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LOI CAM ON

Trong qua trinh trién khai nghién ctru dé tai “Thue trang va giai phap phdt
huy gid tri van hod du lich tinh Ninh Binh trong béi canh héi nhdp quoc té”,
Ban chii nhiém da nhén dugc sy gitip d& cua nhiéu t6 chie, ¢4 nhan trong va
ngoai tinh.

Chuing t6i xin bay t6 101 cam on sdu séc toi tap thé lanh dao Trudng Dai hoc
Hoa Lu; tap thé giang vién, sinh vién Khoa Vian hoa - Du lich - Trudng Dai hoc
Hoa Lu, S¢ Khoa hoc va Cong nghé tinh Ninh Binh da dong vién, khich 1€, giup
dd va tao diéu kién thuan loi cho chung tdi trong qua trinh thuc hién dé tai.
Chung t6i dic biét cdm on S& Vin hoa va Thé thao Ninh Binh (don vi dat hang
dong thoi ciing 1a don vi phdi hop chinh), S& Su lich Ninh Binh da tao diéu kién
dé chung t6i tiép can cac ngudn dir lidu quan trong, hd trg qua trinh nghién ciru,
khao sét thuc tién va thuc nghiém.

Xin tran trong cam on lanh dao Hi¢p hoi Du lich tinh Ninh Binh; Bao tang
Ninh Binh; Trung tdm bao ton di tich ¢§ d6 Hoa Lu; Ban Quan ly Khu du lich
sinh thai Trang An; Ban Quan ly chua Bai Dinh; Ban Quan ly Khu du lich Tam
Cdc, Bich Pong; Vuon Quéc gia Cuc Phuong; lanh dao chinh quyén va cong
déng ngudi lam du lich tai cac huyén: Gia Vién, Nho Quan, Hoa Lu, Kim Son;
cac xa Gia Van, Truong Yén, Gia Sinh, Ninh Hai, Cac Phuong, Ninh Xuan; cac
doanh nghié€p du lich, nha hang, khach san trén dia ban tinh Ninh Binh va céc
tinh, thanh phd: Pa Néng, Thira Thién - Hué, Quang Nam, Quang Binh da c¢6
nhing y kién déng gop, trao ddi kinh nghiém, chia sé nhiéu thong tin hitu ich;
déng thoi hd tro, tao didu kién thuan lgi cho ching t6i trong qua trinh khao sat,
dbi sanh phuc vu nghién ciru.

Két qua nghién ctru cia ching t6i chic chin sé khong tranh khoi mot sé
thiéu sét, han ché. Chung t6i mong tiép tuc nhan duoc y kién déng goép cua quy
vi quan tim dén noi dung ciia dé tai trong thoi gian t&i. Xin trdn trong cam on.

TM. BAN CHU NHIEM BE TAI

—
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TS. Nguyén Manh Quynh
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DANH MUC BIEU PO

STT Tén biéu do Trang

Biéu dd 1: | Panh gia cua doanh nghiép du lich vé vin hoa tng xtr 46
véi khach du lich trong kinh doanh du lich caa doanh
nghiép du lich Ninh Binh

Biéudd 2: | Panh gia cua lao dong trong doanh nghiép du lich Ninh 47
Binh vé van hoa ting xur véi khach du lich khi phuc vu
khach du lich

Biéu dd 3: | Panh gia cua khéch du lich vé vin hoa tng xir cua lao 48
dong trong doanh nghiép du lich Ninh Binh

Biéu d6 4: | Doanh nghiép du lich Ninh Binh danh gia vé vin hoa 49
kinh doanh cua doanh nghiép

Biéud65: | Danh gia cua ngudi lao dong trong doanh nghiép du lich | 90
vé vin héa kinh doanh cua doanh nghiép

Biéu dd 6: | Panh gia cua khach du lich vé vin hda kinh doanh cua 51
doanh nghiép

Biéudd 7: | Nguoi lao dong danh gia van hoa tng xt caa khéach du 60
lich

Biéudd 8: | Doanh nghiép kinh doanh du lich danh gia vin héa ung 62
Xtr cua khach du lich

Biéu d6 9: Panh gia cua cong dong dia phuong vé vin hoa ang xu 64
cua khach du lich

Biéu db 10: | Thoi gian Iuu tra tai Ninh Binh caa khéach du lich noi dia | 66

Biéu d6 11: | Ty Ié cong dong tham gia vao hoat dong du lich 70

Biéu d6 12: | Cam nhan cua cong dong dia phuong khi c6 nhiéu khach | 70
du lich dén dia phuong

Biéu d6 13: | Ty Ié cong dong dia phuong biét dén Bo quy tic ng xir 71

van minh trong du lich




DANH MUC CAC BANG

STT Tén bang Trang

Bang 1: | Két qua thuc hién mét s6 chi tiéu hoat dong du lich tinh | 42
Ninh Binh giai doan 2010 - 2021

Bang 2: | Két qua khao sat danh gia van hoa quan ly du lich tinh | 43
Ninh Binh

Bang 3: | Doanh thu tir hoat dong du lich tinh Ninh Binh giai doan| 52
2010 - 2021.

Bang 4. | S§ liéu khéach du lich dén Ninh Binh giai doan 2010- 2021 57

Bang 5: | Thong k& mo ta van hda ung xu cua khach du lich trong | 58
qua trinh di du lich (d6i twong khao sat 1a ngudi lao dong)

Bang 6: | Thong ké mo ta van hda ung xu cua khach du lich trong | 61
qua trinh di du lich (d6i twong khao sét 1a doanh nghiép
kinh doanh du lich)

Bang 7: | Théng ké mo ta van héa ung xtr cia du khéach trong qua| 62
trinh di du lich (d6i tuwong khao séat 1a cong dong dia
phuong)

Bang 8: | S§ 1an di du lich Ninh Binh cua khéach du lich 65
Bang 9: | Théng ké mo ta van héa ung xu cua khach du lich trong | 66
qua trinh di du lich (d6i twong khao sét 12 khach du lich)

Bang 10: | Téng hop danh gia van hoa (ng xur cua cong dong dia| 72
phuong trong hoat dong du lich

Bang 11: | Panh gia cua khach du lich vé mot sé diém du lich van hoa | 76
tai Ninh Binh

Bang 12: | Panh gia vé gia tri van hoa trong tai nguyén va san pham | 79

du lich tai Ninh Binh




PHAN THU NHAT: THONG TIN CHUNG VE DE TAI

1. Tén dé tai: Thuc trang va giai phap phat huy gia tri van hoa du lich tinh
Ninh Binh trong béi canh hoi nhap qudc té

2. Loai @@ tai: Thudc linh vuc nghién ciu Khoa hoc xa hoi va Nhan van

3. Thoi gian thuc hién: Tir thang 01 nam 2021 dén thang 11 nam 2022

4. Cap quan ly: Cap tinh

5. Kinh phi thgc hién:

Téng kinh phi: 420.000.000 dong (Bon tram hai muwoi triéu dong)

Trong d6: - Tur ngan sach sy nghiép khoa hoc: 420.000.000 dong

- T nguon khéc: khong
6. Pé nghi phwong thirc khoan chi:

Khoan dén san pham cudi cing | x. Khoan tung phan, trong do:
- Kinh phi khoan: 387.400.000 d
- Kinh phi khong khoan: 32.600.000 d
7. Chi nhiém deé tai:
Ho va tén: Nguyén Manh Quynh Gii tinh: Nam
Ngay, thang, nam sinh: 13/10/1970 Hoc vi: Tién si
Chtic vu: Chu tich Hoi dong Truong Pai hoc Hoa Lur
bién thoai co quan: 030.3892895 Mobile: 0913.292.420
Fax: 030.892241 E-mail: nmquynh@hluv.edu.vn
Co quan dang cong tac: Truong Pai hoc Hoa Lu - Ninh Binh
bia chi co quan: BPuong Xuan Thanh, thanh phé Ninh Binh, tinh Ninh Binh
8. T6 chirc chi tri dé tai:
Tén t6 chirc chu tri: Truong Pai hoc Hoa Lu
bién thoai: 02293.892.240 Fax: 02293.892.241
Website: http://hluv.edu.vn/vi
Pia chi: Puong Xuan Thanh, thanh phb Ninh Binh, tinh Ninh Binh
Ho va tén Hiéu truong nha trueong: TS. Vi Van Truong
Sé tai khoan: 3713.0.1040565 tai Kho bac Nha nudc tinh Ninh Binh
Tén co quan chi quan dé tai: Uy ban nhan dan tinh Ninh Binh
9. Céc t6 chirc phdi hep chinh thuc hién deé tai:
9.1. S¢ Du lich tinh Ninh Binh


mailto:nmquynh@hluv.edu.vn
http://hluv.edu.vn/vi

Co quan chu quan: Uy ban nhan dan tinh Ninh Binh
Pién thoai: 02293.3871.263 Fax: 02293.3871.263
Dia chi: S6 6, duong Trang An, phuong Péng Thanh, Thanh phd Ninh

Binh, Tinh Ninh Binh

Ho va tén Giam dbc¢ So Du lich: TS.Bui Van Manh

9.2. Sé Viin héa va Thé thao tinh Ninh Binh

Co quan chu quan: Uy ban nhan dan tinh Ninh Binh

Pién thoai: 02293.880.470

Dia chi: S6 29, Puong Lé Pai Hanh, phuong Thanh Binh, thanh phé Ninh

Binh, Tinh Ninh Binh

Ho va tén Giam ddc S¢ Vian hoa & Thé thao: TS.Nguyén Manh Cuong
10. Céc thanh vién thuc hién deé tai:

STT Ho va tén Pon vi cong tc Nhiém vy trong dé tai
hoc ham, hec vi viEong ¢ Vu trong €e
Tién si i :
1 X . Truong Pai hoc Hoa Lu | Chu nhiém
Nguyen Manh Quynh
Tién si ) . " .
2 ) Sé Du lich Thanh vién chinh
Bui Van Manh
Tién si .
3 . N ) Truong Pai hoc Hoa Lu | Thu ky
Hoang Diéu Thuy
Thac si . . n i
4 , y S¢ Van hoa & The thao | Thanh vién chinh
Dinh Van Phuong
Thac si . . . » i
5 . Truong Pai hoc Hoa Lu | Thanh vién chinh
Do Thi Hong Thu
Thac si . . A .
6 . , Truong Pai hoc Hoa Lu | Thanh vién chinh
Tran Thi Thu
Thac si ) . . ,
7 o Truong Pai hoc Hoa Lu | Thanh vién chinh
Lé Thi Hiéu
Thac si Uy ban nhan dan tinh L
8 i Thanh vién
bang Manh Truong Ninh Binh
Thac si Uy ban nhan dan tinh .
9 ) _ . Thanh vién
Truong Buc Huy Ninh Binh
Cur nhan . ) . - £ e
10 \ , Truong Pai hoc Hoa Lu | Thanh vién (K¢ toan)
Tran Thi Nam




11. Muc tiéu ciaa dé tai

- Banh gia thyc trang van héa du lich Ninh Binh, khao sat thai d§ tng xu
van héa va mirc d6 hai 10ng cua du khach dbi voi méi trudng van hoa du lich
Ninh Binh.

- D& xuit cac nhom giai phap nham phét huy gia tri vin hoa du lich Ninh
Binh trong bi canh hai nhap quéc té theo hudng phét trién du lich bén viing.

12. Pham vi nghién c@u va ngi dung nghién ciru

12.1. Pham vi nghién ceu

- Ngi dung: Nghién ctru thuc trang van hoa du lich cua tinh Ninh Binh
trong béi canh hoi nhap qudc té.

- Thoi gian: Tir nam 2018 dén 6/2022.

12.2. Ngi dung nghién cearu

Noi dung 1. Co sé Iy luan vé van hoa du lich.

Noi dung 2. Thuc trang van hoa du lich tinh Ninh Binh.

Noi dung 3. Giai phap phat huy cac gia tri van héa du lich tinh Ninh Binh
trong béi canh hoi nhap quoc té theo hudng phat trién bén viing.

13. Céch tiép can deé tai, phwong phap nghién ciru va ky thuat sir dung

13.1. Céch tiép cdn dé tai

Tur nghién ctu ly luan dén nghién ctu thuc trang dé dé ra giai phap, xay
dung bé tai liéu, t6 chtc thuc nghiém bé tai liéu va hoan thién b tai liéu.

13.2. Phwong phdp nghién ciru va Ky thudt s dung

- Phurong phdp nghién ciru ly thuyét: Nghién ciru cac van ban chi dao cua
Pang va Nha nudc, cac cong trinh khoa hoc khac c6 lién quan dén dé tai nhu:
vin hoéa, van hoa du lich, du lich. Tién hanh téng hop céc ct liéu dé xac dinh
tong quan van dé nghién ciu. Dya trén két qua phan tich, tong hop, so sanh va
dbi chiéu trién khai xay dung co s& Iy luan caa dé tai.

- Phwong phdp diéu tra, khao séat, nghién cizu thye dia: 13 phuong phap
duoc str dung hiéu qua trong qua trinh nghién cru van hoa du lich bao gém viéc

phong van dai dién co quan quan ly; phét phiéu diéu tra téi doanh nghiép du
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lich, khach du lich, luc lwgng 1am du lich; thuc té tai mot sé khu du lich ndi
tiéng dé quan sat, tim hiéu, phan tich vin hoa du lich. Phwong phap nay gitp bo
qua cac nhan t4 trung gian dé thu nhan dugc thdng tin ¢o tinh chan thyuc nhat.

- Phwong phdp thuc nghiém: nhim xac dinh mtc d6 phd hop, tinh ding
dan, tinh kha thi cua san pham khoa hoc.

- Phuong phdp hoi thao: Thong qua hoat dong thao luan cac noi dung
nghién ctiru duoc ban bac ki hon, sdu hon va bao quat hon gop phan nang cao
chat luong van dé nghién cuu.

- Cac phuong phdp bé tro khac: Phuong phap nghién ctu lién nganh,
phuong phap thong ké va xu ly so liéu. S6 liéu khao sat diéu tra dugc xir ly trén
phan mém SPSS20.

14. Y nghia

14.1. Y nghia khoa hoc

- Gop phan lam r6 gia tri van hoa du lich Ninh Binh; vi tri, tim quan trong
cua van hoa trong kinh doanh du lich; méi quan hé dic biét giira van hoa du lich
véi yéu cau phat trién du lich bén viing.

- Cung cép co sd khoa hoc cho viéc hoach dinh duong 16i phaét trién kinh té
- x& héi cua tinh, tim nhin chién luoc cho phat trién du lich Ninh Binh.

14.2. Y nghia thuc tién

- banh gia thuc trang van hoa du lich Ninh Binh. Phan tich nhitng mat da
lam duoc va nhitng mat con han ché trong qué trinh xay dung van hoa du lich
Ninh Binh cling nhu nguyén nhan cua thyc trang do.

- Xay dung van hoa trong kinh doanh du lich, vin héa trong cong ddng dan
cu, van hoa ung xir gitra cac ddi twong tham gia du lich véi nhau va véi tai
nguyén du lich, nang cao y thirc trach nhiém caa mdi chu thé khi tham gia hoat
dong du lich.

- Pé xuét hé thdng cac giai phap c6 tinh kha thi gop phan khoi day vé dep
tiém an caa con ngudi va ving dat Cé d6; tao dung hinh anh, xac dinh vi tri caa

du lich Ninh Binh trong 1dng du khéch; gép phan dua du lich Ninh Binh phéat
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trién bén viing, tré thanh nganh kinh té mii nhon.

- Nang cao nang luc nghién cau khoa hoc, két hop giira ly luan va thuc tién,
bd sung kién thirc cho nhitng nguoi tham gia cdng tac nghién ctru trong dé tai.

- Xay dung hai san pham khoa hoc: “Bo tai liéu tdp huan vin hoa du lich
danh cho nguoi dan va nhitng nguoi lam du lich”; sach chuyén khao “Van hoéa du
lich Ninh Binh - Iy luan va thyc tién”. Pay 1a nhiing tai liéu tham khao hitu ich
khong chi cho giang vién, sinh vién nganh du lich ma con ca cho cac can bo quan
ly du lich, d6i ngti lam du lich.

15. San pham cia deé tai:

15.1. Cac béo cao khoa hec:

TT Tén san pham

1 | Bao céo chuyén dé “Co s¢ Iy luan vé vin héa du lich”

2 | Bao cao chuyén dé: “Thuyc trang van héa du lich tinh Ninh Binh”

B4o céo chuyén dé “Nhan dién va phat huy cac gia tri van hoa du lich
tinh Ninh Binh trong béi canh hoi nhap quoc té”

4 | Bao céo két qua nghién ciru dé tai

15.2. C4c bai béo, sach chuyén khdo, B4 tai ligu tap hudn

TT Tén san pham

Bai bao khoa hoc “Co héi va thach thize déi véi du lich Ninh Binh trong
1 | boi canh héi nhdp quéc té”, 2022, Tap chi Gido duc va xa hoi, ISSN
1859-3917, s6 136/197, tr.178-182

Bai bao khoa hoc “Vai trd ciia vin héa du lich trong phat trién bén viing
2 | tai Ninh Binh”, 2022, Tap chi Vin hoa nghé thuat, ISSN 0866-8655, s6
506, tr.75-78

Bai bao khoa hoc “Mgt s¢ gidi phap phat huy céc gia tri vin héa du lich
3 | tinh Ninh Binh trong béi canh héi nhdp quéc té”, 2022, Tap chi Giao
duc va x4 hoi, ISSN 1859-3917, s 136/197, tr79-82

4 | Bai bao khoa hoc “Y&u cau ddit ra déi véi cong tac quan ly, bdo vé va
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phéat huy gia trj cac di tich lich si - van héa lam nén tang, dong liec dé
xay dyng, phat trién du lich & tinh Ninh Binh trong giai doan hién nay”,
2021, Website S¢ Van hoa va Thé thao. http://vhtt.ninhbinh.gov.vn

Bai bao khoa hoc “Nui Duc Thay va bai ky cua Truong Han Siéu”,
2022, sach “Vin hoa du lich Ninh Binh - Ly luan va thuc tién” (2022),
Nxb Ha Noi; 2012, Website Lién hiép cac hoi khoa hoc va ky thuat tinh
Ninh Binh. http://khoahockythuat.ninhbinh.gov.vn

Sach chuyén khao “Vin héa du lich Ninh Binh - Ly luan va thyc tién”,
2022, Nxb Ha Noi. M4 sb sach: 978-604-382-016-4. S6 dang ky: 2591-
2022 /CXBIPH/02-168/HN. Quyét dinh xuat ban sb: 2277/QD-HN ngay
02/8/2022 cua Nha xuat ban Ha Noi.

Bo tai liéu “Ky ndng giao tiép, ing xi trong hoat déng du lich (tai li¢u
tdgp hudn danh cho ngwoi dan va nhing nguwoi 1am du lich tgi Ninh
Binh)”, 2022, Gidy phép xuat ban khdng kinh doanh s6 75/GP-STTTT
ngay 20/9/2022 ciia Giam doc S¢ Thong tin va Truyén thong Ninh Binh.

16. Mot s6 cong viéc trién khai trong quéa trinh nghién ciru

- Sau khi c6 Quyét dinh thanh 1ap Ban cha nhiém dé tai cua Hiéu trudng
Truong Pai hoc Hoa Lu, Ban chu nhiém t6 chac hop, phan cong nhiém vu cho
ting thanh vién, xay dung ké hoach trién khai thuc hién nhiém vu va té chuc
hoat dong nghién cuau, thuc hién ché do bao cdo dinh ky theo quy dinh. Ban cha
nhiém duy tri mdi thang mot lan hop. Tuy nhién, tly vao tung thoi diém voi
nhitng cong viéc cu thé, Chu nhiém dé tai sé triéu tap thém cac cudc hop khéc.

- Hoan thanh t6 chirc 04 Hoi khoa hoc. Chu dé cua 04 Héi thao déu lién
quan dén van dé nghién cau, cu thé: Hoi thao “Xay ding Mdu phiéu khdo sat,
phong van thuc trang vin héa du lich tinh Ninh Binh”; Hoi thao “Thyc trang
van hoa du Ilich tinh Ninh Binh”; Hoi thao “Gidi phap phat huy cac gia tri van
hoa du lich Ninh Binh trong béi canh héi nhédp qudc té”; Hoi thao B tai lidu tap
hudn van héa du lich “Ky ndng giao tiép, vng xi trong hoat déng du lich - Tai
liéu danh cho cong do”‘ng dia phuwong va lao dong lam du lich tgi Ninh Binh”.

Ban chu nhiém xay dung ké hoach, chuan bi noi dung thao luan, guri Gidy moi
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t6i cac dai biéu, khach moi theo thuyét minh dé tai. Mdi budi hoi thao déu co
Bién ban hoi thao, B4o céo két qua hoi thao. Loi ich cac hoi thao dem lai 12 gop
phan lam sang rd hon, ddy du hon, chinh xac hon nhiing van dé lién quan dén
van dé nghién cau.

- Hoan thanh t chac 01 budi tap huan ky ning khao sét, phong van tai cac
khu du lich tinh Ninh Binh. Ban chii nhiém xay dung ké hoach, moi giang vién dén
tap huan, huéng dan ky ning khao sét, phong van. Bdi tuong tham dur 1a thanh vién
trong Ban chil nhiém dé tai va cac cong tac vién duoc phan cong 1am nhiém vy khao
st, phong van, thu thap sé ligu thuc té.

- Hoan thanh ké hoach khao sat, phong van. Két qua thu vé 815 phiéu tra 1oi.
Sau Hoi thao vé mau phiéu khao sét, phong van, Ban cha nhiém hoan thién 04 mau
phiéu khao st va 01 ndi dung phong van. Cu thé: 01 Mau phiéu khao sat khach du
lich; 01 Mau phiéu khao sat cong dong dia phuong; 01 Mau phiéu khao sét lao dong
trong doanh nghiép 1am du lich; 01 Mau phiéu khao sat doanh nghiép lam du lich va
01 Nbi dung phong van chinh quyén dia phuong cac cap. Do tac dong caa dich bénh
Covid-19, nhiém vu khao sét, phong van phai trién khai thanh 02 dot. (Pot 1 thuc
hién trong thang 6/2021; Dot 2 thuc hién trong thang 12/2021). Trong béi canh du
lich dong ctra vi dich bénh, co quan quan ly l1a So Khoa hoc va Céng nghé cho phép
khong tién hanh khao sat khach du lich qudc té. Nhung dé dam bao chat luong dé tai,
Ban chu nhiém sau khi nhan dugc sy dong v caa don vi dit hang 12 S¢ Vin héa va
Thé thao da tién hanh khao sat, lay thdng tin qua danh gia ciia khach du lich quéc té
tai cac trang website uy tin, cu thé [a https://www.agoda.com;
https://www.tripadvisor.com; https://www.booking.com. Qua trinh khao sat
phong van thuc hién theo Ké hoach, c6 Nhat ky khao sat, Phiéu tra loi clng
danh sach c6 chir ki ctua nguoi duoc khao sat. Trén co sé s6 liéu thu thap, Ban
chii nhiém d¢ tai tién hanh nhap liéu, phan tich, xi Iy sb liéu danh gia thuc trang cha
yéu bang phan mém SPSS 20.

- Hoan thanh ké hoach di thuc té mot sé diém du lich tai 04 tinh Da Nang,
Quang Nam, Thtra Thién - Hué, Quang Binh. Ban cha nhiém di xay dung ké

hoach, phan cong nhiém vy, xay dung 16 trinh di va c6 Bao cao két qua sau dot
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thuc té. Pot thyuc té da dat duoc muc dich dé ra la thu thap thong tin, tu lidu dé
té chizc nghién cau di sanh. Mot sé bai hoc kinh nghiém duoc rat ra tir dot thuc
té la: Kién dinh muc tiéu phat trién du lich bén viing, khai thac thé manh, giit gin
ban sic 1a budc di thong minh trong bai toan phat trién du lich thoi ky mai; van
hoa du lich 12 nhan té gdp phan quan trong tao nén gia tri va sic séng cho mdi
diém du lich. Mudn gi gin van hoa, di san du lich can thuc hién “bao ton
dong”, nghia 13 lam cho céc di san van hoa duoc séng cung doi séng xa hoi, 1am
cho di san thyc sy tro thanh tai san theo ding nghia; di san van hoéa chi c6 gia tri
khi duoc st dung trong doi séng x& hoi cia con ngudi. Do d6 can c6 ké hoach
khai thac, bao ton va phat trién. Diéu d6 ciing c6 nghia phai biét tai sinh cac gia
tri cua di san vin hoa trong diéu kién mai; mudn phat trién du lich, can nghién
ctru thi trudng du lich tac 1a kién tao cac san pham du lich gan véi thuc té. Cac
san pham du lich xa roi thyc té, khdng gan véi thuc té tac 1a tu hay hoai minh;
mdi viing du lich déu cé cach 1am riéng tuy thudc vao diéu kién thuc té. Viéc
hoc tap can mang tinh sang tao. Phat trién du lich & dau ciing phai chd trong vai
tro cua chinh quyén dia phuong cac cip, dau tu xay dung co sd Vat chat va dic
biét 1 ludn 1y con nguoi 1am trung tam dé giai quyét tit ca moi van dé khéc
trong hoat dong du lich. Vay nén, dau tu xay dung ngudn nhan luc 13 dau tu dem
lai lgi nhuan cao nht.

- Hoan thanh ké hoach to chiic 02 Iép thuc nghiém Bo tai liéu “K¥ nang
giao tiép, ttng xtr trong hoat dong du lich - Tai liéu tap huan danh cho cong dong
dia phuong va lao d6ng 1am du lich tai Ninh Binh” nham danh gia gia tri ciing
nhu hoan thién ndi dung Bo tai liéu tap huan. Ban chi nhiém di xay dung Ké
hoach t6 chirc 16p thuc nghiém, mdi 1op gom 20 ngudi bao gém sinh vién nganh
Du lich truong Pai hoc Hoa Lu, cong dong dia phuong va doanh nghiép 1am du
lich tai Ninh Binh. B4 tri 02 giang vién /Iop. Ban chii nhiém da phat phiéu khao
séat lay y kién cua nguoi du vé chat lugng cta Bo tai liéu, phan tich, xt Iy va xay
dung Béo céo két qua cua Hoi thao. Céc hoat dong nay déu thé hién day du

trong Bién ban to chic 16p thuc nghiém.
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PHAN THU HAI: KET QUA THUC HIEN PE TAI

I. MO DAU

1. Tinh cap thiét cia dé tai

Trong béi canh toan cau hda va hoi nhap qudc té, du lich co diéu kién phat
trién véi téc d6 nhanh chua timg 6, dd va dang tré thanh nganh kinh té hang
dau tai nhiéu quéc gia. Du lich gép phan quan trong vao co cau thu nhap quéc
dan, tang truang kinh té - xa hoi, giai quyét nhu cau viéc 1am, nang cao doi song
vat chét, tinh than cia nguoi dan.

Du lich 1a nganh kinh té dich vu c6 tinh dic thu, “mang ndi dung vin hoa
va nhan van sau sac” [14]. Kinh doanh du lich chta dung dic trung riéng biét,
trong 6 “mdi quan hé gitta ngudi Vi ngudi tao ra mot san pham dich vu co dic
diém cling nhan thic, danh gia, lya chon Ian nhau” [32]. Mdi diém du lich chi
thanh cdng khi du khach cam thiy duoc théa man ca vé thi hiéu va chat luong
dich vu du lich. Chat lwong dich vu du lich dugc thé hién qua sy hai long cuaa du
khach trén ca hai phuong dién vat chat va tinh than. Mic di thudc linh vuc kinh
té, nhung hoat dong du lich khdng don thuan 13 hoat dong kinh té, n6 con 1a hoat
dong mang dam tinh van hoa. Do d6, moi phuong dién cua hoat dong du lich du
& bat ctr hinh thtrc nao ciing ¢6 sy hién dién cua vin hoa.

Vin hoa du lich 1a sy thé hién noi dung van hoa trong linh vuc du lich,
duoc tich lily va sang tao chil yéu trong hoat dong du lich; tir cong tac lanh dao,
quan ly, diéu hanh caa céc cap chinh quyén, viéc to chic kinh doanh, phuc vu
cua doanh nghiép va cong dong tham gia 1am du lich, dén hoat d6ng tham quan,
nghién cuu, nghi dudng, trai nghiém... cta khach du lich. Van hoéa du lich thugc
gia tri tinh than, dong vai trd dac biét quan trong trong viéc tao nén 4n tuong,
cam xtc cua du khach voi diém du lich, gop phan khang dinh uy tin, thuong
hiéu va chit lwgng diém du lich. Van héa du lich 14 dong luc quan trong cho
phat trién du lich bén viing.

Hién nay, theo du béo cua t6 chirc du lich thé giéi UNWTO, xu huéng méi

trong du lich ngoai tham quan, nghi dudng, vui choi, giai trf - nhitng nhu cau
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truyén théng cua da so thi truong du lich (hodc thi truong du lich dai chdng),
nhiéu nhu cau khac dang hinh thanh, huéng téi nhiing gié tri mai duoc thiét 1ap
trén co s& gia tri van hoa truyén thdng, do 1a sy khac biét, gia tri dic sic, su
nguyén ban. Vi vay, xay dung vin hoa du lich 13 dén bat dung xu hudng thi
truong du lich hién nay.

Pang va Nha nudc ta di chi dao xay dung, phat trién du lich tré thanh
nganh kinh t& mii nhon, dong thoi chi dao phai phét trién du lich theo huéng:
“bén ving”; “chuyén nghiép, chat luong, hiéu qua” [14]. Nam 2017, Bo Vin
hoa, Thé thao va Du lich quyét dinh ban hanh B quy tic Gng Xt van minh du
lich [5] va Ké hoach trién khai thuc hién B quy tic [6] cho cac tinh thanh. Ninh
Binh ngay sau d6 da tich cuc chi dao trién khai Ké hoach nay, dong thoi to chuc
cac 16p bdi dudng k¥ ning giao tiép, tng xir van minh du lich cho lao dong lam
du lich tai nhimg khu, diém du lich trén dia ban; t6 chac nhiéu dién dan, hoi
nghi tuyén truyén thyc hién nép séng van minh du lich...

Ninh Binh - ving dét kinh d6 dau tién ctua vuong triéu Pai Viét van con
lwu giit dau tich vé mot thoi ky lich sir phat trién ruc rd. So hitu canh quan Ky vi,
nén tho lai chita dung trong d6 nhiing cau chuyén lich st va huyén thoai gidp
Ninh Binh tr¢ thanh diém dén vo cung hap dan ddi voi du khach thap phuong.
Nhan thie rd vé loi thé va tiém ning cta minh, Ninh Binh sém ban hanh cha
treong “chuyén dich co cdu kinh té theo hudng ting ty trong cdng nghiép va
dich vu, nhat 1a dich vu du lich” [8], phéat trién du lich tro thanh nganh kinh té
trong yéu. Vian hda du lich Ninh Binh chic chan s& gop phan xéc 1ap vi thé dic
biét cua du lich Ninh Binh, ddng thoi huy dong stc manh tong luc nham thuc
hién thanh céng muc tiéu phat trién kinh té - x& hoi, quang ba vé dep cua con
ngudi vang dat C6 da.

Véi nhitng Iy do trén, van dé “Thuc trang va giai phap phat huy gia tri vin
hoa du lich tinh Ninh Binh trong béi canh hdi nhap quéc té&” duoc lua chon l1am
dé tai nghién ctiu khoa hoc cdng nghé nim 2021 cua truong Dai hoc Hoa Lu.

2. Tong quan tinh hinh nghién ciru lién quan dén deé tai

bén nay, viéc nghién ctiru vé€ du lich, moi quan hé gitra van hoa va du lich,
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du lich van héa d3 dat duoc nhiéu thanh tuu quan trong. C6 kha nhiéu cong trinh
khoa hoc dang chu ¥ ban vé van dé nay nhu: “Céng nghé du lich” ctia Pham
Khic Thong; “Di tich lich sir - vin hoa va danh thing Viét Nam” ctia Duong
Van Sau; “Pia li thwong mai va du lich” va “DPia 1i du lich Vi¢t Nam” cua
Nguyén Minh Tué; “Du lich 1& hoi Viét Nam” ctia Lé Thi Tuyét Mai; “Du lich
va kinh doanh du lich” cta Tran Nhan; “Tam 1y hoc du lich” cua Cao buc Hai;
“Tam 1y va nghé thuat giao tiép, ing xr trong kinh doanh du lich” ctia Nguyén
Vin Pinh va Nguyén Vin Manh, “Du lich vin hoa va vin héa du lich” cua
Nguyén Thi Thu....

Nghién ctru vé van hoa du lich cling da va dang nhan dugc sy quan tam cua
nhiéu nha nghién ctru. Nguoi ta dé cap dén vin hoa du lich trén nhiéu khia canh
tir d6 giup cho dién mao cua van hoa du lich ngay cang dinh hinh rd nét hon.
Budc dau nghién ctru, khao sat c¢6 thé néu ra mot sé cong trinh, bai viét lién
quan dén vin hoa du lich sau:

“Vin héa du lich - nguén luc cbt 16i dé phét trién du lich bén viing” [56]
cia Nguyén Vin Luu. Theo tac gia: “Vin hoa du lich 1a sy thé hién noi dung
van hoa trong linh vuc du lich, dugc tich 1ty va sang tao trong hoat dong du lich
bai bbn chu thé tham gia vao hoat dong du lich: khach du lich, doanh nghiép du
lich, chinh quyén cac cap, va cong dong dan cu noi dién ra hoat dong du lich”.
Téc gia dwa nhan dinh: vin héa du lich dugc hinh thanh va phat trién cing voi
hoat dong du lich. Pay 1a mot pham tri 16n, thé hién nhiing gié tri van héa cua
hoat dong quan ly, nghién cuu, kinh doanh, trai nghiém du lich. Van hoa du lich
g6p phan dam bao cho du lich phat trién bén viing.

Téc gia Nguyén Thi Thu trong bai viét “Du lich vin héa va van hoéa du
lich” [59] da phan biét sy khac nhau gitra du lich van héa va van hoa du lich.
Pay 1a van dé c6 y nghia vé mat ly luan, vi du lich vian héa va van hoa du lich la
khac nhau nhung rat d& bi déng nhat hoic nham lan gitra ching. Bai vay quan
diém cua tac gia: “Mot nhan thie day da va khdn ngoan trong du lich vin hoa 1a
ldy van hoa 1am hat nhan (gom di tich van hoa, san pham vian hoa, canh quan

van hoa, co so thiét ché van hoa, khong gian vin hoa... goi chung la gia tri van
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h6a) voi tat ca gid tri nguyén thuy cia né ma linh hon séng chinh 1a “an tuong”
n6 dé lai trong 10ng du khéch théng qua nhitng gi duoc tiép can, tir 46 c¢6 thé thu
nhé hinh anh trong tam thic dugc mang vé sau cudc hanh trinh, bén canh su
thoa mén duoc dap tng moi yéu cau vé dich vu mot cach tét nhat. P6 chinh 1a
“yian hoa du lich” chinh 1a mot cach tiép can dé ké thira va tiép tuc nghién cuu.

Nguyén Cudng, Hoang Van Nghiém trong cudn “Xt Lang - Vian hoa va
Du lich” chi ban dén du lich cua Lang Son. Cac tac gia phan tich, ngay nay
trong xu hudng qudc té nén kinh té hoi nhap véi thé gidi, véi vi thé dia 1y, van
hoa dic biét cua xar Lang di giup cho viéc giao luu kinh té, van hoa phat trién.
Cudn sach cha yéu dé cap dén loai hinh du lich van héa, loai hinh du lich khai
thac cac thanh t6 ciia van hoa nhu: Di tich ton gido tin ngudng - danh lam thing
canh; kién tric nghé thuat - lich st vin hoéa; di tich tién so st; di tich cach mang;
hang dong sinh thai; viin hoéa dan toc, 1& hoi. Cac tac gia tir nghién ctu thuc
trang hoat dong du lich va hé théng co so ha tang & Lang Son da dé xuat dinh
huéng khai thac tiém niang vin hoa du lich Lang Son nhu dau tu vé phét trién;
trong linh vuc gido duc va dio tao; trong phat trién da dang céc san pham du lich
dia phuong; trong tu van dau tu, tuyén truyén quang c4o va mot s giai phép
khac. Cho di gian tiép, nhung tai day, van hoa du lich Lang Son van duoc thé
hién vai nhitng nét vé tuong d6i sinh dong.

Téc gia Ha Lan trong bai “Phat trién du lich bén viing nho “dic san” van
hoa” [55] xem dic san van hoa ludn 1a ngudn tai nguyén quy bau, gop phan lam
nén thuong hiéu, hinh anh cua mdi dia phwong, tao thanh cac san pham du lich,
vira tao su khéc biét, vira 1a loi thé, tiém nang cho su phét trién bén viing.

Trong cudn “Vian hoa kinh doanh” [44] c4c tac gia phan tich: viéc phat huy
dung dan va co6 hiéu qua cac gia tri ciia vin hoa vao hoat dong kinh doanh 1a mot
trong nhirng nhan t6 quan trong dam bao sy phat trién bén viing cua cac cha thé
kinh doanh. Bong thoi kinh doanh khong chi don thuan vi loi nhuan ma con
nham nang cao doi sdng vat chat tinh than cho con ngudi - tirc 1a huéng toi yéu
t6 van hoa. Trong cudn sach ndy, cic tac gia dé cap mot phan dén vin hoéa -

chiéu sau cua thuong hiéu, vin hoa tac dong téi quyét dinh mua hang caa khéch.
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Cho di khéng viét vé vin hoa du lich hoidc linh vyuc du lich. Nhung néu xét du
lich 12 mot hoat dong kinh doanh thi rd rang day 1a cubn sach c6 ¥ nghia tham
khao hitu ich, mot cach tiép can gian tiép vé tim quan trong cua van hoa trong
linh vuc du lich.

Gan day, nghién ctu vé du lich Ninh Binh ciing duoc quan tim hon. Mot
sb cdng trinh nghién ciu da hudng dén tim kiém céc giai phap nham thic day su
phét trién cua du lich Ninh Binh sao cho twong x{ing véi tiém nang cua né, nhu
“Nghién ctru, dé& xuat mot sé giai phap phat trién du lich van héa & Ninh Binh
dén nim 2020” cta Nguyén Manh Quynh va cac cong su; “Nghién ctru co s
khoa hoc va giai phéap khai thac tiém ning hang dong KARST phuc vu phét trién
du lich tinh Ninh Binh” va “Nghién ctru, diéu tra, ddnh gia tai nguyén du lich.
Pé xuét giai phap khai thac dé phat trién du lich bén viing & huyén Kim Son,
tinh Ninh Binh” ctia Nguyén Ngoc Luyén; “Nghién ctru Xac lap c4c giai phap dé
hinh thanh va khai thac c6 hiéu qua hé théng tour, tuyén, diém du lich nham thu
hat du khach dén Ninh Binh” cua Nguyén Ngoc Khanh; “Phat huy gia tri vin
hoa - lich str caa cac 18 hoi trong nam du lich qudc gia 2020” cua Hong Van;
“Bién d6i vin hoa sinh ké cua cu déan tai quan thé danh thing Trang An trudc tac
dong cua du lich” caa Bui Van Manh; mét s6 nghién ciru trao doi tai Hoi thao
khoa hoc véi chu dé “Nghién ctiu, bao tén phat huy gia tri di san C6 d6 Hoa Lu”
do S& Vin hoa va Thé thao Ninh Binh phéi hop voi Vién Bao ton Di tich - Bo
Vin héa, Thé thao va Du lich t6 chuc tai Ninh Binh vao thang 8 nim 2022 nhu:
“Bao ton va phat huy gié tri di san cd d6 Hoa Lu dudi goc d6 quan Iy nha nudc
& dia phuong hién nay” ctia Nguyén Manh Cuong, “Bao ton, phat huy gié tri di
san kinh d6 Hoa Lu thé ky X” caa Nguyén Cao Tan, “Nghién cuu, bao ton va
phat huy gia tri di san c6 d6 Hoa Lu” cua Pang Khanh Ngoc, « P& xuat vé
nghién ctu khao co, bao tén va phat huy gia tri di tich ¢6 d6 Hoa Lu” ctia Ha
Vin Can, “Nghién ctru danh gia gia tri lich sir van héa kinh d6 Hoa Lu qua tai
liéu khao cb hoc” ctia Tdng Trung Tin, “Tinh hinh nghién ctu di tich ¢b d6 Hoa
Lu va nhitng van dé dit ra” cia Nguyén Vin Poan - Nguyén Ngoc Chat, “Panh

gia tong quat hiéu qua cong tac bao ton, phét huy gia tri khu di tich c6 d6 Hoa
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Lu trong giai doan hién nay” ciia Nguyén Buc Long, “Bao ton, phat huy di san
Hoa Lu” ctia Pham Quéc Quéan, “Bao ton va phat huy 18 hoi Hoa Lu tinh Ninh
Binh - Di san vin hoa phi vat thé qudc gia” caa Vi Diéu Trung...

C6 thé thay, nghién ciu vé du lich néi chung, du lich van héa noi riéng ciing
nhu mdi quan hé gitra du lich va vin hoa da rat duoc quan tdm trong thoi gian qua.
Céc nghién cau déu théng nhét chi ra tim quan trong, tac dong cua cia vin hoa doi
vé6i phat trién du lich. Tuy nhién, viéc tdng két Iy luan vé vin hoa du lich mot cach
c6 hé thong, dac biét 1a tng dung dé nghién cau thuc trang van hoéa du lich Ninh
Binh trong bdi canh hoi nhap quéc té hién nay van con dang bo ngo, doi hoi can

duogc chd y nhiéu hon.
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I1. NQI DUNG
Chwong 1. CO SO LY LUAN VE VAN HOA DU LICH

1.1. Du lich van héa

1.1.1. Du lich

Ngay nay, khi x& hoi cang phat trién thi doi song cia ngudi dan lao dong
cang duoc nang 18n. Nhu cau hiéu biét xa hoi va thé gisi bén ngoai dan trg thanh
mét nhu cau tat yéu. Mat khac, con nguoi lubn cé khat vong tim hiéu, chiém
linh cac gié tri ctia cudc song quanh minh. Du lich ra doi chinh 12 nham dap tng
nhu cau d6 cua con ngudi.

Thuat ngit “du lich” duoc st dung trong ngdn ngit cua nhiéu nude déu bat
ngudn tir tiéng Hy Lap véi ¥ nghia 1a “di mot vong”. Thuat ngit nay duoc Latinh
hoa thanh tornus va sau d6 thanh tourisme (tiéng Phép), tourism (tiéng Anh)...
Trong tiéng Viét, thuat ngir tourism dugc dich théng qua tiéng Han: “du” c6
nghia 13 “choi”, “lich” c6 nghia 1a “ting trai”. Ngudi Trung Quéc goi tourism 13
du 13m voi nghia 1a di choi dé nang cao nhan thic.

Tuy nhién, do nhan thic khac nhau, goc do nghién ciru cling khac nhau ma
cac hoc gia nghién ctru vé du lich c6 quan niém khac nhau vé du lich.

O Viét Nam, du lich 1a mot linh viec khd méi mé nhung ciing duoc cac nha
nghién ciru quan tam, tim hiéu ¢ nhiéu goc d6 khac nhau va sau d6 duoc thé ché
hoa trong Luat Du lich Viét Nam nam 2017: “Du lich la cac hoat dong cé lién
quan dén chuyén di ciia con ngudi ngoai noi cu tri thuong xuyén trong thoi gian
khong qua 01 nam lién tuc nham dap ang nhu cau tham quan, nghi dudng, giai
tri, tim hiéu, khdm phé tai nguyén du lich hoic két hop véi muc dich hop phap
khac” [12].

Nhu vay, du lich dwoc tiép cdn 12 s di chuyén cia con nguwoi ngodi noi cu
trii thuwong xuyén nham ddp g nhu cau tham quan, nghi dwéng, gidgi tri, tim
hiéu, kham pha tai nguyén du lich hodgc két hop véi muc dich hop phép khac. T
dé, phat sinh nhirng hién twong va méi quan hé tdc dong qua lgi ldn nhau giza
khach du lich, nha kinh doanh du lich, chinh quyén sé tai va céng dong dan cuw

dia phuwong trong qua trinh tham gia vao hoat dong du lich.
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1.1.2. Van hoa

Trong tiéng Viét, van héa 1a danh tir c6 mot ndi ham ngir nghia kha phong
phl va phuc tap. Ngudi ta c6 thé hiéu van hoa nhu mot hoat dong séng tao cua
con ngudi, nhung cling ¢6 thé hiéu vin hoa nhu 1a 16i song, thai do tng xu, lai
cling c6 thé hiéu vin hoa nhu mot trinh d6 hoc van.

Khi n6i vé& van hoa, & Viét Nam va trén thé gidi co rat nhiéu quan diém khac
nhau nhung tyu chung lai c6 thé hiéu: Van héa la tong thé cac gia tri vat chat va
tinh than do con ngwoi sang tao ra, thoéng qua cac hoat déng cia chinh minh.
Van hoa bao gém van héa vat chdt va van héa tinh than. Van héa dan téc chinh
la cdi con dong lqi, cdi tinh tdy nhat khong dé thay doi cia mét dan téc, 1a cot
cach dan téc dwoc tich liy va truyén lai theo khdng gian va thoi gian.

1.1.3. Du lich van hoa

Mot trong nhitng dong co khién con nguoi di du lich 13 dé tim kiém nhiing
diéu mai la, ma rong su hiéu biét cua chinh ban than. Do d6 tir khi hinh thanh
dén nay, du lich ludn cd su gan két chit ch& voi vin hoa boi vin hoa giira cac
viing mién, gitra cac khu vuc 1a khong giong nhau, luén khoi goi sy td mo, kich
thich su khdm phéa cta con nguoi. Du lich dugc coi nhu 1a hanh vi thoa man van
hoa va hinh thanh nén loai hinh “du lich van héa”. Vin hoa, ban sic vin hoa
dan toc duoc coi 1a nguon luc cho hoat déng du lich phat trién. Du lich tro
thanh cau ndi gitta cac bo phan dan cu thudc cac nén vin hoa khac nhau trén
thé gidi, dong thai tao 1ap méi quan hé trong cudc séng gitra qua kht, hién tai
va tuong lai ctia mdi dan toc. Trong qué trinh phét trién, hoat dong du lich duoc
coi la mot hién tugng xa hoi va ban than né san sinh ra nhirng dac thu van hoa
trong hanh vi trng xtr ctia nhitmg con nguoi tham gia hoat dong du lich.

O Viét Nam, thuat ngit Du lich vin hoa dugc thé ché hoa trong Luat Du lich
Viét Nam nam 2017, tai Khoan 17, Piéu 3: “Du lich van hoa Ia loai hinh du lich
dugc phat trién trén co so khai thac gia tri van hoa, gop phan bao ton va phét
huy gia tri van hoa truyén théng, ton vinh gia tri van héa méi cua nhan
loai”[12].

Nhu vay, du lich vin héa la logi hinh du lich ma diém dén la cdc dia chi van
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héa nham théa man nhu cau tham nhdn van héa cua khach du lich nhw tham
quan di tich lich si, di tich van héa, 1é héi, phong tuc tdp qudn, qua dé gdp
phan bdo ton phat huy cac gid tri van héa truyén thong, dong thoi ton vinh gia
tri van hoa mdi cua nhan logi.

1.2. Van hoa du lich

1.2.1. Khai ni¢m vin hoa du lich

NOGi téi van hoa du lich tic 1a néi t6i van hoa trong mot linh vuc cu thé
thudc doi séng xa hoi cia con ngudi. N6 phai mang nhitng pham chét chung cua
van hoa va nhitng pham chat 4y duoc biéu hién trong pham vi, linh vuc cu thé
d6 1a linh vuc du lich.

Hién nay, viéc nghién ciu vé van hod du lich cling dang nhan dugc su quan
tam caa nhiéu nha nghién ctu dan dén nhiéu quan diém khac nhau vé van hoa
du lich: “Vin hoéa du lich dugc hiéu theo hai nghia: mot 14 cach ¢ng Xt cia cén
bo du lich trong hoat dong du lich, hai la trinh d¢ thao tac phuc vu trong du lich
(nghia la tinh chuyén nghiép thdng qua hoat dong dao tao) [31, tr.27]; hoac van
hoa du lich la mét nganh khoa hoc “nghién curu, khai thac c6 chon loc cac gia tri
cta van hoa dé phat trién du lich va nang cao ham luong van hoa trong cac mdi
quan hé cung - cau caa hoat dong du lich, gép phan quang ba vin hoa, tao su
phat trién du lich bén viig” [41, tr.19]; hodc “van hoa du lich khdng phai 1a phép
cong don gian gitta van hoa va du lich ma 1a sy két hop giira du lich va van hoa, 13
két qua tinh than va vat chat do tac dong twong hd gitra ba noi dung: 1. Nhu cau
van hoa va tinh cam tinh than caa cha thé du lich (du khach); 2. N6i dung va gia
tri van hoa ciia khach thé du lich (tai nguyén du lich) va 3. Y thuc va té chat vin
hoa ciia ngudi moi gisi phuc vu du lich (huéng dan vién, thuyét minh vién, nhan
vién diéu hanh, nhan vién phuc vu...) san sinh ra” [59, tr.60].

Pé tao su théng nhat trong cdng trinh nghién ciru, dé tai thong nhat xac dinh:
“Vin héa du lich 1& s thé hién ngi dung vin héa trong linh vuc du lich, dwoc
tich lily va sang tao trong hoat dong du lich théng qua quan hé bién ching gicza
chy thé va tai nguyén du lich tai noi dién ra hoat déng du lich”.

1.2.2. Biéu hi¢n cia véin héa du lich
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Thong qua su tuong tac giira cac chu thé du lich véi nhau va giita cac chu thé
véi tai nguyén du lich trong hoat dong du lich da tao nén nhitng gia tri van hoa du
lich. Van héa du lich biéu hién qua: vin héa quan ly trong du lich, vin hoéa kinh
doanh du lich, van hoa g xt caa khéch du lich trong qua trinh di du lich, van hoa
g xir ciia cong dong dja phuong trong hoat dong du lich va céc gia tri van hoa
trong tai nguyén va san pham du lich.

1.2.2.1. Van héa quan ly trong du lich

Xem xét, nghién ciru vin hoa quan ly trong du lich can nghién ctu cac gia
tri van hoa trong mdi quan hé gitta cac chu thé quan 1y (co quan quan ly nha
nudc c4c cap véi nhitng quan diém, tim nhin, cha truong duong 16i phét trién),
d6i tuong quan ly (doanh nghiép du lich, khach du lich, cong dong dia phuong)
va cong cu quan Iy vé du lich (b6 may hanh chinh nha nudc, hé théng cac van
ban phap luat, nghi dinh, thong tu, chinh sach) [33, tr.452].

Mot sb gia tri van hoa trong quan ly mang tinh tich cuc: to chuc bo may
quan ly du lich tinh gon, hiéu qua; cac cha truong, duong 16i phat trién du lich
phl hop véi dia phuong thé hién tdm nhin va tu duy sang tao, tich cuc; moi
truong phap ly minh bach, rd rang st vai tinh hinh thuc té va c6 ¥ nghia trong
viéc thuc day su phét trién du lich... Bén canh d6, c6 nhitng yéu té6 mang tinh
tiéu cyc can thay doi nhu: bo may quan Iy vé du lich cong kénh, 1am viéc kém
hiéu qua, cac van ban phap Iy thiéu tinh thuc té va khéng phi hop véi su phat
trién caa du lich, tinh trang quan liéu, gay tré ngai cho nguoi 1am du lich...

1.2.2.2. Van hoa kinh doanh du lich

Theo tién si Nguyén Pham Hung: ‘Vian hoa kinh doanh du lich 1a nhiing thyc
thé van hoa thé hién chuan muc xa hoi trong toan bé qua trinh kinh doanh, dic
biét 1a qua trinh khai thac, sir dung ngudn lec ty nhién, nguon luc van hoa xa hoi
va nguon lyc con ngudi nham dem lai hiéu qua kinh té toi wu” [33, tr.452]. Nhu
vay, c6 thé hiéu van hoa kinh doanh du lich 1a mét hé théng céc gia tri, chuan
muc, quan diém, hanh vi va nhiing gia tri san pham do doanh nghiép du lich
séng tao ra trong quéa trinh kinh doanh du lich. Nhitng gia tri d6 tao nén ban sic

riéng cia modi doanh nghiép.
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Mot sb biéu hién gi tri vin héa kinh doanh du lich tich cuc can phét huy
nhu: doanh nghiép tuan tha phép luat, hudng téi muc tiéu ciing phat trién va co
dong gop cho xa hoi; doanh nghiép kinh doanh dwa trén uy tin, chat luong va
hiéu qua; xay dung san pham, dich vu cd chat lugng:; tén trong khach hang: ton
trong vin hoa lich st dja phuwong, ving mién; doanh nghiép canh tranh lanh
manh, ton trong dao duc kinh doanh; doanh nghiép khéng lang phi, khéng tiéu
cuc, hdi 16; doanh nghiép khong gay anh huong dén méi truong va 1am tét trach
nhiém xa hoi, hudng téi gia tri nhan van.

Mot s6 biéu hién can tro van hoa kinh doanh du lich: canh tranh thiéu lanh
manh gitra cac doanh nghiép, co s& kinh doanh; tinh trang chat chém, cheo kéo
khach du lich, kinh doanh chop giat, lira dao chi nghi loi ich trugc mat; thiéu
trach nhiém trong t6 chic va thuc hién céc dich vu d6i vai khach; kinh doanh
khong tuan thu theo dung luat phap quy dinh; nhan vién, nguoi lao dong trong
cac co s& kinh doanh c6 thai do phuc vu khach khong phil hop, 1am viéc thiéu
chuyén nghiép, khdng tan tam véi cong viéc. ..

1.2.2.3. Van hoéa vng xur cua khach du lich trong qua trinh di du lich

Vin hoa du lich cua du khach thé hién rd nét ¢ y thuc va hanh vi tuan tha
cac quy dinh, noi quy caa doanh nghiép du lich, khu, diém du lich trong qua
trinh di du lich; tdn trong nhiing gia tri van hoa tén gido, tin ngudng, phong tuc
tap quan khéc biét tai noi dén; tng xir van minh, tén trong, tran trong va biét on
nhitng nguoi phuc vu dich vu du lich; c¢6 thai d6 than thién, tdn trong vai dong
ddng dia phuong; cd y thirc trong viéc bao vé moi truong, tai nguyén du lich,
hinh anh cua diém dén du lich, tiét kiém nang luong; ung ho cac san pham du
lich co trach nhiém; khong vi pham phap luat khi di du lich...

Nhiing hanh vi can thay d6i hoac chim dit dé nang cao vian hoa ing xir cua
khach du lich: khong tuan tha noi quy cua cac diém, khu tham quan; vi pham
phap luat, gay mat trat tu an ninh tai diém dén; pha hoai tai nguyén du lich; gay
mau thuan voi ngudi dan dia phuong, ngudi 1am du lich tai diém dén; khong giir
vé sinh moi truong, xXa rac bura bai, noi tuc noi cong cong; trang phuc khdng phu

hop tai cac noi tam linh, ton gido; ...
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1.2.2.4. Van héa vimg xir ciia cong dong dia phirong trong hoat dong du lich

Ung xir cua cong dong dia phuong trong hoat dong du lich phu thudc vao
trinh d6 phat trién xa hoi, trinh d6 dan tri, y thac ton trong phép luat, co ché
chinh sach va dic biét dugc quyét dinh bai nhitng gia tri van hoa truyén thong
cua cong dong dia phuong.

Mot sé nhitng gia trj trong vin héa wng xir cua cong dong dia phuong can
phat huy nhu su hiéu khach, than thién, lich su, tén trong, trung thuc, sin sang
giap do khach du lich, tham gia hoat dong du lich cé trach nhiém.

Mot s6 nhitng biéu hiéu @ng xir cia cong dong dia phuong can duoc thay
d6i va loai trir nhu thai do thiéu than thién, khé chiu véi khach du lich, coi
khach du lich la nhimg ngudi giau ¢ dé ép gia, kinh doanh du lich chi chay theo
loi nhuan, thiéu trung thuc va trach nhiém. . .

1.2.2.5. Van héa trong tai nguyén va san pham du lich

Nhitng gia tri van hoa trong tai nguyén va san pham du lich dugc thé hién &
hai khia canh, d6 1a gia tri cua tai nguyén van hoa va su sang tao mang gia tri
van héa trong cac san pham du lich.

Tai nguyén du lich duoc hiéu 1a canh quan thién nhién, yéu té tu nhién va céc
gia tri van hod lam co s& dé hinh thanh san pham du lich, khu du lich, diém du
lich, nham dap tng nhu cau du lich. San pham du lich 1a tap hop cac dich vu trén
co s khai thac gia tri tai nguyén du lich dé thoa man nhu cau caa khach du lich.

Gia tri van hoa trong cac san pham du lich duoc thé hién ¢ nhiéu chi tiét,
cong doan, d6 1a ¥ twdng sang tao cua nhimg ngudi xay dung san pham, biét
cach khai thac cac gia tri caa tai nguyén két hop voi cac dich vu, mot mat 1am
gia ting gia tri cua tai nguyén, mot mat hap dan thu hat khach du lich; viéc t6
chtc sap xép lya chon tuyén diém, phuong tién van chuyén, co so luu tra, an
uéng va cac dich vu b sung, thoi gian thuc hién mot cach pho hop, hap dan ...

1.2.3. Pdc diém ciia vian héa du lich

1.2.3.1. Tinh hé thong

Theo GS.TS. Tran Ngoc Thém, tinh hé théng 14 mot trong nhimg dic trung

ctia van hoa. Tinh hé thdng nhin nhan vin héa nhu mot chinh thé trong d6 no chi
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ra mi lién hé giita cac thanh td, cac yéu té caa van hoa; déng thoi tinh hé théng
cling dé cap dén cac quy luat van dong va phat trién cia van héa nhan loai noi
chung va van hoa dan toc ndi riéng [49].

Tinh hé thong trong van héa du lich thé hién & méi lién hé giira cac thanh to,
bao gém: tai nguyén du lich, khéach du lich va ngudi mdi gidi trung gian phuc vu
du lich. Bay 1a méi lién hé tat yéu, bién ching; trong d6 tai nguyén du lich duoc
coi 12 yéu té co ban dé hinh thanh nén san pham du lich dic thu cua ving mién,
dap ung nhu cau da dang cua khach du lich. Khach du lich 12 nguoi mua “hang
hoa”, tiéu dung san pham, gop phan mang lai loi ich kinh té - xa hoi cho diém
dén. Nguoi méi gidi trung gian phuc vu du lich (doanh nghiép, huéng dan vién,
cong dong...) 1a cau ndi gidp cho du khach tiép can duogc tai nguyén du lich
duoc dé dang.

Tinh hé théng trong van héa du lich con duoc thé hién trong cac quy luat
van dong va phat trién cia van hoa.

The nhat 13 quy luat ké thira ¢ chon loc, séng tao nhing gia tri vin hoa tur
thé hé nay sang thé hé khac. Quy luat ké thira tao nén bé day va truyén théng
van hoa, thong qua dé, thé hé sau c6 thé tim hiéu vé lich sir dan toc, quéc gia.
Do d6, vin hoéa 1a lang kinh phan chiéu lich st, thé hién noi dung lich str sau sic.
Trong vin héa du lich, tai nguyén du lich la san pham két tinh cua qua trinh lich
str, phan anh diéu kién ty nhién, diéu kién xa hoi ma né duoc san sinh ra. Mdi tai
nguyén déu mang trong né nhiing ¥ nghia lich sir nhat dinh. Nho ¢6 tinh ké thura
lich sir ma van hoa tich lity cho minh ngudn tai nguyén phong phu, da dang, tao
nén hé théng di san van hoa dic sic. Dén luot nd, hé théng di san dugc khai thac
va két hop véi cac diéu kién co sé ha tang, co s vat chat ki thuat dé trg thanh
nhitng san pham du lich dic thu, 1am tang strc hap dan d6i véi du khach.

Thet hai 1a quy luat giao luu van hoa. Giao luu, tiép bién Ia qua trinh dung
hop, tich hop nhiing gia tri tot dep, tich cuc, tién bo cua cac nén vin héa toc
ngudi trong mot cong dong qudc gia; gitra nén van hoa ctia dan toc ndy véi nén
van hoa cua dan toc khac; né vira nang cao duoc van hoa truyén thong; tao ra

nhiing diéu kién dé cac dan toc trén thé gioi dat dén nhiing gia tri 1y tuong cua
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nhan loai (chan - thién - my). Thong qua hoat dong du lich, van hoa cua cac toc
nguoi trong cong dong dan toc Viét Nam cé co hoi duoc gap g, tiép xdc voi
cac nén van hoa khac nhau; dong thoi ban than nhimg ngudi 1am du lich, cac
doanh nghiép kinh doanh du lich ciing c¢6 co hoi duoc tiép thu nhiing kinh
nghiém, bai hoc vé phat trién du lich bén viing & nhiéu qudc gia, lanh tho trén
thé giGi.

1.2.3.2. Tinh déan toc

Vin héa c6 tinh dan toc bai noé dugc hinh thanh, gin giit trong nhiing diéu
kién tu nhién, diéu kién chinh tri xa hoi, phuong thuc san xuat nhat dinh cua
cong dong. Qua thoi gian, nhitng dic diém dan toc dan lang dong va dinh hinh
nén ban sic vin hoéa dan toc. Tinh dan toc cua van hoa du lich duoc thé hién &
tai nguyén du lich/san pham du lich caa diém dén va dic diém tam ly, ung xu
cua khach du lich.

The nhdt, mdi mot dan toc (quéc gia) déu sé hiru nhitng gia tri vin hoa noi
bat dé tir 46 vin hoa véi tu cach 1a tai nguyén du lich, thiét 1ap nén nhing san
pham du lich dic trung cho mdi viing, mién trén 1anh tho quéc gia ay. Viét Nam
duoc coi 12 mot trong nhimg diém dén trong khu vuc va trén thé gioi yéu thich
duoc khéach du lich quéc té lya chon cua boi sy hap dan cua tai nguyén thién
nhién, sy da dang, giau ban sac caa nén vin héa ban dia.

Thet hai, tinh dan toc cta van hoa du lich duoc thé hién trong dic diém tam
ly va tng xir ctia khach du lich. Ban sic vin hoa dan toc duoc dinh hinh qua thoi
gian va khong gian, trong su tuong tac gilra con nguoi Vai tu nhién va xa hoi, tir
d6 hinh thanh nén tinh cach, tam hon, cach cam, cach nghi, cach ung xir ciia dan
toc. Xét dudi goc do tdm i hoc, tam ly con nguoi chiu anh hudng cia cac yéu td
kinh té, xa hoi, chinh tri, vin héa va tinh cach cong dong, vi vay tam Iy cua
khach du lich n6i chung, hanh vi tiéu ding cua khach du lich néi riéng déu chiu
anh huong cua dic diém van hoa. Bén canh cac yéu té vé san pham, chat luong
hang hoéa - dich vu du lich; céc yéu té xa hoi (gi6i tinh, nghé nghiép, dia vi...)
thi yéu t6 van hoa (sac toc, ton gido, tam ly, 16i song...) ciing tac dong nhat dinh

dén hanh vi tim kiém, mua, st dung va danh gia cac san pham dich vu du lich
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cua du khach. Mat khac, dac diém van hoa - tam ly cua du khach ciing chi phdi
dén cach thic giao tiép, tng Xt cua khach trong qué trinh di du lich bén canh
cac yéu t c4 nhan khac nhu nghé nghiép, gidi tinh, dia vi, trinh do...

1.2.3.3. Tinh dich vu

Du lich 1& mét nganh kinh té dich vu mang tinh tong hop cao nham thoa méan
nhu cau vat chat va tinh than cta du khach, trong d6 nhu cau tinh than déng vai
trd quyét dinh. Theo thap nhu cau caa Abraham H. Maslow (1908 - 1970), trong
5 nhu cau co ban caa con ngudi thi nhu cau du lich duoc xép vao tang cao nhat
(nhu cau ty thé hién ban than), khach di du lich ngoai nhitng nhu cau sinh hoc,
an toan, x4 hoi... con ¢ nhu cau duoc khang dinh va thé hién gia tri c& nhan.

Du lich 1a nganh kinh té mang tinh dich vu boi qua trinh mua - ban - tiéu thu
san pham du lich 1 qua trinh c6 su gan két chat ché gitra bén ban va bén mua, 1a
qué trinh dién ra trong méi quan hé gitra ngudi véi nguoi. San pham du lich tuy
c6 su két hop gitra yéu té vat chat va tinh than nhung yéu t6 tinh than chiém wu
thé va 1a yéu té quyét dinh dén chat luong san pham. Qua trinh nhan vién thuc
hién viéc cung cap san pham dén khach hang ciing 13 qua trinh khach hang cam
nhan, sir dung va dénh gia chat luong san pham - dich vu, trong d6 c6 danh gia
vé thai do, tng xu caa nhan vién phuc vu. Vi dy, Thai Lan la quéc gia cd nganh
du lich phét trién, 1a diém dén dugc yéu thich trong khu vuc va trén thé gisi, noi
dugc ménh danh 13 “dat nude cta nhitng nu cuoi”. Bén canh nhing di san van
hoa, nhiing bai bién dep ndi tiéng, nhitng moén an dic sac, Thai Lan con thu hit
du khach bgi van héa lam du lich ciia cong dong, do 1a sy than thién, hiéu khéch.
Tat ca nhimg diéu d6 tao nén ndi ham vin hoa du lich Thai Lan.

La hoat d6ng mang tinh dich vu nén van héa du lich con thé hién tinh thich
ing sau sic trudc nhitg thay doi tir c4c yéu té bén ngoai. Vian hoa thich tng
trong du lich dugc dic trung boi nhing thay doi tich cuc nham dat duoc tinh
mém déo, linh hoat trong ung X, giao tiép va phuc vu khach du lich. Tinh dich
vu cta van hoa du lich con dugc biéu hién ¢ sy thay d6i trong vin hoa tng xur
cta cong dong va nhirg ngudi 1am du lich ddi véi du khach cho phi hop véi xu

thé va bdi canh méi.
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1.2.4. Vai tro cua van hoa du lich trong hoat dong du lich

1.2.4.1. Van héa du lich cd vai tro trong viéc tao nhieng gia tri riéng biét cho
san pham du lich

Cac san pham du lich duoc tao ra theo cach con ngudi khai thac céc dich vu
va tai nguyén du lich. Do d6, nhitng gia tri riéng biét cua san pham du lich phu
thudc vao dic diém vin héa du lich va tai nguyén cua ting ving, ting khu vuc.
Khéch du lich cd thé trai nghiém, khdm pha nhiéu dia phuong, dat nuéc va moi
noi di qua ho s& déu c6 nhitng cam nhan khac nhau qua nhiing san pham du lich
mang gia tri van hoa dic trung va cach tng xu, chao don cua cong dong dia
phuong, doanh nghiép du lich, co quan quan ly du lich. Van hoa du lich giup
phan biét san pham, dich vu giita cac khu vuc khac nhau.

1.2.4.2. Véan héa du lich c6 vai tro Xay dung thirong hiéu diém dén du lich

Thuong hiéu diém dén co thé duoc hiéu 1 tap hop nhitng cam nhan cua du
khach duya trén su trai nghiém thuc té, nghe ké lai, hodc tiém thic caa ho di véi
nhitng gia trj dich thuc cia mot diém dén du lich. N6 tac dong toi thai d6 va cam
xuc caa ho d6i voi diém dén. Nhu vay c6 thé thay, hinh anh diém dén tét dep doi
vé6i khach du lich hay khong mot phan 16n phu thudc vao nhiing gia tri van hoa du
lich ma ho cam nhan hoic nghe ké lai théng qua gia tri caa cac san pham du lich,
van hoa trong quan 1y, van hoa trong kinh doanh du lich va cac ing xtr cia cong
dong dia phuong, lao dong trong du lich. Thuong hiéu diém dén du lich cang
manh thi kha nang canh tranh va thu hat khach du lich cang cao va bén viing.

1.2.4.3. Van héa du lich c6 vai tro 1a cdng cu qudn ly mém trong hoat déng
du lich

Vin hoa c6 thé tro thanh céng cu quan Iy mém trong du lich xuat phat tir kha
ning co6 thé diéu chinh, dinh hudng chuan muc va hanh vi caa cac d6i tuong
tham gia vao hoat dong du lich. Su quan ly du lich bang vin hoa duoc cu thé
théng qua nhitng quy chuan vin hoa trong cach quan ly, khai thac va ang xu
trong du lich. Vin héa gbc ndng nghiép noi chung, van hoéa Viét Nam néi riéng,
tinh trong tinh cam, trong mdi quan hé, so tiéng dén khién nhimg ca nhan di

nguoc lai gié tri vin hoa duoc cong déng cdng nhan s& d& bi 1én an va dao thai.
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Nhitng gia tri vin hoa du lich duoc cho 14 tét dep s& duoc luu gitt va ngam tro
thanh nhiing quy chuan cho moi hanh dong, do d6 xdy dung van hoéa du lich
manh mé& chinh 1a mét cdng cu quan ly mém trong hoat dong du lich.

1.2.4.4. Vin héa du lich c6 vai trd trong viéc phét trién du lich mgt cach bén
virng

Viéc xay dung va phéat huy c4c gia tri van hoa trong du lich s& gop phan
trong viéc nang cao nhan thirc va tu duy, dé nhimg nguoi 1am du lich nhan thay
duoc nhiing gia tri van hoa du lich tich cuc can phét huy va nhitng yéu tb6 mang
tinh tiéu cuc can loai bo tir d6 s& c6 nhitng hanh dong thiét thuc xay dung moi
truong du lich van minh, huéng téi phat trién du lich bén viing.

1.3. Vin hoéa du lich trong bdi canh hdi nhap quoc té

1.3.1. Béi canh héi nhip quéc té

Trong thoi dai ngay nay, hoi nhap quéc té dang la xu thé tat yéu, con dudng
phat trién khong thé nao khac ddi voi cac nudc. Hoi nhap qubc té von chia dung
ca hai yéu t6 thuan loi va bat loi. Thuan loi va bat loi chi trg thanh hién thuc trong
nhitng diéu kién cu thé. Cuing vai hoi nhap quéc té, cudc cach mang cong nghiép
4.0 dang tac dong dén moi linh vuc cua doi séng xa hoi trong d6 ¢6 nganh du
lich. Van dé nay dat ra yéu cau nganh du lich phai nhanh chéng bat nhip dé khong
cham budc trudc nhitng chuyén bién manh mé nay.

Duéi su tac dong cua hoi nhap qudc té va cudc cach mang c¢éng nghé hién dai,
du lich toan cau ngay cang phat trién véi nhitng mdi lién hé chit ché. Sy canh tranh
gitra cac qudc gia khdng chi vé tai nguyén du lich ma con ca céc loai hinh dich vy,
trong do tinh dic sac, riéng c6 vé mit vin hoa du lich 1a mét nhan té quan trong tao
sirc hdt cho du lich mdi quéc gia. Cac nudc budc phai than trong nhin nhan, xem
xét, phan tich khéach quan, toan dién céc yéu té dé diéu chinh chién luoc phét trién
du lich caa minh. Chic chan, khéng mét nudc ndo xem nhe vai trd ciia vin hoa du
lich. Tuy nhién, trong qua trinh xir 1y dé thyuc hién thanh cong chién luoc phat trién
nganh du lich lai tdy thudc vao tim nhin va ning luc cua mdi qudc gia, mdi chu thé
lam du lich.

1.3.2. Tdc dgng ciia hgi nh@p quéc té dén vin héa du lich
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Hoi nhap qudc té tao diéu kién cho cho vian héa du lich thay doi. Sy thay doi
dién ra theo cac huéng khac nhau tly thuoc vao su tac dong caa nhiéu yéu té.
Tuy nhién, thuc té cho thiy, hoi nhap qudc té ddy van hoa du lich vao mot
nghich ly phuc tap, d6 la vira c6 kha nang giao Iuu rong rai (tich cuc), vira cé
nguy co bi nghéo nan nghiém trong (tiéu cuc). Cu thé:

Mgt 13, & chiéu hudng tich cuc cho thdy théng qua hoi nhap, qué trinh giao
Iru vin hoa dién ra, van hoa du lich c6 co hoi thau thai nhitng yéu t6 tién tién va
nhitng dic tinh wu viét ctia van hoa du lich nhiéu noi trén thé gidi. Qua trinh tiép
nhan d6 bdi dap, hd tro nhitng phan khuyét thiéu cua van hoa du lich ban dia,
lam cho van hoa du lich vira mang tinh dan toc lai vira mang tinh nhéan loai.

Hai 13, & chiéu hudng tiéu cuc, hoi nhap québc té c6 nguy co lam cho vian hoa
du lich ban dia bi mai mot khi bi dong vin hoa ngoai lai 1an at. Cac phong tuc
tap quan, cac gia tri van hoa dic sac von la nhiing yéu té quan trong tham gia
vao viéc dinh hudng gia tri cét 16i cia cong dong dia phuong nguy co bi mai
mot boi sy thAm nhap lién tuc cua dong van hoa khac. Nguy co van héa du lich
truyén thong bi x6i mon bai su xuét hién cua dong vian hoa ngoai lai theo chén
du khach thap phuong luén hién hitu. Thong thwong cac dong van hoa nudc lon
rat manh mé, chi phéi nén van hoéa nuéc nho (trong d6 ¢6 van hoa du lich), chua
ké ban than cac nudc nho nhiéu trudng hop lai chu dong hoc tap, bién doi theo
dé dap (g dong khéach du lich tiém nang dén tir nhitng nudc 1n.

Céac nguy co de doa van hoa du lich ngay cang phic tap do xu thé hop tac
tiém an nhiéu rai ro. Xét trong pham vi rong, hoi nhap quéc té s& dan dén toan
cau hoa kinh té, cac hoat dong kinh té lién két gitta cac qudc gia tao thanh chudi
gia tri gia tang toan cau. Nguy co bi hoa tan khi tham gia hoi nhap ludn hién
hitu. Trong pham vi hep, vin hoa du lich ciing co thé bi x6a nhoa khi cac chi thé
lam du lich khéng biét tiép nhan, tiép bién van hoa du lich mai trén mot nén
viing chic, d6 1a cot cach cua van hoa du lich truyén thong.

Hoi nhap quéc té va su vao cudc cua khoa hoc céng cdng nghé hién dai 1am
cho cudc canh tranh loi thé dién ra khéc liét ngay trén mat tran thong tin truyén

thong. Trén trudong dua xac dinh chd ding cia minh, nganh du lich mdi noi phai
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nhan thirc day da vi tri trung tdm caa van hoa du lich véi sy hd trg caa khoa hoc
cdng nghé vi nganh du lich phat trién.

1.3.3. Viin héa du lich véi phat trién du lich bén vieng trong béi canh hgi
nhdp quéc té

NGi t6i van hoa du lich 1a n6i toi su da dang, su khac nhau cua mdi diém du
lich. Ban sic vin héa du lich khdng chi phu thudc vao nhimg diéu kién tu nhién,
coi nguon lich str, tap quan tin ngudng, san pham du lich... ma ca hanh vi, y
thirc cia con ngudi - noi dién ra hoat dong du lich. Noi nao sé hitu vin hoa du
lich doc ddo, biét don bét nhitng gia tri vin hoa du lich tién bo, thuan véi su phat
trién cta nhan loai sé& tao sic hat I6n hon véi du khach. Nhan thac nay rat quan
trong. N6 dam bao cho thai do tu tin trong qua trinh xay dung va phat trién nganh
du lich & nhitng noi ma khoa hoc k¥ thuat chua cé diéu kién vuon t6i.

Vin hoa du lich tao dong luc cho doi méi, sang tao, phat huy ning luc cua
cac luc luong 1am du lich. Strc manh cta vin héa du lich duoc thé hién truéc hét
& suc hap dan toa ra tir cac chu thé tham gia hoat dong du lich. Vian héa du lich
tu n6 da quang ba hinh anh va gia tri caa minh.

Xay dung van hoa du lich 14 qua trinh twong tac hai chiéu, trong d6 mot bén thé
hién nhing gia tri van hoa thong qua hanh vi, ing xt, giao tiép duoc bén kia thira
nhan, danh gia voi thai do tich cuc. Trong bdi canh hoi nhap ngay cang sau rong
nhu hién nay, xay dung va phéat huy cac gia tri van hoéa du lich tirc 1a dua du lich
phét trién theo chiéu sau. D¢ 1a tong thé cac hoat dong 1am cho du lich dugc phat
trién bén viing, cac gia tri van hoa du lich, cac tai nguyén du lich duoc nhan thic
mot cach diy du, dung dan va duoc khai thac hiéu qua dai 1au. Xay dung van
héa du lich 1am cho céc gia tri van hoa du lich tham thau siu vao nhan thuc cua
cac chu thé hinh thanh van hoa tng xt, giao tiép, hanh dong khi tham gia céc
hoat dong du lich. Khi van hoa du lich dugc nang 18n mot tim voc méi, chic
chin khéng chi lyc lugng truc tiép 1am du lich, ma tat ca mdi cha thé tham gia
vao qua trinh du lich ké ca ngudi dan dia phuong déu 1 chu thé c6 trach nhiém

truyén tai van hoa du lich dia phuong dé ghi lai dau an trong long du khach.
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Tiéu két Chuong 1

Nhu vay, trong pham vi nghién ctu cta dé tai vin hoa du lich dugc tiép cap
dudi goc do 1a su thé hién noi dung vin hoa trong linh vuc du lich, dugc tich liy
va sang tao trong hoat dong du lich théng qua quan hé bién ching gitta chu thé
va tai nguyén du lich tai noi dién ra hoat dong du lich. Vin hoa du lich ¢6 tinh
hé théng, tinh dan toc. Cac thanh td cia vin hoa du lich bao gdm: Van hoa trong
quan ly du lich, van hoéa kinh doanh du lich, van héa ung xir cia khach du lich
trong qua trinh di du lich, vin hoa Gng xtr cua cong dong dia phuwong ddi véi hoat
dong du lich va céc gié tri van hoa trong tai nguyén va cac san pham du lich. Vian
hoa du lich tao nén nhitng gia tri riéng biét cho mdi san pham du lich, gép phan
xay dung thuong hiéu diém dén, tao ra sic manh ndi sinh cho su phat trién du

lich bén viing, ddng thoi 1a cdng cu quan Iy mém trong hoat dong du lich.
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Chuong 2. THUC TRANG VAN HOA DU LICH TINH NINH BINH

2.1. Khai quat chung vé tinh Ninh Binh

2.1.1. Vi tri dia Iy, diic diém tw nhién Ninh Binh

Ninh Binh 1a tinh ¢6 vi tri dja Iy nam & toa d6 19%47° - 20°28’ vi d6 Bac va
105°32° - 106° 10°20°* kinh d6 Péng, trén dia ban trung chuyén cua ving ndi
Tay Béic qua dong bang chau thd séng Hong ra bién Pong. Ninh Binh gan Thu
d6 Ha Noi, gan ving trung tdm kinh té phia Béc, lai an ngir trén céc tuyén giao
théng quan trong bac nhat caa Viét Nam theo ca duong bd, duong sat va dudng
thuy nén 1a cau ndi quan trong trong giao thuong kinh té - thwong mai - du lich.
Pay la vi tri thuan lgi cho giao luu van hoa va phat trién du lich.

Dia hinh Ninh Binh da dang, vira c6 d6i nii va nira d6i ndi, vira c6 ddng
bang, ving triing va dong bang ven bién. Nam trong ving nhiét déi - gié mua,
chiu anh huong caa khi hau riing ndi va vang ven bién nén khi hau Ninh Binh
lanh khd vao mua dong, mwa nhidu vao mua ha, phan héa nhiét do giita cac
viing khong nhiéu. Biéu kién khi hau nay tuong ddi thuan loi cho viéc t6 chic
cac hoat dong du lich quanh nam. T4t nhién, mdi loai hinh du lich khéac nhau thi
mirc d6 thuan loi cling sé khac nhau.

Cung vai dia hinh da dang, Ninh Binh ciing dugc thién nhién uu ai ban tang
nhiéu tai nguyén phong pht, nhiéu canh quan, hé sinh thai doc ddo co gia tri noi
bat tao loi thé cho phat trién nhiéu loai hinh du lich.

2.1.2. Pic diém kinh té, viin héa, xi héi Ninh Binh

Ninh Binh duoc biét dén 1a ving dat dia linh nhan kiét, 1a kinh do cua Viét
Nam thé ky X, 1a trung tdm van hoa, ton gido tin ngudng 16n nhat cua ca nuéc
trong nhiéu thé ky, 1a tién dé, nén tang viing chac cho kinh thanh Thang Long va
thu d6 ngan nam van hién. Nhitng nhan t6 nay tao ra cho Ninh Binh mét vi thé
van hoa khong thé thay thé va dang 1a mot diéu kién thuan loi dé phat trién kinh
té, van hoa va xa hoi.

Theo cc nha nghién cau, vi tri dia Iy ciia Ninh Binh d4 tao diéu kién cho phéat
trién mot s6 nganh kinh té nhu cong nghiép, ndng nghiép, thuong nghiép, dich vu,
danh bat va nudi trong thuy hai san. Vi tri d6 cling tham gia vao viéc sang tao nén
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khong gian vin héa Ninh Binh dic sic, ning dong, hinh thanh ¢ nguoi Ninh Binh
truyén théng can cu, sang tao, doan két, dum boc, giup d& 1an nhau.

Ninh Binh s¢ hitu nhiéu di tich lich sir van hoa. Cac di tich nay quan hé mat
thiét véi doi séng tin ngudng cua ngudi dan tir xa xwa dén nay. Céc di tich van
dang cit giir trong nd nhing gia tri lich sir - van hoa doc déo chua duoc khai
thac hét. Can thira nhan: Hoa Lu di tao nén dugc mot nén vin hoa riéng trong
thé ky X, va d6 1a co sd quan trong dé xay dung mot nén vin hoa mang ban sic
riéng cua Ninh Binh [48, tr.15] cho dén tan ngay nay.

Dan Ninh Binh phan Ién theo dao Phat. Tuy nhién, tir dau thé ky tha XVI tro
di Pao Cong gido du nhap vao va di trg thanh mot phan trong doi sdng tinh than
ctia bo phan dan cu Ninh Binh [45, tr.366]. Vn 1a mét viing dat 6, da c6 lac tré
thanh trung tdm vin hoa, chinh tri bac nhat cua ca nuéc. Vi thé dic biét nay
cling vé dep cua thién nhién d thu hat nhiéu bac tai chi toi thim. Mbi ngudi ho
di qua déu dé lai nhitng dau 4n vin hoa. “Nhan cach vin hod cta ho da tham dan
vao van hoa noi day va duoc con nguoi Ninh Binh tiép thu, sang tao, va lam
giau thém van hoa Ninh Binh” [46, tr.76]. Vay nén, cac gia tri van hoa khéng
ngimg duoc boi dap cung chiéu dai lich sir. Cac gia tri tiép tuc két tinh tao nén
truyén thong van héa dic sac Ninh Binh.

2.1.3. Sw hinh thanh va phdt trién du lich Ninh Binh

Ninh Binh dugc danh gia la noi c6 canh tri “son thuy hitu tinh”, long dan mo
Phat [45, tr.345]. Chiéu sau vin hoa, lich sit Ninh Binh gan lién, hoa quyén thé
hién qua 16i séng, ton gido gop phan quan trong vao viéc hinh thanh dién mao
ving dat Co d6 va tao nén sic hap dan véi nhidu ngudi. Vay nén, du thoi xa xua
d0 khai niém du lich chua hinh thanh nhung nhitng chuyén di véi muc dich du
lich da xuét hién. Lich st ghi lai, ngay tir thoi nha Tran, Ninh Binh da c6 nhiéu
khach dén tham. Vé dep non nuéc hiru tinh tro thanh ngudn cam hing thi ca caa
nhiéu nhan tai, thi si. Nhitng hoat déng véi muc dich nhu du lich d6 kéo dai
trong nhiéu thoi gian.

Nam 1960, mac du nganh du lich ¢ Viét Nam chinh thic ra doi, nhung thoi
gian nay Ninh Binh ciling nhu cac tinh thanh trong ca nudc dang tap trung nhiém
vu dau tranh giai phong dan toc. Sau giai phong, nhan dan Ninh Binh bit tay xay
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dung, kién thiét qué huong. Ddi song tuy ngdy mot cai thién nhung nhin chung
kinh té chua du manh, ngudi dan van nghéo nén nhiém vu lGc nay la tap trung
cho khéi phuc kinh té, 1ay ndng nghiép 1a mit tran hang dau. Nam 1986, hoa
chung khong khi dat nuéc thuc hién d6i mai, hoi nhap qudc té sau rong, du lich
Ninh Binh ciing ¢ diéu kién phat trién hon truéc. Nhin mot cach tong thé cho
t6i nam 1989, du lich va phan Ion céc hoat dong dich vu du lich & Ninh Binh
van chi dugc xem 1a “nhirng hoat dong céng cong phuc vu doi séng van hoa,
tinh than, vui choi giai tri va cham soc stc khoé cta nhan dan” [45, tr.670].
Nam 1990, nhd chinh sdch mo cira va hdi nhap, du lich Ninh Binh d3 chuyén
minh, co hoi dugc khoi sic, vuon 1én, phat trién véi vai trd caa mot nganh kinh
té. Ninh Binh chu truong dua du lich va céc hoat dong dich vu du lich trg thanh
mot nganh kinh té caa tinh va dugc dau tu phat trién. Nhin chung, trudc khi tai
lap tinh, dau tu cho du lich con han ché.

Nam 1992 tai 1ap tinh. Nghi quyét Pai hoi Dang bo tinh Ninh Binh lan tha
X1l xac dinh can thiét phai dau tu phat trién nganh kinh té du lich. Nam 1995,
S¢ Du lich tinh Ninh Binh dwgc thanh lap, linh vuc du lich dugc quan tim dau
tu. Quy hoach tong thé phét trién du lich tinh Ninh Binh giai doan 1995 - 2010
xéac dinh nhiing loi thé caa du lich Ninh Binh trong chién luoc phét trién du lich
cua ca nudc ... Lac nay, nhiéu di tich lich s, van hod phuc vu cho du lich,
nhiéu céng trinh ha tang & cac diém tham quan du lich dugc tring tu, ton tao,
nang cap hoic xay dung méi. Panh gia thoi ky nay “phat trién nganh du lich -
dich vy chua twong x(ng véi tiém nang, thé manh caa tinh” [29, tr.282].

Pau nim 1996, 1997 cudc khung hoang tai chinh thé gidi ciing tic dong dén
xau dén nganh du lich Viét Nam, trong dé c6 Ninh Binh. Mic du nim 1998,
1999 thoi quen di du lich ciia nguoi dan da bat dau tré lai, nhung nhin chung
chua tré lai muac ting truong nhu trude. Dén ndm 2000, du lich Ninh Binh ¢6 xu
huéng phuc hoi trg lai véi nhitng dau hiéu lac quan. Hoi nghi Ban chap hanh
Pang bo tinh Ninh Binh khoa XIX di xac dinh noi dung phat trién du lich trén
nhiéu phuong dién. Pau tu cho phat trién du lich dugc quan tdm bang nhiéu
ngudn vén. Cac hoat dong dich vu du lich va dau tu vao dich vu du lich ciing

phat trién manh, dic biét & khu vuc tu nhén, cé thé.
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T nam 2015, thyc hién Quyét dinh s6 1413/QP-TTg caa Tha tudng, tinh
Ninh Binh d4 ban hanh nhiéu ké hoach, nghi quyét, dé an xac dinh rd vai trd cua
du lich véi tu cach 1a mot nganh kinh té c6 nhiéu trién vong, trén co s& khai thac
nhitng loi thé vé vi tri va tiém nang tai nguyén du lich cua dia phuong s& phat
trién tré thanh nganh kinh té mi nhon.

Tir nam 2021 dén nay, tinh Ninh Binh dic biét quan tam toi su phat trién du
lich. Mot s nghi quyét quan trong vé phat trién du lich dugc ban hanh, trong do
phai ké dén Nghi quyét 03-NQ/TU ngay 18/12/2001; Nghi quyét 15-NNQ/TU
ngay 13/7/2009 va gan nhat la Nghi quyét 07-NQ/TU ngay 29/10/2021. Ninh
Binh c6 wu thé ndi troi vé tai nguyén du lich. Véi nhimg dinh huéng ding dan
chac chan chic chan tiém nang tu nhién, gia tri van hoa - lich sir dic sic cua
Ninh Binh s& dugc khai thac hiéu qua, trao co hoi, diéu kién cho Ninh Binh
vuon 1én tro thanh diém du lich hang dau caa quéc gia va khu vuyc.

2.2. Thuc trang vin héa du lich Ninh Binh trong béi canh hgi nhap quac té

2.2.1. Vian héa qudn ly nha nwéc trong du lich

Uy ban nhan dan tinh va Uy ban nhan dan cac huyén, thanh phé chiu trach
nhiém quan 1y nha nuéc vé du lich trong pham vi, quyén han va trach nhiém, cu
thé hoéa nghi quyét, chién luoc, quy hoach, ké hoach, chinh sach phat trién du
lich phii hop véi thuc té tai dia phuwong. Cong tac quan Iy nha nudéc vé du lich
dugc phan cap cu thé tir cap tinh, cap huyén, thanh phd va cac x4, phuong, thi
tran trén dia ban tinh. Vin hoa quan ly du lich Ninh Binh duoc thé hién ¢ céc
mit cu thé sau day:

Tam nhin mang tinh chién lroc

Tam nhin chién luoc thé hién thong qua c&c chu truong, chinh sach phat trién
du lich tinh Ninh Binh trong cac giai doan cu thé. Tinh uy, Hoi déng nhan dan,
Uy ban nhan dan tinh ban hanh nhiéu chu truong chinh sach tao diéu kién thuan
lgi cho nganh du lich phét trién. Dé cu thé hda nhiig vin ban, dinh huéng va chi
dao do, cac cong tac trién khai cling duge ddng bo trén nhiéu linh vuc nhu:

V& cong tac chi dao, quy hoach tong thé phat trién du lich, dau tu co so ha
tang du lich va xay dung cac san pham du lich dugc chi trong, dic biét 12 tai

nhiing diém du lich trong diém cta Ninh Binh.
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Vé dau tu, ning cao co sd ha tang cac khu diém du lich timg budc dugc dau
tu nang cap, hoan thién. Tinh khuyén khich kéu goi, tu van cac nha dau tu, dau
tu bang nguon von ngoai ngan sach vao linh vuc du lich ddng thoi quan tam tao
diéu kién cho cac doanh nghiép dau tu, xay dung khach san chat luong va nha
hang, dich vu cao cép.

V& cong tac bao ton phét trién cac san pham truyén théng, cac di san van hoa
cua dia phuong dé phuc vu du lich: cac sé ban nganh va Uy ban nhan dan cac
huyén, thanh phé tién hanh khao sét, nghién ctu dé 1ap dé an phét trién cac san
pham, dich vu phuc vu du lich tai cac lang nghé. Nhiéu dic san Ninh Binh duoc
t6 chirc ky luc Viét Nam cong nhan 1a mén an ndi tiéng caa Viét Nam va ky luc
chau A... Bé an khoi phuc, bao ton va phét trién nghé thuat dan toc ciing duoc
trién khai va thuc hién.

V& cong tac phat trién thi truong, xdc tién va quang ba du lich dugc quan
tam chi dao thuc hién. Uy ban nhan dan tinh phéi hop véi cac don vi lién quan
t6 chirc thanh céng nhiéu su kién quéc gia va quoc té. Hang nam, nganh du lich
va cac s&, nganh lién quan té chie nhiéu hoi nghi xuc tién, quang ba du lich, to
chttc d6n cac doan phong vién bao chi, cac cong ty 1ir hanh khao sét tuyén diém,
gidi thiéu du lich Ninh Binh. Xuat ban cac a4n pham, tai liéu tuyén truyén quang
ba du lich bang cac tht tiéng. Phéi hop véi cac hang phim trong nuéc va quic té
tham quan chon canh ghi hinh tai cac khu diém du lich. Pang cai, t6 chic nhiéu
chuong trinh, su kién 16n.

Vé chuan héa va nang cao chat lugng ngudn nhan luc, nang cao nhan thic
va gido duc cong dong vé phat trién du lich: nganh du lich phdi hop véi cac co
s& dao tao chuy@n nganh du lich, cac don vi c6 lién quan t6 chac tap huan, boi
dudng vé nghiép vu cho can bd, nhan vién nganh du lich, quan 1y co sd luu tra
huéng dan vién di san, nghiép vu, ky niang nghé du lich...; phdi hop voi Ban
tuyén gi4o tinh ty xay dung hé thong céc bai thuyét minh 1am tai liéu huéng dan
khach tai mot s6 khu du lich trong diém. Phdi hop Véi cac truong cao dang, dai
hoc, khu diém du lich mé cac 16p bdi dudng nang cao ky nang kién thac du lich,
ngoai ngir va phong cach giao tiép van minh trong du lich [16].

Sy chi dao cua cac cip quan ly du lich mang tinh toan dién: chd trong hiéu
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qua cta cong tac quan 1y, dao tao nguon nhan luc, tao ké sinh nhai tir du lich,
cac chinh sach hd tro ngudi lao dong, chinh sach phat trién san pham, dich vu va
cac chinh sach x(c tién... cac vin ban quyét dinh, huéng dan duogc dua ra kip
thoi nham giai quyét nhiing van dé do thyc tién dat ra.

Tinh phai hop

Su phdi gitra cac cip, cac nganh va cc bén lién quan di mang lai hiéu qua
cao trong cong tac quan Iy du lich. Su phdi hop d6 duogc thé hién ¢ nhiéu linh
vuc, trong do tiéu biéu nhat 12 vé cong tac dam bao an ninh trat ty, vé sinh moi
trudng va quan ly cac hoat dong dich vu tai cac khu diém du lich va cac don vi
kinh doanh.

Uy ban nhan dan tinh da ban hanh nhiéu quy ché lién quan dén bao vé moi
treong, Khai thac quan ly tai nguyén, ng Xt van minh trong hoat dong du lich.
Cong tac thanh tra, kiém tra viéc thuc hién quy dinh ctua nha nudc trong hoat
dong kinh doanh du lich duoc So Du lich chu tri phdi hop véi cac so, nganh lién
quan. Cong tac kiém tra giam sat viéc dam bao an toan vé sinh thuc pham trong
cac co so kinh doanh phuc vu in udng tai cac khu diém du lich dugc nganh y té
thuong xuyén kiém tra, xt 1y vi pham. Tir nim 2010, cong an tinh d3 trién khai
dé an “Khai bao tam tra, Iuu trd cho nguoi nudc ngoai, nguodi Viét Nam trén
mang Internet”. Ngoai ra, vé quan |y gi4, phi tai cac khu du lich va cac co so
kinh doanh du lich, tinh ciing da c6 nhiing quy dinh, diéu chinh mac phi phi
hop véi tinh hinh thyc té. Tinh d4 thanh 1ap Poan lién nganh kiém tra thuc hién
cac quy dinh ctia nha nuéc vé gia, phi tai cac khu diém du lich.

Tir ddu nam 2020, tinh kip thoi chi dao cac nganh, dia phuong, cac co so dich
vu, khu du lich thuc hién cac bién phép phong chéng dich theo quy dinh caia nha
nudc. Hoat dong hop tac cong tu gitta co quan quan 1y nha nudc, doanh nghiép va
cong dong dia phuong trong phat trién va bao vé di san duoc chi trong.

Tinh hiéu qud

Trong bao céo tong két thuc hién Nghi quyét 15 cua BCH Dang bo tinh
Ninh Binh, bao céo di chi ra duoc nhiing thanh qua ndi bat caa du lich Ninh

Binh qua cac ndm Vé toc do tang truong, vé khach du lich, vé doanh thu [16].
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Bang 1: Két qua thuc hién mét sé chi tiéu hoat ddng du lich tinh Ninh Binh giai doan 2010 - 2021

KET QUA THU'C HIEN MOQT SO CHI TIEU HOAT PONG DU LICH TINH NINH BINH GIAI POAN 2010-2021

Tang
trwéng binh
TT | Chitieu |D.V.T| 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 | quan nim
tir 2010 -
2020 (%)
I Eﬁgfhs" hrot kLh‘;‘gf] 3,006,589 | 3,252,234 | 3,711,994 | 4,398,767 | 4,301,569 | 5,993,208 | 6,441,472 | 7,056,235 | 7,378,618 | 7,650,000 | 2,625,354 | 1,020,985 |  3.44
) |Poanh thu Tricu | o1 427 | 654,148 | 778,957 | 897,446 | 942,779 |1.420,973 | 1,764,965 | 2,528,283 | 3,213,293 | 3,671,051 | 1,583,275 | 681,988 16.06
hoat dong DL. | dong
1 |Doanh nghigp | doanh |, 12 14 18 19 21 19 19 19 19 18 16 4.65
It hanh nghiép
IV ﬁé‘l‘l’d‘-’“gd“ ngudi | 8550 | 10,100 | 11,000 | 12,000 | 15500 | 16,500 | 18,000 | 19,420 | 21,100 | 21,500 | 14,500 | 9,500 6.67
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Bang sb liéu cho thay, trong nhitng nam tir 2010-2019, du lich Ninh Binh
phat trién kha manh mé va an tuong, nim sau thudng cao hon nim truéc. Tuy
nhién, tir nam 2020 -2021, do anh huong tur dich bénh Covid-19 lam hoat dong
du lich hau nhu bi gian doan va ngung tré, s6 luong khach du lich, lao déng du
lich, doanh thu du lich suy giam manh. Tuy nhién, ké tir dau nam 2022, khi dich
bénh duoc kiém soat, du lich dd dan duoc phuc hdi. Theo Bao céo tinh hinh kinh
té - x4 hoi 6 thang dau ndm 2022 cua Cuc théng ké, Ninh Binh di dén wéc tinh
gan 1.778.000 nghin lugt khach dat 71,1% ké hoach nim. Trong d6 khach noi
dia dat 1.759.800 nghin luot khach, qudc té 18.200 lugt. Doanh thu uéc tinh gan
1.054,4 ty dong ting 88,7% so véi cing Ky nam trude, dat 59,7% ké hoach.
Nhitng con s6 nay di phan nao khang dinh dugc su ding dan cua céc chinh
sach, dinh hudng phat trién du lich cua tinh va tinh hiéu qua trong cong tac chi
dao va kinh doanh du lich tinh Ninh Binh.

Bén canh do, trong nhitng nam qua, du lich Ninh Binh da va dang tr¢ thanh
diém dén yéu thich caa khach noi dia va québc té. Nam 2020, Ninh Binh xép vi
tri thir 10 trong top 20 diém du lich bui tot nhat thé gioi.

Bang 2: Két qua khao sat danh gia vin héa quan Iy du lich tinh Ninh Binh

Cong Khach Lao dgng
Tiéu chi danh gia dong dia . trong doanh Ghi cha
du lich n
phwong : nghiép
Chinh quyén dia phuong tuyén truyén, Chi khdo sat cong
pho bien cac chinh sach, phap luat du 3.8 dong dia phuong
lich cho cong dong
Xay dung hé théng bién béo, bién chi Khdo st cong
din dav di. 16 ran ’ 4.0 4.0 dong dia phuong,
y du, rorang khéach du lich

Kip thoi trong viéc xir ly cac van dé phat 38 3.8 3.9
sinh lién quan dén hoat dong du lich ' ' '
Tao diéu kién va hd tro cong dong dia Chi khao st cong
phuong tham gia vao hoat dong du 3.9 dong dia phuong
lich
Dam bao an ninh, an toan tai diém du 3.9 40 40
lich
Pam bao vé sinh mdi truong tai diém
du lich, céc co s kinh doanh du lich 39 40 39
C6 chinh séch va nd luc trong viéc bao vé 3.8 Chi khao sat cong
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Cong Khach Lao dgng
Tiéu chi danh gia dong dia . trong doanh Ghi chu
du lich .
phuwong : nghiép
CAC gi4 tri van hoa truyen théng cua dia dong dia phuong
phuong

(Nguon: Két qua xiz ly sé liéu SPSS cua dé tai, nam 2021)
Két qua theo thang do 5 murc do trén cho thay, nhiing hoat dong trong cong

tac quan ly du lich duoc cong dong dia phuong, khach du lich va lao dong trong
cac doanh nghiép kinh doanh du lich danh gia ¢ mac diém tir 3.9 - 4.0 tuong
duong murc danh gia “t6t”. Biém s6 nay khang dinh tinh hiéu qua, tam nhin va
tinh phéi hop trong van héa quan ly du lich tinh Ninh Binh.

Tuy nhién, van con mot s6 muc diém danh gia khong cao (két qua khao sat
thuc té va nghién cau nhimg danh gia, binh luan caa khach du lich tir nam 2018-
2022 trén trang web du lich nhu Tripadvisor.com):

Cong tac vé sinh méi trudng va bién bao tai nhiéu diém du lich thyc hién
chua dugce tt. Cu thé, trén doc cac con duong du lich va dic biét 1a nhitng con
duong dan sinh gan cac diém du lich, rac thai sinh hoat c6 Iic van con dé bira
bdi, hodc chua dugc thu gom xu 1y kip thoi. Tai mot sb diém du lich van con
tinh trang thiéu sach s& cua cac nha vé sinh céng cong, rac thai khong dé dung
noi quy dinh.

Hé thdng ban db va chi dan chwa duoc dit dang chd va that sy rd rang dan
dén viéc khach bdi rbi, khong rd thong tin, khong tim duge dudong tham quan
diém dén hoic khéng tham quan hét diém, tham chi bi lac.

Van dé vé an ninh, an toan du khach chua thuc su duge dam bao, tinh trang
khach bi lam phién bai su 16i kéo cua cong dong ban hang va chup anh (Tam
Céc); thuyén chd qué tai (bén do Trang An); diém trong gitr xe ty phat 1ap, chan
xe cua khach, doa nat khi khach khéng gui xe, chat chém gia giri xe tuy vao théi
d6 cua khach (Hang Mua) van ton tai. Nhitng hanh vi nay da dé lai an tuong
chua dep cho du khéach vé diém du lich.

Tur khi dich bénh Covid-19 xay ra va dién bién phuc tap, Uy ban nhan dan
tinh va cic co quan chuyén mon dd c6 nhiéu giai phép tich cuc dé vira bao vé an

toan suc khoe cho du khach va nguoi 1am du lich, vira dé nganh du lich khéng
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roi vao tinh trang “dong bang”. Do d6, viéc md ctra cac diém du lich cham hon
so véi céc tinh thanh khéc thé hién su than trong trong kiém soét dich bénh. Tuy
nhién, ké hoach phuc hdi du lich ciing c6 thé ban hanh sém hon ngay tir giai doan
thang 9/2021 khi dich bénh trong tinh duoc kiém soat tuong d6i 6n dinh, thyc thi
nhitng giai phap cu thé hon nita dé kich cau du lich théng qua nhiing gbi chuong
trinh, san pham tron goi, du hip dan va dam bao an toan du khach.

Viéc khai thac cac gia tri tai nguyén du lich chua thuc su tuwong xtng vai
tiém nang. Cac san pham du lich lién quan dén lang nghé va vin hoa nghé thuat
thiéu va yéu. Cong tac diéu tra, phan tich va danh gia nhu cau cta khach ddi voi
du lich Ninh Binh van chwa duoc chl y. Thiéu cac sb liéu nghién cau vé co cau
khach, dén tir nhitng qudc gia nao ddi véi khach quéc té va dén tir nhitng tinh
thanh nao ddi véi khach noi dia. Chua thuong xuyén diéu tra va té chic trén
dién rong vé nhiing sé liéu lién quan dén nhu cau chi tiéu cua khach. Do d6 giai
phap vé thu hit khach va nang cao hiéu qua kinh té vé du lich c6 nhitng han ché.

Quan Iy du lich Ninh Binh d3 thé hién duoc nhitng gia tri tich cuc can dugc
phat huy nhung ciing can nhanh chéng dua ra nhitng giai phap kip thoi, dong bo,
manh mé& va hiéu qua hon nita dé giai quyét cac van dé con ton tai.

2.2.2. Viin hoa trong hoat dong kinh doanh ciza doanh nghiép du lich

Ninh Binh 1a tinh c6 hoat dong du lich phat trién véi su tham gia kinh doanh
cua nhiéu doanh nghiép Iir hanh, luu tr, nha hang, vui choi giai tri va phu tro
khéc, timg budc dap tmg duoc nhu cau cua khach du lich.

Trong bbi canh phat trién du lich nhu hién nay, cac doanh nghiép du lich &
Ninh Binh déu chi trong dén chat luong dich vu du lich, Iy khach hang la trung
tam dé phuc vu chu ddo, tan tinh tao dugc dau an trong long du khach trong va
ngoai nudc. Két qua khao sat doanh nghiép du lich & Ninh Binh vé vi tri ciia vin
hoa du lich trong doanh nghiép du lich cho thay: cac doanh nghiép du lich déu
c¢6 chung danh gia van héa du lich trong doanh nghiép rat quan trong (54%) va
quan trong (36%). S& di ho c6 chung danh gia nay bai vi trong bbi canh hoi nhap
qudc té, mudn khéch du lich d&n véi doanh nghiép minh thi doi hoi doanh nghiép
phai xay dung dugc van hoa trong doanh nghiép tao nén hinh anh dep trong long
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khéch. Chi c6 mot s6 it doanh nghiép cho rang van héa du lich trong doanh nghiép
€0 vi tri binh thuong (10%).

Van hoéa trong hoat dong kinh doanh ctaa doanh nghiép du lich Ninh Binh
duoc thé hién & nhiing khia canh cu thé sau:

Van hoa trong ung xur véi khach du lich

Khéch du lich khi di du lich luén cd nhitng doi hoi cao vé chat lugng dich vu
cling nhu thai do phuc vu. Vi vay dé thu hat khach du lich va niu chan khéch sir
dung dich vu ctia minh, hau hét cac doanh nghiép du lich & Ninh Binh déu chu
trong dén viéc cung cap céc dich vy du lich tét nhat, théa man nhu cau chinh
dang, biét lang nghe nhiing phan hoi cua khach dé phat trién viéc kinh doanh va
nang cao uy tin caa doanh nghiép. Noi dung cha yéu cia phuong cham kinh
doanh ma cdc doanh nghiép du lich & Ninh Binh dua ra la “coi khach hang la
thuong dé”, “khach hang 1a ngudi nha, phuc vu nhiét tinh, chu déo, tan tm, mang
dén cho khéach hang dich vy tt nhat, phuc vu tan tinh, chu d4o, chuyén nghiép
hudng téi su tin cay caa khach hang va uy tin caa doanh nghiép”. Chinh diéu nay
da giap mot sé doanh nghiép tao duoc thuwong hiéu trong kinh doanh du lich.

Qua khao séat cac doanh nghiép du lich & Ninh Binh vé van hoéa ung xir voi
khach du lich cua doanh nghiép du lich ciing cho thay ban than cac doanh nghiép
déu rat cha trong dén xay dung vin hoa tng xur véi khach, cu thé nhu sau:

Biéu db 1: Panh gia ctia doanh nghiép du lich vé vin héa wng xir véi khach
du lich trong kinh doanh du lich ciaa doanh nghiép du lich Ninh Binh

Léng nghe gop y va chan thanh trong phucvy khach [N 2.64

3am bao an ninh, an toan cho khach |- .2

Khong phan biét ddi xir véi khach du lich [T 472

Tich e hd tre khach du lich trong treérng hop néu
R4 7 6

coxdyrarliro
An can, chu déo, ni&m nd, than thién vdi khach 0000 AR ONA AT .82

455 4.6 4.65 47 475 48 4.85

(Nguon: Két qua xiz ly sé liéu SPSS ciia dé tai, nam 2021)
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Cac lao dong trong doanh nghiép du lich ciing ¥ thtc rat tot van héa giao
tiép (g xtr véi khach du lich khi phuc vu khach.

Biéu d6 2: Panh gia cia lao dong trong doanh nghiép du lich Ninh Binh vé
vin héa @ng xir véi khach du lich khi phuc vu khach du lich

Thutc hién nghiém tuc phap ludt, quy dinh tai doanh
[T et

nghiép

Nhc nhé khdch bao vé mai trudmg tainguyén du ich  MUMMIMINININIIN 3.9
Nhc nhé khéch ton trong van héa dia phvong - [NIINNANIIND 3.96

Lam viéc chuyén nghiép, van minh (khdng gian o,
gt I 405

Quan tam loi ich cta khdch du lich (khdng gii thidu
it oo i o oot IR 401

_—

San sang 0 trg, gidp ¢t knach khi g3 ri ro - [NNNNAMIAANCRRERRCRRATRRCMACMERMRCRTRRETOIY 2.16

Thii 9 phyc vy khch: trach nhigm, nhigt tinh [ JLHAIRRIRERANTARCREARETRRINALITOEY .16

385 39 395 4 405 41 415 42

(Nguon: Két qua xiz Iy sé liéu SPSS ciia dé tai, nam 2021)

Két qua nay cho thay, van héa phuc vu khach cua cac lao dong trong doanh
nghiép du lich c6 gia tri trung binh & mic twong dbi cao, nguoi lao dong trong
doanh nghiép déng vai tro kha quan trong trong viéc thuc hién van hoa du lich
cua doanh nghiép, gop phan quan trong trong Viéc tao uy tin va thuong hiéu kinh
doanh cua doanh nghiép.

Két qua khao sat khach du lich noi dia danh gia vé van hoa tng Xur cua
ngudi lao déng trong doanh nghiép cang khing dinh doanh nghiép du lich Ninh
Binh rat chl trong dén vin hoéa ang xu cua doi ngii lao dong trong doanh nghiép.

Diéu nay duoc thé hién qua biéu db sau:
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Biéu d6 3: Panh gia cia khach du lich vé viin héa &ng xir ciia lao déng trong
doanh nghiép du lich Ninh Binh

Nghiém tictudnthd quydinhcta doanh
nghip ACEREREARCEARRRAARROAIRCCO 3,9

Nhdcnhd khach baové maitrwong va tai
chbdoné mét I 3,3
Nhécnhdkhach tontrongvanhdéa diaphuwong NI 3,8

Tacphongchuyénnghiép, ing xrvan minh \
(khéng giandai, khéng trucloi, khéng phan... ""l""""”"l””"‘ 38

Thai d6 ph 4anhan vién: thanthién, ta
SR et Sviotiobe et 11111 T

tinh, sdnsang hdtro khach

3,7 3,75 38 385 39 395 4 4,05
(Nguon: Két qua xiz ly sé liéu SPSS ciia dé tai, nam 2021)

Nhu vay c6 thé thiy vé vin hoa giao tiép véi khach du lich trong céc doanh
nghiép du lich Ninh Binh thuc hién twong d6i tot, tao duoc 4n tuong tot véi khach
du lich, gop phan lam nén thuong hiéu cho doanh nghiép du lich Ninh Binh.

Vin héa trong hoat déng kinh doanh va qudn Iy diéu hanh doanh nghiép.

Kinh doanh du lich khéng chi 1a hoat dong kinh t& ma con 14 hoat dong vin
hoa. Hoat dong dé dap tng nhu cau cua con ngudi: doanh nghiép kinh doanh du
lich va khach du lich - nguoi tiéu dung du lich. P6i véi doanh nghiép du lich 1a
su sdng tao cac san pham du lich, d4i véi khéach du lich - nguoi tiéu dung du lich
1a dap &ng nhu cau vui choi, giai tri, huong thu tién nghi cudc séng.

Ngay nay trong bdi canh nén kinh té phét trién, cac doanh nghiép lubn chi
trong tim kiém cac co hoi lam #n, t6i wu hoa loi nhuan caa doanh nghiép minh.
Vi vay cac doanh nghiép du lich rat chu y dén yéu t6 van hoa trong kinh doanh
va quan ly diéu hanh doanh nghiép.

Trudce tién, trong kinh doanh cac doanh nghiép du lich phai ludn tuan thu
phap luat, hudng téi muc tiéu cling phét trién va dong gop cho xa hoi. Bdi Véi
doanh nghiép du lich Ninh Binh diéu nay thyuc hién kha tét. Két qua khao sat cho
thiy cac doanh nghiép du lich Ninh Binh déu nhan dinh: trong kinh doanh ho
lubn tuan tha dang phap luat vé kinh doanh du lich, niém yét cong khai gia va

dich vu, thuc hién trung thuc, day du vé dich vu du lich da cam két véi 4.7 diém.

48



Piéu nay duoc thé hién qua biéu do sau:

Biéu d6 4: Doanh nghiép du lich Ninh Binh
danh gia vé vin hoa kinh doanh cia doanh nghiép

Doanhnghiépthychiéndaydu cdcché d6 bao... mmmmmmmmmmmmmmmmmmmmnmmmmmn - 4,26
Doanhnghiép cé hinh thirc tao diéu kién,... mmmmmmmm - 4 22
Moi truong lamviéc chuyén nghiép, than thién,... s 4 A4
Thudng xuyén té chirc boi dudng kién th i k... mmmmmmmmmmmmmmmmmsmmmmmm 3,9
Cé wu tién slrdung lao dong ngudi dia phuwong mmmmmmmmmmEEEEEEREEEEEEI 4] 64
Tham gia baové méitruwdngva tainguyén dulich EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE 4 63
Dam baové sinh mai trudng canh quan doanh... TR ] 66
Strdung dong phuc doanh nghiép pht hop véi... s 4, )6
Xayduyng dugcthuwong hiéukinhdoahdu lich s 4 46
Canhtranhlanhmanh, uytin /N ] 6
Thychién trung thue, day dd vé dich vu du lich... mmmmmmmmmmm s 4 7
Niém y&tcongkhaigid va dichvy | EEEE N ] 7
Tuanthu phdpluatvé kinhdoanhdulich S 4, 7

0 05 1 15 2 25 3 35 4 45 5

(Nguon: Két qua xiz ly sé liéu SPSS ciia dé tai, nam 2021)

Trong kinh doanh du lich, viéc tuan tha dang phap luat vé kinh doanh du
lich, niém yét cong khai gia va dich vu, thuc hién trung thuc, day du vé dich vu
du lich d cam két chinh 1a nham tao ra thwong hiéu kinh doanh cua doanh
nghiép. Thuong hiéu kinh doanh ¢ ¥ nghia rat 16n, dam bao cho doanh nghiép
c6 dugc vi tri thr hang trong kinh doanh. Vi vay cac doanh nghiép du lich Ninh
Binh rat chl trong dén viéc xay dung thuwong hiéu kinh doanh du lich. Nhiéu
doanh nghiép du lich da dé lai an tuong tét trong 16ng khach du lich vé ddi ngii
nhan vién ...

Pé c6 dugc thuong hiéu kinh doanh du lich, cac doanh nghiép du lich Ninh
Binh ciing d3 rat chd y t&i viéc dam bao vé sinh moi truong canh quan doanh
nghiép xanh - sach - dep. Poi ngil nhan vién lam viéc trong doanh nghiép déu str
dung dong phuc tao hinh anh an tuong chuyén nghiép cho khach du lich. Boi
ngil lao déng trong doanh nghiép dugc dao tao bai ban, thuong xuyén dugc boi
dudng nang cao trinh do chuyén mén, méi truong lam viéc chuyén nghiép tao
diéu kién cho nguoi lao dong cé co hoi thang tién va gan bo lau dai. Bac biét
trong qua trinh kinh doanh dé nang cao chat luong van héa du lich, doanh

nghiép du lich c6 su phéi hop vai chinh quyén dia phuong dé ban hanh quy dinh
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vé dam bao an ninh trat ty khu du lich. Chinh vi vay ma khi khéach du lich s
dung dich vu ctia doanh nghiép du lich Ninh Binh danh gia rat cao cé4c dich vu
cua co so luu tru.

Cong dong dia phuong co vai trd rat quan trong trong phat trién du lich va
bao ton cac gia tri van hoa. Vi vay trong kinh doanh du lich, cac doanh nghiép
déu chu ¥ uvu tién sir dung lao dong nguoi dia phuong vira nham phat huy vin
hoa dia phuong trong phét trién du lich vira gop phan tao diéu kién cho nguoi
dan dia phuong dugc tham gia lam du lich, c6 thém thu nhap.

Chinh vi vay ma nguoi lao dong trong cac doanh nghiép du lich ciing danh gia
rat cao vin hoa kinh doanh ciia doanh nghiép du lich Ninh Binh véi gia tri trung
binh dat 4.03 diém. Trong d6 tiéu chi “Cong khai gi4, thong tin vé hang héa, dich
vu” dugc danh gia cao nhat, dat 4.22 diém, tiéu chi thap nhat 13 “Doanh nghiép
thuc hién day du cac ché do bao hiém, luong thuong” dat 3.86 diem.

Biéu dd 5: Panh gia ciia ngwoi lao dong trong doanh nghiép du lich

vé vin hoa kinh doanh ciia doanh nghigp

Doanh nghiép thuc hién day du cac ché
dé bdo hiém, luvong thudng

I 3,86

Doanh nghiép tao diéu kién, khuyén
khich lao dong lam viéc va gan bé lau dai

AN - 4,02

MoGi truong lam viéc chuyén nghiép,
thin thibe, Soam ke o6 cor ot e, I 4,02

Doanh nghiép tao diéu kién cho ngudi
! NENIEp tao dieu et GBS 11111111 T e
lao dong tham gia boi dudng, hoc tap

Co khai gia, thong tin vé ha héda,
ong Khat gla, thong tin ve nang nNoa. i - 4,22

dich vu
3,6 3,7 3,8 3,9 4 4,1 4,2 4,3

(Nguon: Két qua xi ly sé liéu SPSS ciia dé tai, nam 2021)
Tuy nhién theo y kién cua ngudi lao dong, viéc thuc hién ché do bao hiém,
lwong thudng con chua dugc tot (3.86 diém). Diéu nay xay ra ¢ mot sé doanh

nghiép c6 quy mo nho, chii yéu 1a cac co so luu tri homestay.
Khi dugc hoi vé vin héa kinh doanh cua doanh nghiép du lich Ninh Binh,
khach du lich ciing c¢6 nhitng danh gia rat khach quan cho thay van hoéa kinh

doanh cua doanh nghiép cd nhiing tin hiéu tot.
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Biéu d6 6: Panh gia cia khach du lich
vé viin hoa kinh doanh ciia doanh nghiép

Trach nhiém va&i cong dong ( su dung lao dong

i pisong, ban sam o i i shoone.. MMM -+
e haracn e mewen e (TN =
lich ’
Bttt |11 TR IERAN e
hop déng d3 ky két ’

3.74 3.76 3.78 3.8 3.82 3.84 3.86 3.88 3.9 3.92

(Nguon: Két qua xiz ly sé liéu SPSS ciia dé tai, nam 2021)

Dé két ndi cac doanh nghiép du lich ¢ Ninh Binh chung tay phat trién du
lich, ngay 16 thang 10 nam 2009, Chu tich Uy ban nhan dan tinh Ninh Binh da
ky quyét dinh s6 399/QD-CT thanh Iap Hiép hoi du lich Ninh Binh. Hiép hoi Du
lich Ninh Binh nhu 14 “ban tay ndi dai” cua co quan quan ly du lich xudng céc
don vi cac doanh nghiép. Bdi voi cac doanh nghiép thanh vién, day 1a ngoi nha
chung dé phan anh nhimg diéu bat cap trong chinh sach phat trién, trong cong
tac xuc tién thi truong. Hiép hoi Du lich Ninh Binh di tré thanh dau méi gitp
cac doanh nghiép lién két hd tro 1an nhau vé kinh té, nang cao chat lugng san
pham du lich, giip cac doanh nghiép dinh huéng thi trudng va tham gia diéu tiét
thi truong, dam bao sy canh tranh lanh manh gitra cac doanh nghiép. Chinh vi
vay ma trong kinh doanh, cac doanh nghiép du lich ludn thuc hién canh tranh
lanh manh, tén trong dao dac kinh doanh, doanh thu hoat dong du lich tir nam

2010 dén nam 2019 lién tuc tang. Pidu ndy dugc thé hién qua bang sé liéu sau:
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Bang 3: Doanh thu tir hoat dong du lich tinh Ninh Binh giai doan 2010 - 2021

Tang
truéng
Y ea binh quan
TT| cChitieu |D.V.T| 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2001 |0
2010 - 2020
(%)
y |Doanh thu THeU 1 oc9 427 | 654,148 | 778.957 | 897,446 | 942,779 | 1,420,973 | 1,764,965 | 2,528,283 | 3.213.293 | 3,671,051 | 1,583.275 | 681,988 |  16.06
hoat dgng DL | dong
;l'fg‘ca‘:h”ong v 339,202 | 391,147 | 563,195 | 681,514 | 722,399 | 1,154,199 | 1,400,375 | 1,978,527 | 2,550,168 | 2,915,629 | 1,375.436 | 642,488 | 19.91
;éKhaChq“‘A’C wno | 212,225 | 363,001 | 215,762 | 215,931 | 220,380 | 266,774 | 364,590 | 549,757 | 663,125 | 755,422 | 207,839 | 39,500 10.32
5 *Téng doanh
thu chia ra:
- Luu tra Tricu
khach san, nha dér?g 97,427 | 121,598 | 139,987 | 146,159 | 158,143 | 337,612 | 311,651 | 495467 | 601,747 | 666,509 | 320964 | 153413 | 19.77
nghi
- Nha hang an -
Léng 199,010 | 238,253 | 290,367 | 345,097 | 353,567 | 510,140 | 678582 | 962,659 | 1,204,111 | 1,378,047 | 605,823 | 256,461 | 16.56
- VVan chuyén " | 76911 | 88,938 | 98,511 | 104,485 | 101,940 | 93,919 | 226,123 | 318,833 | 447,368 | 519,455 | 217,791 | 937385 | 20.23
;q;;ithim nn | 47017 | 57,886 | 87,324 | 127,506 | 153,502 | 278,639 | 179,601 | 217,918 | 229,792 | 240,302 | 104,879 | 42,709 15.90
;Eﬁ;‘hangl‘m wv | 72,874 | 82,490 | 95,493 | 97,930 | 97,393 | 113,576 | 238,106 | 335533 | 462,359 | 548,847 | 187,628 | 73,251 18.88
- Céc dich vu -
s 57,288 | 64,983 | 67,275 | 76,269 | 78,234 | 87,087 | 130,902 | 184,668 | 267,915 | 317,891 | 146,184 | 62,769 1453
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Nhu vay: téc d6 ting truong binh quan niam giai doan 2010 - 2019 lién tuc
tang; nam 2020 - 2021 do anh hudng cua dich bénh Covid-19 ma doanh thu hoat
dong du lich bi giam sut. Doanh thu hoat d6ng du lich & Ninh Binh chu yéu tir
dich vu luu trd, 3n udng, vé tham quan va cac dich vu van chuyén khac. Trong
qua trinh phét trién du lich, nhiéu doanh nghiép di co ¥ thirc khéng gay anh
huong tiéu cuc dén moi truong va 1am tét trach nhiém xa hoi, huéng téi nhitng
gia tri nhan van.

C6 thé thay khéach du lich dén Ninh Binh trong nhiing nim qua ngay cang
tang 1a nhd ¢d nhimg dong gop rat 16n caa cac doanh nghiép du lich quang ba
tiém nang, thé manh cua du lich Ninh Binh thong qua cac san pham du lich. Ban
than cac doanh nghiép du lich dd cb gang tao nén nhitng san pham du lich hap
dan, ham chaa noi dung gia tri vin hoa cao lam hai long khach du lich, san
pham du lich théa man nhu cau cua khach nhu: xdy dung, khai thac cac san
pham du lich chu yéu bao gom: Du lich sinh thai tap trung vao cac khu du lich
sinh thai Trang An, Khu bao ton thién nhién dat ngap nuéc Van Long!, Vuon
Quéc gia Cuc Phuong,...; du lich vin héa tap trung ¢ Khu di tich lich sir - van
hoa Cé do Hoa Lu, cac di tich lich sir van hoa thoi Dinh, Tién L&, Nha the d4
Phat Diém,... du lich tdm linh tap trung ¢ chua Béi Pinh, dén Dau, dén Quan
Chéo... md thém tuyén 2, tuyén 3 Khu du lich sinh thai Trang An, diém du lich
Tuyét Tinh Céc; xay dung khu du lich Tam Céc - Bich Bong tré thanh diém
sang vé van minh, vin hoa va an toan; du lich lang nghé truyén théng; khao séat
xay dung va phat trien mo hinh du lich gan véi phét trién nong nghiép, ndng
thon tai lang hoa Ninh Phuc, canh dong dira Pong Giao, nghé nuéi trai nudc
ngot lay ngoc... chuong trinh du lich du khao dong qué ¢ Khu bao tn thién
nhién dat ngap nudc Van Long; chuong trinh du lich chéo thuyén kayak & Trang
An; chuong trinh du lich tha dong vat hoang d& vé riing & Vuon Quéc gia Cuc
Phuong.... nham dap Gng nhu cau ngay cang da dang cua du khach. Tir nim

2018 dén nay, hang ndam So Du lich da tham muu Uy ban nhan dan tinh t6 chic

1 Con ¢o tén goi khac 1a Khu du lich sinh thai ¢&m ngap nude Van Long.
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Tuan du lich Ninh Binh "Sic vang Tam Céc - Trang An" tao nén mot san pham
mai, doc dao cho du lich Ninh Binh thu hut hang tram nghin khach du lich tham
quan. Cac san pham du lich gan véi gia tri vin hoa va dich vu vui choi, giai tri
vé dém dugce ddy manh tai Ninh Binh nhu: san pham “Bai Pinh vé dém” dugc
lam mai lai theo hudng ting thém trai nghiém cho khach; tour kham pha van
minh nguoi Viét ¢, tour két ndi ¢ 6 Hoa Lu va kinh thanh Thing Long, tuyén
du lich trén song tir thanh phé Ninh Binh - Trang An...; phé c¢6 Hoa Lu; khai
thac phé di bo va cho dém tai thanh phd Ninh Binh phuc vu khéch du lich... du
lich ndng nghiép (lang hoa Ninh Phlic, canh dong dia Pong Giao...)

Vé co ban vin hoa trong hoat dong kinh doanh cua doanh nghiép du lich
Ninh Binh 1a twong d6i tot. Hoat dong kinh doanh du lich nhiing nim qua &
Ninh Binh di c6 nhimng budc khoi sac: hinh anh, thuong hiéu du lich Ninh Binh
d3 duoc khang dinh trén ban d6 du lich Viét Nam va khu vuce, 3 niam lién dugc
cac tap chi, chuyén trang du lich quéc té (Teligraph, Tripadvisor, Business
Insider) binh chon 1a diém dén hap dan hang dau cua Viét Nam.

Pai dich Covid-19 bung phét tir nam 2020 tac dong manh téi hoat dong du
lich toan cau, 1am cho nganh du lich roi vao giai doan khing hoang chua tirng
c6, kéo IUi su phat trién caa nganh du lich Ninh Binh hang chuc nam (14 nam).
Nam 2021, hoat ddng du lich gan nhu bi dong bang. Cac khu, diém du lich phai
dong ctra gan 7 thang, thoi gian con lai thi hoat dong cam chimg; c6 250/690 co
s& luu tra dong ctra hozc phai thu hep quy md. Sé lao dong bi ngung, nghi viéc
khoang 8.600 lao dong/tong sé 14.500 lao dong truc tiép toan nganh chiém
59,3%. Nhiéu lao dong bt budc phai chuyén dich sang linh vuc khéc ¢ cac khu
cdng nghiép. Dich bénh kéo dai khién cac chudi cung ung san xuét bj dut gy,
moi hoat dong san xuat, kinh doanh bi dao Ion, phan I6n cac doanh nghiép déu
gap kho khan, dac biét la doanh nghiép du lich. Cac doanh nghiép kinh doanh du
lich da thé hién tinh than vuot kho, thich ung véi tinh hinh méi, duy tri hoat
dong, gitr viéc lam va thu nhap cho nguoi lao dong. Ngoai ra cac doanh nghiép

con néu cao tinh than yéu nudc, twong than twong 4i, lan téa yéu thuong, trach
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nhiém véi cong ddng bang nhitng dong gdp vé vat chét ¢ y nghia cho cong tac
phong chéng dich bénh Covid-19... Sy déng gop nay la minh chang thé hién
vin héa doanh nghiép ludn déng hanh cung qué hwong, dat nuéc, ludn dat loi
ich qudc gia, loi ich cong ddng Ién trén hét.

Bén canh do, trong hoat dong kinh doanh, cac doanh nghiép du lich van thé
hién maot sb ton tai han ché 1a: it vé sé lugng, nho vé quy mo nén kha ning canh
tranh chwa cao; san pham du lich chua thuc su hap dan, chwa c6 su khac biét tao
nén tir loi thé; hoat dong xdc tién quang ba san pham du lich con yéu, hoat dong
lien két hop tac trong phat trién san pham du lich con han ché; mot s6 doanh
nghiép du lich nhé chua chi trong dén viéc xay dung van héa doanh nghiép va
phuc vu loi ich cong dong; lao dong duoc qua dao tao con it nén chat lugng
phuc vu khach du lich con han ché; mét s6 doanh nghiép du lich méi chi dung
lai ¢ viéc cha ¥ dén trang phuc 1am viéc, méi truong 1am viéc; khen thudng; ddi
thoai... chua c6 tuyén bd gié tri c6t 16i, tam nhin chién lugc cua doanh nghiép
dé dinh hudng phat trién doanh nghiép. Ngoai ra, van con ton tai mot s6 co s
kinh doanh du lich xay dung va hoat dong trai phép. Diéu nay khdng chi anh
huong dén cong tac quan Iy ma con anh huéng dén van dé bao ton, phat trién tai
nguyén du lich, méi truong van hoa du lich va van dé an toan, an ninh, quyén loi
ctia du khéch. Dé du lich Ninh Binh dat dugc muc tiéu tré thanh nganh kinh té
mili nhon, gép phan tich cuc vao qua trinh chuyén doi co ciu, phat trién kinh té -
x4 hoi cua dia phuong thi doanh nghiép du lich can chi y dén van hoa trong
kinh doanh va quan 1y diéu hanh doanh nghiép & cac noi dung: xay dung van
hoa doanh nghiép du lich, tap huin nang cao ky ning nghé cho ddi ngii ngudi
lao dong cua doanh nghiép, xay dung cac san pham du lich doc dao, hap dan
theo thi hiéu cua khach du lich. Té chuac kinh doanh du lich theo dung quy dinh
cua phéap luat.

2.2.3. Van hoa ng xir cua khach du lich

Theo s6 liéu thong ké caa So Du lich tinh Ninh Binh, trong giai doan 2010-
2021, s6 lwong khach du lich dén Ninh Binh ting truéng binh quéan 3.44%/nam.
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Riéng giai doan 2010 - 2019 s lugng khach du lich dén véi Ninh Binh ¢6 xu
huéng ngdy cang ting, nim sau cao hon nim trudc, tbe do ting truong binh
quan 9.96%/nam. Nam 2010, tong luot khach du lich dat 3,096 triéu luot, nim
2015 tang 1én 5,993 triéu luot, nam 2019 dat 7,650 triéu luot (gap 2,4 lan so véi
nam 2010). Sé luong khach noi dia va qubc té déu ting, tuy nhién téc do ting
truong kha chénh léch (téc d6 ting truong binh quan cua khach noi dia 1a
11.38%/nam; téc do tiang truong binh quan caa khach qudc té 1a 4.01%/nam,
tinh trong giai doan 2010 - 2019). Trong hai ndm 2020 - 2021 do tac dong cua
dai dich Covid-19 nén téc do ting trudng cua ca giai doan 2010 - 2021 bi kéo
xudng, tuy nhién téc do tang truong vé tong sé luot khach va khach noi dia van
dat duong (1an luot 13 3.44%/nim va 5.03%/niam).

V& co céu khach: ndm 2010 khach du lich ndi dia chiém 78.5% trong tong s6
luot khéch, khach du lich quéc té chiém 21.5% ; dén nam 2014 ti 1¢ khéach noi
dia va québc té twong ung 1a 88.3 % va 11.7%; dén nam 2019 ti |é cia hai nhém
khach nay lan luot 1a 88.0% (noi dia) va 12.0% (quéc té); trong giai doan 2010 -
2019 ti 18 trung binh khach du lich quéc té chiém khoang 14% trong tong s6 luot
khach dén Ninh Binh. Nhu vay, s6 luong khach dén ngay cang gia ting theo ca
hai nhém (khong ké giai doan 2020-2021 do tac dong cua dai dich Covid-19),
diéu nady mot mat mang lai nhitng loi ich rd rét trén cac linh vuc Kinh té - vin
hoa - x& hoi noi chung; déng thoi ciing co nhitng tac dong nhat dinh dén moi

trrong va irng X ctia con nguoi trong hoat dong du lich noi riéng.
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Bang 4: S6 liéu khach du lich dén Ninh Binh giai doan 2010 - 2021

Nam

2010

2011

2012

2013

2014

2015

2016

2017

2018

2019

2020

2021

Téng s6 lwot

3,096,589

3,252,234

3,711,994

4,398,767

4,301,569

5,993,208

6,441,472

7,056,235

7,378,618

7,650,000

2,625,354

1,020,985

Khéch trong

nuwoc

2,433,305

2,584,793

3,036,424

3,877,219

3,799,160

5,392,645

5,725,868

6,197,205

6,502,616

6,735,000

2,429,360

1,007,502

Khéach quéc té

663,284

667,441

675,570

521,548

502,409

600,563

715,603

859,030

876,002

915,000

195,994

13,483
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Pé ¢ co s¢ danh gia thuc trang van héa (ng xu cua khach du lich tai diém

du lich, dé tai tién hanh khao sat y kién danh gia cua nguoi lao dong (150

phiéu), doanh nghiép du lich (50 phiéu), cong dong dia phwong (300 phiéu) va

khach du lich noi dia (300 phiéu) ddi véi ting tiéu chi. Cu thé 1a danh gia cua

nhitng d6i twong ké trén vé vin hoa ctiia khach du lich trén céc tiéu chi: tuan tha

phap luat, quy dinh cua diém du lich; trang phuc; Gng xir; y thic bao vé moi

treong canh quan va tai nguyén du lich; thai do tén trong van hoa dia phuong.

Két qua khao sat dugc thé hién thong qua nhiing bang sé liéu dudi day:

Bang 5: Thong ké mo ta viin hda wng xir cia khach du lich

trong qua trinh di du lich (d6i twong khao sat 1a nguwoi lao dong)

Panh gia ciia nguwoi lao dong vé viin hoéa wng xir ciia khach

Tot- | Trung | Chua | Piém
STT Tiéu chi danh gia o, . i
rat tot | binh tot B
Tuan thu phap luat, noi quy, quy
1 i 80.7% | 19.3% 0 4.0
dinh cua diém du lich
2 | Trang phuc lich su, phu hop 60.7% | 32% | 7,3% 3.7
Ung xtr van minh, than thién voi
3 . 74.7% | 25.3% 0 3.9
cong dong
Bao vé moi truong va tai nguyén du
4 65.3% | 33.3% | 0.7% 3.8
lich
5 | Tiét kiém nang luong (dién, nudc...) | 38.7% | 57.3% | 2.6% 3.3
6 |TOn trong van hoa cua dia phuong 64% | 33.3% | 2% 3.7

(Nguon: Két qua xi ly sé liéu SPSS ciia dé tai, nam 2021)

Tiéu chi thi nhat: da s y kién danh gia cho thay viéc tuan thu phap luat, quy

dinh, noi quy caa Nha nuéc, cua dia phuwong va diém du lich dugc khach du lich

thuc hién nghiém tac, dat 4/5 diém, mac diém cao nhat trong 6 tiéu chi. Két qua

khao st ndy phan anh thuc trang khach du lich thuong tim hiéu truéc nhiing quy

dinh cua diém dén qua cac phuong tién truyén thong dai ching, cac trang website;



d6ng thoi ciing phan 4nh trinh d6 va y thac tuan thu luat phap cua khach du lich
trong qua trinh tham gia hoat dong du lich ngay cang dugc nang cao.

Tiéu chi tha hai (Vé trang phuc caa khéach du lich): déy 1a tiéu chi dugc danh
gia c6 diém trung binh khé thap véi 3.7/5 diém. C6 nhimg ddi twong chi danh
gia viéc an mac cua khach dat 2 diém. C6 thé ly giai mot phan nguyén nhan cua
thuc trang trén 12 sy khac biét vé van hoa va quan diém tham mi giira cac nén
van hoa va giira cac thé hé trong cuing mot nén van héa. Do d6 viéc chap hanh
quy dinh vé trang phuc tai diém du lich, dic biét 1a diém du lich tdm linh cua
mot s6 du khach chua trigt dé.

Tiéu chi thir ba (danh gia thai ¢ ¢tng xur caa khach du lich): ddi véi tiéu chi
nay diém trung binh 1a 3.9/5 diém (chi xép sau tiéu chi tuan thu phap luat, quy
dinh caa diém du lich). Hién nay da sb khéach du lich déu thé hién thai d6 ang xu
van minh, than thién khi dén bat ky mot diém du lich nao. Diéu nay phan anh
trinh d§ tng xt, nhan thuc cua du khach ngay cang dugc nang cao. Chinh thai
d6 ung xtr ctia khach ciing ¢ nhimg tac dong tro lai d6i véi tng xtr cia nhitng
khach thé khac tham gia vao hoat d¢ong du lich nhu cong déng dia phuong, lao
dong trong doanh nghiép.

Tiéu chi thir tu (v thirc bao vé méi truong va tai nguyén du lich): dugc danh
gia & mirc diém tuong d6i cao (3.8/5 diém). CO thé thay nhan thic va hanh dong
cua khach du lich d6i vé&i van dé moi truong va tai nguyén duoc danh gia tuong
d6i tot. Tuy nhién van c6 mot s6 it quan diém cho rang thai do ang xir ctia khach
d6i véi van dé vé sinh chua tot nhu viéc Xa rac chua dang noi quy dinh.

Tiéu chi thtr ndm: Van d¢é tiét kiém ning luong nhu ning luong dién, nudc
cta du khach dugce danh gia & mic diém trung binh 3.3/5 diém. Pa s6 ¥ kién déu
cho ring mac @6 tiét kiém ning luong cua khach & muc do trung binh (ti I¢
57.3%) do mot s thoi quen nhu khong tat cac thiét bi dién khi ra khoi phong
khéch san, st dung nudc con lang phi.

Tiéu chi thir sau: thai do ton trong van hoa, phong tuc, tdp quan cua dia
phuong, cta diém dén cua khach du lich duoc danh gia & mic diém trung binh

3.7/5 diém. Trén 50% s6 y kién cho riang thai do ton trong vin hoa ban dia cua
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khéach & mue d tot.

Biéu dd 7: Nguoi lao dong danh gia viin héa ing xir
cua khach du lich

60 - _

50 -

40 -

30 - o
m Rat tot

20 - m Tot

10 - Trung binh
m Mirc do khac

0 = T T = T T T -I7 )
Tuan Trang Ungxut Baové  Tiét Ton
thu phuc van moi kiém trong

phap cua minh, truéong nang van hoa
luat caa khach than vatar leong dia
diem du dulich thién nguyén phuong
lich dulich

(Nguon: Két qua xiz ly sé liéu SPSS ciia dé tai, nam 2021)

Két qua khao sét cho thay van hoa tng xu cua khach du lich trong qua trinh

di du lich ¢ Ninh Binh ngay cang tét hon. Trong d6, viéc tuan tha phap luat, quy
dinh cua diém du lich duoc danh gia cao nhét, diéu nay co tac dong tich cuc dén
thai dg, hanh vi va tng xur cua nhan vién phuc vu trong qua trinh phuc vy, giao
tiép v6i khach. Tinh than thuong ton phép luat, tdn trong quy dinh cua dia
phuong sé tai gop phan tao ra méi truong du lich an toan, van minh va giai
quyét hai hoa loi ich cua cac bén lién quan néu xay ra tranh chap, xung dot.
Ngoai ra, khach du lich dén Ninh Binh ciing thé hién thai d6 tng X van minh,
than thién voi nhan vién trong doanh nghiép, voi cong dong dan cu; thai do ton
trong van hoa dia phuong va c6 y thirc cao trong viéc bao vé moi truong, tai
nguyén tai diém du lich. Tuy nhién can c6 bién phap dé tuyén truyén, dong vién
moét bo phan nho khéach du lich trong viéc st dung tiét kiém ning luong tai
khach san, nha hang, cac cong trinh vé sinh cong cong; ddng thoi nhac nho
khéch tuan thi quy dinh vé trang phuc cua diém du lich khi tham quan céc di

tich lich sir, van hoa, cac kién tric ton gido, tin ngudng.
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Bang 6: Thong ké md ta van hoa wng xir cia khach du lich trong qua trinh

di du lich (ddi twong khao sat 1a doanh nghiép kinh doanh du lich)

Panh gia cia doanh nghiép kinh doanh du lich vé viin héa &ng xir cia khach

Tot- | Trung | Chwa | Piém
STT Tiéu chi danh gia ., . i .
rat tot | binh tot |trung binh
Tuan thu phap luat, noi quy, quy
1 . 84% | 16% 0 4.08
dinh cua diém du lich
2 | Trang phuc lich su, phu hop 68% | 32% 0 3.84
Ung Xtr van minh, than thién voi
3 . 80% | 20% 0 4.04
cong dong
Bao vé moi truong va tai nguyén du
4 64% | 36% 0 3.80
lich
5 | Tiét kiém nang luong (dién, nudc...) | 42% | 52% 6% 3.40
6 |TOn trong van hoa cua dia phuong 74% 24% 0 3.90

(Nguon: Ket qua xu ly so lieu SPSS cuia dé tai, nam 2021)

Déi voi d6i tuong khao sét 1a doanh nghiép kinh doanh du lich, nhin chung
viéc danh gia vé (g xtr van hoa cua du khach trong hoat dong du lich duoc nhin
nhan & mac do tuong doi tot (dat trung binh 3.86/5 diém); cao hon so véi muc
diém trung binh caa d6i tuong khao sat 1a nguoi lao dong). Trong sb 6 tiéu chi
dugc danh gid, tiéu chi thir nhat (tudn tha phép luat) dat mace diém trung binh
cao nhat (4.08/5 diém). Piém nay tuong dong voi quan diém danh gia caa nhom
khao sat 1a nguoi lao dong. Tiéu chi Gtng Xt van minh caa khach duoc xép &
murc do cao tha hai (4.04/5 diém). Tiéu chi ton trong vin hoa dia phuong duoc
xép & muc thir ba, dat diém trung binh 3.9/5 diém. Hai tiéu chi vé trang phuc va
y thuc bao vé moéi truong, tai nguyén du lich duoc danh gia & mic do gan ngang
nhau (dat diém trung binh 3.8/5 diém). Riéng tiéu chi vé tiét kiém ning lugng,
cac doanh nghiép chi danh gia & mac diém thap nhat 1a 3.46/5 diém. Diéu nay
thé hién mac do tiét kiém nang lugng ctia khach con thap. Pic biét trong cac

khach san, nha hang mot s6 du khach chua cé y thic tiét kiém dién, gay hién
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tugng lang phi tai nguyén.

Biéu dd 8: Doanh nghiép kinh doanh du lich
danh gia van héa wng xi cia khach du lich

90 ~
80 -

70 -

60 -

50 -

40 - , o
30 - B Tot - Rat tot
20 B Trung binh
13 1 Chura tot

Tuan thu Trang Ung XU Bao Ve Tiét
phap phuclich véan moi kiém t:rong
luat, quy su,phu  minh, trwong nang van hoa
dinh cua  hop than va tai lrong dia
diém DL thien  nguyen phuong
DL

(Nguon: Két qua xiz Iy sé liéu SPSS ciia dé tai, nam 2021)
Trong 6 tiéu chi ddnh gia, mac d6 danh gia tot va rat tét ddi voi van hoa du
lich caa khach xép tir cao xudng thap duoc thé hién cu thé nhu sau: tuan thi
phap luat va quy dinh cua diém du lich (84%); &ng Xt vin minh, than thién Véi
cong dong va ngudi lao dong (80%); ton trong van hoa cua dia phuong (74%);
trang phuc lich sy, phi hop véi diém dén (68%); y thic bao vé méi truong va tai
nguyén du lich (64%) va y thtc tiét kiém niang luong (42%). Nhu vay, ca doanh
nghiép kinh doanh du lich va ngudi lao dong lam viéc trong doanh nghiép déu
danh gia cao viéc tuan thu phap luat, quy dinh tai diém du lich; thai do, Gng xu
van minh va su ton trong vin hoéa ban dia. Y thirc bao vé moi trudng va tuan thu
quy dinh vé trang phuc cta du khach can dugc cai thién dé tao ra méi truong du
lich that sy trong sach va van minh.

Bang 7: Théng k& md ta vin hda &ng xir cia du khéch trong qua trinh
di du lich (ddi twong khao sat 1a cong dong dia phwong)

Panh gia ciia cong dong dia phwong vé vin héa wing xir cia khach

STT Tiéu chi danh gia Toét- |Trung|Chua| BDiém
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rat tét | binh | toét |Trung binh

Tuén thu phap luat, noi quy, qu
1 pq b Ay, Ay 78.4% |15.3% | 7.7% 3.9
dinh cua diém du lich

2 | Trang phuc lich su, phu hop 61% |30.3% | 7.7% 3.6
Ung xir van minh, than thién voi
3 . 70.3% | 26% |3.30% 3.8
cong dong
Bao vé moi truong va tai nguyén
4 du lich 65.7% | 28% | 6% 3.7
u lic

5 |TOn trong van hoa cia dia phuong | 70.4% [25.3% | 3% 3.8

(Nguon: Két qud xuz Iy so liéu SPSS cuia dé tai, nam 2021)

Tiéu chi thir nhat duoc danh gia & mic diém cao nhat trong 6 tiéu chi, dat
trung binh 3.9/5 diém. Nhu vay c6 thé nhan thay tiéu chi nay déu dugc danh gia
& mirc diém cao nhat d6i véi ca 3 ddi twong khao sét (tir 3.9 dén 4.08/5 diém).
Cong dong dia phuong danh gia tiéu chi vé trang phuc caa du khach tai diém du
lich & mitrc diém thap nhat trong 6 tiéu chi, dat 3.6/5 diém. Diém nay twong dong
V6i quan diém danh gia cta ddi tuong khao sat 1a ngudi lao dong trong doanh
nghiép kinh doanh du lich. Tiéu chi danh gia Gtng Xur van minh, than thién cua du
khach dat mac 3.8/5 diém. Pa sb céc y kién déu danh gia tng xu cua khach &
murc d6 tbt va rat tét. Tiéu chi vé y thuc bao vé moi truong va tai nguyén du lich
xép thu 4 (chi xép trén tiéu chi danh gia vé trang phuc), dat 3.7/5 diém. Trén
50% s6 luot khao sat danh gia ¥ thic bao vé méi truong cua khach & muc tot, rat
tbt (65,7%). Tiéu chi vé tn trong van hoa dia phuong dat mirc diém 3.8/5 diém.
Pa s6 luot khao sat déu danh gia y thirc ton trong van hoa ban dja cua du khach

& muc tt tro 1én.
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Biéu dd 9: Panh gia cia cong dong dia phwong
vé viin hoa wng xir ciia khach du lich

60 -

50 -+

40

30 - m Rt tot
20 - m Tt

Trung binh
10 -

-7 m Mire do khac

Tuan thu Trang Ung xu Baové Ton trong
phap luat phuccia van minh, moi van hoa
cia diém khach du than thién trwong va  cua dia
du lich lich tai nguyén phuwong
du lich

(Nguon: Két qua xiz Iy sé liéu SPSS ciia dé tai, nam 2021)

Trong s6 5 tiéu chi danh gia vé van hoa du lich cua khach du lich, cong dong
danh gia cao viéc tuan thi quy dinh cta diém du lich nhu tuan thu viéc do, giri xe;
xép hang khi mua vé, tuan thi quy dinh vé bao vé méi trudng, tai nguyén du lich.
Tuy nhién, cong dong dja phuong ciing danh gia viéc tuan thu quy dinh dn mic &
s6 it khach du lich con chura tot, chua that phi hop véi vin hoa dia phuong.

Nhu vay d6i voi ca 3 ddi twong khao sat 1a nguoi lao dong, doanh nghiép
kinh doanh du lich va cong dong dia phuong, mirc do danh gia vé 6 tiéu chi ung
Xt van hoa ctia khach du lich déu ¢ nhitng diém twong dong. Tiéu chi thi nhat
vé tuan tha luat phap luén dugce danh gia & muac rat tét. Tiéu chi thudng dugc
danh gia & mic twong doi tot 1a tiéu chi vé trang phuc va tiét kiém ning luong,
trong d6 tiéu chi vé trang phuc dugc danh gia thap nhat ¢ hai dbi tugng khao sat
1a nguoi lao dong va cong dong dia phwong. Cac tiéu chi con lai déu dugc danh
gia & mirc do tét 1a ing Xt van minh, ton trong vin hoa dia phuong va y thic
bao vé moi truong canh quan, tai nguyén du lich.

Péi vai mau phiéu khao sat khach du lich noi dia (300 phiéu) dé tai ciing
tién hanh nghién ctru mic d6 danh gia vé van héa ang xt cua ban than khach du
lich khi ¢én Ninh Binh. C4c noi dung khao sat cu thé nhu sau:

Ther nhat: Khao sat vé sb lan di du lich Ninh Binh cuaa khach du lich
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Bang 8: So lan di du lich Ninh Binh cia khach du lich

S6 lan di du lich Ninh Binh Tan suét Tilé %
Lan tha nhat 88 29.3
Lan thi hai 81 27
Lan tht ba 48 16
Trén ba lan 83 27.7
Téng 300 100

(Nguon: Két qud xuz Iy so liéu SPSS cuia dé tai, nam 2021)

Vi cau hoi thir nhat lién quan dén s lan dén Ninh Binh du lich, s6 khach
dén lan tha nhat, lan tha hai va trén ba 1an chiém ti 1¢ tuong doi déu nhau (trén
27%). Poi véi khach dén Ninh Binh lan tha ba chiém ti I¢ thap hon (16%). S6
luot khach lya chon lan tha hai va trén ba lan cd thé duogc ly giai bai s6 luong
khéach du lich duoc khao sat trong thoi gian khao sat 1a nguoi Ninh Binh va céc
tinh 1an can nhu Nam Dinh, Ha Nam, Thai Binh chiém sb luong tuong dbi 16n.

Thet hai: Khao sat vé muyc dich chuyén di du lich Ninh Binh caa khach du lich

Pay 14 cau hoi khach c6 thé lva chon nhiéu dap an nén ti I& phan trim khong
tinh trén tong 100. Trong sb céc tiéu chi lya chon, c6 thé thay muc dich du lich
dén Ninh Binh chu yéu la tham quan thang canh va du lich nghi dudng cudi tuan
(chiém ti 18 twong ung 13 57.3 va 47.7%).

Ther ba: Khao sét vé thoi gian luu tra tai Ninh Binh cua khach du lich

Vé thoi gian di du lich va luu tra tai Ninh Binh, trong tong s6 300 phiéu
khao sat co 144 luot lya chon thoi gian 2 - 3 ngay, chiém ti 16 48%; 126 luot lya
chon thoi gian 1 ngay (trong ngay), chiém ti 1¢ 42%. Diéu nay hoan toan phi
hop véi khoang thoi gian Iuu tri va xu huéng du lich cia khach d¢én Ninh Binh
trong nhitng nim qua theo s liéu théng ké caa Sé Du lich Ninh Binh. Sé luot
lya chon khoang thoi gian lwu tra dai hon (3 - 4 ngdy) chi chiém ti 1& khiém tén
dudi 10%.
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Biéu dd 10: Thoi gian lwu tri tai Ninh Binh
cua khach du lich ngi dia

E Trong ngay ™ 2-3 ngay 3-4 ngay M Thoi gian khac

(Nguon: Két qua xi ly sé liéu SPSS ciia dé tai, nam 2021)

Bang 9: Thong ké md ta vin hoa wng xir ciia khach du lich
trong qua trinh di du lich (ddi tweng khao sat 1a khach du lich)

Panh gia ctia khach du lich vé viin héa wng xir ctia ban than

Tét- | Trung | Chua | Piém

STT Tiéu chi danh gia ., . ,
rat tot | binh tot B

Tuén tha phap luat, noi quy, qu
1 pq b1 Andhind 80.4% | 18.3% | 1.3% | 4.1
dinh caa diém du lich

2 | Trang phuc lich sy, phu hop 73.7% | 21% | 5.3% | 3.9
Ung xir van minh, than thién voi
3 . 79% | 18.7% | 2.3% | 4.0
cong dong
Bao vé moi truong va tai nguyén
4 du lich 72.6% | 22.7% | 4.7% | 3.9
u lic

5 |TOn trong van hoa cua dia phuong | 78% | 20.7% | 1.3% | 4.0

(Nguon: Két qua xiz ly so liéu SPSS ciia dé tai, nam 2021)
Tiéu chi thir nhat: “Tuan thu phép luat, ndi quy, quy dinh caa diém du lich™;
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80.4% ti I¢ danh gid & muc tét va rat tot; 18.3% danh gid & muac trung binh, muc
d6 khdng tét chiém ti I rat nho (1.3%) - diém trung binh cho tiéu chi nay dat
4.1/5.

Tiéu chi thir hai: “Trang phuc lich sy, phu hop”; 73.7% ti 1€ danh gia & muic
tbt va rat tot; 21% danh gia & muc trung binh, cac mirc d6 con lai chiém ti 1& nho
(5.3%) - diém trung binh dat 3.9/5.

Tiéu chi tht ba: “Ung xi&r van minh, than thién véi cong doéng”; 79% ti 18
danh gia & mac tot va rat tot; 18.7% danh gia & muc trung binh, cac mic do con
lai chiém ti 1& rat nho (2.3%) - diém trung binh dat 4.0/5.

Tiéu chi thir tu: “Y thtc bao vé moi trudng va tai nguyén du lich”; 72.6% ti
Ié danh gia & muc tot va rat tot; 22.7% danh gia & muc trung binh, cac mac do
con lai chiém ti 1é rat nho (4.7%) - diém trung binh dat 3.9/5 diém.

Tiéu chi thir nam: “Ton trong van hoa cua dia phuong”; 78% ti 1€ danh gia &
muc t6t va rat tot; 20.7% danh gia & mac trung binh, mic do khong tbt chiém ti
& rat nho (1.3%) - diém trung binh dat 4.0/5 diém.

V6i nam tiéu chi khach du lich danh gia vé ndi dung van hoa cua khach du
lich thi tiéu chi tha nhat duoc danh gia diém trung binh cao nhat 4.1/5. Hai tiéu
chi tha ba va thi nam c6 cung diém 4.0/5. Hai tiéu chi con lai déu dat 3.9/5. C6
thé nhan thay mac d6 tu danh gia caa khach du lich vé van hoa ung xu caa ho
trong khi thuc hién chuong trinh du lich cao hon so voi mirc diém danh gia cua
cac dbi twong khao sat khac.

Nhu vay, tat ca cac dbi twong dugc khao sat déu danh gia kha cao vin hoa
ting xtr ctia khach du lich ¢én Ninh Binh. Diéu d6 dugc thé hién cu thé & viéc du
khach chap hanh nghiém tlc phap luat cua nha nudc va quy dinh cua diém du
lich, tuan thu viéc sip xép, huéng dan cua cac bo phan tai diém. Dong thoi
khach du lich ciing thé hién thai do lich thiép, than thién trong giao tiép véi cong
ddng va nguoi lao dong, bay to su hung tha khi dugc kham phé va trai nghiém
nhitng gia tri n6i bat vé canh quan, vin héa cua dia phuong. Bén canh d6, khach

du lich ciing thé hién nhan thac va trach nhiém cao trong viéc bao vé moi
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trrong, duy tri moi treong sinh thai va moéi truong du lich trong sach.

C6 thé nhan thay, y thtrc va vin hoa tng xtr cua khach du lich ngay cang
duogc cai thién va c6 tac dong tich cuc dén hanh vi, tng xir cta cac ddi tuong
lién quan trong qué trinh phuc vu va tiép xGc véi khach. Piéu nay c6 duoc mot
phan 1a do trinh d6 va nhan thirc cua khach du lich ngay cang cao; ban than ho
hiéu duoc vai trd va ¥ nghia cta van hoa tng xa trong hoat dong du lich, hiéu
duoc vai trd cta ban than ddi véi du lich ¢é trach nhiém. Do dé, khach du lich
dén bat cr mot dia diém nao ciing mudn luu lai nhitng an tugng dep nhat trong
1ong ngudi dan so tai vé hinh anh cua ban than ciing nhu nét dep vin hoa cia
cong dong, dan toc minh; tir d6 lan toa nhitng gia tri van hoa cua ving mién, dan
toc minh dén véi ban be trong nudc va qudc té. Hon nita, tng Xt van hoa cua
khach du lich ngay cang tét hon con nho cong tac quan ly hiéu qua tai cac khu,
diém du lich. Hé théng cac quy dinh, ndi quy, quy tic ¢ng xir vin minh danh
cho du khach va hé théng bién bao, chi dan, huéng dan khach ciing gép phan
gido duc, dinh hudéng hanh vi va néng cao y thac cua du khach trong quan hé
tng Xir v&i cong ddng dia phuong, voi tai nguyén du lich va ngudi lao dong.
Ngoai ra, cac ché tai xu 1y d6i voi nhitng hanh vi vi pham phap luat, noi quy,
quy dinh cua diém dén ciing duoc thyc thi hiéu qua, dam bao cho hoat dong
kinh doanh dich vu du lich caa doanh nghiép, ho gia dinh; déng thoi dam bao
tinh nghiém minh cua luat phép, khich I¢ nhitng hanh vi, tng xtr dep; ngan chan
nhitng hanh vi chua dep, chua van minh.

Bén canh nhitng yéu té tich cuc trong van hoa tng xt, mot b phan rat nho
khach du lich con c6 nhitng biéu hién chua tich cuc déi véi van dé bao vé moi
treong, tai nguyén du lich va mac trang phuc chua phu hop véi quy dinh caa
diém dén. Nguyén nhan caa mot sb biéu hién trén 1a;

Thez nhat, mot s6 khéach du lich con thé hién nhan thirc khong day du vé du
lich c6 trach nhiém va van hoa trng Xur van minh trong qua trinh di du lich. Du
lich ¢ trach nhiém nhin tir goc d6 du khach dat ra van dé bon phan cua du

khéch voi diém dén trén ba phuong dién van hoa xa hoi, phuong dién kinh té va
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phuong dién tai nguyén, moi truong. Theo do, nhitng du khach chua nhan thac
dung vé du lich cd trach nhiém s& thiéu ton trong vin hoa dia phwong, biéu hién
thiéu than thién véi ngudi dan va nhitng ngudi 1am du lich; thiéu y thuc bao vé
mdi trudng, tai nguyén du lich nhu vt bé rac khong dung noi quy dinh, gay 6n
30, huyén ndo tai diém du lich; lang phi dién, nuéc tai cac co s& luu trd, kinh
doanh dich vu an ubng; an mac thiéu lich sy...

Thet hai, su da dang va khac biét trong van hoa ciia mdi cong dong, mdi dan
toc duoc xem la nguyén nhan gian tiép dan dén nhitng ung xir, hanh vi khong
phu hop cua khach du lich tai diém du lich. Van hoa mang nhiing dic trung
riéng, nhiing dau an ban sic dugc “dong khung” cho mdi cong dong dé tir do
van hoa tac dong tro lai doi sdng cua cong dong thong qua hé gié tri va chuan
muc. Hé qua 13, khach du lich dén tir cc nén vin hoa co su khac biét vé hé gia
tri, chuan muc s& c6 thé cho rang hanh vi, tng xt khi di du lich cia minh hoan
toan phd hop voi cong ddong minh ma khong hay biét rang nhitng hanh vi ay
khéng phl hop véi hé gia tri, chuan muc caa diém dén (vi du: mot sé du khach
phuong Tay dén tham quan cac diém du lich tam linh tai Viét Nam c6 thé an
mac trang phuc khéng phd hop hoic thé hién tinh cam than mat qua miec, 16 liéu
noi cong cong, chén ton nghiém).

Nghién ctru va danh gia thuc trang van hoa ng xutr cua khach du lich 1a can
ctr d¢ nhdm nghién ctiru dé xuat nhitng nhém giai phép thich hop nham xay dung
nang luc hanh xtr du lich co6 trach nhiém cho du khach; nang cao nhan thuc va
hanh vi caa du khach trong hoat dong du lich, gép phan tao ra méi trudng du
lich Ninh Binh van minh, than thién.

2.2.4. Viin héa ting xir ciia cong dong dia phuwong trong hoat dpng du lich

Theo két qua khao st 300 phiéu cong dong dia phuong gan cac khu diém du
lich ctia ban chii nhiém dé tai, két qua nhan vé c6 39% cong dong khdng tham
gia hoat dong du lich, 61% cong dong tham gia vao hoat dong du lich, chu yéu
trong cac cong viéc lai do, ban hang, chup anh, chay xe dién, lam trong cac co

S& luu tra nho, phuc vu tai nha hang...
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Biéu d6 11: Ty ¢ cong dong tham gia vao hoat dong du lich

Ty 1é céng déng tham gia vao hoat déng du lich
m Cong ddng khéng tham gia du lich
m Cong ddng tham gia du lich

(Nguon: Két qua xiz Iy sé liéu SPSS cuia dé tai, nam 2021)
Nhu vay c6 thé thdy, quanh cac diém du lich, ty 1é nguoi dan dia phuong
tham gia hoat dong du lich kha cao. Du lich di tao ra nhiéu viéc 1am, thu nhap
va nang cao doi sdng cho nguoi dan.
Biéu d6 12: Cam nhan cia céng dong dia phuong

khi c6 nhiéu khéch du lich dén dia phwong

Cam nhdn cta cdng déng khi cé nhiéu khdch du lich dén
dia phuong.

mRitvuivé mBinhthuwong = Khéng hailong
3%

(Nguon: Két qua xiz ly sé liéu SPSS ciia dé tai, nam 2021)

Khi dugc hoi vé cam nhan cta cong dong khi c6 nhiéu khach du lich dén dia
phuong, c¢6 81% tra 1i rat vui vé va sin sang chao dén, 16% binh thuong,
khéng quan tdm va 3% khong hai 1ong khi c6 nhiéu khach dén. Sé it cong ddng

dia phuong khong hai long xuat phat tir thuc té cia mot sé diém du lich khi vao
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mua cao diém, luong khach dén qua dong anh huong dén sinh hoat séng hang
ngay, do d6 gay nhitng cam giac khd chiu dbi vai cong dong.

Nam 2017, Bo Vian hoa, Thé thao va Du lich di ban hanh Bo quy tac ang xi
van minh du lich, trong d6 quy dinh rd nhitng quy tic (ng xur cua cong dong dia
phuong. Tuy nhién, khi khao st cong dong dia phuwong tai Ninh Binh c6 53.7%
cong dong khong biét va chi co 46.3% cong dong biét dén Bo quy tac tng xir.

Biéu dd 13: Ty I¢ cong ddng dia phwong biét dén
Bd quy tic &ng Xir vin minh trong du lich

Ty Ié céng céng dia phwong biét dén B quy tdc tng xur
vdn minh trong du lich

m Khong biét dén bo quy tdc ng x&¢  m Biét dén bo quy tac irng x&

(Nguon: Két qua xiz ly sé liéu SPSS ciia dé tai, nam 2021)

Néu nhin vao két qua khao sét, ty 1& cong dong dia phuong khong biét dén
bo quy tac ang xu (54%) chiém ty 18 nhiéu hon cong dong dia phuong biét dén
bo quy tic (46%). Phan Ion cong dong biét dén bo quy tic déu la nhitng nguoi
tham gia hoat dong du lich, nhu vay c6 thé, thay co quan quan ly, cac doanh
nghiép khai thac diém dén da chu trong trong viéc tuyén truyén vé bo quy tic
g Xxir. 54% chua biét dén bo quy tic tng xtr chu yéu 1a cong dong khéng tham
gia vao du lich, ho ciing khong quan tdm nhiéu dén cac quy tic ang xir hay cac
van dé lién quan dén du lich. Do vy, dé c6 thé day manh tuyén truyén vé quy
tac (ng X trong du lich ti cong ddng, chinh quyén dia phuong can cha y hon
dén viéc tuyén truyén déi véi cong dong dan cu khong tham gia hoat dong du

lich bang nhiéu hinh thic khac nhau.
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Bang 10: Tong hep danh gia vin hoa wng xir
ciia cong dong dia phwong trong hoat dong du lich

con Lao dong
i , ax . N g. Khéch | Doanh trong
Tiéu chi danh gia dong dia . .
*~ | dulich | nghiép doanh
phuong

nghiép

Vé murc do than thién, nhiét
tinh, sén sang gitip d& khach 4.3 4.0 4.2 4.1
cua cong dong

Déi xtr binh dang giira cac doi

twong khach 4.0 38 3.8 3.9

Y thtrc bao vé moéi truong va

di san van hoa 4.0 3.8 41 4.0

Tham gia hoat dong du lich
MOt cach van minh (tuan thu
phap luat, khong ép, 16i kéo, 3.9 3.7 3.8 3.7
ban hang hoa dich vu kém
chat luong)

Tinh than chiam chi, ky luat,
trach nhiém khi lam viéc trong 3.9 3.8 3.9 4.1
cac co so kinh doanh

(Nguon: Két qud xuz Iy so liéu SPSS cuia dé tai, nam 2021)

Khao sét str dung thang do theo muc do: khong y kién (0), rat khong tét (1),
khong tét (2), trung binh (3), tt (4), rat tét (5). Can ct vao thang do c6 thé nhan
thay, diém danh gia van hoa @ng xir cia cong dong dia phuong trong hoat dong
du lich déu nam & khoang diém 3.7 dén 4 (twong duwong muc tbt). Trong do,
mirc do than thién, nhiét tinh sin sang gitp d& khach va y thic bao vé moi
truong di san van hoa cua cong dong dia phuong duoc danh gia cao nhat chu
yéu voi cac diém danh gia trén 4 (trén tot). V§i céc tiéu chi vé dbi xur binh dang
gitra cac doi tuong khach, tham gia hoat dong du lich mot cach vin minh, tinh
than chim chi, ky luat, trach nhiém khi lam viéc trong cac co s¢ kinh doanh
cling dugc cac bén tham gia du lich danh gia cao & mirc d6 tiém can “tot”.

Nguoi dan Ninh Binh vai ban chat hién lanh, than thién, cham chi, khi tham

gia vao hoat dong du lich da thé hién vin hoa Gtng Xt cia con ngudi dat cd do
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xua, goép phan xay dung hinh anh diém dén Ninh Binh. Tuy nhién, trong khi
phan 16n nguoi dan dia phuong c6 thai d6 va cach ung xtr dung muc thi van c6
nhitng cong ddng dia phuong tham gia vao hoat dong du lich vé&i nhiing suy
nghi va hanh dong chua phu hop, diéu nay di dugc khach du lich phan anh
thong qua céc binh luan trén cac website uy tin vé du lich nhu: tripadvisor.com,
agoda.com, booking.com.

Trén co s& binh luan cua khach du lich tai cac diém khu du lich tai Ninh
Binh, chiing ta c6 thé xac dinh mot s6 han ché, nhuge diém trong vian hoa vng
Xt cua cong dong dia phuong nhu: thiéu kién thiac vé du lich, k§ nang trong
hoat dong du lich. Vi dy, mot sé diém du lich trong diém ciia Ninh Binh nhu khu
du lich sinh thai Trang An, khu du lich Tam Céc- Bich Pong... cong dong dia
phuong con han ché vé k¥ ning giao tiép voi khach, ki nang ban hang, chao ban
dich vy; yéu vé ngoai ngir; mot sé6 cong dong dia phuong co thai do chua than
thién, cai ma; thiéu chuyén nghiép, con co hién tuong doi hoi tién tip... Nhiing
hanh dong trén caa mot bo phan nho cong dong da gay ra nhitng phan cam nhat
dinh doi véi khach du lich. Bé nhitng danh gia vé van hoa tng xir cua cong dong
dia phuong c6 thé dat dén mac 5 (rat tét), cong dong dia phuong can c6 nhiing
thay doi trugc hét 1a vé tu duy va nhan thac trong cach 1am du lich theo huéng
bén viing.

2.2.5. Vin héa trong tai nguyén du lich va san pham du lich

Vin hoa trong tai nguyén du lich Ninh Binh can x4c dinh & hai khia canh
co ban do6 gié tri cua tai nguyén du lich van hoa va sy sang tao mang gia tri van
hoéa trong cac san pham, dich vu du lich tai Ninh Binh do tai nguy@n du lich cu
thanh nén.

2.2.5.1. Gia tri cua tai nguyén du lich van hoa

Nhitng gia tri tiéu biéu cua tai nguyén du lich vin héa tai Ninh Binh bao
gom: gia tri lich s, gia tri ton gido, tin ngudng, gia tri nghé thuat, mdi loai tai
nguy@n c6 thé mang mot hoic 1a tong hoa caa nhiéu gia tri.

Gia tri lich s

CAc tai nguyén du lich vin héa Ninh Binh ton dudi dang vat chat va phi vat
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chat déu mang gia tri lich sir, tiéu biéu cho tumg giai doan, thoi ky phat trién.
Nhiéu dia chi khao ¢6 da trd thanh diém du lich hap din du khach nhu: Khu du
lich sinh thai Trang An, Vuon qudc gia Ctc Phuong... Ninh Binh gitr gin va
bao tén dugc nhiéu di tich gan lién vai lich sir dan toc dudi tridu dai Tién L&,
Dinh, Ly, Tran. Khach du lich khi d¢én tham quan cac di tich trén cd thé cam
nhan truyén théng lich sir hao hung cua dan toc, tir d6 thém tu hao vé qué
huong, dat nudc con ngudi Ninh Binh. Nhitng phong tuc tap quan, ton gido, cac
tin ngudng, cac 1& hoi, nghé thuat truyén thong, cac lang nghé, nhimg moén an
am thuc dong qué ciing dugc hinh thanh, ton tai, phét trién va trg thanh nhiing
gia tri van hoa dic sac va tiéu biéu tai Ninh Binh.

Nhitng gia tri van hoa tai Ninh Binh, du tén tai & dang vat chat nhu cac
cong trinh kién trac lich s, tén gido hay ton tai ¢ dang phi vat chat nhu ton
gido, tin ngudng, 1& hoi, nghé thuat truyén thong, lang nghé, am thuc....déu
duoc hinh thanh va phat trién gan lién véi sy phat trién cia con ngudi dat Ninh
Binh va mang nhitng gi4 tri lich st tiéu biéu.

Gia tri ton gido, tin nguong

Tai Ninh Binh hién c6 trén 1.500 di tich gém céc cong trinh nhu chua,
dinh, dén, miéu, pha, nha tho cong gido, nha tho ho, trong dé c6 cac di tich,
cong trinh tiéu biéu tro thanh diém dén hap dan khach du lich. Nhitng cong trinh
do6 phan anh su phong pht, da dang trong tin ngudng va tén gido cua nguoi dan
Ninh Binh. Bén canh cac tin ngudng dan gian, cac ton gido nhu Phat gido, Pao
gido va Cong giao du nhap vao Ninh Binh twong ddi sém gan lién vai hé thdng
di tich cac dén, chlia, nha tho khip noi trén dia ban tinh. Cac 18 hoi tiéu biéu, dac
sac tai Ninh Binh nhu 1& hoi ¢6 d6 Hoa Lu, 1& hoi Bai Pinh, 1& héi Quy Minh dai
vuong, 1& hoi dén Théi Vi la dip dé con ngudi tudng nhé dén cong on cua cac vi
vua, vi than, thanh, thé hién truyén thong “uéng nuéc nhé nguon” clia con nguoi
Viét Nam. Nhiing gié tri ton gido, tin ngudng tai Ninh Binh nhin tir bén ngoai co
thé khdng c6 su khac biét vai cac tinh khac, dic biét 1a cac tinh thanh ving Bic
b, nhung bén trong d6 thi c6 thé tim duoc nhitng nét riéng doc déo qua lich sir

hinh thanh, qua céc giai thoai lién quan dén céc vi thanh, than duoc thd phung
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va qua nhimg nét dic sic trong kién trac cong trinh dugc xay dung.

Gia tri nghé thuat

Gia tri nghé thuat trong tai nguyén du lich van hoa Ninh Binh dugc thé hién
ré nét trong kién trac, diéu khic, nghé thuat biéu dién truyén théng va nhitng san
pham thu cong my nghé cua dia phuong... Mot sé gia tri nghé thuat tiéu biéu tai
Ninh Binh phai ké dén nhu: Nha tho ¢4 Phat Diém 1a céng trinh kién tric ton
gido tiéu biéu két hop mang phong céch Péng - Tay. Nhin tong thé, khach tham
quan c6 thé thay mot quan thé nha tho cong gido hién dai nhung mang déang dap
cua kién trac dinh chua dic trung cta ngudi Viét véi nhitng nét udn luon mém
mai; Chua Bai Dinh ¢, chua Bich Pong, chua Pich Long 1a nhitng ngbi chla
tiéu biéu cho kién tric xay dung dua vao hang da va diéu kién tu nhién, tao cho
khéch du lich cam giac vira thAm nghiém, ton kinh nhung cling rat gan giii;
Ngoai ra, nhac dén nghé thuat tai Ninh Binh khéng thé khdng nhic téi nghé
thuat cham khac trén d4 va gd, trong d6 tiéu biéu nhat 12 tai c6 d6 Hoa Lu, noi
lwu gitr cac bao vat qudc gia bao gom: cip long sang bang da tai dén vua Pinh
Tién Hoang, thach kinh chua Nhat Try, bo pha viét tai dén thd vua Pinh Tién
Hoang va dén thd vua Lé Pai Hanh. Nhitng bao vat quéc gia nay, duoc cac nghé
nhan xua dung d6i ban tay khéo 1éo dé tao nén nhiing tuyét tac nghé thuat mang
tinh doc nhat, c6 mét khong hai tai Ninh Binh, vira c6 gid tri tim linh, vira c6 gia
tri lich st lai mang gia tri nghé thuat cao. Nghé thuat biéu dién hat chéo, hat xam
da co tir rat lau doi, nudi dudng tam hon va doi séng tinh than cua nguoi dan
Ninh Binh ndi riéng va khu vuc ddng bing Bac bo néi chung. Trai qua nhiéu
thang trAm cua lich s, loai hinh nghé thuat hat xAm c6 nguy co bi that truyén,
do d6 tinh Ninh Binh di va dang nd lyc trong hoat dong khéi phuc, bao tén va
phat trién nghé thuat hat xam truyén thdng. San pham tha cdng tai cac lang nghé
truyén théng nhu lang théu ren Van Lam, chiéu c6i Kim Son, cham khic da
Ninh Van, gém Gia Thuy... déu dat duoc tinh tham my va su tinh té.

Dua theo két qua nghién ctru, danh gia nhitng binh luan cua khach du lich
trén website Tripadvisor.com, ¢6 rat nhiéu binh luan khen ngoi vé gia tri cua cac

diém dén du lich vin hoa tai Ninh Binh. Khach toi tham quan tai day thuong bi
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an tuong bai canh quan, cac gia tri vé lich su, nghé thuat va ton gido, tin
ngudng, ho dung nhitng tinh tir manh dé miéu ta vé cam xtc nhu “tuyét voi”,
“tht vi”, “thuc su dep”, “diém nhan khé quén”, “tuyét dep”, “su kinh ngac”,
“ngdi chiia dep nhat”. Sy yéu thich cac diém du lich van hoa Ninh Binh duoc
thé hién cu thé trong bang tong hop danh gia duéi day:
Bang 11: Panh gia cua khach du lich
vé mgt sé diém du lich vin héa tai Ninh Binh

Piém danh S6 lwot

gia (5 sao) danh gia Ghi chu

TT Piém dén

- Tuyét voi: 122
- Rat tét: 233

1 |Cb6d6 HoalLu 3.5 698 - Trung binh: 261
- Toi: 64

- Kinh khung: 18

- Tuyét voi: 1892
- Rat tot: 559

4.5 2628 - Trung binh: 116
- T6i: 35

- Kinh khing: 26

Khu Du lich sinh
thai Trang An

- Tuyét voi: 556

Chua Bai Dinh - Rat tot: 332
3 |(chua c6 va chua 4.0 1118 - Trung binh: 144
mai) - Tol: 57

- Kinh khung: 29

- Tuyét voi: 274
- Rt tét: 285

4 | Chua Bich bong 4.0 699 - Trung binh: 111
- Toi: 19

- Kinh khang: 10

- Tuyét voi: 89
- R4t tot: 50

4.5 157 - Trung binh: 13
- Toi: 5

- Kinh khung: 0

Nha tho da Phat
Diém

(Nguon: Két qua khao sét trén trang web Tripadvisor.com)
Pé danh gia vé mac d6 hai long va yéu thich cua khéach du lich tai mdi
diém dén du lich, trang web Tripasvisor.com sir dung thang do danh gia 5 sao,

trong do6 1 sao tuong duong vdi cam nhan, danh gia “kinh khing”, 2 sao tuong

1\
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duong véi cam nhan, danh gia “t61”, 3 sao twong duong cam nhan, danh gia
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“trung binh”, 4 sao twong duong cam nhan, danh gia “rat tét” va 5 sao tuong
duong cam nhan danh gia “tuyét voi”. Véi s6 luong danh gia thap nhat 1a nha
thd ¢4 Phat Diém (157 danh gid) va cao nhét 1a khu du lich sinh thai Trang An
(2628 danh gia), do tin cay cua két qua 1a twong ddi chinh xac. C6 d6 Hoa Lu
dugc danh gia 3.5 sao twong dwong murc “t6t”. Chua Bich Pong va chia Béi
Dinh dugc danh gia 4.0 sao twong dwong mirc “rat tot”. Dic biét, nha tho da
Phat Diém va khu du lich sinh thai Trang An dugc danh gia 4.5 sao nam trong
khoang gitra “rat tot” va “tuyét voi”. Nhiing diém dén nhan duoc nhiéu sy quan
tam va binh luan duoc xép tht ty: khu du lich sinh thai Trang An, chia Bai
Pinh, chua Bich Bong, ¢6 d6 Hoa Lu, nha thy da Phat Diém. Nhung xét vé mic
d6 danh gia cao ctia khach du lich d6i véi cac diém du lich vin hoa lai duoc thé
hién qua tha tu: khu du lich sinh thai Trang An, nha the da Phat Diém, chua Bai
Pinh, chua Bich Pong, ¢ d¢6 Hoa Lu. Nha tho d4 Phat Diém mac du duoc
khach danh gia cao 4,5 sao, tuy nhién do vi tri dia 1y va dac thi tén gido nén sd
luong khach dén va binh luan it hon han so véi cac diém du lich van héa khac.
Nhitng binh luan va danh gia cua khach du lich trén trang tripadvisor.com la mot
trong nhimg cin ctr khang dinh tinh hap dan va gia tri caa cac tai nguyén du lich
van hoéa Ninh Binh.

2.2.5.2. Gia tri van hoa trong cdc san phcfm, dich vu du lich tai Ninh Binh

Gia tri van hoa trong cac san pham, dich vu du lich tai Ninh Binh duoc thé
hién théng qua Sy sang tao cia con ngudi trong viéc khai thac, két hop céac tai
nguyén, cac nguodn luc du lich dé phuc vu khéach du lich. Céc gia tri vin hoa
trong san pham, dich vu du lich duogc thé hién & cac binh dién sau:

Céc san phdm du lich ¢6 tinh da dang vé logi hinh: Khach du lich khi dén
Ninh Binh c6 thé lya chon cac loai hinh du lich khac nhau nhu: du lich sinh thai
(tham quan, kham phé tai Vuon quéc gia Ctuc Phuong, Khu du lich sinh thai
Trang An, Khu du lich Tam Céc - Bich Pong, Khu du lich sinh thai dong Thién
Ha, Khu bao ton dit ngap nuéc Van Long...); du lich van hoa (cac diém dén
tiéu biéu nhu ¢ 6 Hoa Lu, chua Bai Dinh, nha thd d¢a Phat Diém, dén Thai Vi,

chua Bich Bdng...); du lich nghi dudng (nghi ngoi, thu gian, cham soc suc khoe
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tai Vuon quéc gia Ctac Phuong, Vuon chim Thung Nham, Khu du lich Kénh
Ga...); du lich hoi nghi hoi thao (du lich két hop véi cac chuong trinh hoi nghi
hoi thao tai cac khach san 1én nhu khach san Legend, the Reed, Hoang Son
Peace, Hide Charm...); du lich trai nghiém (gan véi cac hoat dong trai nghiém
van hoa, sinh thai néng nghiép tai cac lang qué Ninh Binh nhu tai khu bao ton
dat ngap nudc Van Long, khu du lich sinh thai dong Thién Ha); du lich golf
(hoat dong thé thao tai hé théng san golf Trang An, Hoang Gia...); du lich I& hoi
(gan véi hé thong I hoi truyén thong tai Ninh Binh)...Ngoai ra, trong tuong lai,
néu khu vuc bién Con Thoi tai Kim Son duge dau tu khai thac tt, Ninh Binh ¢é
thé trién khai thém mot loai hinh du lich mai 12 loai hinh du lich bién. Nhu vay,
hau hét cac loai hinh du lich chinh, c6 kha ning thu hut cao khach du lich trong
nuédc va qudc té déu co mat tai Ninh Binh. Diéu nay cho thay tinh da dang, hap
dan cua du lich tinh nha.

San pham dich vi du lich mang tinh sang teo va hap dan: Sy séng tao dugc
thé hién thdng qua nhirng nd lyc trong viéc xay dung cac diém dén du lich méi,
cac dich vu mai va cac hoat dong mai trong cac chuong trinh du lich. Khoang
hon 15 nim gan day, cac diém du lich mai lién tiép xuat hién, tro thanh diém
dén doc ddo va thu hut nhiéu khach du lich nhu khu du lich tdm linh ndi chua
Bai Pinh, quan thé danh thang Trang An, khu du lich Hang Mua, vuon chim
Thung Nham, dong Thién Ha, san golf Hoang Gia, san golf Trang An, khu tb
hop du lich Kénh Ga, phé ¢6 Hoa Lu ... Ngoai ra, cac dich vy va hoat dong du
lich tai Ninh Binh ciing thuong xuyén cap nhat xu hudng va tam ly khach hang
dé thay doi hinh thirc va chét lwong phuc vu. Mot sé tour du lich mang tinh séang
tao dang duogc khai thac hién nay nhu: Cac tour du lich trai nghiém “du khao
ddng qué” tai khu du lich sinh thai dong Thién Ha, khu bao ton thién nhién dat
ngap nuéc Van Long; cac hoat dong da ngoai, cam trai ngoai troi tai nhitng noi
c6 canh quan dep; tour trekking, tour ngim thii vé dém hay tour “vé nha” - tha
th( vé ring tai vuon Qudc gia Cac Phuong; tour chéo thuyén kayak kham pha
Trang An, tour du lich thé thao danh golf hoic cac hoat dong du lich két hop
giai thi ddu chay b, dua xe... Trong béi canh dich Covid-19 di&n bién phuc tap,
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cac khu, diém du lich tai Ninh Binh phai déng cira dé phong dich. Trung tam
Théng tin xGc tién du lich tinh da thuc hién cac chuwong trinh du lich online giéi
thiéu kham pha Ninh Binh bang hinh thic truc tuyén. Céc dich vu bd sung trong
du lich ciing duoc cha ¥ dau tu nhu: xay dung cac khong gian vui choi, giai tri
vé dém tai phé di bd, quang truong, céng thanh Trang An, phd c¢6 Hoa Lu, hé
théng cac quén bar, café, nha hang, dich vu chim séc suc khoe, dich vu vén
chuyén bang xe may, 6 té dugc cac ca nhan va doanh nghiép dau tu khai thac bo
sung thém su lya chon hon cho du khach.

Khao sat danh gia ctia doanh nghiép du lich, lao dong trong doanh nghiép
va khach du lich tai Ninh Binh vé gia tri van hoa trong tai nguyén va san pham
du lich, két qua nhan duoc nhu sau:

Bang 12: Panh gia vé gia tri vin héa trong tai nguyén
va san pham du lich tai Ninh Binh

Doanh Lao dong Khach
- ., ., nghiép du | trong doanh . Ghi cha
Tiéu chi danh gia lich nghiép du lich
Doanh nghiép o6ng/ba Chi khao sat
ludn c6 gang nang cao, 49 lao dong
doi méi chat luwong ' trong doanh
dich vu du lich nghiép
San pham dich vu c6
tinh hap dan va hai 4.2 3.9 4.1
Iong khach du lich
Céc san pham dich vu
duollchNtal Ninh Bmp 3.9 3.9 38
théa mén cao nhu cau
cua khach du lich

(Nguon: Két qua xiz ly sé liéu SPSS ciia dé tai, nam 2021)

Can ct trén thang do danh gia két qua bao gom: 0. Khéng y kién; 1. Rat
khong tét; 2. Khong tét; 3. Trung binh; 4.T4t; 5. Rat tot, c6 thé nhan thay céc
danh gia vé tai nguyén va san pham dich vy du lich dugc danh gia kha cao tir
muc (3.8 - 4.2) tiém can mtc “t5t”. Phan 16n y kién danh gia cho rang doanh
nghiép du lich ludn cb géng nang cao, d6i méi chat luong, san pham dich vu cua

cac doanh nghiép cd tinh hap dan va lam hai 1ong va théa man nhu cau caa khach
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du lich. Tuy nhién, ciing c6 mot s6 nhitng danh gia cho rang san pham dich vu
con chua da dang, néu khach mudn luu tra dai ngay s& gap kho khin trong viéc
lya chon diém dén va dich vu khac biét, khdng trang l3p vé trai nghiém.

Cac san pham dich vu, du lich boc 16 mot s6 diém han ché sau:

San pham du lich con mang tinh tring lgp. Hinh thic trai nghiém tai mot sé
diém du lich twong dbi giéng nhau nén khach du lich c6 xu huéng chi lya chon
mot hoidc hai diém ngdi thuyén tiéu biéu chir khéng kham pha hét cac diém.

San pham du lich con mang tinh don diéu. Céc tour du lich tai Ninh Binh
chu yéu ding lai tai hoat dong tham quan, ngdm canh don thuan ma thiéu cac
trai nghiém mai cho khach. Céc dich vu bo sung trong tour nhu mua sam, vui
choi giai tri, cham soc sic khoe con han ché vé s6 luong va chat lugng.

Qua nhitng phan tich trén co thé thiy gia tri trong tai nguyén du lich vin
hoa tinh Ninh Binh duoc thé hién qua gia tri lich s, gia tri ton gido, tin ngudng
va gi4 tri nghé thuat. Cac san pham, dich vu du lich c6 tinh séang tao hap din va
da dang vé loai hinh. Tuy nhién, van c6 nhitng han ché can khic phuc nhu: chwa
khai thac hiéu qua céac gia tri cta tai nguyén, san pham du lich don diéu, tring
l3p, thiéu cac san pham dich vu b sung nhu mua sam, vui choi giai tri, chim
soc suc khoe.

2.3. Panh gia chung vé viin hoa du lich Ninh Binh trong béi canh hdi
nhap quoc té

2.3.1. Gia tri van héa du lich Ninh Binh

2.3.1.1. Chdt lwong va hiéu qud ngay cang cao trong vin héa quan Iy du lich

Nhirng thanh tuu dat dugc cua nganh du lich Ninh Binh trong nhitng nam
gan day c6 dugc mot phan tir nd luc, hiéu qua trong van hoéa quan Iy cua cac co
qguan quan ly Nha nudc va dia phuong.

Nhitng dong gop caia nganh du lich trong nhitng nim qua trong co cau kinh
té cua tinh Ninh Binh da ching minh cho hiéu qua trong van hoa quan Iy du lich
clia cac co quan chirc ning cé lién quan. Du lich gop phan thuc hién cac muc
tiéu thién nién ky duoc Lién hop qudc phat dong vé phét trién bén viing; trong

d6 nhan manh dén tinh bén viing vé kinh té - xa hoi - van héa va méi trudng. Du
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lich d4 va dang dong gép ngudn thu dang ké trong co cau kinh té dia phuong,
giai quyét viéc 1am cho ngudi lao dong, thu hep khoang cach ving mién trong
béi canh tan dung ti da cac ngudn luc sin co.

Chét lugng va hiéu qua trong cong tac quan Iy du lich con duoc thé hién
qua su danh gia, su hai long cua khach du lich khi ¢én Ninh Binh. Qua nghién
ctru khao sat ching tdi nhan thdy muce d6 hai 1ong vé cong tac quan ly du lich tai
mot sé diém du lich Ninh Binh déu tap trung vao mot sé khia canh sau: niém yét
cong khai gia hang hda, dich vy; dam bao moéi truong kinh doanh du lich lanh
manh va dam bao an ninh, an toan cho du khéach.

2.3.1.2. Tinh chuyén nghiép va thuc hanh du lich c6 trach nhiém trong van
hoa kinh doanh cua doanh nghiép

Tinh chuyén nghiép trong kinh doanh 1a mot yéu t6 gop phan xay dung
hinh anh caa nhiéu doanh nghiép dic biét doanh nghiép, nha hang, khach san
I6n tai Ninh Binh - noi thu hat nhiéu khach du lich dén luu tri hodc thudng
xuyén dién ra cac hoi nghi, su kién Ién tdm c& qudc gia va khu vuc. Tinh chuyén
nghiép thé hién rd qua viéc cac doanh nghiép, khach san, nha hang nay dé cao
viéc gilr gin uy tin, xay dung thuong hiéu. Hoat dong kinh doanh dugc du khach
danh gia kha cao, thé hién qua diém danh gia cua du khach vé cac co so luu tra
hoic cac diém du lich.

Pao duc trong kinh doanh du lich la tai san, chia khéa tao nén thanh
cong cua nhiéu doanh nghiép 1am du lich & Ninh Binh. Nhiéu doanh nghiép
trong kinh doanh da chu y dam bao tinh thdng nhat giira loi ich cua doanh
nghiép vai lgi ich ciia cong dong, xa hoi; gan bo hai hoa loi ich cua ngudi lao
dong trong doanh nghiép véi loi ich cua doanh nghiép; khai thac va st dung
hop ly ngudn luc tai nguyén; tran trong va gitr gin, bao ton di san van hoa,
moi trudng vin hda, an ninh, an toan thuc pham; tuan tha nguyén tac canh
tranh 1anh manh; lay khach hang 1a trung tam dé phuc vu tan tinh, tén trong
khach; chung tay xay dung moéi truong du lich an toan giup khach yén tam
trai nghiém céc tour du lich.

Trach nhiém trong kinh doanh 1a mét trong nhiing gia tri van hoa nhiéu
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doanh nghiép du lich tai Ninh Binh. Trach nhiém trong kinh doanh dugc thé
hién trén nhiéu phwong dién nhu: trach nhiém véi méi truong, trach nhiém voi
Xa hoi va trach nhiém véi ban than minh cia méi doanh nghiép. Thai gian qua,
trong cac linh vuc dich vy lit hanh, huéng dan du lich, huéng dan tham quan
du lich, an udng du lich, luu tra va van chuyén khach du lich, mua sam, vui
choi giai tri du lich va cac dich vu du lich khac... cac doanh nghiép du lich
Ninh Binh d4 git hai duoc nhitng thanh céng nhat dinh can ghi nhan:

Trén phuong dién kinh té, nhiéu doanh nghiép kinh doanh dich vy, du
lich trén dia ban tinh da c6 nhitng dong gop dang ké cho su phat trién kinh té
cua dia phuong.

Trén phuong dién van hoa - xa hoi, doanh nghiép du lich khéng nhiing
mang lai loi ich kinh t& ma con gop phan gin gii, quang ba vin héa truyén
théng. Cac doanh nghiép gop phan gitip cho nguoi dan cé viéc lam, ting thu
nhap, nang cao chat luong cudc séng, giam thiéu tac dong tiéu cuc do that
nghiép gay ra; hd tro, tao diéu kién dé phét trién céc san pham dic thu cua dia
phuong; xay dung nhitng chuong trinh du lich méi, san pham du lich méi dua
trén di san van hoa dia phuwong; nang cao chét luong co sé luu trd. .. Nhitng hoat
dong nay lam gia ting tinh doc dao va dic sic trong kinh doanh du lich Ninh
Binh d6ng thoi gop phan quang ba vin hoéa ving mién.

Trén phuong dién moi trueong, cac doanh nghiép du lich trén dia ban tinh
Ninh Binh ngay cang thé hién tét vai tro trong cong tac tuyén truyén, gido duc y
thirc bao vé tai nguyén, moi treong cho doi ngii lao dong, nguoi dan dia phuong
va du khach, qua d6 nang cao y thtic trach nhiém cua timg nhom déi tuong Vi
bao vé di san van hoa va di san tu nhién, gop phan tao ra méi truong du lich
xanh, sach, dep.

2.3.1.3. Sy than thién va hiéu khach cia con nguwol Ninh Binh

Trong thoi ky hoi nhap hién nay nhiing pham chat tét dep caa ngudi Ninh
Binh nhu than thién, hiéu khach, can cu... van duoc gin gitr va phat huy. Nguoi
dan dia phuong ludn y thirc duoc vai trd va tim quan trong caa viéc nang cao

vi thé, hinh anh cua diém dén thong qua su don tiép chu ddo, tan tinh; sy quan
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tam dén nhu cau va mong muédn cuaa du khéach; su than thién, lich thiép trong
giao tiép, ung xir. Chinh su than thién cia con ngudi 1a yéu té quan trong gop
phan tao nén vian hoa du lich caa dia phuong, dé lai an tuong tét dep trong long
du khach.

2.3.1.4. Sir da dang, hdp ddn cua gia tri van héa trong tai nguyén va san
pham du lich

Thet nhdt 1a tai nguyén t nhién, trong d6 phai ké dén gia tri caa hé thong
canh quan ma Ninh Binh duoc thién nhién ban tang. Tir cac két qua nghién cau
dia chat va khao ¢, c6 thé khiang dinh Ninh Binh d c6 con ngudi sinh séng tir
rat sém va tién dan tir ving ring nai ra ving doéng bang, ven bién. Su da dang
vé dia hinh 12 nguyén nhan din dén su da dang cua hé thong canh quan thién
nhién nhu canh quan ring ndi, canh quan déng bang, canh quan ven séng, ven
bién...

Thet hai la tai nguyén van hoa. Ninh Binh da san sinh, hoi tu va dung hop
trong minh mot bé day van hoa c6 lich st hang ngan nam. Trong kho tang vin
hoa d6 phai ké dén di san van hoa vat thé va di san van héa phi vat thé.

S& hiru tiém nang 16n vé tai nguy@n du lich khién Ninh Binh tré thanh mot
diém dén hap dan trong long du khéach. Sy da dang cua dia hinh va canh quan
cling nhu sy da dang van héa giup khach du lich dén Ninh Binh c6 nhiéu lya
chon san pham va trai nghiém phu hop véi nhu cau va sé thich ca nhan.

2.3.2. Thoi co va thdch thirc cia du lich Ninh Binh trong béi canh héi
nhdp quéc té

Hoi nhap qudc té da trg thanh xu thé tat yéu trong qué trinh phat trién du
lich, dac biét & cac nude coi du lich 14 nganh kinh té miii nhon. Trong thoi gian
qua, du lich Ninh Binh d3 c¢6 nhiing budc tién Ién trong phét trién du lich, khang
dinh gia trj tai nguyén du lich doc dao, dic sic trén con dudng hdi nhap québc té.

2.3.2.1. Nhitng co hoi cho phat trién du lich Ninh Binh

Mgt 13, bai canh toan cdu hda va héi nhdp quac té tao diéu kién va dong
leec cho sir phét trién du lich

Hoi nhap qubc té gilp gan két cac quéc gia voi nhau, 13 méi trudng thuan
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loi cho céc qubc gia giao luu, hoc hoi kinh nghiém va hd trg nhau vé moi mit.
Pic biét hoi nhap quéc té gitp cac qudc gia thu hut duoc ngudn von dau tu phat
trién du lich; tan dung duoc kinh nghiém phat trién du lich tir nudc ngoai va cac
tinh thanh trong nuoc.

Cudc cach mang Céng nghiép 4.0 vai nhitng thanh tuu céng nghé méi tao
co hoi dé du lich tinh Ninh Binh phét trién theo huéng hién dai. Quan hé ngoai
giao tich cuc, hop tac, hoi nhap qudc té ngay cang mo rong 1a co hoi dé Ninh
Binh thu hat dau tu phat trién, hoc hoi kinh nghiém trong quan Iy, kinh doanh du
lich va phét trién diém dén, ddng thoi ddy manh xuc tién quang ba du lich, mé
rong thi truong.

Hai 13, sir quan tam cia Pdang va Nha nude doi véi swe phat trién du lich
cua Ninh Binh.

Qua trinh phat trién du lich Ninh Binh trong thoi gian qua, luén c6 su quan
tam, chi dao siu st cua Pang, Nha nude va Pang bo, chinh quyén dia phuong.
Ninh Binh la tinh sém xay dung quy hoach tong thé vé phat trién du lich trong
ca nudc.

Nghi quyét s6 15-NQ/TU ngay 13/7/2009 ctia Ban Chap hanh Pang bo tinh
(khoa X1X), Ké hoach s 07 ngay 17/07/2009 vé thuc hién Nghi quyét sb 15 cua
Tinh ty la nhitng van ban c6 dau méc quan trong cua tinh Ninh Binh dénh dau
phat trién du lich tir naim 2009 dwoc quan tdm nhiéu hon truéc. Nghi quyét 07-
NQ/TU ngay 29/10/2021 cua Ban Chap hanh Pang bo tinh [1] xac dinh phéat
trién du lich tré thanh nganh kinh té mii nhon 14 chién lwgc quan trong cua tinh,
|4 trach nhiém cua ca hé thdng chinh tri, cac cap, cac nganh va toan xa hoi, ¢6 su
lanh dao, chi dao chat chg, théng nhat cua cap ay Pang, su quan ly théng nhat
cua chinh quyén céc cap; phan dau dua Ninh Binh tré thanh mét trong cac trung
tam du lich cta ca nudc va khu vuce, wu tién phat trién du lich chat luong cao,
bén viing theo hudng ting truéng xanh, gop phan thic day phat trién kinh té - xa
hoi, hinh thanh co cau kinh té hién dai.

Bén canh d6, tinh Ninh Binh ciing da thyc hién nhiéu giai phap dong bo

thuc day dau tu co so ha tang kinh té - xa hoi, co s¢ vat chat ki thuat du lich
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dang timg budc hoan thién clng véi viéc quan tim dau tu xay dyng san pham du
lich méi, chit luong cao, tich cuc doi méi cong tac xdc tién quang ba du lich da
tao dung nén tang, co hoi cho du lich phéat trién manh mé.

Sy quan tdm cua c4c cap chinh quyén va cac co quan ban nganh chinh 1a
dong luc dé Ninh Binh xay dung quy hoach phét trién du lich; mé rong va nang
cao tinh hap dan cua cac san pham du lich, dap ung thi hiéu caa khach du lich.

Ba la, yéu té canh quan thién nhién va con nguoi c6 nhing thudn loi

Véi vi tri dia ly thuan loi, tai nguyén du lich phong phu, hé thong dich vu
du lich da va dang duoc dau tu kha ddng b cling nhiing chinh séch phat trién
nganh Du lich cua tinh, su nd hec cia cac doanh nghiép lam du lich la nhiing
diéu Kkién co ban dé du lich Ninh Binh tro thanh diém dén hap dan trén ban do
du lich trong nudc va quic té.

Ban 13, nhu cau cua khach du lich dén Ninh Binh

Piéu kién kinh té - xa hoi ngay cang phat trién, doi song vat chat va tinh
than ctia ngudi dan ngay cang duoc nang cao, nhu cau du lich cua nguoi dan
ngdy cang ting va trd thanh nhu cau khdng thé thiéu. Khach du lich dén Ninh
Binh trong thoi gian qua lién tuc ting, lua chon cac diém du lich ndi tiéng co
phong canh dep nhu: chua Bai Dinh; khu du lich sinh thai Trang An; khu du lich
sinh thai Hang Mua; khu du lich sinh thai Thung Nham...

2.3.2.2. Nhitng thdch thirc trong qud trinh phdt trién du lich. Ninh Binh
dang dtng trudc nhiéu co hoi phat trién nham phat huy tiém nang, thé manh,
lich str, van hoa, con nguoi. Tuy nhién, Ninh Binh ciing dang va s& phai dbi mat
véi nhiéu nguy co, thach thiic trong qua trinh phét trién du lich.

Mot 13, nguon nhan lxc cho nganh du lick chua ddp g nhu cdu xa hgi cd
vé sé lirong lan chdt lirong nhan luc chdt lirong cao. Ngudn nhan luc duoc dao
tao bai ban, chuyén sau vé ky ning, nghé (ca dai hoc, cao dang va dio tao nghé)
con thiéu. Ngudn nhan lyc du lich ¢6 trinh do cao, tay nghé viing vang, chuyén
nghiép con han ché, chua dap tng duoc yéu cau cua thi truong.

Hai 13, cac sdn pham du lich cia Ninh Binh chia dwoc da dang héa bang

nhiéu logi hinh du lich, tinh lién két giita cdc diém du lich con hagn ché. Ninh
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Binh can tap trung nghién ctru, dinh huéng thi truong, nhém khéach, phan khic
thi truong va cap nhat xu huéng méi trong du lich dé xay dung san pham du lich
mé1i, doc ddo, mang nhirng nét dic trung riéng cé cua dia phuong.

Ba 1, tinh chuy@n nghiép trong hoat dong xUc tién quang ba con thap nén
chwa phdt trién ximg tam. Trong hoat dong xdc tién quang ba can thuc hién ting
cuong lién két hop tac véi cac tinh, thanh phé 16n trong hoat dong quang ba, xuc
tién du lich. Dic biét can ch( y hoat dong quang ba trén nén cdng nghé sd. Cong
tac quang ba, xdc tién du lich con han ché vé nguon luc, cong tac x& hoi hoa
chua nhiéu; cdng tac quang béa xdc tién du lich & nudc ngoai con han ché...

Bon 13, sir canh tranh ciia cde diém dén du lich ¢ cac tinh, thanh trong
nuéc. Canh tranh gitra cac diém dén du lich & khu vuc va thé giéi ngay cang gay
gat, trong khi d6 kha ning canh tranh caa du lich Viét Nam ndi chung va tinh
Ninh Binh néi riéng con han ché, chua c6 nhiing san pham du lich dic thi chat
lwrgng cao mang dau an vin hoa, thuong hiéu Viét Nam va thuwong hiéu tinh
Ninh Binh dé canh tranh va hap dan khach du lich trén thé gigi. Ninh Binh lai
gan trung tdm du lich 16n nhu Ha Noi nén chiu &p lyc canh tranh du lich 1a rat
I6n. Ngoai ra, du lich Ninh Binh phat trién trong bdi canh chiu suc ép 16n vé
trach nhiém bao ton cac gia tri di san, tai nguyén moi truong du lich. Méi trudng
du lich & Ninh Binh c6 nguy co bi anh hudng va 6 nhiém boi cac hoat dong dan
sinh, phat trién kinh té - xa hoi va cua céc hoat dong du lich. Bén canh d6 1a tac
dong cua bién do6i khi hau va muc nude bién dang, cac yéu tb bat loi nhu bio, 1i
lut, han han, dich bénh... ciing 1a thach thirc d6i voi su phat trién cuaa du lich
Ninh Binh.

Tiéu két Chuong 2

Thuc trang van hoa du lich Ninh Binh thé hién qua vin hoa trong tai
nguyén va san pham du lich, trong céng tac quan ly, hoat dong kinh doanh cua
cac doanh nghiép du lich, van héa tng xtr cia cong ddng dia phuong va cua
khach du lich. Panh gia chung, nhitng nam qua, van héa du lich da dugc tinh

Ninh Binh quan tdm xay dung. Nhiéu gia tri van hoa dic sic duoc gin git, bd
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sung, phét trién gép phan tich cuc vao sy phat trién cua du lich Ninh Binh. Tuy
nhién, bén canh d6 van con ton tai nhitng han ché can tré du lich Ninh Binh phat
trién twrong xing Voi tiém niang cua minh. Nhan dién chinh xac thuc trang vin
hoa du lich Ninh Binh, danh gia ding co hoi ciing nhu thach thirc doi voi phéat
trién du lich Ninh Binh hién nay 1a co s& cho viéc xac dinh cac nhém giai phéap
nham phét huy nhitng gié tri van héa du lich dic sic, gop phan dua du lich Ninh
Binh phat trién trg thanh trung tam du lich - dich vu cta dong bang sdng Hong

va ca nudc” [15].
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Chuwong 3. PE XUAT GIAI PHAP PHAT HUY CAC GIA TRI VAN HOA
DU LICH TINH NINH BINH TRONG BOI CANH HQI NHAP QUOC TE
THEO HUONG PHAT TRIEN BEN VUNG

3.1. Pinh huéng phat trién du lich tinh Ninh Binh

3.1.1. Nhitng quan diém chi dao

Xac dinh tim quan trong ciing nhu loi thé trong phat trién du lich, Pang va
nha nudc ban hanh moét s6 nghi quyét nhu Nghi quyét 08-NQ/TW ngay
16/01/2017 caa Bo Chinh tri xac dinh: phat trién du lich tré thanh nganh kinh té
mili nhon, nganh kinh té tong hop cé tinh lién nganh, lién vung, c6 trong tam
trong diém, hiéu qua, c6 thwong hiéu va phat trién nganh du lich phat trién bén
viing, bao ton va phét huy céc di san van hoa va cac gia trj truyén thong tét dep
cua dan toc, bao vé moi truong va thién nhién... Quyét dinh 147/QD-TTg ngay
11/01/2020 cta Thua tuéng chinh phu xac dinh: phat trién du lich thuc su tro
thanh nganh kinh t& miii nhon, tao déng luc thuc day cic nganh va linh vuc
khac. Phat trién du lich bén viing tén nén tang tang truéng xanh, quan Iy va st
dung hiéu qua tai nguyén thién nhién, bao vé méi truong, chl trong phat trién du
lich van héa, gan phat trién du lich véi bao ton, phat huy gia tri di san va ban sac
van hoa dan toc, phat trién du lich theo huéng chuyén nghiép, chat luong va
hiéu qua...

Trong nhitng nam qua, Pang b, chinh quyén nhan dan tinh Ninh Binh da
lubn nd luc phan dau phét trién nganh du lich. Nhiéu nghi quyét, quan diém chi
dao, dinh hudng phat trién nganh du lich dugc ban hanh nhu: Nghi quyét s6 15-
NQ/TU vé phét trién du lich Ninh Binh dén nim 2020, dinh huéng dén nim
2030. Bén nam 2017, Ban Thudng vu Tinh 1ty tién hanh so két va ban hanh Két
luan s6 03-KL/TU vé tiép tuc thuc hién Nghi quyét s6 15-NQ/TU. Nghi quyét
cua Pai hoi Pang bo tinh Ninh Binh lan tha XXII, giai doan 2021-2025 xac
dinh: Phat trién ha tang du lich 1a mét trong nhitng khau dot phé chién luoc cua
tinh, can uu tién nguodn luc va dat ra muc tiéu phét trién Ninh Binh tré thanh

Trung tdm du lich cua ca nudc va khu vuc. Nghi quyét 07-NQ/TU ngay
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29/10/2021 caa Ban chap hanh Pang bo nhan dinh: Phét trién du lich tro thanh
nganh kinh té miii nhon 1a dinh hudng chién luoc quan trong cua tinh; Phan dau
dua Ninh Binh tr¢ thanh mot trong cac trung tdm du lich cta ca nudc va khu
vuc; uu tién phat trién du lich chat lugng cao, bén viing theo hudng “tang truong
xanh” gop phan quan trong thuc ddy phét trién kinh té - xa hoi, hinh thanh co
cau kinh té hién dai ...

3.1.2. Dw bdo xu hudng phat trién du lich trong béi cinh héi nhip quoc té

3.1.2.1. Vé béi canh qudc té va trong nuwéc

Phat trién du lich trong bi canh hién nay bi tac dong rat 16n boi qué trinh
hoi nhap hoa, toan cau hoa, clng véi sy phét trién khéng ngirng cua khoa hoc,
cong nghé. Bén canh d6, nhu cau caa ngudi dan, tac dong ciia moi truong, bién
d6i khi hau, dich bénh... gin day nhét 1a dai dich Covid-19 di tac dong tiéu cuc
trén dién rong dén du lich thé gigi trong d6 c6 Viét Nam.

Bén canh d6, sy bat 6n chinh tri cia mot s6 québc gia trén thé gisi hién nay
gop phan thuc day thém kho khan cho viéc phat trién du lich caa cac qudc gia.
Theo T6 chiic Du lich Thé gioi thudc Lién Hop Qubc (UNWTO) du bao nganh
du lich toan cau s& bt dau phuc hdi sau dai dich bénh Covid-19 tir quy 1V/2021,
c6 thé kéo dai dén giira nam 2022 méi phuc hdi va phai dén 2024 méi bang véi
mic nam 2019. Trong d6, thi truong khach noi dia s& phuc hoéi nhanh chéng, 1a
thi truong trong diém, tap trung vao du lich véi muc dich nghi ngoi, giai tri,
tham than ngan ngdy, sau d6 1a du lich MICE. Hiép hoi Van tai hang khong
qudc té (IATA) danh gia phai dén nam 2023 du lich theo duong hang khéng méi
c6 thé phuc hdi bang véi mire tang trudng cta nim 2019.

O trong nuéc, thé va luc, sitc manh tong hop quédc gia, uy tin quéc té cua
Viét Nam ngay cang duoc nang cao tao ra nhitng tién dé quan trong cho phét
trién du lich cua dat nugc. Theo nhan dinh cua Bé Ké hoach va Pau tu, bdi canh
tinh hinh thé gioi trong giai doan 2021 - 2025 tiép tuc dién bién phuc tap, ting
truong Kinh té thé gisi c6 kha niang cham hon giai doan trudc; cach mang cong
nghiép 4.0 s& tiép tuc tac dong manh mé va rong rai dén moi mat caa doi song;

cac thach thac an ninh phi truyén thong, dic biét 1a bién d6i khi hau ngay cang
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gia ting vé ca tac dong va cuong do; thién tai, dich bénh dién bién phuc tap...
Pay 1a nhitng yéu té s& anh huong khoéng nho dén su phat trién cia nganh du
lich Viét Nam ndi chung va tinh Ninh Binh ndi riéng.

Trong béi canh kho khin d6, nganh du lich Ninh Binh d3 va dang trién khai
kip thoi nhiéu bién phap nham théo g& kho khan, véi cac giai phép c6 trong tam,
trong diém, sat vai thuc té, c6 tinh kha thi nham sém dwa du lich tinh nha sém
phuc hdi tré lai.

3.1.2.2. Vé xu hwréng du lich trong béi canh méi

Cung voi xu hudng du lich thé gidi, du lich Viét Nam ciing dang c6 nhiéu
thay ddi, du béo trong thoi gian téi tham quan, nghi dudng, vui choi, giai tri van
1a xu hudng chinh cua da sé thi truong khach, song nhiéu nhu cau méi sé hinh
thanh, dic biét 12 nhu cau trai nghiém huéng téi nhitng gia tri méi duoc thiét 1ap
trén co s gia tri van hoa truyén thong, gia tri tu nhién, gié tri sang tao va cong
nghé cao. Du lich chita bénh va cham séc suc khoe ngay cang pho bién. Phat
trién du lich c6 trach nhiém, du lich sinh théi va du lich cong dong vira 1a xu
huéng vira 1a doi hoi tat yéu dbi voi nganh du lich dé thyc hién nguyén tic va
muc tiéu phat trién bén viing vé ca tu nhién va xa hoi.

Viéc tng dung cdng nghé cao, tri tué nhan tao (Al), internet két nbi van vat
(10T), phét trién loai hinh du lich théng minh, du lich thyc té a0 giup khéach du
lich tim kiém théng tin, trai nghiém trudc, trong va sau chuyén di. Xu huéng
tiéu dung du lich ciing c6 thay dbi. Du lich c& nhan dang tr& thanh xu huéng du
lich ctia gidi tré ¢ trong nudc va trén thé gioi.

Sau dai dich Covid-19, theo nhu cau ctia du khach, thi truong du lich xuét
hién mot sb xu hudng: xu hudng du lich diém dén an toan, than thién; xu huong
du lich dugc bao dam vé cham séc stic khoe cling nhu bao hiém cao hon; xu
hudng chuyén tir nhu cau du lich quéc té sang nhu cau du lich noi dia; xu hudng
su dung san phém du lich tron goé1; xu hudng linh hoat trong stir dung dich vu...

Trong nhimg nam t6i, du lich Ninh Binh tiép tuc phai déi dién véi nhiéu
van dé méi nang né hon, phic tap hon. Yéu cau phai tiép tuc d6i moi manh mé

tu duy, co quyét tdm chinh tri cao, du bao chinh xac, kip thoi din bién cua tinh
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hinh, chu dong ang phé véi moi tinh hudng dé thiic day du lich Ninh Binh phat
trién nhanh va bén viing.

3.1.3. Pinh hwdng phidt trién du lich Ninh Binh theo hwéng bén viing

Tai Ninh Binh, dinh huéng phét trién du lich bén vimg da va dang duoc trién
khai thuc hién nhat 1a sau Nghi quyét dai hoi Bang bo tinh Ninh Binh lan thir
XXI1 (2020 - 2025), Nghi quyét 07-NQ/TU ngay 29/10/2021 vé phét trién du
lich Ninh Binh giai doan 2021-2030, dinh hudng dén nim 2045, Quyét dinh s6
1339/QP-UBND phé duyét dé an phat trién du lich Ninh Binh giai doan 2021-
2030, dinh hudng dén nam 2045 ... Pay 1a dong luc, 1a co sé quan trong co tinh
dinh hudng cho sy phét trién caa du lich Ninh Binh. Duéi su 1anh dao, chi dao
cua Pang, Nha nudc va cua tinh, du lich Ninh Binh da va dang dan vuon 1én dé
tré thanh nganh kinh té miii nhon, thuc day su phat trién cua cac nganh kinh té
khéc.

Ninh Binh c6 tai nguyén du lich da dang, phong phu d6 1a lgi thé. Van d¢
dat ra l4c nay la, vira khai thac gia tri canh quan thién nhién, gia tri van hoa
truyén théng nhung phai bao vé, gin giit méi truong; ngan chan, han ché nhiing
tac dong tiéu cuc dén moi trudng x& hoi, thuan phong my tuc. Khai thac cac gia
tri van hoa trong hoat déng du lich trén thuc té di duogc cac cip chinh quyén
quan tam, chi dao ttr sém. Nghi quyét Pai hoi dai biéu toan quéc lan tht X, X1,
XII cua Pang Cong san Viét Nam déu dwa ra nhitng quan diém dinh hudéng vé
phat trién du lich. Nghi quyét Pai hoi dai biéu toan qubc lan thir XIII nhan
manh: “Khai thac thé manh vé ban sic van héa va diéu kién tu nhién dé déy
manh phat trién du lich cong déng, du lich sinh théai”; “Xay dung va dinh vi
thuong hiéu du lich qudc gia tam c& qudc té. Xay dung va dinh vi thuong hiéu
du lich quéc gia gén v6i hinh anh chu dao, ddc ddo, mang dam ban sdc van hoa

2

dan toc” [10, tr.110]. Trén co s& nhiing dinh hudng chi dao nay, chinh quyén dia
phuong cac cip van dung sang tao, cu thé hoa trong chién lugc va quy hoach
phat trién du lich dja phuong, dong thoi xac dinh dugc nhimg nguyén tic trong
viéc phat trién bén ving.

Phat trién bén vitng yéu cau phai bao ton dugc sy da dang phong phi cua
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tai nguyén du lich; xay dung duoc cac ké hoach, chién luoc phat trién du lich
v6i tim nhin dai han cing véi co ché quan 1y dong bo, thong nhat. Cac ké
hoach, chién luoc phat trién phai sat voi thuc tién dia phuong, c6 trong tam,
trong diém, gian véi bao vé méi truong ty nhién, moi truong van hoa xa hoi.
Phat trién du lich hai hoa véi cac mat cua doi séng x& hoi, phi hop vai tong thé
phat trién kinh té - x& hoi cua dia phuwong, gop phan thuc hién cac chién luoc
phat trién kinh té - xa hoi cua tinh... Phét trién du lich phai c6 su tham gia, vao
cudc mot cach tich cuc ctia nhiéu chi thé nhat 1a cong dong dan cu 1am du lich
bai ho “vira 12 di san sbng, vira truc tiép bao vé, gitt gin di san va tai nguyén du
lich” [58]. Giit gin, xdy dung va phét trién vin héa du lich can dugc chuyén hoa
thanh nhan thirc tu giac, 1a trach nhiém, la quyén loi ctia moi ngudi dan. Mudn
vay, phat trién du lich phai dem lai loi ich cho dan, trude hét 1a cong an viée 1am
nham nang cao doi song cho dan.

3.2. Cac nhom giai phap phat huy gia tri vin héa du lich tinh Ninh
Binh trong bdi canh héi nhap quéc té

3.2.1. Nhém gidi phdp phdt huy cdc gia tri van hoa trong cong tic qudn
Iy du lich

Mot la, c6 chién lwoc phat trién du lich téng thé, dé an phat trién du ljch
dong bé véi tam nhin dai han, sat véi thuc té, bdo vé, giir gin va phat huy cac
gia tri van héa du lich; nang cao chdt luwong cong tac xay dung quy hogch du
lich; té chic quan Iy nghiém va thyc hién diing néi dung quy hogch du lich

Ra soat tong thé va hé théng cac quy hoach du lich. Tién hanh so két viéc
thuc hién quy hoach theo giai doan. Phan tich, danh gia cu thé chat luong, tinh
bén vitng, tinh dong bo ctia mdi quy hoach, trén co sd d6 xac dinh tiép tuc thuc
hién, diéu chinh, bd sung hoic xay dung méi cac quy hoach can thiét lam co so
cho phét trién vin hoa du lich Ninh Binh. Viéc diéu chinh, b6 sung hoic xay
dung mai cac quy hoach vé du lich can tuan thi nghiém tic cac nguyén tic, dap
ng yéu cau phat trién du lich bén viing. Quy trinh xay dung quy hoach phai
duoc tién hanh chat ché, lva chon dugc don vi tu van ¢6 trach nhiém, ning luc

chuyén sau, c6 cach tiép can khoa hoc vé ndi dung quy hoach. Thu thap day dua
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cac thong tin can thiét phuc vu cho xay dung, diéu chinh, bd sung quy hoach
(bao gom viéc danh gia két qua thuc hién quy hoach giai doan trudc; cac can ci
chinh tri, phap ly, khoa hoc va thuc tién xac thuc; cac théng tin du bao; cac
théng tin lién quan khac cd lién quan nhu két qua phat trién du lich cua qudc gia,
khu vuc, cua cac dia phuong c6 mdi quan hé gin bo trong phét trién du lich, ...)

Chu trong chi dao nang cao chét lugng du bao, dam bao su day da, chinh
xéc, khach quan, dong b, thong nhat va cap nhat kip thoi cac thong tin dau vao.
C6 su tham gia ctia cac nganh, cap, cac chuyén gia vé nhimg linh vuc lién quan
trong qua trinh xay dung, diéu chinh bd sung quy hoach. Trong qué trinh xay
dung, diéu chinh quy hoach, can phat huy vai tro trach nhiém cta x& hoi, nhat 1a
vai trd cua cong dong dia phuong. Quy hoach can dugc cong khai va trién khai
ddng bo noi dung cac quy hoach dén cac nganh, cac cap; quan ly chat ché viéc
thuc hién quy hoach, dam bao tién d6, 16 trinh thuc hién, kién dinh va kién tri
cac muc tiéu, dinh huéng phét trién nhat 1a dinh huéng to chic khong gian du
lich va cong tac quan ly tai nguyén du lich, quan 1y dat dai ¢ dia ban c6 tai
nguyén du lich, quan ly cac du an dau tu trong cac nganh, linh vuc khac co lién
quan trong khu vuc quy hoach du lich.

Hai 1a, xay dung cac chu truong, chinh sach, van ban quy pham phap lugt
phU hop, tao méi trirong thudn lei cho phat trién du lich

Trén co s& chu truong nhat quan cua tinh coi du lich 1a khau dot pha can
phai tap trung cao do cac diéu kién va nguon luc thuc hién; ra soat, nghién cau,
diéu chinh cac chinh sach, quy dinh khéng con phi hop; bd sung cac chinh sach
va quy dinh mai dap tng yéu cau phat trién du lich bén viing. Tinh can ban hanh
cac chinh sach khuyén khich, wu dai dau tu vao du lich nhat 13 cac dia ban trong
diém, viing ¢d tiém nang du lich, san pham du lich dic thl, huéng trong tm vao
viéc diéu chinh, xay dung méi cac chinh sach, van ban quy pham vu dai (vé dat
dai, vay vén, thu tuc hanh chinh, mién giam mét sé loai phi, 1& phi...) dé khuyén
khich, thu hat ngudn luc cho dau tu phat trién ha tang du lich, dau tu vao céc
khu du lich, phét trién nguén nhan luc, xdc tién, quang bé du lich.

Vé quan ly, bao vé tai nguyén du lich, trong d6 phan cap rd chirc ning,
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tham quyén va trach nhiém quan ly cia ting co quan chtrc ning va ca nhan lién
quan, muc do chiu trach nhiém khi vi pham, dinh hudng cho cac doanh nghiép
trong viéc phat trién cac san pham, dich vu du lich; nang cao y thic trach nhiém
cua co s¢ kinh doanh du lich, kh&ch du lich va nguoi dan dia phuong, thu hat su
tham gia ctia cong dong cho phat trién kinh té du lich, bao vé tai nguyén, bao ton
van hod; khuyén khich, hd tro ap dung khoa hoc céng nghé than thién voi
moi truong, tiét kiém tai nguyén, niang luong trong hoat dong du lich; khac phuc
C4C ton tai trong cong tac quan ly. Pay manh viéc thuc hién cac quy dinh dam
bao nang cao hiéu qua hoat dong du lich: diéu tra, phan tich, danh gia quan ly,
nhu cau khach du lich; lap dat bién béo; quan ly gia ca, chat lugng dich vu; bao
dam vé sinh, méi trudng, vé sinh an toan thuc pham, hé théng an ninh trat ty.

Ba 13, t6 chic thuc hién tét cong tac tuyén truyen, phé bién phap ludt va
chinh sach vé du lich ciia nha nwéc, cua tinh dén cdc nha dau tw ciing moi nguoi
dan nham quang ba du lich Ninh Binh

Pay manh tuyén truyén, quang ba du lich Ninh Binh trén hé théng website,
cong thong tin dién tir va dinh hudéng, khuyén khich cac to chic, doanh nghiép,
ca nhan tich cuc giéi thiéu tiém nang du lich, quang ba cac khu, diém du lich
caa tinh Ninh Binh trén cdc mang x& hdi nhu Facebook, YouTube, Zalo,
Twitter... Tang cudng hd tro thong tin vé du lich cho cac nha dau tu, cac doanh
nghiép kinh doanh du lich trong tinh. Tuy@n truyén sau rong chu truong, duong
16i, chinh sach, phép luat caa Pang va Nha nudc lién quan dén hoat dong du
lich. Tuyén truyén loi ich cua phat trién du lich, su can thiét phai xay dung van
héa du lich trong phét trién du lich dé mdi c& nhan, t6 chic dugc nhan thic mot
cach day du. Qua do, khuyén khich mdi c& nhan tham gia tich cuc, cha dong vao
hoat dong du lich, tu minh tré thanh mot phan tai nguyén du lich, cha thé luu
giit, quang ba van héa du lich. Ngoai ra, can day manh cong tac tuyén truyén Bo
quy tac &ng X van minh trong du lich téi cac dia phuong, to chuc, ca nhan kinh
doanh du lich va khach du lich, nham xay dung méi truong du lich van minh,
than thién.

Bon 14, ting cuwong cong tac kiém tra, kiém soét hoar dong du lich; cong
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tac thanh tra, kiém tra chuyén nganh va lién nganh trong linh vuc du lich

Kiém tra, gidm séat hoat dong du lich tai cac khu, diém du lich va cac co s&
kinh doanh dich vu du lich, nhit 1a vao thoi diém 18 hoi, ngay 18 tét va céac thang
cao diém vé du lich. Cong khai, minh bach céc quy trinh thanh tra, kiém tra dé
lam co s¢ cho viéc thanh tra, kiém tra. Ap dung linh hoat cac hinh thic va thoi
diém kiém tra, kién quyét xt Iy vi pham, nhit 1a ddi véi cong tac kiém tra, thanh
tra cac du 4n du lich dang thyc hién. Bong thoi, cd ké hoach bdi dudng, nang
cao nang luc va pham chit dao dirc cho d6i ngii can bo thanh tra, kiém tra.

Can quan ly chat ch& viéc cip phép va hoat dong cua cac co sé kinh doanh
du lich, viéc té chuc va tham gia cac hoat dong du lich, cac su kién van hoa, du
lich cua tinh. Tao moi diéu kién thuan loi nhat 12 vé méi truong dau tu, co hoi
tiép can ngudn luc, thu tuc hanh chinh cho cac nha dau tu, kinh doanh du lich
trén dia ban. Tang cuong cac hoat dong thanh tra, kiém tra viéc sir dung, bao vé
tai nguyén, bao vé moi truong du lich; kiém tra viéc thyuc hién cac noi dung quy
hoach, cac cam két vé tién d6 dau tu, sir dung dat, bao vé tai nguyén, méi truong
va viéc thuc hién cac quy dinh phép luat khac cta cac nha dau tu. Kién quyét xu
ly triét dé cac du &n du lich c6 vi pham phap luat trong sir dung dat, tai nguyén
du lich, trong cac hoat dong kinh doanh, vi pham cac quy dinh vé bao vé moi
truong theo dung phép luat.

Nam la, tao méi truong thudn loi cho doanh nghiép va céng dong phéat
trien du lich

Tinh can day manh cai cach hanh chinh, tao méi truong canh tranh lanh
manh, minh bach, binh dang, thuan loi cho doanh nghiép kinh doanh du lich.
Khuyén khich doanh nghiép d6i méi, sang tao, da dang hoéa cac loai hinh, san
pham du lich phi hop voi dinh huéng. Khuyén khich doanh nghiép nang cao
hiéu qua lién két, hop tac xay dung chudi san pham, dich vu c6 tinh bé tro cho
nhau, b6 sung gié tri gia ting cho cac san pham du lich. Ho tro doanh nghiép
thuc hién cac hoat dong xdc tién, quan ly san pham du lich, thuc hién lién két
phat trién du lich vé&i céc tinh, dia phuong trong va ngoai nuéc. HO tro céc

chuong trinh nhu ddo tao ki ning nghé nghiép vé du lich, dao tao, boi dudng
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nang cao trinh d6 vé ngoai ngir. Chl trong bao vé quyén so hitu tri tué cho cac
doanh nghiép du lich, xir Iy nghiém céc hanh vi canh tranh thiéu lanh manh.

S&u 13, hoan thién té chirc bé mdy, ndang cao nang luc va chat lirong doi
ngii cdn bg qQudn 1y nha nwéc vé du lich, bé sung ngan sach cho cac hoar déng,
cac nghién cizu phét trién van héa du lich

Tién hanh ra soét, kién toan t6 chirc bo may va doi ngii can bd, cong chuc
nganh Du lich cac cap du vé sé luong, dam bao chat luong dap Gng yéu cau
quan 1y nha nuéc vé du lich theo huéng tinh gon, hiéu qua. Thuong xuyén t6
chuc cac 16p bdi dudng cho doi ngii can bd quan 1y nha nude vé du lich phi hop
véi thuc tidn yéu cau phat trién du lich caa tinh. Cha trong to chic cac 16p boi
dudng, nang cao trinh d§ chuyén mon nghiép vu cho doi ngii can bg, cong chuic
van hoa - du lich cac huyén, thi xd. C6 chinh sach thu hat dau tu cho dao tao
ngudn nhan luc du lich. Tang cudng ning luc cho cac co sd ddo tao du lich ca vé
co s& vat chat ki thuat va doi ngii gido vién. Pay manh xa hoi hoa va hop tac
quéc té, thu hat ngudn luc phéat trién nhan luc. Da dang hoéa cac hinh thic dao
tao du lich. Pay manh tng dung khoa hoc - cdng nghé tién tién trong dao tao,
bdi dudng, phat trién ngudn nhan lyc. Chu trong nang cao k¥ ning nghé, ngoai
ngit va dao duac nghé nghiép cho luc luong lao ddng nganh du lich phi hop Véi
béi canh hoi nhap qudc té. Bo sung ngan sach cho hoat dong nghién ciru dac
diém tdm Iy, nhu cau, thi hiéu cua du khach, bién dong cua thi truong du lich, dy
bao dong khach du lich, tiém nang du lich dia phuong. Nghién ctru img dung
khoa hoc k¥ thuat va cong nghé hién dai trong hoat dong du lich.

Bay la, ddy manh iing dung céng nghé théng tin phuc vu hoat déng quan 1y
Nha nweée vé du lich

Thuc day @ng dung céng nghé thdng tin, chuyén doi sé nganh du lich. Hién
dai hoa cong tac quan 1y nha nudc vé du lich. Xay dung co so dit liéu 16n vé du
lich, ung dung cong nghé thong tin vao quan ly, trién khai cac ung dung phat
trién du lich thong minh dé tiép can véi céc thi truong khach du lich tiém ning.
Trong béi canh cach mang cong nghiép 4.0 co quan quan 1y nha nudc vé du lich

can nhanh chong thay d6i phuong thic quan Iy mai phu hop véi bién dbi cua thi

96



truong, thuc hién chuyén doi sé trong cac hoat dong kinh doanh, tao méi trudng
thuan loi dé cac doanh nghiép nhanh chéng bét nhip véi xu hudng.

Tam la, dam bdao moi treong an ninh, an toan cho khach du lich

Tao diéu kién cho khéach du lich trong viéc tiép can cac dich vu hd trg can
thiét nhu dich vu lién lac, dich vu y té, dich vu tai chinh, dich vu bao hiém, phép
ly... Hoan thién va dong bo hda hé thdng bién béo vé an toan, an ninh cho khach
du lich tai nhitng diém dén, dic biét tai nhitng khu vuc nguy hiém. Can c6 su
phdi hop chit ché trong qua trinh thyc hién chuong trinh du lich nhu phdi hop
tim kiém, ctu nan. ..

Chin 13, c6 cac bién phap phong ngea rui ro, quan ly rui ro trong kinh
doanh du lich.

Ciing nhu cic nganh kinh té khéc, hoat dong caa nganh du lich dién ra
trong boi canh nén kinh té thi truong va su tac dong truc tiép cua tu nhién nén
ludn dbi dién voi nhitng rai ro. Tuy nhién, do du lich 13 mét nganh kinh té c6
dac thi riéng nén s& co diém khac biét vé quy md, mic do anh huong. Cé nhiéu
bién phap phong ngtra rai ro, quan ly rai ro nén dugc dua ra nhu bién phéap kinh
té, bién phap cdng nghé, bién phap tm Iy - vin hoa... nhim dam bao sy an toan
va hiéu qua trong hoat dong kinh doanh du lich. Cac bién phap nay giup ching
ta chu dong trong xir Iy cac van dé phat sinh trong hoat dong du lich véi nhiing
kich ban khac nhau. Pay la bai hoc rut ra tir sau tac dong cua dai dich covid-19
Vi cac nganh kinh té trong d6 c6 du lich.

3.2.2. NhOm gidi phdp phat huy cdc gid tri van héa trong hoat dong Kinh
doanh du lich

Mot la, doanh nghiép du lich, co so kinh doanh du lich can xay dung van
hoa doanh nghiép

Do 14 hé théng nhiing ¥ nghia, gia tri, niém tin chu dao, nhan thuc va
phuong phap tu duy dugc moi thanh vién trong doanh nghiép du lich, co so kinh
doanh du lich cung théng nhat, c6 anh huong dén nhan thirc va hanh dong cua
ting thanh vién, c6 tac dung ting tiém luc, quy tu sic sang tao cia cac thanh

vién, khich 18 ho séng tao, dem lai nhiéu lgi nhuan cho doanh nghiép. Vin hoa
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doanh nghiép gitp nhan vién thay ré muc tiéu, dinh huéng va ban chat céng viéc
minh 1am, hiéu duoc gia tri cua ban than véi cong viéc, cho ho thém dong luc
lam viéc nhd d6 ndi bo doan két théng nhét, quan hé giira cac nhan vién tbt dep,
moi truong lam viéc thoai mai, lanh manh. Xay dung van hoa doanh nghiép s¢
tao ra loi thé canh tranh, thu hit nhan tai, gin bé nguoi lao dong, dic biét tao
nén ban sic riéng caa doanh nghiép. Xay dung vin hoa doanh nghiép doi hoi
mdi lao dong phai biét nang cao nang luc, tu dudng dao dic nghé nghiép, coi
trong chit tin trong cong viéc, co hanh vi tng xtr van hoa, van minh (tng Xt Voi
con ngudi, tng Xt véi tai nguyén du lich).

Hai la, nang cao vai tro trach nhiém cua doanh nghiép du lich Ninh Binh
doi Véi sw phét triéen kinh té - x& héi - méi trwong, dam bao sy phét trién bén
virng cua nganh du lich

Hoat dong dong du lich nhitng nam qua & Ninh Binh da c6 nhitng budc
khoi sic. Hinh anh, thuong hiéu du lich Ninh Binh da dugc khang dinh kha dam
nét trén ban d6 du lich Viét Nam va khu vuc, 3 nam lién dugc céc tap chi,
chuyén trang du lich qudc té (Teligraph, Tripadvisor, Business Insider ) binh
chon 14 diém dén hap dan hang dau cua Viét Nam. Du lich di c6 nhimg déng
gop 16n vao co cau GRDP toan tinh, budc dau tao su chuyén dich co cau kinh té
dia phuong theo hudng ting ty trong khdi dich vu dong thoi, thuc day nhiéu
nganh, nhiéu linh vuc phéat trién nhat 1a linh vuc ndng nghiép, thuong mai dich
vu, tiéu thu céng nghiép... tao viéc 1am va sinh ké on dinh cho hang chuc nghin
nguoi dan dia phuong. Vi vay, sau khi dich bénh Covid-19 da duoc kiém soét,
doanh nghiép du lich can phuc héi kinh doanh, tao cong an viéc 1am gép phan giai
quyét cac van dé xa hoi, img dung cong nghé thong tin trong hoat dong kinh doanh
dé tiép can v6i khach hang nhiéu hon, khuyén khich cac ho kinh doanh mé rong
hoat dong san xuat, kinh doanh dé chuyén d6i thanh doanh nghiép.

Hoat dong kinh doanh cua doanh nghiép du lich Ninh Binh phai gan véi
bao vé méi trudng, thuc hién nghiém chinh nhitng quy dinh caa nha nudc vé bao
vé moi trudng. Poi ngii nhan vién can duoc tap huan nhiing kién thic va kinh

nghiém vé viéc kinh doanh du lich gan véi bao vé méi truong. Coi trong cong
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tac tuyén truyén, gido duc y thac bao vé gi tri di san vin hoa, thg X van minh
du lich, bao vé canh quan méi truong cho du khach va cong dong dia phuong
thong qua céc bang hudng dan, to roi, to gip, cac phuong tién truyén thong dai
ching. Trong cong tac bao vé méi truong tai cac khu diém du lich can ting
cuong sé luong cac thing rac cho khach dat & vi tri pht hop; ap dung céac hé
théng xur Iy nudce thai, rac thai, khic phuc tinh trang réc thai gay 6 nhiém ¢ mot
s6 diém du lich, ...

Céc co so kinh doanh luu trGi can tham gia hudng ung phong trao gio tréi
dat; str dung nang luong sach, tai tao dé giam thiéu 6 nhiém, gop phan gia ting
gia tri tai nguyén du lich; &ng dung cdng nghé xanh, cdng nghé sach nham gop
phan bao vé moi trudng va phat trién bén viing.

Cac cong ty Iir hanh can hudng téi cac san pham du lich xanh, than thién
Vi méi trudng, cac chwong trinh du lich cong dong khai thac thé manh cua
Ninh Binh: du lich néng nghiép, du lich sinh thai...; canh bao nhirng hoat dong
gay ton hai téi moi truong cho khach du lich. Bén canh d6, hudng dan vién can
tuyén truyén, huong dan du khéach thuc hién nhitng hanh vi dep, bao ton tai
nguyén, gitt gin moi truong du lich nhu: boé rac dang noi quy dinh, sir dung
nhitng vat liéu than thién méi truong, khdng mua sam nhing do dung, san pham
lam tir nhing vat liéu cam. ..

Cac nha hang, khach san can st dung cong nghé xanh, vat liéu than thién
moi trudng, tiét kiém nhién liu, han ché xa thai truc tiép ra moi truong dac biét
la cac homestay gan khu, diém du lich. Viéc xay dung nhitng co s& luu tri can
tuan tha dung quy dinh, khéng pha v& canh quan moi truong, khdng xam hai
dén di san.

Ba 1a, chu trong dao tao nguén nhan luc lao déng du lich, thu hit lao déng
c6 chdt hwong cao

Doanh nghiép du lich can phat trién nguén nhan luc theo co cau hop Iy, bao
dam s luong, chat luong, can d6i vé co cdu va trinh do dao tao, dap tng yéu
cau canh tranh va hoi nhap; chl trong dio tao Ky niang nghé va ki ning mém

cho luc lwong lao dong truc tiép phuc vu khach du lich, dac biét d6i ngii huéng
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dan vién tai diém; khuyén khich hinh thanh doi ngii tinh nguyén vién huéng dan,
hod tro khach du lich; tao méi truong 1am viéc van minh, lanh manh véi nhiing
co ché chinh sach dai ngd wu dai khuyén khich ngudi lao dong cong hién va gan
bo lau dai...

Doanh nghiép sir dung lao dong nganh Du lich can chu dong trong viéc
dinh huéng, phét trién chinh sach nhan sy bén viing. Tich cuc hop tac véi co so
dao tao trong tham gia xay dung chuong trinh, gido trinh dao tao, danh gia ky
nang nghé nghiép; truc tiép tham gia dao tao va dao tao lai, danh gia nguon nhan
luc du lich; tao diéu kién thuc hanh, thuc tap cho hoc sinh, sinh vién va giao
vién, giang vién dén hoc tap, nghién ctu tai doanh nghiép. iy manh dao tao tai
chd theo nhu cau caa doanh nghiép; cung cap cac théng tin vé nhu cau nguon
nhan luc, nhu ciu dao tao. Clng Véi co sé ddo tao to chuc céc dién dan nghé
nghiép, hop tac nghién cau khoa hoc trién khai ung dung k¥ thuat céng nghé
vao san xuat, kinh doanh, dich vu du lich... hop tac tuyén truyén, tu van hudng
nghiép, tuyén sinh; hd trg cho hoc sinh, sinh vién nghién cau khoa hoc va trao
hoc bong cho hoc sinh, sinh vién cé thanh tich xuét sac trong hoc tap va rén
luyén. Tuyén dung hoc sinh, sinh vién, tao co hoi viéc lam, khai nghiép cho ho
sau khi tét nghiép ra truong.

Bon 1, nang cao vai tro cia Hiép héi du lich tinh Ninh Binh

Nang cao vai trd caa Hiép hoi Du lich nham quy tu cac doanh nghiép du
lich tham gia vao ngdi nha chung, tao nén sy lién két giira cac doanh nghiép,
hinh thanh méi treong kinh doanh du lich 1anh manh chéng hanh vi kinh doanh
phéa gi4, canh tranh khong lanh manh. Hiép hoi Du lich can phat huy cao hon
nira 1a “cau néi” gitra doanh nghiép véi co quan quan 1y nha nudc va co sd dao
tao trong hoat dong kinh doanh du lich véi hoat dong dao tao ngudn nhan lc du
lich; ndm bat nhu ciu dao tao cua cac doanh nghiép du lich trén dia ban tinh,
cung cap thong tin cho nganh va cac co sé dao tao trong va ngoai tinh; phéi hop
Vi co s& dao tao va Sé Du lich td chic cac 16p dao tao, bdi dudng theo nhu cau
cua doanh nghiép; tham gia tich cuc xay dung cac chuong trinh dao tao cling

nhu qué trinh dao tao, bdi dudng, nang cao trinh d6 cho doi ngii 1am du lich.
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Hiép hoi du lich 1a chd dya vitng chic, bao vé quyén va loi ich hop phép cua céc
doanh nghiép, té chirc, don vi, c& nhan 14 thanh vién caa Hiép hoi; dinh huéng,
hd tro cac thanh vién trong nghién ctu, xay dung, phat trién cac san pham du
lich dac tho, san pham du lich méi, doc dao mang thuong hiéu caa Ninh Binh;
ddng hanh trong cac hoat dong xuc tién, quang ba du lich Ninh Binh & trong va
ngoai nudc.

3.2.3. Nhom gidi phap phdt huy cdc gid tri van hoa rng xw cua khach du lich

Mgt la, nang cao y thuc ton trong canh quan mai truong, gia tri cua tai
nguyén di tich va ing Xi van minh cho du khdch khi tham quan tai cac dia diém
du lich

Pay manh tuyén truyén nang cao nhan thic, xay dung hanh vi ang xir vin
hoa, y thirc bao vé di san cho du khéach. Tai cac khu di tich, diém du lich cin dong
bo Iap bién ndi quy, quy dinh; ting cudng luc luong bao vé kiém tra, don doc nhac
nhé du khéch khi xa rac bura bai, hat thude 14, an mic khong ding quy dinh...; b
tri san trang phuc phd hop cho khach muon trong truong hop can thiét khi vao
tham cac diém du lich tdm linh.

Ban quan ly cac khu du lich can phéi hop chit ché véi don vi du lich tuyén
truyén nguoi dan va du khach ang xtr van hoa khi tham quan céc di tich lich su
van hoa, cac diém, khu du lich cua dia phuong; phdi hop véi cac doanh nghiép
lam du lich gidi thiéu, cung cap va phd bién trudc gié tri, ¥ nghia ciing nhu noi
quy cua di tich lich sir vin hoa, diém du lich tir 46 gép phan nang cao y thuc bao
vé di san cho du khach khi vao tham quan. Cac doanh nghiép lam du lich nén
cha dong xay dung nhitng thong diép tng Xt van minh, truc tiép tuyén truyén,
phd bién téi du khach sir dung dich vu caa minh. Khi du khach dugc tuyén
truyén dé nhan thic day du sé co su hop tac, ddng thuan khién chat luong céc
tour du lich nang cao, dam bao ca muc tiéu bao vé moi truong, tai nguyén.

Song song Véi viéc tuyén truyén hudng dan, mot sé quy tac tng Xt can dugc
cu thé hoa bang cac vin ban luat voi ché tai xtr Iy nghiém minh, rd rang dé du
khach cd y thac va trach nhiém hon khi thuc hién. Ngoai viéc xir phat hanh chinh

bang tién ddi voi nhimg truong hop vi pham can ap dung ca bién phép phat lao
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dong cong ich nhu 1am vé sinh, thu don rac tai nhitng khu vuc ho pham 15i.

Hai 14, thu hep khodng céch tam Iy gi@a cac céng dong va tqo ra moi
truong du lich van minh, than thién

Thu hep khoang cach tam Iy giira cong dong dia phuong va khach du lich;
ddng thoi tao ra méi treong du lich than thién, vin minh bang cac giai phap cu
thé sau:

(1) Nang cao nhan thtc cia khéach du lich vé viéc tng xir ding chuan muc
va tuan thi quy dinh cua diém dén; ton trong gia tri van hoa ban dia va tai
nguyén cua diém du lich. Chinh quyén va ban quan 1y cac diém dén can nhac
nhd khach du lich vé nhithg hau qua tiéu cuc cua hanh vi sai trai voi thuan
phong mi tuc, trai véi chuan myc cia cong dong; dat minh vao vi tri ctia nguoi
dan dia phuong dé tng xt phd hop. Cu thé, tai cac diém du lich, cac khu vuc
nha hang - khach san c6 thé thiét ké trang tri ban an, ghé ngoi vai noi dung nhac
nhd khach du lich vé hau qua cua viéc 1ang phi thirc 4n; xa rac khong dang noi
quy dinh, trang phuc khdng phu hop... Diéu nay gilp khach nhan thic duoc
hanh vi cia ho s& gay ra cing mot mac do phién toai véi cong dong nhu vi
pham duoc gy ra bai chinh thanh vién caa cong dong ay.

(2) Céc nha quan 1y diém dén, cac doanh nghiép du lich ciing nén nhac nho
khach du lich vé tac hai ciia nhitng hanh vi xau tai hinh anh qué huong, quoc gia
cua ho. Bong thoi ting cudng su gan giii vé tm ly gitta khach du lich va nguoi
dan dia phuong bang cach quang béa hinh anh than thién va chao don cua diém
dén, ctua nguoi dan dia phuong.

(3) Khuyén khich sy tham gia cua nguoi dan dia phwong vao qua trinh
quan |y va trién khai cac hoat dong du lich véi muc dich gitp du khach kham
pha nhiing trai nghiém doc dao vé su da dang van hoa cua cong dong dia
phuong, ting cudng giao luu vin hoa, kham phé thién nhién, lang nghé truyén
théng, trai nghiém cudc séng lao dong thudng ngay cua ngudi dan dia phuong.
Tao méi truong va co hoi giao Iuu lanh manh gitra khach du lich véi nguoi dan
dia phuong thong qua cac hinh thirc giao Iuu van hoa da dang nhu sinh hoat cac

cau lac bo nghé truyén thdng; gigi thiéu, quang ba van héa am thuc, kién tric
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dan gian, nghé thuat dan gian. Nguoi dan dia phuong ¢ thé tao cho du khach
cam giac gan giii vai viéc khuyén khich tham gia vao cac md hinh canh tac ndng
nghiép, thi céng nghiép truyén théng; tao co hoi cho du khach duoc trai nghiém
cudc sdng lao dong thudng ngay cua ho nhu cing tréng rau, cude dat, tudi nudc,
cham bon rau... va cing chia sé cam giac vé khong gian xanh yén binh véi cu
dan trong lang.

Ba |, nang cao nhdn thizc cho khach du lich vé tiét kiém néing lwong

Thay d6i nhan thirc va hanh dong cua khach du lich vé méi truong va tiét
kiém nang luong ciing 1a mot trong nhiing giai phap hiéu qua gop phan xay
dung hinh anh dep cua du khach d6i voi cong dong tai diém dén. Mudn vay, can
khuyén khich nhiing hanh vi tiét kiém nang lugng trong cong dong va nhan vién
trong cac doanh nghiép du lich dé 1am guong cho du khach. Poi ngii nhan vién
trong doanh nghiép phai nhan thic rd muc tiéu thu nang lugng ma ho phai chiu
trach nhiém. Nha quan ly hodc nguoi c6 chuyén mén hudng din va khuyén khich
nhan vién, khéach du lich cat giam muc tiéu thu nang lwong khdng can thiét.

Nang cao nhan thuc vé tiét kiém nang luong cé thé tir viéc bai tri nhiing so
liéu, dix kién vé muc tiéu hao niang lugng trong khach san, nha hang. .. dé khach
du lich c6 thé nhan thic thong diép dugc thé hién trén d6. Khi khach nhan
phong co6 thé danh mot phan thoi gian nho tuyén truyén, khuyén khich khach
nang cao Y thirc trach nhiém bao vé méi trudong noi minh luu tra. Bé bang hiéu
hoac thong diép rd rang trong phong khach nhac nha khac han ché sir dung ning
lwgng khéng can thiét. Vi du: “Méi ngay, hang tram lit nwée, kwh dién va chat
tay rira dwoc sir dung dé giat nhiing chiéc khdan tam chi ding mét lan. Mét chiéc
khan trén gid c¢é nghia la t6i sé sir dung lai, mét chiéc khan trén san nha hodc
trong bon tam c6 nghia la lam on déi chiéc khac!”. Thong diép nay co thé
khuyén khich khach sir dung lai khan tam va ga trai giwong caa ho. Khuyén
khich khach tat cac thiét bi dién khéng can thiét nhu diéu hoa va st dung hé
théng thdng gi6 tu nhién... Dat cac thing réc tai ché trong phong khach va hanh
lang. Khuyén khich khach déng gép cong sirc vao hoat dong caa mot nhém moi

truong dia phuong...
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3.2.4. Nhém gidi phdp phdt huy cdc gid tri vin héa wng xwr ciia cong
dong dia phwong trong hoat dong du lich

3.2.4.1. Poi Véi cong dong dén cur tai cde diém, khu du lich tham gia tryc
tiep vao hoat déng du lich

Mgt 1a, nang cao nhdn thirc vé véin héa g Xir néi chung, van héa du lich
noi riéng cho céng dong

Cac cap uy dang, chinh quyén dia phuong can quan triét sau sic quan diém
chi dao cua Pang va phap luat cia Nha nudc vé xay dung, phat trién vin hoa.
Trong d6, can tuyén truyén va thuc hién tot muc tiéu “Xay dyng méi trudng van
héa lanh manh, pht hop véi bdi canh phat trién kinh té thi truong dinh hudng xa
hoi chi nghia va hoi nhap qudc té. Xay dung van hoa trong hé théng chinh tri
trong ting cong dong lang, ban, khu phd”. Tuyén truyén vé vai trd cua gia dinh,
x& hoi trong xay dyng mdi truong vin hoéa, 1am cho vin hoa trg thanh nhan t6
thuc ddy con nguoi hoan thién nhan cach theo tinh than Nghi quyét sé 33 vé
“Xay dung va phét trién van hoa, con nguoi Viét Nam dap tng yéu cau phat
trién bén viing dat nudc”. Nang cao chat luong tuyén truyén, gido duc vé dao
duc. Chu trong tuy@n truyén vé nén van hoa truyén théng cua dan toc, caa dia
phuong cho cong dong. Pa dang héa cac hinh thuc tuyén truyén nhu: qua cac
bai viét, phong sy tuyén truyén; phat to roi; phat dong phong trao gisi thiéu va
viét vé nhitng tAm guong, dién hinh tién tién trong thuc hién Quy tic ¢ng xir vin
minh du lich; I16ng ghép trong cac hoat dong van hoa, vin nghé, cac cudc thi tim
hiéu vé vin hoa dia phuong, cudc thi tim hiéu vé Quy tic wng Xt trong du lich,
trién 1dm anh; ... nham dua hé thdng quy tic ang xir du lich lan téa sau rong
trong doi séng cong dong.

Chinh quyén, doanh nghiép, gia dinh va toan x& hoi cung théng nhat, phdi
hop trang bi nhitng k¥ nang, 16i séng dep cho cong dong, trong d6 ¢ gido duc
nhan cach, dao duc, kién thirc phap luat va y thac cong dan. Cac co quan, don
vi, t6 chirc can thuong xuyén td chuc tuyén truyén, tap huan cho cong dong vé
van héa ung xur noi cong cong, dac biét 1a quy tac tng X van minh trong du

lich. Noi dung can chl trong vao viéc tuyén truyén, tap huan vé vai tro, ¥ nghia
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cua ang Xt van minh d6i véi khach du lich. Song song véi nhitng dan ching, ly
thuyét vé viéc nang cao y thac va ang xa véi khach du lich, can dua ra nhitng
tinh hudng thuc té nham giup ngudi dan nang cao y thac cua minh trong ng x.
Céac co quan bao chi, truyén théng can thdng tin kip thoi, phan anh nhiing bat
cap, thoi hu, tat xau trong vin hoéa néi chung, van hoa tng xir véi khach du lich
noi riéng; xay dung nhitng chuan muc vin hoa tng xtr tot dep; biéu duong va
nhan rong nhitng dién hinh tién tién trong giir gin moi trudng sinh thai va bao
t6n ban sac van hoa cong dong; phé phan nhitng hanh vi xau, tng xt chua tot.

Hai la, ndng cao ndang luc céng dong, chl trong nang cao kién thic va kj
nang la mgt cong cu quan trong dé ndng cao van héa ung Xur trong du lich. Phéat
huy tinh dan ch cia céng dong trong qué trinh ra quyér dinh

Du lich va tang truong kinh té c6 méi lién hé tac dong qua lai khi du lich
duoc cong dong dia phuong xem nhu mot nguon luc phét trién. Vé mat kinh té,
du lich gép phan nang chét lugng song ndng thén va tao ra nhiing thay doi tich
cuc trong phan phdi thu nhap gitra cac vung. Bang cach tham gia vao linh vuc
du lich, cong dong dia phuong s& c6 mic séng va thu nhap 6n dinh. Do d6, viéc
tap trung vao cac nd luc hudng téi xay dung ning luc cong ddng dija phuong 1a
can thiét. Bé nang cao niang luc cua cong dong can:

(1) Phét huy tinh dan chua cua cong dong trong qué trinh ra quyét dinh.
Tang cuong su tham gia cua cong ddng dia phuwong trong phat trién du lich véi
tu cach 1a chu nhan cia cac ngudn tai nguyén van héa. Cac chién luoc xay dung
nang luc cong dong can hudéng toi phat trién du lich bén vitng vi nd cho phép
cong ddng tham gia nhiéu hon vao viéc quan ly va kiém soat cac ngudn luc,
khuyén khich sy tham gia tich cuc cia cong dong vao qua trinh lay y kién céc
du thao ké hoach, dé &n phat trién du lich. Trong bdi canh do, can bang loi ich
giira cac bén tham gia vao hoat dong du lich c6 thé dat duoc théng qua cach tiép
can nang cao nang lyc dé gilp cac cong dong cai thién kha ning tham gia vao
qua trinh ra quyét dinh. Nho su tham gia vao qua trinh &y ma cong dong sé& nhan
thire dang dan vé quyén loi, trach nhiém caa minh trong viéc xay dyng hinh anh

diém dén, nang cao vi thé cua du lich Ninh Binh.
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(2) Gi4o duc va dao tao kién thirc, ki ning cho cong dong. Muc tiéu nay cé
thé thuc hién theo ddi tuong hoic cap do, tly thudc vao dic diém kinh té - x&
hoi cua cac cong dong. Véi timg dbi twong hoic cap do, ndi dung va hinh thuc
gi4o duc can phu hop, linh hoat. Cu thé:

Xay dung cac 1op bdi dudng kién thirc vé du lich néi chung, kién thuc vé
tng xtr trong du lich noi riéng, trong d6 chu trong kién thirc vé tam ly khach du
lich, sy da dang cua van hoa qudc gia, khu vuc, tap quan cia du khach dén tur
chau Au, chau My, chau A. Tang cuong sy hiéu biét vé phong tuc, tap quan cua
cac qudc gia s& gop phan giam thiéu xung dot, shock vin hoa trong qua trinh
cong dong tiép xdc, phuc vu du khach. Khuyén khich va tao diéu kién dé cong
dong dia phuong tham gia cac khoa hoc cap ching chi dé nang cap ban than.

M¢ cac 16p bdi dudng va cap ching chi nhu: 16p bdi dudng Ky thuat ché
bién mén an; 16p boi dudng Nghiép vu phuc vu Phong, 16p boi dudng nghiép vu
Lé tan... Sau khi hoan thanh cac khda hoc, hoc vién s& tham gia khoa dao tao
thuc té tai cac doanh nghiép 1am du lich, cac phong thyc hanh nghiép vu.

T6 chuc va trién khai cac 16p hoc ngoai ngit mién phi nham cai thién van
hoa giao tiép cho cong dong. Céac khda hoc nay cé thé to chic theo ddi tuong
nhu nguoi ban hang, ngudi chéo thuyén, thg chup anh... Khuyén khich nguoi
lao ¢ong lam du lich tham gia hoc ngoai ngit va trao nhitng phan thuong dac biét
trao cho c& nhan dat thanh tich tét.

T6 chirc cac 16p tap huan k§ nang giao tiép, Gng xir, K§ nang tuyén truyén
c4c gia trj di san van héa cho nhitng ngudi truc tiép 1am du lich, cong dong dia
phuong nam trong vung di san - nhitng ngudi nam giir di san dé phat huy ning
lyc cua ho voi tu cach vira la ngudi so hitu, vira 1a nguoi bao vé luu truyén,
ddng thoi vira 1a ngudi quang ba cac gia tri ma minh c6. To chuc va trién khai
cac 16p hoc mién phi, trang bi k§ niang can thiét khac cho cong dong tham gia
vao hoat dong du lich nhu ky ning ban hang, k¥ nang tiép thi... Chd trong boi
dudng kién thic song song véi ky nang thuc hanh dé ngudi hoc c6 kha ning
thao tac, van dung ngay trong diéu kién thuc tién. Phuong phap dao tao, tiép can

dugc ap dung 1a chuyén giao kién thuc tir trén xudng dudi, cu thé 1a nhiing
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nguoi duoc dao tao trudc chia sé kién thic va ki ning cho nhitg ngudi hoc sau
dé tiét kiem chi phi va linh hoat vé thoi gian. Viéc dao tao va chuyén giao kién
thirc theo mé hinh nay ¢ nhiéu wu diém nhu tiét kiém chi phi, nhan luc ciing
nhu tao méi trudng trao ddi, hoc tap trong ndi bo hiéu qua. ..

Ba I3, nang cao Y thic cng dong trong viéc giir gin, bao vé méi trwong va
tai nguyén du lich

Tuyén truyén va phd bién hé théng quy pham phap luat véi nhimg diéu
khoan quy dinh vé bao vé moi trudng va tai nguyén du lich bao gom tai nguyén
tu nhién va tai nguyén vin héa. Viéc tuyén truyén va pho bién cé thé duoc thuc
hién dudi nhiéu hinh thirc nhu bang hé thdng loa phéng thanh cac cap, hé thdng
bién béo, chi dan; khau hiéu, pand hoic dudi hinh thuac cac budi sinh hoat cong
ddng, sinh hoat cau lac bd. Thanh Iap cac cau lac bo bao vé moi truong, bao ton
da dang sinh hoc tai cac khu diém du lich sinh thai.

T6 chiic chuong trinh gido duc nhan thac bao ton nham nang cao Y thuc
cho cong ddng, dac biét 1a tang 16p thanh nién, hoc sinh. Chinh quyén céc cap
can phoi hop véi phong giéo duc va dao tao huyén, thi, vaon qudc gia, trung tam
bao t6n td chirc cac budi sinh hoat ngoai khoa tuyén truyén gido duc moéi truong
va té chtc céc cudc thi tim hiéu vé bao ton da dang sinh hoc, da dang sinh thai
danh cho cong dong. Chuong trinh nham trang bi nhiing kién thirc co ban vé bao
tén thién nhién, bao vé méi truong, bao ton da dang sinh hoc cho cong dong,
gilp ho y thitc dugc trach nhiém cua ban than ddi vi moi truong thién nhién va
c6 thé tra thanh mot tuyén truyén vién vé bao vé thién nhién, bao vé méi truong
va tai nguyén du lich.

Xay dung va trién khai cac hoat dong vé sinh méi truong dinh ky, thuong
xuyén do cong dong hoic cac ca nhan, té chirc dam nhan. Phat dong cac phong
trao thi dua bao vé moi trudng va tai nguyén du lich, nhét Ia di san vin hoa cua
dia phuong; trao qua cho nhiing t chirc, c4 nhan c6 dong gop tich cuc vao cong
tac bao vé moi truong va tai nguyén. Ngoai ra, dé dam bao méi truong xanh
sach dep, chinh quyén céc cip va ngudi dan dia phuong c6 thé phat dong cac

chuong trinh v€ sinh moi truong, ngay hanh dong vi méi trueong phuc vu cho du
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lich nhu ngay di bo, ngay khong khai xe, ngay khéng tai nilon...

Bon 1a, phat huy tinh than dan chi va vai trd cua céng dong trong viéc
gidm sat thuc hién #ng X van minh doi véi khach du lich va tai nguyén moi
trieong tai diém dén

Bén canh hoan thién thé ché va c6 nhiing ché tai xir Iy ddi véi nhiing
truong hop vi pham quy dinh vé ¢ng x& van minh trong du lich, bao vé moi
truong va tai nguyén du lich thi vai tro giam sat cua cong dong can dugc phét
huy t6i da nham phat hién, t6 giac, kip thoi xtr Iy ddi véi nhitng hanh vi vi pham.
Chinh quyén dia phuong tai cac diém, khu du lich c6 thé xay dung mé hinh doi
tu quan voi quy md, cap 6 khac nhau nham thuc hién tét chirc ning giam sat.

3.2.4.2. Poi Véi cong dong ddin cu tai cdc diém, khu du lich khong tham gia
tryc tiép vao hoat déng du lich

Mgt 13, nang cao y thirc caa cong dong vé vai tro, y nghia cua hoat dong du
lich n6i chung dbi véi phat trién kinh té - x4 hoi - van hoa dia phuong; nang cao
y thirc cong dong vé (ng Xt vin minh, than thién trong giao tiép vai khéach du
lich. Tuyén truyén, pho bién cac quy dinh ciia nha nudc va dia phuong vé ung
Xt van minh trong hoat déng du lich dé cong d6ng dan thay dbi nhan thuc, hanh
vi. Céc co quan, to chirc trén dia ban tinh ciing c¢6 thé to chic tuyén truyén cho can
bo, cdng nhan vién biét cac quy dinh trong Bo Quy tic ung Xir van minh khi tham
gia hoat dong tham quan, du lich tai dia phuong hoac du lich trong va ngoai nudac.

Hai 13, tao diéu kién, khuyén khich cong dong dia phuong tham gia céc
l6p bdi dudng kién thic vé giao tiép, tng xu va thuc hanh quy tic ¢ng Xt van
minh trong qué trinh tiép xuc véi khach du lich nham cai thién hinh anh diém
dén. Ngoai ra, cling can cai thién kha nang st dung ngoai ngit cua cong dong
thdng qua mé hinh cac nhdm hoc tap, cac cau lac bo dé gilp ho c6 thé nhanh
chéng cung cap cho khéach du lich mot sé thong tin vé giao thong, diém dén, ...
khi duoc dé nghi hd tro.

3.2.5. Nhém gidi phdp vé phdt huy gid tri vin héa trong tai nguyén va
san pham du lich

Mgt 13, bao ton, khai thac hiéu qua va bén viing gia tri tai nguyén du lich
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Vé cong tac bao tén tai nguyén du lich. Trong nhitng nim qua, cong tac
bao ton tai nguyén du lich tai Ninh Binh da dat dwoc nhiing két qua dang ghi
nhan. Tuy nhién, van con bo phan nho khéch du lich, cong dong dia phuong co
nhitng hanh vi ang xtr chua phu hop, do d6, can thuong xuyén tuyén truyén
nang cao y thirc bao vé tai nguyén, méi trudng du lich cua cac cap, cac nganh va
doanh nghiép, co s& kinh doanh du lich, khach du lich, cong déng dia phuong
bang viéc xay dung cac bang ndi quy va cé hinh thic nhic nhé, xt phat Kip thoi.

Vé khai thac gia tri tai nguyén du lich. Tai nguyén du lich Ninh Binh duoc
danh gia la da dang, phong phua tuy nhién qué trinh khai thac gié tri tai nguyén
con chua thuc sy hiéu qua, dac biét 1a cac tai nguyén vin héa, do d6, can dua ra
nhitng dinh hudng chi dao sy két ndi cac gia tri van hoa trong du lich, két ndi
giira gié tri truyén théng véi hién dai, gitra qua kht véi hién tai, giira céc di tich
lich sir vai canh quan thién nhién, giita phat trién du lich voi cac linh vuc khac
cua doi song xa hoi. Két nbi nay cho phép tim ra nhitng gia tri pho quat, bao ton,
phat huy hiéu qua céc gié tri truyén thdng doc dao, dong thoi bd sung thém
nhitng nhan t6 méi phu hop lam giau cho vian héa du lich Ninh Binh. C6 thé
nghién ciu, xem xét mot sé dé xuat sau:

Tang cudng dau tu va khai thac hiéu qua cac tai nguyén co gia tri tiéu biéu
gan véi hoat dong du lich nhu Di tich lich sir quc gia dic biét nai Non Nudc, Bao
tang Ninh Binh, dong Van Trinh, bién Con Thoi (xem xét dau tu kinh phi trong
viéc xay dung dap chan, xir Iy do ling dong khién nudc bién trong xanh, tao diéu
kién, xay dung cac co s¢ dich vu du lich lién quan, nhiam timg budc khai théc du
lich bién tai Ninh Binh)... Phdi hop véi céc cong ty li hanh, xay dung cac tour du
lich lién két cac diém dén ndy voi cac diém du lich da ndi tiéng khac trong tinh.
Trién khai xay dung nhiing tour du lich két néi bao tang, nghé thuat truyén
théng va am thuc tai Ninh Binh nham mang t6i cho du khach mot khong gian
dam mau vin hod, nghé thuat cua ving dat Cé d6 vai nhiing hién vat lich sir
dugc trung bay, nhitng man biéu dién tai hién mot cach chan thuc doi song xa
hoi caa mot thoi ky lich sur.

B sung nhitng san pham van hoéa du lich mai trén nén tang cac gia tri van
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hoéa truyén thong caa Ninh Binh. Xay dung nhitng san pham, dich vu du lich gan
véi lang nghé, loai hinh nghé thuat truyén théng va dic trung am thuc Ninh
Binh. DBdi véi cac lang nghé nhu théu ren Van Lam, cham khic d4 Ninh Van,
chiéu c6i Kim Son, gbm Gia Thay, gbm B6 Bat... can duoc quy hoach khdng
gian lang nghé bao gom khong gian san xuét cua cong dong dia phuong, khong
gian trai nghiém cuaa khach du lich, khong gian trung bay va ban hang luu niém.
Khéach du lich khi toi day co thé tim hiéu truc tiép quy trinh san xuat, trai
nghiém ty 1am ra céc san pham thu cong dudi sy huéng dan cua cac nghé nhan
va tu do mua sam lya chon nhitng mén qua luu niém doc dao. Cac mit hang luu
niém khi duoc thiét ké phai ¢am bao tinh dic trung, tinh dja phuong, tinh khac
biét, tinh tién loi trong mua sam va van chuyén. Dé khong gian van hoa lang
nghé thu hit khéch du lich hon doi hoi cac cdng ty Iit hanh thiét ké céc tour du
lich tron g6i hoac tung phan, c6 thé lién két véi cac diém du lich phu can dé tang
tinh da dang vé trai nghiém va hoat dong trong méi tour.

Déi vai nghé thuat biéu dién nhu hat chéo, hat xam, trugc mat, ¢ thé dua
nghé thuat truyén thong nay dén gan khach du lich va cong dong dia phuong
hon bang cach thuong xuyén biéu dién di dong co thu phi téi thiéu hodc mién
phi vao téi thir 7, chu nhat hang tuan tai nhitng diém thu hit khach va cong dong
nhu Tam Coc, phé ¢6 Hoa Lu, cong thanh Trang An, quang truong Dinh Tién
Hoang hoic phdi hgp vai cac doanh nghiép Iir hanh trong xay dung céc tour du
lich gan voi hoat dong xem biéu dién nghé thuat vé dém (co tinh phi). Vé lau dai
can cd sy quy hoach, dau tu xay dung san khau biéu dién chuyén nghiép, dau tu
xay dung cac vo dién dam bao chét luong ndi dung va mang dic trung van hoa
Viét. Ch thé nghién cau va hoc hoi cach thirc to chie cac show dic sac co kha
nang thu hat hang ngan khan gia nhu show dién thuc canh “Tinh hoa Bic bo” &
Ha Noi tai hién lai nhitng gia tri van hoa truyén thong cia ngudi Viét Bac bo,
show dién “Ky tc Hoi An” véi quy md san khau hoanh trang, show Tiffany
show & Thai Lan hay show biéu dién “Téng Thanh thién ¢ tinh” tai Hang Chau,
Trung Qudc. Mic du dic diém caa cac show dién 1a khong giéng nhau, nhung

c6 thé nghién ciru dé xay dung nhitng tiét muc biéu dién nghé thuat truyén thdng
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nhu chéo, xam va céc hinh thic dan gian khac mot cach hoanh trang va dic sic,
phat huy gi4 tri truyén thong két hop véi cac ki xao san khau duong dai. Bé l1am
dugc didu ndy doi hoi sy dau tu kinh phi 1on trong viéc 1én ¥ tuong, xay dung va
dua vao khai thac.

V& am thyc, Ninh Binh ndi tiéng voi dé nti Truong Yén, ruou Kim Son,
nem chua Yén Mac, com chdy Ninh Binh, mam tép Gia Vién, nép hat cau Ninh
Binh, khoai so Yén Quang, khoai lang Hoang Long, mat ong Cuc Phuong ...
Nhiéu san pham néng san ché bién di dugc dang ky chi dan dia ly, xay dung
thuong hiéu va dan nhan san pham Ocop nhu ngd ngot, dia ép, tra hoa vang, tra
hoa clc... Tuy nhién, qua khao sat tai cac don vi kinh doanh #n udng, chi c6 mén
thit d& va com chay dugc dua vao phuc vu nhu mot mén an khong thé thiéu,
nhitng dic san khac chwa duoc cha y. Dé khai thac hiéu qua hon am thyc trong du
lich, c6 thé xem xét to chuc cac cudc thi ndu an quy mé qudc gia, ché bién sang
tao cdc mon in dua trén nhitg dic san va nguyén lidu san c6 caa Ninh Binh, tir
d6 nang tim mon dn va dua cac mén an d6 vao thuc don ctia nha hang. Nghién
ctu xay dung khdng gian am thuc, da dang hon cac mén an duong phé dugc ché
bién tir dic san cua dia phuong, md nhitng 16p hoc ndu an cic moén an truyén
théng, xay dung cac tour du lich trai nghiém am thyc danh cho khach du lich. Bén
canh moén com chay da ndi tiéng, dugc dong goi, bao quan va trg thanh nhiing
maén qua am thue cho khach, cac doanh nghiép can cha dong trong viéc xay dung
thuong hiéu am thyc, thiét ké cac hinh thic bao quan, dong goi, ché bién, dé tat
ca nhitng dic san cua Ninh Binh ¢6 thé trg thanh nhitng mén qua am thuc khdng
thé thiéu khi khach dén du lich. Quang ba truyén théng manh mé& cho cac san
pham ndng san va am thyc Ninh Binh trén tit ca cac phwong tién truyén thong,
bao chi va phim anh. Khuyén khich cac doanh nghiép, nha hang nghién ctu hinh
thizc phd hop, cha dong dua cac san pham am thuc dic trung cua dia phuong
thanh thuc don ¢ dinh vao trong bita dn cua khach du lich nhu nem chua Yén
Mac, moc Kim Son, banh dac Yén Tur... dé gioi thiéu va quang bé.

Hai la, tang tinh hd'p dan, thu ht cia cde diém dén du lich

Bén canh hoat dong tham quan, ngdm canh, nghe thuyét minh huéng dan,
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nham tang thém tinh hap dan cua diém dén, can cé sy dau tu da dang hon nira vé
cac dich vy, trai nghiém danh cho khach du lich.

Pé thuan tién cho khach du lich khi dén tham quan, khdm phéa tai Ninh
Binh, co quan quan ly cac cdp xem xét phdi hop vai cac doanh nghiép dau tu
xay dung va ra mat cac phan mém du lich théng minh, tu &n lich trinh tham
quan cho khéach, ciing nhu thong tin danh gia cac dich vy, diém dén tai Ninh
Binh. Phan mém nay gitp du khach d& dang 1én ké hoach tham quan cac diém
du lich khac ma khéng qué tap trung & mot diém noi tiéng, dong thoi du khach
c6 thé danh gia chét luong dich vu do théng tin, hinh anh, gia ca da duoc nha
cung cép cong khai. Pay ciing 1a kénh théng tin giup céc doanh nghiép, co so
kinh doanh du lich canh tranh lanh manh duya trén yéu té chat lugng va sy uy tin.
Luu ¥ phan mém du lich théng minh can dam bao giao dién bat mat, than thién
véi nguoi dung, cac tinh ning dé sir dung, nhanh chéng, tién lgi va st dung hai
ngdn ngit chinh 1 tiéng Viét va tiéng Anh.

Déi vai cac cong ty Iir hanh can tao mdi lién két chit ché véi nha cung cap,
doanh nghiép du lich khéc trong va ngoai tinh, xdy dung nhirng tour du lich
khép kin, nang cao duoc chat luong, dich vu va thoa man da dang nhu cau chinh
dang cua khach du lich tir @6 gia tang kha nang tiéu dung cua khach, mang lai
loi ich kinh té cho tat ca cac bén tham gia. Dé ¢6 thé khai thac hiéu qua hon nira
khach du lich dén Ninh Binh. Ngoai ngudn khach doan dén tir cac cong ty du
lich trong va ngoai tinh, cac cong ty Iir hanh Ninh Binh ciing nén chu y khai thac
dén nguon khach I¢é. Thuc té, khach 1& dén du lich Ninh Binh thuong c6 xu
hudng tu khdm pha ma khong can dén cac cong ty i hanh, do d6, kha nang tim
hiéu cé4c gia tri, dac biét Ia tiép can cac tai nguyén vin hoa con han ché. Can xay
dung da dang hon vé s6 lugng va chat luong céc tour ghép, sir dung cac phuong
tién thong tin va phan phéi tour qua hé thong cac co sé luu tra, an udng tai Ninh
Binh nham thu hat va khai thac hiéu qua nguén khach nay. Nghién ctu hoc tap
kinh nghiém t6 chiic cac tour ghép khach hang ngay tai cac trung tam du lich 16n
nhu Pa Ning, Nha Trang, thanh phé H6 Chi Minh. Co quan quéan ly, doanh

nghiép t6 chic nghién ctu xay dung céc bai thuyét minh dién tir, tir khéai quat
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chung toi chi tiét timg d6i twong tham quan; sir dung tng dung “Quét ma QR
thong tin diém dén” gilp du khach chi can dién thoai thdng minh c6 thé biét
chinh xac nhiing thdng tin gia tri vé dbi tegng minh quan tam.

Nghién ctru dau tu trang thiét bi, hé théng tai nghe thuyét minh tu dong
bang cac ngbn ngit chinh nhu tiéng Viét, tiéng Anh, tiéng Phép, tiéng Trung,
tiéng Han, tiéng Nhat danh cho khéch Ié du lich. Nghién ctu tng dung cong
nghé trong du lich, dau tu kinh phi trong viéc tai hién lai cac cong trinh, bdi
canh, cau chuyén, su kién, lich sir tai cac diém du lich théng qua cdng nghé thuc
té 40. Khach du lich phai tra phi dé sir dung dich vu (kinh thyuc té a0) dé c6 thé
hda minh trong khéng gian, cau chuyén, gitp khach c6 thém hiéu biét sau sac vé
gia tri cua diém dén.

Péi véi cac diém dén ton gido, nghién cau té chic cac 16p hoc vé giang
dao, triét Iy cudc séng, 16p hoc thién, yoga, nau cac moén an chay... dé lam
phong phu hon nhitng trai nghiém cua khach du lich. Ngoai ra, trong qua trinh
marketing, xay dung san pham, can ch y nhan manh dén gia tri tam linh va tinh
thiéng. Mot diém dén mang tinh thiéng s& ludn hap dan va thu hat duoc nhiéu
khach dén va quay lai nhiéu lan.

Dbi vi mot sé diém du lich c6 canh quan va loai hinh trai nghiém twong
d6i gidng nhau c6 thé xem xét nghién ctu sir dung da dang phuong tién trai
nghiém cling cac yéu té bo trg khac. Vi du, d6i véi mot sé diém du lich nhu
Trang An, Tam Coc, Thung Nang, Thung Nham, Thién Ha, Van Long déu c6
trai nghiém ngdi thuyén, dé tranh tinh trang khéach du lich lya chon 1, 2 diém néi
tiéng ma bo qua cac diém con lai, c6 thé nghién ctu st dung da dang cac
phuong tién van chuyén, ngoai thuyén ton (loai thuyén dang dugc sir dung tai
cac diém hién nay), cd thé tao sir dung thuyén nan, bé, mang, thuyén gd, kayak,
tuy nhién phai chu y dén van dé moi truong va sy an toan cho du khach; thiét ké
d6ng phuc riéng dic trung cho mdi diém, vira dam bao su khac biét nhung vira
thé hién dwgc vin héa néng nghiép Bic bo; dwa thém nhiing san pham trai
nghiém khéc biét cho mdi diém nhu: tim séng, leo ndi, cam trai, du luon, cap

treo du day (chu y tinh toan dua trén stc tai du lich tai diém); xay dung khéng
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gian khac biét phl hop véi ting khu vuc va nhu cau, xu huéng du lich caa doi
twong khach muc tiéu; bé sung céc dich vu luu tr, an udng, mua siam, trai
nghiém dic trung khac... Nhitng giai phap ndy s& gop phan lam ting tinh hap
dan, thu hat, qua dé, xay dung nhan dién thuong hiéu cho mdi diém.

Ba 13, sang tao xay dung cac san pham, dich vu du lich hdp ddn, déc ddo,
mang tinh dia phuong

Tinh hap dan cua du lich chi yéu nam ¢ cac san pham du lich, céc dich vu
tién ich phuc vu du lich. Do d6, can tang cudng dau tu nghién ctu sang tao ra
cac san pham du lich méi dap @ng thi hiéu cua du khéach, bén canh nhiing san
pham du lich dic thd. Tao ra san pham du lich méi diém khoé nhat 1a lam sao dé
cac san pham nay duoc thi truong du lich chap nhan va duy tri “sy song” cua
minh. Do d6, can c6 ngudn ngan sach thoa dang hd tro cho hoat dong nghién
ctu thi trudng du lich, nhu cau thi hiéu, dic diém tam ly caa du khéach, nghién
ctru ng dung khoa hoc k¥ thuat va cong nghé hién dai trong hoat dong du lich.

Su sang tao trong xay dung cac san pham dich vu du lich chinh I& céch
nguoi Ninh Binh thé hién gié tri van héa du lich. Trén co so nghién cau nhiing
dic trung, diéu kién phéat trién du lich diém dén ciing nhu nhu cau cua khach du
lich, cac cong ty Iir hanh can da dang, sang tao cac hoat dong trong tour du lich
dua trén nhiing gia tri dic trung khac biét caa Ninh Binh, c¢6 du tinh hap dan dé
thu hat khach dén va quay lai nhiéu lan. Bén canh nhiing tour du lich sinh thai,
van hoa dang duoc khai thac hién nay, nghién cau bo sung cac tour du lich trai
nghiém khac nhu:

Cac tour du lich trai nghiém van héa: 1a loai hinh du lich thu hat sy tham
gia cha dong, tich cuc cua du khach vao mot loat cac hoat dong thuc té bang tat
ca Cac giac quan va ca tinh von co, tir d6 tao ra cac két ndi vé tinh cam, tinh
than, tri tué hodc x& hoi. Nghién ctu xay dung mot sé tour du lich trai nghiém
van hoa nhu “Mot ngay lam nghé nhan”, “Péi tay vang khéo 1é0”... lay diém
tham quan chinh 1a c4c lang nghé néi tiéng caa Ninh Binh nhu théu ren Vin
Lam, cham khic d¢a Ninh Van, chiéu c6i Kim Son, gbm Gia Thuy, gém Bo Bét

... nham khai thac c4c gi4 tri vin hoa truyén thdng, ting Sy trai nghiém, thuc té
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cho khach théng qua viéc tim hiéu vé nguén gdc, lich sir lang nghé, dén tham
cac gia dinh nghé nhan, ty tay 1am, tao nén cac san pham theo kha ning sang tao
va y thich cua khach dé ting nguoi than. Dé thuc hién cac chuong trinh nay doi
hoi sy lién két giira chinh quyén, doanh nghiép va céac ho gia dinh trong viéc xay
dung cac co so vat chat ki thuat nhu: Khong gian lang nghé truyén thdng (noi
trung bay cac tac pham, hinh mau théu ren cd, tai hién lai khung canh lam viéc
ctia ngudi nghé nhan xua); xay dung cac diém dimg chan tham quan, diém trai
nghiém hoc céch tao san pham truyén théng; xay dung, quy hoach lai diém
trung bay, mua sim hang luu niém. Puoc tim hiéu va tu tay tao nén nhitng san
pham lang nghé chic chan s& la nhiing trai nghiém day thi vi ddi vai khéach du
lich, ddng thoi ciing 1a mot cach dé gitr gin va tén vinh lang nghé truyén thng
Ninh Binh. Ngoai ra, c6 thé nghién citu xay dung cac tour du lich trai nghiém tai
cac hop tac x4 tiéu biéu cua Ninh Binh hién nay nhu HTX Riti, HTX Sinh Duoc
dé tim hiéu vé quy trinh 1am tra hoa cuc, lam xa bong thao duoc, tranh bo dé
nhim da dang hon cac trai nghiém, déng thoi khuyén khich kha nang tiéu dung
mua sam cac san pham du lich. Dbi vai khach quoc té, ngoai nhitng tour trai
nghiém trén co thé 16ng ghép cac yéu té van hoa truyén théng qua céc tour “Trdi
nghiém dam cuéi ciia nguoi Viét Bac B6”, tour “Mgt ngay lam phii 6ng” (khach
du lich s& dwoc phuc vu nhu nhitng pht 6ng thoi xua tir nha ¢, an udng, trang
phuc dén thuéng thuc cac loai hinh nghé thuat biéu didn nhu xam, chéo), tour
“Khdam phd am thyee Ninh Binh” (tim hiéu van héa am thuc qua hoat dong di
cho qué, cho dia phwong va hoc 1am cac mon an truyén thong caa Ninh Binh).
Céc tour du lich céng dong, du lich homestay: Loai hinh du lich nay nhén
dén sy trai nghiém cua du khach vé vian hoa, phong tuc khi séng ciing véi nguoi
dan ban dja. Véi dac diém khu du lich nam xen Ian véi khu dan cu do6 1a mot
thuan loi trong phat trién du lich cong dong, du lich homestay tai Ninh Binh.
Cac tour du lich nay da dugc trién khai thuc hién tai Van Long, Thién Ha, Clc
Phuong mic du di dat duoc nhiing két qua nhat dinh, tuy nhién sic hap dan caa
cac tour van con han ché. Do d6, can chd trong nang cao chat luong dich vu

cling nhu quang ba manh mé hon nita céc tour du lich nay. Khuyén khich va lya
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chon nhitng ho gia dinh c6 vi tri canh quan dep, du diéu kién vé co s& vat chat
ky thuat, giit gin duoc cac gia tri vin hoa truyén théng (nhu kién trac nha xua,
biét trinh dién va 1am céc san pham tha cdng truyén théng, nha gan dat ndng
nghiép noi tréng rau, cay lda, ...). Bong thoi, du khach co thé dang ky cac hoat
dong trai nghiém nhu lam dién chu, pht dng hoic trai nghiém hoc cach nau cac
mon an dac trung cua Ninh Binh nhu thit rang mam tép, thit dé, com chay...,
tham gia cac hoat dong san xuat nhu 1am san pham tha céng théu ren, dan lat,
cay lda, trong rau, tha do, cat tép, soi ca dém, trai nghiém di chuyén bang cac
phuong tién stc kéo cua trau, bo. ... Cac tour du lich homestay kha phét trién tai
cac tinh thanh ¢ Viét Nam, do do cac cong ty du lich budc phai dua trén nhitng
ddc diém tu nhién, vin hoa riéng cua dat va nguoi Ninh Binh dé tao ra céc tour
du lich cong dong khéng Ian véi cac dia phuong khac.

Nghién cizu khai thac va xay dung cac du lich mgo hiém gan véi tai nguyén
ty nhién: V&i cac day nui da voi xen 1an hang dong 1a diéu kién thuan loi dé
Ninh Binh cd thé phét trién loai hinh du lich mao hiém, mang lai cho khach
nhitng trai nghiém khac la so véi cac diém tham quan khéc tai Ninh Binh. Céc
tour du lich nay phu hop véi dbi twong khach tré, wa thich cam giac manh, phiéu
lwu. Cac doanh nghiép nghién ciru dia hinh, song nui, hang dong dé xay dung
cac hoat dong mao hiém phi hop. Khéch du lich cé thé tham gia hoat dong leo
ndi ty nhién hoac nhan tao, tim séng, hd, cim trai giita ndi ring, dua thuyén
phao, dua bong nudc, bong chuyén nude, choi zipline (du day cap), climb max
(thtr thach di trén day cap treo trén cao), flying trapeze (nhao 1on trén khong)...
két hop véi cac dich vu chim soc stic khoe nhu massage, tam ngam thao duoc. ..
Tuy nhién, dé phat trién loai hinh ndy can dac biét cha y dén tinh an toan cho
khach du lich, can c6 nhitng quy dinh chit ch& vé viéc cip phép cho cac cong ty,
doanh nghiép thuc hién loai hinh nay. Yéu cau khach du lich phai trai qua kiém
tra suc khoe ciing nhu thuc hién nghiém ngat cac quy dinh an toan khi tham gia
trai nghiém.

Xay dung da dang cac tour du lich teambuilding kham pha tu nhién, van

héa, lich sir tai diém dén nham thu hit doi twong khach tré, khdach co quan,
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doanh nghiép. Loai hinh du lich teambuilding hién nay khdng con méi mé tai
Viét Nam. Loai hinh nay s& bién cac diém du lich quen thudc tré nén hap dan
th( vi hon, boi nd nhan vao tinh trai nghiém, rén luyén tinh than tap thé va
khing dinh ban than caa khach du lich. Khéng gian té chirc c6 thé tai mot diém
bat ky hoic két ndi cac tuyén, diém trong khu du lich véi nhau. Vi nhiing gia
tri lich str, vin hoa dic trung Ninh Binh, c6 thé nghién ctu xay dung cac tour du
lich nhu “Truy tim bau vat vua Pinh”, “Kham pha bi mdt 1000 nam”, “Nguoi

b

chdn dé tai gidi”... qua d6, khach du lich vira dugc vui choi, vira duoc thé hién
sac manh thé chat, tri tug, tinh than doan két trong qué trinh kham pha va tim
hiéu cé4c gia tri cia manh dat Ninh Binh. D6i véi nhitng khach 1é du lich, céc
doanh nghiép cd thé phdi hop ghép thanh cac tour “Khdm phd Ninh Binh theo
cach riéng cua ban ”, thoi gian kéo dai tir 1- 3 ngay, khéach phai dang ky tra tién,
lap thanh cic nhom dua tai, tao co hoi du lich mién phi d6i véi nhiing khach
gianh chién thang trong cudc choi. Cac doi choi phai trai qua céac thur thach tai
mdi diém tham quan trong khu du lich, nhiing thir thach nay sé& gitp khach hiéu
hon vé c4c gia tri ty nhién, van hoa noi day. Doi gianh chién thang s& dugc mién
phi hoac giam gia tai cac co so dich vu tai Ninh Binh.

Xay dung da dang hon nira cac tour du lich nghi dudng, cham soc suc
khoe, mua sam va thé thao. Nhitng tour du lich nay gilp théa man da dang nhu
cau cua khach du lich, dong thoi kich thich kha nang chi tiéu va quay trd lai
nhiéu lan cua khach tir d6 gép phan ting doanh thu du lich cia Ninh Binh. Céc
tour nghi dudng, cham séc stc khoe nén gan lién voi nhimg diém dén cé canh
quan thién nhién trong lanh, khai thac hiéu qua ngudn nudc khoang khu vuc Clc
Phuong va ngudn nudc ndng tai Kénh Ga gan véi cac dich vy lam dep, massage,
tam ngam thao duoc, chdm ctu... Pbi véi cac tour mua sam, trong bdi canh
chua co cac trung tdm mua sam 16n tai Ninh Binh, c6 thé lién két véi cac hop tac
x4, cac lang nghé trong tinh dé thiic day hoat dong tham quan va tiéu ding mua
sam hang hoa luu niém. Véi cac tour thé thao, can cir vao nhu cau cua ting tép
khach, thiét ké tour thé thao dap xe, di bo, trekking, boi 161 trén song... va dac

biét 1a tour golf gan vai céc san golf 16n tai Ninh Binh.
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Pé phat huy hiéu qua cc gia tri van hoa trong cac san pham du lich Ninh
Binh, doi hoi sy phdi hop, lién két giira tat ca cac bén lién quan, trong dé6 dac
biét 1a su tao diéu kién vé co ché chinh sach cua co quan quan 1y nha nuéc, su
dau tu, hop tac va sang tao cua cac doanh nghiép du lich néi chung, céng ty li
hanh va cac nha cung cap dich vu néi riéng.

3.2.6. NhOm gidgi phdp xdy dung thwong hi¢u diém dén Ninh Binh gin
voi gid tri van hoa du lich

Xay dung thuong hiéu diém dén Ninh Binh gan véi cac gia tri van hoa du
lich 14 qua trinh dinh vi gi4 tri vin hoa du lich tiéu biéu, dic sac caa Ninh Binh
trong céng ching va khach du lich. Qua trinh xay dung thuong hiéu diém dén
Ninh Binh gan véi cac gia tri van hoa du lich la viéc chuyén tai c6 chu dich mot
ban sic riéng, gia tri rieng thanh hinh anh trong tam tri khach du lich, doi hoi
tuan thia theo chién lugc marketing n6i chung, bao gom cac budc:

Thet nhdt, hinh thanh y tweng cot 16i Cia thirong hiéu diém dén

Can xéc dinh duoc thong diép mudn truyén tai, dya trén nhing gia tri tiéu
biéu cua Ninh Binh ciing nhu nhiing dinh huéng phat trién du lich caa tinh. Céac
thong diép nay truéc hét duoc truyén tai qua nhitng nhan dién thuong hiéu nhu
logo va thong diép. Xem xét xay dung logo, khau hiéu du lich Ninh Binh thé
hién duoc cac gia tri vé sy da dang, hap dan trong tai nguyén va san pham du
lich, su chuyén nghiép trong hoat dong kinh doanh cua cac doanh nghiép du
lich, su mén khéch cua cong dong dia phuong. Tinh ¢6 thé té chirc cudc thi sang
tac logo va slogan (khau hiéu) dé thu hat cac y tuong hoic thué cac cong ty thiét
ké quang céo thuc hién theo y d6 chién lugc da viét. Cac tAc pham dur thi s& trinh
bay y tudng, y nghia ciia logo va slogan bang ca tiéng Anh va tiéng Viét, chiing
minh dugc tinh hop phép va tinh phi hop véi chién luge dinh vi. Sau khi duoc
phé duyét s& c6 quyét dinh ban hanh kém theo bo tai liéu hudng dan thi hanh.
Nhitng noi dung logo, khau hiéu can duoc thé hién qua an pham, vat pham va
cac cdng cu marketing nhan dién thuong hiéu. Tat ca nhiing hinh anh va biéu
tuong phai toat 1én thong diép ma diém dén mudn truyeén tai.

Ther hai, truyén tai théng diép va qudng bd thirong hiéu
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Quang ba thuong hiéu diém dén Ninh Binh gan véi céc gié tri van hoa du
lich ¢d thé str dung chién lugc marketing mix bao gém bay chién lugc thanh
phan ¢ lién hé qua lai v&i nhau, duoc viét tat bang bay chit P (7P):

P1 (Product - San pham). San pham du lich Ninh Binh bao gém céc san
pham dich vu du lich tai cac diém dén, cac tour du lich, dich vu cua cac doanh
nghiép lir hanh va céc dich vu caa cac nha cung cip. Ngoai ra, con bao gém tat
ca cac san pham, dich vu cua cac nganh khac nhu néng nghiép, 1am nghiép, thé
thao, nghé thuat, giéo duc... lién quan dén du lich. Bé thuong hiéu du lich Ninh
Binh ¢ thé tiép can nhanh chong va siu sac téi khach hang doi hoi tit ca nhiing
san pham, dich vu du lich Ninh Binh déu phai ¢am bao nhitng cam két vé chat
luong, dic trung nhan dang théng nhat véi nhau trén cac tiéu chi gia tri da duoc
dinh hinh truée. Nhitng gia tri vé san pham Ninh Binh nén hudéng t6i d6 1a tinh
da dang, hap dan, cung cach phuc vy thé hién dugc tinh hiéu khach va chuyén
nghiép. Thuong hiéu du lich Ninh Binh chi manh khi thwong hiéu cia mdi nha
cung cp san pham dich vu manh.

P2 (Price - Gi4). Chién lugc vé gia lién quan dén gia tour, gia phong, phi
dich vu diém tham quan, vui choi, gia cta cac diac san dia phuong. Xay dung
thuong hiéu du lich Ninh Binh gin véi chién lugc gia cao hay thap hay da dang
phu thudc dinh huéng nguon khéch, cac yéu té canh tranh véi cac dia phuong
lan can va nam trong chién luoc phét trién du lich caa tinh. Vi mdi dinh gia sé
c6 nhitng doi hoi riéng lién quan dén chat luong, quy mo cua co sd ha tang, vat
chat k§ thuat, nhan lec du lich va céng tac quan ly. Véi chién lugc gia thap s&
thu hat duoc s lwgng 16n khéach du lich, tuy nhién doanh thu tir du lich khéng
cao so véi sb lugng khach, ap luc tir sy qué tai s6 luong khach dan dén nhiing
anh huong tiéu cuc téi moi truong ty nhién va xa hoi, doi hoi cong tac quan ly
chat ché. Chién lugc gia cao doi hoi sy nang cap trong cac san pham, dich vu,
huéng téi doi twong khach ¢ kha nang chi tra cao, do d6 s6 lugng khéach dén s&
it hon nhung doanh thu tir khach cao hon va giam duoc cac ap luc tir du lich téi
moi truong tu nhién va x& hoi. Vai chién luge gia da dang s& gop phan thu hit

dugc c4c phan tang khach khac nhau, tuy nhién ciing doi hoi sy da dang trong
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phét trién ca vé sb luong va chat lugng céc san pham, dich vu, sy phéi hop chit
ché gitra cac bén va sy quan ly sat sao cua cac ban nganh lién quan. Du tinh
Ninh Binh dinh hudéng gia san pham, dich vu ¢ mirc ndo ciing can dam bao chét
lwong dich vy va san pham tuong xang véi mac gia va thé hién duoc nhitng gia
tri vé sy da dang, hap dan trong tai nguyén va san pham du lich, sy chuyén
nghiép trong hoat dong kinh doanh cuaa cac doanh nghiép du lich, su mén khach
ctia cong dong dia phuong.

P3 (Place - Pia diém). Chién luoc kénh phan phdi bao gom chién luoc
phan phéi truc tiép (qua webside, chao hang truc tiép) hay phan phdi qua cac
hang diéu hanh tour/ dich vu lir hanh TO/TA (tour operators/travel agencies) va
chién lugc vé xUc tién ban trong kénh. Pé hoat dong phan phdi hiéu qua, cac
doanh nghiép du lich va co quan quan ly du lich tinh can cé su phéi hop chit
ché& va tao diéu kién hd tro trong hoat dong phan phéi san pham dich vu.

P4 (Promotion - Xuc tién). Chién lugc xdc tién gdm chién lugc nhan dién
thuong hiéu, khau hiéu cbt 18i, loai hinh/cong cu truyén thdng, kénh truyén
théng va ngan sach. Qua trinh xdc tién thiic day nang cao nhan dién thuong hiéu
cho dja phuong, doanh nghiép va ddi tac. Hién nay, cong tac xuc tién du lich
Ninh Binh d3 dat dugc nhiing thanh cong va két qua nhat dinh. Tuy nhién, van
can phéat huy, duy tri hiéu qua hon nita cac hoat dong quang ba trén cac kénh
truyén hinh trong nudc va quéc té, tap chi va cac béo tap chi lién quan, tap trung
vao thi truong khach muc tiéu, cac kénh truyén thong dién tir (website, mang x&
hoi... can chl trong hon nita vé giao dién, ndi dung, chd trong tinh thu hat, cap
nhat va tién ich); tai cac hoi cho, tuan vian hoa, nam du lich quéc gia, chuong
trinh giéi thiéu diém dén du lich, chuong trinh khao sat san pham du lich,
chuong trinh gap g& doanh nghiép, cac su kién vé am thyc va di san; to chic
danh gia, cong nhan va vinh danh céc t6 chuc, ca nhan c6 nhimg dong gop trong
viéc xay dung vin hoa du lich tinh Ninh Binh; didy manh quang ba Iong ghép
trong tac pham nghé thuat phim anh, cac chuong trinh show truyén hinh thyc té
thu hit khach trén truyén hinh; ding cai t6 chirc cic chuong trinh mang tinh

qudc gia va qudc té tai Ninh Binh.
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P5 (Process - Quy trinh): Chién lugc quy trinh dich vu, lién quan dén quy
trinh dat tour, quy trinh dich vu tai diém dén... Cac doanh nghi¢p du lich Ninh
Binh nén xay dung quy trinh phuc vy, trong d6 quy dinh r6 cac budc thuc hién,
cac yéu cau vé kién thtrc, k¥ ning, tac phong va thai do, trang phuc, trang
diém... T6 chuc tap huin, dao tao nhan vién lao dong thuc hién tdt cac bude quy
trinh. Ngoai ra, thuong xuyén kiém tra, danh gia mtc d6 hai 1ong cua khach véi
cac quy trinh phuc vu tir 46 ¢6 nhitng cai tién thay doi phu hop. Tiéu chi phuc
vu cua cac quy trinh nén dam bdo tinh nhanh chong, tién 1oi, cong khai, chuyén
nghiép va hai long du khéach.

P6 (People - Con nguoi): Chién luge con nguoi, bao gdm cac khia canh
kién thic chuyén mén, k¥ ning giao tiép va trang phuc cua cac nha quéan ly,
nhan vién va cong tac vién... Can xay dung nhitng tiéu chuin vé kién thirc, k¥
nang va thai do trong qua trinh lam viéc dbi véi cac dbi tugng tham gia vao hoat
dong du lich, dam bao gop phan thé hién duoc nhiing gia tri van héa trong du
lich cia Ninh Binh va tr¢ thanh nhirng khau hiéu duge dit tai cac co quan,
doanh nghiép, diém dén du lich. Céc tiéu chuan d6 can dugc xay dung va sir
dung trong cac khau: tuyén chon lao dong, do tao lao dong va kiém tra danh gia
lao dong nham xdy dung hinh anh dén dén Ninh Binh than thién, mén khach va
chuyén nghiép trong hoat dong phuc vu du lich. Bé lam tot diéu nay can su phoi
hop chat ché gitra doanh nghi¢p v&i co s& dao tao dua trén dinh hudng vé chat
luong thuong hiéu do tinh Ninh Binh dé ra. Ngoai ra, can nang cao nhan thuec,
khuyén khich, huéng dan bang nhitng hanh dong cu thé dé mdi cong dong,
ngudi lao dong, khach du lich déu c6 thé tro thanh nhimng dai sir du lich tinh
Ninh Binh (Cong dong dia phuong, ngudi lao dong du lich can thé hién dugc vai
trd va trach nhiém caa ban than trong phat trién du lich, tir cach thic chao don,
phuc vu khéch, thé hién sy than thién, hiéu khach va chuyén nghiép. Trang
phuc, d6 dung nén khuyén khich st dung cac san pham dic trung cia dia
phuong nhu théu ren, chiéu céi...Xay dung méi trudong vin minh du lich Ninh
Binh, dé khach du lich c6 nhiing an tuwong va danh gia tot dep vé Ninh Binh, tir

d6 hinh anh, thuong hiéu du lich dwgc nang cao.
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P7 (Physical evidence - Co s¢ vat chat): Chién luoc bang ching hitu hinh.
Hinh anh thuong hi¢u phai dugc thé hién trén cac phuong tién hitu hinh ma du
khach c6 thé nhan thiy dé dang khi tiép can diém dén du lich nhu giao thong,
nha cira, bién hiéu tai diém du lich, san pham du lich, 4n pham du lich, cac co s&
cung cép cac dich vu an uéng, luu tra, van chuyén, dich vu bd sung...

X4y dung va giir gin hinh anh thuong hiéu diém dén Ninh Binh gin véi cac
gia tri vin hoa du lich 12 mot nhiém vu khong dé dang, doi hdi su vao cudc va
nd luc cia tit ca cac bén tham gia. Trong d6, Uy ban nhan dan co vai tro dinh
huéng, diéu phdi cong tac xay dung thuong hiéu, dinh hudng thi trudng, san
pham du lich, xay dung va phét tién cac chuong trinh ké hoach thwong hiéu
diém dén Ninh Binh. Chu tri va phéi hop véi cac bén lién quan xay dung ké
hoach trién khai; huéng dan dia phuong doanh nghiép thuc hién ké hoach, bao
dam viéc trién khai xay dung thuong hiéu hiéu qua; don ddc, kiém tra, danh gia
két qua thuc hién. So Du lich trong pham vi chiic ning nhiém vy, thuc hién cac
nhiém vu cu thé. Cac hiép hoi nghé nghiép, cac doanh nghiép du lich phéi hop,
chu dong trong viéc xay dung thuong hiéu riéng cua doanh nghiép minh va phu
hop véi nhitng gia tri chung cua tinh. Thuong hiéu diém dén du lich manh s& tao
ra sac hit va sic canh tranh manh mé cua diém dén du lich.

3.3. Kién nghi

3.3.1. Kién nghi véi chinh quyén dia phwong cdic cdp, cic S, ban,
nganh, dodn thé ciia tinh

* Pe nghi Tinh iy, Héi dong nhan dan, Uy ban nhan dan tinh

Xay dung van héa du lich phai duoc bat dau tir viéc dinh huéng, cha
trwong, chinh sach dén chuong trinh hanh dong, ké hoach thuc hién va trién khai
dong bo trong toan bo hé thong chinh tri, dén ting doanh nghiép va mdi nguoi
dan trong cong dong dan cu, nham thong nhat cao nhat vé nhan thac va hanh
dong. Theo d6, chung toi dé nghi Tinh iy giao cho cic co quan chuyén mén va
co quan tham muu Xay dung mét nghi quyét chuyén dé vé phét trién vin héa du
lich Ninh Binh trong tinh hinh méi, dép ang yéu cau hoi nhap. Bén canh do, tiép

tuc ddy manh cong tac chi dao, dinh huéng hoat dong tuyén truyén, nang cao
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nhan thac vé vai trd, vi tri cia van hoa du lich, tuyén truyén xay dung moi
truong vin hoéa du lich vi muc tiéu phat trién du lich bén viing.

Tinh can co chinh sach wu dai hap dan, thu hit cac nha dau tu tiém tang
dau tw vao linh virc du lich ¢ Ninh Binh gdn véi viéc giir gin, phat huy bdn sdc,
van héa con ngwoi va ving dat Cé dé. Quan tam, tao diéu kién thuan lgi gidp
cac doanh nghiép va cong dong dia phuong phét trién du lich theo huéng bén
vitng. Co chinh sach khuyén khich phat trién, sang tao céc loai hinh du lich, dich
vu du lich, san pham du lich méi mé, doc déo, hap dan, dam bao vira phi hop
véi thuan phong my tuc, vira mang tinh hién dai va c6 gia tri kinh té, gié tri van
hoa cao.

B6 sung ngan sach hd trg cho cac hoat dong nghién ctru phét trién vin hoa
du lich; xay dung thuong hiéu; nghién ctu bao ton, phét trién san pham du lich,
loai hinh du lich; dao tao, bdi dudng nang cao chat luong luc luong lao dong
lam du lich va sinh vién nganh Du lich; xay dung, nang cap, hoan thién céc thiét
ché vin hoéa, co sé ha ting phuc vu du lich nhu nha Béo tang, nha Vin hoa,
Trung tdm biéu dién vin hoa nghé thuat, cac khu vui choi giai tri am thuc,...
lam cho céc thiét ché nay phat huy hiéu qua vai trd cia minh.

* Poi V6i Cac 6, ban, nganh, doan thé va Uy ban nhan dan cac huyén,
thanh pho

Phéi hop trién khai ddng bo va c6 hiéu qua cac chi truong, chinh sach cua
Pang, Nha nuéc, cua Tinh ay, Uy ban nhan dan, Hoi dong nhan dan tinh vé phét
trién du lich gan véi nhiém vu xay dung van hoa du lich. Can xay dung chién
liroc phéat trién van héa du lich, du lich bén ving trong tam nhin ngan han,
trung han va dai hgn. Quan tam viéc hudng dan, yéu cau cac doanh nghiép, co
so kinh doanh du lich x&y dung va thuc hién cho duoc muc tiéu xdy dung van
hoa du lich trong hoat dong san xut va kinh doanh.

Hiép héi Du lich phat huy manh mé hon vai trd “cau ndi” gitra doanh
nghiép Véi co quan quan 1y nha nudc va co s dao tao ngudn nhan luc cho du
lich: tao su lién két, phdi hop chat ché giira cac doanh nghiép du lich trong

nghién ciu xay dung thuong hiéu diém dén, dinh huéng phat trién thi trudng,
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phat trién san pham du lich, xay dung va phat trién cac chuong trinh ké hoach;
xay dung moi truong an ninh, an toan cho khach; quang ba du lich; tng dung
cdng nghé thdng tin trong hoat dong du lich; & xuat cac bién phap phong ngua
rui ro, quan ly rai ro trong kinh doanh du lich.

S¢ Du lich phdi két hop chdt ché véi Sé Vin héa va Thé thao, Truong Pai
hoc Hoa Lu va cac co s& dao tao cd lién quan, ra soat, mé cac khoa boi dudng,
tap huan nang cao chat luong chuy@n mdn, k§y niang nghiép vu cua doi ngii can
bo, cong chic, vién chic 1am nhiém vy quan 1y du lich, quan 1y van héa. Phoi
hop Vvéi chinh quyén céc cap, cac doanh nghiép 1am du lich, té chic cac 16p dao
tao, bdi dudng nang cao trinh 6 ngoai ngi, trinh d6 chuyén mén nghiép vu va
k§y ning giao tiép, tng Xt trong hoat dong du lich cho cong dong dia phuong,
do6i ngti lao dong lam du lich.

Uy ban nhan dan cap huyén va cdp xa day manh cong tac thanh tra, kiém
tra va xu ly nghiém minh va kip thoi cac sai pham trong hoat dong du lich nhu
xa@y dung trai phép cac co so kinh doanh du lich; hanh vi pha hoai tai nguyén du
lich; cung cap nhiing dich vu cho khach du lich trai véi thuan phong my tuc, vi
pham phap luat vé du lich va vin hoa... Cong tac ndy can dugc thuc hién
thuong xuyén, lién tuc.

3.3.2. Kién nghi véi cdc co sé kinh doanh du lich

Thuc hién tét cac cha truong, dudng 16i, chinh sach, phap luat cia Pang va
Nha nudc vé du lich va vin héa; tuyén truyén, gido duc, khuyén khich cong
déng dia phuong, khach du lich nang cao nhan thic vé xay dung van hoa du
lich, y thuc gitr gin, bao vé méi truong va tai nguyén du lich; phdi hop chat ché
véi chinh quyén va cac co so kinh doanh du lich khac trong cac khau quan ly,
khai thac tai nguyén du lich dén giai quyét van dé loi ich. Cac co so kinh doanh
du lich c6 cam két va hanh dong cu thé thé hién trach nhiém véi cong dong, xa
hoi va moi truong. Truc tiép bao dam moi truong an toan, an ninh cho du khach
khi dén tham quan du lich.

Két ndi chat ché véi chinh quyén dia phuwong, S¢ Du lich, S Van hoa va

Thé thao, Hiép hoi du lich khai thac hiéu qua va bén viing gia tri tai nguyén du
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lich, tryc tiép day manh nghién ctiu phat trién cac san pham du lich dic thu cua
dia phuong, tiép thu, phat trién ¢ chon loc céc san pham du lich, loai hinh du
lich phl hop véi van hoa dia phuong. Tao diéu kién va hd trg cho cong dong dia
phuong khai thac dic san dia phuong, van hoa ban dia, vin hoa dan gian dé phét
trién manh mé du lich cong dong. Xay dung méi lién két véi cac diém du lich
khac trong tinh va cac dia phwong phu can nham khai thac hiéu qua nhing tiém
nang du lich trén nhitng l1anh thd hanh chinh khac nhau. Bay manh phat trién va
tiép thi san pham du lich mot céch co trach nhiém. Khdng nging tim hiéu, hoc
hoi kinh nghiém cach 1am du lich cua cac khu, diém du lich c¢6 thuong hiéu

Cong ddng trach nhiém trong cong tac xay dung thuong hiéu diém dén, xay
dung van hoa doanh nghiép, xay dung moi truong van hoa doanh nghiép lam du
lich. Xay dung van hoa rng Xt ctia nguoi lao dong lam du lich véi du khach, vai
d6i tac, vai tai nguyén. Phat dong phong trao thi dua xay dung méi trudng van
hoa du lich; lan téa, khuyén khich moi chu thé ty gidc diéu chinh hanh vi cua
minh cho phi hop véi thuan phong, my tuc, ding quy dinh cua phap luat.

Pay manh nghién ctu, tng dung khoa hoc cng nghé vao cac hoat dong
kinh doanh du lich. Phan tich nim viing thuc trang doi ngii dé dé xuat dat hang
dao tao nguon luc lao dong 1am du lich hoic phdi hop to chie cac 16p dao tao,
boi dudng nang cao trinh do, k¥ nang cua ngudi lao dong trong doanh nghiép.
HG tro kinh phi dao tao ngudn luc lao dong 1am du lich, tham gia xay dung
chuong trinh va hd tro qua trinh dao tao sinh vién chuyén nganh du lich ciing
nhu hd tro ¢éng viéc tao diéu kién cho sinh vién nganh Du lich khai nghiép.

3.3.3. Kién nghi véi cdc co sé gido duc, dao tao ciia tinh

Truong Dai hoc Hoa Lu, Truong Trung Cd'p Kinh té, Ky thugt va Du lich
tinh Ninh Binh ting cudng phdi hop véi Hiép hoi du lich, cac doanh nghiép 1am
du lich khao sat nhu cau cua thi truong lao dong, nhu cau xa hoi dé c6 ké hoach
tuyén sinh, md nganh dao tao, bdi dudng ngudn nhan luc du lich cua tinh. Céc
16p bdi dudng c6 thé dai han, ngan han, cd thé bdi dudng theo chuyén dé, boi
dudng vé ki ning hoac chuyén mdn nghiép vu.

Thiét ké, xay dung chuong trinh dao tao, bdi dudng gan lién véi yéu cau,
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nhu cau thyc té. Hé thng bai giang cho sinh vién, hoc vién nganh Du lich can
gia tang boi dudng, phat trién k§ ning giao tiép, tng xt trong du lich, kién thic
vé lich str, van hoa, danh lam, thing canh & Ninh Binh. Noi dung tap huan ky
nang giao tiép, ung xir trong hoat dong du lich duoc 16ng ghép trong ndi dung
chuong trinh dao tao dai han hay ngan han, dao tao chinh quy hay céc 16p boi
dudng, tap huan. Quan tdm xay dung ké hoach thuc hanh, thyc té mén hoc cho
sinh vién tai nhitng diém du lich & Ninh Binh va cac dja phuong khac.

Cdc truong phé théng trén dia ban tinh nén nghién ciu to chic cac hoat
dong trai nghiém hoc duong dudi cac hinh thic nhu: Du lich kham pha trai
nghiém, thuc té chuong trinh gido duc dia phuong, gido duc gitr gin va bao vé di
san... Cac chuyén di hudng dén muc tiéu gidp hoc sinh thém hiéu biét vé lich
str, van hoa, danh lam thang canh Ninh Binh, gép phan gin giir va phét huy cac
gia tri van hoa du lich Ninh Binh.

Tiéu két Chuong 3

Nhu vay, trén co sé thuc trang cta van hoa du lich Ninh Binh va béi canh
cu thé hién nay, mot s nhom giai phép, kién nghi duoc dé xuat. Cac nhom giai
phap, kién nghi tap trung vao viéc phat huy cac gia tri vin hoa trong cong tac
quan 1y du lich, hoat dong kinh doanh du lich; phat huy cac gia tri van hoa ting
XUt cta cong ddng dia phuwong va cua khach du lich trong hoat dong du lich; phat
huy cac gia tri van hoa trong tai nguyén va san pham du lich; xdy dung thuong
hi¢u diém dén Ninh Binh gin vé6i cac gia tri van hoa du lich. Cac giai phap va
kién nghi trén goép phan lam day du hon hé thdng giai phap tong thé phat trién
du lich Ninh Binh trong tho1 gian toi.
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I1l. KET LUAN

Vin hoa du lich 1a ndi dung van hoéa trong linh vuc du lich, 1a yéu té quan
trong tao nén sic manh cho du lich. Van hoa du lich dugc tich iy va sang tao
trong qué trinh hoat dong du lich boi cac chu thé: Khach du lich, doanh nghiép
du lich, chinh quyén céc cip va cong dong dan cu noi dién ra hoat dong du lich.
Vin héa du lich bao gdm céc thanh t6: van héa quan ly trong du lich, vin hoa
kinh doanh du lich, van héa Gng xtr ctia du khach, van hoéa Gng xir cua cong
dong dia phuong va cac gia tri van hoa trong tai nguyén, san pham du lich.
Chinh nhiing gia tri vin hoa nay da tao nén stc hut ddi véi du khach va tao da
cho du lich phat trién boi kha niang cua no 1a: tao ra nhiing gia tri riéng biét cho
mdi san pham du lich; xay dyng uy tin thuong hiéu diém dén véi phong théi va
ban sic riéng; cdng cu quan Iy mém trong hoat déng du lich; nguén luc quan
trong thuc day nganh du lich phat trién bén viing, gép phan nang cao kha ning
canh tranh du lich & cép do quéc gia, nganh, doanh nghié€p va san phém du lich;
cong cu hitu hiéu dé xdy dung khoi gan két cong dong lam du lich; tao moi
truong lam vi¢e lanh manh va chuyén nghi¢p... Véi vai tro do, van hoéa du lich
ngay cang nhan dugc nhiéu sy quan tam, chu trong.

Hién nay, nganh du lich Ninh Binh dang dtmg trudc nhiéu co hoi 16n chua
ting c6. Trong bdi canh hoi nhap quéc té, diéu kién sdng cua con ngudi ngay
cang cai thién, nhu cau du lich ngdy mot ting cao tao da cho nganh du lich phéat
trién vuon 1én tam cao méi. Tai cé4c thi trudng trong diém caa Ninh Binh c6 su
gia tang dang ké vé sb luong khéch du lich. C6 thé thay, tir goc d6 nhu cau cua
thi truong, Ninh Binh dtng trudce co hoi rat Ién. Cung véi d6, du lich Ninh Binh
nhéan duoc sy quan tdm chi dao, hd tro rat 16n caa Chinh pha va tinh trong viéc
nang cap ha tang du lich, véi nhiing quy hoach dwa Ninh Binh tro thanh mot
trong diém du lich. Mot sb sy kién chinh tri dac biét nhu: 1000 nim Thing Long
- Ha Nbi, 200 nim danh xung Ninh Binh, 30 nim tai 14p tinh ciing dem t6i nhiéu
co hoi méi cho du lich Ninh Binh nhu quang ba hinh anh; mé rong cac mdi quan

hé; nang cao chat lugng doi ngii ... Bén canh d6, du lich Ninh Binh ciing dung
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trudc nhiéu thach thic khi phat trién trong thé canh tranh I6n. Muén khang dinh
va phét trién, thuc hién thanh coéng dinh huéng chién luoc phét trién du lich tro
thanh nganh kinh té miii nhon, tré thanh mot trong cac trung tam du lich cua ca
nuéc va khu vuc, du lich Ninh Binh can tim mot hudng di dung dan véi nhiing
giai phap cu thé.

Nghién ctu thuc tién cho thay, xu huéng du lich dang c6 nhiéu thay ddi,
nhiéu nhu cau méi s& hinh thanh, trong d6 c6 nhu cau trai nghiém huéng téi
nhitng gia tri moi duogc thiét lap trén co so gid tri van hoa truyén théng. Vai xu
huéng 4y, van dé git gin va phéat huy cac gia tri van hoa du lich 1a mét trong
nhitng chu treong chién lugc, huéng di dung dan trong phat trién du lich. Nhan
dién day du vai trd, vi tri, gia tri ctia van hoéa du lich Ninh Binh tir 6 dé ra cac
bién phap van dung, phat huy nhitng gia tri d6 trong béi canh mai 1a yéu cau dic
biét can thiét IGc nay.

Vién hoéa du lich Ninh Binh da gop phﬁn tao tinh doc déo, dic sic, hép dan
ctia cic san pham du lich, xay dung hinh anh ctia du lich Ninh Binh trong long
du khach trong va ngoai nudc. o 1a su da dang, hap din trong tai nguyén va
san pham du lich; chat lwong va hiéu qua ngay cang cao trong van hoa quan ly
du lich; con ngudi Ninh Binh than thién va hiéu khach... Tuy nhién, vin con
nhitng han ché d6 1a nguon nhan luc cho nganh du lich chua dap ¢ng nhu cau ca
vé sb luong va chat luong, dac biét nguon nhan luc chat lugng cao; cac san
phém du lich ctia Ninh Binh chua dugc da dang hoa béng nhiéu loai hinh du
lich; tinh lién két gitta cac diém du lich con han ché; tinh chuyén nghiép trong
hoat dong xUc tién quang béa con thip nén chwa phat trién xtmg tdm; su canh
tranh ciia cac diém dén du lich chua cao. Nhiing han ché nay anh hudéng 16n dén
su phat trién cua du lich Ninh Binh. Dé giai quyét nhimg han ché néu trén mot
huéng di hiru hiéu 1a phat huy cac gia tri van héa du lich, cu thé 1a: phéat huy cac
gia tri van hoa trong cong tac quan ly du lich; nang cao hiéu qua cong tac quan
Iy nha nudc, vai tro quan 1y nha nudc va chat luwong ngudn nhan luc 1am cong
tac quan ly, bao ton va phat huy gia tri van hoa cta di san; phat huy céc gié tri

van hoa trong hoat dong kinh doanh du lich: xay dung san pham du lich dic thu
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ctia Ninh Binh; lién két hop tac trong phat trién san pham du lich dac thi; ting
cuong quang ba diém dén di san van héa; xay dung doi ngii; phat huy céc gid tri
van hoéa ing xur cua khach du lich ...

Phat trién du lich trén nén tang van héa, st dung van hoa du lich 1a nhan t6
cbt 151 dé phat trién du lich duoc xem 1a dinh huéng chién lugc ding din dap (mg
yéu cau cia xu hudng thi truong du lich hién nay. Trong thoi gian t6i, cling nhu
nganh du lich thé gidi va Viét Nam né6i chung, du lich Ninh Binh néi riéng sé can
thuc hién nhiéu nhiém vu, giai phap trong d6 can dic biét coi trong phat huy gia
tri van héa du lich nhim tao nén chiéu sau, su phat trién bén vig va su birt pha
dua du lich, gitp cho du lich Ninh Binh ¢6 mang mau riéng khong tron 1an véi bat
ky diém du lich nao & Viét Nam ciing nhu trén thé gidi, nho d6 s& phét trién
tuong xtng vai tiém nang von c6 clia minh, hién thuc héa khat vong dua du lich

Ninh Binh néi riéng, tinh Ninh Binh n6i chung phét trién thinh vuong.

Ninh Binh, ngay 22 thang 12 nam 2022
CHU NHIEM DE TAI

—

womyly’

e —

TS. Nguyén Manh Quynh
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IV. TAI LIEU THAM KHAO

A. Tai liéu Vin kién, Nghi quyét

1.

9.

Ban Chip hanh Pang bo tinh Ninh Binh, Ngh;i quyét sé 07-NQ/TU ngay
29/10/2021 vé phét trién du lich tinh Ninh Binh giai doan 2021-2030, dinh
hwéng dén nam 2045.

Ban Chap hanh Trung uong, Nghi quyét s¢ 08-NQ/TW ngay 16/01/2017 vé
phét trién du lich tré thanh nganh kinh té miii nhon.

Ban Chap hanh Trung uong, Ngh; quyét so 33-NQ/TW ngay 09/6/2014 vé xay
dieng va phat trién van héa, con nguoi Viét Nam dap vng yéu cau phat trién
bén viing ddt nieéc.

Ban Thuong vu Tinh ay Ninh Binh, Két lugn sé 03-KL/TU vé tiép tuc thuc
hién Ngh; quyét sé 15-NQ/TU ngay 13/7/2009 cua Ban Chdp hanh Pdang b
tinh vé phat trién du lich dén nam 2020, dinh huéng dén nam 2030.

Bo Vin hoa, Thé thao va Du lich, Quyét dinh s¢ 718/0D-BVHTTDL ngay
02/3/2017 vé viéc ban hanh Bé quy tac ing X van minh du lich.

B Vian hoa, Thé thao va Du lich, Ké hoach sé 789/KH-BVHTTDL ngay
02/3/2017 trién khai thuec hién Bg Quy tdc ing Xt vin minh du lich.

Pang b tinh Ninh Binh, Ngh; quyét s¢ 07 - NQ/TU ngay 29/10/2021 vé phat
trién du lich Ninh Binh giai doan 2021-2030, dinh hwdng dén nam 2045.
Pang bo tinh Ninh Binh, Nghi quyét Pai héi dai biéu lan thie XXI, nhiém ky
2015 - 2020.

Pang bo tinh Ninh Binh, Ngh; quyét ciia Pai héi dai biéu lan thiz XXII, giai
doan 2021 - 2025.

10. Bang Cong san Viét Nam (2021), Vén kién Pai héi dai biéu toan quéc lan

ther X111, Tap 2, Nxb Chinh tri quéc gia su that, Ha Noi.

11. Pang cong san Viét Nam (2010), Van kién dai héi dai biéu toan quac thoi ky

doi méi (Khoa VI VIL VI, 1X,X), Nxb Chinh tri qubc gia, Ha Noi.

12. Luat Du lich Viét Nam 2017.
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13. Thu tuéng Chinh pha, Quyér dinh s6 201/0P-TTg ngay 22/01/2013 phé
duyét “Quy hoach téng thé phét trién du lich Viér Nam dén ndm 2020, tam
nhin dén nam 2030

14. Thu tudéng Chinh phua, Quyér dinh s6 147/0b-TTg ngay 22/01/2020 phé
duyét Chién lwoc phéat trién du lich Viét Nam dén nam 2030.

15. Thi twéng Chinh phu, Quyét dinh 1413/0P-TTg ngay 15/9/2020 phé duyét
nhiém vi Idp quy hogch tinh Ninh Binh thoi ky 2021 - 2030, tdm nhin dén
nam 2050.

16. Tinh ay Ninh Binh, B&o cdo téng két thuc hién Nghi quyét s6 15-NQ/TU
ngay 13/7/2009 ciia BCH Pdang bé tinh vé phét trién du lich Ninh Binh dén
nam 2020, dinh huéng dén nam 2030.

17. Uy ban nhan dan tinh Ninh Binh, Hé an phat trién du lich Ninh Binh giai
doan 2021- 2030, dinh huéng dén nam 2045 (Ban hanh kém theo Quyét dinh
sé 1339/0D-UBND ngay 30/11/2021).

18. Uy ban nhan dan tinh Ninh Binh, Nghi quyét 15-NQ/TU ngay 13/7/2009 vé
phét trién du lich dén nam 2020, dinh huéng dén nam 2030.

19. Uy ban nhan dan tinh Ninh Binh, Ké hoach sé 07/KH-UBND tinh ngay
17/7/2009 vé phat trién du lich dén nam 2020, dinh huéng dén nam 2030.

20. Uy ban nhan dan tinh Ninh Binh, Quyét dinh 1124/QD-UBND ngay
30/8/2018 vé viéc phé duyét quy hoach tong thé phat trien du lich tinh Ninh
Binh dén nam 2025, dinh hwéng dén nam 2030.

21. Uy ban nhan dan tinh Ninh Binh, Ké hogch sé 83/KH-UBND ngay
14/8/2017 vé thuc hién Nghi quyét s6 08-NQ/TW ngay 16/01/2017 cua Bé
Chinh tri va Két lugn sé 03-KL/TU ngay 26/6/2017 ciia Ban Thirong vy Tinh
1y vé phat trién du lich tré thanh nganh kinh té miii nhon.

22. Uy ban nhan dan tinh Ninh Binh, Ké hoach sé 79/KH-UBND ngay 10/7/2017 vé
thuec hién BG quy tec ing X van minh du lich trén dia ban tinh.

B. Tai liéu sach

23. Tran Thiy Anh (chi bién) (2011), Gido trinh Du lich vin héa - Nhitng vin
dé 1y lugn va nghiép vu, Nxb Giao duc.
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24. A.L. Kroeber va Kluckhohn (1952), Culture, a critical review of concept
and definitions, Vintage Books, A Division of Random House, New York.
25. Ban Chap hanh Dang bo tinh Ninh Binh (2002), Nink Binh qué hwong anh
hing, Nxb Chinh tri quéc gia, Ha Noi.

26. Ban Tuyén gi4o Tinh uy Ninh Binh (2009), Bac Hé véi Ninh Binh, Xuéng in
Ninh Binh.

27. B Thi Bay, Mai Buc Hanh (2010), Van hod dm thuc ciia nguwoi Ninh Binh,
Nxb Pai hoc Quéc gia Ha Noi, Ha Noi.

28. La bang Bat (2004), Di tich danh thdng Hoa Lw - Ninh Binh, Nxb Vin hoa
dan toc, Ha Noi.

29. Cuc Théng ké Ninh Binh (2005), Ninh Binh 50 ndm xdy dung va phat trién
1995-2004, Nxb Théng k&, Ha Noi.

30. Nguyén Cuong, Hoang Vian Nghiém (2000), Xir Lang - Van héa va Du lich,
Nxb Van hoa dan toc, Ha NoI.

31. Tran Thiy Diém (2010), Vén héa du lich (2010), Nxb Van hoa - Théng tin,
Ha Noi.

32. Nguyén Vin Dinh (Chu bién) (2009), Gido trinh tam Iy va nghé thudt giao tiép,
ing xit trong kinh doanh du lich, Nxb Pai hoc Kinh té quéc dan, Ha Noi.

33. Nguyén Pham Hung (2020), Véin héa du lich, Nxb Pai hoc Qudc gia, Ha Noi.

34. Ngb Sy Lién (1993), Dai Viét Sur ky toan thu, Nxb Khoa hoc x& hoi, Ha Noi.

35. L& Thi Hai Ly (2015), Mai quan hé giita van héa du lich va du lich van héa
— nhéing vdn dé 1y lugn va thyc tién, Luan van Thac si chuyén nganh Du lich,
Truong Pai hoc Khoa hoc X hoi va Nhan vin, Pai hoc Québc gia Ha Noi.

36. Tran Thi Mai (2006), Gido trinh Tong quan du lich, Nxb Lao dong - X4 hoi,
Ha Noi.

37. Nguyén Tir Man (2001), Ninh Binh toan tink dia chi khdo bién, Nxb Chinh
tri quéc gia, Ha Noi.

38. HO Chi Minh, Todn tap (1995), Tap 3, Nxb Chinh tri quéc gia, Ha Noi.

132



39.

40.

41.
42.

43.

44,

45.

46.

47.

48.

49.
50.

51.

Nguyén Manh Quynh (2012), “Nghién ciru, dé Xxudt mét sé giai phap phat
trien du lich vin héa ¢ Ninh Binh dén nam 2020, Dé tai nghién ctu khoa
hoc cp tinh.

S¢ Van hoa va Thé thao Ninh Binh (2018), Di Sdn véin hod phi vdt thé tiéu
biéu tinh Ninh Binh, Nxb Lao dong, Ha Noi.

Duong Van Sau (2019), Gido trinh Van hoa du lich, Nxb Lao dong, Ha Noi.
S¢ Vin hoa va Thé thao Ninh Binh (2018), Di sdn véin hod phi vdt thé tiéu
biéu tinh Ninh Binh, Nxb Lao dong, Ha Nai.

Nguyén Vin Tan (2010), Thang Long, Ha Néi - Lich sz 1000 niam, Nxb
Thanh nién, Ha Noi.

Truong Pai hoc Kinh té quc dan (2009), Vén héa kinh doanh, Nxb Dai hoc
Kinh té quéc dan, Ha Noi.

Tinh uy Ninh Binh - Vién Khoa hoc X& héi Viét Nam (2010), Hia chi Ninh
Binh, Nxb Chinh tri quéc gia, Ha Nbi.

Tinh uy Ninh Binh, Pai hoc quéc gia Ha Noi (2017), Ky yéu Hoi thao khoa
hoc “Van hod va con ngwoi Ninh Binh trong phat trién bén viing”, Nxb Dai
hoc quéc gia Ha Noi.

Tran Pic Thanh (2005), Nhdp mén khoa hoc du lich, Nxb Dai hoc qudc gia,
Ha Noi.

Nguyén Vian Tro (2004), Ninh Binh theo dong lich si, vin hod, Nxb Vin
hoa dan toc, Ha Noi.

Tran Ngoc Thém (2011), Co sé van héa Viét Nam, Nxb Gido duc, Ha Noi.
Lé Thi Van (2008), Gido trinh Van hoéa du lich (Dung trong cac truong
THCN), Nxb Ha Noi.

Nguyén Ding Vinh, Nguyén Ding Quang (2008), Kinh dé Viét Nam xua va
nay, Nxb Lao dong, Ha Noi.

52.Tran Qudc Vuong (2003), Co sé vin héa Viét Nam, Nxb Gido duc, Ha Noi.

53.

C. Tai liéu Website, tap chi

Trang https://www.booking.com/searchresults.vi.html.

54. Trang http://trangandanhthang.vn.
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55. Ha Lan (2020), Phéat trién du lich bén viing nho “ddc san” vin héa,
http://baclongan.vn, [truy cap ngay 25/8/2020].

56. Nguyén Van Luu (2018), Vén héa du lich- nguon luc cot 16i dé phéat trién du
lich bén viing, http://www.vtr.org.vn/, [truy cap ngay 17/7/2020]

57.Nguyén Luu, Di sdn vin hod Ninh Binh trong lich si dan téc,
https://en.baoninhbinh.org.vn, [truy cap ngay 7/9/2021].

58. Nguyén Thom (2022), Phat trién du lich theo hudng “xanh” va bén viing,
baoninhbinh.org.vn [truy cap ngay 2/4/2022]

59. Nguyén Thi Thu (2014), Du lich vin héa va vin hoéa du lich,
http://baoninhthuan.com.vn/, [truy cap ngay 19/5/2020].

60. Bui Thanh Thuy (2012), Ngi ham van hoa du lich, Tap chi Du lich, sb
12/2012, tr58-63.

61. Hong Van (2020), Phat huy gia tri van héa- lich sir cia cac 1é héi trong nam

du lich qudc gia 2020, https://baoninhbinh.org.vn/, [truy cap ngay 23/5/2020].
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V. PHU LUC

Phu luc 1. PHIEU KHAO SAT VA NQI DUNG PHONG VAN

UBND TINH NINH BINH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG DAl HOC HOA LU Péc 1ap - Tw do - Hanh phic

PHIEU KHAO SAT VE THUC TRANG VAN HOA DU LICH NINH BINH
(Danh cho khach du lich ngi dia)
Phuc vu dé tai: “Thuc trang va gidi phap phat huy gié tri vin héa du lich
tinh Ninh Binh trong béi canh hgi nhdp quéc té”

Dé c6 co s¢ danh gia thuc trang vin hoa du lich Ninh Binh, tir d6 dé xuét cac giai phap phét huy céc gia
tri van hoa du lich tinh Ninh Binh trong béi canh hoi nhap qudc té theo huéng phat trién bén viing, Trudng Dai
hoc Hoa Lu tran trong d& nghi quy vi vui 10ng tra li céc cau hoi dwoc néu sau day:

PHAN 1: KHAO SAT THU'C TRANG VAN HOA DU LICH NINH BINH

Cau 1: Quy vi da dén du lich tai Ninh Binh lan thie may?

O Lan tha nhét O Lan tha ba
O LAn thi hai O Trén ba lan
Cau 2: Muc dich chuyén di du lich Ninh Binh ciaa quy vi la gi?

O Pi 12 (dinh, dén, chua, nha thy, ...) O Bi du lich nghi dudng cudi tuan
O Di tham quan thing canh O Huong tng Nam du lich Quéc gia
O Khac (thdm nguoi than, hoi thao...):. ..

Céau 3: Chuyén di du lich Ninh Binh (Ian nay) cia quy vi kéo dai bao 1au?
O Trong ngay O 3- 4 ngay
O 2 -3 ngay OKhac: ..o,

Cau 4: Quy vi vui long danh gia mire d§ thuc hién viin héa du lich trong hoat dgng du lich tai Ninh Binh
theo cac tiéu chi sau:

Mtc do danh gia duoc chia theo thang diém:

Khong y kién R4t khong tot Khong tét Trung binh Tét R4t t6t
N@i dung tiéu chi | Diém
Vin hoéa quan ly du lich
1 Co quan quép Iy chi dao kip thoi va hiéu qua nhitng phét sinh lién 0 1 2 3 4 5
quan dén du lich
2 Pam bao an ninh, an toan cho khach du lich 0 1 2 3 4 5
3 Pam bao vé sinh méi truong va bao vé tai nguyén du lich 0 1 2 3 4 5
4 Hé thong bién bao, chi dan day du, hop ly 0 1 2 | 3| 4 |5
Vin héa wng xir ciia khach du lich dén Ninh Binh
5 Tuan tha phép luat, ndi quy, quy dinh cia diém du lich 0 1 2 3 4 5
6 Trang phuc lich sy, phu hop 0 1 2 3 4 5
7 Ung xtr van minh, than thién véi cong dong 0 1 2 3 4 5
8 Co6 y thuc bao vé moi truong va tai nguyén du lich 0 1 2 3 4 5
9 Ton trong van hoa cta dia phuong 0 1 2 3 4 5
Vin héa #ng xir cia cdng dong dia phwong ddi véi hoat déng du lich
10 Than thién, nhiét tinh, san sang gitp d& khach du lich 0 1 3 4 5
11 | boi xir binh dang gitra cac doi tugng khach 0 1 2 3 4 5
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12 | Bao vé moi truong va tai nguyén du lich 0 1 2 3 4 5
13 Tham gia hoat dong du lich mét cach van minh (tuén thu phap luat, 0 1 2 3 4 5
khong ép gid, 16i kéo, ban hang hoa dich vu kém chat lugng)
14 | Tinh than cham chi, ky luat, trach nhiém khi lam viéc trong cac co s& 0 1 2 3 4 5
kinh doanh du lich, dich vu
Vin héa kinh doanh cia doanh nghiép du lich
15 | Thyc hién cung cap dich vu va hang hda theo hop dong da ky két 0 1 2 3 4 5
16 | Cach thic khai thac va st dung tai nguyén du lich 0 1 2 3 4 5
17 Tréch nhiém vaéi cong dong (st dung lao dong dia phuong, ban san 0 1 2 3 4 5
pham cua dia phuong...)
Vin héa phuc vu khéach du lich cia nguai lae ddng trong doanh nghiép
18 | Thai do phuc vu cua nhan vién: than thién, tan tinh, san sang ho trg 0 1 > 13l a4 |5
khach du lich
19 | Téc phong chuyén nghiép, ung Xt van minh (khong gian doi, khéng truc loi, 0 1 2 3 4 5
khong phan biét/bo roi khach. . .)
20 | Nhic nho khach ton trong van hoa dia phuong 0 1 2 3 4 5
21 | Nhic nho khach bao vé méi truong va tai nguyén du lich 0 1 2 | 3] 4 |5
22 Nghiém tuc tuén tha quy dinh cua doanh nghiép 0 1 2 3 4 5
Gia tri vin héa trong tai nguyén va cac san pham du lich
23 Tinh doc d4o, hap dan cua san pham du lich Ninh Binh 0 1 2 3 4 5
24 Céch thac khai thac gia tri vian hoa dé tao nén san pham du lich 0 1 2 3 4 5

>4

Cau 5: Trong béi canh hgi nhap quéc té, quy vi c6 dé xuat gi dé du lich Ninh Binh phat trién ngay cang
bén virng?

PHAN 2: QUY VI VUI LONG CHO BIET MQT SO THONG TIN CA NHAN:

L HO VA

2. Giéi tinh: ONam ONo
3. NG NGRIBD: e,
4. Tubi: O Duéi 18 tudi 018-35 [36-55 O Trén 55 tudi

CHAN THANH CAM ON!
Ninh Binh, ngay
Piéu tra vién
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UBND TiNH NINH BINH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG DAl HOC HOA LU boc 14p - Tw do - Hanh phic

PHIEU KHAO SAT VE THUC TRANG VAN HOA DU LICH NINH BINH
. (Danh cho lao déng trong doanh nghiép du lich)
Phuc vy dé tai: “Thyc trang va gidi phap phat huy gia trj van héa du lich
tinh Ninh Binh trong béi canh héi nhdp quac té”

Dé ¢6 co so danh gia thyc trang van hoa du lich Ninh Binh, tir d6 dé xuét cac giai phap phét huy céc gia
tri van hoa du lich tinh Ninh Binh trong béi canh hoi nhap qudc té theo huéng phat trién bén viing, Truong Dai
hoc Hoa Lur rat mong nhan duoc su hd tro cua quy vi bang céch tra 1oi cac cau hoi dudi day. Moi théng tin cung
cap s& dugc bao mat va phuc vu cho muc dich nghién ctu cua dé tai.

Cau 1. Quy vi c6 biét bg quy tac &ng xir vin minh trong du lich cia B Vin héa Thé thao va Du lich nim
2017 khdng?

L] co ] khong
Cau 2. Quy vi vui long danh gia mirc d thuc hién van hoéa du lich trong hoat dgng du lich tai Ninh Binh
theo céc tiéu chi sau:

Mirc d6 danh gia dugc chia theo thang diém sau:

Khong y kién Rat khong tét Khéng tét Trung binh

Ndi dung tiéu chi | Piém

Vin héa quan ly cia cac co quan quan ly du lich

1 Co quan quan ly chi dao kip thoi va hiéu qua doi voi nhitng phat sinh
" f X 0 1 2 3 4 5
lién quan dén du lich
2 Quan Iy va chi dao kip thi cac co sé kinh doanh, diém du lich trong viéc dam
\ . NI 0 1 2 3 4 5
bao an ninh, an toan diém dén
3 Quan ly va chi dao kip thoi cac co so kinh doanh, diém du lich trong
L Aty 0 1 2 3 4 5
viéc dam bao vé sinh moi truong
Vin héa &ng xir caa khach du lich trong qua trinh di du lich
4 Tuan thu phép luat, cac ndi quy, quy dinh tai diém dén du lich 0 1 2 3 4 5
5 Trang phuc lich sy, phu hop 0 1 2 3 4 5
6 Ung xtr van minh, than thién 0 1 2 3 4 5
7 C6 y thuc bao vé méi trueong va tai nguyén du lich 0 1 2 3 4 5
8 Tiét kiém niang luong (dién, nudc....) 0 1 2 3 4 5
9 Ton trong van hoa cia dia phuong 0 1 2 3 4 5
Viin héa ng xir cia céng dong dia phwong ddi véi hoat dong du lich
10 | Than thién, nhiét tinh, san sang gitip d& khach 0 1 2 3 4 5
11 | Ddi xir binh dang giira cac ddi tugng khéach 0 1 2 3 4 5
12 Bao vé moi truong va di san van hoa 0 1 2 3 4 5
13 Tham gia hoat dong du lich mét cach vin minh (:[uén thu phap luat, 0 1 2 3 4 5
khong ép gid, 16i kéo, ban hang hoa dich vy kém chat lugng)
14 Tinh than cham chi, ky luat, trach nhiém khi lam viéc trong céac co s
. 0 1 2 3 4 5
kinh doanh
Vin héa kinh doanh cia doanh nghiép noi quy vi lam viéc
15 | Cong khai gi, thong tin vé hang héa, dich vu 0 1 2 3 4 5
16 | Doanh nghiép tao diéu kién cho ngudi lao dong tham gia boi dudng,
A 0 1 2 3 4 5
hoc tap
17 Moi truong lam viéc chuyén nghiép, than thién, doan két, c6 co hoi
.k 0 1 2 3 4 5
thang tién
18 Doanh nghiép tao diéu kién, khuyén khich lao dong lam viéc va gan bé 0 2 3
lau dai ! 4100
19 Doanh nghiép thuc hién day du cac ché d bao hiém, luong thudng 0 1 2 3 4 5
Vin héa khi phuc vu khach cia cac lao dong khac trong doanh nghiép du lich
20 | Thai d¢ phuc vy khach: trach nhiém, nhiét tinh o] 1| 23] 4]s5s
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N@i dung tiéu chi

DPiém

21 | Sansang ho trg, gitip d& khach khi gap rii ro 1 2 4 5
22 Quan tam lgi ich caa khach du lich (khéng giéi thiéu hang héa/dich vu
; % PeY A 1 2 4 5
kém chat luong dé lay hoa hong)
23 Lam viéc chuyén nghiép, vin minh (khéng gian doi, khdng truc loi, 0 1 2 3 4 5
phan biét, bo roi khach...)
24 Nhac nhg khach ton trong van hoa dia phuong 0 1 2 3 4 5
25 Nhic nhé khéch bao vé méi truong tai nguyén du lich 0 1 2 3 4 5
26 Thuc hién nghiém tdc phap luat, quy dinh tai doanh nghiép 0 1 2 3 4 5
Gia tri viin héa trong tai nguyén va cac san pham du lich
27 Doanh nghiép noi quy vi lam lubn c¢é ging nang cao, doi mai chat
. . 0 1 2 3 4 5
luong d}ch vu du lich
28 San pham dich vu ciia doanh nghiép noi quy vi lam c6 tinh hap dan va
PURIEEN ) . 0 1 2 3 4 5
ludn hai long khach du lich
29 | Céc san pham dich vu du lich tai Ninh Binh thoa man cao nhu cau cua
. . 0 1 2 3 4 5
khach du lich
30 Nhitng kho khan va thuan lgi khi 1am viéc trong doanh nghiép du lich? ...,
31 | Quyvicokiennghigivéidoanhnghiép noi minh lamviéC? e
QUY VI VUI LONG CHO BIET MQT SO THONG TIN CA NHAN:
LoHO VAtEN: o
2. Giéi tinh: OO Nam O Nt
3.CONQVIEC: v Thoigianlam viéc: ...,
4. Do tuoi: ODu6i 18tusi  [18-35 [136-55 O Trén 55 tudi

CHAN THANH CAM ON!
Ninh Binh, ngay  thang nam 2021
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UBND TINH NINH BINH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG DAl HOC HOA LU Péc 1ap - Tw do - Hanh phic

PHIEU KHAO SAT VE THU'C TRANG VAN HOA DU LICH NINH BINH
. (Déanh cho céng dong dia phuong)
Phuc vu dé tai: “Thyc trgng va gidi phap phat huy gia trj van héa du lich
tinh Ninh Binh trong bai canh hgi nhdp quéc té”

Dé ¢6 co s¢ danh gia thyc trang van hoa du lich Ninh Binh, tir d6 dé xuét cac giai phap phét huy céc gia
tri van hoa du lich tinh Ninh Binh trong béi canh hoi nhap qudc té theo huéng phat trién bén viing, Truong Dai
hoc Hoa Lur rat mong nhan duoc su hd tro cua quy vi bang céch tra 1oi cac cau hoi dudi day. Moi théng tin cung
cap s& dugc bao mat va phuc vu cho muc dich nghién ctu cua dé tai.

Cau 1. Quy vi c6 tham gia hoat dong du lich khdng? Néu c¢6, quy vi lam viéc gi va trong thoi gian
bao lau?

] Co Cong Vviéc.........oouen..n. Thoi gian: .......ccooveeeen.
] Khong ) ) . )
Cau 2. Quy vi cam thay thé nao khi c6 nhiéu khach du lich dén dia phwong?
Rat vui vé va san sang chao dén
[] Binh thuong, khéng quan tam
(1 Khang hai Iong vi gap nhidu réc réi do khach du lich qué dong
Cau 3. Quy vi c6 biét by quy tic wng xir vin minh trong du lich cia B Vin héa Thé thao va Du lich
nam 2017 khong?
Co [] Khoéng
Cau 4. Quy vi vui 1ong danh gia mirc d§ thuc hién vin héa du lich trong hoat dgng du lich tai Ninh
Binh theo c4c tiéu chi sau:
Muc d6 danh gia duoc chia theo thang diém sau:

Khong y kién R4t khong tot Khong tét Trung binh R4t t6t

N@i dung tiéu chi | Piém

Vin héa quan ly cia cac co quan quan ly du lich

Chinh quyén dia phuong tuyén truyén, phd bién cac chinh sach,

phép luat du lich cho cong dong 0 ! 2 3 4 >
2 Xay dung hé thong bién bao, bién chi dan day du, ré rang 0 1 2 3 4 5
3 Kip thoi trong viéc xir ly cAc van dé phét sinh cua cong dong dia
ST n . 0 1 2 3 4 5
phuong d6i vai hoat dong du lich
4 Tao diéu kién va hd tro cong dong dia phuong tham gia vao
. . 0 1 2 3 4 5
hoat dong du lich
5 DPam bao an ninh, an toan tai diém du lich 0 1 2 3 4 5
6 Pbam bao \{é sinh mo6i truong tai diém du lich, cac co so kinh 0 1 2 3 4 5
doanh du lich
7 C6 ché tai xir phat vai nhiing truong hop vi pham trong hoat
. X 0 1 2 3 4 5
dong du lich
8 C6 chinh sach va no lyc trong viéc bao vé cac gia tri van hoa
PO R 0 1 2 3 4 5
truyen thong cua dia phuong
Vin hda &ng xir caa khach du lich trong qua trinh di du lich
9 Tuan tha phép luat, cac ndi quy, quy dinh tai diém dén du lich 0 1 2 3 4 5
10 | Trang phuc phu hop véi diém du lich 0 1 2 3 4 5
11 I[iJ;nhg Xt van minh, than thién véi cong dong va nguoi lam du 0 1 2 3 4 5
12 Co y thirc bao vé méi truong va tai nguyén du lich 0 1 2 3 4 5
13 | Ton trong van hoa dia phuong 0 1 2 3 4 5
Vin hoéa wng xir ciia cong dong dia phwong doi véi hoat dong du lich
14 | Than thién, nhiét tinh, san sang gitip d& khach 0 1 2 3 4 5
15 Thai d lich su khi giai quyét mau thuan voi khach 0 1 2 3 4 5
16 | Poi xtr binh ding giita cac d6i tugng khach 0 1 2 3 4 5
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N@i dung tiéu chi Piém
17 B4ao v& moi trudng va di san van hoa 0 1 2 3 4
18 Tham gia hoat dong du lich mét cach van minh (tuén thu
phap luat, khong ép, 16i kéo, ban hang hda dich vu kém chat 0 1 2 3 4
luong)
19 Tinh than cham chi, ky luat, trach nhiém khi lam viéc trong
. L 0 1 2 3 4
cac co s¢ kinh doanh
i Vin héa kinh doanh cia doanh nghiép du lich tai dia phwong
20 Tao diéu kién thu hat cong dong dia phuong lam viéc tai co 0 1 2 3 4
S&
21 C6 chinh sach dao tao, hd tro cong dong trong qué trinh lam 0 1 2 3 4
Viéc tai co sO
22 C6 dong gop cho dia phuong va trach nhiém véi cong dong 0 1 2 3 4
23 Pam bao vé sinh moi truong tai doanh nghiép du lich va khu
~ 0 1 2 3 4
vuc dan cu xung quanh
Phét trién du lich ¢ dia phuong anh huong nhu thé ndo dén ...
CUOC SONQ CUA QUY VI?
Kién nghi caa quy vi ddi voi hoat dong du lich tai dia phwong — ....ooooeiiiiiiiee e
QUY VI VUI LONG CHO BIET MQT SO THONG TIN CA NHAN:
L H OO VA N e
2. Gi6i tinh: ONam ONw
4. Do tuoi: ODusi 18tusi  [O18-35 [036-55 O Trén 55 tudi
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UBND TINH NINH BINH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG PAI HQC HOA LU Doc 1ap - Tw do - Hanh phuc

PHIEU KHAO SAT VE THUC TRANG VAN HOA DU LICH NINH BINH
. (Danh cho doanh nghiép du lich)
Phuc vy dé tai: “Thyc trang va gidi phap phat huy gia tri vin héa du lich tinh
Ninh Binh trong béi canh hgi nhégp quac té”

Pé c6 co so danh gia thuc trang van hoa du lich Ninh Binh, tir d6 dé xuét céc giai
phap phat huy c4c gia tri van hoa du lich tinh Ninh Binh trong bi canh hoi nhap quéc
té theo hudng phat trién bén viing, Truong Pai hoc Hoa Lu rat mong nhan dwoc su hd
trg cia quy vi bang cach tra loi cac cau hoi dudi day. Moi thong tin cung cap sé duoc
bao mat va phuc vu cho muc dich nghién ciru cua dé tai.

PHAN 1: KHAO SAT THUC TRANG VAN HOA DU LICH NINH BINH

Céau 1. Linh vuc kinh doanh caa doanh nghiép du lich caa quy vi la:

L hanh Luu tra
Van chuyén An ubng
Dich vu khéc Kinh doanh khai thac diém dén

Céu 2. Doanh nghiép caa quy vi c6 tham gia Hiép hoi Du lich Ninh Binh khéng?
¢ [ Knong

Cau 3. Quy vi lya chon hinh thac quang cao nao sau diy cho Doanh nghiép cua
minh?

Website Céc phuong tién truyén thong
Str dung hé so trén Tripadvisor Pai ly truc tuyén OTA
Hop tac véi cac dai ly Marketing du lich truyén thong

Hop téc voi cac nha cung cap dich vu

Hop tac véi cdc Doanh nghiép cung nganh

Cac trung tam théng tin vé khach du lich

Hinh thic quang cao Marketing du lich qua KOLs

Cau 4. Ngudn khach caa Doanh nghiép quy vi chia yéu Ia:

Khach noi dia (dén tir cac dia phuong cu thé: .......ccovvveveveeiecenean, )
Khach qudc té (dén tir cac qudC gia cu thé: ...vevceeveeeeeeeeeeeeee, )

Cau 5. Theo quy vi, ddu 1a 1y do chinh khién khach du lich lwa chon sir dung dich
vu/san pham du lich thugc Doanh nghiép caa quy vi?



Cau 7. Quy vi danh gia thé ndo vé B quy tic ¥ng xi vin minh du lich cia B
Vin hoéa, Thé thao va Du lich ban hanh ngay 02 thang 3 nim 2017?

Chura biét dén Bo Quy tac nay
Khéng quan tdm

Chua hitu ich

Hiru ich

Cau 8. Quy vi danh gia nhw thé ndo vé mirc dd thuc hién vin héa wng xir trong
hoat dgng du lich tai Ninh Binh theo cac tiéu chi sau:

Mtic d6 danh gié duoc chia theo thang diém sau:

Khong y kién | Rat khong tét | Khong tét | Trung binh Rat tot
Néi dung tiéu chi Piém
Vin hoa wng xir trong Kinh doanh du lich ctiia Doanh nghiép minh

Tuan thi phap luat vé kinh doanh du lich 0 2 | 3] 4

Niém yét cong khai gia va dich vu 0 2 | 3] 4

Thuc hién trung thuc, day du vé dich vu du lich da

cam Két 0|12 |3]|4]5
4 | Canh tranh lanh manh, uy tin 0|12 ]3] 4|5
5 | X&y dung dugc thuong hiéu kinh doah du lich 0|12 |3 4|5
6 | St dung dong phuc doanh nghiép phtl hop véi cong viéc O|1|2 |3 ]|4]65
7 | Lang nghe gop y va chan thanh trong phuc vu khach O|1 2|3 ]|4]65
8 | An can, chu d4o, niém no, than thién véi khach 0|12 |3|4]G5
9 | Tich cuc hd tro khach du lich trong trudng hop néu cé

i B 0|12 |3]|4]5

Xay ra rui ro
10 | Khéng phan biét dbi xir vai khach du lich o123 ]|4]5
11 | Bam bao an ninh, an toan cho khach 0|12 |3]|4]|65
12 | Bam bao v¢ sinh moi truong canh quan doanh nghiép o123 ]|4]5
13 | Tham gia bao vé méi truong va tai nguyén du lich O 1|2 |3]|4]5
14 | C6 uu tién str dung lao dong nguoi dia phuong 0|12 |3 ]4]|5
15 | Thuong xuyén to chic boi dudng kién thic ki ning ol1l213l4ls

cho nhén vién doanh nghiép
16 | Moi truong lam viéc chuyén nghiép, than thién, doan

. _ = 0O|1|2 3|45

két, co co hoi thang tién
17 | Doanh nghiép c6 hinh thﬁcg tao diéu kién, khuyén ol1l213l4ls

khich lao dong lam viéc va gan bo lau dai
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N@i dung tiéu chi piém
18 | Doanh nghiép thuc hién day da cac ché do bao hiém,
lvong, thudng O 23143
Vin héa @wng xiw caa khach du lich trong qua trinh di du lich
19 | Tuan tha phap luat, cac noi quy, quy dinh O|1 2|3 ]|4]5
20 | Trang phuc lich su, phu hop O|1 2|3 ]|4]5
21 | Ung xir van minh, than thién 0 112 (3|45
22 | COy thuc bao vé moi truong va tai nguyén du lich O|1|2 |3 ]|4]5
23 | Tiét kiém nang luong (dién, nudc....) O|1 2|3 ]|4]65
24 | TOn trong van hoa cua dia phuong 0|12 |3]|4]|5
Vin héa wng xir cia cong dong dia phwong ddi véi hoat déng du lich
25 | Than thién, nhiét tinh, sin sang gitip d& khach 0O 1|2 |3 ]|4]5
26 | Poi xtr binh dang giira cac doi tugng khach 0|1 |2[3]4]G5
27 | Bao vé moi truong va di san van hoa O|1 2|3 ]|4]65
28 | Tham gia hoat dong du lich mét cach van minh (tuan
thu phap luat, khéng ép gia, 16i kéo, ban hang hdéadich| 0 | 1 | 2 | 3 | 4 | 5
vu kém chat luong)
29 | Tinh than cham chi, ky luat, trach nhiém khi 1am viéc
trong cac co so kinh doanh O 23143
Gia tri viin héa trong tai nguyén va cac san pham du lich
30 Seﬁm pPém dich vu cua doanh nghiép quy vi lam c6 tinh ol1lo13lals
hap dan va luén hai long khach du lich
31 | Céc san p‘hém dich vu du lich tai Ninh Binh thoa man ol1l213lals
cao nhu cau caa khach du lich

Ngudn vén vay ngan hang vai lai suét thap

Giam nop thué hoac giam thué cho doanh nghiép

Giam gia dién ap dung cho cac co s¢ luu tra

Giam gi4 tién thué dat

Y kién khac (néu rd)

Cau 9. Doanh nghiép ctia quy vi da nhan dwgc sy hd trg nae sau diy tir chinh
quyén dia phwong?

Cau 10. Quy vi c6 dé xuit gi véi chinh quyén dia phwong dé vin hoéa thuc sy phat
huy hiéu qua tét trong linh vuc du lich?

Cau 11. Péi véi Doanh nghiép ciia quy vi, vin héa du lich trong doanh nghiép c6
vi tri nhw thé nao?
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Rat khéng quan trong
Khéng quan trong
Binh thuong

Quan trong
R4t quan trong

Cau 12. Trong béi canh hgi nhap quéc té, theo quy vi Doanh nghiép du lich dang
lam gi dé phuc vu nhu cau va thu hit khéach du lich sir dung dich vu ciaa Doanh

nghiép minh?

PHAN 2: QUY VI VUI LONG CHO BIET MQT SO THONG TIN

1. Tén doanh nghiép du lich:
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UBND TINH NINH BINH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG PAl HOC HOA LU Poc lap - Tw do - Hanh phuc

NOI DUNG PHONG VAN CHINH QUYEN PIA PHUONG CAC CAP
VE THUC TRANG VAN HOA DU LICH NINH BINH

Phuc vu dé tai nghién ciu khoa hoc nam 2021
“Thyc trgng va gidgi phap phat huy gia tri vdn héa du lich tinh Ninh Binh
trong boi canh hgi nhap quac te”

Pé ¢6 co s& danh gia sat thuc trang van hoa du lich Ninh Binh, tir d6 dé xuat
c4c giai phap phat huy cac gia tri van hoa du lich tinh Ninh Binh trong bi canh hoi
nhap qubc té theo huéng phat trién bén viing, tran trong xin y kién caa ddng chi
vao nhing van dé sau:

1. Ddng chi danh gia thé ndo vé y thic trach nhiém cua cong dong dan cu dia
phuong, doanh nghiép ddi véi viéc khai thac va bao vé tai nguyén du lich dia
phuong? Can ¢6 bién phap gi ¢é nang cao y thic trach nhiém cho tirng cha thé?

2. Dodng chi ¢ nhan xét gi vé van hoa du lich cua du khach khi dén Ninh Binh?
Can phai l1am gi gop phan khuyén khich du khach tng xir van minh khi dén
tham quan, du lich?

3. Theo d6ng chi, thg xtr van minh du lich cia cong dong dan cu dia phuong,
doanh nghiép, doi ngii truc tiép 1am du lich ¢ chuyén bién gi sau khi tinh trién
khai bo Quy tic tng xtr vin minh du lich ndm 20172

4. Hién nay van dé bao ton va giit gin cac gia tri van héa truyén thdng véi viéc
phét trién du lich theo hudng hién dai ¢ dia phuong dién ra nhu thé nao?

5. Dong chi vui long cho biét san pham du lich dugc du khach quan tam nhat tai
dia phuong 14 gi? Pia phuong di c6 chién lugc xay dung thwong hiéu cho san
pham du lich d6 chua?
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Di san van hoa dic sac nhat cua dia phuong dong chi 13 gi? Dia phuong da khai
thac gié tri nhirng di san d6 trong hoat dong du lich nhu thé nao?
Pong chi danh gia nhu thé ndo vé anh huong cua du lich Ninh Binh ddi véi
cong doéng dan cu dia phuong trong nhimg nim gan day?
Padng chi c6 nhan xét gi vé méi truong vin hoa tai cac diém du lich, khu du lich
dia phuong? Poéng chi c6 dé xuit ndo dé du lich dia phuong ngay cang phat
trién va tro thanh diém dén that sy hap dan trong long du khach thap phuong?
Theo ddng chi, “Bo tai liéu tip huan van héa du lich danh cho nguoi dan
va nhitng ngudi 1am du lich” can tap trung vao nhitng van dé gi?
Tran treng cam on dong chi!
Phan ghi ctia ngudi di phéng van:

Ho va tén ngudi duoC PRONG VAN ....oowee e,

Vitrl, @on vi CONG tAC: .. ..o

SO AIEN TN0AI: ..t

Dia chi email: ...,

Ngay di phONG VAN ...

Ngudi thuc hien PRONG VAN: .....ooooiie e

CHAN THANH CAM ON!
Ninh Binh, ngay.....thang.....nam 2021

2

Piéu tra vién
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TRUONG DAl HOC HOA LU
BAN CHU NHIEM PTNCKH

PHIEU KHAO SAT CHAT LUQONG TAI LIEU TAP HUAN
“Chu dé: Ky nang giao tiép, ing Xir trong hoat dong du lich”
(Hoat dong tdp hudn nam trong khudn khé dé tai nghién cizu khoa hoc cdp tinh 2021:
“Thuc trang va giai phap phat huy cac gia tri van héa du lich tinh Ninh Binh
trong bai canh héi nhdp quoc té)

[\.)
wn
O>~
(o
[——
>
>
—
=
(@]
-
p—: .

................................ (hodcemail) ...,
LCONG VIEC Aang Am: ..o e

w

Ong, ba vui long cho biéty kién bing cach danh diu X vao 0 twong ng
(1= Hoan toan khong dong y; 2 = Khong dong y; 3 = Tuong doi dong y;
4 =Pong y; 5 = Hoan toan dong y)

Ngi dung héi 1|2 ]3| 4|5

=~ ~ »n

Tai liéu tap huan c6 bo cuc khoa hoc, hop
Y.

2| Noi dung tai liéu tap huan pht hop véi doi
tuong tap huan.

3| Noi dung cua tai liéu tap huan phu hop véi
cong viéc ong/ba dang (hoac s€) thuc hién.

4| Céc hinh minh hoa trong tai liéu tap huan
phu hop, truyén tai duwoc ndi dung tap
huan.

5| Lép tap huan dap tng dugc sy mong doi
cua ong/ba.

6| Ong, ba mong muén bé sung/loc bé/diéu chinh ndi dung nao & tai liéu tap
huan?

Chir ky ngwoi dwgc khao sat

TRAN TRONG CAM ON!

147




Phu luc 2. QUYET PINH XUAT BAN PHAM

UBND THANH PHO HA NQI CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
NHA XUAT BAN HA NOI Dgc 1dp - Tw do - Hanh phiic

S6: 2277 IQD - HN

Ha Noi, ngay 02 thang 8 nim 2022
QUYET PINH XUAT BAN
Xuit bin xuit bin phim
TONG GIAM POC NHA XUAT BAN HA NOI

Ciin et Luat Xuét ban ngay 20 thang 11 nam 2012;

Cén cir Nghj dinh s6 195/2013/ND-CP ngay 21/11/2013 ctia Chinh phti quy dinh chi tiét mot sé
diéu va bién phép thi hanh Ludt Xudt ban:

Can ctr Théng tu sé 01/2020/TT-BTTTT ngdy 07 thang 02 nam 2020 cia B¢ trudng B
Thong tin va Truyén théng quy dinh chi tiét va huéng din thi hanh mot sb diéu cia Ludt xuét ban
va Nghi dinh sé 195/2013/ND-CP ngay 21/11/2013 ciia Chinh pht quy dinh chi tiét mét sé diéu va
bién phap thi hanh Lut xuét ban;

Cin ctr giéy’xéc nhdn déing ky ké hoach xuét ban s& 4186/XN-CXBIPH ngay 28 théng 7 nim
2022 cua Cus: Xuat ban, I_n va Phat hanh;

Theo dé nghj clia Tong bién tap.

QUYET DINH:
Piéu 1: Xuét ban xuit ban phim cé tén: Vin héa du lich Ninh Binh Iy luin va thye tién
- Téc gia: Nguyén Manh Quynh - Hoang Diéu Thity (ddng chu bién); Dinh Vin Phuong - B3 Thi
Hong Thu - Trén Thi Thu - Lé Thj Hiéu
- Ngit xuéit ban: tiéng Viét
- Khuén khd: 17 x 24 cm
- 86 trang cita xuét ban phim in: 176 trang
- 88 lugng in (ban): 300 ban
- Ddi téc lién két xudt ban: Chi bién Nguyén Manh Quynh
- Tén bién tdp vién: Pham Qude Tuén
- M 56 sach chudn quéc té - ISBN (Néu ¢6): 978-604-382-016-4
Piéu 2: S6 x4c nhan dang ky xuit ban ghi trén xuét ban phim:

2591 - 2022/CXBIPH/02 - 168/HN

Di¢u 3: Xudt ban phim dugc in: Cong ty TNHH in Thanh Loc
Bia chi: S§ 56, Nguyén Thai Hoc, phudng Tan Thanh, TP. Ninh Binh, tinh Ninh Binh
Diéu 4: Quyét dinh ndy duoc 1ap 02 (hai) ban, 01 (mdt) ban luu tai nha xudt ban, 01 (mét) ban luu
tai co s in (hoge don vj thyc hién déng tai xudt ban phim dién tw),
Quyét dinh ndy c6 gid trj thuc hién 01 (mét) lin dé ngay 31/12/2022, trudmg hop bi tdy xda, sira
chita, photocopy khong cé gié trj thuc hién././

Noi nhan:
- Nhur diéu 4;
- Luu VT.
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UBND TINH NINH BiNH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
SO THONG TIN VA TRUYEN THONG Pjc lap - Tu do - Hanh phic

Sé: 7S /GP-STTTT Ninh Binh. ngayv20 thing 9 ndnm 2022

GIAY PHEP
Xuwdit ban tai liéu khéng kinh doanh

GIAM DOC SO THONG TIN VA TRUYEN THONG

Cén cir Ludt Xudar ban nam 2012;

Can cir Nghi dinh sé 1957201 3/ND-CP. ngay 21/11/2013 cua Chinh pini guy
dinh chi tiét moét s6 diéu va bién phap thi hanh Ludt Xudr ban;

Cén cir Théng ne 56 01/2020/TT-BTTTT ngay 07/02/2020 ciia Bo truwong Bo
Thong tin va Triyén théng quy dinh chi 1iér va hwong dan thi hanh mot s6 diéu cua
Ludt Xudt ban va Nghi dinh sé 195/2013/ND-CP ngay 21/11/2013 cua Chinh phu
quy dinh chi tiét mgt s6 diéu va bién phap thi hanh Ludt Xudrs ban;

Xét Pon dé nehi cdp gidy phép xudt ban ngav 13 thing O nim 2022 cria
Trreomg Pai hoe Hoa Lair.

CHO PHEP:
1. Trudmg Pai hoc Hoa Luw duoc xuat ban tai liéu:
“K¥ ning giao tiép, rng xir trong hoat déng du lich (Tai liéu tip huin
danh cho nguwoi din va nhirng ngudi lam du lich tai Ninh Binh)™
- S& trang: 52 trang; Khudn khé: 20,5 em x 29 cm: Sé lwong in: 350 ban:
- Ngir xudit ban: Tiéng Viét;
- Ma sé sach quéce 1é (ISBN): Khong;
- Tén, dia chi co s& in xuit ban pham: Céng ty TNIHI In Thanh Léc. S6 nha
56. duémg Nguyén Thai Hoc, phudomg Tan Thanh, TP. Ninh Binh:
- Muc dich xudt ban: Nghién ciru, tip huan vé k¥ nang giao tiép. g xir trong
heoat déng du lich cho ngudi dian va nhimg ngudi lam du lich tai Ninh Binh:

- Pham vi sir dung va hinh thirc phat hanh: Trirong Pai hgoc Hoa Lu, S& Van
hoa va Thé thao tinh Ninh Binh.

2. Truée khi phat hanh, Truéong Pai hoc Hea Lu nép luu chiéu theo quy dinh
tai Piéu 28 Luat Xuat ban nam 2012.

3. Trudng Pai hoc Hoa Lir duoc phép xuat ban phai chip hanh nghiém chinh
Luat Xuat ban; ciac quy dinh tai muc 1 va 2 Gidy phép nay: in ding ban thao cé
déng ddu ciia co quan cdp phép tai co s& in ¢6 gidy phép hoat ddng in xuit ban
phim: khong duge tidy xda, sira chira hodac chuyén nhugng Gidy phép nay cho &
chirc, ca nhan khéc dudi moi hinh thire.

Giay phép nay c6 gia tri trong thai han 90 (chin muroi) ngay ké tir ngay ky./.

Noi nhin: KT. GIAM DOC
- Truéng Pai hoc Hea Lar; - GIAM POC
- Cong ty TNHH In Thanh L{c; C
-Luu: VT. TTBCXB.
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