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trong qua trinh hoc tap va nghién ctru tai truong.
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TOM TAT LUAN VAN THAC SI

Cac nghién ctru khac nhau da chi ra rang phat trién du lich c6 thé mang lai
nhiéu loi ich cho CBPP, bao gém ting co hoi viéc 1am, thu nhap cho ngudi lao
d6ng, nhiéu co hoi dau tu cho ngudi dan tai diém dén, thac day nén kinh té dia
phuong, cai thién co so ha tang.... Bén canh do, cac nghién ctru trude day di nhan
manh nhan thac cua nguoi dan vé su ting trudng bén vitng c6 anh huong tich cuc
dén thai 6 va hanh vi cua ho (Gursoy & Rutherford, 2004, Lee, 2011, Nunkoo &
Ramkissoon, 2011a). Nguoc lai, cac tac dong tiéu cuc cua du lich nhu gia tang 6
nhiém moi trudng 1am ting gia dat va ty 1¢ toi pham gia ting c6 thé anh hudng dén
nhan thic vé loi ich ma ngudi dan nhan duoc tir du lich va cd thé dan dén viéc thiéu
su hd tro cho phat trién du lich bén viing. Do d6, phat trién du lich s& thanh cong
hon véi sy tham gia cia CDPP vi nhan thtrc va thai do cua ho rat quan trong doi
véi quyét dinh cac doanh nghiép du lich dé dat dugc du lich bén viing (Eshliki &
Kaboudi, 2012).

O muc d6 hop tac, nguoi dan dugc phép tranh luan va tu quyét dinh viéc
tham gia trong cong viéc vai nhitng nguoi nam giit quyén luc (Arnstein, 1969). Hop
tac duoc dinh nghia 13 "lam viéc voi cac doi tac dé tan dung céc ngudn hec hién co
dé cung cap loi ich chién luoc téi da" (Hardy, Phillips, & Lawrence, 2003). Cach
thirc cac DNDL khai thac tai nguyén cia diém dén anh huong truc tiép toi kinh té,
x4 hoi, moi trudng cia dia phuong. Su hop tac giita doanh nghiép va CBBP c6 thé
dem lai nhiéu loi ich cho hai bén lién quan dong thoi tranh chi phi giai quyét nhiing
mau thuan doi nghich vé lau dai, céc bén lién quan c6 sy théa man nhiéu hon do ho
anh huong 16n hon trong qué trinh dua ra cac quyét dinh chung. Muc tiéu caa luan
van 12 phan tich cac van dé hop tac gitta DNDL va CDPP trong phat trién du lich c6
trach nhiém théng qua viéc danh gié thuc trang chia sé nhan thuc, ké hoach, hanh
dong caa mdi doanh nghiép ddi véi cong dong thong qué 8 yéu té tao nén mdi quan
hé hop tac thanh céng do Julia Wondolleck & Steven Yaffee (2000) dé xuat trong
mot bdi canh cy thé 1a tai KDL Tam Céc — Bich Bong.



“Trong phét trién du lich cé trach nhiém, cac DNDL dong vai tro ban 18 bai
cac doanh nghiép nam & vi tri trung tam két ndi cac bén trong hoat dong du lich”
(Pham Truong Hoang, 2015). Thuc hanh du lich c6 trach nhiém ciing yéu cau tap
trung vao viéc khuyén khich cac nhom c6 lién quan dua ra duoc nhirng hanh dong
rd rang, kha thi ma cac nhom dé c6 thé dam nhan trach nhiém va cing lam viéc dé
dat dwoc két qua co loi chung. Su tuong tac gitta DNDL va CDDP gbp phan thic
day cac DNDL thuc hién du lich ¢6 trach nhiém huéng téi muc tiéu nang cao hinh
anh cua doanh nghiép trong con mit caa ngudi tiéu dung. Nhitng méi quan hé can
nghién ctu gitta DNDL véi CDDP cu thé 1a:

- Nguoi st dung lao dong — nguoi lao dong

- Nguoi mua hang héa, dich vu - nguoi cung cap hang hoa, dich vu

- Cha dau tu — nguoi gop vén, tai san, ngudi cho thué dat, dia diém

Ngoai ra, DNDL dia phuong va CDDP con hop tac voi nhau dé xu ly cac
van dé chung vé mai truong, an ninh xa hoi.

Trong nghién ctu nay, méi quan hé hop tac giira DNDL véi CPBP duoc
xem xét qua 6ng kinh cua Julia Wondolleck & Steven Yaffee (2000) tam yéu tb
dugc dé xuat dé dat duoc thanh céng trong méi quan hé hop tac va md hinh 3 yéu t6
cua Mihalic (2016) bao géom nhan thuc, ké hoach va hanh dong giai thich qua trinh

tir nhan thirc dén hanh vi trong thuc tién du lich cé trach nhiém.

HIGH ¥ /Z /_A /\ .

Action
expomible Tourism

S /71 5
R § /// Agenda
Sustainable Tourfsm

Awareness
Lalssez- falre Tourlsm

Ecemomic
Socio culmral
Ewvireamental

LOW PHASE PENETRATION HIGH

Hinh 1: M6 hinh Triple-A trong thwc hanh du lich co trach nhiém



M6 hinh nay cho biét hanh vi cua c& nhan hay t6 chtc co trach nhiém c6
nghia 13 ho ciing phai nhan thirc duoc nhiing tiéu cuc do phat trién du lich dai tra
mang lai va giam thiéu n6, dong thoi ciing doi hoi phai phét trién mot ké hoach
hanh dong. Vi vay, du lich cd trach nhiém c6 thé & tat ca cac giai doan, khdng chi la
giai doan cudi, nhu dwgc trinh bay trong hinh 1.

Cac yéu t6 Wondolleck va Yaffee (2000) dé cap cung cip cac nguyén tic
con ngudi ¢ thé sir dung trong viéc xay dung quan hé hop tac, giai quyét cac van
dé lién quan va giai quyét cac van dé thdng qua cach hop tac. Tam yéu té do la:

Bang 1: Tam yéu td hep tac thanh cong giira DNDL va CPDP

STT Cac khia canh hgp tac

Thiét lap cac mbi quan tim chung

Tuong tac gitra DNDL va CDDP

Thiét 1ap va phat trién quy trinh hop tac

Ti€p can va giai quyét cac van dé theo nhitng cach madi va khac nhau

Nang cao trach nhiém va sy cam két

Tin cdy va ton trong cac c& nhan trong to6 chirc va doi tac

Tiép can va kinh doanh chu dong
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San sang gitp d& va tim sy hd tro

Nguén: Téng hop tir Wondolleck va Yaffee (2000)

Dua trén két qua nghién ctru caa Wondolleck va Yaffee (2000) va noi ham 8

yéu t6 thanh cong trong méi quan hé hop tac; tong quan céc tai lidu lién quan dén

du lich c6 trach nhiém va hop tac trong phét trién du lich, tac gia tong hop va phéat

trién cac khia canh hop tac hudng téi trach nhiém xa hoi, trach nhiém méi truong,

trach nhiém kinh té cua cac bén lién quan trong méi quan hé hop tac gitta DNDL va

CDDP theo 23 tiéu chi. Dbi véi mdi phiéu, mic do trach nhiém trong hanh vi cua

DNDL duogc danh gia thong qua cac khia canh hop tac véi CDDP vai cdc muc do:

Muc 1: khdng quan tdm; Mic 2: quan trong véi doanh nghiép; Muc 3: DN c6 ké
hoach hanh dong; Mtrc 4: Hanh dong.



Noi dung phong van sau tap trung vao cach thirc DNDL thuc hién céc noi

dung hop tac va cac van dé lién quan dén két qua thuc hién cac noi dung do.

Dé dat duoc cac muc tiéu nghién ctu, ngudi viét tiép tuc thuc hién phong

van 5 ngudi ¢ lién quan dén méi quan hé hop tac giita DNDL va CDDP bao gom:

3 nguoi dan dia phuong; 1 dai dién chinh quyén dia phuong; 1 dai dién Hiép hoi du

lich Ninh Binh. Muc tiéu caa cac cudc phong van 1 lay y kién vé céc yéu té dé hop

tac thanh céng gitra DNDL va CBDbP. Bén canh d6, muc tiéu cua cac cuoc phong

van khdng chi 1a xac dinh vin d& ma con phat trién su hiéu biét sau sic hon vé céc

quan diém ddi véi tirng khia canh hop tac.

Qua két qua phan tich phiéu khao séat va tim hiéu vé thuc té hop tac caa mdi
DNDL véi CPPP tai khu du lich Tam Céc — Bich Pong, di cho biét mot sé noi

dung hop tac dugc nhiéu doanh nghiép thuc hién va thuc hién mot cach chu dong.

Trong khi d6, nhiéu van dé trong hop tac chua dugc cac doanh nghiép quan tam.

Béang 2: Panh gia chung vé két qua hop tac gitra DNDL va CPDP trong
phét trién du lich c6 trach nhiém tai KDL Tam Céc — Bich Pong

Cac khia canh
hop tac

Két qua thyc hién

1. Thiét 1ap cac moi

quan tam chung

+ Doanh nghi€p quan tdm nhung chua chu dong chia sé
thong tin véi CDDP
+ DNDL va CDPP hop tac chu yéu hudng toi thuc hién

muc tiéu kinh té

2. Tuong tac gitra

DNDL va CDbDP

+ Chua c6 hinh thtrc tuong tac gitta DNDL va CDDP hi¢u qua

3. Thiét 1ap va phat
trién quy trinh hop tac

+ Chua quan tim dén viéc xdy dung quy trinh hop tac, quy
dinh vai tro, trach nhi¢m gitra cac bén tham gia hop tac

4. Tiép can va giai quyét
cac van dé theo nhitng

cach mai va khac nhau

+ DN khai thac cic yéu t6 vin hoa dia phuong va uu tién st
dung cac hang hoa dich vu dia phuong, chi dong tu vén cho
CDDP nhiing hang héa ma doanh nghiép can dé nang cao tinh
canh tranh cho san phim ctia doanh nghiép




Cac khia canh
hgp tac

Két qua thwe hién

5. Nang cao trach

nhiém va su cam két

+ Mot s6 DNDL 16n ¢6 tuyén bd, st ménh ga"ln vo1 loi ich
ctia cong dong
+ DNDL thuc hién nghiém chinh cac cam két véi CDPP

vé moi truong

6. Tin cdy va ton trong
cac ca nhan trong to

chirc va do1 tac

+ Chua c6 co so khing dinh sir tin tuéng cia DNDL v6i CDDP
+ Noi dung hop tac gitta DNDL va CDDP khong dugc phd

bién rong rai trong to chirc

7. Tiép can va kinh

doanh chu dong

+ DNDL chu dong d6i mét véi cac van dé phat sinh trong qué
trinh phat trién du lich tai dia phuong véi nong cbt 1a CDDP
+ DNDL con thiéu von va kinh nghiém trong viéc phbi hop

v6i CDDP giai quyét cac van dé lién quan dén méi trudng

8. Séan sang giup d& va

tim su ho trg

+ DNDL san sang hd trg vé vat chat cho CBPP nhung chua
quan tAm dén muyc dich ctia ctia chuong trinh hd tro d6
+ Cac DNDL rat mong muén nhin dugc sy hd tro tur

CDDP va cac bén lién quan nhung két qua rat han ché

Thong qua phong van mot sé doanh nghiép va cac bén lién quan, da chi ra

nhirng thuan loi va kho khan trong qua trinh hop tac gitra DNDL v4i CDDP trong

phat trién du lich c6 trach nhiém:

Vé thuan loi:

- Tiém nang phat trién du lich cia KDL Tam Céc — Bich Pong

- Phuong phap tiép can c6 trach nhiém trong phat trién du lich ngay cang c6

¥ nghia quan trong, dugc thuc day trén thé gioi va & Viét Nam.
-S6 lugng DNDL & Ninh Hai khé Ion so véi cac KDL khac trong tinh va da

s6 do ngudi dan dia phuong lam cha. Hau hét cac DNDL déu nhan thiy tam quan

trong cta thuc hanh du lich cé trach nhiém.

- Nguoi dan cé kinh nghiém trong phét trién du lich.




Vi

V& khé khiin:

- Nguoi dan dia phuong con thiéu chi dong, tich cuc trong cac méi quan hé
hop tac véi doanh nghiép, con trong cho su hd tro tir phia doanh nghiép.

- V& phia doanh nghiép: Quy mé cac doanh nghiép da s6 c6 quy md nho dan
dén han ché vé ngudn vén. Dé thay d6i tir nhan thirc dén hanh vi c6 trach nhiém cua
doanh nghiép can dén luong dau tu ban dau 16n.

- Chua xéac dinh muc tiéu hop tac rd rang, thiéu quy trinh hop tac 1au dai dan
dén cac thanh vién c6 ¥ dinh tich cuc tham gia hop tac d& chan nan va tir bo khi
khong dat dugc muc tiéu trong tung giai doan hop tac.

- Ca hai bén d6i tac déu chua nd lyc ting cuong sy cam két, niém tin trong
méi quan hé hop tac. Cac DNDL ciing chua c6 théi quen chia sé théng tin vé nhu
cau thi truong, chién lugc va hoat dong cua doanh nghiép cho CBDP. Pong thoi,
CPDP con e ngai trong viéc dé xuat, kién nghi.

-Vai trd cua chinh quyén dia phuong ciing nhu hiép hoi du lich Ninh Binh
chua phat huy hiéu qua.

- Su da dang trong cong d@)ng cling nhu cac DNDL

Két qua nghién ctu khang dinh tim quan trong cua viéc ting cudng moi
quan hé hop tac giira DNDL va CDDP trong phat trién du lich c6 trach nhiém. Pé
tang cuong nang luc canh tranh cua DNDL, tiét kiém chi phi cho doanh nghiép, tao
ra nhiéu gia tri gia tang cho dich vu caa minh... cac doanh nghiép can nhan thic rd
trach nhiém cia minh d6i voi CDDP tir d6 ¢6 cac chinh sach phl hop dé méi quan
hé hop tac nay duoc duy tri va ngay cang phat trién. Trong hop tac véi CDDP,
doanh nghiép phai ton trong cong ddng, thuc hién cac hoat dong hd tro, wu tién dau
tu cho co s& ha tang va phat trién cong dong, quan tim dén phu ni, tré em nhiing
d6i twong d& bi ton thuong; thiét 1ap va duy tri mdi quan hé véi cac co quan dia
phuong, hd trg dao tao nang cao nhan thicc vé du lich bén viing, tao cong an viéc
lam, khac phuc c4c van dé vé méi trudng, tac dong tiéu cuc do phat trién du lich
mang lai. Bé phat trién du lich c6 trach nhiém thi mdi nguoi dan ciing nhu mdi

DNDL tham gia vao hoat dong du lich phai c6 hanh dong cu thé, khong xem day 1a



Vil

van dé cua riéng doanh nghiép hay cua chinh quyén. CDDP 14 trung tim cua diém
dén, gan b6 1au dai véi sy phat trién cua diém dén rat can dén ngudn luc vé tai chinh
va k¥ ning quan ly cua cac doanh nghiép. Trong thoi gian téi, ho can phai tich cuc
cha dong thé hién y kién vai tro cua minh trong méi quan hé tuong tac véi cac bén
lién quan noi chung va cac DNDL ndi riéng.

Bén canh nhitng nd luc cua DNDL dia phuong, ciing rat can sy hd tro cua
chinh quyén dia phuong, cac sé ban nganh lién quan 1a cau néi d& DNDL va CDPP
c6 sy trong tac nhiéu hon; dong thoi hd tro giai quyét nhitng mau thuin con ton tai
gitta DNDL véi CPPP. Cac DNDL ciing rat can sy tu van cua cac chuyén gia du
lich dé nang cao ning luc thuc hanh du lich c6 trach nhiém cuaa doanh nghiép phu
hop vai quy moé va loai hinh kinh doanh cua ho.

Duya trén quan diém phat trién du lich theo nghi quyét 15/NQ-TU cuaa Tinh
ty Ninh Binh (2009), va can ctr vao quyét dinh s6 230/QD —TTg ngay 4/2/2016 vé
viéc phé duyét quy hoach chung xay dung danh thing Trang An, trong d6 chi rd
dinh hudng phat trién cia quan thé danh thang Trang An n6i chung, KDL Tam Céc
— Bich Pong noi riéng, hoc vién xay dung cac cin cir d& xuét giai phap ting cudng
hiéu qua hop tac giira DNDL v&i CDDP trong phat trién du lich c6 trach nhiém. Tur
d6 4 nhom giai phap duoc dé xuat dé khiac phuc cac han ché da chi ra trong chuong
2 d6 1a: Nang cao nhan thirc vé du lich cd trach nhiém téi timg ca nhan trong CDPP
cling nhu trong cac DNDL; dua du lich ¢d trach nhiém vao co ché hop tac tai diém
dén, x4c dinh rd rang muc tiéu hop tac, xay dung md hinh hop tac tiéu biéu, ting

cudng sy cam két giita DNDL véi CPDP.
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MO PAU
1. Tinh cap thiét caa dé tai

Gan day, thuat ngr “du lich c6 trach nhiém” va “du lich bén vimg” duoc
xem xét, d& cap rat nhiéu trong cac nghién ctu vé phat trién du lich. Néu nhu bén
viing 1a muc tiéu cua phét trién du lich thi DLCTN Ia cach thic thuc hién dé dat
dugc muc tidu phat trién du lich bén virng. Hiéu mot cach don gian, DLCTN Ia tao
ra mot noi tot dé moi ngudi sinh sdng va ciing 1 diém dén hap dan hon dé du khach
ghé tham.

Vé mit ly luan: Nhiéu nghién ctu da chi ra rang phét trién du lich cé thé
mang lai loi ich cho cu din cong dong, bao gém ting co hoi viéc 1am, nhiéu co hoi
dau tu cho nguoi dan tai diém dén, thuc day nén Kinh té dia phuong va cai thién co
s ha tang (Allen va cong su, 1988; Dowling, 1999; Kreag, 2001). Bén canh do,
mét s6 hoc gia ciing nhian manh nhan thirc cua nguoi dan vé sy ting truong bén
vitng c6 anh hudng tich cuc dén thai d6 va hanh vi cua ho (Gursoy & Rutherford,
2004, Lee, 2011; Nunkooet al., 2010, Nunkoo & Ramkissoon, 2011a). Trong khi
do, cac tac dong tiéu cuc cua du lich nhu gia ting 6 nhiém moi trudng lam ting gia
dat va ty lé toi pham gia ting c6 thé anh hudng dén nhan thirc cua ngudi dan va dan
dén viéc thiéu su hd tro cho phat trién du lich bén virng. Phét trién du lich s& thanh
cong hon véi su tham gia cia CDDP vi sy nhan thic va thai d6 caa ho rat quan
trong dbi véi quyét dinh cac DNDL dé dat dugc du lich bén viing (Eshliki &
Kaboudi, 2012).

Du lich phat trién khong thé thiéu sy tham gia cia CDBP. G muc do hop téc,
ngudi dan dugc phép tranh luan va tu quyét dinh viéc tham gia trong cong viéc voi
nhitng ngudi nam giir quyén luc (Arnstein, 1969). Hop tac dugc dinh nghia 1a "lam
viéc véi cac ddi tac dé tan dung cac ngudn luc hién co dé cung cap loi ich chién
lugc téi da" (Hardy, Phillips, & Lawrence, 2003). Cach thiic cac DNDL khai thac
tai nguyén cia diém dén anh huang tryc tiép tai kinh té, x& hoi, mi truong caa dia
phuong. Su hop tac giira doanh nghiép va CPDP c6 thé dem lai nhiéu loi ich cho

hai bén lién quan dong thoi tranh chi phi giai quyét nhitng mau thuin ddi nghich vé



lau dai, cac bén lién quan c6 su thoa man nhiéu hon do ho anh hudéng 16n hon trong
qua trinh dua ra cac quyét dinh chung. Két qua caa su hop tac d6 c6 kha nang dap
tmg dugce ddng thoi cac khia canh vé DLCTN trong Tuyén bé Cape Town (2002):
thir nhét, phat trién du lich gép phan nang cao chét lwong cudc séng cia CDDP tai
cac diém du lich; tht hai, du lich tao ra co hoi kinh doanh tét hon; va thir ba, né mang
lai nhiéu trai nghiém cho du khach trong suét hanh trinh.

V& mit thuc tién:

Hién nay, trong bdi canh phat trién du lich kéo theo nhitng tac dong tiéu cuc
d6i v&i moi truong, x& hoi, DLCTN duogc coi 1a cach thac toéi wu dé dam bao cac loi
ich dai han va bén viing. Tuy nhién, trong thuc tién, qua trinh xay dung ké hoach va
thuc hién DLCTN cua cac DNDL ciing nhu hoat dong hd tro va thiic day phét trién
DLCTN cua cac bén lién quan tai cac diém dén con nhiéu bat cap. Trong phat trién
DLCTN, DNDL c6 vai tro rat quan trong tac dong truc tiép hoic gian tiép dén hanh
vi ¢ trach nhiém cua cac bén lién quan khac tai diém dén du lich. Hién nay, c6
nhiéu doanh nghiép khai thac hoat dong kinh doanh dich vu du lich tai KDL Tam
Coc — Bich Pong gop phan giai quyét cong an viéc 1am, nang cao doi song cong
déng... CDDP tham gia truc tiép vao cac hoat dong phuc vu du lich nhu chup anh,
ché do, xe om, ban hang, thuyét minh hoic lam viéc tai cac co so luu tra, nha
hang... Tuy nhién, sé lugng lao dong dia phuong tham gia vao cac hoat dong phuc
vu du lich chua dong déu, tap trung & mot sé cong viéc don gian, khdng can ky
ning dan dén thu nhap cua nguoi dan tir du lich khdng cao, ... San pham du lich
cua cac doanh nghiép cung cap tai day kha don diéu, thiéu kha ning canh tranh so
Vvé6i cac diém dén khéac. Khach du lich danh gia khong cao vé cac dich vu mua sim,
giai tri va céc dich vu khéc tai KDL Tam Céc — Bich Pong, cac danh gia cha yéu
chi xép & muac do binh thuong, tham chi con kém véi dich vu vui choi giai tri (L&
Hiéu, 2017). C6 thé ndi, su hop tac gitta DNDL va CBPP & KDL Tam Céc — Bich
Dong trong pham vi hep va su cam két hop tac yéu, con ton tai cac xung dot vé céac
van dé lién quan dén lgi ich kinh té, xa hoi va méi truong.

Tir cac ndi dung néu trén, hoc vién lya chon dé tai “hop tac giza doanh

nghiép du lich véi cong dong dia phuong trong phat trién du lich c6 trach nhiém.



Nghién cizu tgi KDL Tam Cdc — Bich Pgng”. Dé tai tap trung nghién ciu noi dung
hop tac gitta cic DNDL dia phwong va CDPP trong phat trien DLCTN tai KDL
Tam Céc — Bich DBong; tir d6 dé xuit dinh hudng xay dung méi quan hé hop tac
hitu co mat thiét vuot qua nhitng rdo can mau thuin vé lgi ich giira hai bén lién
quan nham giam thiéu cac tac dong tiéu cuc do phéat trién du lich mang lai.

2. Tong quan cé&c cong trinh nghién ciru lién quan dén dé tai

Nam 2002, khéai niém “du lich c6 trach nhiém” lan dau tién dugc dé cap
trong tuyén b Cape Town tai Nam Phi. Cho dén khi du &n phét trién Ning luc
DLCTN véi méi trudng va xa hoi, do lién minh chau Au tai tro, trién khai tai Viét
Nam nam 2011, thuat ngit “du lich cd trach nhiém” dugc biét dén va nhic toi
thudng xuyén hon. Hién nay, ¢ nhiéu cong trinh nghién ctru trong nuwdc va quéc té
vé DLCTN vai céch tiép can cac bén lién quan.

Ngoai nwoc:

David Wayers, Diane Lee & David Newsome (2014) trong “Kham phéa ban
chdt cua sw hop tac giza cac bén lién quan: Nghién ciru treong hop du lich rua
bién khu viee Ningaloo, Tay Uc” da phan tich ban chat cia sy cong tac cua cac bén
lién quan nhu 1a mot van dé thuc té trong truong hop du lich riia & ving Ningaloo
cua Tay Uc. Trong nghién ciu tinh hudng nay, cac bén lién quan chinh dwoc xac
dinh bang céch sir dung phuwong phap snowballing va ban chat cua su hop tac gitra
cac bén lién quan di duoc diéu tra thdng qua viéc di thoai hoi thao va nghién ctu
hanh vi cua cac bén lién quan.

Hiroaki Saito, Lisa Ruhanen (2017) trong “Quyen luc cia cac bén lién quan
trong phét trién du lich: cac logi quyén luc va chi sé hizu” khang dinh sy cong tac
ctia cac bén lién quan duoc thira nhan 1a mét phan quan trong cua lap ké hoach va
quan Iy du lich. Tuy nhién, khéng phai tit ca cac bén lién quan dén diém dén co
cling mirc do quyén lyc va anh huong hoat dong hop tac hoic ra quyét dinh, mot sb
nhom c6 kha nang gy anh huéng nhiéu hon trong qué trinh hop tac. Muc dich cua
nghién ctru nay 1a dé xac dinh va phan loai cac loai quyén lyc khac nhau ma trong

hop tac gitra cac bén lién quan trong viéc hoach dinh va quan 1y diém du lich va xéac



dinh cac nhom lién quan ndm giir nhitng quyén han nay.

Mandell, M.P. (1999) trong “Tdc déng cua cac né luc hop tic: thay doi bo
mdt cua chinh sach cdng thdng qua mang ledi va cac cau tric mang” khing dinh sy
phat trién cua cac nd luc hop tac 1a méi quan hé lién tuc. Ly thuyét nay thtra nhan
muc d6 hop tac khéac nhau, phéi hop va hop tac theo thai gian. Hop tac bat dau bang
cac mdi lien hé hoic lién két khong chinh thic va trai qua nhiéu giai doan khac
nhau cho dén khi tr thanh mot cau trac 1ap thé hoic mang ludi, clng s& ménh va
cung hanh dong phu thudc I1an nhau. Mang ludi dé cap dén sy phat trién caa méi
lien két gitra nhitg nguoi tham gia (CAc t6 chirc va ca nhéan), noi mdi lién két tro
nén chinh thic hoa hon dé duy tri cac mdi quan tam I1an nhau.

Trong cudn sach “Lam viéc théng qua céng tac: Bai hoc tir si déi méi trong
quan ly tai nguyén thién nhién”, cua Julia Wondolleck va Steven Yaffee (2000) da
cung cap su can nhac va danh gia can thiét vé vai trd cia hop tac trong cac van dé veé
tai nguyén thién nhién. T4c gia da tap trung vao viéc tim hiéu cach thicc moi nguoi da
lam viéc cing nhau thanh cong dé giai quyét cac van dé chung, giai quyét xung dot
va xay dung quan hé dbi tac hudng téi muc tiéu bén vimg hon. Nghién ctru di chi ra
khung 8 yéu té quan trong khong thé thiéu dé hop tac thanh cong: thiét lap muc tiéu
chung, tuong tac gitra cac bén, xay dung quy trinh twong tac hiéu qua, c6 y nghia,
giai quyét van dé theo tu duy mdi, tiép can chi dong, nang cao su hiéu biét ciia nguoi
dan, nang cao tinh than trach nhiém va cam két, nhan sy giup d& va hd tro.

Deidre M. Peroff, Ginger G. Deason, Erin Seekamp, Jennifer lyengar (2016)
trong “Long ghép cac khudn khé cho viée ddnh gid hop tac du lich: Mét kham pha
thanh cong vé vong doi cua sw hop tac trong phéat trien du lich sinh thai” da su
dung ly thuyét vé 8 yéu té tao nén thanh cong trong hop tac cia Wondolleck &
Yaffee (2000) trong cac giai doan cua vong doi hop tac dé nghién ctu vé hoat dong
du lich sinh thai & vang qué Tyrrell (North Carolina, My). Nghién ctru nay chi ra
rang cac quan hé doi tac du lich c6 thé thanh céng hon bang cach dic biét chii y dén
hai yéu t6 quan trong: dam bao rang hang muc tiéu hop tac c6 ¥ nghia, cac quy trinh

hop tac hiéu qua va lau dai; va ting cuong trach nhiém va cam két.



Tanja Mihalic (2016), “Ban ludn vé trach nhiém bén viing trong du lich
hwong téi DLCTN”, di dé xuat mé hinh 3 giai doan: Nhan thirc (Awareness),
Chuong trinh hanh dong (Agenda) va Hanh dong (Action). M6 hinh Triple — A
Model phan tich nhitng thuat ngir lién quan dén phat trién bén vitng va cé trach

nhiém hién dang dugc sir dung ciing nhu cach stir dung chung.

Trong nuwéc:

Téc gia Pham Truong Hoang (2015) da c6 bai viét “Du lich c6 trach nhiém:
Tir nhdn thirc téi hanh déng”, da dé cap téi cach tiép can thuc tién vé qua trinh thuc
hién DLCTN tai doanh nghiép, hd trg cac doanh nghiép xay dung ké hoach va thuc
hién DLCTN. Bai bao ciing da goi ¥ cho cac co quan quan ly va cac bén lién quan
cac bién phéap hd trg va thiic day phét trién DLCTN.

Tran Thi Minh Hoa (2013) véi bai bao “Hoan thién mai quan hé giza cac
bén lién quan nham phét trién hoat déng du lich tgi Viét Nam” phan tich ban chat
cac mdi lién hé giita cac bén lién quan trong hoat dong phat trién du lich néi chung
va dé ra mot s6 giai phap nham tang cudng cac moi quan hé hop tac do.

Nhin chung, céc tac gia déu nhan manh tam quan trong cua viéc hop tac gitra
cac bén lién quan trong phat trién du lich bén viing, trong d6 cac bén can thic day
viéc hoc tap, xay dung ning luc, thao luan va chia sé 1an nhau. Tuy nhién, nghién
ctru vé mdi quan hé hop tac cu thé gitra CBBP véi doanh nghiép trong phat trién
DLCTN thi chua duoc dé cap nhiéu. Luan van “hep tac giiza doanh nghiép du lich
Va cong dong dia phwong trong phat trién du lich trach nhiém. Nghién citu tai khu
du lich Tam Cdc — Bich Béng” 1a dé tai mai, cd tinh thuc tién cao, gop phan vao
nang cao kha ning canh tranh cia diém dén ddng thoi ting cuong cac hanh vi co
trach nhiém cua hai bén lién quan.

3. Muc tiéu nghién ctu
3.1. Muc tiéu chung
Nghién ctru cdc ndi dung hop tac gitra cic DNDL dia phuong va CBDP tai

KDL Tam Céc — Bich Bong; nguyén nhan cac van dé& con ton tai trong qué trinh



hop tac; tir d6 dwa ra cac giai phap nham ting cuong mdi quan hé hop tac giira hai
bén trong phat trién DLCTN.
3.2. Muc tiéu cu thé

— Hé théng co so Iy luan vé DLCTN, 1am rd cac noi dung hop tac gitta DNDL
v6i CDDP trong phat trién DLCTN.

— Panh gia mirc d6 thuc hién DLCTN théng qua hop tac gitra DNDL va
CDDP tai KDL Tam Céc — Bich Dong va chi ra cdc nguyén nhan cua cac van dé
con ton tai trong qué trinh hop tac do.

— Xac dinh phuong hudng va dé xuat mot sé giai phap nham ting cuong su
hop tac giita DNDL véi CPDP tai KDL Tam Céc — Bich Pong trong phat trién
DLCTN.

4. Poi twong va pham vi nghién ciu
4.1. Poi twong nghién ciru

- Béi twong nghién ctu cua luan van 1a sy hop tac gitta cic DNDL véi CDDP
tai KDL Tam Céc — Bich Pong trong phat trien DLCTN.
4.2. Pham vi nghién cvru

4.2.1. Pham vi vé ngi dung

Luén vin dé cap dén nhitng noi dung cua sy hop tac gitta DNDL véi CDDP
thé hién théng qua nhitng hanh vi c6 trach nhiém giita hai bén trong phéat trién du
lich dudi géc nhin doanh nghiép.

4.2.2. Pham vi vé khéng gian

Pé tai tap trung nghién ciu trong pham vi KDL Tam Cdc — Bich Pong.

4.2.3. Phgm vi vé thoi gian

S6 lieu thir cap dugc thu thap va téng hop giai doan 2013 — 2017.

S6 lieu so cp duoc tong hop qua khao sét, phong van nim 2018
5. Phwong phap nghién cau

- Phwong phdp dinh tinh: Phong van sau

Noi dung phong van sau tap trung vao cach thic DNDL thyc hién céc noi

dung hop tac va cac van dé lién quan dén két qua thuc hién cac noi dung do.



- Phwong phap dinh luong:

Str dung bang hoi dé danh gia mtc do thuc hién trach nhiém cua DNDL
thong qua cac khia canh hop tac voi CDDP trong phat trién DLCTN, phuong phap
théng ké mé ta xir Iy sb liéu thar cip va sir dung phan mém excel dé xu ly bang hoi.

Nguén dir liéu

+ Ngudn s liéu thir cip: Pugc tim hiéu tir cac tai liéu di cong b (séch, béo,
béo cao khoa hoc, cac trang web...

+ Nguon sé liéu so cap: Puoc thu thap tir phiéu diéu tra DNDL dia phuong
va két qua phong van sau.

6. Két cau luin vin:

Phin mé diu

Chwong 1: Tong quan vé su hop tac gitta DNDL va CDDP trong phat trién
DLCTN

Chwong 2: Thuc trang hop tac giita DNDL va CPDP trong phat trién
DLCTN tai KDL Tam Céc — Bich Pong (Ninh Binh)

Chuwong 3: Dé xuit mot sd giai phap ting cuong sy hop tac gitta DNDL va
CDDP trong phat trién DLCTN.

Két luan



CHUONG 1:
TONG QUAN VE SU HQOP TAC GIUA DNDL VA CPDPP
TRONG PHAT TRIEN DU LICH CO TRACH NHIEM

1.1. Phét trién du lich véi cach tiép can du lich trach nhiém
1.1.1. Muc tiéu phat trién DLCTN

Ngay nay, khach du lich bén canh muc dich di du lich phuc hdi vé thé chit
va tinh than, ho ¢6 y&u cau ngay cang cao vé cac san pham dich vu du lich mang lai
c4c trai nghiém thi vi, mang nhiéu mau sic ban dia va ting cudng su tuong tac voi
CPDP. S6 lugng khéch du lich quan tim dén cac dich vu than thién véi méi truong
hay céc co s cung cap dich vu theo huéng bén viing ngay cang ting. Kinh doanh
c¢6 dao dtc, trach nhiém trong du lich ngay cang c6 y nghia quan trong va cé thé
mang lai lgi ich dai han va binh ding cho tat ca cac bén tham gia: trudc hét, gidp
cho viéc quan Iy va bao tdn cac ngudn luc vin hoa va tu nhién, tao ra diém dén hap
dan cho du khach, mang lai lgi nhuan cho cac doanh nghiép va viéc lam cho CBPP,
dong thoi dong gdp vao su phat trién kinh té - xa hoi cua dia phuong néi riéng va
quéc gia noi chung. Tuyén bd Cape Town (2002) cu thé cac muc tiéu trong thuc
hanh DLCTN Ia:

- Giam thiéu tac dong tiéu cuc vé kinh té, moéi truong va xa hoi;

- Tao ra loi ich kinh té 16n hon va ting cudng phuc loi cho CDPP, cai thién
diéu kién lam viéc va tiép can véi nganh coéng nghiép; lién quan dén nguoi dan dia
phuong trong cac quyét dinh anh hudng dén cudc séng va thay doi cudc séng cua ho;

- Péng gbp tich cuc vao viéc bao tén di san thién nhién va vin hoa, dé duy
tri su da dang cua thé gidi;

- Cung c4p nhiéu trai nghiém tha vi hon cho khach du lich théng qua céc két
ndi co y nghia hon véi CBDP va hiéu biét hon vé cac van dé vin héa, xa hoi va moi
truong dia phuong;

- Quan tam dén loi ich cho nguoi khuyét tat va nguoi c6 hoan canh kho
khin; nhay cam véi vin hoa, tao sy ton trong giita khach du lich va chu nha, dong

thoi xay dung 10ng tu hao va niém tin cia dia phuong.



1.1.2. Nguyén tic phdt trién DLCTN

Tai hoi nghi qudc té 1an tha nhat vé DLCTN tai diém dén dién ra tai Cape
Town, Nam Phi (2002), viéc thyc hién DLCTN tai cac diém dén di dugc xac dinh
bao gom:

Nguyén tic thuc hanh DLCTN vé kinh té

+ Panh gia nhig tac dong kinh té truéc khi phat trién du lich va uu tién
phét trién nhitng loai hinh phét trién khac mang lai loi ich cho CBBP va giam thiéu
tac dong tiéu cuc ddi véi sinh ké. Can xac dinh rd, du lich khdng nhat thiét 1a
phuong thirc phat trién kinh té dia phuong tbi uu.

+ T6i da hoa loi ich kinh té dia phuong bang cach gia ting su lién két va
giam thiéu ton that, dam bao viéc tham gia va huong loi cia cong dong thong qua
hoat dong du lich. Thuc thi cac giai phap phat trién du lich kha thi nham giam
nghéo thdng qua cé&c chién lugc giam nghéo bén virng.

+ Phat trién chat lwong san pham du lich nham hoan thién va ting cudng vi
thé cua diém dén.

+ Thuyc thi cac chién luoc phat trién thi trudng, dam bao su toan ven vé tu
nhién, vin hoa va xa hoi ciia diém dén, dong thoi khuyén khich nhitng loai hinh du
lich thich hop.

+ Kién tao méi truong kinh doanh cong bang, xay dung tinh than hop tac
trén nguyén tic cung chia sé va giam thiéu rai ro, tuyén dung va st dung ngudn
nhan lyc theo chuan quéc té.

+ Cung cap nhitng hinh thirc hd tro day da va thich hop dbi voi cac doanh
nghiép vira va nho, dam bao cho nhitng doanh nghiép kinh doanh trong linh vuc du
lich phat trién bén viing.

Nguyén tac thuc hanh DLCTN vé x4 hi

+ Pam bao su tham gia tich cuc cia CDDP vao viéc 1ap ké hoach va ra quyét
dinh, thiét 1ap cac thiét ché phd hop dé dam bao hién thuc héa muc tiéu nay.

+ Panh gia nhitng tac dong vé mat x4 hoi dbi vai qué trinh hoat dong du lich
(tir khau 1ap du 4n dén thuc thi du an theo timg giai doan) nham giam thiéu tac dong

tiéu cuc va téi wu hoa tac dong tich cuc.
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+ Pam bao du lich 1a mét nganh kinh té mang tinh x& hoi toan dién, tao diéu
Kién dé tat ca cac cong dong va ca nhan ké ca nhitng cong dong, ca nhan & nhiing
viing kho khin va d& bj tén thuong co thé tham gia vao qué trinh phat trién du lich.

+ Pau tranh v&i nan xam pham tinh duc dic biét 12 viéc boc 16t stc lao dong
& tré em.

+ T6n trong nén vin hoa ban dia, bao ton va khuyén khich sy da dang vé vin
hoa va xa hoi.

+ Tao diéu kién dé hoat dong du lich gop phan cai thién vé y té va giao duc.

Nguyén tac thuc hanh DLCTN vé méi truong

+ Panh gia nhimg tac dong vé méi truedng qua qua trinh thiét 1ap va van hanh
du lich (tr viéc 1ap ké hoach dén thuc thi du an theo timg giai doan), dam bao giam
thiéu tac dong tiéu cuc va tdi vu hoa tac dong tich cuc.

+ Khai thac va sir dung nguon tai nguyén mot cach bén viing, giam thiéu
phat thai rac qua muec.

+ B40 ton bén viing da dang tw nhién, c6 nhiing giai phap phu hop dé tai tao
tai nguyén, nghién cau ung dung loai hinh du lich va cong suat khai thac pht hop
véi suc chira cua méi truong, bao dam tinh toan ven cua nhirng hé sinh thai va
nhitng khu bao t6n dé bj ton thuong.

+ Tang cuong chat luong gido duc va nang cao nhan thic vé phat trién bén
virng cho céc bén lién quan.

+ Nang cao nang luc cua cac bén lién quan va dam bao thyc hién cac nguyén
tic toi vu trén co sé tham van cac chuyén gia méi trudng va bao ton thién nhién.
1.1.3. Lgi ich cua DLCTN déi véi CPPP va DNDL

Nhin chung, loi ich cia DLCTN thé hién qua viéc tao nén mdi truong sach
hon, trong 1anh hon, nén vin hoa manh mé véi it xung doi van héa va lgi ich kinh té
tir hoat dong phat trién du lich duoc phan chia rong rai cho cac bén lién quan.
1.1.3.1. Loi ich phat trién du lich trach nhiém doi véi DNDL

Nhiéu doanh nghiép di va dang tiép can phuong phap quan ly thuc hanh
DLCTN véi cac chinh séch ¢ng xu dao duc, nhan vién duogc tra luong cong bang,

duoc cung cap didu kién 1am viéc tt, hoa nhap véi van hoa, va khong gay hai cho
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moi trudng. V&i phuong phap tiép can nay, mang lai nhiéu lgi ich cho doanh nghiép
trong dai han, cu thé:

- Nang cao gia tri san pham cua doanh nghiép: Khéach du lich s& cam thay
thoai mai, vui vé khi ho thiy minh dang gép phan tich cuc vao viéc bao vé moi
truong ddng thoi tham gia hd trg CBBP vé ca khia canh kinh té va xa hoi. Khéach du
lich thuc hién cac nguyén tic DLCTN trong qué trinh tiéu dung san pham dich vu
cua DNDL s& nang cao danh tiéng cua doanh nghiép gitp doanh nghiép cé loi thé
so véi doi tha canh tranh.

- DNDL nhan duoc sy hé tro tr CBPP: Khi DNDL thuc hién céac bién phap
thuc hanh DLCTN gdp phan bao vé méi truong va loi ich cho CDDP, ho s& nhan
duogc sir ung ho, gitp d& nhiéu hon tir c4c chinh quyén, ngudi dan dia phuong, tir d6
tao diéu kién dé doanh nghiép c6 thé dat dugc hiéu qua cao tir hoat dong kinh
doanh.

- Bing céch thuc hién DLCTN, DNDL c6 thé tao dugc nhitng chd y tich cuc
tir phia cac co quan truyén thong. Piéu nay c6 thé gilp doanh nghiép tiét kiém chi
phi quang ba song van tao ra don bay thuc day doanh thu va tao thém nhiéu co hoi
kinh doanh cho doanh nghiép.

- Doanh nghiép c6 thé tiét kiém chi phi théng qua viéc st dung ngudn ning
lugng hiéu qua. Trong doanh nghiép thuc hién DLCTN, ngudi lao dong lam viéc
trong diéu kién tot, nang suat lao dong ting. Canh quan ty nhién cac diém du lich
duoc bao vé anh huong tich cuc dén cam nhan cua du khach, tang ti 1 khach tro lai
cling nhu ting hiéu qua cua marketing truyén miéng. DNDL c6 thé tiét kiém chi phi
cho hoat dong xdc tién, quang ba.

- Nhén vién cac DNDL thyc hién DLCTN trung thanh hon véi doanh nghiép.
Tinh canh tranh va ning luc cua cac DNDL trong mdi truong toan cau hda nhanh
chong nay phu thudc vao su tin cay, tén trong lan nhau, khéng phan biét va quan hé
lao d6ng — quan ly tdt giira nguoi lao dong va st dung lao dong. Ngudi lao dong c6
nang lyc, hai 10ng voi moi trudong 1am viéc s& tao ra két qua tot hon, ca vé mat
thanh tich ciia doanh nghiép va cac van dé xa hoi - moi truong. Kha nang dai han

ham y rang ban quan ly cua cac doanh nghiép can phai dya vao ba tru cot bén viing
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lam cho cac doanh nghiép tao ra cua cai va viéc 1am 6n dinh. Cac DNDL c6 céc
chuong trinh hoat dong co6 trach nhiém khong chi tac dong tich cuc téi cam nhan
cho du khach, CDDPP ma con thuc hién cac chinh sach gitr chan nhan vién. Nhan
vién ty hao vé céc gia tri ma doanh nghiép tao ra, tir 46 cang thém gan két voi
doanh nghiép ma ho 1am viéc. Ti & luan chuyén lao dong giam, chi phi phat sinh do
thu hat va dao tao ngudi méi giam, chat luong dich vu duoc duy tri va cai thién.
1.1.3.2. Loi ich phat trién du lich trach nhiém déi véi CDDP

- Tang cuong gia tri cua di san van héa va moi truong. Nang cao nhan thac
ngay cang cao Vé gié tri cia moi trudng va hé thdng tu nhién dong thoi ting cuong
niém tu hao, ty ton vin héa thong qua viéc ting cudng cac nghé thu céng va nghé
thuat truyén théng, tri thac truyén thong va thuc tién. Mac du, phat trién du lich co
gay ra 6 nhiém mai truong nhung tham gia kinh doanh du lich s& mang lai nhiéu loi
ich tich cuc cho CBBP hon la nhitng tac dong tiéu cuc.

- Tao ra duoc c4c ngudn thu cho cong tac bao ton: Phat trién du lich 1a cach
thirc hiéu qua nhat gop phan phat trién va bao ton cac gia tri van hoa ciing nhu tu
nhién. Bén canh do, ngudn thu tir hoat dong kinh doanh du lich c6 thé danh cho céc
hoat dong dau tu vé con ngudi nhu to chic céc 16p dao tao, tap huan, bodi dudng
nang cao nhan thuc, kién thic va ky niang giao tiép, phuc vu khach du lich cho
ngudi dan dia phuong dé ho c6 di ning luc tham gia vao hoat dong quan Iy tai
nguyén cua chinh ho mot cach bén viing.

- Co so ha tang dja phuong dugc cai thién: Diéu kién can thiét dé phat trién
du lich néi chung 1a co so ha ting phai dam bao dé dap ung nhu cau da dang va
ngay cang cao ciia khach du lich (nhu dudng x4, bénh vién, vién thdng, nguon nudc
sach, v.v). Ngoai ra, yéu cau vé bao vé méi truong trong hoat dong xay dung va to
chirc du lich ciing khuyén khich céc nganh nghé kinh doanh hang hoa, dich vy khéc
hoat dong than thién vai moi truong hon.

- Bién d0i tich cuc trong khang dinh vai tro ciia giéi: Du lich phét trién mang lai
nhiéu co hoi viéc 1am dic biét 1a cho phu nit va thanh nién. Déi véi cac khach san, 1a cac
doanh nghiép c6 nhu cau vé sb lwong lao dong I6n, nhiéu vi trf nhur nhan vién 18 tan, nha

hang, phuc vu budng I nhitng cng viéc phd hop vai nit gisi va thanh nién.
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- Thuc day cac nganh nghé kinh té dia phuong phat trién: Do tac dong kéo tir
hoat dong phat trién du lich mang lai, tao ra nhiéu co héi cho cac hoat dong kinh
doanh lién quan nhu néng nghiép, van chuyén,... hd trg nén kinh té dia phuong
nhiéu mat va gop phan thlc day ting truong kinh doanh dja phuong mét cach truc
tiép va gian tiép.

- Mang lai nhiéu co hoi vé kinh té: Du lich tao ra cac co hdi truc tiép va gian
tiép vé viéc l1am, thu nhap cho ngudi dan ciing nhu cac khoan thué déng gop cho
chinh quyén dia phuwong.

- Phét trién loai hinh du lich cong d6ng: Tao diéu kién cho cac CDDP tham
gia mot cach tich cuc va huong loi tir du lich ciing nhu kha niang dong gop y kién
vao qué trinh phat trién du lich tir d6 truc tiép giam nghéo tai dja phuong.

Nhu vay, loi ich cua phat trién DLCTN la lau dai, mang tinh chia sé nhiéu
hon, huéng dén su bén viing. Trong ngan han, chi phi kinh doanh caa doanh nghiép
ting so v6i théng thuong nhung day 1a sy dau tu tuong lai, dap tmg duoc nhu cau
ctua du khach, tao nén diém dén hap dan.

1.2. Hop téc gitta DNDL va CPPP trong phat trién DLCTN
1.2.1. Cac khai niém
1.2.1.1. Khai niém doanh nghiép du lich va céng dong dia phiong

Doanh nghiép du lich

Hién nay, kinh doanh dich vu du lich ngay cang tro thanh nganh kinh té hap
dan ddi véi cac nha dau tu. S6 lwong doanh nghiép du lich ngay cang ting vé s6
lwong va qui md. Trong phat trién du lich, ca&c DNDL chinh Ia trung tam két ndi
giita diém dén, CPDP vai khach du lich. Ho ciing 1a trung gian dé cung cap, ban
cac san pham, dich vu du lich cho khéch du lich. Trong d6, nhiéu DNDL tham gia
vao dau tu tao ra cic san pham tai diém dén ma cong ddng chua cung tng hoic
khong c6 kha ning cung tng dé tao ra cac san pham du lich tron géi, da dang va
chat lugng cho thi trudng khach du lich.

Doanh nghiép du lich dugc hiéu I1a cac doanh nghiép ma hoat dong kinh

doanh lién quan dén du lich nhu: cac doanh nghiép kinh doanh lit hanh, céc doanh
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nghiép kinh doanh luu tra, cac doanh nghiép kinh doanh #n udng, cac doanh
nghiép kinh doanh dich vu van chuyén, cac doanh nghiép kinh doanh dich vu vui
choi giai tri...

Cac DNDL gop phan tao ra viéc 1am va thu nhap cho CBBP. Cac cdng viéc
thuong sir dung lao doéng dia phuong nhu don phong, nau in, chay ban, bao Vvé...
Ngoai ra, thdng qua viéc mua cac nguyén lidu dau vao cho hoat dong cua doanh
nghiép nhu néng pham, hang hoa, doanh nghiép du lich déng gdp vao su ting
treong kinh té tai diém dén dong thoi tao ra viéc 1am giéan tiép cho CDDP.

Cong dong dia phwong

Hién nay, c6 nhiéu cach hiéu vé thuat ngir “cong dong dia phuong”. Trong tir
dién Béch khoa Viét Nam (2000): “cong dong” duoc hiéu 1a “mot tip doan nguoi
rong 16n, ¢ nhitng ddu hiéu chung vé thanh phan giai cap, vé nghé nghiép, vé dia
diém sinh ty va cu tri. Ciing c6 nhiing cong dong xa hoi bao gom ca mot dong
gidng, mot sic toc, mot dan toc”.

Theo Lé Van An va cong su (2016), cong dong duoc hiéu 13 “nhém nguoi séng
trong pham vi thén, ban, cac xa, phuong caa khu vuc néng thén va thanh thi, dac biét
14 cac ving ndng thon ving sau, ving xa. Trong d6, cong déng c6 nhimg diém gidng
nhau, ¢ chung cac mdi quan hé nhat dinh va ciing chiu anh huéng bai mot sb yéu to
tac dong va 1a ddi twong can quan tam trong phat trién kinh té - x& hoi hién nay.”

Nhu vay, cong dong dia phwong duoc hiéu 12 nhitg ngudi dan dang sbng
trong cung khu vuc dia Iy (bao gom ca nhitng nguoi sinh ra tai dia phuong hay
nhitng nguoi dan dang sinh sdng trong dia ban, du sdng trong mot thoi gian cé thé
chua dai); trong mot to chirc x4 hoi (cac x&) va chia sé nhitng gia tri nhat dinh.

Trong nghién cru nay dé cap dén méi quan hé hop tac gitra DNDL va CDBP
khong c6 nghia 1a tat ca cac thanh vién cong dong cd vai trd gidng nhau trong quan
hé vai doanh nghiép.
1.2.1.2. Khai niém vé su hop tac

Hop tac duoc coi la cach thic dé tao ra gia tri toi wu cho khach hang va dem
lai loi fch cho céc bén lién quan (chat lugng dich vu ting, chi phi giam). Theo
Barrat va Oliveira (2001), hop tac duoc hiéu 1a su xay dung méi quan hé giita céc
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d6i tac dé cung dau tu ngudn lyc, chia sé thdng tin, trach nhiém va loi ich thu dugc
nham dat dugc muc tiéu chung. Wondolleck va Yaffee (2000) dinh nghia vé sy hop
tac 1a "tong hop cac nguédn luc vi du nhu thong tin, tién bac, lao dong..., boi hai
hodc nhiéu bén lién quan, dé giai quyét mot tap cac van dé ma khong thé giai quyét
riéng 1¢”. Theo quan diém cua Long (1997), hop tac trong du lich duoc dinh nghia
la nd luc caa céc bén lién quan tir cac to chic trong hai hoic nhiéu nganh cé loi ich
trong phat trién du lich, nhitng ngudi tham gia vao qua trinh twong tac st dung céc
quy tic, & mic do t chie di thdng nhét va trén khu vuc dia 1y dugc xac dinh dé
hanh dong hoic quyét dinh cac van dé lién quan dén sy phat trién du lich.

Bén canh d6, Soonhong va cong su (2005), cho thay rang viéc chia s¢ cac
thong tin dinh Ky chinh thic hoic khdng chinh thirc dugc coi la thanh phan thiét
yéu cho cac ddi tac tham gia hop tac tiép nhan dugc cac ludng thdng tin mot cach
nhanh chong va kip thoi. Theo d6, 1ap ké hoach chung c6 lién quan dén viéc chia sé
thdng tin la can thiét dé cung diéu chinh cac quy trinh va nang luc cua nhiing nguoi
tham gia vao cac nd luc hop tac. Su hop tac dé cap dén mdi quan hé phu thudc 1an
nhau, thé hién qua nguyén tic dam bao loi ich cua cac ddi tac.

Theo Soosay va cong su (2008), trong méi quan hé hop tac cac bén tham gia
cuing nhau chia sé thong tin, 1ap ké hoach va dua ra quyét dinh giai quyét ciing mot
van dé. Trong do, cac bén co trach nhiém chia sé rai ro va chi phi duwa trén su coi
mo, tin twéng 1an nhau dé mang lai lgi ich cho cac bén tham gia. Viéc xac dinh
dung nguyén tac, ding ban chat va cac diéu kién hop tac sé thic day cac bén tham
gia xay dung dugc mdi quan hé lau dai, hiéu qua ciing nhu dam bao loi ich cua ting
thanh vién tham gia hop tac. Trong quan hé do6, diéu quan trong la phai tao ra cac
hinh thirc khuyén khich hop tac, trong d6 cac bén lién quan c6 lgi ich chinh dang va
thuong c6 xung dot loi ich trong mot khu vuc dia phuong can tham gia vao viéc
trao d6i va xay dung ké hoach hop tac. Healey (1997) nhan manh nhitng rang buoc
cd tinh hé théng, nhitng bit binh ding gidi va céc thuc tién thé ché co thé can tro su
anh huong cta cac bén tham gia dén cac thoa thuan hop tac, khdng chi don gian
xem xét ai kiém soat ngudn luc. Cac bén tham gia can phai c6 cac hinh thuc d6i

thoai, hoc hoi 13n nhau va xay dung sy dong thuan, 1ong tin va su hiéu biét 1an nhau
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giai quyét cac mau thuan gitra cac bén lién quan (Friedmann 1992).

Trong pham vi nghién ctu caa dé tai, hop tac duoc hiéu 1a méi quan hé gitta
cac dbi tac dé cung chia sé ngudn lyc, trach nhiém nham dat dwgc muc tiéu chung.
1.2.2. Moi quan hé hop tic giita DNDL va CPPP trong phit trién DLCTN

Du lich 12 nganh kinh té ning dong, phuc tap ma trong d6 cac DNDL lién tuc
phai diéu chinh dé dap (ng cac nhu cau lién tuc thay doi caa khach du lich va duy
tri thi phan. Trong khi d6, nguoi dan trong CDBP c6 thé tim duoc viéc 1am va kiém
dugc ngudn thu tir du lich, bang cach 1am viéc truc tiép trong cic co sd cung cap
dich vu du lich, hay trong cac nganh va chudi cung c6 lién quan.

Duéi goc d6 tiép can DLCTN, phat trién du lich dam bao 3 nguyén tac phat
trién kinh té, dam bao céng bang xa hoi va toan ven mai truong. Bé bd sung thém ban
sic doc dao cho cac san pham, hién nay, cac DNDL si dung nguoi lao dong dia
phuong trong hoat dong cung cap dich vu truc tiép cho khach hozc hop tac voi COPP
dua ho tham gia nhiéu hon vao chudi gia tri du lich.

Tai liéu “Bo cong cu vé DLCTN tai Viét Nam”, trong chwong trinh phét trién
ning lyc DLCTN véi méi truong va x& hoi do lién minh chau Au tai tro (2013), da dé
cap tGi cac hoat dong cua qua trinh hop tac gitra DNDL va CDDP, cu thé:

- Théng qua qué trinh phd bién chia sé thdng tin vé ké hoach phat trién
DLCTN khuyén khich cac bén tham gia qua phuong thic trinh bay cac mdi quan
tam, e ngai; tir d6 thic day sy cam két gitra cac bén ting cudng sy hop tac.

- T6 chic cac cudc thao luan coi mo dé céc bén tham gia hop tac co thé hiéu
biét 13n nhau tir d6 xay dung su tin twéng. Hai bén tham gia nd hec tim kiém tiéng noi
chung dé dit ra myc tiéu chung va cting nhau tim cach cong tac 1am viéc co hiéu qua.

- Thiét Iap va phat trién nhom diéu phdi va tim kiém nguoi dai dién, d6 phai
la ngudi ¢6 uy tin va nhan dugc su tin tudng cua tat ca cac bén dé lanh dao va thyc
thi cac sang kién hop téc.

- Néu ra cac muc tiéu, cach thirc hop tac, d& xuat va phat trién cac y tuong,
cung dua ra cac quyét dinh thyc hién DLCTN nham dat dwoc muc tiéu chung.

- Pat ra yéu cau va cam két nham dam bao cc nd luc cua cac bén tham gia

dugc duy tri sau cac cudc giap cho dén khi cac chu thé lién quan phéi hop thuc hién.
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“Trong phat trién DLCTN, cac DNDL déng vai tro ban & boi cac doanh
nghiép nam & vi tri trung tam két ndi cac bén trong hoat dong du lich. Cac doanh
nghiép tac dong truc tiép hoic gian tiép qua cac déi tuong khac toi viéc thuc hién
DLCTN tai mot diém dén” (Pham Truong Hoang, 2015). Két qua cac hoat dong
khai thac gia tri tai nguyén tai diém dén cua cac DNDL anh huong téi kinh té, xa
hoi, moi trudng cua dia phuong. Bén canh do, phat trién du lich khdng thé tach roi
vai trd cia CDPP. Cong dong dan cu dong vai tro 1a chi nguon tai nguyén du lich
va truc tiép tham gia hoat dong cung cap dich vu du lich cho du khach. Vian hoa dia
phuong, 16i séng mdi cong dong chinh 1a nhitng trai nghiém ma du khach s& c6
dugc. Néu cong dong diém dén yéu cau trach nhiém cao vé mai truong va xa hoi thi
cac DNDL s& phai diéu chinh hoat dong pht hop véi dic diém tinh hinh dia phuong
d6. Pong thoi, sy twong tac gitta DNDL va CDPP gop phan thuc ddy cac DNDL
thuc hien DLCTN. Trong méi quan hé tuong tac nay, nguoi dan dia phuong cé thé
tham gia vai & nhiéu vi tri khac nhau:

Bang 1.1: Céac hinh thitc tham gia khac nhau ciia cong dong vao hoat dong
kinh doanh du lich

Loai hinh doanh nghiép Ban chat sw tham gia ciia dia phwong

+ Cung cap nguon lao dong

Doanh nghiép tu nhan bén ngoai s o
+ Cung cap hang hoa, dich vu

+ S¢ httu doanh nghiép
+ Tu lam chu doanh nghiép
+ Cung cap hang hoa, dich vu

Doanh nghiép van hanh va quan

ly badi ca nhan dia phuong

+ S¢ hiru tap thé
Doanh nahién cone dan + Tap thé hoac ca nhan quan ly
I r

ghiep cong dong + Cung cap hz‘ing hoa, dich vu

+ Thué nhan cong hoic cung cap nguon lao dong

+ Hop ddng cam két va phan chia quyén so hitu
Lién doanh giita cong dong va | + Phan chia doanh thu, lgi nhuan

doanh nghiép tu nhan + Cho thué, dau tu ngudn tai nguyén
+ Tham gia vao qua trinh ra quyét dinh

Nguon: Vién nghién cizu va phat trien nganh nghé nong thén Viét Nam
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Nhu vay, gitta DNDL dja phuong véi CDDP ton tai cac méi quan hé lgi ich
truc tiép cu thé sau:

- Nguoi str dung lao dong — nguoi lao dong

- Ngudi mua hang héa, dich vu - nguoi cung cap hang hoa, dich vu

- Chu dau tu — ngudi gop vén, tai san, ngudi cho thué dit, dja diém

Ngoai ra, DNDL tai dia phwong va CDDP con phdi hop véi nhau dé xir ly
c4c van dé chung vé mai truong, an ninh x4 hoi.
1.3. Céc ndi dung hop tac giira doanh nghiép du lich va cong dong dia phuwong

Trong nghién cau nay, mdi quan hé hop tac gitta DNDL véi CDDPP dugc
xem xét qua 6ng kinh caa Julia Wondolleck & Steven Yaffee (2000) tdm khia canh
hop tac thanh cong trong mdi quan hé hop tc va mo hinh 3 giai doan cua Mihalic
(2016) bao gom nhan thirc, ké hoach va hanh dong giai thich qué trinh tir nhan thirc
dén hanh vi trong thuc tién DLCTN.

Bang 1.2: Tam ngi dung hep tac gitra DNDL véi CDDP

STT Cac ngi dung hgp tac

Thiét 1ap cac mdi quan tAm chung

Tuong tac gitta DNDL va CBbP

Thiét 1ap va phat trién quy trinh hop tac

Tap trung giai quyét cac van dé theo nhitng cach méi va khac nhau

Nang cao trach nhiém va sy cam két

Tin cay va ton trong cac ca nhan trong to chirc va doi tac

Tiép can va kinh doanh chu dong

| N OO O | W[ N|

Sén sang gitp d& va tim sy hd tro
Nguaén: Téng hop tir Wondolleck va Yaffee (2000)
Trong nghién ciu caa Wondolleck va Yaffee (2000) khéng truc tiép giai

quyét van dé hop tac trong du lich, tuy nhién tdm noi dung nay duoc xac dinh dua
trén mot nghién ciru l1au dai théng qua nghién cau khoang 200 nd hec hop tac trong
vong 20 nam. Tam khia canh hop tac d6 la chia khoa cung cap cac phuwong phap

tiép can thuc té nham ting cudng ning luc hop tac giira cac bén lién quan. Théng
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qua d6, Wondolleck va Yaffee (2000) cho ring, con ngudi ¢6 thé sir dung cac noi
dung nay trong viéc xay dung quan hé hop tac, giai quyét cac van dé lién quan
thdng qua cach hop tac.

Ther nhdt, sy can thiét phai bat dau bang nhirng méi quan tam chung. Su hiéu
biét v& muc dich, loi thé cua céc bén tham gia Ia rit quan trong dé thiét lap, xay
dung, duy tri va phat trién mdi quan hé hop tac. N6 bit dau tir viéc chia sé vé cac
mdi quan tam, nhitng e ngai tir CDDP va cac DNDL tir d6 chi ra, tim nhin chung,
muc dich cua su hop tac.

Theo Selin va Myers (1998) tinh da dang cua cac bén tham gia trong mdi
quan hé nay nhu 1a mot yéu to thé hién tinh hiéu qua caa méi quan hé. Nhom nay cé
thé bao gom nhitng nguoi 6 loi ich tir du lich kha ddng nhét va nhirng ngudi co loi
ich khong dong nhat, thudong xay ra véi cong dong song ¢ diem dén. Mot van dé
quan trong nira la doanh nghiép chi tim kiém dé cong tac véi nhitng nguoi 6 thé
chia sé nhitng ngudn lyc twong thich va nhitng ngudn luc khac nhau trong khi mot
s6 ngudi khac trong cong dong co thé bi bo qua hozc bi day ra ngoai 1é. Sy tham gia
cua CPDP c6 thé trén co s¢ sy tham gia cua mot sb it nguoi khong nhat thiét dai
dién cho cac quan diém dia phuong rong Ion hon. Vi vay, rat kho dé dua ra cac muc
tiéu chung. Su thong nhat trong trién khai hop tac doi hoi phai c6 qua trinh thao
luan trong d6 hai bén hoc hoi, ton trong lan nhau, xem xét quan diém cua nhau, két
hop hiéu biét dé thao luan cac van dé va dinh hudng chinh sach, nham dat duoc
muc tiéu chung. Pay 1a phuong phap dé gilp cac bén lién quan hiéu nhau hinh
thanh c4c moi quan tdm chung va chap nhan nhiing khac biét trong cach tiép can
cua ho. S& c6 nhitng mtrc d6 khac nhau dé xay dung su ddng thuan thanh céng. Cac
bén lién quan tham gia vao hop tac c6 thé khong dong y véi tat ca cac hudng vé
chinh sach mai va ho c6 thé phan dau thyc té hon dé dam bao rang mdi bén s& nhan
dugc mot s6 loi ich tir d6. Dya trén sy danh gia vé cac lién minh hop tac trong du
lich, Selin va Chavezargue (1995), cho rang “khéng cé kha ning quan hé doi tac sé
thanh cdng néu ho khéng nhan thirc rang két qua cua su hop tac s& mang lai lgi ich

cho mdi dbi tac”.
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The hai, tim quan trong cua viéc tao co hoi cho nhiéu nhém nguoi khac
nhau twong tac thong qua cac phuong thirc trao d6i c6 hiéu qua nhu qua giao tiép,
tu van cac hoat dong va td chic cac chuwong trinh gido duc hoic tiép can cong dong.
MJi mirc 6 ma ngudi tham gia chap nhan su hop tac mang lai cac két qua khéac
nhau. Pa dang cac hinh thtrc va phwong thirc tiép can tac dong tich cuc giita nhiing
ngudi tham gia, ho d& dang chap nhan cac nguyén tic trong méi quan hé hop tac
nay khién né tro nén dé tiép thu hon véi nhitng cach nghi khéac va tao ra nhimg dé
Xuit thoa thuan hop tac méi.

Bén canh do, viéc st dung cac ky thuat trong hoat dong tuwong tac anh huong
dén hiéu qua cua qua trinh trao d6i thong tin giita hai bén. Mot s6 ky thuat lién quan
dén viéc cung cép thdng tin (chang han nhu hién thi hodc ban tin) hoic thu thap y
kién khac (chang han nhu phong van va bang hoi). Tuy nhitng k§ thuat nay cé gia
tri nhung chung khong cung cap cho ngudi tham gia co hoi tranh luan truc tiép va
xay dung sy dong thuan véi cac bén lién quan khac, nhu ¢ thé xay ra véi cac nhom
tap trung va lam viéc cung nhau. Tuy nhién, nhitng k¥ thuat khac nhau nay co thé
duoc tich hop trong mét chién lugc tong thé cho su tham gia cua cac bén lién quan.
Bén canh d6, dé tang hiéu qua ddi thoai, nhitng ngudi tham gia can thé hién sy coi
mé, trung thuc, khoan dung va tbn trong tin twong 1an nhau. Nhitng nguoi tham gia
trong cac cudc dbi thoai c6 thé 1a anh huong 16n dén viéc 6 su hiéu biét 1an nhau
va hoc hoi tir sy khac biét cua cac bén lién quan (Friedmann 1992). Nhitng nguoi
tham gia c6 cac mdi quan tdm khéac nhau, khac nhau vé su hiéu biét, hé théng y
nghia, gi tri va thai do vi thé sy hop tac co thé duoc thuc day néu ching phat sinh
tir hiéu biét chung vé diém dén tir nhitng nguoi tham gia hop tac (Healey 1997).
Néu khong cha ¥ dén lgi ich, cac loai hiéu biét, khung tham khao, gié tri va thai do
cua tat ca nhitng ngudi tham gia, su hop tac ndy quan diém cua nhirng nguoi tham
gia manh hon chiém wu thé (Arnstein 1969).

Thet ba, can phaét trién va sir dung céc quy trinh hop tac hiéu qua va lau dai
lién quan dén cac khia canh nhu quyét dinh dé xuat ngudi dai dién 1anh dao qué

trinh hop tac hoic dong thuan quy trinh... Muc d6 tham gia cua cac bén lién quan
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s& cao hon khi cac budc hop tac duoc thiét 1ap nham khuyén khich viéc ra quyét
dinh tap thé va xay dung su ddng thuan. Ngudi dan c6 thé hiéu hon vé ké hoach hop
tac du lich néu ho tham gia tir giai doan dau cua qué trinh 1ap ké hoach. Lap ké
hoach va quan Iy viéc thyc hién du lich theo hudng bén viing can tranh sy ap dit
cua c4c thanh vién cd nhiéu ngudn luc hon. Cac ca nhan ¢ ca hai bén di tac can
phai c6 tiéng n6i cua minh trong viéc dong gop v kién xay dung quy trinh thyc hién
hiéu qua.

Quan hé hop tac thanh cong la két qua truc tiép cua viéc cai thién qué trinh
tuong tac gitra cac bén tham gia. Moi nguoi khong chi quan tam dén két qua cudi
cling ma can chd y téi quy trinh hop tac hiéu qua. Cac quy trinh duoc phat trién
bang céch ton trong su khac biét caa mdi bén. Trong mdi quan hé hop tac, cac bén
lién quan quan tam dén viéc xay dung quy trinh nay c6 hiéu qua va hop phép bai
vi su hop tac dién ra lién tuc va rang budc boi cac quy dinh caa phap luat. Vi thé,
cac quy trinh hop tac can duy tri cac cam két va duoc thuc day bang céch tao ra
cac wu dii, tao ra cac ngudn lyc thuc day tuong tac lién tuc. Khi nhitng nd lyc hop
tac thanh céng, viéc duy tri quéa trinh trong dai han hudng téi cai thién dong luc
gitra cac c& nhan va cd thé dan dén viéc quan ly tai nguyén thién nhién va cong
ddng tbt hon.

Thet tir, Khdm phéa nhu cau moi dé san sang tiép can giai quyét cac van dé
theo céch sang tao va linh hoat. Cac bén tham gia cling chia sé¢ nhirng hiéu biét
chung céc van dé va tinh hubng trong quéa trinh phat trién du lich dia phuong,
cing tuwong tac va tich cuc tham gia, hop tac dé giai quyét cac van dé 16n hon ¢
quy md rong hon vugt qua cac xung dot lgi ich gitra cac bén. Cac bén sin sang
thr phuong phap tiép can mai: thar nghiém nhitng cach ang xa méi va nhiing
cach tuong tac khac nhau, bao gdom céc cudc thao luan khong mang tinh ddi
nghich, thai d6 linh hoat, tich cuc. Nhirng nguoi tham gia cung hoc hoi, chia sé
nhitng hiéu biét chung vé cac van dé va tinh hudng phat sinh, sir dung cac thdng
tin hién co6 dé phat trién sy hiéu biét chung, ngbn ngit va cac quy trinh gitp vuot
qua su khac biét vé t6 chuc.

Thiz ndm, nang cao y thic trach nhiém va su cam két gira nhiing nguoi
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tham gia trong quan hé hop tac. Nhitng nguoi tham gia phai la nhitng nguoi dang
tin cdy, tuan theo céc quyét dinh va cac danh gia ctia nhém, dam bao sy phan
chia két qua céng bang. Ho vuot qua ranh gigi cua to chirc da dinh trudc bang
cach phat trién tm nhin va muc tiéu chung, céng nhan sy phu thudc 1an nhau va
duy tri sy tap trung vao van dé chung; ting cudng tinh than trach nhiém vao qua
trinh hop tac.

Néu nhu niém tin 14 cin cir dé thiét 1ap méi quan hé hop tac hiéu qua thi su
cam két 1a yéu tét quan trong dé duy tri mdi quan hé hop tac hiéu qua va lau dai.
Bén canh d6, su cam két con dong vai tro thic day méi qua hé hop tac. Su cam két
trong té chirc chinh 1a su gan bo chit ché cua ca nhan véi to chuc, thé hién & su
nhét tri v&i muc tiéu gia tri cua to chic va su nd luc cdng hién cua ca nhan d6i véi
t6 chtrc nham dem lai két qua ma to chitc mong doi.

Ther sAu, sy tin cay, ton trong cac ca nhan trong td chirc va dbi tac; su hop tac
dugc thuc hién boi nhirg con ngudi trong to chic, chir khdng phai céc té chirc ma
moi ngudi dai dién. Yéu té nay nhan manh vai tro cta sy tin cay va ton trong giira
nhitng ca nhan ¢ hai bén tham gia trong viéc tao ra hi vong vé qua trinh hop tac
thanh cong. Niém tin duoc coi 1a mot co ché quan 1y dé han ché mau thuan va hanh
vi co hoi, dong thoi thiic day hop tac dé dat duoc lgi ich chung. Niém tin 1a co s&
ctia mdi quan hé hop tac thanh céng bai vi n6 ¢ thé khuyén khich cac di tac tham
gia vao cac hoat dong hop tac han ché mau thuin va cac hanh vi co hoi dé thuc hién
cac muc tiéu chung. Niém tin cd thé 13 muc do tin tuong gitra ca nhan hay mot
nhom nguoi cua doanh nghiép véi ca nhan hay nhom nguoi trong CDDP, cling c6
thé hiéu 1a mtrc d6 cac thanh vién cia doanh nghiép hay cua cong dong dat niém tin
vao ddi tc cua minh. Khi cac dbi tac d¢& ¢ niém tin, ho san sang hi sinh nhiing loi
ich trong ngan han dé cung nhau dat dugc nhitng muc tiéu trong dai han.

Thi# bdy, vai trd cua viéc tiép can va kinh doanh mét cach chu dong. Quan
hé hop tac thanh cong néu xuit hién c4c c& nhan sin sang chap nhan mao hiém dé
cha dong thay d6i, kip thoi nam bit cac co hoi hién c6. Pay thuong la chu thé
niang dong, chu dong khong chi phan g véi nhirng khing hoang ma con san

sang chap nhan mao hiém dé chu dong thay d6i, nam bat cac co hoi hién cd, ludn
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tim cach dé dat duoc cac thanh cong bat dau tir viée dat dugc cac két qua nho va
tién toi cac muc tiéu 16n hon, ludn danh thoi gian, cong strc can thiét va sin sang
hoc héi tir that bai.

Ther tam, cac thanh vién tham gia hop tac tim kiém va hd trg cho nhitng nd
luc cua ho tir nhidu ngudn khac nhau: Xac dinh va khai thac cac nguon lec & gigi
han cho phép; tranh tha su hd tro cia cong dong ciing nhu chinh quyén dia phuong;
tim cach hd tro tir nhitng ngudi khéng tham gia truc tiép trong qua trinh hop tac.
Cho du bat cir quan hé hgp tac nao, it nhat phai c6 mot bén lién quan bat dau va tao
thuan loi cho viéc cong tac, ho tham gia va té chic cac cudc hop. Nguoi hd trg nay
c6 thé bén ngoai t6 chirc, d6i khi nhan duoc rat it loi ich (Friedmann 1992). Nguoi
hd tro c6 thé khuyén khich su tham gia cua tat ca cac bén lién quan, nhung ciing co
khi dai dién cho tiéng néi caa bén co it nguon lec hon dé dam bao sy can bing
trong mdi quan hé.

Tam no6i dung tao nén su hop tac thanh céng do Wondolleck va Yaffee (2000)
dé nghi duogc sir dung trong nhiéu linh vuc. Mét trong sé cac ung dung ly thuyét
trén do la nghién cuu cua Deidre M. Peroff va cong su (2016) trong linh vuc du lich
vé su bién doi rat da dang trong céac giai doan khéc nhau ctia mé hinh vong doi hop
tac du lich trong phat trién du lich sinh thai. Két qua nghién cau da xac dinh céc
khia canh cua tat ca tim noi dung c6 mat trong qué trinh hop tac giita cac bén; tuy
nhién, mot sé ndi dung duoc thé hién manh mé& hon hoic trong ting giai doan cu
thé. Nghién ctru ciing chi ra thach thac cia mdi su hop tac chinh 1a thiéu phét trién
t6 chire hiéu qua, bao gom ca viéc khong xac dinh dugc muc tiéu rd rang va khong
c6 quy trinh hop tac cu thé, thong nhat.

Tam noi dung trén ciing pht hop Vi quan diém cia mot sé hoc gia cho rang
c4c yéu tb thanh cong chinh cia cac doanh nghiép dua vao cong dong la: su gan két
va hoi tu céc loi ich; sy lién két va phu hop gitta cAc muc tiéu doanh nghiép véi van
hod truyén thong, dinh muc va gia tri cia cong dong; viéc sir dung su tham gia, cac
phuong phép thao luan nham tao thuan loi cho su twong tac giita cac thanh vién va

dua trén su déng thuan lanh dao (Armstrong, 2012; Lucchetti and Font, 2013; Pierre
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va cong su, 2014).

Theo Leslie (2012), DLCTN céan duoc dién giai nhu mot dic diém hanh vi,
d6 13 hanh vi c¢6 trach nhiém d6i voi hau qua cua qua trinh san xuét va tiéu ding du
lich. Thuc hanh DLCTN la ca mot qué trinh thay d6i tir nhan thire cho téi cach thirc
hanh dong cu thé cua cong dong, cach thic to chic kinh doanh caa doanh nghiép,
cac chinh sach cia Nha nuéc. Ban chat cua hanh vi 1a qué trinh ra quyét dinh. Dac
biét, hanh vi bén ngoai vé co ban 1a qua trinh ra quyét dinh, trong d6 thong tin dau

vao anh hudng dang ké t6i budce ra quyét dinh dan dén thuc hién hanh vi cudi cung.
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Hinh 1.1: M6 hinh Triple-A trong thuwc hanh DLCTN

M6 hinh nay gdm 3 giai doan: Nhan thirc (Awareness), Chuong trinh hanh
dong (Agenda) va Hanh dong (Action). Mihalic (2016) nhan dinh rang néu nhu dich
dén cua thuc hanh c6 trach nhiém 1a hanh vi thi cha thé thuc hién ciing phai nhan
thize duoc nhitng tiéu cyc do phat trién du lich dai trd mang lai va giam thiéu no,
d6ng thoi ciing doi hoi phai phét trién mot ké hoach hanh dong. Vi vay, DLCTN c¢6
thé & tit ca cac giai doan, khong chi 1a giai doan cudi, nhu duoc trinh bay trong
hinh 1.

Trong thuc hanh DLCTN, cac cha thé lién quan dugc khuyén khich thé hién
dé dat duoc két qua c6 loi chung thong qua cac hanh dong cu thé, rd rang. Viéc tap

trung vao viéc hop tac 1a rit quan trong trong cac quan hé ddi tac du lich khi céc



25

bén lién quan duoc husng loi khi cac ngudn luc, kién thirc va ki nang da dang duoc
chia s¢ (Bramwell & Lane, 2000). Tuy nhién, su hgp tac thanh cdng mang lai nhirng
loi ich b6 sung nhu xay dung su hiéu biét va hd tro cho cac quyét dinh. Nhu
Wondolleck va Yaffee (2000) giai thich, "ngay ca khi cac quyét dinh cudi cing déu
gidng nhau, moi ngudi can c6 co hoi tham gia vao qua trinh ra quyét dinh dé ho lay
quyén cha dong”. Nhu vay, su hop tac gitta DNDL va CDDP tac dong téi qué trinh
ra quyét dinh cua hai bén trong phat trién du lich tir d6 diéu chinh thai do, hanh vi

cua ho.

Tém tit chwong 1

Chuong 1 da chi ra muc tiéu va nhitng nguyén tic trong phat trién DLCTN.
Véi cach tiép can phat trign DLCTN, ca DNDL va CDPP khong chi dat duoc nhiéu
loi ich vé kinh té ma con dong gop tich cuc vao van dé bao vé, cai thién méi trudng
tu nhién - x& hoi. Ban chat cia hop tac gitta DNDL va CDDP 1a chia sé cac nguon
luc cua mdi bén dé dat duoc cac muc tidu chung. Md hinh Triple —A di chi ra rang
DLCTN c6 thé ¢ bat cir giai doan nao tir nhan thic -> ké hoach hanh dong -> hanh
dong. Véi moi khia canh hop tac thuoc 8 noi dung tao nén su thanh cong cua
Wondolleck va Yaffee (2000) trong mdi quan hé gitta DNDL va CDPP sé& ¢ vi tri

nhét dinh trong cac giai doan do.
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CHUONG 2:
THU'C TRANG HQP TAC GIUA DNDL VA CPDP
TRONG PHAT TRIEN DU LICH CO TRACH NHIEM
TAI KDL TAM COC - BiCH PONG (NINH BINH)

2.1. Khai quéat vé tinh hinh phat trién du lich tai KDL Tam Céc - Bich Pong
2.1.1. Giéi thigu chung vé KDL Tam Céc - Bich Pjng

KDL Tam Céc - Bich Dong nam trong quan thé danh thing Trang An dwoc
UNESCO cbng nhan 1a di san van hoa va thién nhién thé gigi nam 2014. Pay 1a di
san hon hop thir 11 caa khu vyc chau A - Thai Binh Duong, 1a di san hdn hop dau
tién & khu vyc Pong Nam A.

Tam Céc - Bich Dong c6 vi tri giao thong thuan loi, nam gan quéc 16 1A - truc
giao thong duong bo, duong sit cia ca nudc, gan dudng qudc 16 10, dudng 247, duong
21, cach thanh phd Ninh Binh 7 km, cach tha d6 Ha Noi gan 100 km, thuan tién t&i cac
thanh phé du lich khac nhu Quang Ninh, Hai Phong, Thanh Héa. ..

Hién nay, tuyén du lich dang duoc doanh nghiép khai thac bao gom:

Tuyén tham quan bang thuyén

+ Tuyén bén do Pinh Cac — song Ngo Pong — Tam Coc do doanh nghiép xay
dung Xuan Truong khai thac. Khéach du lich s& mua vé tir bén do Pinh Cac, trai
nghiém ngdi thuyén doc theo dong song Ngo Pong, ngam canh dong IGa, ndi non
song nude, di qua hang Ca, hang Hai, hang Ba va quay lai bén do trung tam, thoi
gian khoang 2 gio, gia vé 120,000d/khach/luwot, vé do 150,000d (4 khach Viét hoac
2 khach nudc ngoai).

+ Tuyén Thach Bich — Thung Nang do cong ty TNHH dich vu du lich Bich
Dong khai thac. Khach du lich mua vé tai bén thuyén Thung Nang, trai nghiém ngdi
thuyén ngam canh ndi non, séng nudc hoang so, hung vi va quay lai bén do. Thoi
gian tuyén khoang 1.5 gio, gia vé thang canh 15,000/khach/Iuot, vé do 60,000d/dd
(4 khach Viét hoac 2 khach nudc ngoai).
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Ngoai cac tuyén tham quan do cac doanh nghiép khai thac trén, khach theo
tour hodc khach Ié ciing thuong xuyén két hop cac diém tham quan khéc tai KDL
Tam Céc - Bich Bong thanh cac tuyén nhu:

+ Tuyén bén do Pinh Cac - C6 Vién Lau - Bén Thanh - dén Théi Vi

+ Tuyén bén do Pinh Cac - chua Bich Dong
2.1.2. Tinh hinh phdt trién du lich tai KDL Tam Céc - Bich Déng

KDL Tam Céc — Bich Bong véi gia tri tai nguyén tu nhién va van hoa noi
troi mang tinh dic trung riéng; giao thong thuan tién, sd lugng cac co sd cung cap
dich vu du lich ngay cang gia ting vé s luong va duoc nang cao vé chat lugng vi
thé, s6 luong khéch du lich khong ngimg ting qua cic nam.

Bang 2.1: S6 lwong khach du lich dén KDL Tam Caéc - Bich Pong

giai doan 2012 - 2016
DVT: Luot khach

. Nam

STT bieém du lich
2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016
1 |Thach Bich - Thung Néng 2,476| 10,111| 9,320| 4,751| 3,663
Trong d6: Qudc té 2,412| 8,423| 7,553| 3908 2,798
2 |Pong Thién Ha 7,976 17,836| 55,728| 35224| 16,913
Trong d6: Quéc té 506/ 9,054| 26,421| 15,162 3,828
3 |Hang Mua 14,964| 14,022| 18,022| 14,847| 31,364
Trong d6: Quéc té 10,307| 9,390| 15,529| 11,589| 23,683
4 | Thung Nham 14,275| 25,900 55,892| 69,912
Trong d6: Quéc té 4,094\ 3,147 5,893 4,353
5 |Tam Céc - Bich Bong 288,278| 304,075| 211,391 288,873 282,466
Trong do6: Quéc té 188,985| 170,680| 148,016| 189,559 204,062

Nguén: S¢ Du lich Ninh Binh, 2016
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Biéu dd 2.1. Mirc d6 tiing truong lwot khach dén KDL Tam Céc - Bich Péng
giai doan 2012 - 2016

Tuyén du lich Binh Cac - Tam Céc la tuyén du lich néi tiéng duogc khai thac
sém nhat, thong tin dugc ghi trong sach huéng dan du lich Lonely Planet (dugc
khach du lich quéc té sir dung rat nhiéu). Nhin vao bang trén, cd thé thay sé luong
khach du lich qua cic nam ting truong khong déu, trong nim 2014 sut giam manh,
s6 lugng khéach noi dia ciing giam theo cac nim. Mot trong nhitng nguyén nhan
quan trong do gia vé tuyén DPinh Cac - Tam Cdc ting nhanh, vé thing canh tur
40,000d/khach 1én 80,000d/khéach, vé do tir 80,000d/do6 tang 150,000d/do. Ngoai ra,
su xuat hién cua cac diém tham quan méi cling tao nén tinh canh tranh trong viéc
thu hat khach du lich. Tuy nhién, ban quan ly KDL Tam Céc — Bich Bong cho biét,
s6 lwong khach nam 2017, 2018 tuyén Pinh Cac — Tam Cdc déu trén 300,000 luot
moi nam.

S6 lwong khach du lich ting theo cac nam 1a mot két qua dang ming cua
KDL Tam Céc - Bich Bong. Tuy nhién su tang giam that thuong ciing tiém an sy
phat trién khéng bén viing. C6 mot thuc trang dé& nhan thiy, do dic diém tai
nguyén, cac san pham du lich tai KDL Tam Céc - Bich Bong chu yéu khai thac
tuyén duong séng, hoat dong caa khach du lich chi 1a tham quan ngam canh,

chup anh don thuan. Do d6, khach du lich thuong lua chon mét tuyén tham quan
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bang thuyén va bo qua cac tuyén con lai do su trang lip, twong dong vé trai
nghiém gitra cac tuyén.

2.2. Mdi quan hé hop téc gitra DNDL va CPPP trong phat trién DLCTN tai
KDL Tam Céc - Bich Pgng.

2.2.1. Pic diém din cw tai KDL Tam Coc - Bich Péng

KDL Tam Céc — Bich Pong nim chu yéu trén dia phan xa Ninh Hai,
huyén Hoa Lu, tinh Ninh Binh. Ninh Hai 1a xa mién ndi nam ¢ phia nam huyén
Hoa Lu, cach trung tdm huyén Hoa Lu 14 km, cach thanh phd Ninh Binh 8km:
Phia dong giap x4 Ninh Thang; phia tay giap xa Gia Sinh huyén Gia Vién, xa
Son Lai huyén Nho Quan; phia nam giap xa Ninh Van, x4 Yén Son, thanh phd
Tam Diép; phia bic giap xa Truong Yén, huyén Hoa lu. Ninh Hai 1a xa c6 qui
mo tuong d6i lon, dia ban rong vai 5 thén; dan sé ¢ 2,115 ho tuong duong voi
6,520 khau. Theo bao cdo dic diém tinh hinh kinh té, xa hoi ndam 2017 x4 Ninh
Hai, tong s6 ngudi trong d6 tudi lao dong trén dia ban x& 1a 3,785 lao dong,
trong d6 sé ngudi 6 kha ning lao dong l1a 3,435 nguoi, lao dong c6 viéc lam
thuong xuyén 1a 3,285 ngudi, s6 lao dong qua dao tao 12 2,978 lao dong. Thu
nhap binh quan dau ngudi tinh dén hét nam 2017 1a 31.5 triéu/nguoi, ting 19.1
triéu dong/nguoi so v4i nam 2010; ty I ho nghéo dén thang 9 nam 2015 con 61
ho trong tong s6 2,115 ho chiém 2.88%. Co cau kinh té cuia x& nhitng ndm gan
day c6 su chuyén dich manh theo huéng ty trong nganh néng nghiép giam,
nganh thuy san, cdng nghiép, tiéu tha céng nghiép va dich vu du lich ting nhanh;
nam 2014, co ciu kinh té nong nghiép chiém khoang 15 - 20%; thay san, céng
nghiép, tiéu thu cong nghiép va dich vu du lich chiém khoang tir 80 - 85%.

Theo 6ng Dinh Van Tap — can bd dia chinh xa “Ninh Hdi la dia phuong co
bé day lich si, giau truyén théng cach mang, c6 lang nghé théu ren truyén théng,
dac biét noi ddy dwoc thién nhién wu ddi ¢é nhiéu canh quan va di tich lich si van
hod, nhw Tam Coc — Bich Pong, Thach Bich, Thung Nang, Hang Chula, Hang But,
Thung Nham nam trong Quan thé danh thdng Trang An da dwoc UNESCO cong

nhan 1 di san van hod, thién nhién thé gi6i. Ngwoi dan dia phirong & ddy nhin
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chung déu than thién, céi mo véi khach du lich nhung da sé con thiéu ki nang va
kien thic trong hoat dong du lich. Néu nhuw dwoe dau tr vé tai chinh, cung cdp
nhing kién thirc, ki ndang phuc vu du khach cho céng dong, thi céng dong dia
phirong sé tré thanh trong tam hoat déng phat trién du lich.”

Nam 2015, theo théng k&, caa Phong Tai nguyén va méi treong, Ban quan ly
quan thé danh thang Trang An, sé luong lao dong dia phuong tham gia phuc vu du
lich trong KDL Tam Céc — Bich Bong rat dong.

Bang 2.2. Lao dgng dia phwong tham gia cac dich vu du lich
trong KDL Tam Céc - Bich Pgng
(BVT: Nguoi lao dong)

STT Piém du lich Chup B\én cho Thyyé’t
) anh hang do minh

1 | Tam Céc 267 33 1,216 0
2 | Thach Bich - Thung Ning 10 0 560 0
3 | Hang Chua - Hang Ghé 0 0 120 0
4 | Thung Nham 03 130 10
5 | Hang Mua 0 0 0 0
6 | Bong Thién Ha 0 1 60 05

Tong 277 37 2,086 15

Nguon: Ban qudn Iy Quan thé danh thang Trang An, 2015

Maic du, cac doanh nghiép dang khai thac du lich tai KDL Tam Céc —

Bich Pong tu bd tri co cdu lao dong. Bén canh doi ngii quan ly riéng, doanh
nghiép uu tién st dung CHDP, tuy nhién con thiéu phdi hop chat ché véi chinh
quyén, cac sd ban nganh trong viéc kiém soat vé sb luong lao dong. Tir nim
2016 dén nay, chua c6 bao cao tong hop chinh thirc ndo vé sé luong ngudi dan
tham gia vao hoat dong du lich. Tuy nhién, theo chinh quyén dia phuong, sé
lwong do nam 2018 1én téi gan 1,500 do giai quyét viéc 1am cho lwong 16n phu
nir va thanh nién trén dia ban. Bén canh d6, du lich phat trién kéo theo mot bo
phan ngudi dan tham gia cac hoat dong gian tiép phuc vu khéach du lich, cung

CAp cAc yéu td dau vao khac cho cac co sé kinh doanh du lich.
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2.2.2. Cdc co s6 kinh doanh dich vu du lich tai KDL Tam Céc - Bich Pong

Cac co so kinh doanh dich vu du lich tai KDL Tam Céc — Bich Pong kha da
dang, bao gom: cac co so khai thac khu, diém du lich; cac co sd luu tra; cic co s&
kinh doanh dich vu an uéng va vui choi giai tri. ..

Vé cac doanh nghiép khai théc khu, diém du lich

Hién nay, UBND tinh Ninh Binh giao quyén khai thac cac diém du lich trong
KDL Tam Céc — Bich Dong cho cac doanh nghiép, cu thé nhu sau: Doanh nghiép
xay dung Xuan Truong khai thac tuyén Dinh Cac - Tam Céc theo quyét dinh sé
350/QP - UBND ngay 18/5/2012; Cong ty c6 phan dich vy va thuong mai du lich
Doanh Sinh khai thac diém du lich Thung Nham; Doanh nghiép tu nhan Ngoi Sao
khai thac diém du lich dong Thién Ha; Cong ty trach nhiém hitu han dich vu du lich
Bich Bong khai thac tuyén Thach Bich - Thung Néng va tuyén hang Chua - hang
Ghé; Cong ty trach nhiém hitu han mot thanh vién thuong mai, du lich Lac Hong
khai thac Hang Mua. Nhiing doanh nghiép nay thu hat sy tham gia dong dao cua
nguoi dan dia phuong nhu chyp anh, ban hang, xe 6m, cho do, thuyét minh...
Trong d6, hoat dong chd do tao cong an viéc lam nhiéu nhét véi tong sb 2,086
ngudi. Dé quan 1y lao dong dia phuong, cac doanh nghiép chia lao dong thanh céc
t6 nhu t6 hudng dan, té chup anh, té chd do (cac do dugce danh theo sé thir tu va
cha khach luan phién), lao dong duoc phan chia theo cac khu vuc, thir tu dugc sap
xép hop 1y.

Vé cdc co sé kinh doanh leu tri

Tinh dén cudi nam 2017, tinh trén dia ban 3 x& Ninh Hai, Ninh Thing va
Ninh Xuan c6 40 co s¢ luu trii voi 667 budng st dung hon 600 lao dong (S& Du
lich Ninh Binh, 2017). Tuy nhién, chi c6 15/40 co s¢ thanh Iap doanh nghiép, cac
co s& ¢on lai thudc loai hinh kinh doanh ca thé. Sé co sé luu tra, nha hang cha yéu

tap trung trén dia ban x& Ninh Hai.
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Bang 2.3. Danh sach CSLT thugc loai hinh doanh nghiép
trén dia ban 3 x& Ninh Hai, Ninh Xuan, Ninh Thiang

STT Tén co sé luu (i Loai Loai |Hang C.S. T.‘sé T.s6 lao
CSLT |[hinhDN| lwutra |buong| dong

1 | Nha nghi Bic Tuan Nha Nghi | TN | Tbithiéu | 12 6

2 | KS Thién Truong An KS TN | Téithiéu | 8 4

3 | Lang Viét Co Nha Nghi | TNHH CTb 10 5

4 | Tam Coc Eco - Lodge KS TN CTb 49 18

5 | KS Hidden Charm KS TNHH CTb 100 60

6 | Tam Coc homestay Nha ¢ TNHH CTb 7 4

7 | Tam Coc Rice Fields Nha & TN CTb 10 8

8 | Tam Coc Mountain view | Nha ¢ TN CTb 3 2

9 | KS Yén Nhi KS TN 3 sa0 102 50

10 | KS Tam Céc KS CTCP 2 sao 20 15

11 | KS Thé Long KS TN 2 520 37 40

12 | KS Nam Hoa KS TN 2 sao 24 10

13 | Thung Nham resort KS CTCP 2 5a0 26 32

14 | KS Anh Dziing KS TN 1 sao 10 13

15 | Tam Coc Garden resort KS TN 1 sao 16 24
Tong 469 | 298

Nguon: S¢ Du lich Ninh Binh, 2017

Vé quy md, cac doanh nghiép kinh doanh dich vu luu tri & KDL Tam Céc -

Bich Bong quy md kha nho, c6 8/15 doanh nghiép c6 qui md nho hon 20 budng voi

66 lao dong; cac doanh nghiép quy mé trung binh tir 20 d¢én duéi 100 budng chiém

33.3% sur dung 115 lao dong thuong xuyén. S6 lwong céc doanh nghiép kinh doanh

dich vu luu trd c6 quy mé trén 100 budng chi chiém 13.33% nhung st dung 110 lao

dong chiém 37.8% tong sé lao dong khéi co s¢ kinh doanh luu tri tai KDL Tam
Céc — Bich Bong. Vi luong khach du lich khoang 300,000 lugt khach mdi nim

ngoai 15 doanh nghiép ké trén con 25 ho kinh doanh cé thé véi trén 100 budng dap
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tng nhu cdu luu tri cua du khach. S6 luong co sé luu tra ngdy cang ting cing voi
qui md cic co s& Ngay cang mé rong tao ra nhu cau lao dong Ion, gop phan giai
quyét van dé viéc 1am cho thanh nién va phu nir dia phuong.

V& loai hinh doanh nghiép va loai CSLT: Sé lugng doanh nghiép tu nhan
chiém ty trong 16n; da sé cac co s& luu tr 1a khach san, cu thé:

Bang 2.4: Co cau doanh nghiép kinh doanh lwu tria KDL Tam Céc - Bich Pong

Co cau doanh nghiép S6 lwong Ty 18 %
Cong ty co phan 2 13.3%
Loai hinh doanh nghiép | Doanh nghiép tu nhan 10 66.7%
Cong ty TNHH 3 20%
Khéach san 10 66.7%
Loai co s luu tra Nha nghi 2 13.3%
Nha & 3 20%

Nguon: Tong hop

Xu hudng khach du lich ngay cang danh gia cao cac co s& kinh doanh dich
vy than thién véi moéi treong. Vi thé, hién nay céc co so luu tra @ KDL Tam Céc -
Bich Pong ngoai viéc nd luc cung cap dich vu nghi ngoi tot nhat cho du khach, ho
cling bat ddu quan tdm dén viéc giam thiéu luong rac thai, tiéu tén nhién liéu, git
gin vé sinh moi treong xanh, sach dep.

Vé co s6 kinh doanh dan uéng

Linh vuc kinh doanh dich vu 3n udng 1a mét phan quan trong cua bo san
pham tai diém dén va dong gop dang ké vao sy phat trién kinh té - x4 hoi cua dia
phuong. So véi cac linh vuc kinh doanh khac, day loai hinh kinh doanh sir dung
nhiéu lao dong. Pay ciing 1a linh vuc kinh doanh tao ra dang ké sd lugng viéc lam
cho phu nir va thanh nién dia phuong.

S6 luong cac nha hang phuc vu idn udng tai KDL Tam Céc — Bich Pong ting
hang nam. Véi vén dau tu ban dau thap hon nhiéu so véi kinh doanh dich vy luu
trd, nhiéu ngudi dan lya chon day 1a sinh ké cho ca gia dinh. Néu nhu nim 2007 1a
11 nha hang, nam 2011 14 22 nha hang thi dén cudi nam 2017 da tang 1én 35 nha

hang. Tuy nhién, trong d6 loai hinh doanh nghiép kinh doanh doanh in udng doc



34

lap 14 rét it, da s6 1a cac ho kinh doanh ca thé. Cac khach san ¢ KDL Tam Céc —
Bich Pong déu c6 nha hang cd kha ning phuc vy sb lugng khach 16n.

Qua khao sét, thie don cac nha hang phong phu, da dang véi nhidu mén an
dic san, trong d6 ngudn nguyén liéu chi yéu caa cac nha hang st dung tir nguon
nguyén liéu dia phuong. Pay la mot trong cac cach thire, cac don vi kinh doanh an
udng hd tro nguoi dan dia phuong dong thai ngudn nguyén liéu dia phuong ciing c6
gia ré hon, thudn tién hon trong qua trinh van chuyén. Tuy nhién, nhiing nha hang
quy md 16n lya chon cac co s& cung cap thuc pham chuyén nghiép trong tinh hoic
c4c tinh 1an can do ngudn cung tai dia phuong con han ché. Hién nay, tai cac co s
kinh doanh in uéng, van dé vé quy trinh ché bién va ching minh ngudn goc nguyén
liéu chua duge quan tim. Luong rac thai 16n tir cac nha hang ciing 13 van dé I6n can
duogc giai quyét.

Vé co s6 kinh doanh liz hanh:

Tinh dén nam 2018, ngoai mat s co s& kinh doanh luu trt ¢ chire nang dal
ly du lich, trén dia ban x& Ninh Hai chi c6 duy nhat mét céng ty It hanh qudc té.
Chooki’s travel thanh 1ap tir 2012 linh vyc kinh doanh nha hiang nhung dén nam
2018 mai dang ky mang kinh doanh Iit hanh quéc té. Ngoai van phong du lich dat ¢
KDL Tam Céc — Bich Pong, doanh nghiép con ¢ nha hang fastfood - café tai trung
tam thanh phd Ninh Binh va mét co so tai Ha Noi. S6 luong lao dong thudng xuyén
& co so tai KDL Tam Coc - Bich Pong khoang 10 ngudi.

Vé co 6 kinh doanh hang heu niém:

Trudc day, nguoi dan lang Van Lam chuyén théu cac san pham phuc vu
nghi thirc, nghi 18 trong doi séng van hoa tam linh, dac biét 1a trong 18 hoi: quan, 4o,
mil ciia doi té; tan, long, y mon trong cac ngdi dinh. Ngay nay, tir chd chi théu céc
d6 tho trong cac co s tin ngudng, ton gido, cac nghé nhan Vin Lam di d6i méi,
séng tao thém cac loai san pham mai: théu nhitng san pham dugc sir dung trong doi
séng hang ngay cua cac tang 16p x& hoi nhu rém, khan trai ban, khan an, vo chin ga,
gdi, quan 4o thoi trang... Hinh thtc cac cdng ty hay cac doanh nghiép kinh doanh
hang théu ren méi xuat hién & Van Lam. Véi gan 10 doanh nghiép va ho kinh

doanh ca thé dtng ra 1am cha thau thué céng nhan 1am viéc trong cac xudéng hoic
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thu mua hang do cac ho gia dinh va cac xudng khac san xuit ra. Mot sé doanh
nghiép 1on & Van Lam la: Cong ty TNHH Théu ren Mat Troi Xanh; Pateco, Minh
Trang, An Loc... Mdi co s& tao cong in viéc 1am cho hang chuc lao dong tai dia
phuong. Hién nay, du khach dén tham quan tai cac xuéng théu cua cac doanh
nghiép 16n trong lang 1a chinh, viéc tim hiéu va tham quan tai cac ho gia dinh chua
phé bién.

Cac co so kinh doanh dich vu khac

Cac hoat dong vui choi giai tri tai ddy rét it, ngoai cac hoat dong tham quan,
ngam canh don thuan, khach du lich kho khin trong viéc tim kiém cac hoat dong
vui choi, trai nghiém khac. V& dich vu chiam soc suc khoe, méi chi c6 01 co s6
massage tuy nhién chat lugng dich vu ¢ phan han ché.

Dich vu van chuyén: Hang ngay, déu cé cac chuyén bus chuyén khach tur
Ninh Binh di Cat Ba cua khéch san ctua doanh nghiép tw nhan Thé Long, Puc Tuan.
Viéc dat vé xe di tir Ninh Binh dén cac diém du lich & cac tinh 1an can kha thuan tién.
2.2.3. Phwong phdp nghién ciru

Khung nghién cwu:

Tam ngi dung hop tac: Cac giai doan thuc hign DLCTN
1. Thiét 1ap muc tiéu chung 1. Nhan thac
2. Tang cudng sy tuong tac - 2. Chuong trinh hanh dong
3. Thiét 1ap va phat trién quy trinh 3. Hanh dong
hop tac
4. Tap trung giai quyét van dé theo
cach thac mai Thuc trang hgp tac gitta DNDL va CDBDP
5. Tén trong lan nhau — trong phét trién DLCTN
6. Tang cudng sy cam két

7. Tiép can kinh doanh chu dong

8. Gitip d& va tim kiém sy hd trg Giai phap thuc day hop tac gitta DNDL va
CPPP trong phat trién DLCTN

Hinh 2.1: Khung nghién c@u luan vin
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Quy trinh nghién ciru: Dé dat duoc cac muc tiéu cua luan vin, hoc vién tién
hanh cac budc nghién ctu cu thé nhu sau:

Budc 1: Nghién ciru md hinh 8 yéu té thanh cong ciia Wondolleck va Yaffee
(2000) va md hinh ra quyét dinh Triple — A cua Mihalic (2016) trong DLCTN, tir d6
xac dinh khung Iy thuyét nghién ctu sy hop tac caa DNDL véi CDDP trong phat
trién DLCTN.

Budc 2: Lam r6 cac khia canh caa 8 noi dung hop tac gitra DNDL va CBDP
trong phat trién DLCTN: C6 khia canh huéng t6i trach nhiém mai truong, ¢ khia
canh hudng t&i trach nhiém vé x& hoi va cd cac khia canh hudng téi trach nhiém
kinh té.

Budc 3: Thiét ké phiéu diéu tra va bo cau hoi phong van

Phiéu diéu tra nham danh gia thyc trang thuc hién DLCTN cia DNDL va
CDDP dya trén mdi quan hé hop téc.

O mau phiéu s6 1 danh cho DNDL:

- CAu 2 dén cdu 9, danh gia muc do trach nhiém trong hanh vi cia DNDL théng
qua cac khia canh hop tac vaoi CBDP véi cdc mac do: Muc 1: khdng quan tam; Muc 2:
quan trong vai doanh nghiép; Muc 3: DN ¢6 ké hoach hanh dong; Mic 4: Hanh dong

Budc 4: Khao séat va phong van:

-Phiéu diéu tra gt toi 17 doanh nghiép du lich trén dia ban x& Ninh Hai,
Ninh Xuan & cac nganh kinh doanh dich vu du lich: kinh doanh khai thac khu du
lich, kinh doanh Iwu tra, 4n uéng, van chuyén, hang luu niém két hop véi phong van
sau. Noi dung phong van sau tap trung vao cach thiic va nguyén nhan cac doanh
nghiép thuc hién cac noi dung trong méi quan hé hop tac véi CBDP.

-Phong van 5 ngudi ¢6 lién quan dén mdi quan hé hop tac gitta DNDL va
CPDP bao gom: 3 ngudi dan dia phwong; 1 dai dién chinh quyén dia phuong; 1 dai
dién Hiép hoi du lich.

Muyc tiéu ciia cac cudc phong van 1a lay y kién vé cac yéu té dé hop tac thanh
cong gitta DNDL va CDDP. Bén canh dé, muc tiéu cia cac cuoc phong van khong
chi 1a xac dinh van d& ma con phét trién su hiéu biét sdu sic hon vé cac quan diém

d6i voi ting khia canh hop tac.
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Budc 5: Xur Iy s6 lieu: S6 ligu thu duoc tir cac phiéu diéu tra duwgc tdng hop
bang phan mém Exel dé danh gia mirc do thyuc hién trach nhiém caa cac DNDL dya
trén mdi quan hé hop tac voi CPDP. Cian cir vao y kién cia DNDL va CDDP qua
cac cudc phong van dé giai thich cac két qua do.

Budc 6: Dua trén quan diém phat trién du lich ciia Nha nuéc néi chung, cua
tinh Ninh Binh néi riéng va thuc trang méi quan hé hop tac gitta DNDL va CDDP,
hoc vién goi y dé& xuat mot sb giai phap tang cuong hiéu qua hop tac do6 trong phat
trién DLCTN.

Ngi dung nghién cizu: méi quan hé hop tac gitta DNDL va CDDP trong
phat trién DLCTN can hudng toi hai hoa ba muc tiéu loi ich vé kinh té, xa hoi va
moéi trudng. Dua trén két qua nghién ctu caa Wondolleck va Yaffee (2000) va noi
ham 8 noi dung hé hop tac; téng quan céc tai liéu lién quan dén DLCTN va hop tac
trong phat trién du lich, hoc vién tong hop va phat trién cac khia canh hop tac
hudng t6i trach nhiém x& hoi, trach nhiém moéi truong, trach nhiém Kinh té cua cac
bén lién quan trong méi quan hé hop tac gitra DNDL va CDDP theo bang dudi day:

Bang 2.5. N§i dung hep tac giira doanh nghiép du lich véi CDDP
trong phét trién DLCTN

Khia canh ciaa
sw hop tac

Nguyén tac thuc hién DLCTN

Trach nhiégm xa hgi

1. Thiét lap cac moi
quan tdm chung

1.1. DNDL chu dong chia sé thong tin vé doanh nghiép ti CBDP

2. Su tuong tac gitra
DNDL va CbbP

2.1. DNDL déi thoai v6i CDPP qua cac cudc hop
2.2. DNDL nd lyc tiép can CBPP bang nhiéu hinh thic
khac nhau

3. Thiét lap va phat trién
quy trinh hop tac

3.1. CBPP va DNDL cung tham gia vao viéc xay dung ké
hoach hop tac
3.2. Quy dinh cu thé vai trd va tréch nhiém ciia DNDL va CDPP

4. Tap trung giai quyét
van dé theo nhitng cach
mai va khac nhau

4.1. DNDL hop tac vi CDDP khai thac cac yéu té van hoa
dia phuong

5. Nang cao trach nhiém

5.1. DNDL quan tam dén lgi ich cia CDDP nhu loi ich cua




38

Khia canh cuaa
sw hop tac

Nguyén tic thuc hién DLCTN

Trach nhiégm xa hgi

va su cam két

chinh doanh nghiép
5.2. DNDL nd luc tim kiém céch thtrc dé ting cudng muc
d6 cam két hop tac véi CDDP

6. Su tdn trong, tin cay
cac ca nhan trong to
chire va déi tac

6.1. DNDL ting cudng su gan két véi CDDP

6.2. CDDP va nhan vién ctua cac DNDL déu dugc phd bién
vé ké hoach hop tac

6.3. TAt ca cac c& nhan trong doanh nghiép déu nd luc giai
quyét cac van phat sinh trong méi quan hé hop tac

7. Tiép can kinh doanh
chu dong

7.1. Doanh nghiép tao ra viéc lam cho phu nir, thanh nién
dia phuong

8. Sin sang gitip d& va
tim kiém su hd tro

8.1. DNDL tim kiém sy giup d& cua cac bén lién quan trong
qua trinh hop tac véi CbbP

8.2. DNDL hd tro dia phuong trong xay dung cac cong
trinh phdc loi

8.3. DNDL hb tro cho tré em, thanh nién dia phuong

Trach nhiém maéi truwong

1. Thiét lap cac moi
quan tam chung

1.2. DNDL chia sé nhitng e ngai vé c4c van dé vé moi
truong voi CHPP

5. Nang cao trach nhiém
va su cam két

5.3. DNDL tuan theo quy dinh vé méi truong tai diém dén

7. Tiép can kinh doanh
theo c&ch chu dong

7.2. DNDL chu dong huéng dan cho nguoi dan cach thic
giam thiéu va xu ly rac thai, bién doi khi hau

Trach nhigm kinh té

1. Thiét lap cac moi
quan tam chung

1.3. DNDL va CBBP hop tac dé phat trién san pham méi
1.4. DNDL va CPBPP hop tac dé tang ngudn thu tir du lich

4. Tap trung giai quyét
van dé theo nhitng cach
mai va khac nhau

4.2. DNDL wu tién sir dung cac san pham, cia CDPP
4.3. DNDL cha dong tu van cho CBDP nhiing dich vy ma
doanh nghiép can

7. Tiép can kinh doanh
theo cach chu dong

7.3. DNDL chu dong giai quyét nhitng kho khan ciia DN
véi su tham gia cua CBDDP

Nguon: Téng hop cua tac gid, 2018
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2.2.4. Nji dung hgp tic giita DNDL va CPPP tai KDL Tam Coc — Bich
Dong

Muc tiéu chung cia DLCTN la thuc day va bao vé céc gia tri tai nguyén
thién nhién rong 16n thong qua du lich, theo céch c6 loi cho nén kinh té dia phuong
va ton vinh di san vin hoa phong pht cua diém dén. DNDL va ngudi dan déu hy
vong Viéc khai thac tai nguyén thién nhién va van hoa cua dia phuong ngoai phat
trién du lich dem lai ngudn thu doanh nghiép con c6 thé bao tén va phat huy nhiing
gia tri diém dén dong thoi nang cao muc sdng, gia ting viéc 1am cho nguoi dan dia
phuong. Chinh vi vay, nghién cau cac noi dung cia mdi quan hé hop tac gitra
DNDL va CBPP tai KDL Tam Céc — Bich Dong la viéc 1am can thiét dé tir d6 dinh
huéng cac giai phap cu thé nham thuc day hiéu qua caa méi quan hé nay trong phat
trién du lich theo hudng bén virng.
2.2.4.1. Mau khao sat

Pé danh gia thuc trang hop tac giita DNDL va CDDP, hoc vién tién hanh gui
phiéu diéu tra téi cac DNDL trén dja ban KDL Tam Céc — Bich Pong két hop
phong van CPDP dé¢ ddi chiéu két qua thu duoc tir phiéu diéu tra. C6 18 doanh
nghiép tra 1oi, tuy nhién c6 1 doanh nghiép da chuyén dbi loai hinh doanh nghiép tur
cong ty tu nhan sang hinh thirc kinh doanh cé thé, nén sb phiéu hop Ié 1a 17 phiéu.

Bang 2.6: Co cAu mau khao sét

Co cau doanh nghiép S6 lwong Ty @

L oai hinh TNHH 5 29.4%
doanh nghiép TL} nh@n 10 58.8%
i Co phan 2 11.8%

Quy m6 lao >50 nguoi 2 11.8%
dong 20 - 50 6 35.3%

. <20 9 52.9%

L hanh 1 5.9%

Linh vuc Khai thac khu, diém du lich 1 5.9%
kinh doanh Luu tra 11 64.6%
cha yéu Nha hang 2 11.8%
Thu cong my nghé 2 11.8%

Nguon: Tong hop
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Pang chu vy, chi c6 3/17 doanh nghiép chu co s& khong phai 1a nguoi dia
phuong c6 nghia 1a 14 doanh nghiép twong duong 83.4% sb doanh nghiép duoc
khao sat dugc chinh ngudi dan dia phuong thanh 1ap. Pay 1la mét trong nhixng ly do
khién cho médi quan hé gitra DNDL véi CDPP tai KDL Tam Céc — Bich Bong ¢6
nhitng dic thi khac véi cac diém du lich khéc trong tinh.
2.2.4.2. Phan tich két qua khdo sét

- Ngi dung 1: Thiét Igp mai quan tam chung

Mtc d6 thanh céng cua mdi quan hé hop tac phu thudc rat nhiéu vé su hiéu biét
Ian nhau giita hai bén tham gia. Khi dwoc hoi vé nhan thac vé phét trien DLCTN,
100% y kién cho rang “Du lich dai tra mang lai nhitng tdc dong tiéu cuc doi Véi sie
phét trién kinh té, X& héi va méi trirong trong twong lai”, chi c6 phét trién du lich véi
nhitng hanh vi ¢é trach nhiém méi mang lai loi ich bén viing cho ngudi dan.

Mbi quan hé hop tac giita hai bén xuét phat tir Iy do tan dung cac nguon luc
bi han ché va cac bén tham gia chia s¢ mot muc tiéu chung. Wondolleck va Yaffee
(2000) md ta dé sy hop tac thanh cong thi diéu quan trong la méi quan hé do6 phai
dwa trén sy tu nguyén. Su tu nguyén ¢ day bat dau khi ca hai bén tham gia déu nhan
thiy dugc nhitng loi thé va bat loi cua ho khi cung hudng téi muc tiéu chung.

Bang 2.7: Van dé thiét 1ap méi quan tam chung
trong méi quan hé hop tac giira DNDL va CPDP

Quan trong LA
Chl:grguan véi doanh Ciz‘“l:lel g%?fh Hanh dgng
TT Chua aé nghigp ¥na
SOV | —oix | SOV | —. 1. | SOY x|SOV | . s
kién | V% [ kign | VR [ kign | VR | wign | TYE
1.1. DNDL chu dong chia
1 |sé thong tin vé doanh| 10 | 58.8% 7 41.2% 1 5.9% 1 5.9%
nghiép t6i CBDDBP
1.2. DNDL chia s¢ nhiing e
2 | ngai v& cic vAn dé vé moi | O | 0.0% | 17 | 100% | 5 | 29.4% | 4 | 23.5%
truong voi CDDP
3 | L3 DNDLvaCbbPhoptac| - | 41500 | 10 | 5880 | 7 | 41206 | 2 | 11.8%
deé phét trien san pham méi
4 |14 DNDLvaCDbPhoptac | | o0 | 17 | 1000 | 17 | 100% | 17 | 100%

dé tang nguon thu tir du lich

Nguon: Khdo sat (2018)
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Nhin vao bang két qua diéu tra, c6 58.8% doanh nghiép chua quan tim dén
viéc chia sé théng tin cia doanh nghiép véi CBPP. Mic du, ciing c6 mot s6 DNDL
nhan thire duoc tim quan trong cua ndi dung nay nhung thuc té thong tin vé hoat
dong cua doanh nghiép téi CBDP chua dugc doanh nghiép chu dong thuc hién. Khi
phong van nguoi dan dia phuong ngay gan khu bén thuyén Dinh Céc, ho ciing chi
biét tén mot sé doanh nghiép gan dé, chu cua doanh nghiép 1a ai. Cac doanh nghiép
mai thanh 1ap hay mé rong linh vuc kinh doanh ho ciing chua quan tdm va khong
¢ nhu cau tim hiéu thdng tin. Van d& ho quan tdm nhét Ia thu nhap ¢ doanh nghiép
nao cao hon. Song thong tin cia ho chu yéu tir nhitg ngudi than, ngudi quen ma
khéng phai thdng tin chinh thac tir phia doanh nghiép.

Déi véi cac van dé thuc hién trach nhiém vé moéi trudng, 100% doanh nghiép
déu cho rang chia sé nhitng e ngai va hop tac véi CDBP nham bao vé, gin giit moi
truong 1a van dé quan trong véi doanh nghiép. Tai KDL Tam Céc — Bich Pong hién
nay, mot s6 doan dudng t6i cic co sé kinh doanh luu tra hay tir bén do Pinh Cac téi
dén Thai Vi kha bui, rat ban khi troi mua. C6 5 doanh nghiép cho biét ho di 1én
tiéng phan hoi véi dia phuong, tuy nhién sau thoi gian dai van dé d6 van chua duoc
giai quyét. Piéu ndy anh huéng dén dong luc cia DNDL chu dong hop tac véi cong
d6ng vi thiéu su tuong tac va khong dat dugc két qua.

C0 t6i 41.2% doanh nghiép chua quan tam tdi viéc hop tac voi CDDP trong
phét trién san pham mai. Cac DNDL nay da s6 1a cac doanh nghiép nho, kinh doanh
mét loai hinh dich vu. Ho cho ring vao thoi diém hién tai ho chi nén tap trung vao
dich vu chinh cua doanh nghiép va lam tét 1a dugc. 58.8% doanh nghiép con lai cho
rang diéu nay quan trong véi doanh nghiép nhung chi c6 2 doanh nghiép da c6 hanh
dong cu thé nhu dua dich vu di xe bo cua nguoi dan vao chuong trinh du lich hay
phd bién cac mau théu moi, k thuat théu mai toi nguoi dan tham gia vao quy trinh
san xuat hang thu cong théu ren dap ung dugc sy da dang va cac nhu cau thay doi
cua khach du lich.

100% cac DNDL duoc khao sat déu khang dinh rang ho va CBPP ¢6 chung

muc tiéu 1a tang loi ich kinh té tir du lich. Cac mdi quan hé lgi ich chu yéu gitra
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DNDL va CBPP & KDL Tam Céc — Bich Bong hién nay ton tai dudi 3 hinh thuc:
Giira nguoi cho thué, ban dat — ngudi thué, ngudi mua dat véi myc dich kinh doanh;
Giira ngudi sir dung lao dong va nguoi lao dong; Gitra nguoi cung cip hang hoa,
dich vu va té chirc mua hang hda, dich vu tao ra san pham, dich vu du lich.

Nhu vay, mic di ca CPDP va cac DNDL dja phuong déu hudng téi muc
tiéu phét trién du lich tai KDL Tam Céc — Bich Bong, nhung mdi quan tdm chung
chu yéu van Ia loi ich kinh té. Cac muc tiéu vé& méi trudong va xa hoi mac du nhiéu
doanh nghiép nhan thtc rang quan trong voi doanh nghiép nhung viéc thuc hién
méi chi dung lai & muac tudn theo dung quy dinh cua chinh quyén dia phuwong va
quy ché vé vé sinh méi trudng ddi véi cac co s kinh doanh du lich.

Noi dung 2: Su twong tac gitta DNDL va CDDP

Céac phuong thirc tuong tac 1a cong cu tac dong dén cac giai doan tir nhan
thire dén hanh dong co trach nhiém cua cac bén tham gia. Muc do tuong tac cang
I6n, cac hinh thic trao ddi thong tin cang da dang thi nhan thac cua DNDL va
CPDP cang day du, cac xung dot dugc giai quyét sém va kip thoi diéu chinh cac
van dé phat sinh trong qua trinh hanh dong.

Bang 2.8: Thuc trang twong tac moéi quan hé hep tac giira DNDL va CPDP

TT

Quan trong

Chwa quan B C6 ké hoach . )
. véi doanh . . Hanh dong
N tam o hanh dong
Chu de nghiép
S6y Soy S6y S6y
. Ty 1€ . Ty 1é . Ty 1€ . Ty 1€
kién | 77 [kién | 0 C |kign| O |kién| 7T

2.1. DNDL dbi thoai

1 |véiCPPP quacaccudc | 14 [823% | 3 [17.7% | 1 | 59% | 1 | 5.9%
hop
2.2. DNDL nd lyc tiép

2 |can CDPP bang nhiéu| 5 |29.4% | 12 |70.6% | 6 | 353% | 5 |29.4%

hinh thirc khac nhau

Nguon: Khdo sat (2018)
Két qua khao sét thuc té cho biét ring, c6 téi 82.3% doanh nghiép chua quan

tam téi viéc tién hanh ddi thoai véi nguoi dan mot cach chinh thirc. Cac cudc gap
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g& nay da sb duoc to chie boi hoi phu nit, chinh quyén dia phwong hoic S& du lich,
hiép hoi du lich Ninh Binh théng qua cac hop, hoi nghi tong két, trién khai hoat
dong vé phat trién du lich. Mot doanh nghiép cho biét rang, chi cac cudc hop c6 su
chu tri cua lanh dao S& va cap cao hon méi thu hit dugc sy tham gia caa chu doanh
nghiép trong dia ban. Di véi cac su kién nhu vay, da sé cac doanh nghiép chi cir
dai dién co so tham gia va trong nhiéu truong hop do khong phai 1a quan ly cua
doanh nghiép. Hau hét, nhitng ngudi tham gia phong van da nhan thay su thiéu hut
cu thé vé t6 chirc va co cau trong cac cudc hop. Khi ma mét trong cac bén cam thay
khong dat dwoc muc tiéu caa minh thi cac budi hop gitta cac bén s& chi 1a noi chia
sé y twong va nodi cho moi ngudi biét biét ho cé gi nhiéu hon 14 cac hanh dong hay
du &n cu thé. Vi thé, hinh thtrc trong tac nay chwa phat huy dwoc hiéu qua thay doi
hanh vi cia DNDL va CDDP trong phat trién du lich bén viing. Déi véi doanh
nghiép cho rang minh da c6 hanh dong cu thé dé thiét 1ap su tuong tic voi CDPP
thi noi dung caa hoat dong nay cha yéu tap trung vao van dé lién quan dén phat
trién san pham mai cua doanh nghiép c6 sy tham gia cua cong dong. Tuy nhién,
doanh nghiép ciing cho biét khdng c6 bién ban ghi nhd hay mot ké hoach giai quyét
xung dot xay ra (néu co).

Mic du, cac hinh thac @i thoai chinh thic véi CDBP t6 ra kém hiéu qua thi
thuc té 70.6% doanh nghiép van cho biét ho rat nd luc trong viéc tiép can CHODP
qua cac hinh thicc khac nhau. Tur dic thd cua cac DNDL tai KDL Tam Céc — Bich
Pong c6 trén 80% cac co sd c6 cha doanh nghiép 13 nguoi dia phuong, viéc tiép
can, nam bat théng tin theo cach chu dong va thu dong tir cong dong rat thuan loi,
nhanh chéng qua kénh nguoi than, nguoi lang, nguoi quen trén dia ban. Day 1a kénh
thong tin khong chinh thirc nhung dugc cac doanh nghiép sir dung rat hiéu qua dé
giai quyét cac xung dot vé moi truong, tranh chap vé loi ich hay thong tin dén nguoi
dan vé nhu cau tuyén dung cua doanh nghiép.

Ngi dung 3: Thiét Idp tién trinh hop tac ¢é y nghia, hiéu qud, bén viing

Mic du, tién trinh hop tac c6 ¥ nghia rat 16n ddi véi két qua cua bat ky ké

hoach hop tac nao nhung chua dugc cac DNDL quan tam.
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Bang 2.9: Tién trinh hop tac giira DNDL va CPDP trong phat trién du lich

Quan trong Co ké

Ch . R
lzgr:uan véi doanh | hoach hanh | Hanh dgng
TT Chu d@é nghiép déng
Séy Sby Sby Sby
N Tyle | Tyle | T | Tyle | | Ty lé
kign | 7 | kién| Y | kién | Y% | kién| T F

3.1. CbbP va doanh
nghiép cung tham gia
vao viéc xay dung ké
hoach hop tac

14 1824% | 3 |176% | O 0% 0 0%

3.2. Quy dinh cuy thé
vai tro va trach nhiém | 8 [471% | 9 [529% | O 0% 0 0%
cua DNDL va CbbP

Nguon: Khao sat (2018)

Mbi quan hé hop tac gitta DNDL va CDPP da s6 déu mang tinh chat thoi
diém khi ma hai bén dap tng duoc yéu cau cua nhau. C6 téi 82.4% doanh nghiép
chua quan tam téi van dé phéi hop véi CDPP dé lap ké hoach hop tac. Thuc té, co
cdu DNDL dia phuong tai KDL Tam Céc — Bich Pong da s6 12 nho va rat nho. Cac
hoat dong trién khai tai cac doanh nghiép chu yéu la chi dao truc tiép tir chu doanh
nghiép, cong tac 1ap ké hoach khong dugc quan tam.

52.9% doanh nghiép cho rang quy dinh rd vai tro va trach nhiém cua mdi bén
trong quéa trinh hop tac c¢6 ¥ nghia rat quan trong. Mot s6 doanh nghiép cho biét
trong mdi quan hé véi ngudi dia phuong vé viéc sir dung lao dong, mua ban nguyén
liéu hay thué, mua dat da s6 déu dugc cu thé biang hop dong trong d6 ndi dung hop
d6ng tuan theo dung quy dinh cia Nha nudc.

Bat ky su hop tdc ndo muén thanh cong thi si théng nhat, dong thuan di voi
quy trinh hop tac 1a vo cling quan trong. Tuy nhién, viéc thiét 1ap quy trinh hop tac
lau dai chua duoc quan tim ding mirc, day co thé 1a ly do, nhiéu c& nhan trong
CPDP ciing nhu nhiéu doanh nghiép chua ty nguyén tham gia vao qua trinh hop téac.

Ngi dung 4: Tdp trung gidi quyét véin dé theo nhiing cach méi va khéac nhau

Mot s6 van dé cac DNDL dia phuong & KDL Tam Céc — Bich Pong dang

phai d6i mat: Pau tién, d6 14 nhitng tac dong tiéu cuc do phat trién dai tra dem lai
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nhu s6 co sé kinh doanh dich vu ting 1én nhanh chong khong kiém soat dugc chat
lwgng; cac van dé vé méi truong, bién ddi khi hau...; thi hai, nhiéu khu, diém du
lich trong tinh va céc tinh 1an cin ciing duoc dau tu phat trién 1am ting tinh canh
tranh; tht ba, nhu cau cta khéach du lich thay ddi tir chd chi nham muc dich tham
quan ngam canh sang mong mudn dwoc trai nghiém nhiéu hon trong chuyén di.
Truéc nhirng van dé dat ra, mdi DNDL can ¢6 nhiing cach 1am dua trén lgi thé cua
minh dé giam thiéu tac dong tiéu cuc cua cac yéu td do.
Bang 2.10: Céch thic hop tac dé giai quyét van dé theo nhirng cach méi va
khéc nhau giira DNDL va CPPP theo hwéng bén virng

Chwa quan | Quan trong véi | C6 ké hoach

) . . R Hanh dong
A tam doanh nghiép hanh dong
TT Chﬁde S'( »” S,( S, S,( - S,( -
oy oy oy oy
C| Tylé . Ty I€ . Ty I€ C| Ty lé
kién | 0 | kién | 7 ° |kién| TF |kign| TF
4.1. DNDL hop tac
véi CBDP khai thac
1| 7, T 3 |176% | 14 | 824% | 9 | 53% | 4 |235%
cac yeu téo van hoa
dia phuong
4.2. DNDL uu tién
2 |st dung c&c san| O 0% 17 100% 7 | 412% | 5 |29.4%
pham, cia CDPP
4.3. DNDL chu dong
tw van cho CDDP
3 4 | 23.5% 13 76.5% 2 11.8% 2 | 11.8%

nhirng dich vy ma
doanh nghiép can

Nguon: Khdo sat (2018)

Két qua phong van cho biét, cac doanh nghiép déu vu tién st dung san pham,

dich vu ctia ngudi dia phuong, nhiéu doanh nghiép mua thyc pham tir cac nha cung
cap dia phuong. Tuy nhién, Ninh Hai 1a mot x4 nho, mot bo phan 16n ngudi dan
tham gia truc tiép vao cac hoat dong phuc vu du lich, sb luong nguoi dan 1am néng
nghiép khong nhiéu. Han ché vé chung loai va sé lugng 1a nguyén nhan chinh ma

nhiéu co s& kinh doanh an udng va cac khach san khdng co nhitng ké hoach hop tac




46

lau dai véi nhirng ngudi cung cap trong CBBP. Pa sé cac doanh nghiép chua yéu sir
dung nguyén liéu dia phuong 1a cac doanh nghiép nho, nhu cau vé nguyén liu, thuc
pham khdng 16n va thuong xuyén. Céac doanh nghiép 16n ho budc phai tim cac
ngudn cung cap on dinh va ding vé s6 luong, chat lwong theo yéu cau cua doanh
nghiép. Trudc thyuc té d6, mic du c6 doanh nghiép di chu dong tu van cho CDDP
vé nhitng hang héa ma doanh nghiép can. Tuy nhién, nhém CDDP lién quan dén
kha ning cung cap hang hoa, dich vu dé ho khéng quan tam. Ly giai cho diéu nay,
mét doanh nghiép cho biét cach KDL Tam Céc — Bich Dong khoang hon 1km 1a 2
khu cdng nghiép thu hat mot luong 16n sb luong lao dong dia phuong. Nhiing
nguoi dan khéng tham gia truc tiép vao hoat dong kinh doanh du lich thi 1am viéc &
khu cdng nghiép, nhitng ngudi dan cung cip hang héa dich vu cho cac DNDL
khong nhiéu va khong du kha ning dé mé rong san Xuat.

Cac yéu t6 van hoa nhu hoat dong thuong ngay cua cong dong, am thuc dia
phuong, dd luu niém caa lang nghé hay cac 18 hoi van hoa tai dja phuong hién duoc
rat nhiéu doanh nghiép quan tam dua vao san pham, dich vy cua doanh nghiép.
Khéach du lich dic biét 1a khach du lich nuwdc ngoai rat quan tAm dén cac san pham
va dich vu mang tinh trai nghiém va dac thu cua dia phuong. Nhung cach khai tac
c4c yéu t6 vin hoa cua dia phuong cia mdi doanh nghiép theo nhiing cach va muc
d6 khéac nhau. Mot sé doanh nghiép xay dung chuong trinh du lich cho khach dugc
tim hiéu cac hoat dong hang ngay cua nguoi dan nhu quy trinh nau rugu, quy trinh
théu ren, hay mot s6 hoat dong nha néng nhu cdy lda, thu hoach, cay ruong, bat
ca... Mot sb cac hoat dong nay la do doanh nghiép tu t6 chic (dan dung) khéng cé
su tham gia cua nguoi dan do d6 sy chia sé loi ich gitta DNDL va CDDP rét it. Chi
c6 1 s it doanh nghiép lva chon diém dirng chan tai cong dong dé khach du lich cé
thé tu tim hiéu vé cudc séng nguoi dan. Dong thoi, ho huéng dan cho nguoi dan
cach ban san pham minh 1am ra cho khéach du lich va tu van cho nguoi dan vé viéc
tao ra san pham dung véi nhu cau caa khach chir ho khodng phai tra phi dich vy cho
ngudi dan. Chang han, déi véi nghé nau ruou, ho chi ra cho cac ho dan co thé dong

thanh cac chai nhé dé du khach mua nhu nhitng mén qua luu niém ma nguoi dan
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van ban duoc véi muc gia cao. Ho ciing tu van cho ngudi din nang cao trinh d6
giao tiép bang tiéng Anh dé trong qué trinh phuc vu khach cua doanh nghiép, ho c6
thé tu kiém duoc tién tir sy hai 10ng cia du khach. Trong truong hop nay, doanh
nghiép da c6 ca su chia sé trong nhan thuc, chia sé ca vé hanh dong véi nguoi dan.
Diéu nay ciing mang lai cho san pham cua doanh nghiép tinh canh tranh, tinh trai
nghiém cao dap tmg dugc nhu cau cua khéach du lich.

Ngi dung 5: Nang cao tinh than trach nhiém va cam keét

Nhitng ngudi phong van da thé hién quan diém da dang vé mic d6 cam két
va chia sé trach nhiém giita DNDL véi CDDP. Pa s6 nguoi dugc hoi déu cho biét
cac dbi tac co lién quan nhu nhau va tinh than trach nhiém, sy cam két phai xuat
phét tir viéc dap tng ding va di cac yéu cau cua ca hai bén. Cac doanh nghiép tuan
theo dung quy luat cua co ché thi truong, lva chon nhitng nha cung cap tir cong
dong ciing phai duwa trén loi ich ma ho mang lai cho doanh nghiép. Néu nha cung
cap tir cong dong khong dap ung duogc ciing khong co su cam két cua doanh nghiép.

Mic du nhan thiac vé su can thiét xay dung va duy tri méi quan hé gitra
DNDL va CDPP trong phét trién DLCTN di duoc cai thién, tuy nhién sy chia sé
trach nhiém gitta hai bén con rat han ché.

Ngoai ra, mot s6 ngudi thira nhan rang ho khéng mudn tham gia va ho khong
chic chan vé hiéu qua cua sy hop tac. Mot dai dién cia DNDL 1au nim ¢ KDL Tam
Coc — Bich Pong di noi:

“Ngwoi dan dia phieong ¢ Van Lam rat khé hop tac. Ho dioc tiép xuc nhiéu
véi khach du lich, 1am du lich nhiéu nam roi nén biét cach tu kiém tién tir du lich
nhung van mang tw duy tiéu ndng. Ngay cd nguwroi trong cung lang ho ciing hay xay
ra mau thuan vé lei ich kinh té.”

Nguén: Phéng van (2018)

M&i quan hé gitta DNDL dia phuong va CDPP 1a mdi quan hé mat thiét
khong thé tach roi. Giira hai bén khong chi dung lai méi quan hé vé lgi ich kinh té
ma con phai phéi hop céc van dé chung vé quang ba diém dén, moi truong, an
ninh... Vi thé, hai bén can hudng téi tam nhin chung, cdng nhan sy phu thudc vao

nhau, duy tri sy tap trung giai quyét cac van dé do.
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Bang 2.11: Thuc trang trach nhiém mire @9 cam két cia DNDL véi CPDP

Chuwa quan | Quan trong véi | C6 ké hoach

Hanh dgng

X tam doanh nghiép | hanh dong
i Chi d¢ S6y Séy Séy S6y
aéin | U kian | kian | T ke | TV

5.1. DNDL quan tam

g |denloticheua CODP) - 0l coaon | 7 |a12% | 2 [118% | 2 |11.8%
nhu loi ich cua chinh
doanh nghiép
5.2. DNDL nd lyc tim
kiém cach thuc dé

2 |tang cuong muc do 5 29.4% 12 70.6% 0 0% 0 0%
cam két hop tac voi
CbbP
5.3. DNDL tuén theo

3 | quy dinh vé moi 0 0% 17 100% | 17 100% 17 | 100%

treong tai diém dén

Ngusn: Khao sat (2018)

Theo két qua khao sat, cd téi 58.8% doanh nghiép chwa thé hién sy quan tam

dén lgi ich cia CBPBP. Nhiéu doanh nghiép hoat dong con mang tinh ty phat, chua
bai ban xuit phét tir cac ho kinh doanh nho Ié cha yéu khai thac canh quan thién
nhién sin co, hoat dong du lich mé&i chi mang y nghia tham quan. Mic dii c6 41.2%
doanh nghiép cho ring ton trong lgi ich cia CDDP nhu chinh loi ich caa doanh
nghiép co y nghia quan trong d6i vai doanh nghiép. Tuy nhién, chi c6 11.8% doanh
nghiép dua ra tuyén ngdn vé st ménh c6 dé cap dén trach nhiém cua doanh nghiép
v6i CDDP. Cong ty TNHH théu Minh Trang 1a mét dién hinh caa doanh nghiép ma
s ménh phat trién gan lién vai lgi ich cua cong dong. Giam doc doanh nghiép la
nghé nhan Hong Yén nguoi ludn tam niém giir dugc nghé truyén thong caa lang.
Sau hon 20 nam hoat dong, doanh nghiép da tao cong an viéc lam thuong xuyén
cho hang chuc ngudi lao dong dia phwong ddng thoi ludn nd luc cb gang dua lang
nghé phat trién gan vai phét trién du lich. C6 70.6% doanh nghiép déng Y rang ho
muén ting cuong cam két véi CBBP néu nhu hinh thanh méi quan hé ddi tac giira

ho véi cong dong.
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Theo két qua khao sat 100% doanh nghiép tuan thu cac quy dinh vé van dé
moi truong tai diém dén. Tat ca cac doanh nghiép déu chu dong trong viéc giit gin vé
sinh khu vuc hoat dong cua doanh nghiép boi 1& day 1a van dé anh huong truc tiép
anh huong dén cam nhan caa du khach trong qué trinh sir dung dich vu tai doanh
nghiép. Cac doanh nghiép déu dong phi vé sinh méi trudng day du. Tham chi, c6
doanh nghiép con chia dong thué thém nhan cong nguoi dia phuong lam cong viéc
nay vi doi don vé sinh méi truong cua xa chi don 1 tuan/1 1an. C6 doanh nghiép quy
dinh rd trong ké hoach hoat dong hang nim c6 1-2 ngay toan b nhan vién cua ho s&
tham gia don dep vé sinh méi treong cac khu vuc cong cong trén dia ban xa.

Ngi dung 6: Si tin cdy, ton trong giiza cac c& nhan trong céng dong, doanh
nghiép va giiza cac ca nhan hai bén trong mei quan hé doi tac

T6én trong lan nhau 1a yéu té quan trong nhat trong giai doan dau cua qua
trinh hop tac. Theo Wondolleck va Yaffee (2000) “Nhitng hop tac thanh cong can
thiét phai c6 su nd lec cua tat ca moi nguoi”.

Bang 2.12: Sy tin cay va tén trong cia DNDL véi CDDP
trong hep tac phat trién du lich

Chua quan | Quan trong véi | C6 ké hoach

Hanh dgng

3 tam doanh nghiép | hanh déng
TT Chu de &Y &Y &Y S5y
oy oy 0y oy
. Ty 1€ . Ty 1€ . Ty 1€ . Tyl
kien | 7 | kign| 0 |kién| T | kign | TF
6.1. DNDL tang cudng 35.3
1 c 3 176% | 14 82.4% 6 2 11.8%
su gan ket voi CBbbP %

6.2. CDDP va nhan vién
cta cac DNDL déu duoc

2 . L 15 | 88.2% 2 11.8% 1 5.9% 1 5.9%
pho bién veé ké hoach
hop tac
6.3. Tat ca cac ca nhan
trf)ng doanh nqhiép détu 253
3 | nolucgiaiquyetcacvan| 6 |353% | 11 | 64.7% 6 % 1 5.9%

phat sinh trong méi quan
hé hop tac

Nguon: Khdo sat (2018)
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Mic du, két qua cua su cong tac gitta DNDL va CDDP hau nhu khong dugc
cu thé va luu gir bang van ban, tuy nhién theo két qua khao séat qué trinh hoat dong
cua doanh nghiép, cac DNDL déu nd lyc tuan theo cac quy dinh cua dia phuong cac
van dé vé méi truong, an ninh hay trat ty x4 hoi. Cac hoat dong do doan thé, chinh
quyén dia phuong t6 chic déu duoc DNDL huong wng va hd trg. Vé phia cong
ddng dan cu x3 Ninh Hai, ho nhan thirc sdu sic vai trd cia mdi DNDL véi su phat
trién ctia khu du lich. Ngudi dan dia phuong ciing bay to su hai long vé két qua cudi
cung (vi du, mac lwong, diéu kién 1am viéc, chinh sach dai ng, ...) va nhitng két
qua nay gop phan thuc day ho dong thuan hon v6i DNDL trong giai doan hanh
dong thuc hién DLCTN.

Tuy nhién, rét it doanh nghiép phd bién ké hoach hop tac véi CDDP tdi tat
ca nhan vién. Pa s6 cac doanh nghiép (88.2%) chua quan tam dén van dé nay. Va
thuc té, doanh nghiép co dinh hudng phat trién gan voi cong dong la nhitng doanh
nghiép 16n, ho khang dinh diéu nay théng qua tuyén bd, st ménh caa doanh nghiép
va cac ké hoach hiang nim. Tuy nhién, ngoai nhiing wu tién trong tuyén dung lao
dong thi cac chuong trinh hop tac véi CBBP khong dugc phd bién rong réi trong
doanh nghiép. Chinh vi vay, cac ca nhan lao dong trong doanh nghiép chua phat
huy duoc vai trd caa minh trong méi quan hé hop tac.

“Chiing t6i chi ¢6 thé tim qudn 1y ciia doanh nghiép néu xdy ra van dé gi vi nhdn
vién néi dé khéng phdi la trach nhiém cia ho - y kién ciia mét nguoi ddn

Nguén: Phéng van (2018)

Nhitng nd luc dé hop tac thanh céng nén bao gom phat trién sy hiéu biét I13n
nhau, ting cuong su quan tdm gitta cac ca nhan trong to chac va gitra cac ca nhan
trong t6 chirc véi cac ca nhan ¢ phia déi tac. Vi du, khi dugc hoi liéu trach nhiém co
dugc chia sé gitta DNDL va CBDP hay khong, mot ngudi tham gia da néu:

“Téi khéng muén néi Vi moi nguwoi tham gia khéng thé tin duwroc. ”

Nguon: Phéng van (2018)
Nhu vy, ca vé phia DNDL va CPBP chua c6 nhiing co sé chic chan dé

khang dinh su tin cay 1an nhau trong mdi quan hé hop tac.



51

Ngi dung 7: N§ luc trong phuong phap tiép can va kinh doanh mét cach cha dong

Phuong phép tiép can cd trach nhiém trong phat trién du lich ngay cang c6 y

nghia quan trong. Mot doanh nghiép du lich hoat dong theo hudng co trach nhiém la

phU hop vai nhu cau caa xa hoi va chinh sach caa Nha nude ciing nhu xu thé cua

thé gioi.
Bang 2.13: Tiép can kinh doanh theo cach chii ddng thong qua sw hep tac giira
DNDL va CbbP
Chua quan |Quan trong véi| Co ké hoach
Hanh dong
. tam doanh nghiép | hanh dong
i Chu de S6y S6y S6y S6y
kién Tk kién vk kién Tk Kién Tk
7.1. Doanh nghiép tao
1 |raviéc lamcho phuntr,| O 0% 17 | 100% | 12 | 70.6% | 12 | 70.6%
thanh nién dia phuong
7.2. DNDL chu dong
huéng dan cho nguoi
2 | dan cach thac giam| 17 | 100% 0 0% 0 0% 0 0%
thiéu va xu 1y rac thai,
bién doi khi hau
7.3. DNDL chua dong
giai quyét nhitng kho
3 _ 11 |[647% | 6 |353% | 3 |176% | 3 |17.6%
khan cua DN véi su
tham gia cia CbbP

Ngusn: Khao sat (2018)

Truéc nhimg thay d6i cua thi trudong du lich, nhitng van dé vé moi truong xa

hoi, mdi doanh nghiép ¢ nhitng céch thirc khac nhau dé xir ly cac van dé kho khin

cua doanh nghiép. Pa sé cac doanh nghiép nho cho rang néu nhu ho khéng tu giai

quyét dugc van dé cia minh du ¢6 nhan duogc su hd tro bén ngoai ciing khong thé

phét trién duoc. Tuy nhién, ¢ 35.3% doanh nghiép duoc hoi cho biét ho quan tam

t6i giai phap hop tac véi cong ddng dan cu tao ra cac san pham khac biét mang tinh

canh tranh cao. C6 nhitng doanh nghiép c6 cach lam kha hay huy dong duogc suc
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manh tir ngudi dan giai quyét van dé vé chét luong va san pham cuaa doanh nghiép.
Chang han, cac doanh nghiép théu tai dia phwong nam bat duoc sy thay d6i nhu cau
cua du khach va nhay cam vai xu hudng thi trueong, ngoai viéc luu gitt nhitng ky
thuat théu truyén thdng con hoc hoi va phét trién ki thuat théu mau. Hién nay, trudc
sur bién d6i cua thi trudng, cac doanh nghiép théu ren ngay cang ch trong hon dén
van dé da dang san pham, mau ma mang tinh @ng dung cao véi nhiéu hinh anh dep
cua Ninh Binh. Huéng di nay khong chi phi hop véi xu hudng phét trién cua cac
doanh nghiép thi cdng my nghé ma con gdop phan thuc day sy phat trién du lich gan
Vi lang nghé. Ciing theo cac doanh nghiép théu ren, ddi véi cac mau méi tly thudc
vao nhom lao dong trong cong déng nhiéu hay it khi trién khai cac mau méi, doanh
nghiép s& lya chon mét trong hai hinh thirc dao tao, chuyén giao ky thuat: Hoac Ia
truang cac nhom théu & mdi lang duge huéng dan mau méi tai doanh nghiép sau d6
vé ho 1a nhitng nguoi trién khai cho nhém phu trach hoic néu nhu nhom lao dong ¢
cong ddng 16n, doanh nghiép s& cir nhan vién k§ thuat vé chuyén giao ngay tai dia
phuong. Pay 1a hoat dong dugc DNDL duy tri thuong xuyén nham dam bao chat
luong vé san pham cua doanh nghiép dong thoi tao su gan két chat ché gita doanh
nghiép vai cong dong. Bén canh do, dé thé hién trach nhiém véi cong dong, ciing
nhu tao ra diém nhan vé vin hoa cho diém dén, hang nim nhiéu DNDL vén thuong
xuyén phoi hop véi CDDP dé to chirc cac ngay gid to nghé, I8 hoi dinh lang, ton
vinh cac nghé nhan, cac doanh nghiép hoat dong trong nghé théu.... Trudc thuc té,
nghé théu ndi tiéng ctia Van Lam dang dan bi mai mot, mot sé6 doanh nghiép théu
ren ciing dang trién khai xay dung cac khu trung bay hang luu niém dia phuong va
cho du khach tham quan truc tiép quy trinh tao ra mot san pham théu ren hoan
thién. Mot nghé nhan théu, 1a cha cia mot homestay tai KDL Tam Céc — Bich
Pong, con cd sang kién soan thao tai liéu day théu cho du khéach cé phién ban tiéng
Viét va tiéng Anh. M&i du khach st dung dich vu tai homestay c6 thé tim hiéu thém
vé théu ren Vian Lam va duoc hda than thanh nghé nhan théu.

Déi véi kinh doanh dich vu luu tra: Sy ting truéng nhanh chéng ca vé sb

lrong va quy mo cac co so kinh doanh luu tra, lyc luong lao dong linh vuc khach
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san, nha hang thiéu tram trong va chat luong khéng dam bao. Khéach san Hidden
Charm resort Ninh Binh Ia khéach san tiéu chuan 5 sao duy nhat tai KDL Tam Céc —
Bich Dong, hién dang trién khai du &n vé dao tao ngudn nhan luc c6 tay nghé cho
nganh du lich cua tinh. Dy &n thanh cng s& mang lai co hdi nghé nghiép cho dong
dao phu nit, thanh nién dia phuong dong thoi tao ra luc lwong lao dong c6 ki ning tbt
cung cap cho c&c co s& kinh doanh luu tra trén dia ban toan tinh. Diém chi y cua dy
an nay, ngoai doi ngi giang vién co6 kinh nghiém dugc moi giang day, khach san da
danh mot khoang thoi gian dai dao tao doi ngii hudng dan tir ndi bo cong ty. Dy an
Xuat phét tir nhu cau cua chinh doanh nghiép trén dia ban tinh cting véi su nghiém tdc
thue hién cam két trach nhiém x& hoi cia doanh nghiép nén dang thu hut sy quan tam
cua cong dong va cac co quan chirc ning.

Thém vao d6, két qua khao sat cho thidy cac DNDL da gép phan quan trong
Va0 van dé tao cong an viéc lam cho CBDP véi 70,6 % doanh nghiép ¢ cac hanh
dong cu thé nham tao ra viéc 1am cho phy nit va thanh nién dia phuong.

“Trong théng tin tuyén dung cua ching t6i mdc di khéng ghi ré wu tién
nguoi ¢6 hg khdu dia phirong nhung c6 nhiing tiéu chi nhw hiéu vé van héa dia
phwong trong mé ta cong viéc”. — Y kién ciia dai dién mgt DNDL

Nguén: Phéng van (2018)

Doi véi van dé vé giam thiéu va xir Iy rac thai doi pho véi bién doi khi hau,
nhiéu doanh nghiép c6 nhitng cach lam riéng dua trén niang luc caa doanh nghiép.
Céc co so méi thanh 1ap gan day ho uu tién st dung trang thiét bi tiét kiém ning
lugng, than thién véi moi truong hay st dung hé théng xu Iy rac thai tién tién. Do
Vvé6i cac doanh nghiép da hoat dong thoi gian dai, ho ciing co du kién thay thé céc
thiét bi cii trong nhitng lan bao dudng co s& vat chat trong thoi gian téi. Tuy nhién,
vé van dé hop tac véi CDPP trong giam thiéu va xu ly rac thai, mac du y thic duoc
day 1a hoat dong quan trong, tuy nhién, hién nay da s6 (70.6% s6 doanh nghiép tra
l6i) chua quan tam dén noi dung nay.

Ngi dung 8: Tim kiém su hé tro tir nhiéu nguon khac nhau va né lwc cho moi

quan h¢ hop tdac do
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DNDL duoc coi 1a déi twgng dinh hinh san pham, dan dit nhu cau cua du
khach. CDPP vira 1a ngudi tham gia vao qua trinh cung cap dich vy vira 1a mot
phan ciu thanh nén gié tri cua chuong trinh du lich. Bén canh su nd luc tir goc do
doanh nghiép va cong dong, dé thuc ddy mdi quan hé hop tac rat can sy hd tro tir
cac bén lién quan.

Bang 2.14: Van d@é hd tro va tim kiém sw givip dé tir cac bén lién quan

Chua quan |Quan trong véi| C6 ké hoach

. _ Hanh déng
. tam doanh nghiép | hanh dong
TT Chu de
S6y S6y S6y Séy
.| Tyle .| Tylé .| Tyle .| Tylé
kien Y kien Y kien Y kien Y
8.1. DNDL tim kiém su
giap d& cua cac bén lién
1 o 5 1294% | 12 |706% | 5 |294% | 1 | 5.9%
quan trong quéa trinh hop
tac véi CbbP
8.2. DNDL hd trg dia
2 | phuong trong xay dung| 2 |11.8% | 15 |88.2% | 13 | 76.4% | 13 | 76.4%
cac cong trinh phac lgi
8.3. DNDL hd tro cho tré
3 0 0% 17 | 100% | 5 |294% | 4 |23.5%

em, thanh nién dia phuong

Nguon: Khdo sat (2018)

100% doanh nghiép cho rang su hd tro caa cac bén lién quan rat quan trong

trong viéc ting cudng mi hop tac gitta DNDL dia phuong va CDPP. Hing nim,
dué6i sy chu tri cta So du lich hodc hiép hoi du lich Ninh Binh déu c6 ban kién nghi
chung vé cac van dé kho khian ma doanh nghiép dang gip phai trong d6 c6 nhiing
noi dung lién quan dén hop tac voi CDDP nhu van dé vé thai do cia ngudi dan tai
bén do Pinh Cac, van dé lién quan t6i viéc ngudi dan ting gia thué mat bang, van
dé vé dich vu moéi truong... Tuy nhién, S& du lich tinh Ninh Binh ciing nhu chinh
quyén dia phuong khong c6 nhitng phan héi véi doanh nghiép vé cach thic hd tro.

Sy tham gia cia cac bén lién quan ndy mai chi dung lai & viéc gép phan tao ra mot
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dién dan di thoai gitta DNDL va CDDP. Tuy nhién, cach thtc to chirc chua dem
lai sy hiéu biét, chia sé 1an nhau gitra cac bén tham gia. Mot s6 doanh nghiép khong
con dy dinh tim sy hd tro tir chinh quyén dia phwong. Ho cho rang tht nhat chinh
quyén dia phuong khong c6 chuyén gia am hiéu vé du lich dé giai quyét cac van dé
phat sinh lién quan dén phat trién du lich, thir hai chinh quyén dia phuong ciing
khong du tham quyén dé xu ly cac van dé do.

Két qua phong van cho biét, cac DNDL di c¢6 nhiing nd luc thong qua cac
hanh dong cu thé dé hd tro cong dong nhu dong gop cho cac cbng trinh phuc loi,
tham gia vao quy hoc bong cho tré em, thanh nién dia phuong. Du vay, nhiing déng
gop cua cac DNDL trén dia ban chua thuc Sy rd nét, chua phat huy vai tro cta
doanh nghiép trong céac hoat dong cia cong dong.

“Trén dia ban xd c6 rat nhiéu co sé kinh doanh du lich, ciing c6 déng gdp vdo
hoat déng cia dia phwong. Tuy nhién, thiee té cdc hoat déng hé tro dia phwong chi mang
tinh hinh thite, doanh nghiép chira chii déng trong cdc hoat ddng hé tror nay, chi tham
gia khi chinh quyén dia phwong phat dong.” — Y kién ciia mét can bo xd Ninh Hai

Ngusn: Phong van (2018)

Cac DNDL cho biét khi chinh quyén dia phuong hoic ban nganh trong x&
phat dong ung ho thi ho ciing sin sang déng gép voi mong mudn chinh quyén dia
phuong tao diéu kién trong viéc thuc hién mot sé tha tuc lién quan dén hoat dong
cua doanh nghiép. Thuc té, cac doanh nghiép ho ciing chua quan tim dén muc dich
Clia cac chuong trinh d6. Pang chi ¥, ¢6 doanh nghiép con cho rang ho mudn déng
gop cho cong déng khong phai bang hinh thic vat chat nhu hién nay ma mong
muén thyuc hién cac du 4n thay doi tu duy ctia nguoi dan vé du lich. Ho cho rang d6
méi 1a cach hd tro bén ving nhat. Tai KDL Tam Céc — Bich Dong, 3 c6 DNDL to
chirc 16p hoc tiéng Anh cho tré em va thanh nién dia phuong, ciing c6 doanh nghiép
d3 c6 ké hoach dao tao nghé cho nhitng ngudi 6 mong muén 1am trong linh vuc du
lich mot cach bai ban chuyén nghiép cung cip luc luong lao dong du lich chat
lugng cao tai dia phuong va trong toan tinh. C6 thé thay, su di dau cua cac doanh
nghiép nay dang mang lai nhitng co hoi hop tac bén viing gitta DNDL va CDDP

trong tuong lai.
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Nhu vay, két qua khao sat da xac dinh kha ning thuc hién DLCTN & mdi
khia canh caa méi quan hé hop tac gitra DNDL va CDDP. Nhitng rang budc vé
phap 1y, yéu cau tir CBDP va sy thay doi nhu cau cua thi truong khach tac dong
truc tiép dén mdi quan hé gitta DNDL va CDPP trong phat trién DLCTN.

100%
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Chuwa quan tam:

Quan trong véi DNDL bao gom:
C6 ké hoach hanh déng bao gom:
Hanh dong:

Biéu d0 2.2: Hanh vi trach nhiém ciia DNDL théng qua cac ndi dung hep tac
véi CPPP trong phat trién du lich

Thuce té, hanh vi c6 trach nhiém trong du lich xuat hién & giai doan thtr ba
ciia md hinh Triple — A. Néu nhu nhan thac vé céc noi dung hop tac trong DLCTN
1a budc khoi dau rat quan trong d6i véi cac bén tham gia hop tac thi két qua caa moi
quan hé nay trong phat trién DLCTN phai thé hién qua sy thay d6i trong hanh dong
cua ho. Biéu d6 2.2 cho biét, tat ca cac mdi quan hé hop tac giira DNDL véi CDDP
huéng téi muc tiéu ting ngudn thu tir du lich. Hau hét, cac doanh nghiép thuc hién

nghia vu vé vé sinh mdi truong, tao viéc lam cho phu nir va thanh nién dia phuong,
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tham gia dong gdp ung ho cac cong trinh, chwong trinh phuc 1gi do dia phuwong phat
dong. Chi c6 mot sé it cac doanh nghiép, cha yéu Ia cac doanh nghiép c6 quy md
I6n tai KDL Tam Céc - Bich Pong da quan tam téi viéc hop tac voi CDDP nham
tao su khac biét, tinh canh tranh cho san pham giai quyét cac van dé khé khan cua
doanh nghiép dong thai phi hop vai xu thé phat trién caa du lich thé giéi.

Bén canh d6, trong hop tac véi CDDP, doanh nghiép chua quan tim dén cac
noi dung, cu thé:

- Cac DNDL chua quan tdm dén viéc chia sé thong tin vé chién luoc, ké
hoach trién khai cac hoat dong cho doanh nghiép.

- Su tuong tac gitta DNDL va CBBP con han ché va it hiéu qua.

- Vai trd caia DNDL va CDDP chua duoc quy dinh cu thé rd rang.

- Tién trinh hop tac chua duoc thiét 1ap anh huéng téi niém tin caa hai bén
tham gia vao moi quan hé hop téc.

- Mot s6 van ¢&¢ DNDL khong thé cung CDPP giai quyét dugce do khong du
kha nang va kinh phi. Vi du nhu cach thuc xir 1y rac thai, bién do6i khi hau.

Bang 2.15: Panh gia chung vé két qua hep tac giira DNDL va ChPP

trong phat trién DLCTN tai KDL Tam Céc — Bich Péng

Céac ngi dung hop tac Két qua thue hién

+ Doanh nghi¢p quan tdm nhung chua chu dong chia
1. Thiét lap cac mdi | sé thong tin voi CDDP
guan tdm chung + DNDL va CPPP hop tac cha yéu hudng téi thyc

hién muc tiéu kinh té

2. Tuwong tac gilta | + Chua c6 hinh thtc tuong tac gitta DNDL va CBDbP
DNDL va CbbP hi¢u qua

, + Chua quan tam dén viéc xay dung quy trinh hop tac,
3. Thiét 1ap va phat
. quy dinh vai tr9, trdch nhiém gilta cac bén tham gia
trién quy trinh hop tac
hop tac

4, Tiép can va giai | + DNDL khai thac cac yéu t6 vin hoa dia phuong va

quyét cac van dé theo | uu tién sir dung cac hang héa dich vu dia phuong, cha
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Cac ndi dung hgp tic

Két qua thyc hién

nhitng cach mdi1 va khac

dong tu vin cho CDDP nhiing hang héa ma doanh

nhau nghiép can dé nang cao tinh canh tranh cho san pham
cua doanh nghiép
+ Mbt s6 DNDL 16n ¢ tuyén bd, st ménh ga"ln vo1 loi
5. Nang cao trach | ich ciia cong dong

nhiém va su cam két

+ DNDL thuc hi¢n nghiém chinh cic cam két véi

CDDP vé moi truong

6. Tin cdy va ton trong
cdc cd nhan trong to chuc

va do1 tac

+ Chua c6 co so khang dinh su tin tudéng ciia DNDL
voi CbbP
+ NO1 dung hop tac gita DNDL va CDDP khong

duoc phd bién rong rai trong td chirc

7. Tiép can va kinh

doanh chu dong

+ DNDL chu dong dbi mit v6i cac van dé phat sinh
trong qua trinh phat trién du lich tai dia phuong véi
nong cot 1a CODP

+ DNDL con thiéu von va kinh nghiém trong viéc phdi hop

voi CDPP giai quyét cac van dé lién quan dén méi truong

8. Sén sang gitip d& va

tim su ho tro

+ DNDL san sang hd tro vé vat chit cho CDDP
nhung chua quan tim dén muyc dich cua ciia chuong
trinh hd tro d6

+ Cac DNDL rét mong mudn nhan duoc su hd tro tir

CDDP va cic bén lién quan nhung két qua rat han ché

C6 nhiéu yéu tb bén trong va bén ngoai tac dong dén méi quan hé hop tac
giita DNDL va CDDP trong phat trién DLCTN. Trong giai doan nay, & KDL

Tam Céc — Bich Bong viéc xay dung nhan thic vé phét trién DLCTN 2 viéc lam

can thiét.
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2.2.5. Thudn lgi va kho khdn trong hop tdc gita DNDL va CDDP trong phdt
trién DLCTN tai KDL Tam Céc — Bich Pong

Thuan lgi:

- KDL Tam Céc — Bich Bong 1a mot trong cac KDL phat trién du lich tir kha
sém. Chinh vi vay, nguoi dan ciing nhu chinh quyén dja phuong ¢ day c¢6 nhan thirc
sAu sic vé vai trd cua phat trién kinh té du lich theo hudéng bén viing dbi voi dia
phuong. Bén canh d6, KDL Tam Céc — Bich Dong 1a diém du lich hip din dbi véi
du khach ca vé canh quan thién nhién va céc gia tri lich st, van hoa.

- Phuong phap tiép can c6 trach nhiém trong phat trién du lich ngay cang c6
¥ nghia quan trong, dugc thiic day trén thé gisi va & Viét Nam. Thuc hanh DLCTN
mang lai loi ich cho tit ca cac bén: doanh nghiép c6 loi nhuan, ngudi dan cé viéc
lam, thu nhap cai thién, déng thoi day 1a cach thirc hiéu qua dé bao ton va phat huy
c4c nguodn lyc tai nguyén van hoa va tu nhién, ting mtc do hai 1ong cho du khach
va nguédn thu cho dia phuong.

- Qua trinh hop tac gitta DNDL va CDDP budc dau da nhan duoc sy hd trg
vé chinh sach cua chinh quyén, su chia sé thdng tin, kién thic vé phat trién du lich
bén vitng cua co quan chuyén mén nhu S¢ du lich, Hiép hoi du lich Ninh Binh. Céc
t6 chirc, doan thé nay ciing chinh 1a ciu ndi ting mirc d6 cam két ciing nhu niém tin
gitra hai bén trong qué trinh hgp tac thyc hanh DLCTN.

- Déi vé6i cac DNDL tai dia phuong:

+ S6 lugng cac DNDL ¢ Ninh Hai kha 16n so véi cac khu, diém du lich khac
& Ninh Binh. Pa sé cac doanh nghiép c6 thoi gian hoat dong kha dai ¢ dia phuwong
hodc do nguoi dan dia phuwong lam chi. Do d6, cac DNDL va CDDP c¢6 nhiing hiéu
biét nhat dinh vé vai tro va dic diém tinh hinh cua nhau.

+ Tur s6 liéu phong van nhan thay, hau hét cac DNDL déu nhan thiy tim
quan trong cua thuc hanh DLCTN. Két qua nay 1a co so thic ddy cac DNDL xay
dung chuong trinh hanh dong hai hoa cac loi ich kinh té - moi truong - x4 hoi cua
t6 chtc minh.

+ Quy md cua cac doanh nghiép da sb vira va nho thuan loi dé trién khai cac ké
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hoach thyuc hién DLCTN dén toan bo nhan vién trong doanh nghiép.

+ Trong phat trién DLCTN tai KDL Tam Céc — Bich Pong, c6 nhitng ca
nhan, doanh nghiép dién hinh di dau trong viéc thuyc hién DLCTN d& CPDP néi
chung va cac DNDL hoc tap.

- Béi v6i CDDPP xi Ninh Hai: Ninh Hai 1a dia phuong c6 hoat dong phat
trién du lich tir kha sém vi thé CBDP c6 nhiéu kinh nghiém trong hoat dong phuc
vy du lich. Hang nim, nguoi dan thudng xuyén dwoc tham gia cac 16p nang cao
nhan thic, k§ ning trong kinh doanh du lich do S& du lich phdi hop véi chinh
quyén dia phuong to chic.

Kho khan

Thuc té, DNDL d3 hop tac véi CDDP tai KDL Tam Céc — Bich Dong trong
phat trién DLCTN. Tuy nhién, cac két qua dat duoc con ding lai & mac d6 nhan
thire duoc tam quan trong, thiéu cac ké hoach hanh dong cu thé, rat it cac DNDL c6
su chuyén bién vé hanh vi hoic chi thay doi & mét sb khia canh. C6 nhiéu nguyén
nhan dan dén két qua nay, trong dé:

- Tu phia CDDP trong phat trién DLCTN tai KDL Tam Céc — Bich Pong,
cong dong it phat huy dugc nhimg diém manh cua minh, vai trd chiu trach nhiém
cua cong dong rat it. Ngudi dan dia phuong con thiéu chia dong, tich cuc trong cac
mbi quan hé hop tac véi doanh nghiép, con trong cho sy hd tro tir phia doanh
nghiép. Véan dé dat ra 1a can phat huy tinh chi dong, sang tao va trach nhiém cua
c4c ca nhan trong cong dong, huy dong va gan két cac thanh vién trong cong ddng.

- V¢ phia cac doanh nghiép du lich: Hau hét, cac doanh nghiép van uu tién
muc dich kinh té trong ké hoach trién khai cac hoat dong cua doanh nghiép. Bén
canh d6, quy mé cac doanh nghiép da sé ¢6 quy md nho dan dén han ché vé nguon
vén. Dé thay doi tir nhan thire dén hanh vi cé trach nhiém caa doanh nghiép can dén
luong dau tu ban dau lon. Pay ciing 1 kho khin d6i véi cac DNDL dé thiic day cac
hoat dong hop tic CPDP. Vi vay, phét trién DLCTN méi chi ding lai ¢ dinh
huéng, tam nhin, ké hoach cua doanh nghiép ma chua duoc cu thé hda, thuc hién

triét dé o ting cap hoat dong chic ning cua doanh nghiép, dan dén hiéu qua céc
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hoat dong hudng t6i CBDP chua cao.

- Chua xéac dinh muc tiéu hop tac rd rang, thiéu quy trinh hop tac 1au dai dan
dén cac thanh vién c6 ¥ dinh tich cuc tham gia hop tac d& chan nan va tir bo khi
khong dat dwgc muc tiéu trong ting giai doan hop tac. Mot sb nguoi tham gia
thudng c6 mit trong giai doan dau hop tac, sau do tir bo khong tiép tuc hop tac vi
mét sb 1y do. Diéu nay duoc khing dinh théng qua sé liéu 1a phan 16n cac nhan xét
tiéu cuc dén tir cac thanh vién tich cyc tham gia vao quéa trinh hop tac. Két qua cua
cac 1an hop tac trude khong duoc ghi lai va cong khai, khong tao dong luc khuyén
khich cho nhirng nguoi mai trong CBDP hay nhitng doanh nghiép mai tham gia
vao qua trinh hop tac.

- Ca hai bén dbi tac déu chwa nd lyc ting cuong su cam két, niém tin trong
mbi quan hé hop tac. Cac DNDL ciing chua c6 thoi quen chia sé thong tin vé nhu
cau thi truong, chién lugc va hoat dong cua doanh nghiép cho CBPP. Pong thoi,
CDDP con e ngai trong viéc dé xuat, kién nghi. Va khi hai bén dbi tac chua hiéu rd
vé nhau thi mic d6 tin nhiém trong qua trinh hop tac khong cao, ho kho co thé sin
sang hop tac khi dugc dé nghi.

-Vai trd cua chinh quyén dia phuong ciing nhu hiép hoi du lich Ninh Binh
chua phat huy hiéu qua. Sy hd tro vé chuyén mén ciing nhu uy tin ctia Hiép hoi du
lich Ninh Binh hay chinh quyén dia phuong s& dinh hinh ciu tric to chtc hop tac
chat ché trong cac hoat dong cé trach nhiém tur hai phia.

- Sy da dang trong cong dong ciing nhu cac DNDL dan dén kho khin dé
dat duoc su nhat tri trong viéc 1ap ké hoach, trién khai cac dy an trong DLCTN.

Nhu vay, dé ting cuong su hop tac gitta DNDL va CDPP trong phat trién
DLCTN tai KDL Tam Céc — Bich Bong can khac phuc nhitng ton tai trén dong thoi
can su hd tro cta chinh quyén dia phuong, co quan chuyén mén lam cau néi viing

chéc cho céc bén tham gia.
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Tém tit chwong 2

Chuong 2 d3 khai quat tinh hinh phat trién kinh doanh du lich tai KDL Tam
Coc — Bich Pong trong thoi gian gan day, cho thay sé luong khach du lich dén
KDL Tam Céc — Bich Pong ngay cang ting trong d6 sé lwong khéach du lich quéc
té chiém ty trong 16n. CDPP va cac DNDL dang nd lyc ciing nhau dép tng nhu cau
ngay cang cao vé san pham dich vu DLCTN. Tuy nhién, trong qué trinh hop tac,
bén canh nhitng két qua dat duoc, van con ton tai nhidu van dé can giai quyét dé cai
thién. Ban chat cua hanh vi 1a qua trinh ra quyét dinh. Su hop tac giira DNDL va
CPDP gop phan tac dong dén quyét dinh cia ca DNDL va CDPP. Trong giai doan
dau cua qua trinh hop tac, van dé tuong tac dé tang cuong hiéu biét nhau gitra hai
bén la rat quan trong dé thay doi nhan thuc cua cac bén tham gia vé nhau, chia sé
c4c van dé vé e ngai, cac méi quan tim chung. Trong giai doan sau, dé xay dung ké
hoach trién khai hoat dong cac du an hop tac can thiét 1ap quy trinh to chac hiéu
qua, voi céach tiép can chi dong trong kinh doanh, dé xuat phwong an giai quyét cac
van dé chung mot cach sang tao, hiéu qua, mang lai nhiéu gia tri gia ting hon ca vé
kinh té, moi truong va xa hoi. Tang cuong niém tin va cam két 1a yéu td dam bao dé

qua trinh hop tac c6 thé duoc duy tri va phat trién.
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CHUONG 3:
PE XUAT MOT SO GIAI PHAP NHAM TANG CUONG
SU HOP TAC GIUA DNDL VA CPPP TRONG PHAT TRIEN
DU LICH CO TRACH NHIEM

3.1. Quan diém dé xuit cac giai phap

Trong nhirg nim qua, Ninh Binh luén quan tim t&i sy phat trién cia nganh
du lich. Ngay 17/7/2009, tinh ty Ninh Binh di ra quyét dinh s6 s 15-NQ/TU vé
phét trién du lich dén nim 2020, dinh huéng dén nam 2030 chi rd: “Xac dinh du
lich 12 mot nganh kinh té tong hop. Phat trién du lich 1 trach nhiém cta cac cap, cac
nganh va cua mdi ngudi dan. Phat trién du lich bén viing, ting budce dwa du lich
sém trg thanh nganh kinh té mili nhon cua tinh, gép phan chuyén dich co cau kinh
té, thiic day nhiéu nganh, nhiéu linh vuc cing phéat trién.”

Trong quy hoach tong thé phat trién du lich tinh Ninh Binh dén nam 2025
dinh huéng dén nam 2030, ngay 30 thang 8 nam 2018 caa UBND tinh Ninh Binh
da xac dinh “Phat trién du lich Ninh Binh can quan tam dén loi ich cua cong dong
dan cu; dam bao cho cong dong dugc tham gia va huong loi tir hoat dong cung cap
dich vu du lich, tir d6 ning cao trach nhiém cta cong dong trong viéc bao vé tai
nguyén va méi truong du lich”.

Dua trén quan diém phat trién chung cua tinh, KDL Tam Céc — Bich Pong
cling c6 nhitng dinh hudng phét trién cu thé. Can cir vao quyét dinh sé 230/QD —
TTg ngay 4/2/2016 vé viéc phé duyét quy hoach chung xay dung danh thiang Trang
An, trong d6 chi rd dinh hudng phat trién caa quan thé danh thiang Trang An noi
chung, KDL Tam Céc — Bich Bong néi riéng, bao gdm cac dinh huéng vé phat trién
khong gian, phat trién ha tang k¥ thuat va cac chuwong trinh du an wu tién dau tu.

Vé dinh huong phat trién khong gian: KDL Tam Cdc — Bich Dong thuoc
quan thé danh thang Trang An, khong gian KDL bao gom ca ving cam, ving han
ché xay dung va ving dém.

+ Poi véi khu dan cu: Gilt nguyén hién trang cac khu dan cu tap trung,

khéng mo rong dién tich dat ¢. Giir gin cau tric lang x6m hién ¢, giir gin va ton
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tao cac cong trinh kién trdc c6 gia tri va ha tang kinh té xa hoi cua lang, phuc hoi
cac cong trinh cdng cong dan gian truyén théng. Cam xay dung cac cong trinh hién
dai, khéng phu hop véi hinh anh lang x6m truyén thong.

+ Ddi voi khu vuc dich vu du lich: Phat trién du lich tham quan, sinh théi va
vin héa. Xay dung co sé ha tang, tu bo, hoan chinh hé théng kién trac nho, tiéu canh
trang tri, vuron dao...). Xay dung mang luéi cac cong trinh dich vu du lich theo mo
hinh sinh thai, hinh thirc don gian, hinh khéi hop Iy, ¢ khdi tich va chiéu cao han
ché, mat do xay dung thap dé hai hoa véi canh quan thién nhién. Khu trung tdm dich
vu nam trong viing Tam Céc — Bich Pong duoc phép xay dung cong trinh nhu bai db
xe, diém dd xe du lich noi bo dugc bd tri canh nhau, nha doén tiép, huéng dan du lich.
Sat bén thuyén Tam Céc bd tri cong vién cay xanh, ki 6t dich vu, khu dan cu hién
hitu duoc giir on dinh, khdng tién hanh mé rong thém, dan cu trong khu vyuc s& tham
gia vao cac hoat dong dich vu: ban hang luu niém, dac san dia phuong, dich vu an
udng giai khat, dich vu chéo thuyén....

+ Poi véi canh quan tu nhién: Gin giir khu vyc sinh thai ndng nghiép, trong
ring phuc héi dé thu hat dong vat, tang do che phu.

- Vung dém la ving dugc phép xay dung bao gom khu Truong Yén — Ninh
Hoa (phia bic), khu Ninh Nhat — Ninh Tién (phia bac), khu Ninh Nhat — Ninh Tién
(phia dong), khu Ninh Thing — Ninh Hai (phia nam)

Vé dinh hiréng phét trién hé thong ha tang ky thudt:

- Giao théng: Tuyén ndi tir Bich Pong dén C d6 Hoa Lu, tong chiéu dai
11.6 km, quy md mit cat tir 7.5 -15 m. Tuyén néi qudc 16 1A vao khu Tam Céc —
Bich Bong, chiéu dai 5.6 m, quy md mat cat 13 m. Hé thdng giao thong noi bo dugc
t6 chuc, thiét ké bam sat dia hinh, tao hinh thai giao théng hoa nhap véi thién nhién.
Str dung hé thong xe dién du lich dé chuyén ché khach dén cac diém tham quan.

- Hé théng cap nudc: Khu vac Tam Céc - Bich Pong (Ninh Xuén, Ninh
Thang, Ninh Hai, Ninh Van), cii tao cdng suat tram cap nudc Ngb Pong dén nim
2020 dat 3,000 m3/ngay, vé dai han khu vuc ndy s& duoc bd sung cap nudc tir hé

thdng tap trung cua thanh phé.
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- Hé thdng thoat nudce thai: Khu vuc Trang An, Tam Céc - Bich Bong va khu
dan cu nong thon xay dung hé thong thoat nudc cia riéng. Tai cac khu vic cong
trinh cdng cong, khu dén tiép va dich vu thuong mai... xay dung nha vé sinh cong
cong vai hinh thic ¢d dinh hodc di dong. Nudc thai xir ly bang céc bé tu hoai hop
quy céch trong ting cong trinh hodc nhém cong trinh c6 duong cong thoat nudce ra
hé thong cng bén ngoai.

Vé dinh hudng cdc chicong trinh di én wu tién dau tu:

- C4c du &n bao ton, ton tao hé théng canh quan di san tu nhién, di san vin
hoa. Hoan chinh hé théng co so ha tang k¥ thuat phuc vu du lich. Xay dung cac
cong trinh trong yéu nhu: bai xe, bén thuyén, nha diéu hanh va cac cong trinh phy
tro. Pau tu vao cac diém du lich sinh théi 1a san pham dic tha, du &n cai tao mot sd
tuyén giao thong duong thily, du &n nang cap tuyén duoc tir quoc 16 12B, dau tu xay
dung cac khu trung tdm don tiép, dau tu xay dung co sé ha ting phuc vu du lich tai
cac diém du lich trong yéu trén cac tuyén du lich.

Trong bo céng cu vé DLCTN tai Viét Nam thuoc chuong trinh phat trién
nang lyc co trach nhiém véi moi truong va xa hoi (2013) do lién minh EU tai tro
cling da nhan dinh: DNDL tham gia hd tro diém dén c6 trach nhiém nghia 1a khong
chi khai thac tai nguyén diém dén vi céc loi ich kinh té ciia ho ma ho con dong vai
tro tich cuc trong viéc gitt gin, phat huy cac gia tri tu nhién, vin hoa, xi hoi, déng
thoi bao vé méi trudng dia phuong, mang dén céc loi ich kinh té, phan phdi cong
bang téi CHPP.

Cin clr vao quan diém phat trién du lich cua tinh va dinh huéng phat trién
KDL Tam Céc — Bich Pong, cac giai phap ting cuong mdi quan hé hop tac gitra
DNDL va CDDP can dam bao cac muc tiéu:

- Két qua cua su hop tac dam bao doanh nghiép va khach du lich hanh dong
c6 can nhic t6i tinh nhay cam vé vin hoa, X3 hoi va méi trudng.

- Quan tam tdi lgi ich cua c4c nha cung cép dia phuong, dam bao ho nhan
duoc chi tra thich ddng cho cac dich vy, hang hda cung cap cho doanh nghiép va
du khéch.
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- Cac mdi quan hé hop tac huéng téi muc tiéu quang ba cac hoat dong tich
cuc caa doanh nghiép véi cac bén lién quan nhu co quan, to chirc va CBDP trong
chudi cung &g cua ho dé thuc day két qua du lich bén viing.

- Khuyén khich cac doanh nghiép hd tro tao ngudn von cho quan ly phat
trién bén viing va hd tro cong dong.

- Tang cudng chia sé thdng tin gitta cac bén gitra DNDL vdi c4c nha san xuat
va cung cap dich vu tai dia phuong nhim nang cao tinh canh tranh san pham cua ho
nham dap (ng tot hon, phil hop véi nhu cau caa khéach du lich.

3.2. Pé xuat mot sé giai phap
3.2.1. Néing cao nhén thirc ciia CPPP va DNDL vé phdt trién DLCTN

Thuc hanh DLCTN chi c6 thé tro thanh hién thuc néu cac thanh vién cua
cong dong va caa DNDL tiép can DLCTN theo dung cach va hiéu rd muc tiéu, hoat
dong cua cac ké hoach hop tac trong phét trién DLCTN, d6ng thoi nhan duoc su
tham gia va cam két cua ho khi thyc hién DLCTN. Bén canh d6, nhiéu nghién ctu
cho thdy tim quan trong, yéu té co ban cuia vin dé xay dung ning luc cong dong
tién hanh trude khi hinh thanh cac méi quan hé hop tac. Gido duc khong chi gop
phan nang cao hiéu biét cua nguoi dan ma con giup CDDP thé hién thai do lich sy,
van minh, than thién d6i voi du khach. Su mén khach, vin minh cia CDDP gop
phan tao ra cam giac gan gili, an toan va ting su hai 10ng cua khéach du lich trong
mdi chuyén di. Do ¢6, DNDL c6 thé phdi hop véi chinh quyén dia phuong, S¢ Du
lich ¢6 chinh séch gi4o duc, tuyén truyén vé tam quan trong caa DLCTN déi véi
ngudi dan dia phuong. Khi tién hanh cac khoa dao tao, bdi dudng kién thic du lich
va nang cao nhan thirc vé vai tro cia DLCTN cho CPPP céan luu ¥: cac ndi dung
lién quan dén nang cao nhan thic ciia nguodi dan vé DLCTN c6 thé dugc dua dén
nguoi dan théng qua cac budi hop thdn/xa. Cac DNDL c¢6 thé tham gia dién thuyét
trong cac budi hop nay véi cac van dé lién quan toi nhu cau ting cao vé phat trién
bén vitng va tam quan trong caa thuc hanh DLCTN. Qua cé4c bubi dbi thoai, sy hiéu
biét gitta DNDL va CDDP duoc ting cudng.

Hién nay, nguoi dan & KDL Tam Céc — Bich Pong da s6 con thiéu rat nhiéu

k¥ ning 1am du lich. Nhiéu nguoi dan muén tham gia vao hoat déng du lich nhung
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khong biét phai 1am nhu thé ndo. Tir truée dén nay, cac khoa hoc vé ki ning kinh
doanh, nghiép vu huéng dan, thai do phuc vu khéch.... phan I6n duoc thuc hién bai
cac chuong trinh phat trién du lich caa S& Du lich Ninh Binh, chinh quyén dia
phuong hay cac du an. Cac khda hoc to chuc trong thoi gian ngén, ddi twong tham
gia hoc chwa y thitc dugc tim quan trong cua cac khda hoc va muc tiéu can dat
duoc sau mdi khoa hoc. B4i voi dan cu tai diém dén can co nhitng danh gia két qua
sau nhitng khoa tap huan tuyén truyén, tir d6 c6 nhirng thay dbi trong noi dung va
hinh thirc giang day pht hop. Pa sb nguoi dan, ho tham gia céc khoa hoc nay dé lay
duoc chirng nhan dam bao diéu kién cho cong viéc cua ho ma chua tu giac trong
qué trinh tham gia khoa hoc. Néu cac DNDL phéi hop dao tao dé ngudi dan co thé
dé dang hinh dung duoc nhu ciu cua doanh nghiép ciing nhu tiép can duoc Vi
khach du lich mét cach truc tiép nhu vay, nguoi dan dija phuong vira ¢6 thé hoc kién
thire vé du lich, vira ¢6 thé thuc hanh. Céc khoa hoc d6 khong chi nang cao ky ning
du lich cua ngudi dan dia phuong ma con tac dong dén nhan thic va hanh vi cua ho.

Tiép tuc nang cao nhan thizc cia CBDP thdng qua nhiéu kénh khac nhau nhu:
tuyén truyén trén hé théng phat thanh caa thdn xém, vé céc pano, ap phich tai cac noi
tap trung dong dan cu, to chirc cac budi sinh hoat dinh ky thdn xom, phat cac tai liéu
to roi vé quy tic ung xt du lich, ndi dung bao vé méi trudng tu nhién, xa hoi...Céc
nodi dung tuyén truyén can don gian, dé nhg, gop phan nang cao nhan thic va huy
dong CDDP tham gia vao phat trién du lich. Bén canh dé, tao diéu kién cho nhiing
ngudi ¢6 uy tin, tiéng néi trong cac to chirc cong dong nhu hoi truong hoi phu nit, hoi
cuu chién binh, doan thanh nién di tham quan hoc héi kinh nghiém ¢ cac dia phuong
thanh céng trong mo hinh lang du lich, c6 su gin két hiéu qua giira doanh nghiép va
cong dong dia phuong. Mot s6 md hinh tiéu biéu nhu mé hinh lang du lich Ban Lac
(Hoa Binh), lang gdm Béat Trang (Ha Noi), lang rau Tra Qué (Quang Nam) ...

Céc doanh nghiép lir hanh c6 vai trd quan trong trong van dé hd tro thong tin
t5i CDPP vé y nghia cua thuc hanh DLCTN trong hoat dong quan Iy st dung tai
nguyén hiéu qua, phan phéi loi ich cong bang cho tat ca cac bén lién quan dam bao

muc tiéu phat trién du lich bén viing. Cac DNDL cha dong dé xuat, xay dung cac dé
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an hoc bdng gido duc hoic tir thién huéng t6i cac ddi twong yéu thé trong cong
dong nhu tré em, phu ni, thanh nién... Pay 1a ddi tugng dé tiép can dé thay d6i nhan
thire ddng thoi ciing 13 luc lwong anh huéng téi hoat dong phat trién du lich trong
dai han.

Déi véi cac doanh nghiép, can trién khai rd rang cac ké hoach, muc tiéu, vai
trd va trach nhiém trong DLCTN dén ting nhan vién. Bat ci doanh nghiép nao
cling c6 thé trach nhiém hon théng qua cac hoat dong bén ngodi CHDP. Néu muc
tidu, vai trd cua cac ké hoach hop tac khong duoc tuyén truyén rd rang va duoc
nhan vién hiéu rd thi kha nang DNDL c6 thé dat dwgc muc tiéu va muyc dich 1a kha
nho. DNDL c¢6 thé c6 dugc sy ung ho, tham gia va cam két ciia nhan vién trong cac
hoat dong hop tdc DLCTN can thiét mot qua trinh tac dong thuong xuyén va lau
dai. Cac hoat dong tuyén truyén pho bién yéu cau thuc hién thuong xuyén dé noi
dung d6 dwoc cung c6, gan sau vao tiém thirc mdi nguoi lao dong trong doanh
nghiép. Thém vao d6, DNDL ting cudng niém tu hao cua nhan vién trong doanh
nghiép théng qua viéc chi ra cac gia tri ma doanh nghiép mang tai cho khach hang,
cho cong ddng, nho d6, nhan vién s& thuong xuyén truyén su ty hao, hai 1ong téi du
khach va CDDP vé gié tri cia DLCTN va cac hoat dong c6 trach nhiém cua doanh
nghiép. Bang cach d6 vira gop phan tao dung danh tiéng cua doanh nghiép vira gidp
nang cao nhan thuc va gido duc moi nguoi vé chinh van dé nay dong thoi thu hat
nhiéu hon su hd tro tich cyc tir cong dong.

3.2.2. Puwa DLCTN vao cdc co ché hop tic tai diém dén

Ngay cang ¢ nhiéu ngudi nhan ra, chat lugng san pham du lich duoc tao ra
bén canh vé dep tu nhién c6 san cia KDL Tam Céc — Bich Pong, phu thudc rat
nhiéu vao nd luc va hiéu qua hop tac giita DNDL va CDDP. Sb lugng khach ting
dan qua cac nam, trong d6 sb luong khéach qudc té chiém ty trong 16n. Theo két qua
phan tich thi treong khach du lich noi dia va qudc té, dong co du lich chinh caa du
khach thuong xuat phét tir yéu t thién nhién va van hoa. Dic biét, véi du khach
nudc ngodi yéu td trai nghiém trong chuong trinh du lich ludn duge danh gia cao.

Mic du, khong thé do ludng chinh xac, hop tac gitta DNDL va CDPP c¢6 lam ting
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hiéu qua cac trai nghiém cua khach du lich, thay doi hanh vi dé ho thuc hién tiéu
ding DLCTN hay khong, tuy nhién viéc cung cap cac théng tin va Ky ning vé
DLCTN théng qua quan hé dbi tac du lich rat quan trong dé thac day phat trién du
lich tai diém dén.

S6 luong ngudi dan tham gia vao hoat dong phuc vu truc tiép khach du lich
chiém ty trong 16n. Day 1a can cir thuan loi dé cac doanh nghiép phat trién cac moi
quan hé tuong tac voi cong dong dé cd thé quang ba vé san pham du lich cua dia
phuong téi du khach va ting chit luong trai nghiém cua ho nang cao hinh anh cua
DNDL. Bén canh d6, CDDP can thiét su hd tro tir phia cac DNDL dé gdp phan cai
thién co s vat chat ha tang, xay dung maéi truong séng chat lugng hon, hanh phuc
hon, gidu van héa, vé sinh méi trudng dugc dam bao; tir d6 tao nén mot diém dén
du lich hap dan hon dbi vé&i khach du lich.

Tai KDL Tam Céc — Bich Bong, sb luong cac ho kinh doanh ca thé trén dia
ban chiém ty I1& Ion. Chu cac co s& nay ciing nhu nhitng ngudi lao dong tai d6 hau
hét 12 nguoi dan dia phuong. Pay 1a cac to chirc va nhéom CDDP rat can cac DNDL
hd trg dé ho phét trién bén viing trong dai han bang cach hudng dan ho cach lap ké
hoach kinh doanh va dé an huy dong vén. Bang cach nay, ho cé thé c6 nhiing kién
thic, ky ning co ban vé md hinh kinh doanh, thiét Iap cac muc tiéu, chién luoc,
nhitng han ché va ké hoach hanh dong cu thé tir d6 xay dung té6 chic manh hon va
bén viing hon. Bang cdng cu ké hoach nay gilp cho cac ho kinh doanh ca thé tham
gia nhiéu hon, hiéu qua hon vao chudi gié tri du lich, tao ra nhiéu gi4 tri hon trong
san pham du lich. Ban ké hoach kinh doanh ciing 13 cin cit ¢é cac DNDL yén tam
hon khi ho giao dich véi cac nha cung cap dich vu tai dia phuong.

Thém vao d6, cac DNDL c¢6 thé tham gia truc tiép vao quéa trinh xay dung diém
dén bén virng hon vé xa hoi va méi truong thong qua cac hinh thire hd tro nhur:

- Tham gia vao céc hoat dong thic day phat trién xa hoi va mdi trudng cling cac
nhom, t6 chirc phi chinh phi hoac t6 chirc cong ddng nhu xay dung co s¢ ha tang cho

cac thdn, xém, vi du nhu truong hoc, duong x4, trung tam y té, nha vin hoa. ..
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- Tich cuc tham gia vao céac hoat dong huy dong vén cho cac du an phat trién
moi truong va xa hoi ¢ dia phuong..

- Tham gia, dong gép vao cac quy tai trg danh cho thanh nién, gigi tré cua
dia phuong va tao ra co hoi dao tao ky nang va co hoi viéc lam.

- C6 hinh thic khen thudng cho nhitng ca nhan tham gia vao hoat dong phéat
trién DLCTN tai céc sy kién gay quy tir thién bang chinh cac san pham cua doanh
nghiép (vi du chuong trinh du lich mién phi, phong nghi mién phi...)

- Cho phép nhan vién nghi 1am dé ho tham gia cac hoat dong tinh nguyén tai
dia phuong vao mot s6 dip trong ndm nhu ngay méi trudng, dip cudi nam. ..

3.2.3 Xdc dinh ré rang muc tiéu hop tdc, xdy dung mé hinh hop tdc tiéu biéu

Theo Wondolleck va Yaffee (2000), mot yéu td quan trong caa hop tac thanh
cong la tao ra mot quy trinh hiéu qua, bao gom viéc phat trién céc cau tric t6 chic
hiéu qua. Quan hé dbi tac Ia do tinh chat tam thoi. Do d6, quan hé dé s& két thuc
cho du d6 13 sém hay muon. Tuy nhién, két qua caa mdi quan hé ddi tac ciing c6 thé
coi 1a that bai néu nhiéu muc tiéu c6 thé dat dugc nhung s& ¢ loi hon nhiéu khi 1ap
ké hoach dé dan t6i két thuc tich cuc cho quan hé dbi tac. Do d6, khéng c6 muc tiéu
rd rang sé dan dén kho khin dé do luong tién do dong thoi rat kho dé xac dinh su
thanh céng chung cua quan hé ddi tac.

Viéc xay dung quy trinh t6 chic vé cac tac dong téi cong dong va moi
truong dia phuong can duoc thuc hién qua cac budi thao luan trong d6 néu ra trach
nhiém va mong doi giita cac nha diéu hanh du lich va diém dén, bao gom ca CBDP,
dai dién quan ly du lich tai diém dén. Muc tiéu hop tac can xac dinh cac van dé va
muc tiéu bén vitng chu yéu: Thong qua sy tuong tac gitta DNDL va CDDP tir cac
cudc hop, hoi thao do cac bén tu té chuc hay cac cudc ddi thoai giira cac bén lién
quan cd su tham gia cua hai cha thé trén, tim ra cac muc tiéu chinh vé phat trién
diém dén theo hudng bén viing. Dua trén nhitng hiéu biét vé cac quy dinh luat
phap cia Nha nudc, cAc muc tidu dé ra can bao quat cac linh vuc kinh té, x4 hoi va
moi truong.

- Chi rd vai tro va nghia vu ciia cac bén tham gia: Nguyén tic ang xt duoc
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thanh l1ap dua trén cac muc tiéu, vai tro va trach nhiém. Vai tro va trach nhiém cua
CPDP, cac DNDL can dugc tach biét.

CAac van dé can can nhic khi xac dinh cac muc tiéu cua hop tac gira DNDL
va CBDP bao gom:

- Céc khia canh vé& kinh té nhu tiéu chi vé thu nhap binh quan cua ngudi dan,
cac dich vu cung cip tai dia phuong, cac hoat dong kinh té cua dia phuong, san vat
dia phuong, mic sdng cua ngudi dan dia phuong... Pon bay kinh té thuong xuyén
c6 hiéu qua 1am thay d6i nhan thirc va hanh vi cia ngudi dan, trong trudng hop nay
d6 1a thai do, hanh vi c6 trach nhiém trong phét trién du lich cua CDDP.

- C4c khia canh vé xa hoi nhu phong tuc tip quéan dia phuong, cach ung xir
vé6i khach du lich, vai tro caa phu nir, nguoi cao tudi thanh nién trong cong dong,
kha nang st dung thiét bi cong nghé, ...

- C4c khia canh sinh thai: mic do xur Iy nguon chat thai, anh huéng cua cac
hoat d6ng van chuyén téi méi truong, qui md nhom khach.. .

DNDL hop tac vai CDDP trong viéc x@y dung cac chuong trinh du lich sinh
thai, du lich cong ddng, du lich sang tao. Trong thiét ké chuong trinh, sir dung xe
trau, xe dap, thuyén khong dong co, cac chuong trinh trai nghiém nghé théu,
homestay, ... Cac chuong trinh du lich trai nghiém trong hoat dong lang nghé lay
diém tham quan chinh 13 lang théu ren Van Lam, c6 thé lién két vai cac lang nghé
khéc trén dia ban tinh Ninh Binh nhu chiéu c6i Kim Son, cham khic d4 Ninh
Van... Muc dich cua tour du lich nham khai thac cac gié tri vin hoa truyén thong,
tang su trai nghiém, thuc té cho khéach théng qua viéc tim hiéu vé ngudn goc, lich
sir lang nghé, dén tham cac gia dinh nghé nhan, ty tay 1am tao nén céc san pham
théu ren theo ¥ thich dé ting nguoi than.

Véi dic diém KDL nam xen lan véi khu dan cu d6 1a mot thuan loi trong
phat trién du lich homestay. Loai hinh du lich nay nhan dén su trai nghiém cua du
khéch vé vian héa, phong tuc khi song cling voi ngudi dan ban dia. Do d6, khuyén
khich cac ho gia dinh co vi tri canh quan dep, du diéu kién vé co s& vat chat ky

thuat, gitr gin duoc c4c gia tri van hoa truyén thong (nhu kién trac nha xua, luu giit
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nghé théu ren, nha gan dit ndng nghiép noi tréng rau, ciy la...). Khach du lich khi
tham gia chuong trinh nay s€ duogc trai nghiém thyc té trong viéc sinh hoat tai nha
dan, mic trang phuc quan 40 nau cua ngudi ndng dan bic bd xua, tham gia chuan bi
va hoc cach nau cdc mon an dic trung ctua Ninh Binh nhu thit rang mam tép, thit dé,
com chay..., tham gia cac hoat dong san xuit nhu théu ren, cdy lda, trong rau, tha
do, cit tép, soi ca dém...)

3.2.4. Tiang cwong sw cam két giiva DNDL véi CDDP

Ca hai bén tham gia hop tac déu phai y thie dugc trach nhiém thuc hién, giai
quyét cac van dé chung trong qué trinh hop tac. Tuy nhién, trong giai doan cudi cua
qué trinh hop tac, khi mot bén khong con c6 kha ning tao diéu kién cho quan hé ddi
tac, qua trinh hop tac bi dinh tré. Theo Wondolleck va Yaffee (2000), viéc tang
cudng niém tin va su cam két gitra cac thanh vién gitp duy tri hop téac.

Theo nghién cau, & KDL Tam Céc — Bich Pong quan hé dbi tac dya trén
nhitng muc tiéu duoc xac dinh rd rang. Tuy nhién, qué trinh hop tac khong c6 ban
ghi nhé hoac thoa thuan duoc tao ra dé chinh thic hda cac cam két va muc tiéu, va
trach nhiém khong bao gio duogc chinh thirc héa trong cac tai liéu hop danh khac. Vi
vay, thiét nghi nén chinh thac hda cac méi quan hé hop tac gitra DNDL va CDPP
thanh céc hop dong hop tac va ddi tac qua d6 nang cao muc do cam két giita cac
bén lién quan. Nhiing thoa thuan nay thuong khéng mang tinh rang budc vé phap ly
nhung gan lién voi cac yéu té cua quy tic ¢ng xtr cua mdi bén lién quan. Nhiing
thoa thuan nay nén dugc ching thuc bai ca nguoi ¢ uy tin dai dién cho CDDBP va
tir dai dién phia DNDL c6 chit ky hoic dong dau cua ca hai bén dé chinh thic hoa
van ban.

Bén canh d6, chinh quyén dia phuong can thé hién vai trd caa minh thong
qua su tham gia truc tiép vao cac hoat dong d6i thoai va hop tac gitta DNDL va
CDDP. DBiéu nay, rat cé y nghia trong viéc dem lai loi ich cho cu dan dia phuong,
d6i tuong can quan tdm nhat trong hoat dong phat trién kinh té, x4 hoi. Cac doanh
nghiép can quan tdm hon t6i vin dé hop tac Vi cac co quan dia phuong va trung

wong dé tham gia giai quyét cac van dé Ion hon cua phat trién bén viing ngoai cac
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hoat dong san xuat kinh doanh thong thudng cua ho.

Déi thoai gitta DNDL véi CDPP ciing dem lai niém tin gitra khu vue tu nhan
va ca nhan tai diém dén tir d6 tao co hoi cho mot méi quan hé lau dai hon. Nhitng
cudc dbi thoai can huéng téi muc tidu xac dinh ngudi dai dién cho loi ich chung caa
ca hai bén tham gia hop tac. Chinh nguoi hd tro ndy déng vai tro thic ddy DNDL
cling nhu CDDP tin tuéng vao cac cam két cua ddi phuong tir 46 duy tri va phat

trién mdi quan hé hop tac trong phat trién DLCTN.
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Tém tit chwong 3

Dua trén quan diém phét trién du lich theo nghi quyét 15/NQ-TU cuaa Tinh
iy Ninh Binh (2009), cin ctr vao quyét dinh s6 230/QD —TTg ngay 4/2/2016 vé
viéc phé duyét quy hoach chung xay dung danh thing Trang An, trong d6 chi rd
dinh hudng phat trién cta quan thé danh thang Trang An néi chung, KDL Tam Céc
— Bich Bong noi riéng, hoc vién xay dung cac cin cir dé xuét giai phap ting cuong
hiéu qua hop tac gitta DNDL v&i CPDP trong phat trién DLCTN. Tir d6 4 nhom
giai phap duoc dé xuat dé khac phuc cac han ché da chi ra trong chuong 2 d6 1a:
Nang cao nhan thizc vé DLCTN t6i timg ca nhan trong CDPP ciing nhu trong céac
DNDL; dwa DLCTN vao co ché hop tac tai diém dén, xac dinh rd rang muyc tiéu
hop tac, xay dung mé hinh hop tac tiéu biéu, ting cudng su cam két gitta DNDL
vo1 CHBDP.
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KET LUAN

Luan vin két hop van dung ly thuyét vé sy hop tac thanh cong cua
Wondolleck & Yaffee (2000) va nguyén tic thuc hanh DLCTN, dé tién hanh phan
tich 8 nhom yéu t6 véi 23 tiéu chi cau thanh hiéu qua cua sy hop tac gitta DNDL
v6i CDPP trong phat trién DLCTN. Trén co so d6, tac gia dua vao mo hinh Triple-
A ctia Mihalic dé thiét ké thang do danh gid vi tri cia mdi khia canh hop tac trong
qua trinh thyc hién DLCTN.

Trong nhiéu nam qua, KDL Tam Céc — Bich Pong 1a mét trong nhitng diém
sang phat trién du lich cuaa tinh Ninh Binh. Sé lwong khach du lich quéc té dong, su
gia ting ctia cac co s& luu tra dit ra van dé phai gitr chan khach & lai 1au hon va tao
ra cac san pham co tinh trai nghiém cao hon cho du khach. Cac dinh huéng, chinh
sach phét trién du lich cua Nha nuée va dia phuong ciing hudng toi van dé ting
cudng hop tac giita cac bén lién quan trong phat trién du lich bén viing.

Két qua nghién ctu cho thay rang, ¢ nhiéu yéu té tic dong dén méi quan hé
hop tac gitta DNDL va CPDP trong phat trien DLCTN. Nhiing khia canh lién quan
dén nhitng rang budc vé phap Iy hay sic ép tir chinh quyén hau hét cac DNDL déu
thue hién. Chi c6 mot sb it DNDL c6 ning luc chu dong hop tac voi CDDPP ¢ mot
vai khia canh dé giai quyét nhitng van dé vé kinh té, xa hoi va méi truong ma doanh
nghiép ciing nhu dia phuong dang phai d6i mat nhu nhu cau cua khach du lich thay
d6i, su canh tranh ngay cang gay gat, chat luong cua san pham, dich vy chua cao.
Tuy nhién, ndi dung hop tac gitta DNDL véi CDDP trong giai quyét cac van dé
chung nhu céc khia canh vé moi trudng chua duoc sy quan tim dung mic cia cac
doanh nghiép. Hau hét, trong tim nhin, st ménh caa cac doanh nghiép chua dé cap
dén trach nhiém cua ho ddi vai CBPP. Sb it cac DNDL cé thyc hién noi dung nay
cling chua quan tdm dén viéc chia sé thdng tin téi toan bo lao dong trong doanh
nghiép ciling nhu CDDP.

Két qua nghién ctu khang dinh tim quan trong cua viéc ting cudng moi
quan hé hop tac gitta DNDL va CDPP trong phat trién DLCTN. Dé ting cuong

nang luc canh tranh cia DNDL, tiét kiém chi phi cho doanh nghiép, tao ra nhiéu gia
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tri gia ting cho dich vu cua minh... cac doanh nghiép can nhan thirc rd trach nhiém
ciia minh d6i véi CDDP tir d6 ¢ cac chinh sach phu hop dé méi quan hé hop tac
nay duoc duy tri va ngay cang phét trién. Trong hop tac véi CDDP doanh nghiép
phai ton trong cong dong, thuc hién cac hoat dong hd tro, wu tién dau tu cho co s&
ha tang va phét trién cong dong, quan tdm dén phu nit, tré em nhitng ddi twong dé bi
t6n thuong; thiét 1ap va duy tri méi quan hé véi cac co quan dia phuong, hd trg dao
tao nang cao nhan thic vé du lich bén viing, tao cong an viéc 1am, khic phuc céc
van dé vé méi trudng, tac dong tiéu cuc do phat trién du lich mang lai. Dé phat trién
du lich bén viing, c6 trach nhiém thi mdi nguoi dan, DNDL tham gia vao hoat dong
du lich phai c6 hanh dong cu thé, khong xem day 1a van dé cua riéng doanh nghiép
hay caa chinh quyén. CDPP 1a trung tim cua diém dén, gan bo 1au dai véi sy phét
trién cua diém dén rat can dén nguon luc vé tai chinh va ky nang quan ly cua cac
doanh nghiép. Trong thoi gian tai, ho can phai tich cuc chi dong thé hién y kién vai
trd ctia minh trong mi quan hé twong tac voi cac bén lién quan ndi chung va cac
DNDL nai riéng.

Trén co s& phan tich hién trang hop tac gitta DNDL v6i CDDP tai KDL Tam
Coc — Bich Pong, dinh huéng phat trién du lich tinh Ninh Binh néi chung va KDL
Tam Cdc — Bich Pong néi riéng, luan van dé cap tsi 4 giai phap nham ting cuong
mbi quan hé nay, cu thé: tha nhat, nang cao nhan thic cua ngudi dan va doanh
nghiép vé du lich trach nhiém. Trong giai doan phét trién DLCTN tai KDL Tam
Coc — Bich Bong, nhan thac vé du lich trach nhiém cua doanh nghiép 1a rat quan
trong dé xay dung tam nhin. Thu hai, giai phap vé dua du lich trach nhiém vao co
ché hop tac tai diém dén; tht ba xac dinh rd rang muc tiéu hop tac, xay dung mo
hinh hop tac tiéu biéu; thir tu 13 tang cudng sy cam két giita DNDL va CDDP.

Bén canh nhiing nd lyc cuia DNDL dija phuong, ciing rat can su hd tro cua
chinh quyén dia phuong, cac sé ban nganh lién quan 1a cau néi dé DNDL va CDPP
c6 sy tuong tac nhiéu hon; dong thoi hd tro giai quyét nhitng mau thuan chua duoc

giai quyét giira DNDL véi CDDP. Cac DNDL ciing rat can sy tu van cia Cac
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chuyén gia du lich dé nang cao ning luc thyc hanh DLCTN cua doanh nghiép phu
hop vai quy moé va loai hinh kinh doanh cua ho.

Mic db, md hinh 8 nhém yéu t6 1a phi hop dé xay dung cac tiéu chi danh
gia muc do hop tdc cia DNDL va CBDP. Tuy nhién, luan van md&i chi phén tich
noi dung hop tac gitta DNDL véi CDPP trong phat trién DLCTN dua trén 23
tiéu chi hudng toi trach nhiém vé mai treong, kinh té, xa hoi; can nghién ctu, bd
sung thém cac tiéu chi khac dé c6 két qua phén tich chinh xac va day du hon.
Han ché cua luin vin chua phan tich dwoc mdi quan hé cua tit ca cac DNDL

trén dia ban xa v6i CbDP.
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Phu luc 1:

PHIEU KHAO SAT
VE HOAT PONG HOP TAC TAI PIEM PEN GIUA DNDL VA CBDP

Xin chao Anh (chi)!

Trong khuén khé nghién ciru dé tai vé “hop tdc giiva doanh nghiép du lich

Véi cong dong dia phwong trong phdt trién du lich c6 trach nhigm”, kinh mong

Anh (chi) cho biét y kién vé cac noi dung trong bang hoi dudi day!

Cau 1: Quan diém cua Anh (chi) nhu thé ndo véi phat biéu sau day: “Du lich

dai trd mang lgi nhitng tdc déng tiéu cuc doi véi si phat trién kinh té, xa héi va moi

b

truong trong tuong lai’

A. bongy

B. Khéng dong y

Cau 2: Xin cho biét y kién ciia Anh (chi) vé cac phét biéu sau ddy lién quan
tGi moi quan hé hop tac giita DNDL véi CBPP?

Y kién cia Anh (chi)

o A Quantrong | Co6ké .
TT Chu de Khéng i . Hanh
A vai doanh | hoach hanh
quan tam ) dong
nghiép dong
1 1.1. DNDL chu ddng chia sé thong tin
ve doanh nghi¢p téi CBDDP
, 1.2. DNDL chia sé nhiing e ngai vé céac
van dé vé méi truong véi CBDbP
3 | 1.3 DNDL va CDDP hop tic dé phat
trien san pham moi
4 | 14 DNDL va CDDP hop tac dé ting
nguon thu ttr du lich
¢ |2.1. DNDL dbi thoai v6i CDPP qua
cac cudc hop
5 | 2:2. DNDL nd luc tiép can CDDP bing
nhiéu hinh thirc khac nhau
2 3.1. CDDP va doanh nghiép cung tham

gia vao viéc xay dung ké hoach hop tac
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Y kién caa Anh (chi)

o A Quantrong | Codké k
TT Chu de Khong i . Hanh
A vai doanh | hoach hanh
quan tam _ dong
nghiép dong
g 3.2. Quy dinh cu thé vai trd va trach
nhiém caa DNDL va CBDbP
9 4.1. DNDL uwu tién st dung Cac san
pham, cia CDDP
10 4.2. DND’L hqp tdc voi CDDP khai
thac cac yeu to van hoa dia phuong
1 4.3. DNDL chu dong tu van cho QDDP
nhitng dich vu ma doanh nghiép can
1 5.1. DNDL quan tam dn loi ich cua
CDDP nhu lgi ich cta chinh doanh nghiép
5.2. DNDL nd lyc tim kiém céach thuc
13 | @é tang cuong mic do cam két hop tac
voi CbbP
» 5.3. DNDL Euén ‘fheo quy dinh vé moi
truong tai di€ém deén
15 6.1. DNDL ting cudng su gan két véi
Cbbp
6.2. CDPP va nhan vién cuia Cac
16 | DNDL déu dugc phd bién vé ké hoach
hop tac
6.3. Tat ca cac ca nhan trong doanh
17 | nghiép déu nd lyc giai quyét cac van
phat sinh trong méi quan hé hop tac
18 7.1. DNDL chii dong giai quyét nhiing kho
khan ctia DN voi su tham gia cia CBDP
7.2. DNDL chu dong huéng dan cho
19 | nguoi dan cach thuc giam thiéu va xu

ly réc thai, bién do6i khi hau
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TT

Chua d@é

Y kién caa Anh (chi)

Khong
guan tam

Quan trong
véi doanh
nghiép

Co ké
hoach hanh
dong

Hanh
dong

20

7.3. Doanh nghiép tao ra viéc lam cho
phu nit, thanh nién dia phuong

21

8.1. DNDL tim kiém su gitip d& cua
cac bén lién quan trong qua trinh hop
tac voi CbbP

22

8.2. DNDL hd trg dia phuong trong
xay dung cac cong trinh phuc loi

23

8.3. DNDL hd trg cho tré em, thanh

nién dia phuong

Xin vui 1ong cho biét thém mét sé théng tin vé doanh nghiép:

1. Tén doanh nghiép

2. Loai hinh doanh nghiép

3. S6 lwong nhan vién

4. Linh vuc Kinh doanh/ hoat dong

5. Chu DN la nguoi dan dia phuong

A. Dlng

B. Khong

Xin chén thanh cdam on sw giup dé cia Anh (chj)!
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Phu luc 2
NQI DUNG PHONG VAN

Cau héi phéng van

Goiy

1.Nhirng van d& ma doanh
nghiép quan tdm khi hop
tac voi CbbP

+ Loi ich vé kinh té
+ Tang gia tri san pham?
+ Nhan duoc sy ung ho cua cong dong dia

phuong, chinh quyén?

2.DNDL c¢06 nhiing tuong
tac gi véi CbbP

+ T6 chuc cac 16p bdi dudng nhan thuc
cho nguoi dan?
+ Pbi thoai v6i ngudi dan

+ Quy dinh vé co ché phdi hop véi ngudi dan

3. DNDL cé tham gia xay
dung quy trinh hop tac vai
CDDP hay khong

- Tam nhin cia DN c6 dé cap t6i trach
nhiém voi CDDP khong?

- Vai tro cua doanh nghiép la gi trong quéa
trinh hop tac

- C6 su dong thuan vé quy trinh hay khong

4. DN c6 cac cach thuc

méi tiép can voi cong dong

+ Hoc hoi tir chinh cong dong

+ Chép nhan nhiing y kién dbi nghich ti
cong dong

+ CUng v&i cong dong giai quyét cac van

dé chung

5. Nang cao trach nhiém

va su cam két

+ DNDL rat quan tam dén loi ich cua
CDbDP trong hoach dinh chinh sach phét
trien DN

+ DNDL thyc hién ding cac cam két véi
CDDP vé méi truong

+ Hinh thac thé hién trach nhiém va su

cam két do
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Cau héi phéng vén

Goiy

6. Mdi quan hé giira cac ca
nhé&n trong DN v&i cac ca
nhan trong Cb DP

+ DN pho bién téi tirng nhan vién vé chinh
sach, hay hoat dong voi CBDBP qua nhirng
dip nao

+ Nhan vién ho c6 nd lyc ntn trong viéc
thé hién trach nhiém cua minh trong mgh

hop tac (co ung ho k) Vi sao

7. DN ¢6 nhitng sang kién
gi cd su tham gia cua nguoi

dan trong phat trién DL?

+ Veé xir ly rac thai, moi truong

+ V& st dung ngudn lao dong dia phuwong

8. DN cO hoat dong nao
hd tro dia phuong? Dia
phuong hd tro DN trong

cac hoat dong nao?

+ Pau tu dudng xa, céng trinh (c6 chiu sic
ép nao ko)?

+ C6 hoc bong cho hoc sinh, sinh vién?

+ Thuc hién thuong xuyén hay ko thuong
Xuyén?

+ Chinh quyén dia phuong hd tro gi?

Xin chan thanh cam on su hop tac cia Ong (ba)!
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Phu luc 3

DANH SACH DOANH NGHIEP KHAO SAT

STT Tén doanh nghiép Loai hinh DN | T.s6 lao dong
1 | Nha nghi e Tuan TN 6
2 | KS Thién Truong An TN 4
3 | Thung Nham Resort CTCP 32
4 | KS Hidden Charm TNHH 60
5 | Tam Coc Homestay TNHH 4
6 | Tam Coc Rice Fields TN 8
7 | Tam Coc Mountain view TN 2
8 | KS Yén Nhi TN 50
9 | KS Tam Céc CTCP 15
10 | KS Thé Long TN 40
11 | KS Nam Hoa TN 10
12 | Tam coc Garden resort TN 24
13 | Théu Minh Trang TNHH 55
14 | Théu ren Mat troi Xanh TNHH 50
15 | Chooki’s travel TNHH 10
16 | Nha hang Duc Linh TN 12
17 | Nha hang Anh Ziing TN 21




