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Tbdi xin cam doan tat ca cic ndi dung cia Luan van nay hoan toan dugc hinh
thanh va phét trién tir nhitng quan diém cta chinh ca nhan t6i, dudi sy hudng dan
khoa hoc ctia PGS.TS. Nguyén Anh Tudn. Cac s6 liéu va két qua trong Luan vin t6t

nghiép 1a hoan toan trung thuc

Hoc vién

Phan Thi Hing Nga
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Tac gia xin tran trong guri 101 cdm on té1 cac can by Phong dao tao Vién sau
Dbai hoc va cac théy, c6 gido Vién Thuong mai va Kinh té quéc té d3 hét long chi
bao, giang day trong sudt qua trinh tac gia hoc tip va nghién ctru tai truong.

Tac gia ciing xin guri 16i cdm on chan thanh toi PGS.TS. Nguyén Anh Tuén,
Thay di tan tinh hudng dan trong sudt thoi gian tic gia thyc hién ludn van tdt
nghiép nay.

Cubi cling, tac gia xin cam on gia dinh, ban bé, dong nghiép da tao dicu kién,

dong gop ¥ kién dé tac gia co thé hoan thanh t6t ludn van.

Xin chdn trong cam on!
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TOM TAT

1. Tinh cép thiét ciia dé tai nghién ciru

Hién nay nhu cau vé hoc dai hoc, cao dfmg tai Viét Nam la khong nho, tuy
nhién & nhiéu truong dac biét la cac truong dai hoc, cao drflng dan 13p va truong
cong 1ap dia phuong trong do cé truong Pai hoc Hoa Lu dang gap kho khan trong
viéc cung cép dich vu dao tao vé nhiéu mat nhu cong tac tuyén sinh, chat lugng
dao tao, xay dung, quang ba thuong hiéu... Cac trudng cung cip dich vu nay ciing
déu c6 xu hudng phai canh tranh v6i nhau trong viée thu hat va théa man khach
hang, thoa man ngudi hoc. Do d6 ing dung marketing trong dao tao 13 can thiét va
quan trong, nham x4c dinh dung din nhu cau cua ngudi hoc, tim cach thoa mén
nhu cau d6, dong thoi thuc hién cung cap thong tin, thu hit su quan tdm, ung ho
va hd trg vé nhiéu mit cia xa hoi ddi véi cong tac quan ly dao tao cua t6 chuc
cung cép dich vu dao tao, va hon hét marketing dao tao con c6 kha nang khoi day
nhitng nhu cau tiém tang cia ngudi hoc. Tuy nhién marketing dao tao chua duoc
quan tdm va hiéu ding muc tai trudng dai hoc Hoa Lu. Do d6 tac gia xin chon dé
tai: “Ung dung marketing trong dao tao ciia trwong Pai hoc Hoa Lu” lam dé
tai luan van thac si cia minh.
2. Tong quan céc cong trinh nghién ciru

Nhin chung, da c6 cac dé tai nghién ctru dé cap dén mot sb khia canh trong
hoat dong marketing dao tao & cac truong dai hoc khac nhau trén ca nudc va chua
¢ cong trinh nghién ciru nao dé cap téi viée tmg dung marketing trong dao tao cta
truong dai hoc Hoa Lu.
3. Muc tiéu nghién ctru va nhiém vu nghién ctru
3.1 Muc tiéu nghién ciru

Nguyén ctru Iy luan va 4p dung vao phén tich thyc tién, trén co sé d6 dé xuat
mot s6 giai phap nham tng dung hiéu qua marketing trong ddo tao cta trudng dai

hoc Hoa Lu



3.2. Nhiém vu nghién ctru

Pé thuc hién muc tiéu nghién ctru nhu trén, dé tai c6 cac nhiém vu sau:

Hé thdng hoa 1y ludn v& marketing dich vu

Nghién ctru kinh nghiém tng dung marketing dao tao cta cac t chirc cung
cép dich vu dao tao

Phan tich, danh gia thuc trang dao tao cua truong PH Hoa Lu cling nhu
nhitng nd1 dung marketing da rng dung cua nha truong, chi ro nguyén nhan cua cac
han ché

Dé xuat cac kién nghi, giai phap marketing dé nang cao hiéu qua hoat dong
dao tao cua nha truong
4. P6i twong va pham vi nghién ciru
4.1. Poi twong nghién ciru

Pé tai nghién ctru hoat dong dao tao va tmg dung marketing trong dao tao
cua truong dai hoc Hoa Lu, trong d6 trong tam nghién ctru cac hoat dong ing dung
marketing trong dao tao theo cac tham sé marketing.

Pham vi nghién ciru:

Khéng gian: Truong PH Hoa Lu

Thoi gian: Nghién ctru phan tich danh gia thuc trang ung dung marketing
trong ddo tao cta trudng dai hoc Hoa Lu tir ndm 2007 -2012, kién nghi dén nam 2020.
ng phap nghién ctru

Trong qua trinh nghién ciru, dé tai s& st dung két hop mot sé phuong phap
nghién ctru dinh tinh va dinh lugng:

- Piéu tra phong van: 10 cudc phong van sau cho ban giam hiéu va mot sd
truong don vi ctia nha truong. Piéu tra qua bang hoi ddi voi 500 sinh vién tir nim
thir 2 dén nam cudi, 270 sinh vién nam thir nhat va 500 phu huynh hoc sinh. Phong
van nhanh 100 can bo giang vién vé thong tin tuyén sinh ctia nha truong.

Sau khi xtr 1y thong tin, loai bo nhitng sb phiéu khong hop 18, dé tai thu duoc
450 phiéu tra 10i cia sinh vién nam 2 dén nam cudi; 250 phiéu tra 10i ctia sinh vién
nam nhit va 400 phiéu tra 101 cia phu huynh hoc sinh.

- Thu thap thong tin th cp tir nhiéu ngudn khic nhau

Dé tai st dung phan mém SPSS dé xir 1y thong tin



6. Két qua nghién ciru

Két qua ctia dé tai 1a bio cao nghién ciru khoa hoc — ddy s& 1a mot trong
nhirng kénh dé ldnh dao nha truong tham khao, tir d6 dua vao Gng dung timg budc
dé 1am thé nao truong Pai hoc Hoa Lu duge dong ddo nhan dan biét dén nhu 12 mot
trung tdm dao tao v&i moi trudng hoc tap tdt, dat chat luong cao.

San pham hoan thanh s& tac dong tich cuc dbi voi cong tac tuyén sinh, day &

hoc, nghién ctru khoa hoc va céc linh vuc ¢6 lién quan. .. tai Truong Pai hoc Hoa Lu.
7. Céu tric ciia luin vin

Ngoai phan m& dau, két luan va tai liéu tham khao, luan vin bao gom 3 chuong:

Chuwong 1: Co sé' 1y ludn vé marketing trong dao tao dai hoc

Chuong 2. Thue trang hoat dong dao tao va irng dung marketing trong
dao tao cua truwong dai hoc Hoa Lw

Chuong 3. Phwong huwong va giai phap iwng dung marketing trong dao
tao cua truwong dai hoc Hoa Lw

CHUONG 1: CO SOLY LUAN VE MARKETING TRONG
DAO TAO DAT HQC

1. 1. Ly ludn chung vé marketing dich vu trong dao tao dai hoc
1.1.1 Khai niém marketing dich vu
1.1.1.1 Khdi niém va dic diém cua dich vy
1.1.1.2 Khéai niém marketing dich vu
1.1.2. Dich vu dao tao dai hoc

D30 tao 13 qua trinh ma trong d6 mot ngudi (thdy) 1am thay doi tw duy ciia mot
nguoi khac (tro) vé mot linh vuc (nd1 dung) nao do. Pao tao la mot dich vu bdi nha dao
tao cung cap cac loi ich nhdm thoa man nhu cau hoc tip va phat trién ban than cho nguoi
hoc, cung cap, trang bi cho nguoi hoc cac kién thirc, k¥ niang chuyén sau. Qué trinh nay
mang tinh v6 hinh, khong so thay duoc cling nhu khong Iwu giir duoc...

O bac dai hoc, xa hdi can co su phat trién cta ca dao tao dai chung va dao tao

tinh hoa, bdi dao tao dai chiing gitip thoa man nhu cau hoc tap ctia nguoi dan vé mo



rong kién thirc, nang cao trinh d6 nhung dong thdi phai ¢ dao tao tinh hoa dé tao ra
luc déy cua su phat trién, dao tao nguén nhan lyc tai nang, chat lugng cao, nghién
ctru khoa hoc dinh cao, déng vai tro hoa tiéu, din dau, tién phong va tru cot cho ca
nén giao duc dai hoc cua mdt dat nudc.

1.1.3. Dao tao dai hoc ¢ Viét Nam trong co ché thi truong va toan cdu héa
1.1.3.1. Bao tao dai hoc ¢ Viét Nam trong co ché thi truong

bPé su dung c6 hi€u qua nguén luc ciia minh, cac co s& dao tao dai hoc can
thuc hién tinh than doanh nghiép va mdi co s& dao tao dai hoc nén duoc coi nhu
mot doanh nghiép phi lgi nhuén.
1.1.3.2 Nhiing co héi va thach thirc ctia cac co sd dao tao dai hoc khi gia nhap WTO
1.1.4 Pic diém va vai tro ciia marketing dich vu trong dao tao dai hoc
1.1.4.1 Pac diém cua marketing dich vu trong dao tao dai hoc ¢ Viét Nam

- Do nhitng quan niém vé dao dtrc, chudn muyc x4 hoi, nén viéc trién khai cac
hoat dong marketing trong ddo tao gip nhiéu trd ngai tir nhan thirc.

- Khi cung cép dich vu dao tao, nguoi ta thuong khong dat muc ti€u loi
nhuan 1én hang dau, ma hudng dén viéc tao ra nhitng gié tri cho con ngudi.

- Ngudi hoc trong dao tao vira 1a yéu t6 dau vao, vira 13 khach hang va vira
1a san pham dau ra. Nguoi hoc 13 thuc thé két tinh nhiing gi t6t dep va hiru ich ma
dich vu dao tao mang lai, d6 1a nhiing kién thuc, k¥ nang nghé nghiép, tinh than,
thai d6 ma nguoi hoc dugc trang bi dé ¢6 thé 1am viéc phat trién trong cac linh vuc duogc
dao tao. Do d6 6 thé coi ngudi hoc 1a mot phan trong san pham dich vu dao tao.
1.1.4.2 Vai tro cta marketing dich vu trong dao tao dai hoc

Véi ban chit cua marketing, marketing ddo tao hudéng téi thoa man t6t nhat
nhu cau cho nguoi hoc. Céc t6 chiic cung cp dich vu ddo tao s& can dén marketing
nhu 1a cong cu dic lyc nhat dé thuc hién muc tiéu cudi cung cua td chttc minh
1.2. Nhirng néi dung marketing dich vu cin ng dung trong dio tao dai hoc

1.2.1. Phan tich moi truong marketing



1.2.1.1 Méi truong marketing vi mo

* Moi trwdmg bén trong ciia to chirc dao tao dai hoc

* Nguoi hoc

* Poi thit canh tranh

* Cong chiing truec tiép

Trong linh vuc gido duc dao tao chiing ta c6 thé ké dén gidi cong ching co
anh huong nhu quén ching nhan dan, phu huynh, ngudi than cia nguot hoc, cuu
sinh vién, cac doanh nghiép trong cac nganh c6 lién quan noi tiép nhan dau ra cua
dich vu dao tao vao lam vi¢c, Chinh phu, gidi truyén thong dai ching thuc hién viéc
dua tin vé t6 chitc tdi cong ching. Ngoai ra chung ta cling phai ké dén thai do cua
cong ching tryc tiép trong ndi bo t6 chirc, ho 1a nhirng can bd, giang vién hay nhan
vién lao dong trong t6 chirc, tinh than va niém tin d6i voi nha lanh dao 1 diéu can
thiét phai tao ra di voi nhém coéng chung ndi bo. ..
1.2.1.2. Méi truong marketing vi mo
1.2.2. Lwa chon thi truvong muc tiéu
1.2.3 Cdc tham sé marketing hén hop
1.2.3.1 Chinh sé&ch san pham
1.2.3.2 Chinh sach gia ca
1.2.3.3. Chinh sach con nguoi
1.2.3.4 Chinh sach qua trinh dich vu
1.2.3.5 Chinh sach minh ching hitu hinh
1.2.3.6. Chinh sach xtc tién hdn hop
1.2.3.7. Chinh sach phan phdi
1.3. Piéu kién dé irng dung marketing dich vu trong dio tao dai hoc
1.3.1. Quan diém ciia linh dao vé vai tro ciia marketing trong dao tao dai hoc
1.3.2. Khd nang tai chinh ciia t6 chirc
1.3.3. Dgi ngii nhdn sy lam marketing
1.4 Bai hoc kinh nghiém ciia mdt s t6 chirc cung cip dich vu dao tao da

ung dung marketing trong dao tao



Vi

CHUONG 2: THUC TRANG HOAT PONG PAO TAO VA
UNG DUNG MARKETING DICH VU TRONG PAO TAO
CUA TRUONG PAI HQC HOA LU

2.1. Tong quan vé treong dai hoc Hoa Lur
2.1.1. Qud trinh hinh thanh va phdt trién ciia truwong dai hoc Hoa Lw

Puoc thanh 1dp vao nam 2007, hién nay, Pai hoc Hoa Lu 1a truong Pai hoc
da nganh duy nhét cta tinh Ninh Binh v&i co ciu bao g@)m: 9 khoa, b0 mon; 6
phong churc nang; 03 trung tdm va Ban quan 1y ky tuc xa.
2.1.2. Cdc nganh nghé dao tao ciia trwong dai hoc Hoa Luw

Nha truong khong chi dao tao cac nganh su pham ma con dao tao cac nganh
ngoai su pham nhu:Viét Nam hoc, K& toén, Quan tri kinh doanh,...
2.2. Thuc trang hoat dong dao tao cia trwong dai hoc Hoa Lw
2.2.1. Tinh hinh tuyén sinh ciia truwong dai hoc Hoa Lw

Sau 3 nam thanh 1ap, nha truong da duoc Bo Gido duc & DPao tao cho phép
mo va tuyén sinh tinh dén nay 1a 10 ma nganh dai hoc va 15 m3 nganh cao dang
chinh quy, tuy nhién dén nay nha trudng chi con tuyén 9 ma nganh dai hoc, 10 ma
nganh cao dang do khong tuyén sinh duoc 3 ndm lién cic nganh Trong trot va Su
pham k¥ thuat cong nghié¢p — K¥ thudt nong nghié€p, Quan tri van phong, Thong tin
thu vién, Su pham dia k§. Nha truong ciing dang dtng trude nguy co dimg tuyén sinh
cac nganh nhu Quan tri kinh doanh, Tin hoc trng dung khi hai nam lién khong c6 sinh
vién dang ky theo hoc. Mot s6 nganh tuyén sinh khong dat dugc chi tidu dé ra, co
nim tuyén dugc, ¢ nam khong tuyén dugce nhu Su pham tiéng Anh, Hoa, Sinh.
2.2.2. Quy mo dao tao cua truwong dai hoc Hoa Lw
2.2.3. Két qua dao tao ciia trwong dai hoc Hoa Luw

Thé hién & s sinh vién t6t nghiép loai Kha, Gioi va tinh hinh viéc 1am cia
sinh vién sau t6t nghiép.
2.3.Thuec trang cac diéu kién dé ng dung marketing dich vu trong dao

tao cia truwong dai hoc Hoa Lw
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2.3.1. Quan diém ciia linh dao nha truwong vé vai tro ciia marketing trong
dao tao

Quan diém cua lanh dao truong 1a ung ho cac hoat dong thu hut tuyén sinh
nhung lai chua hiéu hét vé marketing do d6 cac bién phap dua ra con nho 1é va
khong mang tinh bén ving, da sb can bo lanh dao nha trudng cho ring marketing
chinh 13 gtri thu ngo, hay quang céo cac thong tin tuyén sinh ctia nha truong.

2.3.2. Khd nang tai chinh cua truwong dai hoc Hoa Lw

Hang nam nha truong moi chi danh khoang 30 triéu dong dé chi cho cac hoat
dong tuyén truyén tuyén sinh, tic 13 chiém chwa duoc 1% ngudn thu cua nha
truong, ddy 1a trd ngai 16n cho viéc trién khai cac hoat dong, chuong trinh
marketing mang tinh truyén thong, quang ba.

2.3.3. Dgi ngii nhdn sw lam marketing.

Truong PHHL chua c6 bd phan chuyén trach thue hién cac hoat dong marketing.
2.4 . Thue trang ung dung marketing dich vu trong dao tao cua truong
DH Hoa Lw
2.4.1. Phédn tich moi truong marketing va lwa chon thi truong muc tiéu

Nha truong méi chi xac dinh duge nhitng nhu cu co ban ctia nguoi hoc nhu
hoc tap, sinh hoat, gidi tri, nhung chua xac dinh 6 muc do can duogc théa min &
nhimng nhu cau nay.

Nha truong cling da nhan dién dugc mot s6 dbi thu canh tranh nhung chua
can ¢t vao nhitng diém manh, diém yéu cta minh so véi dbi thu dé dua ra cac chinh
sadch marketing phu hop

Chua thy 16 vai trd quan trong ciia cac bac phu huynh, cdc doanh nghiép, doi ngii
can bo cong nhan vién nha truong, sinh vién, cyu sinh vién, cac trudng phd thong. . .1a nhimg
ddi twong cong chiing c6 anh hudng quan trong dén hoat dong dao tao ctia nha truong.

Viéc xac dinh thi truong muc ti€u cuia nha truong mai chi dua trén viéc chon
doan thi truong theo ti€u thuc dia ly. Nha truong xac dinh thi trudong muc ti€u chu
yéu ngudi hoc ¢ tinh Ninh Binh do d6 cac chuong trinh marketing déu tap trung &
tinh Ninh Binh.
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2.4.2. Cdc tham sé marketing hén hop ciia trwong dai hoc Hoa Lw
2.4.2.1. Chinh sach san pham

* San pham co bén

Chinh sach san phém dich vu dao tao hién nay cua nha truong la dao tao da
nganh, da cip, da hé. Ngoai cac nganh su pham truyén théng, nha trudng con dao
tao cac nganh ngoai su pham nhu nganh Ké toan, Quan tri kinh doanh, Viét Nam
hoc theo nhu cdu vé lao dong cua dia phuong.

Nha trudng van chua c6 hé thdng gido trinh, tap tai liéu, bai giang riéng dugc
xuét ban phuc vu hoc tap cho sinh vién. Tai li¢u giang day, hoc tap chu yéu st dung
cac gido trinh cua céc truong 16n nhu dai hoc Su pham Ha Noi, dai hoc Kinh té
quéc dan, Hoc vién tai chinh...

Hién nay nha truong chua cé ban tuyén bd chuan dau ra cho sinh vién céac
cép, cac nganh

* San pham bo tro

Ngoai hoat dong giang day cac nganh dao tao, nha trudng con cung cp dich
vu 0n, thi cép chirng chi ngoai ngit, tin hoc, dich vu an, ¢
2.4.2.2. Chinh sach gia ca

Chinh sach gia cua nha truong bao gom cac chinh sach vé hoc phi cho cac
san pham co ban, chinh sach gia d6i voi cac san pham bd sung nhu hoc ngoai ngir,
tin hoc, dich vu phuc vu sinh hoat

Nha truong ap dung mot mirc hoc phi ddi voi cac nganh ngoai su pham, chi
co su khac bi¢t gitra cac h¢ dai hoc va cao déng; chinh quy, lién thong va vira hoc
vira 1am. So véi nhiéu truong cong lap va dan lap, dai hoc Hoa Lu Ninh Binh c6
mtrc hoc phi twong ddi thap, ddy 1a tham sé s& dem lai strc hut cho nha truong khi
tuyén sinh.
2.4.2.3. Chinh sach con nguoi

Ting budc nang cao chat lwong giang vién, co chinh sach dio tao doi ngil
nang cao trinh do sau dai hoc

2.4.2.4. Chinh sach vé qua trinh ddo tao



Chinh sach qua trinh dao tao cua truong Pai hoc Hoa Lu hién nay bat dau tir
viéc tuyén sinh theo hinh thirc xét tuyén, va thyuc hién dao tao theo nién ché.
2.4.2.5. Hoat dong xtc tién hon hop

Hoat xtc tién hon hop tai PH Hoa Lu hién nay con manh min va chua théy o
duoc vai trd quan trong ciia hoat dong xtc tién hdn hop d6 1 1am thé nao dé thu hut
ngay cang nhiéu sinh vién theo hoc, tao dugc 4n tuong t6t, khéng dinh uy tin ddi véi
nhan dan dia phuong, voi 1anh dao tinh va tién dén khing dinh thuong hiéu trong ca
nudc.

* Hoat dOng quang cao

Nhin chung hoat dong quang cio ctia nha trudng van con kha khiém tén. Cac
hinh thtrc quang cdo van don diéu thiéu 4n twong. Nguyén nhan 1a do han ché vé
nguon kinh phi ciing nhu quan diém, nhén thirc ctia ban lanh dao chua thuc sy coi
trong vai trd ctia quang cdo déi véi nha trudng.

* Hoat dong quan hé cong ching

Chu yéu thong qua hoat dong doan, hoi va tham du sy kién cua tinh
2.4.2.6. Chinh sach minh ching hitu hinh

Nha truong xac dinh co s¢ vat cht phuc vu giang day 1a van dé quan trong
dé thu hut nguoi hoc, nang cao chat lugng giang day va phai dau tu theo hudng hién
dai, ddp ing nhu cau hoc tap cia sinh vién, nhu cau giang day cta giang vién.
2.4.2.7. Hoat dong phan phdi san pham dao tao

Hién nay viéc phan phéi dich vu dao tao cua nha truong hoan toan thong qua
kénh phan phdi truc tiép va tai chd.Ngoai ra nha trudng chwa cd nhitng bién phap
hd trg sinh vién tim kiém viéc 1am khi ra truong.

2.5. Danh gia thuc trang rng dung marketing dich vu trong dao tao cua
trwomg dai hoc Hoa Lw
2.5.1. Nhitng wu diém

Ban Ianh dao nha truong cling da nhan thirc dugc su canh tranh trong moi

truong gido duc, bat ddu quan tim dén hoat dong marketing, cha y t&i van dé quang

c4o, tuyén truyén hinh anh nha truong dén cong chiing dia phuong.



San pham dao tao duoc cung cap theo hudng da dang héa vé nganh hoc, vé hé
va cap hoc. Nhin chung san pham dao tao dd dap tmg dugc nhu ciu hoc tép cua dia
phuong va phu hop véi quy mo, ngudn luc ciia nha trudng va pht hop véi trinh d6 cua
sinh vién.

Chinh sach gia thip trong hoc phi va chi phi sinh hoat gitip nha truong thu hut
duoc nhiéu sinh vién c6 hoan canh kinh té gia dinh khé khin, ning cao duoc kha ning
canh tranh ctia nha trudng. Nha truong di dau tu co sé vat chat, trang thiét bi ngay
cang dugc nang cao theo hudng hién dai.

Quan tam hang dau dén chat lugng do1 ngli gidng vién, thuc hi¢én mat sb
chinh sach gitp giang vién hoc tap, ning cao trinh do, 6n dinh cudc song, yén tim
cong tac, tir d6 nang cao dugc chat lugng giang day, timg budc dap tmg duge nhu

cau hoc tap cua sinh vién theo hoc tai truong.

Nham tuyén truyén rong rai dén ngudi hoc va cong ching, nha truong da
thue hién mot s6 cac hoat dong xuc tién nhu quing cdo, quan hé cbéng ching.
Cuong d6 quang céo va phuong tién quang céo ngdy cang ting dan va da dang hon

qua cac nam.
2.5.2. Nhitng ton tai

Viéc irng dung marketing ciia Nha truong chua nhan dugc sy quan tam ding
murc do chua nhan thirc déy du vé vai tro, tim quan trong cua no, chua c6 bd phan
va can bd chuyén trach marketing. Nha truong chua phan tich ddy du va chinh xac
moi truong marketing, chua thé hién dugc s ménh va tim nhin dai han cta nha
truong. Nha truong chua xac dinh ro khach hang muc ti€u ctia minh la ddi tuong

nao.

San pham ddo tao tuy c6 da dang nhung chét lugng san pham & mot sé nganh
hoc van con thip. Chuong trinh dao tao con ning vé 1y thuyét, trong khi nhu cau thuc
hanh ciia nguoi hoc 14 rat cao. Chinh sach gia ca tuy thap nhung chua linh hoat. Chua
¢6 nhimg chinh sach hap dan dé thu hat ngudn nhéan lyc chit luong cao. Ngoai ra

nhiéu ca nhan nguoi lao dong trong nha trudng chua coi ngudi hoc 1a ddi tugng can
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phuc vu. Chinh sach dau tu co so vét chit con chua hop 1y vé co cdu. Qua trinh dao
tao theo nién ché boc 16 nhiéu bat cap, chua c6 mot quy trinh chuan. Tinh hinh tuyén
sinh gap nhiéu kho khan.Viée phan phéi dich vu dao tao méi chi dung & kénh truc
tiép ma chua c6 su phan phdi gian tiép. Cac hoat dong xuc tién cta nha truong hién
nay méi chi dimg lai & chd 1am theo kinh nghiém, va ngin ngay. Cac hoat dong quan
hé cong ching chua cht trong t6i van dé quang ba cho uy tin, cho nhitng gia tri loi

ich ma nha truong dem lai.
2.5.3. Nguyén nhan ciia nhitng ton tai

Céc hoat dong marketing ctia nha truong con vura thi€u, vira yéu la do nhiéu
nguyén nhan khach quan va chu quan, trong d6 c6 nguyén nhan dén tir nhirng diéu

kién trng dung marketing trong dao tao ctia nha truong.

CHUONG 3: PHUONG HUONG VA GIAI PHAP UNG DUNG

MARKETING TRONG PAO TAO CUA TRUONG PAI HOC HOA LU
3.1. Pinh hwéng phat trién ciia truong PHHL giai doan 2013 - 2020

Nha truong can xdy dung chién luoc phat trién theo quan diém tng dung
marketing trong dao tao vdi dinh hudéng can ban sau:

- Kién tri chinh sach phi lgi nhuan

- Nang cao chét luong dao tao

- Ting budc vimng chac phat trién “san pham” méi

- Tao dung thuong hi¢u dya trén ban sdc riéng

- Xay dung moi truong su pham

- C6 bién phap khuéch truong nhiing diém khac biét va chuyén giao nhing
gia tri t61 khach hang muc tiéu.
3.2. Phan tich moi trweong marketing

Dua trén thuc trang rng dung marketing trong dao tao, nha truong da phan
tich duoc mot sd anh huong ctua cac nhan t6 moi truong dén hoat dong marketing,

ngoai ra nha trudng can phan tich thém va sdu hon & mgt s6 nhan t6 nhu sau:
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3.2.1. Ngwoi hoc

M®i truong sdng va hoc tip trong thoi gian 3-4 nim c6 tac dong khong nho
dén viéc lya chon dich vu dao tao ctia nha truong.

Lua chon trudng dua trén nganh nghé, dua trén méi trudng séng va hoc tap
phu hop véi didu kién kinh té va hoan canh gia dinh, nhiing tic dong tir phia gia
dinh. Phy huynh mudn con em hoc gan nha dé quan 1y, phu hop véi diéu kién kinh
té gia dinh...

Nguoi hoc khong chi mong mudn dugc hoc tip tai nhitng trudng cé chat
lugng giang day cao, uy tin, co co s& vat chat tot ma con mong mudn hoc tip &
nhirng noi thuan tién va hién dai, c6 moi truong séng tdt, nhon nhip thoa man nhu
cau giao luu, giai tri, kham pha.

3.2.2. Péi thii canh tranh

Duéi tac dong cua nén kinh té thi truong, cac truong cao déng, dai hoc duoc
thanh 1ap ngay cang nhiéu, quy dinh tuyén sinh ngay cang thong thoang thi van dé
canh tranh dé thu hat nguoi hoc cang tré nén gay gat, nhat 1a cac truong dia
phuong, truong dan 1ap s€ gap khong it khé khan. Chinh vi 1€ d6 ma cac truong da
dang va s& dua ra rat nhiéu cac chiéu thirc dé hap din “khach hang” cta minh cang
1am cho cudc canh tranh tr& nén khéc liét hon.

3.2.3. Céng chiing truc tiép
3.2.4. Kinh té
3.3. Xac dinh khach hang muc tiéu ciia trweong Pai hoc Hoa Lu

Dbi voi hé chinh quy, khach hang muyc tiéu chinh 13 hoc sinh da tot nghiép phd
thong trong dia ban tinh Ninh Binh va cac tinh lan can ¢6 hoc luc trung binh kha.

Dbi véi hé vira hoc vira 1am nha truong can hudéng dén nhimg dbi tuong
nguoi hoc trong dia ban tinh, dang cong tac tai cdc co quan Nha nudc nhu uy ban
cac xa, phuong, thi tran, cac truong mam non, truong tiéu hoc, cac doanh nghiép
trén dia ban tinh ¢6 nhu cau hoc tap nang cao trinh do.

3.4. Xay dung va thuc hién cac chinh sach trén co s& van dung marketing

hén hop
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3.4.1. Chinh sdch sin phim theo nhu ciu khdch hang

Theo quy hoach phat trién cua tinh Ninh Binh da xac dinh 3 nganh kinh té
mili nhon trong giai doan tir 2010 dén nam 2020 1a thay san, céng nghiép ché bién,
khach san va nha hang, do d6 trong thoi gian téi nha truong can mo thém mot sé ma
nganh méi nhu céng nghé sinh hoc, khach san du lich, nuéi trdng thiy san.
3.4.2. Chinh sdch néng cao chit liwong déi ngii cdn b giang vién

Can c6 chinh sach thu hut nhitng giang vién c6 hoc ham hoc vi cao, chinh
sach bdi dudng doi ngii dé nang cao chat luong giang day. Nang cao tinh than phuc
vu sinh vién cuia can bd cong nhan vién cac phong ban, nhat 1a cac don vi thudng
xuyén tiép xtic voi sinh vién dé tao moi trudng hoc tap than thién, lam ting hinh
anh t6t dep cta nha trudng trudce sinh vién va nhan dan dia phuong.
3.4.3. Chinh sach gia ca linh hoat

Nha trudng can ¢ chinh sach hoc phi linh hoat phii hop véi ting nganh.
3.4.4. Chinh sdch ting cuong co sé vit chit ky thudt cong nghé
3.4.5. Hop Iy hoa qua trinh dao tao

Chuyén sang dao tao theo tin chi, 4p dung hé théng quan 1y chit luong theo
tiéu chuén I1SO.
3.4.6. Ting cwong hoat dpng xiic tién dao tao

Quang céo, tuyén truyén tap trung vao nhitng thé manh, nhiing gia tri ma nha
truong c6 thé mang lai cho khach hang
3.47. Pdy manh phdn phoi san phim dao tao
3.5. Cai thién cac diéu kién img dung marketing dich vu trong dao tao
cua truwong dai hoc Hoa Lw
3.5.1. Ning cao quan diém ciia dgi ngii linh dao vé vai tro ciia viéc ieng
dung marketing trong dao tao

Dé ddi ngii lanh dao nha trudng thiy duoc vai trd clia marketing trong dao
tao va c6 nhitng hiéu biét dung din vé marketing dé ung dung hiéu qua, can co su

tham quan hoc tap kinh nghiém, tham dy céc 16p bdi dudng vé quan 1y.
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3.5.2. Pa dang héa nguén thu ciia nha truwong va ting cwong ngan sdach
danh cho marketing
3.5.3. Tang cwong bo phdn chuyén trach lam marketing

3.6. Mot so kién nghi d6i véi cac co quan Nha nuéc
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Chuyén nganh: Quan tri kinh doanh thwong mai

LUAN VAN THAC SY KINH DOANH VA QUAN LY

NGUOI HUONG DAN KHOA HOC
PGS. TS NGUYEN ANH TUAN

Ha Noi, nam 2013




MO DAU
1. Tinh cap thiét ciia dé tai nghién ciru
Nam 2012 ca nudc co gén 2 triéu hd so tuyén sinh vao dai hoc, cao déng
trong khi hién nay Viét Nam c6 khoang hon 400 truong dai hoc, cao dang. Theo
thdng ké ciia Bo GD-DT, tir ndm 2002 dén 2012, sd trudng dai hoc, cao dang & Viét
Nam ting gip doi, chi tiéu tuyén sinh ciing ting theo, trong khi s lwong hoc sinh
pho thong trung hoc trong 10 nam chi tang 12%, nhu vay su phat trién nhanh va qua
nong cua cac truong dai hoc, cao déng da gia tang co hoi Iya chon cho hoc vién.
Niam 2012, hé théng PH-CD ca cong 1ap va ngoai cong lap tuyén duoc 462.000
sinh vién méi, trong khi chi riéng cac trudng cong di cé tong chi tiéu hon 500.000.
Nhitng con s6 cho théy nhu cau vé hoc dai hoc, cao déng tai Viét Nam la khong
nhd, tuy nhién & nhiéu truong dac biét 1a cac truong dai hoc, cao déng dan lap va
truong cong 1ap dia phuong dang gip kho khin trong cong tic tuyén sinh nhu
truong dai hoc Ha Hoa Tién ( Ha Nam), dai hoc Luong Thé Vinh ( Nam Dinh), dai
hoc Ha Tinh...Ngoai khé khin trong cong tac tuyén sinh, cic truong con gip kho
khin trong viéc ning cao chat lugng dao tao thong qua viéc tim kiém, thiét ké mot
chuong trinh dao tao pht hop vai trinh d6 sinh vién va nang cao chat luong giang
vién. Do khong du giang vién, di khong it trudng tu cho phép minh dé dai trong
tuyén chon giang vién, str dung giang vién ngoai truong , dan dén su khéng 6n dinh
vé doi ngii. Nhiéu truong con dang loay hoay trong viéc tao hinh anh va nang cao
uy tin cia minh dé c6 thé tao ra loi thé canh tranh cho sinh vién sau khi tot nghiép
trudc nhitng cir nhan cia cac truong danh tiéng khac. Ly do giy ra tinh trang ma
cac truong dang gap phai liéu c6 phai do hau qua cia viéc mo trudng tran lan, hay
do van dé vé chat luong cia cac truong, hay do mat can ddi gitra quy mé dao tao va
nhu cau viéc 1am cua xa hoi, hay cac truong chua tim duoc phuong thirc marketing
minh hiéu qua? Pay la nhitng cu héi can dugc sang to.
Céc doanh nghiép tham gia kinh doanh trong nén kinh té & Viét Nam trong
nhirg nim qua di va dang thuc hién nhiéu hoat dong dé ton tai, dé c6 chd dimg

trén thi truong, dé khéng dinh dugc thuong hi¢u cua minh, va dé nguodi Viét Nam



tin ding hang Viét Nam. Nhung duong nhu tit ca nhirng hoat dong d6 méi chi dugc
nhan thirc va dugc trng dung trong linh vyc kinh té ma chua duoc nhén thire déy du
va dugc quan tim ding mic & mot linh vuc ciing hét sitc quan trong, d6 13 linh virc
dao tao - mot nganh truc tiép dao tao ra nhitng chii nhin twong lai cua dat nude.
Kinh té hang hoa phat trién, gido duc ddo tao ciing tham gia trén thi truong véi tu
cach 1a mdt loai hang hoéa — hang hda v6 hinh hay con goi 1a dich vu dao tao, day la
mot loai hang hoa dic biét vi nhitg dic trung riéng c6 cta nd do nhiing yéu to vé
van hoa va quan niém xa hoi. Tuy vay nhiing ai cung cap dich vu nay ciing déu c6
xu hudng phai canh tranh v6i nhau trong viéc thu hut va thoa man khach hang, thoa
méan nguoi hoc. Do d6 marketing ddo tao 13 can thiét va quan trong, nham xéac dinh
ding dén nhu ciu cua nguoi hoc, tim cach thoa man nhu cau do, déng tho1 thuc
hién cung cap thong tin, thu hut sy quan tdm, ing hd va hd trg vé nhiéu mit cia xa
hoi ddi voi cong tac quan 1y ddo tao ciia cac trudng dai hoc, cao dang, va hon hét
viéc tmg dung marketing trong ddo tao con co kha ning khoi dy nhitng nhu ciu
tiém tang cua ngudi hoc.

Cin ct theo Quyét dinh s6 407/QP — TTg ngay 09/04/2007 ctia Thu tuéng
Chinh Phu, trudng Pai hoc Hoa Lu duoc ning cép tir truong Cao dang su pham
Ninh Binh. Ciing trong tinh trang nhu nhiéu truong dan 1ap va cong lap dia phuong
trén ca nudc, truong dai hoc Hoa Lu véi chi tiéu tuyén sinh khong 16n nhung vain dé
thu hit trong tuyén sinh gip nhidu khé khin, co nhitng nganh khong tuyén dugc
sinh vién, hay $6 luong sinh vién khong du chi tiéu dé ra. V6i nhiém vu 1a mot
truong dai hoc da nganh, nha truong dang gip nhitng van dé kho khin can giai
quyét trong viéc thu hut hoc sinh vao trudng va trong viée gitip sinh vién yén tim
hoc tap, tu dudng tai truong, dic biét 1a mdt $6 nganh nhu: quan tri kinh doanh,
nhém nganh nong lam thuy san, su pham k¥ thuat cong nghi¢p, su pham k¥ thuat
néng nghiép...Hon nita co cau doi ngii giang vién cua nha trudng con chwa phu
hop, nganh su pham 14 nganh truyén thong cia nha trudng nén co sé lugng giang
vién dong, nhung v&i nhitng nganh méi mo thi con thiéu va yéu. Do d6 dé co du
giang vién giang day nha truong can phai tuyén thém nhiéu giang vién va dao tao

giang vién tré, chinh vi thé vin dé chit lwong d6i ngii duoc dit ra khi tinh Ninh



Binh va truong dai hoc Hoa Lu chua c6 dugc nhitng chinh sach thu hat nhan tai hip
dan ciling nhu cac chinh sach hd tro cho giang vién tham du nhiing chuong trinh dao
tao ning cao. Van dé quan 1y dao tao va xdy dung chuong trinh dao tao chua theo
kip v6i nhitng doi héi cua ngudi hoc va cia xa hoéi, quy trinh quan tri nha truong
chua duoc chimg nhan theo tiéu chuan qudc té. Ngoai ra nha trudng con gip nhiéu
kho khin khi muén khing dinh tén tudi va uy tin ctia nha trudng trude cong ching,
trudc cac doanh nghiép, nhim tao ra loi thé cho sinh vién sau khi tot nghiép. La
truong méi dugce thanh 1dp, va di l1én tir nganh su pham, viéc coi gido duc la mdt
loai dich vu va viéc dap ung nhu cau nguoi hoc 1a nhitng quan niém maoi mé voi doi
ngi can bd va giang vién tham chi con duogc hiéu theo mit trai cua thuong mai, do
vay nha truong chua thuc su quan tim dén cac hoat dong marketing nham thu hut
va théa man nguoi hoc, ning cao kha nang canh tranh ctia nha truéong voi cac
truong trong khu vuc va ca nudce.

Pung trudc nhitng van dé kho khan ma nha trudng dang phai ddi mit, c6
nhiéu giai phap dé cai thién tinh hinh nhu thay d6i chuong trinh dao tao phu hop
v6i nhu cau xa hoi, ning cao trinh d6 doi ngil can bo giang vién, ting cudng thong
tin t6i nguoi hoc, xdy dung thuong hiéu, cac giai phap marketing, tham chi c6 thé
sap nhdp cac truong yéu kém... Trong cc giai phap ¢ trén, giai phap marketing 13
giai phap mang tinh tong hop, dong bd phi hop véi tinh hinh hién nay cua trudng
dai hoc Hoa Lu - mdt truong moi thanh 13p va chua duoc nhiéu nguoi hoc biét dén,
hon nira trong cac gidi phap marketing, c6 nhitng giai phdp c6 kha niang phat huy
tac dung nhanh chong, c6 nhitng giai phap can c6 thoi gian dai dé phat huy, phi hop
v6i viéc phat trién ting budc cua nha truong. Do d6 t6i xin chon dé tai: “Ung
dung marketing trong dao tao ciia trwomg Pai hoc Hoa Lu” lam d¢é tai ludn vin
thac si cua minh. D& tai s& dua ra mot s giai phap marketing cu thé dé tu vin,
tham muu cho lanh dao nha truong thuc hién ng dung marketing trong dao tao,
dua ra cac quyét dinh mang tinh chién lwgc nham thu hut duge ngdy cang nhiéu
sinh vién vao hoc & cac khdi nganh theo chuin dau vao ngay cang duoc ning cao,
cung cap cho thi truong lao dong ngudn nhan luc cé chit luong, dap tng nhu cau
nhan luc ciia xa hoi néi chung va tinh Ninh Binh noi riéng, timg budc khang dinh vi

thé va nang cao uy tin cua trudong dai hoc Hoa Lu .



2. Tong quan cac cong trinh nghién ciru

Khi gia nhap WTO, Viét Nam da cam két thuc hién Hi¢p dinh chung vé
thuong mai dich vu (GATS) d6i véi tit ca 12 nganh dich vu, trong d6 co gido duc
dao tao. Chlng ta dd m¢& cira hau hét cac linh vuc giao duc dao tao vé khoa hoc tu
nhién va k¥ thuat, quan 1y doanh nghiép, kinh té, ké toan, luit qudc té va ngdn ngi,
trong d6 gido duc dai hoc duoc coi la linh vuc md ctra rong nhét v&i mot 16 trinh
thich hop. Sau 6 nam gia nhap WTO, dao tao dai hoc & Viét Nam da co nhiéu bién
dong manh mé ¢ cac khu vuc trong va ngoai cong lap cing véi sy ra doi cta nhiéu
co s& dao tao nudc ngoai . bén nay cuc dién canh tranh da hinh thanh va phat trién,
“thi truong” dao tao PH chuyén tur tu phat sang tu giac voi su dinh huéng manh mé
cua Nha nudc thong qua luat gido duc dai hoc. Cac truong dai hoc trong nude dang
phai d6i mat voi nhiéu van dé vé chét lugng dao tao, vé thuong hiéu va kha ning
canh tranh... do d6 d c6 nhitng dé tai nghién ctru nham dua ra nhitng giai phap dé
giai quyét cac vin dé néu trén nhung rat han ché vé mit sé luong cling nhu cip do
nghién cuu

Pé tai nghién ciru khoa hoc cép truong, 2009, Nguyén Hai Minh “Tding
cwong va ndng cao chdt lwong cdc hoat dong Marketing cho cdc truong dai hoc
trong béi canh thiee hién cam két véi WTO. Truong hop Truong Pai Hoc Kinh Té -
Dai Hoc Quéc Gia Ha Néi” di chi ra dugc tim quan trong cua cac hoat dong
Marketing d6i v6i cac truong dai hoc. Pua ra dugc mot sé khuyén nghi nham ting
cudng va nang cao chit luong cac hoat dong Marketing ddi v6i Trudng Pai hoc
Kinh té, DPHQGHN néi riéng va voi cac truong dai hoc tai Viét Nam ndi chung. bé
tai chi ra tinh hinh thyc hién hoat dong Marketing cua Truong Pai hoc Kinh té
nhimg nam gan day va dua ra duoc mot sd dé xuit nham ting cuong va ning cao
chat lugng hoat dong Marketing cho Trudng Pai hoc Kinh té trong bbi canh hoi
nhap kinh té qudc té.

Pé tai nghién ctru khoa hoc, 2011, Lé Van Hong “Thuee trang tuyén sinh ciia
cdc truong cao dang nghé trén dia ban thanh phé Ha Ngi” da nghién ctu thuc
trang vé tuyén sinh cua cac trudng cao dang nghé trén dia ban TP. Ha Noi, ciing
nhu nhing ton tai, bat cap trong cong tac tuyén sinh cao dang nghé, dé xuat mot so

khuyén nghi lién quan dén tuyén sinh cao dang nghe va cac yéu to tac dong dén



cong tac tuyén sinh cao dang nghé cho céac trudng cao dang nghé trén dia ban TP.
Ha Noi noi riéng va cac co s dao tao co tuyén sinh loai hinh cao dang nghé.

Nhin chung, cac dé tai nghién cuu da dé cap dén mot sd khia canh trong hoat
d6ng marketing dao tao va chwa c6 cong trinh nghién ctiru nao dé cap toi viée tng
dung marketing trong dao tao cua truong dai hoc Hoa Lu.

3. Muc tiéu nghién ctru va nhiém vu nghién ctru
3.1 Muc tiéu nghién ciru

Nghién ciru 1y luan va ap dung vao phan tich thuc tién, trén co sé d6 dé xuat
mot s6 giai phap nham Gng dung hiéu qua marketing trong dio tao cua trudng dai
hoc Hoa Lu
3.2. Nhiém vu nghién ctru

Dé thuc hién muc tiéu nghién ctru nhu trén, dé tai co cac nhiém vu sau:

Hé théng hod 1y ludn vé marketing dich vu

Nghién ctru kinh nghiém tng dung marketing dao tao cta cac t6 chirc cung
cép dich vu dao tao

Phan tich, danh gia thuc trang dao tao cua truong PH Hoa Lu cling nhu
nhirng ndi dung marketing da Gng dung ctia nha truong, chi rd nguyén nhan cia cac
han ché

Pé xuat cac kién nghi, giai phap marketing dé nang cao hiéu qua hoat dong
dao tao cua nha truong
4. P6i twong va pham vi nghién ciru
4.1. Poi twong nghién ciru

Dé tai nghién ctru hoat dong dao tao va ung dung marketing trong dio tao
cua truong dai hoc Hoa Lu, trong d6 trong tdm nghién ctru cac hoat dong ing dung
marketing trong ddo tao theo cac tham s6 marketing.

Pham vi nghién ciru:
Khéng gian: Truong PH Hoa Lu
Thoi gian: Nghién cru phan tich danh gia thuc trang ng dung marketing

trong ddo tao cua trudng dai hoc Hoa Lu tir ndm 2007 -2012, kién nghi dén niam 2020.



5. Phuong phap nghién ciruqua trinh nghién ctru, dé tai s& sir dung két hop mot
sO phuong phap nghién ciru dinh tinh va dinh lugng:

- Diéu tra phong van: 10 cudc phong van siu cho ban gidm hiéu va mot sb
truong don vi ctia nha truong. Diéu tra qua bang hoi ddi voi 500 sinh vién tir nim
tht 2 dén ndm cudi, 270 sinh vién nim th&r nhat va 500 phu huynh hoc sinh. Phong
van nhanh 100 can bo giang vién vé thong tin tuyén sinh cia nha trudng.

Sau khi xir 1y thong tin, loai bo nhiing s6 phiéu khong hop 18, dé tai thu dugc
450 phiéu tra 10i cta sinh vién nim 2 dén nam cudi; 250 phiéu tra 10i cla sinh vién
nam nhat va 400 phiéu tra 101 cia phu huynh hoc sinh.

- Thu thap thong tin tht cap tir nhiéu ngudn khac nhau

Dé tai sir dung phan mém SPSS dé xir 1y thong tin
6. Két qua nghién ciru

Két qua cta dé tai 1a bio cao nghién ciru khoa hoc — ddy s& 1a mot trong
nhiing kénh dé lanh dao nha truong tham khao, tir 46 dua vao tng dung timg budc
dé 1am thé nao truong Pai hoc Hoa Lu dugc dong ddo nhan dan biét dén nhu 1a mot
trung tdm dao tao v&i moi truong hoc tap tdt, dat chat lugng cao.

San pham hoan thanh sé tac dong tich cuc ddi véi cong tac tuyén sinh, day &
hoc, nghién ctru khoa hoc va céc linh vuc c6 lién quan... tai Truong Pai hoc Hoa Lu.
7. Céu tric ciia luin vin

Ngoai phén mé dau, két luan va tai liéu tham khao, luan van bao gém 3 chuong:

Chuwong 1: Co sé Iy luin vé marketing trong dao tao dai hoc

Chuong 2. Thue trang hoat dong dao tao va rng dung marketing trong
dao tao cua trwomg dai hoc Hoa Lw

Chuong 3. Phwong huwéng va giai phap ing dung marketing trong dao

tao cia truwong dai hoc Hoa Lur.



CHUONG 1: CO SO LY LUAN VE MARKETING TRONG
PAO TAO PAI HQC
1. 1. Ly luin chung vé marketing dich vu trong dao tao dai hoc
1.1.1 Khdi niém marketing dich vu
1.1.1.1 Khai niém va dic diém cua dich vu
* Khai niém
Ngay nay khi xi hoi phat trién, nguoi tiéu dung trd nén thong minh hon va
chiém wu thé hon trong cac giao dich. Ho khong chi doi hoi cic nhu cau vé san
phém vat chit ma con c6 nhu cau vé sy tién loi va doi hoi duge doanh nghi¢p ddi

xtr nhu “thuong dé”.

Nhin ttr goc d6 ctia nhu cau x4 hoi, nhitng nhu cau vat chat hiru hinh nhu san
pham an, mic, di lai...ting truong cham lai va thay thé vao d6 1 nhimg nhu ciu vé
dich vu. Pay 13 mot linh vuc kinh doanh rat phat trién trong xu thé phat trién chung
cta thé giéi. Thuc té cho thiy ty trong dich vu trong toan nganh kinh t& Viét Nam 1a
khoang 39%, tao cong dn viéc 1am cho hang triéu ngudi lao dong. Theo Tong cuc
Théng ké, nam 2010, & Viét Nam, luc luong lao dong trong do tudi tir 15 trd 1én 1a

hon 50,5 tri¢u nguoi trong do6 khu vuc dich vu chiém 29,4%.

Céc nganh dich vu rat phong pht da dang, thudc ca hai khu vie Nha nude va
tu nhan. Thudc khu vyc Nha nudce, chung ta cé thé ké dén cac hoat dong cua toa an,
trung tam gioi thiéu viéc lam thuoc S¢ Lao dong thuong binh xa hoi, bénh vién, quy
tin dung, buu dién, gido duc dao tao...Bén canh nhitng nganh truyén théng cua linh
vuc phuc vu, khong ngirng xuat hién nhitng nganh méi dé dap tmg nhu cau cua con
nguoi.

Theo tir dién bach khoa Viét Nam: “Dich vu la nhitng hoat déng phuc vu

nham thod man nhu cau san xudt, kinh doanh va sinh hoat”

Theo nha kinh t& hoc Colin Clark: “Dich vu la hoat dpng kinh té khong

dwoc liét ké vao nganh thir nhdt va thiv hai ( néng nghiép va cong nghiép)”



Theo Philip Kotler: Dich vu la moi bién phdp hay loi ich ma mét bén co
thé cung cdp cho bén kia va chii yéu la khong so thdy dwoc va khéng din dén
viéc chuyén quyén sé hivu. Viéc thwe hién dich vu c6 thé c6 va ciing ¢é thé khong
lién quan dén hang héa dudi dang vit chit ciia né.

* Dich vu ¢6 bén diic diém co ban cin cha y dén.

Thir nhit la dich vu mang tinh vé hinh: Céac dich vu déu khong dinh hinh,
ngudi ta khong thé so thiy, nhin thdy hodc ngti thay, nghe thiy trude khi tiéu dung
chung. Vi du: nguoi phu nit di stra sic dep & my vién khong nhin thay két qua khi
chua mua dich vy, nguoi bénh di kham bac si tim than khong thé biét trude cac két
qua kham, ciing nhu sinh vién di hoc khong thé biét trudc két qua hoc tap cia minh.

Do dich vu 1a v6 hinh nén khach hang thuong kho xac dinh dugc gia tri cling
nhu dac tinh loi ich cua dich vu mang lai. Nguoi mua budc phai tin vao ngudi ban.
Pé cung cb 1ong tin ctia khach hang d6i véi minh, ngudi cung tng dich vu c6 thé thi
hanh mét loat nhitng bién phap cu thé nhu phac thao két qua dat dugc khi st dung
dich vy, cung cép cac loi ich lién quan dén dich vu, coi trong cac hoat dong tuyén
truyén quang céo cho san pham, xay dung cic mdi quan hé cong chung trong kinh
doanh nham nang cao thanh thé, uy tin va hinh anh ctia nha cung cap dich vu, quan
tam dén viéc x4y dung thuong hiéu va xiy dung vin hoa trong to chirc.

Thir hai la dich vu c6 tinh khéng thé tich roi nguén géc: Dich vy khong
thé tach khoi ngudn gbc cia nd, du cho d6 1a nguoi hay may moc, trong khi hang
hoa vat chit vin ton tai khong phu thudc vao su co6 mit hay ving mit ngudn gbc
ctia minh. Nhin tir géc d6 tiéu dung thi qua trinh san xuit va qua trinh tiéu dung
dich vu dién ra cing mot luc, khong co su khac biét vé khong gian va thoi gian. Néu
nhirg ngudi di xem biéu dién ca nhac dugc thong bao 1a ca sy chinh khong thé c6
mit, diéu c6 c6 nghia 1a dich vu di bi thay doi.

Tir ddc diém nay, nhitng ngudi cung cap dich vu thuong dwa ra cac giai phap
khéc phuc nhitng han ché. Chéng han, ho ¢ thé hoc cach 1am viéc véi sd dong
nguoi, mé rong luong khach hang thay cho cach lam viéc ca nhan. Hoac nguoi
cung cap dich vu c6 thé tim cach 1am giam thoi gian cua dich vu, mo rong mang

lu6i phan phéi bang cach dio tao nhiéu nguoi cung ing dich vy hon.



Thir ba la dich vu c6 tinh khéng on dinh vé chit lwong: Chit luong cia
dich vy dao dong trong mot bién do rong, tuy thudc vao nguoi cung cép dich vu,
cling nhu thoi gian va dia diém cung cip. Diéu nay c6 thé thay rd trong dich vu dao
tao. Mdi gido vién co trinh do va kinh nghiém giang day khac nhau, lam cho chat
lwong giang day trong cing mot bd mon c6 su khac biét. Ngay ca doi voi mot gido
vién, chét luong giang day ciing c6 thé thay déi tuy thudc vao stc khoe, tim 1y va
nhiéu yéu t6 khac.

Pé dam bao on dinh chat luong cua dich vu cung cdp cho khach hang, cac
don vi cung cap dich vu thudng chu ¥ t6i cac giai phap:

+ Xay dung hé thng tiéu chuan dénh gia chat lugng doi ngii nhan vién.

+ Coi trong cong tac dao tao va hudn luyén tay nghé

+ Xay dung va kiém tra quy trinh lam viéc

+ Thuong xuyén danh gia mic d6 hai long cia khach hang qua hé thong
khiéu nai va goép y tham do y kién. Tang cudng cong tac kiém tra, kiém soat dé
chén chinh kip thoi.

Thur tw la dich vu co tinh khong luu giit dwgc: Dich vy khong c6 kha nang
lvu gitt va cat trir duogc. Vi vay, trong kinh doanh dich vu s€ khong c6 luu kho, tdn
kho hodc du cubi ky...Dic diém nay lam cho cac nha cung cép dich vu gip rét
nhiéu khé khin trong trudong hop nhu cau khong on dinh. Vi du: Cac cong ty van tai
cong cong s& dam bao du sb luong phuong tién véan tai vao nhitng gid cao diém
nhung s& du thira ning lyc van tai vao nhimng thoi diém binh thudng.
1.1.1.2 Khéai ni¢m marketing dich vu

Theo Philip Kotler: “Marketing la mot dang hoat dong ciia con nguwoi
nhim théa man nhitng nhu cau va mong muén thoéng qua trao doi”.

Theo hiép hoi marketing My: “Marketing 13 tip hop cac hoat dong, ciu truc,
co ché va quy trinh nham tao ra, truyén thong va phan phdi nhiing thir c6 gié tri cho
nguoi tiéu dung, khach hang, ddi tac va xa hoi néi chung”.

Khi méi trudng canh tranh ngdy cang gay gat va quyét liét, mdi t6 chirc noi

chung va doanh nghiép néi riéng, can phai thyc hién hoat dong marketing dé thoa
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mén nhu cau cta khach hang muc tiéu mot cach tdt hon ddi thu canh tranh nham thu
huat va duy tri nhitng mdi quan hé 14u dai va c6 loi dbi véi to chire. Marketing khong
chi duoc ung dung ddi v6i san pham vat chat ma con duoc ing dung ddi véi san
pham dich vu.

maketing dich vu la sw thich nghi 1y thuyét hé théng vao thi trwong dich
vu, bao gom qud trinh thu nhén, tim hiéu, danh gid va théa man nhu cdu ciia thi
trwong phat trién bang hé théng cdc chinh sdch, cdc bién phdp tic dpng vao toin
bé qud trinh t6 chirc sin xudt, cung ikng va tiéu ding dich vu thong qua phin bé
cdc nguon lyc ciia té chire. Marketing dwoc duy tri trong sw ning dong qua lai
giiva san phdm dich vu va nhu cau ciia ngwoi tiéu ding va nhitng hoat dgng ciia
doi thii canh tranh trén nén ting cin bang loi ich giita doanh nghiép, ngwoi tiéu
dung va xda hoi.

Khéi niém trén da dé cap dén mot sé van dé co ban cua marketing dich vu
nhu:

- Nghién ciru nhu ciu, dic diém nhu cau cia thi truong muc tiéu va nhiing yéu t6
chi phdi thi truong myc tiéu.

- Thoa méin nhu cau c6 hiéu qua hon cac dbi thu canh tranh trén co s khai thac va
huy dong tat ca cac nguon lyc cia to chirc.

- Nhu céu cua khach hang 1a phong phu da dang va thudng xuyén thay d6i do d6
san pham dich vy ciing can phai thay d6i vé loai hinh, s6 lugng, chat lugng dé thoa
mén nhu ciu cua khach hang.

- Can bang ba loi ich: loi ich ctia doanh nghiép, cta ngudi tiéu dung va cua xi hoi
trong sy phat trién bén viing.

Ngay nay marketing dugc van dung rong rai khong chi trong linh vuc kinh
doanh ma con dugc tng dung cho cac hoat dong cua cac to chirc phi kinh doanh
nhu linh vyc chinh tri, xa héi, van hoda, gido duc dao tao, thé thao...Marketing
khong chi 13 hoat dong chiic ning ciia to chirc ma di dwgc nang 1én tro thanh

phuong phap quan 1y dé nang cao hiéu qua hoat dong ciia to chic.
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1.1.2. Dich vu dao tao dai hoc

Pao tao 13 qua trinh ma trong d6 mot ngudi (thay) 1am thay doi tu duy ctia mot
nguoi khéc (tro) vé mét linh vuc (nd1 dung) nao do. Pao tao 1a mét dich vu boi nha
dao tao cung cap cac loi ich nham théa méan nhu cau hoc tip va phat trién ban than
cho ngudi hoc, cung cép, trang bi cho ngudi hoc cac kién thire, k§ ning chuyén sau.
Qua trinh nay mang tinh v6 hinh, khong so thdy duoc ciing nhu khong luu giit duoc...

Trong linh vuc ddo tao, ngudi hoc vira 13 khach hang, vira 1a san pham dau ra
clia qua trinh cung cip dich vu. Nguoi cung cap dich vu lai dong thoi 13 ngudi co
quyén danh gia va chi phdi ngudi hoc. Nha truong (nguoi cung tng dich vu) biét
duoc chat luong dich vu cia minh nhiéu hon nguoi di hoc (ngudi mua va st dung
dich vu). Nguoi hoc chi biét dugc chit luong gido duc sau khi hoc xong. Nhung sau
khi hoc xong kho cé thé d6i hoic tra lai néu phat hién chat luong dao tao kém.

Khong giéng nhu hang hoéa va dich vu khéc, chét lugng cua truong hoc va
giang vién trong mdi trudng hoc 1a khong dong nhat, nhiéu trudng dai hoc ddo tao
chung mot nganh dao tao nhung chat luong giita cac trudng thi rat khac nhau.
Trong cung mdt trudng dai hoc, chit lvong cua giang vién ciing rat khac nhau. Sinh
vién phai déng hoc phi va thuong mat di co hoi hodc ton kém chi phi, thoi gian lua
chon truong khac khi da dang ki sir dung dich vu dao tao cua mdt truong nao do.
Do vay viéc lya chon trudong cua sinh vién gap nhiéu kho khan va rii ro, ho sé
thudng lya chon nhirng truong c6 danh tiéng dé giam bat rai ro cho minh.

Trong thoi dai hién nay, thoi dai ma xa hoi loai ngudi dang qua do tu nén
kinh té cong nghiép, sang nén kinh té tri thirc, gido duc dao tao co vai trd vo ciing
quan trong dé dua nhan loai tién 1én va dao tao dai hoc ngay cang trd nén phé bién
rong rai, vai tro cua trudong dai hoc trong xa hoi hién dai ngay cang cao. Pao tao
trong co ché thi trudong phai coi trong ngudi hoc va ngudi day, do do viée to chic,
quan 1y qua trinh ddo tao, giang day can theo hudéng hién dai, phi hop va théa man
nhu cau cta xi hdi n6i chung, ngudi day va ngudi hoc noi riéng.

Pao tao dai hoc 1a mdt day chuyén san xuat ma dau ra la nguén nhan luc dat

chuan. Pao tao dai hoc 1a mot qua trinh trong d6 ngudi hoc dwge quan niém nhu
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nhirng san pham duogc cung tng cho thi trudng lao dong. Ngudi hoc dugce dao tao
c6 thé tro thanh nha nghién ctru, ddy la thoi gian chuan bi dé tao ra nhitng nha khoa
hoc va nhanghién ctu thuc thuy, nhitng ngudi s€ khéng nging tim nhirng chan
troi kién thire méi. Pao tao dai hoc can phai quan ly viéc td churc giang day mot
cach hi€u qua boi giang day la hoat dong cdt 16i ciia mot co sé dao tao. Do vay, cac
co s& dao tao dai hoc thuong cht trong quan 1y mot cadch hi€u qua cac hoat dong
day va hoc bang cach nang cao chat luong giang day va nang cao ty 1¢ két thuc khoa
hoc cua sinh vién. Pao tao dai hoc gilp moé rong co hdi trong cude séng cho nguoi
hoc, day 1a co hoi dé nguoi hoc dugc tham gia vao qua trinh phat trién ban than
bang cac thé thirc hoc tap thuong xuyén va linh hoat.

Pao tao dai hoc dong vai tro 1a “hé théng nudi dudng” ctia moi linh vuc
trong doi song, 1a ngudn cung cap nhan lyc téi can thiét dé phuc vu cic cong
tac quan 1y, quy hoach, thiét ké, giang day va nghién ctru. Mot qudc gia mubn phat
trién vé khoa hoc cong nghé va ting truong vé kinh té thi nhat thiét phai c6 ca hai
yéu td: mot hé théng gido duc dao tao dai hoc va mét luc lugng lao dong. Viéc phat
trién nhitng nganh cong nghé ban dia cling nhu ning luc trong linh vuc nong
nghiép, an toan thyc pham va cac nganh cong nghiép khac cua ching ta chinh 12
nho ¢6 mot ha téng gido duc dao tao dai hoc dfmg cép quéc té. Pao tao dai hoc con
tao ra cac co hdi cho hoc tap sudt doi, cho phép con nguoi cap nhat cac kién thurc va
k¥ nang thudng xuyén theo nhu cau cua xa hoi.

Trong qua trinh phat trién, dao tao dai hoc tir chd chi 13 co hoi hoc tap cho mot
sO it nguoi nhu gidi quy toc, nhitng ngudi gidu cé, nhitng ngudi tai nang, dao tao chi
¢ nhiing nganh nghé quan trong, tinh hoa, dén nay, dao tao dai hoc da dugc phat trién
dai chiing va tién dén phé cap, dao tao nhiéu linh vuc nganh nghé khac nhau, tao co
hoi hoc tap cho rat nhiéu nguoi, & nhiéu trinh d6 va thanh phén xa hoi khac nhau.
Céc co s¢ dao tao dai hoc hién nay c6 thé duoc chia thanh dai hoc dai ching va dai
hoc tinh hoa va c6 thé duoc phan biét theo nhiéu tiéu chi khac nhau nhu chat lugng,
trinh d6 dao tao, quy mo dao tao, ddi tuong dugc dao tao.. .0 bac dai hoc, x3 hoi can

c6 su phat trién cta ca dao tao dai chung va dao tao tinh hoa, bdi dao tao dai chiing
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gitip théa méin nhu cu hoc tap ciia ngudi dan vé mé rong kién thirc, nang cao trinh
do nhung déng thot phai c6 dao tao tinh hoa dé tao ra luc d'?ly cua sy phat trién, dao
tao ngudn nhan luc tai ning, chit luong cao, nghién ctru khoa hoc dinh cao, déng vai
trd hoa tiéu, dan dau, tién phong va try cot cho ca nén giao duc BH cua mot dét nuée.
1.1.3. Pao tao dai hoc ¢ Viét Nam trong co ché thi truwong va toan cdu héa
1.1.3.1. Bao tao dai hoc & Viét Nam trong co ché thi truong

O Viét Nam trude thoi ky ddi méi, dao tao bac dai hoc duoc quan ly theo co
ché ké hoach hoa tap trung. Chi tiéu dao tao hang nim duogc giao cho trudng dai hoc
theo ké hoach Nha nudc, kinh phi dao tao cho toan bd sinh vién dugc Nha nude cép tur
ngan sach, sinh vién tot nghiép dugc Nha nude phan phéi cho céc co so kinh t& qudc
doanh va céc co quan cua minh. Chét luong gido duc duge quan 1y tip trung va kiém
soat boi Bo tir dau vao dén dau ra. Sau nim 1986, Viét Nam c6 nhiéu doi méi trong
nhiéu linh vuc, nén kinh té chuyén tir co ché tap trung bao cip sang co ché thi truong
¢6 su quan 1y cia Nha nudc. Trong qua trinh d6i méi, quyén tu chil ctia cac truong dai
hoc ngdy cang dugc ning cao. V& tai chinh, trudng dai hoc c6 quyén tim thém cac
ngudn ngoai ngan sach Nha nudc, qua hoc phi cta sinh vién va nhiéu thu nhap khac
nho cac hop déng dao tao, nghién ctru khoa hoc, san xuat, dich vu x3 hoi. Vé ké hoach,
ngoai chi tiéu dao tao do Nha nude giao, truong dai hoc co thé dé xuat quy mo tuyén
sinh dua vao kha nang dao tao cia minh va nhu cau xa hoi. V& mit chuyén mén,
treong dai hoc c6 thé dua vao nhimg dinh mic tong quét ciia Bo vé khung chuong
trinh va ty 1& cac khdi kién thirc dé xdy dung chuong trinh dao tao cac nganh chuyén
mén cua minh, ¢ quyén dé xuit nhimg nganh dio tao mai khi phat hién ra nhu cau x4
hoi, co quyén t6 chirc bién soan giao trinh va tai liéu giang day. V& quan hé qudc té,
treong dai hoc c6 quyén dit quan hé va ky két cac van ban hop tac véi cac truong DH
nude ngodi. RS rang quyén tu chu ndi trén da tao diéu kién cho cac truong PH chi dong
trién khai rat nhiéu hoat dong c6 hiéu qua dé phat trién vé moi mat trong nha truong.

Ngoai viéc d6i méi vé co ché quan 1y, mot sé mé hinh truong dai hoc méi
ma trude ddy & Viet Nam khong c6 ciing ra doi, trong d6 c6 hai dai hoc qubc gia va

dac biét 1a cac truong dai hoc dan l1ap. Cac dai hoc quéc gia hoat dong theo mdt quy
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ché riéng, c6 muc do tu chu kha cao, cac dai hoc dan lap hoat dong theo nhirng
quyén tu chii kha rong rdi vé to chirc, tai chinh va hoc thuat. O ddy, nhiéu trudng
dai hoc duoc thanh 14p va hoat dong co quyén tu chi cao khong cé nghia 13 quyén
tu chu tuyét ddi, cac truong dai hoc con phai c6 trach nhiém xa hdi cia minh, ho
can phai trinh bay va giai thich rong rii cho xi hoi biét ho mudn lam gi va dang 1am
nhirng viéc d6 t6t nhu thé nao. Nhu vay, co ché thi truong da tao ra nhitng budc
phat trién cho dao tao bac dai hoc ca vé chét lugng va sb lugng co sé dao tao, doi
hoi cac co sé dao tao phai phan bo va str dung co6 hi€u qua nguén vat luc va tri luc
cua minh.

Dé sir dung c6 hiéu qua nguff)n luc ctia minh, cac co sé dao tao dai hoc can
thuc hién tinh than doanh nghi¢p va mdi co s dao tao dai hoc nén dugc coi nhu
mot doanh nghiép phi lgi nhuan dac biét 1a cac trudong dai hoc cong lap von quen
véi sy tai tro cia ngan sadch nha nudce. Khi do, co s¢ dao tao s€ ung dung nhiing quy
luat, giai phap kinh té phu hop dé giai quyét nhimg khé khan ctia minh vé ngudn luc
trong mdi quan hé véi chat luong dao tao va su phat trién cia to chirc.

Hién nay, xu thé phat trién gido duc dai hoc dai chung d3 lam ting ty 18
thanh nién trong do tudi duoc hoc tap trong cac truong dai hoc, cao dang, nhung
cling phai chip nhan cic mit bang co trinh do dau vao khac nhau, trong khi cac yéu
cau cua thi trudng lao dong c6 trinh do chuyén mén cao dang ngay mot khat khe
hon doi héi cac co sé dao tao phai dao tao ra nhiing “két qua” — ngudi hoc dap ung
duoc nhu ciu da dang cta xa hoi.
1.1.3.2 Nhiing co hoi va thach thirc ctia cac co s& dao tao dai hoc khi gia
nhap WTO

Trong xu thé toan cau héa, cac nudc trén thé gidi c6 su gia ting manh mé
nhirng mbi lién hé, nhitng anh hudng tac dong 1an nhau, phu thudc 1an nhau va Viét
Nam ciing khong nam ngoai xu thé d6. Ching ta di gia nhap WTO, da c6 nhing
cam két voi cac nude thanh vién trong nhiéu linh vire trong d6 ¢6 linh vuc gido duc.
Khi gia nhap WTO gido duc nude ta ndi chung, gido duc dai hoc noi riéng da, dang

va s€ cd nhiéu co hoi cling nhu thach thirc.
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* Nhirng co hdi cho cac co sé dao tao dai hoc khi Viét Nam gia nhap WTO:

Tang co héi hoc tip déi véi ngwoi din: Mo rong quy mé gido duc trén co
s dam bao chit lwong 1a chu trwong c6 tinh chién luoc cua Pang va Nha nude ta.
Muyc tiéu lau dai cua Nha nudc ta 1a xdy dung mot xa hoi hoc tap, trong do ai ai
cling duoc hoc, dugc dao tao dé thong thao it nhat mot nghé nao d6 can thiét cho
cudc sdng ciia mdi ngudi. Muc tiéu nay dugc dit ra ngay tir khi Nha nuée Viét Nam
Dan Chu Cong Hoa ra doi, nhung cé thé néi rang cho dén nay, chung ta van con rat
khoé khan dé dat duoc muc tiéu do. Ly do co ban nhét chua thuc hién duoc muc tiéu
no6i trén 13 & chd ngudn lyc cua chung ta qua han hep, khong du dé mé rong mang
ludi cac co so gido duc va dao tao. Mot thuc té dang dién ra 1a: mic du nhan thirc
duogc ring loai nguoi dang bude vao thoi dai kinh té tri thire, thoi dai ma tién bo xa
hoi chu yéu dua vao doi ngli nhan luc co trinh do cao nhung quy moé dao tao dai hoc
cua nudc ta madi chi dap ing dugc mot phén nho nhu cau duge hoc ctia hoc sinh tt
nghiép phd thong. Do vdy khi gia nhap WTO, hoc sinh Viét Nam c6 thé duoc
huong su gido duc dao tao ctia cac nudce trén thé gio1 ngay tai Viét Nam hodc tai cac
nuoc do, day la co hoi dé ching ta m¢ rong quy md hoc sinh dugc hoc dai hoc va
cac trinh do khac.

Chit lwong dao tao sé dwoc ning lén: Dio tao dai hoc duoc tiép can véi hé
thong céc tri thirc khoa hoc mdi, tién tién nhat cua thé gidi c6 ham luong thong tin
cao dong thoi cling truyén vao nhitng kinh nghiém thuc tién caa khu vuc va thé gidi
vé giang day, dao tao va phuong thirc quan Iy gido duc. Chinh viéc hoi nhap véi
quéc té di cho cac truong dai hoc duge cap nhét va hoc hoi cac nodi dung dao tao
tién tién cua cac truong khac ¢ nude ngoai két hop véi viée thy huong vé trinh do
nang luc cua giang vién quéc té va sy da dang, phong ph, nhiéu chiéu, két hop véi
dac thu cua cac nganh khoa hoc, nganh dao tao méi. Cac truong dai hoc Viét Nam
¢ duoc kha ning lién két v6i nhiing truong dai hoc qudc té danh tiéng vé nén hoc
thuat, nghién ciru nham ting cudng hon nita ning lyc ciia C4c trudng trong nudc.
Mo ra hudng phét trién cho ngudi hoc vé viée hoc tip, nghién ctu tai chd khong

can phai ra nudc ngodi ma van co thé hoc dugc nhitng kién thire hién dai, véi hiéu
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qua kinh té. Biéu dic biét 1a su vién tro, tai trg cho gido duc dai hoc Viét Nam cia
c4c to chire, c4c dinh ché tai chinh, cac chinh phu, t6 chtc phi chinh pha, phi loi
nhuan... thdng qua hang loat nhitg dy &n, nhitng chuwong trinh phét trién gido duc
va mot s6 cac loai hinh khoa hoc — cdng nghé. Ngoai ra, hoi nhap WTO, Céc trudng
nude ngoai s€ vao va canh tranh vai cac truong trong nudce trong viée thu hit nguoi
hoc va do d6 1am xuét hién dong luc canh tranh 1an nhau vé diéu kién hoc tap va
chat luong gido duc va hé qua cudi cing 1a day chat luong gio duc nang Ién.

Ting co héi tim kiém vige 1am: Theo GATS, cac nude thanh vién cd thé
thanh 1ap truong hoac cac chi nhanh cung tng dich vu dao tao & cac nude thanh
vién khac. Bé thuc hién diéu nay, cac nudc s& cir cac chuyén gia ciia minh ( bao
gdm C4c giang vién va nhan vién c6 kinh nghiém) dén cac nude thanh vién noi mé
truong hodc chi nhanh dé to chirc va thuc hién cac hoat dong giang day. Tuy nhién
s6 luong chuyén gia nay sé khéng nhiéu va chi dam nhiém cac vi tri chi yéu. Cac vi
tri con lai s& dugc cac nudc d6 tuyén dung chuyén gia & cac nudc so tai. Doi véi
Viét Nam, trong khi cung viéc l1am chua dap Gng du cau thi viéc cac nude thanh
vién WTO mé trudng tai Viét Nam 1a mot co hoi dé cac chuyén gia va nhan vién co

ning luc ctia Viét Nam c¢6 co hoi 1am viée trong méi trudng quc té.

* Nhirng thach thirc dit ra ddi véi cac co sé dao tao dai hoc Kkhi Viét

Nam gia nhap WTO:

Nhiéu co sé dao tao dai hoc ciia Viét Nam sé roi vao tinh trang khé phdt
trién: Khi gia nhap WTO va tham gia GATTS c6 nghia 1a chung ta phai chap nhan
séng trong mdi trudng canh tranh. Tuy nhién con rat nhiéu co s& dio tao duge quan
Iy va chi dao theo co ché tap trung, bao cip, cac nha quan 1y clia cac co s& nay chua
duogc trai nghiém qua moi trudng canh tranh, chua dugc trang bi nhiing kién thirc va
k¥ ning quan 1y va diéu hanh co s dio tao trong méi truong canh tranh nén chéc
chan khi budc vao san choi cia GATS, cic co sé dao tao trong nudc sé rat ling
ting va kho khan thdm chi roi vao tinh trang pha san. Ngoai ra cac co s6 dao tao
dai hoc Vi¢t Nam c6 du nang lyc canh tranh dé co thé xuét khau gido duc sang cac

nudc khac hay khong ciing 13 van dé dat ra khi Viét Nam 14 thanh vién cia WTO
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C6 sw phin héa trong nhitng ngwoi huwéng thu dgo tao dai hoc: Dé dugc
hoc tdp & nhitng co s& dao tao co chat luong cao trong ciia cac nudc tham gia
GATS, nguodi hoc s€ phai trda mirc hoc phi cao, do vay chi ¢6 nhiing ai c6 du nang
luc tai chinh méi c6 diéu kién theo hoc tai cac trudng nay. Tir ddy ndy sinh van dé
x3 hoi 13 nhitng nguoi khong du ning luc tai chinh va chu yéu 1a nguoi nghéo s&
khong dugc huong thu dich vu dao tao ¢ chit luong cao.

Tinh lién théng giita cdc cdp bic va nganh hoc: Quan diém chi dao trong
gido duc nudce ta 1 1am sao gitra cac cp, bac hoc va cac nganh hoc co su lién thong
vé chuong trinh dao tao, tao diéu kién dé nguoi hoc thay doi nganh nghé dao tao
mot cach linh hoat, it ton kém vé thoi gian va tai chinh nhat. Vay néu cac truong
ngoai vao cung ung dich vu dao tao tai Vi¢t Nam thi tinh lién thong d6 c6 dam bao
hay khong?

Kha néng kiém sodt chit lwong dao tao ciia cdc trwong quéc té: Mot khi co
su tu do cung ung dich vu dao tao gitra cdc nudc thanh vién GATS, céc truong cia
cac nudc thuoc moi tﬁng bac chat luong dao tao khac nhau s€ thanh lap truong va
chi nhanh dao tao ¢ nudce ta. Tu cach phap nhan, chat luong cua dich vu dao tao ma
cac trudng d6 cung tmg 1a nhitng van dé can phai kiém soat dé bao vé quyén loi cho
nguoi hudng thu gido duc.

1.1.4 Diic diém va vai tro ciia marketing dich vu trong dao tao dai hoc
1.1.4.1 Pic diém cua marketing dich vu trong dao tao dai hoc & Viét Nam

Ciing giéng nhu bt ky cac hoat dong san xuit vat chat hay cac nganh dich
vu khac, cac don vi cung cép dich vy dao tao cling rat can dén marketing trong hoat
dong ctia minh nhung véi dic thu vé tinh nhan van cta dich vu dao tao, vé d6i
tuong khach hang, vé quan niém xa hdi, do d6 hoat dong marketing trong dao tao
cling can c6 nhitng dic thu riéng cho phu hop:

- Céc don vi va to chtc cung cip dich vu dao tao & Viét Nam chiu nhiéu anh
huong tir vin héa A Péng, tu tudng Nho gido dén nhitng quan niém vé dao dc,
chuan myc xa hoi, va phap luat nén viéc trién khai cac hoat dong marketing trong

dao tao gap nhiéu tré ngai tir nhan thuc.
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- Khi cung cép dich vu dao tao, ngudi ta thuong khong dat muc ti€u loi
nhuan 1én hang diu, ma huéng dén viéc tao ra nhing gia tri cho con nguoi. Do vay
khi irng dung marketing dich vu trong dao tao dai hoc, muc ti€u dat ra khong chi
nham thu hat ngudi hoc méa con nham gitp cac co s dao tao ¢ thé cung cip nhing
gia tri phu hop véi nhu cau cua ngudi hoc, khang dinh thwong hiéu, uy tin, cht
luong dao tao cia don vi dao tao

- Nguoi hoc trong dao tao vira 13 yéu t6 dau vao, vira 1a khach hang va vira 13
san pham dau ra. Ngudi hoc 13 thuc thé két tinh nhimg gi tot dep va hitu ich ma dich
vu dao tao mang lai, d6 la nhiing kién thtc, k¥ ndng nghé nghi¢p, tinh than, thai do
ma nguoi hoc dugc trang bi dé c6 thé lam viéc phat trién trong cac linh vuc dugc
ddo tao. Do d6 ¢ thé coi nguoi hoc 1la mot phén trong san phém dich vu dao tao.

- Dich vu dao tao dang gip phai nhitng quan niém trai chiéu vé van dé
“thuong mai héa” hay c6 nén hay khong nén ton tai “thi truong gidgo duc”. Du thé
nao chung ta ciing khong thé phu nhan sy ton tai cta yéu t6 canh tranh trong moi
truong gido duc ddo tao hién nay, kinh té thi trudng va xu hudng toan cau hoa da
g6p phan thuc ddy nén gido duc & cac qudc gia phat trién nhung ciing tao ra moi
truong canh tranh gay git giita cac to chirc cung cdp dich vu dao tao dé ton tai,
dung vitng va phat trién. Tir d6 doi hoi cac to chirc ndy phai dit ra van dé sir dung
hiéu qua ngudn luc trong qua trinh quan 1y va can phai ing dung cac kién thirc kinh

té trong d6 c6 tmg dung marketing dich vu vao linh vuc dao tao

1.1.4.2 Vai tro cua marketing dich vu trong dao tao dai hoc

Véi ban chat cia marketing, marketing dao tao hudng t&i thoa mén tt nhat
nhu cau cho nguoi hoc. Céc td chirc cung cép dich vu dao tao s& can dén marketing
nhu 14 cong cu dic lyc nhat dé thuc hién muc tiéu cubi cung cua td chtrc minh

Do 14 san phim v6 hinh nén ngudi tiéu dung dich vu dao tao hay nguoi hoc
s& gap kho khin va thiéu cu thé trong danh gia chat lugng. Uy tin va hinh anh cta
cac to chire cung cip dich vu dao tao s& anh hudng dén quyét dinh lua chon truong
ctia ngudi hoc, ho rat quan tdm dén vi thé va gia tri thuong hiéu cia cac truong.

Trong khi d6 sitc hip dan cua t6 chtrc cung cip dich vu ddo tao v6i khach hang phu
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thudc rat nhiéu vao cac chuong trinh va hoat dong marketing. Cac hoat dong nay s&
tao dugc long tin noi nguoi hoc ddi vai to chuc cung cép dich vu.

Ung dung marketing trong dao tao s€ tao loi thé canh tranh d6i véi cac to
chtrc cung cap dich vu nay, boi 1& dé khang dinh strc manh va uu thé cia minh trén
thi truong, céac t6 churc cung ung dich vu s€ phai tao ra sy khac biét, dua ra mdt h¢
théng giai phap huéng vé nguoi hoc, cung cip cho nguodi hoc nhitng loi ich, sy
thuan tién va hi€u qua trong hoat dong hoc tap cua minh.

Tuy vay, thyc té hién nay nhiéu nha quan 1y gido duc chua nhan thiy duoc
tam quan trong, hiéu it hoic hiéu khong ding vé marketing trong dao tao. Cac to
chtic cung cap dich vu duoc thu hudng chi phi tir ngan sach Nha nudc thudng cam
thiy nhu cau vé marketing 13 khong can thiét hay cac t6 chirc cung cép dich vu dao
tao néu di tré nén noi tiéng ciing thdy khong can thiét phai van dung marketing. Do
d6 mudn Gmg dung marketing & cac trudng can c6 sy ung ho cua lanh dao trudng tir
nhan thirc dén hanh dong.

1.2. Nhirng néi dung marketing dich vu can g dung trong do tao dai hoc
1.2.1. Phdn tich moi truong marketing
1.2.1.1 Méi truong marketing vi mo

* Moi trwdng bén trong ciia td chirc dao tao dai hoc

Moi truong bén trong 1a nhitng nhan t6 bén trong t6 chirc c6 nhirng anh
huong td1 hoat dong marketing cua chinh ho. O day nhiém vu quan trong cua hé
théng marketing 13 phai giup t6 chitc cung cip duoc nhitng dich vu ciing nhu tao ra
duogc san phém dau ra co chat luong, thoa man nhu cau cua nguoi hoc trén thi
truong muc tiéu cua minh. Song mudn dat duoc muc tiéu d6 thi ngudi quan tri
marketing can phai quan tam diing myc t&i cac nhan t6 bén trong to chirc. Cac quyét
dinh marketing trudc hét phai dam bao cho td chuc thyc hién duoc cac nhiém vu
chién luoc, muc tiéu cu thé cling nhu cac chinh sédch va dinh hudng cua ban lanh
dao trong tung giai doan nhét dinh. Do d6 ban lanh dao t6 chirc ma cu thé 1a ban
giam hiéu s& c6 tac dong 16n nhit téi hiéu qua hoat dong cuia hé thong marketing.

Ngoai ra, ngudn lyc cua té chirc ve tai chinh, v€ nhan lyc vé trang thiét bi, khoa hoc
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cong nghé, uy tin va hinh anh cta to chirc cling s& c6 anh huong 16n téi hiéu qua
hoat dong marketing. Ngudi lam marketing can biét phdi hop chat ché véi cac bd
phan chirc ning khac trong to chtrc ctia minh nhu phong tai vu, phong dao tao,
phong khao thi, phong to chirc ciing nhu cac khoa, td bd mén...Mdi bo phan chirc
ning trong t6 chic déu c6 muc tiéu hoat dong cu thé cua minh nhung tit ca déu
huong téi thuc hién dugc muc tiéu chung cua ban lanh dao, hon nita dé thyuc hién
dugc myc tidu ciia minh, nhitng nguoi lam marketing can sy hd trg cia cac phong
chtc ning khac. Chinh vi vay viéc phdi hop hoat dong véi cac phong chiic ning
cling nhu tranh thu sy ung hd cua ban lanh dao la diéu can thiét. Nguoi lam
marketing can phan tich duoc nhimng diém manh va diém yéu cia to chirc minh dé
tir 46 dua ra nhitng chién luoc marketing phut hop va hiéu qua.

* Ngwoi hoc

bay la dbi tuong phuc vu chinh cua t6 churc cung cép dich vu dao tao, ho la yéu
t6 quan trong nhat quyét dinh t6i su thanh bai trong hoat dong ctia t6 chirc. Quy mé cua
ngudi hoc s& quyét dinh quy mo cua thi trudng, quy mo cua to chirc cung cap dich vu.
Ho c6 su khac biét trong nhu cAu, trinh d9, diéu kién, hoan canh séng, chiu nhiéu anh
hudng tir gia dinh khi dua ra quyét dinh mua sim, tiéu dung dich vu...va trong linh vuc
gido duc dao tao, trinh d6 cta ngudi hoc ciing 1a yéu td quan trong quyét dinh sy thanh
cong cuia san pham dau ra. Do vay to chirc can lua chon dung thi trudng muc tiéu dé
dua ra cac bién phap marketing nham théa man nhu cau cua ho mot cach tot hon dbi
tha canh tranh. Khi ing dung thuat nglr “thi truong” vao linh vuc gido duc dao tao,
trong pham vi dé tai, thi truong & ddy chinh 1 nhitng ngudi hoc hién ¢ va sé& co, co
cung nhu ciu, mong mudn vé dich vu ma nha trudng cung cap, ho c6 kha ning va sin
sang tham gia trao d6i dé thoa man nhitng nhu ciu va mong mudn do.

* Poi thii canh tranh

Céc dbi thii canh tranh cua t6 chirc cung cap dich vu, dic biét 1a d6i thu canh
tranh d6i dau truc dién thuong tac dong rt 16n dén cac quyét dinh marketing cua to
chirc. Nhéan dién ddi thu canh tranh trén thi truong, nghién clru dbi tha canh tranh va
dua ra cac bién phap dé dap Gmg doi hoi cua canh tranh 13 cong viéc quan trong.

Trén thi trudng, cac td chirc cung cip dich vu ¢ thé thdy mot sé ddi thu sau:
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e Céc ddi thu canh tranh thudc nhom nganh khac: Do véi thu nhap c6 han
nén da s6 ngudi tiéu ding déu phai can nhic cac khoan chi tiéu ctia minh,
néu chi tiéu vao viéc hoc thi ho s& co it di co hdi dé chi tiéu vao cac dich
vu hay cac san phém vét chét khac va nguoc lai.

e Céc ddi thu canh tranh thudc cing mot nganh: O day chinh 1 céc t6 chuc
cung cap dich vu canh tranh v6i nhau.

e Céc dbi thu canh tranh thudc cung bac: Do 1a cac truong & cac cép hoc, vi
du bac dai hoc, cao dang hay trung cap nghé

e Canh tranh gifta cdc nhan hiéu v6i nhau: Ngay nay khi c6 rat nhiéu céc co
s& dao tao dugc hinh thanh, nguoi hoc sé gap kho khan khi chon truong
cho minh, va ho ¢é xu hudng chon lya nhiing trudng ¢ danh tiéng, uy tin
trong gidng day va phu hop véi nang luc cua minh. Do d6 cac truong hay
cac to chie cung cdp dich vu sé canh tranh v6i nhau vé danh tiéng va uy
tin. Cap canh tranh nay c6 muc d6 gay gat va khdc liét hon cac cip khac
doi hoi td chuc phai xay dung dugc cho minh mot nhan hi¢u, thuong hiéu
manh.

* Cong ching tryec tiép

Cong ching truc tiép 1a nhom bat ky t6 ra quan tim thyc sy hay c6 thé quan

tam dén t6 chire dao tao, co anh huong dén kha nang dat dugc nhiing muc tiéu dé
ra. Trong linh vuc gido duc ching ta co thé ké dén gi6i cong ching c6 anh hudng
nhu quan ching nhan dan, phu huynh, ngudi than ciia ngudi hoc, cyu sinh vién, cac
doanh nghiép trong cic nganh c6 lién quan noi tiép nhan dau ra cua dich vu dao tao
vao lam viéc, Chinh phu, gioi truyén thong dai chung thuc hién viéc dua tin vé td
chtrc toi cong chung. Ngoai ra ching ta ciing phai ké dén thai do cua cong chung
tryc tiép trong ndi bod to chirc, ho 1a nhitng can bd, giang vién hay nhan vién lao
dong trong to chirc, tinh than va niém tin ddi véi nha lanh dao 13 diéu can thiét phai
tao ra ddi v&i nhom cong chung ndi bg...

Phu huynh hoc sinh c6 vai tro quan trong trong hoat dong marketing dao tao,

dac biét 1a trong hoat dong tuyén sinh. Phu huynh lu6n mong mudn con em minh
dugc dao tao trong moi truong tbt, nganh dao tao phi hop va danh tiéng, tao co hoi

t6t dé lya chon viéc 1am sau khi ra truong. Ho dong vai tro 1a ngudi dinh huéng, 1a
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nguoi tai tro tham chi 1a ngudi quyét dinh viée lwa chon hoc trudng nao cua con em
minh. Do d6 ngudi 1am marketing can dwa cac thong tin vé t6 chirc minh dén phu
huynh hoc sinh, gitip ho, thuyét phuc ho dwa ra dugc nhitng dinh hudng ma té chire
mong mudn.
1.2.1.2. Méi truong marketing vi mo

* Nha nuwéc

Nha nuéc va cac chinh sach cta minh c6 vai tro diéu tiét, quan 1y va hd tro
cac t6 chirc cung cip dich vu dao tao. Hién nay hau hét cac t6 chtc cong lap déu
dugc huong loi tir ngan sach Nha nudc. Su phat trién ctia nganh phu thudc rat 16n
vao quan diém, dudng 16i ciia Pang cam quyén, kha ning diéu hanh cua Chinh phu.
Céac van ban dao luit cua Nha nuéc sé tao ra co ché quan 1y, diéu tiét hanh vi cua
cac chu thé trong d6 c6 cac td chirc dao tao va ngudi hoc.

Chung ta khong thé phil nhan vai trd cia Nha nudc trong gido duc dio tao.
Tai bat ky qudc gia nao, thong qua nhiing chinh sach vé gido duc ddo tao ctia minh,
Nha nudc déu it nhiéu tic dong, cho lai va anh hudng trén gido duc dio tao, anh
huong dén quyét dinh, hanh vi, chién lugc cia cac tic nhan c6 lién quan trong linh
vue gido duc. Thé nhung da phan tai cac nude c6 nén gido duc phat trién, Nha nudc
chi dugc xem 1a mdt tac nhan chr khong kiém soat toan bd co ché hoat dong cua
c4c trudong. Tai cac nudc phuong Ty, Nha nude 13 bén dau tu chinh cho gido duc
dao tao voi muc dich dam bao coéng bang trong co hoi, ddm bao quyén duge hoc
hanh cta nguoi dan, Nha nudc khong nhitng 1a nha dau tu chinh cho cac trudong
cong, ma con cho céac trudng tu, thé nhung Nha nudc lai khong co quyén can du
vao chuyén ndi bo ctia truong nhu chuong trinh ndi dung giang day, tuyén dung va
b6 tri nhéan su, cach thuc tuyén lua sinh vién. Tai Viét Nam, dic diém ndi bat 1a
chinh sach tap quyén trong quan 1y gido duc dao tao. Nha nudc kiém soat thong nhat
vé nhiéu mat trong quan 1y gido duc dao tao nhu to chic tuyén sinh, khong ché chi
tiéu tuyén sinh, dit dé bé tri nhan sy, can du vao ndi dung chuong trinh giang day...

Do tim quan trong cua dao tao dai hoc, va cling do ban chat dic biét cua dao
tao dai hoc trong d6 “nguoi tiéu dung” — chii yéu 14 cac hoc sinh, sinh vién dudi sy
tac dong ctia phu huynh, ho khong thé c6 du hiéu biét dé c6 nhitng nhan dinh dung

dén va dua ra nhiing lya chon phu hop nén dao tao dai hoc phai dugc Nha nudc
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kiém soat chtr khong phai dé “nguoi tiéu dung” hoan toan ty kiém soat thong qua
quyén lua chon cta minh. Tuy vy su kiém soat ciia Nha nudc can mang tinh dinh
huéng chung, tao tinh ty cha cao cho céac trudng cung cép dich vu dao tao

* Khoa hgc cong nghé

Cong nghé 13 yéu t6 quan trong dinh hinh nén cudc séng ciia con ngudi, co
vai trd quyét dinh trong sang tao san pham phuc vu con ngudi. K¥ thuat cong nghé
c6 tac dong to 16n dén ning suit lao dong va chit luong san phim trong nhiéu linh
vuc va nhiéu mit trong d6 c6 gido duc. Cong nghé giup marketing dio tao c6 nhiéu
hiéu qua nhu gitip truyén thong nhanh chéng téi ngudi hoc cac thong tin can thiét,
gilp tang cuong kha ning quan 1y va giup nang cao hiéu qua giang day. Pé nang
cao chat luong giang day, cac to churc cung cép dich vu dac biét 1a cac truong dai
hoc, cao dang va trung cap nghé phai khong nging ap dung cong nghé mdi trong
giang day, nham tao ra san pham dau ra c6 thé theo kip va lam chu dugc trinh do
cong nghé cua thoi dai. Hon nira chinh céc t6 chirc dao tao 13 noi wvom mam tri thirc,
ty minh thyc hién cac nghién ctru khoa hoc, ing dung trong cong tac giang day va

cudc song.

Str dung cong nghé trong day va hoc giup cac gidc quan cua nguoi day va
ngudi hoc d& dang tiép nhan va luu trit tri thirc. Cong nghé c6 tic dung hd tro cac
tuong tac trong qua trinh day va hoc , giap t61 da hoa thoi gian ma viéc hoc tap that
su dién ra. Nhan loai da ting sir dung cong nghé va phuong tién day va hoc tir xa
xua nhung chua bao gid khoa hoc va cong nghé c6 nhitng budc tién phi thudng nhu
ngay nay, trong d6 c6 cong nghé thong tin va truyén théng méi. Pay 13 cong nghé
phat trién nhanh nhét, tao nén nhitng thanh tuu bat ngd nhat va truc tiép khai sinh
nén kinh té tri thic va tao ra cudce cach mang giao duc dao tao cho nhan loai. Cong
nghé nay gitp khdi lugng thong tin ting nhanh theo ham mii dong thoi gitip nhan
loai c6 thé nhanh chéng chon nhéap va xir 1y thong tin dé bién thanh tri thuc.

* Kinh té

Céc van dé kinh té cAn quan tdm c6 anh huéng dén hoat dong marketing dao

tao d6 1a van dé& vé thu nhap ctia ngudi dan, chi truong phat trién kinh té cua nha
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nuée... Thu nhap cia ngudi tiéu ding anh huong dén kha ning mua sim cia ho,
con ddi véi ngudi hoc thu nhap cia gia dinh va s tién ma gia dinh chi tiéu dau tu
cho viéc hoc tap cia con cai anh huong 16n dén kha nang thu hut nguoi hoc cua mat
truong. Nhiéu sinh vién lya chon truong hoc cdn ctr vao hoan canh kinh té cua gia
dinh va muc phi ho s& phai tra khi theo hoc bao gém hoc phi ciing nhu chi phi sinh
hoat. Do d6 cac nha lam marketing dao tao can quan tam dén cac khia canh lién
quan dén sy chénh léch vé thu nhap giita cac tang 16p dan cu, giita thanh thi va
néng thon, dong bang va mién nui...dé cé cac quyét dinh marketing phut hop ciing
nhu ¢6 nhitng chinh sach hd tro ngudi hoc c¢6 hoan canh khé khin. Ngoai yéu td
trén con c6 nhiéu yéu t6 anh hudng dén nhu cau lya chon nganh nghé cia ngudi
hoc. Ngudi hoc thuong Iya chon nhitng nganh nghé dang c6 xu hudng phat trién va
¢6 nhu cau lao dong cao, do d6 nguoi lam marketing ciing can xem xét dén tiém
nang cta nén kinh té, chil truong phat trién kinh té cia Nha nudc, toc do ting
truong kinh té. ..

* Van hoa

Con ngudi song trong bat ky xi hoi nao ciing mang ban sic vin hoa tuong
g v6i x4 hoi d6. Ban sic van hod khac nhau tao nén cic quan diém khac nhau vé
gia tri va chuan muc. Nam bat duoc yéu to van hoa giup ngudi lam marketing tranh
cham phai nhiing diéu cAm ki trong vin hoa.

1.2.2. Lwa chon thi truong muc tiéu

Pé lua chon thi trudong muc ti€u, trudc hét céc to chire cung cép dich vu dao
tao can phai tién hanh phan doan thi truong, danh gia cac doan thi truong dé lua
chon doan thi truong phu hop lam thi truong muc ti€u cua minh.

Phan doan thi trudong 1a qua trinh phan chia thi truong tong thé thanh cac
nhém nho hon trén co s& nhirng diém khac biét vé nhu ciu, udc mudn va cac dic
diém trong hanh vi.

Poan thi truong 1a mot nhom khach hang trong thi trudng tong thé co doi hoi

nhu nhau déi véi cing mot tap hop cac kich thich marketing.
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Do trén thi truong c6 nhiéu khach hang voi nhu ciu mong mudn khéac nhau,
phong phu va da dang do ho c6 nhiéu dic diém khéac nhau vé vin hoéa, 16i séng, do
tudi, thu nhap, trinh d§...hon nira ddi thu canh tranh c¢6 mat & khép noi va c6 nhiing
sttc hap dan riéng d6i v6i khach hang, trong khi kha niang cua doanh nghiép 1a ¢6
han nén doanh nghiép can chon cho minh mot hodc vai doan thi truong 1am thi

trudong muc tiéu.

Thi truong muc tiéu la mdt hodc vai doan thi truong ma td chtrc lya chon va

quyét dinh tap trung nd luc marketing vao dé nham dat duoc muc tiéu ciia minh.

Trong marketing dao tao, 1y thuyét vé phan doan thi trudng va lya chon thi
truong muyc tiéu dugc tng dung gitp cac to chic cung cap dich vu dio tao nghién
ciru ddc diém nhu ciu ngudi hoc va chia ho thanh cac nhém khac nhau hay chinh 1a
cac “doan thi trwong”, mdi nhom c6 nhimng dic diém chung va khac cac nhdém con
lai. Tir d6 t6 chirc s& danh gid va lya chon cho minh cac nhoém phu hop véi muc tiéu
va kha ning cta minh, dua ra nhitng chién luoc, ké hoach marketing phu hop dé

thoa man nhu cau hoc tap ctia cac nhom ma t6 chuc lya chon.

Trong diéu kién thi truong gidao duc dao tao dang canh tranh rit manh mé,
viéc phan doan thi trudng cho phép cac to chiic cung cap dich vu dio tao tap trung
ngudn lyc vao nhitng “doan thi trwong” co 1oi thé va c6 kha ning mang lai hiéu
qua cao nhat.

Qua trinh phan doan thi truong va lya chon thi truong muc tiéu bao gdm cac
giai doan chu yéu sau:

- Xac dinh hé thdng tiéu thirc dé phan doan.

- Panh gia cac tiéu thirc va quyét dinh Iya chon cac tiéu thirc hop 1y nhét cho
qua trinh phan doan.

- Panh gia stirc hip dan va co hdi cung cip dich vu ¢ cac “doan thi truong”
khac nhau.

- Lua chon “doan thi trwong” muc tiéu cho t6 chirc.
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1.2.3 Cic tham sé marketing hon hop

Marketing hdn hop hay marketing mix 1a mot tap hop nhitng yéu t6 bién
dong kiém soat duoc cia marketing ma ngudi lam marketing sir dung dé ¢ ging
gy duoc phan img mong mudn tir phia khach hang muc tiéu

Dbi voi cac san pham vat chat, théng thuong cac quyét dinh marketing déu
huéng dén 4 yéu t6 ( 4P) 1a Product- San pham, Price-Gia, Place-Phan phdi,
Promotion — Xuc tién, tuy nhién trong linh vuc dich vu néi chung va gido duc néi
riéng thi cac quyét dinh nay can bo sung thém 3 yéu té d6 la: Person-con nguoi,
Process — Qua trinh tao ra dich vu va Physical evidence — Minh ching hiru hinh

Dich vu dugc cung cép boi con ngudi cho con nguoi, nha quan 1y, ngudi day
déu c6 vai trd quan trong trong hoat dong dio tao nén khong thé bo qua yéu t6 con
nguoi trong marketing dich vu dao tao. Dich vu thuong dugce cung cap trong mot
qua trinh g6m mdt sd bude lién tuc. Chat lugng dich vu co thé bi ha thép hay gia
tang chi & mot budc trong qué trinh d6. Hon nita trong qué trinh cung cép dich vu
dao tao c6 su tham gia cua khach hang hay chinh 14 nguoi hoc. Nguoi hoc khong
chi quan tdm dén két qua cua dich vu ma con quan tdm ca qua trinh cung cip dich
vu vi qua trinh cung cép dich vu dao tao dién ra ngay trudc mét nguoi hoc. Cubi
cung, minh chtng hitu hinh hay chinh 1a méi trudng vat chit truc tiép hay gian tiép
tham gia vao qua trinh san xuat, cung tng va tiéu dung dich vu.

Céc tham sb trong chién luwoc marketing hon hop c6 mbi quan hé mat thiét
v6i nhau. Cac tham sd ndy phai dam bao su thich tng, phu hop va c¢6 anh huong
tich cuc dén cac tham sb con lai, cing phat huy tac dung theo muc tiéu chung da dé
ra va 7 tham sb trong marketing dich vu phai tao nén strc manh don béy, hé tro phat
trién ton thé marketing hdn hop thong qua khai thac triét dé cac thé manh cua mdi
tham s0.
1.2.3.1 Chinh sach san pham

San pham noi chung 1a bét ctr thir gi c6 thé théa méan nhu ciu hay wdc mudn
dugc dua ra chao ban trén thi trudong voi muc dich thu hiat sy chi y mua sdm st

dung hay tiéu dung.
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San pham vat cht théa min ngudi tiéu dung chu yéu thong qua cac dic tinh
clia san pham d6, con san pham dich vy thoa man khach hang thong qua cac loi ich
dich vu mang lai. Nhu vay san phélm dich vu 1a mét tap hop bao gé)m cac gia tri, cac
loi ich lam théa man khach hang khi ho str dung dich vu

Dich vu dao tao dai hoc c6 thé chia theo linh vuc dao tao, tuong img vaéi mdi
loai dich vu 1a ddo tao theo mdi nganh nghé khac nhau.

Theo mirc do tai tro c¢6 thé chia thanh dich vu dao tao phai tra tién, khong
phai tra tién va tra tién mot phan.

Theo dia ly co thé chia thanh dich vu dao tao trong nudc, du hoc ngoai nudc,
va du hoc tai cho.

Theo hinh thirc dao tao c6 thé chia thanh dao tao chinh quy va dao tao
thuong xuyén:

+ Pao tao chinh quy: 1a hinh thirc dao tao theo cac khoa hoc tap trung toan
bo thoi gian tai co s& dao tao dai hoc dé thuc hién chuong trinh dao tao mét trinh do
cua giao duc dao tao dai hoc.

+ Pao tao thuong xuyén: gom vira lam vira hoc va dao tao tir xa, 13 hinh thirc
dao tao theo cac 16p hoc, khoda hoc tai co sé dao tao dai hoc hoac co sé lién két dao
tao, phu hop véi yéu cau cla nguoi hoc dé thuc hién chuong trinh dao tao ¢ trinh do
cao déng, dai hoc.

Riéng trong linh vuc dao tao, nguoi hoc vira dugc coi 1a yéu td dau vao, la
khéch hang nhung ciing 1a san pham dau ra. Sinh vién sau khi t6t nghiép c6 thé coi la
mot phén trong san phém dich vu dao tao, do vay cac truong dai hoc, cao déng can co
chinh sach vé san pham hop 1y vira giup dinh huéng cho ngudi hoc, vira lam tiéu chuan
danh gid, vira 1a cam két vé loi ich ma t6 chire cung cép dich vu ¢6 thé dem lai dé thu
huat ngudi hoc dong thoi co duge nhitng dau ra dap tmg nhu cau lao dong cua xa hoi.

Theo quan diém marketing dich vu ma céac truong PH, CP cung ung cho
khach hang hay nguoi hoc thuong bao gém hai nhom 1a: dich vu co ban va dich vu

bao quanh.
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+ Dich vu co ban la dich vu chinh, quyét dinh hé théng dich vu cua t6 chuc.
N6 thoa man mot loai nhu cau nhét dinh vi nd mang lai mdt loai gia tri 1g1 ich cu thé
gilp khach hang phan biét duoc dich vu nay véi dich vu khac, quyét dinh ban chat
ctia dich vu. O cac trrong, dich vu co ban chinh la hoat dong giang day cac nganh &

cac cAp, cac hé va hé théng danh gia chit luvong hoc tap.

+ Dich vu bao quanh 1a nhitng dich vu phuy, thtr sinh, n6 tao ra céac gié tri phu
thém cho ngudi hoc, gitp ngudi hoc co cam nhan tét hon vé dich vu co ban nhu: ky
tic x4, y té hoc dudng, moi gidi gidi thidu viéc lam...

Chat luong cua dich vu duge danh gia & mac d théa man cuia nguoi hoc trén

ca hé théng hai nhom dich vu cung tmg nay. Do d6, t6 chirc can:

+ Quyét dinh vé loai hinh dich vu hop 1y: Lya chon nganh dao tao theo nhu
cau va nang luc cua td chtre, lua chon hinh thie dao tao, xac dinh dau 1a dich vu co
ban, dau 1a dich vu bao quanh. T4t ca déu huéng theo nhu ciu cta xa hoi, ciia ngudi

hoc va hudng theo muc ti€u, chién lugce phat trién cua té chire

+ Xéc dinh co cau va mdi quan hé giita cac yéu t6 trong hé théng cung ung
dich vu nham tao ra mot dich vu téng thé nham thoa man tdi da nhu cau cia doan
thi truong muc tiéu da lya chon.

+ Quyét dinh vé tiéu chudn chét lugng ddi véi timg loai hinh dich vu cung cip.

+ Quyét dinh vé quy trinh k¥ thuat va cach thirc t6 chirc quan 1y ting loai
hinh dich vu cung cap

+ Quyét dinh vé nhiém vu va vai tro cta nguoi cung cép dich vu va muc do
tham gia ciia nguoi hoc trong qué trinh dao tao.

+ Quyét dinh da dang hoa san phém dich vu: Can can ct vao nhu ciu cua
ngudi hoc, vao mirc d§ canh tranh cua nganh va nang luc cta t churc.
1.2.3.2 Chinh séch gié ca

Theo Karl Mac gia la biéu hién bang tién cua gia tri, d6i v6i ngudi mua gia

la sO tién phai tra cho nguoi ban, doi véi nguoi ban gia 1a so tién nhan dugc khi ban
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san pham. Nhin chung, gia 1a nhitng gi mang lai doanh thu va lgi nhuin cho doanh
nghiép va tao ra chi phi cho khach hang.

Gi4 c6 nhiéu hinh thirc biéu hién cac nhau nhu gia ca cua cac san pham hiru
hinh, tién luong ddi voi hang hoa stc lao dong, 13i suat dbi v4i von vay, tién thué
ddi voi dich vu str dung tai san, tién vé, tién cude ddi vaoi dich vu van tai, va 13 hoc
phi ddi véi dich vu dao tao.

Gia 1a mot trong nhiing yéu t6 linh hoat nhat ciia marketing mix ddi véi san
pham dich vu do gia co6 thé thay doi nhanh chéng trong khi cac yéu té khac khong
dé dang thay d6i. Gia 1 yéu t6 duy nhét trong 7P mang lai doanh thu, trong khi cac
yéu t6 con lai déu tao nén chi phi. Gia va chat luong co mbi quan h¢ mat thiét véi
nhau, n6 thong bao cho khach hang biét vé chat lwong cua dich vu s& dugc cung cip
do nguoi tiéu dung c6 tim 1y gia cao c6 nghia 13 chat lwong cao hay “ tién nao vai
nay”, vi thé gia va chat luong phai twong xtng v4i nhau.

Viéc dinh gia dich vu phai dya trén nhiéu yéu t4, trong d6 c6 ba yéu td quan
trong. Thir nhét, dinh gid phai dya vao chi phi tao ra dich vu nham muc dich bu de“ip
chi phi va c¢¢ 1ai, giap td chirc ton tai dé hoat dong...Tht hai, dinh gi4 phai dya trén
yéu t6 canh tranh, khach hang thuong coi gid san pham dich vu ctia d6i tha canh
tranh 13 “gi4 tham khao” quan trong nhét do d6 khi dinh gia va diéu chinh gia can
quan tdm dén gia ctia cic san pham canh tranh. Gia va chat luong cia san phim
canh tranh cua d6i thi dugc dem so sanh véi gia va chat lugng cta to chie. Do vy
khi dinh gia can dam bao cho td chirc ¢6 duoc loi thé canh tranh so véi d6i tha. Tha
ba, dinh gid phai dya trén gié tri ti€u dung cia dich vu ma khach hang nhan dugc.
Gia tri tiéu dung dbi v6i san pham 1a sy danh gid ciia ngudi tidu dung vé kha niang
clia nd trong viéc théa man nhitng nhu cau va udc mudn ddi véi ho. Ngudi mua dya
vao gid tri cam nhan ctia minh d6i v6i san pham dé quyét dinh mua, khong chi 1a
chuc nang, dac tinh, chét lugng cua san phém, ho con dua vao gia tri thuong hiéu,
su doc dao khac biét ciia san pham, sy kiéu hanh khi sir dung dich vu...Do d6 t6
chtc can s dung nhitng yéu t6 phi gia dé xay dung gia tri cam nhan trong long

khach hang vé dich vu minh cung cap.
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Tuy nhién trong linh vuc gido duc, muc ti€u dinh gia khong phai vi lgi nhuan
cao ma nham muc dich bu dép chi phi dao tao va dau tu cho hoat dong dao tao.
Viéc vu dip chi phi c¢6 thé dugec mot phan hoidc toan phan tuy thudc vao ting loai
hinh treong va chinh sach ciia Nha nudc. Thuc té cho thfiy ¢ su khac nhau vé muc
hoc phi giita trudng dai hoc, cao ding, ngoai ra con c6 sy khac biét giira co ché
quan 1y nhu coéng 1ap, ban cong va tu thuc. Theo diéu 65 Luat gido duc dai hoc quy
dinh: Chinh phu quy dinh ndi dung, phuong phap xay dung muic hoc phi, 1€ phi
tuyén sinh, khung hoc phi, 1& phi tuyén sinh d6i vdi cac co s¢ dio tao dai hoc cong
1ap. Co s& dao tao dai hoc cong 1ap duoc quyén chu dong xay dung va quyét dinh
mitc thu hoc phi, 18 phi tuyén sinh nam trong khung hoc phi, 18 phi tuyén sinh do
Chinh phu quy dinh. Co s& dao tao dai hoc tu thuc, co s¢ dao tao dai hoc co von
dau tu nudc ngoai dugce quyén chi dong xay dung va quyét dinh muc thu hoc phi,
1¢ phi tuyén sinh theo quy dinh cta phap luat. Mirc thu hoc phi, 1& phi tuyén sinh
phai duoc cong bd cong khai cung thoi diém véi thong bao tuyén sinh. Co s dao
tao dai hoc thuc hién chuong trinh dao tao chat luong cao dugc thu hoc phi tuong

xung voi chat lugng dao tao.

Do vay ddi voi cac truong cong lap, véi dich vu co ban cé gia 1a hoc phi
duogc dinh giad theo quy dinh cua Nha nudc, thi véi dich vu bao quanh, céac td chirc
nay can dua ra muc gia pht hop véi nguoi hoc, dam bao tinh canh tranh nhung

cling bu dip duogc chi phi.
1.2.3.3. Chinh sach con nguoi

Yéu td con nguoi gitt vi tri rat quan trong trong marketing dich vu, dac biét
la marketing dich vu dao tao. Con ngudi trong cung cép dich vu dao tao cta céc to
chirc néi chung va céac truong dai hoc néi riéng bao gom toan bd can bo, giang vién,
cdng nhan vién chirc trong nha trudng tir thanh vién hoi déng truong, hiéu trudng,
giang vién, can bo cac phong ban cho dén nhan vién lao cong...Day 1a nhiing d6i
tuong truc tiép hay gian tiép tham gia vao hau hét cac qua trinh cung tng dich vu,

quyét dinh dén chat lugng dich vy, nang suat dich vu.
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Doi ngii lanh dao cua to chirc c6 vai trd quan trong trong marketing dich vu
dao tao. Trinh dg, quan diém ung ho cua ho s¢€ quyét dinh dén thanh cong cua chién
lugc marketing dao tao. Pdi v6i mot truong dai hoc, khong thé khong nhéc dén vai
tro cua hi¢u truéng va ban giam hi¢u, va lanh dao cac phong khoa, td. Ho chiu trach
nhiém quan ly cac hoat dong cua truong, riéng hiéu truéong do co quan nha nudce cod
thAm quyén bd nhiém hodc céng nhan. Hiéu truéng cia trudng dai hoc phai cé
phém chét chinh tri, dao dtrc tbt, co uy tin vé khoa hoc, gido duc, c6 nang lyc quan
1y. Theo luat quy dinh, hiéu truong phai co6 trinh do tién si dbi véi hiéu truong
truong dai hoc, giam ddc hoc vién, dai hoc; ¢6 trinh dd thac si trg 1én ddi voi hiéu
truong truong cao dang. Ngoai ra, linh vuc gido duc ddo tao tai Viét Nam 1a linh
vue kho trién khai céc nd luc marketing do xudt hién rdo can van héa. Van héa A
dong voéi tinh than ton su trong dao, gido duc mang tinh nhan vian cao ca, ngudi thay
gido duoc ton kinh va ludn giit cho minh sy mau muyec, tinh mé pham. Vi vay nhiéu
thay gido, c6 gido dang gitr chirc vu lanh dao & cac trudng con co sy khong dong
tinh vé cac hoat dong marketing dao tao vi cho rang marketing gan lién vé6i thuong
mai, vé1 mua ban, vdi lgi nhuan trong khi gido duc khong vi lgi nhuan, va chi can
“hitu xa thi tu nhién hwong”. Do ¢6 mudn c6 dugc cac chién luge marketing dé dem
lai hoat dong hiéu qua cho cac truong, cin co sy thong hiéu ding nghia vé
marketing trong linh vuc dao tao va ung hd hoat dong marketing dao tao.

Doi ngli gidng vién dong vai trd can ban trong marketing dich vu vi ho 1a
nhirng nguoi thyc hién viéc giang day, truc tiép tao ra dich vu. Chat lugng cua ho
anh hudng rat 1on dén chat luong dich vu dao tao, hinh anh, tinh than nghé nghiép
va giao tiép ca nhan cua doi ngii giang vién s& anh hudng dén tim 1y nguoi hoc. Do
vay nguoi lao dong 14 giang vién can phai c6 nhitng pham chat va ning lyc riéng.

+ V& pham chét: Nguoi giang vién dai hoc can phai c6 pham chat cua thé
gidi quan khoa hoc, thé gidi quan cua thay gido 1a thé gidi quan Mac — Lénin, bao
ham nhimg quan diém duy vat bién chiing vé cac quy luat ty nhién, x4 hoi va tu duy.
Ngudi thay can c6 Iy tuong dao tao thé hé tré thé hién bang niém say mé nghé

nghiép, 1ong yéu tré, luong tim nghé nghiép, su tan tuy voi ngudi hoc, phong cach
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1am viéc can cu, co trach nhiém, 16i séng gian di va chan tinh. Nguoi thay gido gido
duc ngudi hoc khong chi bang nhitng hoat dong truc tiép ctia minh ma con bang tim
guong ciia c4 nhan minh, bang thai d6 va hanh vi cta chinh minh dbi v6i hién thuc
d6 1a tinh than nghia vy, tinh than minh vi moi ngudi, mQi nguoi vi minh, thai do
nhan dao, 10ng t6n trong, thai do cong bang, thai do chinh tryc, tinh tinh ngay thing,
tinh kién nhén, tinh tr kiém ché, biét ty chién thing véi nhitng théi hu tat xau, k§

nang diéu khién tinh cam, tim trang cho thich hop véi cac tinh hudng su pham.

+ V& nang luc: Nguoi thiy gido can c6 tri thirc va tam hiéu biét, c¢6 ning lyc
hiéu hoc sinh trong qua trinh day hoc, nang luc ché bién tai liéu hoc tap, nam viing k¥

thuat day hoc, nang luc ngdén ngfr...

Cén bd, cong nhan vién cua t6 chic tuy khong truc tiép tham gia giang day
nhung c6 vai trd xuc tac, c6 vai trd hd trg trong hoat dong cung tmg dich vu tir d6 anh
hudng dén hoat dong marketing dao tao. Ho c6 thé 1a chuyén vién & cac phong ban,
nhan vién ky tic x4, lao cong hay bao vé...ho co thé tiép xuc truc tiép hay gian tiép voi
nguoi hoc nhung hinh anh, thai @6 lam viéc ctia ho sé anh hudng dén hinh anh ctia nha

treong do c6 anh hudng dén kha ning phuc vu va théa man nhu cu ngudi hoc.

Con ngudi trong t6 chirc cung cap dich vu ddo tao tuy c6 vai trd va vi tri khac
nhau nhung 13 13 tham s quan trong trong marketing dich vu, do dé t6 chirc can
quan tam dén véan dé tuyén chon, dao tao, tao dong luc va quan 1y ho dé dem lai hiéu
qua cao trong hoat dong. T chirc can tuyén dung ngudi theo dung vi tri tuyén dung;
can c6 chinh sach phat trién nhan sy dé dam bao chat lugng dich vu: huén luyén, giao
quyén, khuyén khich lam viéc nhém; cung cap hé thong hd tro can thiét: xay dung
qui trinh nd1 bd cung cép dich vy, cung cép cong ngh¢, may moc, trang thiét bi, do
ludng chat lwong ndi bo; va can cé chinh sach gitt nguoi tai gioi: chién luge phat trién
nhan sy dai han, hé thdng thudng, thing tién cong viéc,...
1.2.3.4 Chinh sach qué trinh dich vu

Qua trinh dich bao gdm tap hop cac hé thong hoat dong voi nhitng tac dong

twong hd giita cac yéu to, tac dong tuyén tinh giita cac khau cac budc ctia hé thong
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trong mdi quan hé mat thiét véi nhitg quy ché quy tic, lich trinh thoi gian va co
ché hoat dong. O d6 mot san phém dich vu cu thé hoac téng thé dugc tao ra va
chuyén t&i khach hang.

Qua trinh dich vu dao tao 1a mot tdp hop nhiéu hoat dong lién tiép co mbi
quan hé véi nhau. Qua trinh dich vu dao tao dugc thuc hién bdi con ngudi trong td
chtrc va duogc hd tro boi cac yéu td thudc moi trudng vat chat. Dé thoa man hay dap
mg nhu ciu ngudi hoc ¢6 nhiéu cach khac nhau nhung dé dap tmg mot cach hiéu
qua, thi t6 chirc can dua ra nhiing qua trinh chuan. T6 chirc cung cap dich vu can
xdy dung cac quy trinh nghiép vu chuin, kém theo nhitng bo tai liéu hudng dan chi
tiét, cu thé sao cho bat ky nhan vién nao, & bat ky trang thai nao ciing c6 thé cung
cAp va huéng dan dich vu cho khach hang véi tiéu chuan dich vu & mirc d t6i thiéu
theo quy dinh ciia nha cung cap. Qua trinh dich vu trong gido duc dio tao bao gom
cic qua trinh con nhu: qua trinh tuyén sinh, qua trinh to chtc dao tao, qua trinh
danh gia chat lwong, qua trinh xin hoc lai, qua trinh xin va xir Iy phuc khao...

Céc qua trinh chudn s& giup bao dam dich vu dugc cung Gng nhanh nhét,
hiéu qua nhat v6i chi phi thap nhat co thé, cho phép nha quan 1y giam sat, ngudi hoc
theo ddi dugc chat lugng dich vu, tir d6 danh gia dugc dich vu ca vé chat luong 13n
nang suat. Nhiing quy trinh nay s& gitp thudn tién hon khi huan luyén nhan vién va
khién cho cdc c4 nhan biét r3 va chiu trach nhiém vé cac budc trong qua trinh thuc
hién dich vu. Mdi c4 nhan tham gid vao qua trinh tao ra dich vu khong con thuc
hién nhitng hoat dong khac nhau ma phai dugc tiéu chuén hoéa tir d6 giam thiéu su
khac biét, cho phép t6 chirc hoach dinh ngan sach chinh xac va cé ké hoach nhan su
phu hop.
1.2.3.5 Chinh sadch minh ching hitu hinh

Minh chimg hitu hinh hay méi truong vat cht 13 nhitng yéu t6 vat chat truc
tiép hay gian tiép tham gia vao viéc san xuat, cung (mg va tiéu dung dich vu.

Do dich vu mang tinh v6 hinh nén khach hang khé c6 thé danh gia ngay
duogc gia tri tiéu dung cling nhu chat lugng ciia dich vu dé lwa chon va dua ra quyét

dinh ti€éu dung dich vu. Do d6 ho can ¢6 nhirng yéu td thé hién hay minh chung cho
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chét luong dich vu nhu uy tin, hinh anh, thuong hiéu va cac yéu td thuoc méi
truong vat chat. Moi truong vat chét chtirng minh cho chat lugng dich vy dao tao
bao gé)m co s& ha t?mg nhu: tru sd, 16p hoc, thu vién, trang thiét bi phuc vu qua

trinh dao tao...
Minh chtng hitu hinh bao gém hai loai:

+ Minh ching co ban: La nhirng vat thé tham gia truc tiép vao viéc san xuat,
cung Ung va tiéu dung dich vu. Chét lugng va tiéu chuan cua cac minh ching vat
chét co ban 1a tac nhan chil yéu dén quyét dinh mua dich vu cia khach hang. Ddi
v6i1 dich vu dao tao, nhitng minh chirng co ban chinh 1a cac bai giang, tu li¢u giang

day cua giang vién, giang duong, thiét bi trg giang...

+ Minh ching ngoai vi: GOm nhitng vat thé giup xac nhan dich vu hay
nhirng vat thé dung dé hd tro dich vu. Dich vu c6 thé duoc cung ung ma khong can
dén nhimng vat thé 4y nhung ching giup ning cao hinh anh cia t6 chuc, 1am cho
khach hang c6 cach nhin tich cyc hon, wa thich hon ddi véi dich vu va ddi voi t6
chtrc: Gidy ching nhan ISO, bang khen, phong truyén thong, ky tic xa, phong tap

thé duc, khuon vién nha truong...

1.2.3.6. Chinh sach xuc tién hon hop

Theo Philip Kotler: “Xtc tién 1a hoat dong théng tin marketing téi khach
hang tiém nang”. Ban chat ciia hoat dong xtic tién chinh 1a trao truyén, dua dén,
chuyén giao nhitng théng diép can thiét vé t6 chuc, vé dich vy, vé phuong thirc
phuc vu, nhitng loi ich ma khach hang s& nhan duogc khi tiéu dung dich vu cta to
chirc dé thuyét phuc ho luya chon dich vu cta t chuc.

Xdc tién 1a hoat dong marketing dong vai trd vo cting quan trong trong dich
vu dao tao. Do tinh chat vo hinh cua san phém nén lam cho su cam nhén vé gia tri
ctia san pham cua khach hang thuong khong rd nét. Nho cac hoat dong xtc tién, cac
nha cung cap dich vu dao tao s& dinh hudng cho su phat trién va kich thich nhu cau.
Tuy nhién viéc mo td va quang cao nhiing dac tinh loi ich cta dich vy s€ khé khan

va kém hap din hon so véi cdc sdn pham vAt chat.
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Xtc tién hdn hop 13 sy két hop nhiing cong cu truyén thong khac nhau dé
cung cip nhimg thong tin vé& hang hoa dich vu, vé doanh nghiép tdi khach hang
tiém ning. Trong linh vuc hang hoa cac doanh nghiép thuong st dung bén cong cu
truyén théng co ban : quang cdo, xuc tién ban, ban hang tryc tiép va quan hé cong
chung. Nhung trong linh vuc dich vu, xuc tién hon hop da dang hon, phirc tap hon,
st dung nhiéu coéng cu truyén théng hon. Cac thong tin cin thiét s& dua dén khach
hang thong qua co s¢ vat chat cia to chirc, qua con ngudi va qua cic cong cu truyén
théng.

+ Truyén tin qua co s& vat chit: day 1a cong cu dic thu dugce dung dé thong
tin vé dich vu cua doanh nghiép, cac t6 chirc cung ung dich vu dao tao co thé ap
dung dé truyén tin thong qua co sé vat chat cia minh nham thu hat nguoi hoc.
Nguoi hoc s& nhanh chong nhan biét duoc cac nganh dao tao va phuong thirc dao
tao hién c6 ciling nhu cac dich vu khac tir d6 s€ chu dong dang ky va sir dung Cac
dich vu ma t6 chirc cung cap nhiéu hon.

T6 chirc cung tng dich vu dao tao c6 thé sir dung catalog, to roi, pa nd, ap
phic...dé giéi thiéu cac dich vu hién c6 ciing nhu muc d6 sin sang cung cip céac
dich vu va khuyén khich khach hang tiéu dung dich vu. Str dung céac ky hiéu va cac
tai li¢u hudng dan, st dung trang thiét bi ndi thit, co s& vat chat dé khach hang c0
thé tiép xuc va hoat dong trong khudn vién su pham mot cach thuan loi.

+ Truyén tin qua yéu to con nguoi: Nguoi hoc hodc ngudi lao dong trong to
chtrc ¢6 thé thuc hién quang cdo truyén miéng khi ho cam thiy hai long vé t6 chirc
va dich vu ma t6 chirc cung cép.

+ Céc cong cy truyén thong

Quang cdo cho dich vu: quang c4do 1a mdt trong nhitng hinh thic chinh cta
giao tiép xac dinh thong tin vé dich vy, dinh vi dich vu, nhan thac tét hon vé sd
luong va chit lugng dich vy, hinh thitc mic d6 mong doi va thuyét phuc khach
hang str dung dich vu. Do dac diém khong hién hitu cta dich vu da mang lai nhiéu
khé khin cho hoat dong quang céo, cic quang céo thudng khong truc tiép vao dich

vu nén phai tap trung vao cac dau moi hitu hinh, cac giau hi¢u vat chat.
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Xdc tién ban bao gdm viée str dung cac cong cu cung v6i cac giai phap thich
hop trong ting diéu kién hoan canh cu thé cua cong ty va thi trudng day manh tiéu
thu trong ngdn han. cac cong cu kich thich tiéu thu tap trung chi yéu vao ba ddi
tuong la: khach hang, lyc lugng trung gian va nhan vién cung trng. Doanh nghi¢p
can tao ra nhirng vu dii dé khuyén khich cac d6i twong nay tham gia vao hoat dong
san xuét cling nhu ti€u thu dich vu.

Quan hé cong chung: Bao gém cac hoat dong nhim duy tri cac méi quan hé
giita doanh nghiép va cic tang 16p cong chiing, tranh thil sy ung ho ctia ho dé nang
cao uy tin thanh thé trén thi truong. T6 chic co thé thong qua cac bai néi chuyén,
dang tin turc trén cac phuong tién thong tin dai ching, thong qua cac hoat dong cong
ich, tinh nguyén, tai trg... dé nang cao hinh anh va vi thé cua td chirc trong long
coéng chung.
1.2.3.7. Chinh sach phan phdi

Phén phdi dugc hiéu 1 qua trinh to chire kinh té, k§ thuat nham diéu hanh va
van chuyén hang hoa tir noi san xuat dén ngudi tiéu dung dat hiéu qua kinh té cao.
Phén phdi gitp thoa mén nhu cdu cta khach hang thong qua mot hé théng cac hoat
dong nham chuyén san phém dén tan tay nguoi tiéu dung ¢ mot thoi diém, tai mot
dia diém nhat dinh véi muc dich théa man nhu cau cia nguoi tiéu dung, dam bao g1

ich cua t6 chirc cung cap dich vu va cac nha trung gian phan phoi

Véi dich vu dao tao hién nay vi¢c phan phéi truc tiép dich vu téi tay nguoi
hoc thuong dugc thuc hién qua viéc t6 churc dap ung ngay tai tru s dao tao, cac
chuong trinh dao tao tir xa, tu mo cac chi nhanh, van phong dai dién ¢ cac khu vuc
khac nhau hay dao tao lién két. Dich vu dao tao con dugc phan phdi gian tiép bang
cach nho uy tin va dia diém cua cac to chirc trung gian nhu cac truong, trung tam,
co quan c6 uy tin dé thong bao tuyén sinh va to chirc dao tao ngay tai cac dia diém
clia trung gian d6, thong qua moi gidi, dai Iy dé ban cac goi dao tao cho cac doanh
nghiép...Do nha cung cip dich vu mudn mo rong “thi truong”, da dang hoa céc loai
hinh ddo tao ctia minh dé dap tmg nhu cau khach hang nén viéc kiém soat, quan 1y

kénh phéan phéi gip nhiéu khé khin dic biét 1a viéc kiém soat chat luong dich vu.
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Ngoai ra ngudi hoc ciing duoc coi 1a mot phan trong san pham dich vu dao
tao ma cac co s¢ dao tao cung cép ra “thi truong”, néu san phém duoc xa hoi don
nhan, sir dung s& c6 tac dung ting uy tin cho co s& dao tao, gitip thu hit thém nhiéu
ngudi hoc, nang cao duoc chit luong dau vao va tir d6 anh hudng tét dén chat
lwong dau ra. Do d6 cac co s dao tao can co nhitng giai phap tré thanh cau ndi gitra
sinh vién va cac to chirc st dung lao dong, giup sinh vién c6 co hdi xin dugc viéc
lam sau khi ra trudong. Diéu nay c6 tac dung hd tro cac tham sé con lai nhu tham sd
xuc tién hdn hop, tham s6 chat luong...boi néu dau ra ciia mot to chirc dao tao dugc
x4 hoi chip nhan nhiéu hon s& gitp t6 chirc d6 ¢6 thém uy tin trong x4 hoi tir d6 thu
hat duge nhiéu nguoi hoc hon.

1.3. Piéu ki€n dé ung dung marketing dich vu trong dao tao dai hoc
1.3.1. Quan diém ciia linh dao vé vai tro ciia marketing trong dao tao dai hoc

Trong kinh té thi truong, cac td chirc, cac co s& dao tao co du diéu kién duoc
tw do mo trudong, thu nhan sinh vién va t6 chuc dao tao. Sy xuét hién ngay cang
nhiéu co s& dao tao cling nhu nhiéu truong dai hoc, cao déng dugc mo ra dan dén
su canh tranh gay gét gilra cac co so dao tao dai hoc trong viéc thu hat ngudi hoc
va marketing dugc xem 13 giai phap hitu hiéu dé chién thing trong canh tranh. Vai
trd quan trong ctiia marketing duoc khing dinh khong chi d6i véi cac doanh nghiép
ma con véi bat ky td chire ndo.

Di c6 nhidu co s¢ ddo tao ma cu thé 1a cac truong cao dang dai hoc tng
dung marketing trong ddo tao dé thu hut sinh vién hay nang cao hiéu qua hoat dong,
nhung bén canh d6 con nhiéu trudng con chua thiy duoc vai trd quan trong cia
marketing trong dao tao, chua quan tim hoic hiéu khong ding vé marketing. Piéu
nay chiu anh hudng khong nho boi quan diém cia lanh dao cac truong.

Lanh dao nha trudng co6 thé ké dén cac thanh vién trong hoi dong truong, ban
giam hiéu nha trudong. Ho 14 nhitng ngudi dan dat to chirc theo nhitng dudng hudng,
muc tiéu di dinh, quan diém cua ho s& quyét dinh dén muc tiéu ciing nhu nhiing
cach thirc dé dat duoc muc tiéu d6. Nhiéu lanh dao cac truong hién nay & Viét Nam

c6 hoc ham hoc vi cao, nhung thuong chi chuyén sau vao linh vuc chuyén mén ma
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ho nghién ctru va khong phai ai ciing nghién ctu vé kinh té, v& quan tri va vé
marketing. Hon nira nhiéu 1anh dao truong van theo nép quan 1y bao cap ciia nha
nude ddi véi gido duc dao tao, van theo co ché “xin”, “cho”, do d6 thiéu tinh nang
dong, nhay bén va tu duy hiéu qua khi phai ddi dién v6i canh tranh. Nhiéu trudng
d3 c6 chd dung, c6 uy tin v& dao tao dai hoc trong ca nudce thudng cam thiy khong
can thiét phai 1am marketing vi “hitu xa tu nhién huong”.

Do vay muén tmg dung duoc marketing trong céc t6 chtrc, co s dao tao, can
cO sy nhan thic diang dén cua lanh dao vé marketing trong dao tao, tir d6 c6 Cac
chién luge, ké hoach dinh hudong marketing.

1.3.2. Khd nang tai chinh ciia t6 chirc

Pé thyc hién bat cir mot hoat dong nao ciing can cd dau tu kinh phi trong d6
c6 marketing, diéu nay ngoai quan diém ung ho cta lanh dao t6 chirc con phai phu
thudc vao kha ning tai chinh ciia to chire d6. Lanh dao ciia to chire s& quyét dinh kinh
phi danh cho hoat dong marketing dua trén vai trd cua marketing dbi véi viée thue
hién myc tiéu va kha niang tai chinh ciia to chirc minh, can nhac gitra chi phi bo ra va
loi ich thu duogc trong ngén han va dai han. Trong h¢ théng cac truong dai hoc cao
dang ¢ Viét Nam hién nay, cac truong dan 1ap va mot vai truong cong 1ap thuc hién
tir chti hoan toan vé tai chinh, nhung con rat nhiéu trudng cong 1ap hoat dong chua yéu
nhd vao ngudn ngan sach Nha nuéc cip do d6 gip nhiéu han ché vé kinh phi, khéng
dau tu vao marketing, néu dau tu thi manh man, nho 1é. Nhiéu truong roi vao tinh
trang do han ché vé kinh phi dan dén dau tu it, dic biét 13 dau tu cho hoat dong
marketing 1am chat lugng dao tao thap, khong thu hiit duoc nhiéu sinh vién theo hoc
va cang lam gip khé khin vé tai chinh do hoc phi cta sinh vién 13 mot ngudn thu
quan trong cua cac truong dai hoc, cao déng. Do vay td chirc dao tao can danh ty 1¢
nhit dinh trong ngudn thu ctia minh va st dung ¢ hiéu qua cho hoat dong marketing.
1.3.3. Dgi ngii nhan su lam marketing

Nhiéu truong dai hoc cao drfmg hién nay ¢ Viét Nam chua c6 ddi ngili nhan sy
riéng chuyén lam marketing, voi nhiing truong da (mg dung marketing thi hau hét

nhan sy lam marketing duogc sir dung theo kiéu “ki€ém nhiém” c6 nghia 1a ho l1a nhan
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su & cac phong ban, trung tdm hay giang vién va dugc huy dong dé lam cac chuong
trinh marketing. C6 nhitng ngudi da duoc dao tao qua cac trudng 16p vé marketing
nhung c6 nhitg ngudi chwa duoc dao tao dan dén cac chwong trinh ké hoach
marketing thyc hién chua dugc bai ban.

Do vy dé ung dung marketing trong dao tao, cac t6 chirc, co s& dao tao can
c6 mot bo phan chuyén trach lam marketing, day 1a nhimg ngudi phai cé kién thirc
vé marketing dé c6 thé tham muu cho lanh dao nha truong vé hoat dong marketing.
Can tu van cho lanh dao vé cac chuong trinh marketing can thiét, cach thuc thuc
hién chuong trinh cho phi hop d6i v6i mot co sé dao tao, phit hop voi kha ning tai
chinh nham nang cao hiéu qua hoat dong cua t6 chic.

1.4 Bai hoc kinh nghiém ciia mét s6 t6 chirc cung cap dich vu dao tao da
uwng dung marketing trong dao tao

1.4.1 Kinh nghiém iing dung marketing ciia mét sé t6 chirc cung cdp dich
vu gido duc trong dao tao

Vin hoa Viét Nam tir xua dén nay ludn coi trong hoc van, vi vay théy co
gido rat duoc ton trong va la hinh anh mé pham, mAau muc cho sinh vién hoc sinh.
Do vay rat nhiéu ngudi quan niém gido duc khong phai 1a hang hod dé dem ra mua
ban, quang cdo dugc. Quan niém nay cung cac diéu kién han ché vé tai chinh, tAm
nhin...l1a nhitng tré ngai cho cac truong thuc hién hoat dong marketing. Tuy nhién
trong co ché thi trudng phat trién co rat nhiéu céc to chirc cung cap dich vu dao tao
xuét hién trén thi truong, va tiém nang vé nhu cdu vé dao tao 16n da khién canh
tranh trong nganh tré nén gay gat hon. V4&i cac truong chuyén nghiép nhu cac
truong cao déng va dai hoc duogc chia thanh khdi dan 1ap va cong 1ap va tu thuc, co
thé néi hién nay cac truong thudc khdi dan 1ap va tu thuc thudng tap trung day
manh cong tac marketing nham xay dung cho minh mdt dac diém ndi bat, mot yéu
t6 loi ich khac biét nao d6 tot hon cac trudong thudc khoi cong lap, nham tao tam ly
an toan va thu hut sinh vién, ddng thoi cac quyén loi hay diéu kién tot nhat ma sinh
vién dugce hudng khi hoc tai day. Con cac truong thudc khdi cong l1ap marketing it

hon do thuong ty tin vé "Gia tri thwong hiéu da dugc khang dinh", gia tri va danh
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tiéng clia n6 da dugc marketing truyén miéng tir rat lau va hau nhu da an sau vao
tam tri nguoi tidu dung vi " Trudng cong 1ap bao gid ciing 1a trudng tét nhat " va
that kho dé thay doi quan niém nay cua cac bac phu huynh. Hon nita v6i xu hudng
tu chui vé tai chinh tai cac trudng cong 1ap hién nay ciing dang dan thay dbi quan
niém va bat dau thuc hién cac hoat dong marketing dac bi¢t 1a hoat dong xuc tién
hdn hop dé quang ba cho san pham va trudng clia minh.

Thuc té dbi véi mot truong dai hoc & Viét Nam, viéc tham gia cac budi tu
van tuyén sinh, 1ap trang web, d6 da 1a qua du dé quang ba cho thuong hiéu cua
minh, nhung ddi véi cac nude c6 nén gido duc phat trién d6 chi 1a mot phan nho cia
hoat dong marketing. Trudng dai hoc quéc té hang dau tai Viét Nam hién nay 13
truong dai hoc RMIT. Truong dugc thanh 1ap vao nam 2004 véi loi thé ma truong
ludn tu hao d6 chinh 1a: du hoc tai chd. RMIT c¢6 rat nhiéu loi thé nhu: bﬁng cép
dugc qudc té cong nhan, sinh vién duoc hoc tap trong méi trudng quéc té, co so vat
chét hién dai tao diéu kién dé phat huy t6i da niang lyc cua sinh vién... Chi riéng
nhirng diéu d6 thoi dd tao nén loi thé canh tranh hon han cac truong dai hoc & Viét
Nam . Tuy nhién, trudng RMIT khong ¥ lai vao nhimg vu thé nay, ho rat cha y dén
nhimg hoat dong quang ba cho minh. Truong RMIT di tién hanh cac hoat dong
marketing hét strc manh mé& nhu trién khai cac budi toa dam véi cha me hoc sinh,
dén tan cac truong phd thong dé diéu tra, goi dién truc tiép dén nha, lién két v6i Bao
Minh CMG dé thyc hién quyén wu tién tuyén sinh.

Hay vé6i t6 chitc dao tao Apollo ma tén tudi cia né di gan lién voi cac
chuong trinh truyén théng mang tinh gido duc cao nhu “Pudng 1én dinh Olympia”,
“Rung chudng vang”, “Hoc tiéng anh qua cac bai hat”, dua thuong hiéu dén gan cac
ban tré mot cach gén glii va tu nhién. DPdi voi cac truong cung cép dich vu du hoc
va tu van du hoc quéc té, cac hoat dong tiép thi truc tiép nhu t6 chirc hoi nghi, hoi
thao, gui thu...duong nhu phat huy dugc hiéu qua hon cic phuong tién truyén
thong truyén théng. Céac ing dung e-marketing cling 1a mot han ché 16n cua cac don
vi gido duc ¢ Viét Nam. Hau hét cac truong, trung tim dao tao déu co trang web,
tuy nhién chiing chi hoat dong v&i myc dich cung cap cac thong tin mang tinh hinh

thire, it hudng dén ngudi hoc.
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Chinh nhitng thanh cong cua cac trudng qudc té di tao dong luc canh tranh
cho cac trudng dai hoc trong nudc nédi chung va dai hoc cong lap noi riéng. Dé thu
hut tuyén sinh va quang ba thuong hiéu trudng dai hoc Ha Noi da tién hanh phuong
thirc toa dam véi hoc sinh 16p 12 dé gidi thiéu vé trudng.

Truong PH Quéc gia Ha Noi khi mé thém cac nganh khéi kinh té d3 gip kho
khin trong tuyén sinh vi phai canh tranh véi cac trudng di co tén tudi nhue DH Kinh
Té Qudc Dan Ha Noi hay PH Ngoai thuong, nhung bang chién luge marketing ctia
minh nhu nang cao chat lugng dao tao, md cac chuong trinh dao tao lién két véi nude
ngoai, quang cao rAm 10 cho cac chuong trinh dao tao, tham gia vao cac hoi chg gido
duc dao tao dudi hinh thirc gian hang hoac di cung cac dot toa dam, tu van tuyén
sinh, PR trén bao, céi thién modi truong hoc tdp va vui choi cho sinh vién...tur d6 da
timg budc khang dinh duoc tén tudi va co strc hut cao trong cac ky tuyén sinh.

Tai Ninh Binh truong cao dang nghé co gidi ciling 1a mot vi duy, truong da
thuc hién hoat dong xuc tién hdn hop bang cic chuong trinh truyén thong nhu:
Thoéng bao tuyén sinh rong rai, lién két v6i doanh nghiép dé tai tro va tao co hoi
viéc 1am cho ngudi hoc sau khi ra truong, do dé trong nhitng nim gan day di tro
thanh mdi quan tAm cta nhiéu phu huynh va hoc sinh.

Bén canh nhiing truong lam marketing hi¢u qua con c6 nhiing truong thuc
hién quang ba nhiéu nhung khong diing ddi twong va tam 1y hay khong két hop voi
chat lugng gido duc bao gdm: trang thiét bi, bai giang, giang vién, roi dén % sinh
vién ra trudng c6 viée lam gy that vong cho ngudi hoc.

Nhu vay khi hiéu gido duc 12 mot san pham dich vu thi chic chan can phai
marketing cho n6. Van dé 1a nén marketing nhu thé nao cho phu hop véi diéu kién
cua tung don vi.

1.4.2 Bai hoc rut ra cho truwong Dai hoc Hoa Lw

Sau khi nghién ctru cac hoat dong marketing ma mot sb truong dai hoc trén

ca nudc da thuc hién, dé tai dé xuat mot sd bai hoc c6 thé van dung cho truong dai

hoc Hoa Lu nhu sau:



42

Thir nhdt: Nha truwong cin c6 nhin thive diing din vé vai tro quan trong
ciia marketing trong gido duc dao tgo. Marketing giup nha trudng c6 thé két ndi
v6i ngudi hoc, v6i cong dong. Marketing khong phai 14 “danh bong” tén tudi cua
nha trudng ma tao ra nhitng gia tri loi ich t6t dep cho ngudi hoc, cho cong dong
thong qua chét luong dao tao tét, co s& vat chit tt, moi trudng sdng va hoc tap tot
va nhimg co hoi viée 1lam c6 thé mang lai cho sinh vién sau khi ra truong.
Marketing dao tao dao tao khong chi tim céach thu hut sinh vién theo hoc tai truong
ma con tim cach théa man nhu cau cta ngudi hoc trong sudt qua trinh hoc tap, tao
diéu kién tot nhat co thé dé ngudi hoc cé thé linh hoi kién thirc, k¥ ning nghé

nghiép va phat trién tu duy.

Thir hai: Nha trwong cin c6 mét chién lwoc marketing lau dai phit hop véi
chién lwoc phdt trién ciia minh. Chién lugc marketing s& chi ra dinh hudng hoat
dong cho nha trudng tir 46 ¢ thé hoan thanh cac muc tiéu ctia minh, dam bao cho
mdi bd phan déu c6 muc tiéu nhiém vu rd rang, cac muyc tiéu doé phai théng nhat véi
muc tiéu chung ciia nha trudng, dong thdi cé sy phdi hop hoat dong cia cac bo

phan, tao co s& cho to chirc phan bo ngudn luc hop 1y.

Thir ba: Cac tham sé marketing can dwoc siv dung phoi hop chit ché véi
nhau. Liy chét luong san pham gido duc 14 nén tang, xtc tién bang quan hé cong
chung 13 yéu t6 1au dai, ting cudng co so vat chét thiét bi 1a cong cu hd tro gitip

hoat dong marketing dao tao thanh cong.

Thir tw: Can cé bd phin chuyén trach dé thwe hién cdc hoat dpng truyén
thdng marketing. Mdi bo phan trong nha trudng déu cé vai trd, chiic niang va nhiém
vu riéng, mdi hoat dong cua cac by phan déu co tac dung hd tro cho hoat dong
marketing. Tuy nhién céc by phan nay khong dua ra dugce céc chién luoc, ké hoach,
chuong trinh hanh dong cu thé cho hoat dong marketing, dac biét 1a hoat truyén
thong, cung cap thong tin can thiét dén cong chung. Nhitng hoat dong nay can co
mot by phan chuyén trach riéng dé thuc hién, ¢ d6 co doi ngti nhan luc on dinh,

chuyén nghiép va dugc cip ngan sach dé hoat dong.
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CHUONG 2: THUC TRANG HOAT PONG PAO TAO VA
UNG DUNG MARKETING DICH VU TRONG PAO TAO
CUA TRUONG PAI HQC HOA LU

2.1. Tong quan vé truwong dai hoc Hoa Lw

2.1.1. Qud trinh hinh thanh va phdt trién ciia truwong dai hoc Hoa Lw

Truong Pai hoc Hoa Lu tién than 1a truong Su Pham Ninh Binh thanh lap
thang 9/1959 tai xa Khanh Nhac, huyén Yén Khanh, tinh Ninh Binh, trén khu nha
Tu sy Thién chua gido. Trudc nam 1954 noi day 1a cdn clt quan sy cia Thyc dan
Phap, thay tro trudng Su pham di nhiéu nim lao dong cai bién cin cir quan su ndy
thanh Truong hoc. Thoi ky chién tranh chéng My, nha truong khong nhimng da dao
tao du gido vién Tiéu hoc va Trung hoc co s¢ cua tinh Ninh Binh ma con dao tao
gido vién chi vién cho cac tinh phia nam va cac tinh mién Nui phia Bac nhu : Thanh
Ho4, Hoa Binh, Quang Ninh, Tuyén Quang, Quang Binh... Ngay 28/4/1997, truong
dugc nang cap thanh truong cao dang su pham Ninh Binh theo quyét dinh sb
277/QD-TTg ngay 28 thang 4 nim 1997 ciia Thi tuéng Chinh phu va chuyén vé dia
diém mai 1a xa Ninh Nhat, thi xa Ninh Binh. Nha truong ¢6 nhiém vu: Do tao, boi
dudng gido vién, can bd quan 1y & cac bac hoc Mam non, Tiéu hoc, Trung hoc co
s0, dap tmg yéu cau phat trién gido duc ¢ dia phuong. Ngoai ra truong cao dang su
pham Ninh Binh con dao tao mot sé ma nganh ngoai su pham trinh d6 trung cap,

cao dang va lién két vdi cac truong dai hoc trong nudce dao tao trinh do dai hoc.

Trai qua gan 50 nim x4y dung va trudng thanh, truong di nhiéu 1an thay doi
tén goi: trung hoc su pham Ninh Binh, trung hoc su pham 10+2 Ha Nam Ninh,
trung hoc su pham 12+2 Ha Nam Ninh, trung hoc su pham 12+2 Ninh Binh, cao
dang su pham Ninh Binh va hién nay 14 trudng Pai Hoc Hoa Lu trén co s¢ nang cap
truong cao dang su pham theo Quyét dinh s6 407/QD-TTg ngay 09 thang 4 nim
2007 ctua Thu tuéng Chinh phu.

Hién nay, PH Hoa Lu la truong PH da nganh duy nhat cua tinh v6i co cu bao
gom: 9 khoa, bd mon; 6 phong chirc nang; 03 trung tim va Ban quan 1y ky tic xa.
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Ban giam hi¢u

\ 4 VL \ 4 A\ 4 \ 4 \ 4
. P. Bao tao P. Khao thi
P.TC-TH P.HC - . : .
QT P.Tai vu QLKH & DBCL P.CTSV
\ 4 l A v A\ 4 Y v \ 4
Khoa | |Khoa Tu| | Khoa Khoa Khoa Khoa Khoa | |Bomon| | BOmon
KT -KT || Nhién | |XH-DL| [TH-MN | |NN-TH Nong Lam| |GDTX| | LLCT | |[GDTC &TL
v
TT. Y té TT. Ngoai ngit TT. Thu vién- BQL
moi truong tin hoc Thiét bi Ky tlc xa

So @6 2.1: Co ciu to chirc by may ciia truong dai hoc Hoa Lu nim 2013

Nguén: Phong Té chirc Truong Pai hoc Hoa Luw

2.1.2. Cdc nganh nghé dao tao ciia truwong dai hoc Hoa Lw
Céac Khoa dao tao hién nay cua Trudng bao gom: Kinh té - k¥ thuat, Xa hoi —
du lich; Ty nhién; Nong lam; Tiéu hoc - mam non va Ngoai ngttr - Tin hoc. Trong
d6 khoa Kinh té - K¥ thuat tuy méi thanh 1ap nhung hién nay c6 sb sinh vién dong
nhét truong. Vai vai tro 1a mot truong Pai hoc da nganh dao tao nguén nhan luc
chat luong cao, dap Gng nhu cau phat trién kinh té x4 hoi cua tinh, nha truong
khong chi dao tao cadc nganh su pham ma con dao tao cidc nganh ngoai su pham

nhu:Viét Nam hoc, K& toan, Quan tri kinh doanh, Thong tin thu vi¢n...
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Bang 2.1: Cic nganh diang Ky dao tao cua trwong dai hoc Hoa Luw tir ndm 2007 -2013

Cac nganh dao tao trinh d¢ Pai hoc Cac nganh dao tao trinh dd Cao dang

—_—

1. Su pham Toan hoc . Gido duc Mam non

2. Su pham Vit ly 2. Giao duc Tiéu hoc
3. Su pham Sinh hoc 3. Su pham ngir van

4. Su pham Hoa hoc 4. Su pham Toan

5. Su pham Ngir van 5. Su pham Hoéa

6. Gido duc Mam non 6. Su pham Tiéng Anh
7. Ké toan 7. Ké toan

8. Quan tri kinh doanh 8. Quan tri Kinh doanh
9. Viét Nam hoc 9. Viét Nam hoc

10. Trong trot 10. Tin hoc tmg dung

11. Quan tri van phong

12. Thong tin thu vién

13. Su pham dia k¥

14. Su pham giao duc céng dan

15. Su pham K¥ thuat cong nghié¢p - Nong nghiép

(Nguon: Phong Pao tao truong Pai hoc Hoa L)

Nham dép tng nhu cau hoc tap cta nhan dan dia phuong, ciing nhu cac tinh
lan can, truong Pai hoc Hoa Lu luon chu truong da dang hoé céac loai hinh dao tao.
Ngoai loai hinh dao tao chinh quy ( dao tao h¢ cao déng va dai hoc), nha truong con
mo rong cac loai hinh dao tao: tai churc, lién thong, lién két.

2.2. Thuc trang hoat dong dao tao cia truwong dai hoc Hoa Lw
2.2.1. Tinh hinh tuyén sinh ciia truong dai hoc Hoa Luw

Sau 3 ndm thanh 1ap, nha truong da dugec BO Gido duc & Pao tao cho phép
mo va tuyén sinh tinh dén nay 1a 10 ma nganh dai hoc va 15 mi nganh cao dang
chinh quy, tuy nhién dén nay nha trudng chi con tuyén 9 mi nganh dai hoc, 10 ma
nganh cao dang do khong tuyén sinh dugc 3 nim lién cc nganh Trong trot va Su
pham k¥ thuat cong nghi¢p — Ky thuat nong nghié€p, Quan tri van phong, Thong tin

thu vién, Su pham dia k§. Nha trudng ciling dang dung truéc nguy co dimg tuyén
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sinh cac nganh nhu Quan tri kinh doanh, Tin hoc tng dung khi hai nim lién khong co
sinh vién ding ky theo hoc. Mot s6 nganh tuyén sinh khong dat dugc chi tiéu dé ra,
¢6 niam tuyén duogc, co6 nam khong tuyén duoc nhu Su pham tiéng Anh, Hoa, Sinh.
Bang 2.2: Tinh hinh tuyén sinh hé chinh quy ciaia truwong PH Hoa Lu tir nim 2007 -
2012 (Khéng tinh lién théng)

Nam| 2007 2008 2009 2010 2011 2012
. A KH|TH| KH | TH | KH TH KH ™ |KH | TH | KH | TH
Trinh do
Dai hoc 0 0 | 500 | 457 | 550 413 550 340 | 500 | 422 | 500 | 331
Cao dfnng 370 |305| 550 | 412 | 500 339 500 355 | 500 | 372 | 500 | 424
Tong 370 |305| 1050 | 869 | 1050 | 752 | 1050 | 695 |1000| 794 | 1000 | 755

(Nguon: Phong Pao tao truong Pai hoc Hoa L)

Chi tiéu tuyén sinh cta trudng Pai hoc Hoa Lur da ting gan 3 1an ké tir khi tuyén
sinh trinh d¢ dai hoc. Qua 5 nam tuyén sinh ké tir nam 2008, mic du da c6 nhiéu cb
ging, voi chi tiéu tuyén sinh khong 16n nhung cong tic tuyén sinh cta nha truong
khong duoc nhuw mong mudn, lwong sinh vién tuyén vao khong dat dugc chi tiéu dé ra
va c6 xu hudng giam dan, nam 2012 tuyén sinh dat 75% so v&i chi tiéu dé ra va giam
3,9% so vo1 nam 2011.

Ngoai tuyén sinh chinh quy theo ky thi tuyén sinh cao dang, dai hoc hang
niam, nha trudng con tuyén sinh theo hinh thtrc lién thong chinh quy, hé vira hoc
vira 1am, va lién két ddo tao. Nha truong tuyén sinh lién thong chinh quy bat dau tir
nam 2009, véi sb lwong tuyén sinh khoa dau tién 13 105 sinh vién, khoa th hai 1a
172 sinh vién. Cudi nam 2012 Bo Gido duc va Pao tao di ban hanh thong tu )
55/2012/TT-BGDDT quy dinh thit chit hon trong cong tac tuyén sinh lién thong tir
nam 2013, biét trudc duoc du thao quy dinh méi, nhiéu ngudi hoc dd ding ky hoc
lién thong ngay nam 2012 dé tranh 4p luc, do d6 lugng sinh vién lién thong chinh
quy tuyén duoc cudi ndm 2012 13 429 sinh vién, ting 149,4% so véi nam 2009. Doi
hé vira hoc vira lam, nha trudong cling bat dau tuyén sinh ttr nam 2009 voi 201 sinh

vién, nim 2012 nha truong tuyén duoc 113 sinh vién, giam di 43,78% so véi nim
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2009. Riéng d6i v6i hinh thirc dao tao lién két, tuy sb lugng sinh vién dong hon hé
via hoc vura lam va lién thong nhung mirc do tham gia dao tao cua truong dai hoc
Hoa Lu rt nho chu yéu 13 phdi hop t6 chirc va quan Iy 16p nén gia tri gia ting
khong cao. Hién nay nha truong dang lién két dao tao cao hoc nganh Kinh té -
Chinh tri véi truong dai hoc Quéc gia Ha Noi va dai hoc Kinh té quéc dan, DPai hoc
Xay dung Dan dung va Cong nghiép véi dai hoc Kién tric, dai hoc Thai Nguyén, trung
cap nghé Du lich véi truong cao dang Du Lich Ha Ngi...

2.2.2. Quy moé dao tao cua truong dai hoc Hoa Lw

Bang 2.3: Quy mo dao tao cia trwong PHHL qua ciac nam

DVT: Nguoi
H¢ Chinh qui Khong chinh Lién két dao tao B?)i
quy duong .
Namho\ | py | cp |THsP|PH | cb | THSP|Ths| pH |cp |Ton| 2| T o
OL | NN
2003- 2004 - |402| 234 | - |303| 589 | - |206|96| - |57 1887
2004-2005 - 1362|202 | - |252| 671 | - | 206 |154| - |59 | 107 |2013
2005-2006 - 344|192 | - |436| 688 | - | 206 |116| - | 73 | 288 |2343
2006-2007 - |262| 262 | - |186| 420 | - | 60 |58 | - |59 1307
2007-2008 - |534| 448 | - |176| 174 | - |685| - | - | 71| 57 |2145
2008-2009 | 457 | 876 | 377 | - | - | - | - |1122| - | 300 | - | - |3132
20092010 | 999 |1100| 147 |201| - | - | - |621| - [320| - | - |3388
20102011 | 1510 |1124| - [313| - | - | 34 |1334| - | 391 |69 | - |4775
20112012 | 2031 |1145| - [400| - | - | 65 |1190| - | 90 |55 | - |4976
20122013 | 2203 |1151| - |446| - | - | 65 |321| - | 44 | 57 | 45 |4332

( Nguon: Phong Pdo tao)
Trudc nam 2007, quy md dao tao cua nha truong con it va tdng gidm khong
ddng déu giira cac nim. Sau khi duoc nang cip thanh trudng dai hoc da nganh, quy

mo dao tao da tang 1én, dac biét 1a hé chinh quy.
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Sb lidu cho thidy qua mudi nim sé lugng sinh vién cta nha truong bing
229,57% so véi trudce, tang thém 129,57% tuong duong vdi 2.445 sinh vién. So véi
nim ning cdp 1én trudng dai hoc (ndm 2007), nam 2013 sd lwong sinh vién nha
truong dao tao tang thém 101,96 % twong duwong véi 2.187 sinh vién. Piéu nay 14 do
ké tir khi nang cép 1én trudng dai hoc, nha truong dwge md thém nhiéu ma nganh méi
nhu nganh Ké toan, nganh QTKD, nganh Vi¢t Nam hoc..., trinh d6 dao tao da dang
hon voi trinh do dai hoc, cao déng, trung cép nén da thu hat thém nhiéu sinh vién
theo hoc. Pic biét ké tir ndm 2009, nha truong dugc phép dao tao theo hinh thic lién
thdng va dao tao thém hé vira hoc vira 1am nén di thu hut dugc sinh vién cao ding da
t6t nghiép tai truong quay trd lai tiép tuc hoc lién thong 1én dai hoc va nhiing doi
tuong khac trong tinh Ninh Binh va céc tinh 14n cin ¢6 nhu ciu ning cao trinh db.

Khi con 1a trudong cao dang su pham, cic hé cao dang va trung hoc su pham
chinh quy ciing nhu khong chinh quy 13 thé manh ddo tao ctia nha truong, nhung ké
tur khi nang cép 1€n truong dai hoc va theo xu hudng nganh nghé, cac hé dao tao cao
dang khong chinh quy, trung hoc su pham chinh quy va khong chinh quy khong c6
sinh vién theo hoc, thay vao d6 la thu hat sinh vién hé dai hoc chinh quy. Sinh vién hé
chinh quy cua nha trudng tir nim 2009 dén nim 2012 ting nhanh nhung téc do ting
khong ddng déu, nam 2009 s sinh vién dai hoc chinh quy ting thém so voi nim
2008 1a 118,6%, va con s6 nay & nam 2010 1a 51,15%, nim 2011 1a 34,5%. Tuy
nhién, do sé lugng cac trudng dai hoc, cao ding ngdy cang ting, nguoi hoc cd nhiéu
su lya chon, truong dai hoc Hoa Lu mai duge thanh 1ap con non tré nén da gap nhiéu
kho khan trong tuyén sinh. S6 luong sinh vién dai hoc chinh quy nim 2012 ciing chi
tang 8,47% so v&i ndm 2011 nho dnh hudng tam thoi bdi quy dinh mdéi ciia B Gido
duc & Pao tao vé tuyén sinh lién thong. Ngoai ra quy mé dio tao hé cao dang chinh
quy tir nam 2009 dén nim 2012 khong bién dong nhiéu, va c6 xu hudéng giam & mua
tuyén sinh nam 2013 do B6 thit chit hon trong dao tao lién thong.

2.2.3. Két qud dao tao ciia truwong dai hoc Hoa Lw
Giai doan 2007-2012, téng sb sinh vién Pai hoc Hoa Lu tot nghi¢p duoc thé

hién qua bang sau:
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Bang 2.4: Théng ké so6 liéu HS-SV Pai hoc Hoa L tdt nghiép giai doan 2007-2012

S6 SV chinh quy tot nghiép Tong
Trinh d¢ dao tao
2007 | 2008 2009 2010 2011 | 2012
Trung hgc sw pham 34 228 220 157 0 0 639
Cao ding SP 63 101 90 155 184 204 797
Cao ding ngoai SP 0 0 0 147 211 130 488
Pai hoc SP 0 0 0 0 0 267
442
Pai hoc ngoai SP 0 0 0 0 0 175
Pai hoc Lién thong 0 0 0 0 105 169 274
Tong 97 329 310 459 500 945 2640

(Nguon: Phong Pao tao trieong Pai hoc Hoa L)

Giai doan 2007-2012, tong s6 hoc sinh sinh vién chinh quy t6t nghiép 1a 2.640 nguoi,
trong d6 hé Cao dang c6 1.285 sinh vién chiém 48,87%, hé Trung cip co 639 hoc
sinh chiém 24,2%, hé Pai hoc c6 442 sinh vién chiém 16,74 %, hé Dai hoc lién thong
c6 274 sinh vién chiém 10,38%. Trong 4 nim tir 2007-2010, 100% hoc sinh — sinh
vién tot nghiép déu thudc cac nganh Su pham, trong d6 chu yéu 1a trinh d6 Trung cap
Gigo duc Mam non c6 639 hoc sinh — sinh vién &t nghiép trong 4 nam, cic nganh dao
tao trinh d6 cao dang su pham c6 409 sinh vién tot nghiép.

Trong hai nam 2011 va 2012, tong s6 hoc sinh — sinh vién ot nghiép 14 1.904, trong
do, nganh Su pham I&: 1.241 hoc sinh — sinh vién, nganh ngoai Su pham la 663 sinh vién.
Khoa dao tao trinh d6 Pai hoc dau tién c6 442 sinh vién tét nghiép nam 2012, trong d6
c6 267 sinh vién hé Su pham, 175 SV h¢ ngoai Su pham. Trong nganh Su pham h¢
Pai hoc, nganh c6 s6 sinh vién tét nghiép cao nhat 1a Su pham Toan Tin (95 sinh vién
t6t nghiép - chiém 35,5%). Trong cac nganh hé ngoai Su pham, nganh Ké toan co sb
sinh vién t6t nghiép nhiéu nhét (93 SV - chiém 53,14%), 02 nganh con lai 1a Quan tri
kinh doanh (32 sinh vién) va Viét Nam hoc (50 sinh vién).
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Biéu d6 2.1: So sanh ty 1 xép loai tot nghiép ciia SV Pai hoc Hoa L tirng nim
hoc (giai doan 2007-2012)
Nguon: Phong Céng tac Sinh vién

Ty 1¢ sinh vién tot nghiép loai Gidi ting trong 2 nam hoc gan dy. Nam 2011
¢ 6,0%, nam 2012 c6 4,0% so v6i tong sb sinh vién tét nghiép trong nam. Ty 16
sinh vién t6t nghiép loai Kha c6 bién dong, nam 2009 khong cé sinh vién t6t nghiép
loai Gidi, nén ty 1€ sinh vién tdt nghi¢p loai Kha 1a 53,3%; cac nam tu 2010 dén
2012, ty 1¢ sinh vién t6t nghiép loai Kha ting dan, nim 2012 dat 62,8%, ting hon
14,4% so v6i nam 2010. Ty 1¢ sinh vién tot nghiép loai trung binh kha va Trung
binh ¢6 xu hudng giam dan. Nam 2012, chi ¢6 0,1% sinh vién t6t nghiép loai Trung
binh, 33,1% sinh vién tot nghiép loai trung binh kha. Pic biét 14 trong giai doan
2007-2012, khong c6 hoc sinh, sinh vién nao tdt nghiép loai Yéu, Kém.

C6 dugc nhitng két qua trén, 1a do chat lugng day va hoc cia nha truong cia
nha truong ngay cang dugc nang 1én, mot mat, do1 ngli can bg gidng vién dugc hoc
tap nang cao trinh d§ chuyén moén nghiép vu, mat khac c6 hoc sinh, sinh vién ngay
cang ¢o ¥ thirc hon trong viéc phan dau hoc tap, rén luyén dé dat két qua cao sau khi
tdt nghi¢p vé1 muc ti€u ¢6 co hdi tdt hon khi tim viéc lam sau khi ra truong.

Tinh dén 2012, sb sinh tét nghi¢p Pai hoc Hoa Lu khdi nganh su pham co
viéc lam 1a: 1.285 nguoi, trong d6 gido vién day ¢ cac trudng mam non 13 1.124

ngudi (gom 859 nguoi duoc tuyén dung va 265 ngudi hop dong), gido vién day
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treong trung hoc co s& 1 114 ngudi (gdm 88 ngudi duge tuyén dung, 26 ngudi hop
déng), tiép dén 1a cac nganh Thu vién - Thong tin, Cong nghé thiét bi truong hoc, Tin
hoc ¢6 47 ngudi (gém 41 ngudi duge tuyén dung, 06 ngudi hop dong). Giai doan
2007-2012, sd hoc sinh, sinh vién tbt nghi¢p Pai hoc Hoa Lu duogc tuyén dung hodc
ky hop dong 1am viéc tai cac huyén, thi trén dja ban tinh Ninh Binh c6 xu hudng
tang 1én, c6 thé thdy, hang nim sé SV t6t nghiép ra truong tim duoc viée 1am ting
dan, néu nhu ndm 2008 chi c6 93 SV tim dugc viéc 1am thi nam 2012 1én téi 507
SV (tang gap gan 5,5 lan). So véi s6 sinh vién tot nghiép thi sd sinh vién co viéc
lam tai cac co quan, don vi trong tinh chiém ty 1¢ kha cao, trong d6 cao nhat 14 nam
2007 vanam 2011 dat trén 97%, nam 2012 ti 1€ nay 1a 74,53%.
Bang 2.5: Tinh hinh viéc lam ciia sinh vién da tot nghiép truong PHHoa L cic

nganh SP trong cac co quan Nha nuwéc va cac co sé dao tao trong tinh tir 2007 — 2012

DVT: Nguoi
ganh GDMN THCS TVTB Tin hoc SV tt
Tuyén | Hop | Tuyén | Hop | Tuyén | Hop | Tuyén | Hop | Tong | nghiép
Nam dung | dong | dung | ddng | dung | dong | dung | dong
2007 47 14 34 1 0 0 0 0 96 97
2008 58 27 7 1 0 0 0 0 93 329
2009 62 50 18 2 0 0 1 0 133 310
2010 106 69 0 10 14 0 3 1 203 312
2011 213 26 22 2 17 2 0 1 283 289
2012 373 79 7 10 6 2 0 0 477 640
Tong 859 | 265 88 26 37 4 4 2 1285 | 1977

(Nguon Phong Néi vu cdc huyén thi)

C6 duoc két qua trén 13 do sé lwong dao tao cua nha trudng d3 bam sat nhu

cau viéc lam nganh su pham trong tinh. Ngoai ra xu hudng viéc lam nganh mam
non déu tang qua cac nam do d6 nha truong can chi trong dau tu cho dao tao doi

vo1 nganh su pham mam non theo nhu cau xa hoi.
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Déi véi cac nganh ngoai su pham trong d6 c6 nganh K& toan, Quan tri kinh
doanh va Viét Nam hoc, ty 1¢ sinh vién ¢ viéc lam 1a gin 60% d6i véi cac nganh
cao dang, va 90% d6i v6i dai hoc. Tuy nhién chu yéu sinh vién sau ra trudong lam
viéc & cac doanh nghi¢p tu nhan nhd, cac cong ty du lich - 1ir hanh, khach san nha
hang tai Ninh Binh va céc tinh khac, thu nhap chua cao.

C6 thé néi, tir ndm 2007-2012, sd sinh vién tot nghi¢p Pai hoc Hoa Lu co
viéc 1am chiém ty 1¢ kha cao, trén 60%. Day la con sb c6 thé chép nhan duoc va la
tin hiéu dang ming vé két qua dao tao cua nha truong. Trong thdi gian t&i, nha
truong cAn nang cao chat lugng dao tao hon nita dé gitup sinh vién ting kha ning

tim kiém viéc lam va Iam viéc sau khi ra truong.

2.3.Thuec trang cac diéu kién dé g dung marketing dich vu trong dao
tao cua trwong dai hoc Hoa Lw
2.3.1. Quan diém ciia linh dao nha truong vé vai tro ciia marketing trong
dao tao

Truong dai hoc Hoa Lu dugc nang cap tir truong cao dang su pham Ninh
Binh, 1a co s¢ ddo tao cao ding su pham c6 uy tin, truong di cd bé day truyén thong
gén 55 nam dao tao nganh su pham, da dao tao bao thé hé sinh vién trd thanh nhiing
o gido, thay gido tam huyét va c6 ning luc dang dong gop strc minh cho su nghiép
gido duc trén khip ca nudc. Ban lanh dao nha trudng véi quan diém cia nhing nha
su pham theo 161 quan 1y cii, chua phai d6i dién véi tinh trang khong tuyén duoc
sinh vién hay phai déng mi nganh nén quan niém vé marketing dao tao con khé
méi. Hién nay, nhu cau vé cac nganh xa hdi va su pham dang du thira, nhiéu nguoi
cho rang cac nganh nay sau khi ra truong kho xin viée, khong du sirc hut nhu nganh
kinh té do d6 s sinh vién theo hoc cic nganh su pham giam rd rét. Cong tac tuyén
sinh clia nha trudng dang gap nhiéu khé khan do méi thanh lap, phai canh tranh voi
nhiéu trudng c6 uy tin trong khu vye, lic ndy cac nd luc hoat dong dé thu hit nguoi
hoc 1a diéu v6 cung can thiét. Tuy nhién nhiéu ldnh dao nha truong cho rang tinh
trang tuyén sinh gip khé khan 1a do xu thé, nhu cau theo hoc nganh su pham giam

nhung nhu ciu theo hoc nganh kinh té ting, nén nha truong van c6 thé du chi tiéu
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tuyén sinh tir nganh méi 1a Ké toan va Quan tri kinh doanh. Nhung tir nim 2011,
nha truong bat dau khong tuyén dugce nganh Quan tri kinh doanh va tinh trang van
tai dién & nam 2012, nganh ké toan tuy sb luong sinh vién vin gia ting nhung sd
lwong sinh vién chinh quy giam, nha truong dang phai dbi dién véi nguy co dong
méi nganh Quan tri kinh doanh va mot s6 nganh khac. Lac nay ban linh dao nha
truong méi nhan thdy cin phai c¢6 cic hoat dong dé thu hut tuyén sinh, song cac
hoat dong nay chi dién ra vao mua tuyén sinh va con rit manh man. Theo ban ldnh
dao nha truong, nd luc dé giip nha truong tdn tai d6 1a nang cao chat luong dao tao,
ting cudng co sé vat chat, viéc giao tiép va hinh thanh mdi lién két véi cac truong
pho thong 13 khong can thiét...va hoat dong marketing gan lién véi quang cdo tuyén
sinh, marketing gan véi thwong mai héa gido duc, va néu quang céo ram ro s& lam
x4u di hinh 4nh mo pham mau muc ctia mot nha truong.

Quan diém cta lanh dao truong 13 ung ho cac hoat dong thu hit tuyén sinh
nhung lai chua hiéu hét vé marketing do d6 cac bién phap dua ra con nho 1é va
khéng mang tinh bén vimng, da s6 can bd linh dao nha trudng cho rang marketing
chinh 1a gui thu ngd, hay quang cdo cac thong tin tuyén sinh cia nha truong. Nhu
vay, doi ngii 1anh dao mdi chi nghi dén hoat dong marketing theo mot tham s6, d6
1a tham s xtc tién hdn hop, tham chi con chua hiéu hét vé tham s nay. Ho khong
biét ring hoat dong marketing ctia nha truong cin bat dau tir viéc nghién ctu thi
truong hay nghién ctru moéi truong marketing, luya chon thi truong muc ti€u, trén co
s& d6 dua ra va thuc hién cac chinh sach vé san pham, gia ca, qua trinh, minh ching
hiru hinh, phan phdi, xtc tién, con ngudi dé lam ting mirc do thoa man khach
hang... Piéu nay gay kho khan rat 16n dén nd luc Gng dung va trién khai cac giai
phap marketing trong dao tao cua nha trudong
2.3.2. Khad nang tai chinh cua truong dai hoc Hoa Lu

Kha néng tai chinh cua nha truong va ngan sach nha truong danh cho hoat
dong marketing dong vai tro quan trong tac dong dén hiéu qua hoat dong marketing.

Truong Pai hoc Hoa Lu 1a trudng cong 1ap dia phuong, ngudn thu ciia nha
treong hang nim chi yéu dén tir phan ngan sach Nha nudc cip va thu sy nghiép.

Trong d6 phan thu sy nghiép lai dén tir cac sinh vién ngoai su pham.
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Bang 2.6: Téng hop ngudn thu ciia nha truong tir nim 2010 dén nim 2012

PVT: Pong

STT Néi dung Nim 2010 Nim 2011 Nim 2012
1 | Ngan sach cap 23.462.620.000 | 28.522.600.000 | 32.537.600.000
2 | Thu su nghiép 7.954.363.000 | 10.078.550.000 | 13.881.963.500
2.1 Thu hoc phi i cde Iop 2.888.315.000 | 4.225.557.000 | 5.011.980.000

lién két

Thu hoc phi tw cdc lop
2.2 | chinh quy ngoai sw| 2.550.940.000 | 3.045.437.000 | 3.825.575.000
pham

Thu hoc phi hé lién
2.3 724.200.000 | 1.200.983.000 | 2.371.190.000
théng, VHVL

Thu cho thué nha xe,
2.4 | nha an, phong thuc 54.552.000 62.541.780 78.726.000

hanh, co so vat chat

3 | Tong thu 31.416.983.000 | 38.601.150.000 | 46.419.536.500

(Nguon: Phong tai vu truong dai hoc Hoa Lu)

Nhin chung ngudn thu ctia nha trudong ting twong ddi 6n dinh (trén 20%), tuy

nhién s lugng thu duoc nhé hon so véi nhiéu trudng cong 1ap, hon nita ngan sach
Nha nuée cip chiém dén trén 70% tong ngudn thu, cho thiy kha ning tu chu vé tai
chinh ciia nha truong 13 thdp. Hang nim nha truong danh khoang 70% ngudn thu dé
chi luong, chi co so vat chit va chi chuyén mon. Nam 2012 trong diéu kién suy
giam kinh té, chu truong ctia Nha nuéc on dinh kinh té v§ mo, that chat chi tiéu
cong . Mic du con gap nhiéu kho khin song duge sy quan tim giup do cia UBND
tinh va cac s ban nganh nhét 14 s& Tai chinh, Kho bac nha nude Ninh Binh va su
linh hoat trong ldnh dao diéu hanh ctia Ban giam hiéu nha truong vi thé cong tac tai
chinh cua trudng d3 dat duoc két qua dang ghi nhin nhu dy toan kinh phi duoc xay
dung chi tiét va phé duyét ngay tir dau nam, tao diéu kién thuan loi cho nha truong

chu dong thuc hién theo ké hoach; Viéc thanh toan tién luong, phu cép luong céac ché
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do cho can b giang vién, hoc sinh, sinh vién kip thot chinh xac ding ché do, dinh
mirc; Trong nam 2012 nha truong da gianh luong kinh phi kha 16n dé ting cuong co
sG vat chat xay dung moi phong thuc hanh Hoéa hoc, cai tao mot ) hang muc cong
trinh da xudng cép, bd sung mua sim trang thiét bi cac phong thuc hanh Hoa, Sinh ,
Y té, may tinh, may chiéu thiét bi tin hoc dap Gmg cho viéc giang day va hoc tap.

Tuy nhién cong tac nghién ctru, tuyén truyén marketing dic biét 1a tuyén
truyén tuyén sinh va hinh dnh ctia nha truong ra cong ching chua duoc chii trong,
hang nim nha trudng mai chi danh khoang 30 tridu dong dé chi cho cac hoat dong
tuyén truyén tuyén sinh, tirc 1a chiém chua duoc 1% ngudn thu ctia nha trudng, diy
1a tré ngai 16n cho viée trién khai cac hoat dong, chwong trinh marketing mang tinh

truyén thong, quang ba.

2.3.3. Dgi ngii nhdn sw lam marketing.

Marketing ¢6 vai trd quan trong trong mdt to chirc, nd bao gdm nhirng chudi
hoat dong khac nhau nhung c6 mdi lién hé mat thiét voi nhau. Trong mat td chire
dao tao, nguoi lam marketing c6 nhi€ém vu phai nghién ctru nhu cau cua ngudi hoc,
nghién ctru dich vu cua ddi tha canh tranh va cia té chttc minh, & day dich vu
khong chi don gian 1a nhiing chuong trinh gidang day ma con ¢6 cac dich vu phuc vu
doi séng cua nguoi hoc. Bo phan marketing c6 trach nhiém tham muu cho 1anh dao
don vi cac van dé cua marketing, 1ap chién luoc, 1én ké hoach va to chire thuc hién
ké hoach marketing cu thé. Thuong xuyén cap nhat thong tin va luu trit thong tin vé

ngudi hoc, ddi thu canh tranh, cac co quan truyén thong. ..

Hién nay, do quan ni¢m marketing dao tao con mdi mé trong nha trudng nén
truong Pai hoc Hoa Lu chua c6 bd phan chuyén trach thyc hién cac hoat dong
marketing, diéu nay anh huéng khong nho dén chat lugng hoat dong dio tao noi
chung va hoat dong marketing trong dao tao noi riéng. Cac hoat dong marketing ma
nha truong da thuc hién c6 ké hoach 1a cac hoat dong thong bao tuyén sinh va
thuong tién hanh vao mua tuyén sinh, chu yéu do phong dao tao dam nhiém, ngoai
ra con c6 thdng bao tuyén sinh cho cac 16p lién thong, tai chic va lién két thi do

khoa gido duc thuong xuyén dam nhiém. Mot sé cac hoat dong truyén thong, gidi
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thiéu vé trudong dai hoc Hoa Lu thuong do phong hanh chinh quéan tri hoic Poan
thanh nién nha trudng dam nhiém tuy thudc vao muc dich truyén thong. Nhu vy
cac hoat dong marketing hién nay phat sinh lién quan dén bd phan nao thi bo phan
d6é dam nhiém ma khong c6 mdt by phan chuyén trach dan dén cac hoat dong
marketing dugc thuc hién thiéu tinh dong bo va tinh chuyén nghiép va hiéu qua
khéng cao.

2.4 . Thye trang ing dung marketing dich vu trong dao tao cia truong
DH Hoa Lu

2.4.1. Phdn tich moi truong marketing va lwa chon thi truong muc tiéu

Do quan diém, nhan thirc vé marketing cua 1anh dao nha truong con nhiéu
han ché nén cic hoat dong mang tinh chi dich marketing méi chi dimng ¢ mot sd
hoat dong quang cdo. Cac chinh sach vé san phiam, gia ci, con ngudi...ma nha
truong dua ra trén cd sé mot sd phan tich so b, tai chd vé moi trudng marketing
ma chua c6 nhing diéu tra cu thé

Néu nhu su tOn tai cia mot doanh nghiép dugc quyét dinh boi khach hang thi
su ton tai ctia mot co sé dao tao chinh 1a nguoi hoc. Ngay nay, khi ma téc do ting
dan s6 khong con cao nhu trudc day, lai co thém rat nhiéu cac trudng cao dang, dai
hoc voi cac loai hinh dao tao khac nhau dugc thanh 1ap nén van dé thu hat nguoi
hoc lai cang trd nén kho khin hon rat nhidu ddi véi cac truong, nhét 1 cac truong
dan lap va dia phuong. Dé c6 thé thu hit duge nhiéu nguoi hoc trong diéu kién canh
tranh gay git nhu hién nay, ngudi lam marketing trén co s ngudn lyc ctia minh can
phai nim bat nhu ciu cling nhu cic yéu t6 anh hudng dén quyét dinh theo hoc cta
ho, tir d6, dua ra cac chién lugc marketing pht hop dé thoa man nhu cau cta ngudi
hoc t6t hon ddi tha canh tranh.

Nha truong méi chi xac dinh dugc nhitng nhu cau co ban cta ngudi hoc nhu
hoc tap, sinh hoat, giai tri, nhung chua xac dinh & muc do can duogc théa man &
nhitng nhu cau nay. Xuit phét tir nhan thirc, nha trudng van chua coi viéc thoa man
nhu cau ctia nguoi hoc 13 yéu t6 tién quyét dé ton tai va phat trién do do viéc tim

hiéu nhu cau cua ngudi hoc chua dugc chu trong.
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Nha truong cling da nhan dién dugc mot sb6 dbi thu canh tranh nhung chua
can ¢t vao nhitng diém manh, diém yéu cta minh so véi ddi thi dé dua ra cac chinh
sach marketing phu hop

Cong chang tryc tiép co vai tro dic biét quan trong va cé anh hudng 16n dén
su thanh cong truong dai hoc Hoa Lu. Nha truong mudn phat trién, mudn c6 danh
tiéng, mudn giam thiéu cac tac dong tiéu cuc va trén hét 1a mudn thanh cong trong
dao tao 1a nhd vao viéc xay dung hinh anh va duy tri nhitng méi quan hé tot dep véi
cac ddi twong cong ching. Nha truong mdi chi quan tdm dén hinh anh cta nha
truong trong cong ddng nodi chung, cac co quan nha nudc, cac co quan truyén thong
ma chua thdy rd vai trd quan trong cta cic bac phu huynh, cac doanh nghiép, doi
ngli can by cong nhan vién nha truong, sinh vién, cuyu sinh vién, cic truong phé
thong...ddi twong cong ching ¢ anh hudng quan trong dén hoat dong dio tao cia
nha truong.

Dbi v6i cac nhan td thudc moi truong vi mo, nha trudng méi chi quan tam
dén su anh huong cia yéu to vin héa va cong nghé dén hoat dong marketing cua
nha trudng ma chua nhan thire day du vé su anh hudng cta yéu té kinh té. Nha
truong nhan thiy Viét Nam 13 dat nude co nén vin hoa chiu anh hudng rat 16n boi
tu twong Nho gido, thudng coi trong van dé hoc vén, trinh d6, bang cip. Thay co
gido duoc xa hoi ton trong va 13 hinh anh mo pham, mau muc cho sinh vién hoc
sinh, ngudi dan c6 truyén théng hiéu hoc. Néu nhin & goc do kinh doanh, véi vin
héa hiéu hoc nhu thé, nhu cau vé gido duc & Viét Nam la rat cao. Tuy nhién nhirng
hinh 4nh “mé pham” 13 mot trong nhing rao can khién nhitng ngudi 1am gido duc
kho déy manh cac hoat dong marketing. Xa hoi thuong 1én an nhiing hoat dong
chay theo loi nhuan ma lam mat di tinh nhan vin trong gido duc va theo tim Iy
ngudi dan, hoat ddng marketing thudng gan véi hanh dong chay theo loi nhudn. Do
d6 nha truong van rat than trong khi thuc hién cac hoat dong marketing dé khong

1am mat di hinh anh mau myc trong mit cdng chung.

Nhan té cong nghé c6 anh hudng to 16n trong moi mit cua doi séng kinh té,

xa hoi trong d6 c6 linh vuc gido duc. Sy giai phong vé cong nghé da khién nguoi
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ngudi déu c6 thé tiép can va huong thu loi ich cua gido duc, trong twong lai cac bai
giang s& duoc cung cip mién phi qua Internet, sinh vién c6 thé trao doi v6i nhau
qua mang trong cic phong chat, viéc thi cir cling nhu cong nhan bing cip ciing s&
dugc tién hanh qua mang & khip noi trén thé gidi, cong nghé s& 1am cho gido duc
d6i méi va chuyén moén hod hon. Do vay trudng dai hoc Hoa Lu luén mong mudn
c6 thé tng dung cong nghé hién dai trong giang day va trong quan 1y dic biét 1a
cong nghé thong tin dé ning cao hiéu qua dao tao, gitp sinh vién co thé tiép can véi
nhiing tri thirc tién tién.

Viéc xac dinh thi truong muc ti€u cia nha truong maéi chi dua trén viéc chon
doan thi trudong theo ti€u thue dia ly. Nha truong xac dinh thi trudong muc ti€u chu
yéu ngudi hoc ¢ tinh Ninh Binh do d6 cac chuong trinh marketing déu tap trung &

tinh Ninh Binh.

2.4.2. Cdc tham sé marketing hén hop ciia trwong dgi hoc Hoa Lw
2.4.2.1. Chinh sach san pham

* San pham co bén

Chinh sach san phém dich vu dao tao hién nay cua nha truong l1a dao tao da
nganh, da cip, da hé. Ngoai cic nganh su pham truyén théng, nha trudng con dio
tao cac nganh ngoai su pham nhu nganh Ké& toan, Quan tri kinh doanh, Viét Nam

hoc theo nhu cau vé lao dong cta dja phuong.

Tinh Ninh Binh trong nhitng nim gan day c6 nhiéu thay doi vé kinh té, xa
hoi Hién nay, trén dia ban tinh c6 trén 4.000 doanh nghiép trong d6 gan 95% la
doanh nghiép nho va vura, tao viéc 1am cho hon 126 nghin lao dong trén dia ban tinh
v6i thu nhap binh quén trén 2,8 triéu dong/thang. Ninh Binh 13 dia phuong c6 nhiéu
danh thing dep d3 va dang thu hit ngdy cang nhiéu du khach toi tham quan, gilp
cho nganh dich vu du lich phat trién trong nhitng nim gan day, do vy dia phuong
¢6 nhiéu nhu cau vé lao dong vé Ké toan, Quan tri kinh doanh, Viét Nam hoc.
Chinh vi vay viéc mé thém cdc mi nganh nay 1a mot quyét dinh ding dén trong

chinh sach vé san pham dich vu dao tao ctia nha truong.
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Chuong trinh dao tao dugc dinh ki ra soat, diéu chinh bd sung, thiét ké méi
tuan thii theo quy dinh ciia B GD&DT, quy trinh ctia Truong; Thong qua viée lay
y kién phan hoi cua nguoi day, nguoi hoc,... Qua mdi khoa hoc, Truong s& diéu
chinh, b6 sung hoic thay déi mot sé mon hoc cho phép sinh vién dinh hudng
chuyén nganh, mé rong su hiéu biét tao co hdi viéc 1am cua sinh vién sau khi tot
nghiép. Tuy nhién, nha trudng van chua c6 hé thdng gido trinh, tap tai liéu, bai
giang riéng dugc Xuét ban phuc vu hoc tap cho sinh vién. Tai liu gidng day, hoc
tap chu yéu st dung cac gido trinh cua cac truong 16n nhu dai hoc Su pham Ha Noi,
dai hoc Kinh té quéc dan, Hoc vién tai chinh...

Theo diéu tra khao sat, c6 200/450 sinh vién ndm thi hai dén nim cudi
(chiém 44.,4%) cho 13 khéi luong kién thirc chuyén nganh cta chuong trinh dao tao
1a phut hop, can d6i; chi c6 68 sinh vién (chiém 15%) cho 1a khéi lwong kién thirc
chuyén nganh con it. S6 con lai thi cho 1a khéi lugng kién thitc chuyén nganh nhiéu
va qua nhiéu. Ngoai ra c6 gan 100 ¥ kién dong gop thém cho ndi dung ciia chuong
trinh dao tao: chuong trinh dao tao con nang vi co nhiéu mén hoc hon nita chi yéu
1a 1y thuyét; nén c6 thém cac chuyén nganh hep vao nam cudi dé sinh vién lya chon
nham phét huy dugc kha ning va thé manh ctia minh; ¢6 ké hoach dao tao hop 1y
hon, tranh don nhiéu mon hoc nhat 14 cdc mdn co sG, bd tro vao nam cudi;

Pa s6 sinh vién cho 14 trong qué trinh hoc tap it duogc tiép can véi cac k¥
nang mém (k¥ ning giao tiép Gmg xur, 1am viéc nhom, t6 chirc van dé; kha niang vé
ngoai ngi, tin hoc...), c6 dén 242/450 sinh vién (chiém 53,78%) cho 1a chi duoc tiép
can voi k¥ nang ctng (thuan 13 kién thic co ban) trong qué trinh hoc tap. Vi vay, dé
sinh vién sau khi ra truong cé thé tiép can va nim bat cong viéc duoc ngay va dé
dang hon can tang thoi gian thuc tap thuc té, tang cac tiét thuc hanh tai 16p.

Sinh vién tét nghiép 12 mot phan quan trong trong san pham dich vu dao tao.
Nhung hién nay nha truong chua co ban tuyén bd chuan dau ra cho sinh vién céc
cap, cac nganh din dén nhiéu sinh vién khong biét duwoc minh can c6 nhiing kién
thire, k¥ ning gi sau khi ra trudng, nhitng kién thirc, k¥ ning duoc hoc tap tai

truong sé giup ich gi khi ra truong...dan dén mat phuong hudng trong hoc tap
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* San phiam bd tro

Ngoai hoat dong giang day cac nganh dao tao, nha trudng con cung cap dich
vu 6n, thi cip ching chi ngoai ngir, tin hoc cho cac sinh vién va ngudi hoc c¢6 nhu
cau thong qua trung tdm ngoai ngit tin hoc. Puoc thanh 14p tir nam 2011, dén nay
trung tdm di t6 chirc 6n va cp chimg chi cho hon 1600 sinh vién va ngudi hoc c6
nhu ciu. Tuy nhién trén 95% ngudi dugc cap chimg chi 1a sinh vién ndm cudi cua
truong PH Hoa Lu. Do vay trong thdi gian t&i dé phat trién dich vu nay hon nita,
nha truong can quang ba rong rii dé dong dao ngudi hoc c6 thé biét dén dich vu nay.

Mot trong cac van dé ma sinh vién quan tam khi lga chon truong hoc do la
van dé vé noi an, chdn 6. Truong dai hoc Hoa Lu ¢6 khu ky tic x4 khép kin nam
ngay trong khuon vién cia truong véi suc chira tir 600 — 700 nguoi, s€ giap cho cho
sinh vién thuan tién hon khi theo hoc tai ddy. Mac du ki tic xa cia nha truong kha
rong, dam bao chd & cho phan 16n sinh vién nhung lai chua da hap dan va lap kin.
Chi ¢6 177 sinh vién chiém 25% cho 1a ky tuc xa tién lgi do chi phi thap, khoang
cach di chuyén dén 16p hoc gan va thuan loi. Tuy nhién, tinh trang thiéu nudc van
xay ra, nhat 13 vao mua hé anh huong dén hoat dong sinh hoat va hoc tap cta sinh
vién 12 mot trong nhitng nguyén nhan 1am cho yéu t6 thuan loi ciia ki tic x4 bi danh
gia thap. Ngoai ra, mot sb ¥ kién con cho rang rat khé khan trong viée tiép can cac
dich vu dam bao sinh hoat va hoc tap khi & ky tic xa.. Nha truong hién nay maéi chi
c6 mot khu nha an va cing tin nhung cong suat chi dap ung dugc 200 nguoi/ bira,
chat luong duoc danh gia khong tdt, ¢ 485/700 ¥ kién sinh vién cho ring céac dich
vu di kém xung quanh treong nhu nha an, cang tin tién loi phuc vu cho hoat dong
hoc tap va sinh hoat cua sinh vién con qua nghéo nan va chua c6 suc hat. Vi vay,
nha truong can tao diéu kién dé dua mét sd dich vu co ban phuc vu cho sinh vién ky

tuc x4 véi chi phi hop 1y.
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2.4.2.2. Chinh séach gia ca

Chinh sach gia cua nha truong bao gém cac chinh sach vé hoc phi cho cac
san pham co ban, chinh sach gia d6i voi cac san pham bd sung nhu hoc ngoai ngi,
tin hoc, dich vu an, 6&...

Chi phi cht yéu ma ngudi hoc phai tra cho dich vu dao tao cia nha trudng
chinh 1a hoc phi, day la sb tién ma nguoi hoc phai bo ra dé duoc theo hoc tai truong,
duogc huong thu cac loi ich ma dich vu dem lai, déng thoi day 1a mot trong cac
nguén thu cua nha trudong. Pai hoc Hoa Lu 14 co s¢ dao tao dai hoc cong lap duoc
quyén chu dong xay dung va quyét dinh muc thu hoc phi, muc hoc phi theo khung
hoc phi cia B0 GD&DT va theo su chi dao cua tinh nhu: thuc hién khong thu hoc
phi ddi véi sinh vién cac nganh Su pham, mién, giam hoc phi dbi véi cac gia dinh
chinh sach, ngudi c6 cong véi Cach mang, ho ngheo... Hoc phi chinh 1a mot trong
céc tham sd tao ra suc hép dan cho dich vu. Mic hoc phi dua ra can phai phu hop
dé dam bao tinh canh tranh cho nha trudng nhung ciing dé bu dap chi phi bo ra.
Hién nay muc hoc phi ciia nha trudng quy dinh gép phan nang cao kha ning canh
tranh vi v6i d6i twong khach hang hudng dén hién nay ¢ thanh phan chu yéu 13 hoc
sinh ndng thon, thi muc hoc phi dua ra 13 twong doi phu hop véi diéu kién kinh té
cua gia dinh hoc sinh.

Bang 2.7: Hoc phi ctia mdt s6 trwong dai hoc, cao ding ap dung cho hé chinh quy
nam hoc 2012-2013
PVT: Nghin dong/thing

STT Tén truong Hé dai hoc | Hé cao ding

1 DPH Hoa Lu 420 325
2 | PH dan lap Luong Thé Vinh 650 600
3 DH Ha Hoa Tién 500 400
4 DH Kinh doanh va Céng ngh¢ Ha Noi 960 -

5 Hoc vién Cong nghé Buu chinh Vién thong 860 610
6 DH Cong nghé Van Xuan 500 350
7 Cb Bach Khoa Hung Yén - 450

(Nguon: Théng bdo thu hoc phi ciia cdc truong)
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Pai hoc Hoa Lu la truong dai hoc da nganh, song nhiing nganh mdéi md
ngodi su pham déu nim trong cing mot khung hoc phi theo Nghi dinh sb
49/2010/ND-CP nén nha trudng ap dung mot mue hoc phi d6i véi cac nganh ngoai
su pham, chi c6 sy khac biét gilta cac h¢ dai hoc va cao dfmg; chinh quy, lién thong
vé vira hoc vira 1am. So véi nhiéu truong cong 1ap va dan 1ap, dai hoc Hoa Lu Ninh
Binh c6 mirc hoc phi twong ddi thip, day 1a tham sb s& dem lai strc hit cho nha
truong khi tuyén sinh.

Sinh vién cua trudng dai hoc Hoa Lu hién nay chu yéu 1a con em trong tinh
(trén 90% s6 sinh vién cua truong), do d6 theo hoc tai truong dai hoc Hoa Lu.
Ngoai muc hoc phi thap va dugc hudng hoc bong ddi vai nhitng sinh vién kha gioi
(dua trén don gia cip hoc bong cua nha truong, sb lugng sinh vién theo hoc, nganh
dao tao va két qua hoc tap cua sinh vién tinh theo do dbc) sinh vién con tiét kiém
duoc chi phi cho viéc di lai vé gia dinh va di thuc tap. Chi phi cho viéc in ¢ trong
truong thap (tién ¢ Ky tlc x4 hién nay 1a 100.000/ngudi/thang, trong khi dé Ki tlc
xéa duoc trang bi day du, khép kin, c6 Nha an phuc vu sinh vién). Cac khoan thu
khéac cua Nha truong duoc thuc hién theo dang qui dinh. Nhu vay, gia dinh va sinh
vién c6 thé tiét kiém duoc khoan chi phi kha 16n khi hoc tai, d& duoc khé khin vé
kinh té cho gia dinh.

Tuy nhién dé thu hat sinh vién theo hoc nhitng nganh khé tuyén sinh, c6 nguy
co dimg tuyén sinh néu ba nam lién tiép khong tuyén dugc sinh vién, nha truong can
¢ chinh sach hoc phi linh hoat hon nita theo huéng giam hoc phi ddi véi nhiing
nganh nay dé thu hit sinh vién dong thoi nha truong khong phai qué ban khoan vé
chi phi t6 chirc 16p hoc do hudng loi thé nhd quy mé tir chinh sach hoc phi thap.
2.4.2.3. Chinh sach con nguoi

Doi ngii can bd giang vién, cdng nhan vién co anh hudng to 16n dén chat
luong dich vu cung cip cho khach hang vi ho tham gia mot cach truc tiép hodc gian
tiép vao qua trinh cung cép dich vu. Trinh d6, hinh anh, thai d6 cta ho quyét dinh
phan 16n dén chat lugng dich vu, va gitp xay dung nén hinh anh t6t dep ciia nha

truong trong tam tri nguoi hoc.
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Néu nhu nim 2007, nha trudng méi chi ¢6 177 can bo, giang vién cong nhan
vién thi dén nim 2012 con s nay 1a 280 nguoi, ting thém 58,19%. Trong d6 luc
lwong truc tiép tham gia giang day c6 nhiéu bién dong ca vé sd luong va chat luong.
Pénh gia chat lugng doi ngii giang vién 1a mot cong viée rat kho khan vi chat luong
doi ngii 12 mdt pham tru kho xac dinh, nghia l1a khé dinh luong cu thé. Tuy nhién,
vé co ban, chuin vé chit luong giang vién hién nay dugc thé hién & ba khia canh:
chuan vé trinh d6 chuyén mon; Chuén vé trinh d6 nghi¢p vu su pham; Chuén vé dao
dure tu cach nghé nghiép.

bo1 ngii giang vién nha truong déu co trinh do tir dai hoc trd 18n, dugc su
quan tam, tao diéu kién cua nha truong, nhiéu giang vién da duoc hoc tap ning cao
trinh d§ chuyén moén nghiép vuy, ty 1¢ do1 ngii gidng vién ¢ trinh d§ sau dai hoc tang

qua cac nam

Bang 2.8: S6 lwgng va trinh dd giang vién ciia trwomg PH Hoa Lu tir nim 2007-2012

DVT: Nguoi
Nam

2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012
Trinh d¢
Tién si 1 1 2 2 4 7
Thac si 58 65 75 87 115 126
Cir nhan 81 96 110 103 87 78
Tong 140 162 187 192 206 211

( Bdo cdo cdc nam ciia phong Té chirc — Pai hoc Hoa Lur)

Tir s6 liéu trén cho thay, nim 2012 s6 giang vién co trinh d sau dai hoc
chiém 63,03% trong khi nam 2007 ti 1€ nay chi c6 41,42%. V&1 doi héi cia mdt
truong dai hoc, giang vién can co trinh do6 tir thac si trd 1én, nhung do méi thanh
1ap, nha truong dang trong qua trinh xay dung ddi ngili, do do6 ty 1€ nay chua dat
dugc yéu cau dé ra. Pidu nay, it nhiéu lam giam chat luong va hiéu qua giang day.

Vi vy, dao tao va boi dudng thuong xuyén dé nang cao nang cao trinh d¢ chuyén
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mon, nghiép vu cho d6i ngii giang vién 1a rat can thiét va phai thuc hién thudng
xuyén. Phan 16n doi ngii giang vién c6 trinh do ngoai ngit, tin hoc tir A trd 1én. Tuy
nhién trinh d6 thyc chét twong ng véi van bang chimg chi cua giang vién con 1a
khoang cach khé xa. Sb giang vién c6 trinh do ngoai ngit B,C 1a kha dong, nhung dé
doc va dich dugc tai liéu nudc ngoai la hét strc kho khan. Trong thoi gian toi, nha
truong can c6 co ché khuyén khich dé ning cao ty 1¢ giang vién 1 Tién sy, mot mat
dap ung duoc yéu cau dao tao dai hoc, hon nita 1a dé nang cao chét lugng giang day.

Trinh do nghiép vu su pham ciing 1a mot trong nhing tiéu chuan lién quan
tryc tiép dén chat lugng va hiéu qua giang day cia giang vién. Trinh do su pham 13
su phan anh nang luc su pham cua giang vién dugc thé hién qua ning lyc giang day,
ning lyc gido duc, ning lyc nghién ctru khoa hoc va huéng dan nghién ctru khoa
hoc, nang lyc t6 chuc 16p hoc, ning luc phat trién chuyén mon, k¥ ning giao
tiép...Qua tong két danh gia, ngoai nhiing giang vién nganh su pham thi cac gidng
vién ngoai nganh su pham phan 16n ciing di dugc bdi dudng co ban vé nghiép vu
su pham . Do d0, ho da thé hién duoc nang luc giang day, budc dau tiép can duogc
phuong phap day hoc & muc do khiac nhau. Nhidu giang vién di két hop duoc
nhirng tri thirc maoi, hién dai tao suc 161 cudn khi trinh bay bai giang.

Hién nay, nha trudng c6 sb luong giang vién twong ddi déng nhung lai c¢6 su
bat hop 1y vé co cu. Co6 nhitng nganh hién nay s sinh vién dong nhung lai it gidng
vién nhu nganh ké toan, nhung c6 nhitng nganh sé sinh vién it nhung s giang vién
lai nhiéu nhu nganh su pham van. Ngoai ra ti 1¢ giang vién nit hién nay chiém trén
80%, trong sd do6, giang vién nit trong do tudi sinh dé, con nho chiém trén 50% do
d6 gy kho khin trong phan céng chuyén mén va nhiém vu giang day khi c6 nhiéu
giang vién nir nghi ché d6 thai san. Nhu vay, dé c6 ké hoach phat trién doi ngil
giang vién theo hudng du vé sb luong, chuan vé chat luong, hop 1y vé co cdu trinh
d6 chuyén mén,...1a nhiém vu hét sitc quan trong nham phuc vu yéu cau ting quy
mo dao tao, nang cao chat luong giang day trong giai doan hién nay vira chuan bj

cho nhirng budc phat trién trong twong lai cia nha trudng.
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Doi ngil giang vién 1 mot trong nhitmg yéu t6 quan trong nhit anh hudng
dén chat luong day va hoc cling nhu uy tin va vi thé cta nha trudng. Dudi goc do
danh gia clia nguoi hoc thi can bo, giang vién chil yéu dugc nhin nhan & ba khia

canh: kién thirc chuyén mon, kha nang su pham va trach nhi¢ém cua giang vién.

/-21.1% m Dap rng dwec yéu
cau

B Chwa dap trng
dwoc yéu cau

oTé
15.0% ot

Biéu d6 2.2: Panh gis ciia sinh vién vé trinh d9 giang day ciia ddi ngii giang vién
Nguon: Két qua diéu tra khao sdt

Theo biéu d6 trén, c6 447 ¥ kién trén tong sd 700 sinh vién (chiém 63,9%)
cho rang d6i ngii giang vién dap tng dugc yéu cau. Nghia 13 giang vién c¢6 phuong
phap su pham tot, giang day thuyét phuc, dé hiéu; nhiét tinh giup d& sinh vién trong
qua trinh hoc tap. Pay 1a mot tin hiéu tét c6 anh hudng rat 16n dén uy tin cua nha
truong. Tuy nhién, c¢6 148 ¥ kién (chiém 21,1 %) cho rang doi ngii gidng day chua
dap tmg dugc yéu cau va 15% danh gia tot. Co6 mot sd ¥ kién dong gop cho giang
vién qua cau héi mo: Thﬁy/c() can nhiét tinh va trach nhiém hon; Thﬁy/cé nén cap
nhat nang cao kién thirc chuyén mon; Thay/co d6i méi phuong phap giang day, ting
cuong thyc hanh.

Xét vé mat dap ung nhu cau cia ngudi hoc thi hién tai, doi ngli gidang day
ctia nha truong duoc danh gia kha cao. Nhung dé so sanh v&i mat bang chung ca
nude va véi mot sd trudng dai hoc dia phuong khac thi van dé doi ngii can phai
duoc chu trong, cai thién hon nita vé trinh d6 ciing nhu phuong phap giang day.

Riéng vé phuong phap giang day va k¥ niang truyén dat kién thirc, c6 289 y
kién trén tong sb 700 sinh vién, chiém 41.55% cho rang phuong phap giang day
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dugc thuc hién tai truong thudn 1a thuyét giang; 285 y kién (chiém 40,71 %) danh
gia phuong phap giang day da dang, két hop giita thuyét giang va phat huy tinh tu
chu cua sinh vién; chi ¢6 95 y kién, chiém 13,78 % cho 1a phuong phéap giang day
dam bao tinh hién dai c6 ing dung cong nghé thong tin mang lai hiéu qua cao. Thuc
trang trén ciing xudt phat tir thuc té co s& vat chit ctia nha truong con thiéu thén, hé
théng may tinh, may chiéu con thiéu va chua dam bao vé chat lugng, trong khi khoi
lugng chuyén mon lai nhiéu. Mat khac, mot sb giang vién, dac biét 1a cac giang vién
cao tudi rat kho khin trong van dé tiép can va sir dung cong nghé thong tin dan dén
tam Iy ngai d6i mai phuong phap giang day.

C6 155 y kién chiém 22,2% sinh vién khong thich trinh chiéu trong qua trinh
giang day. Nhin chung céc 1y do dua ra déu la toc d6 giang day cua thay co qua
nhanh khi st dung slide va may chiéu, nghia 1a sinh vién vira phai chép bai tir slide
dong thoi nghe thay co giang thi s& khong nam bat dugc can k& bai hoc. Mot sb y
kién khac thi cho rang, bai giang duogc thiét ké don diéu, it hinh anh minh hoa,
thuan 1a chit, khong c6 gi khac bi¢t so véi viée sir dung phén, bang hay vi¢c muon
va lap dit may chiéu phirc tap, mat thoi gian. Mot s6 nhan xét ciing cho ring, giang
vién hoi lam dung cac thiét bj trinh chiéu dé “ludt”, khong ding lai dé giang & mot
s6 n6i dung can thiét. Van dé dat ra 1 khi tng dung cong nghé thong tin, cac thay
¢d can luu y dén cach thire, phuong phap giang day sao cho bai gidng mang lai hiéu
qua toi wu. Chang han, giang vién c6 thé cung cap cho sinh vién slide tom tit cac y
chinh giam thiéu viéc ghi chép dé danh thoi gian nghe giang. Véi nhitng giang vién
chua str dung cac thiét bj hd tro day hoc thi cac ¥ kién dong gop 1a nén sir dung cac
thiét bi dé han ché “khéng gian tinh” trong 16p hoc (c6 410 ¥ kién chiém 59%). Mit
khac, st dung thiét bi gitp tiét kiém thoi gian, bai hoc sinh dong hon do c6 nhiéu
hinh anh minh hoa, khéi luong kién thirc trong tiét giang nhiéu hon, thay va tro cé
nhiéu co hdi dé thao luan, thuyét trinh cac van dé lién quan dén bai hoc hodc cé thé
van dung tinh hudng thuc té dé 1am rd 1y luan.

Ngoai d6i ngii giang vién, doi ngii gian tiép tham gia vao qué trinh cung g
dich vy do la doi ngti chuyén vién, cong nhan vién dang lam vi¢c tai cdc phong,

ban, hd trg cho hoat dong quan 1y nén c6 anh huong khong nho dén moi truong hoc
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tap, qua trinh marketing ctia nha trudng. Piac biét c¢6 nhidu bo phan tiép xtc thudng
xuyén véi sinh vién néu c6 bau khong khi, thai do phuc vu tot s& dem lai nhitng
hinh anh tt dep cua nha truong trong tdm tri sinh vién — ma thuce chat chinh 1a
khach hang, 1a “thuong d&” ma nha truong can phuc vu. Nguoc lai néu khong c6
nhirng hinh anh t4t s& anh hudng xdu dén kha ning thu hut sinh vién bai khi khong
c6 thién cam, ngudi hoc s& khong hai long va biéu hién tiéu cuc nhét 14 tuyén truyén
no6i xau ra cong chung. Biéu d6 2.3 mo hinh hoa két qua tong hop cac ¥ kién nhan

x€t cua sinh vién vé thai dg lam viéc cua can bd, giang vién va cong nhan vién.
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Biéu d6 2.3: Panh gi ciia SV vé thai dd 1am viéc ciia CB, GV, CNV ciia
PHHL tai cac bd phan can diéu chinh theo hwéng tét hon
Nguon: Két qua diéu tra khao sat
Kha nhiéu sinh vién khong dong ¥ 1a can bd cong nhan vién c6 thai do lam
viéc t6t, hay ho déu c6 nhitng nhan xét it nhidu chua hai 1ong vé thai d6 lam viéc
cua can bd, cong nhan vién nha truong noi chung, dac biét 1a can bd, cong nhan
vién Trung tdm y té mdi truong, trung tim thiét bi thu vién, ki tic x4, phong cong
tac sinh vién. C6 dén 79,14% sb sinh vién dugc hoi khong hai long véi thai do cua
nhan vién Y t& -moéi trudng, 46,43% khong hai long véi trung tim Thiét bi thu
vién...Pay 1a nhitng bo phan thuong xuyén tiép xuc voi sinh vién dic biét khi sinh
vién can kham strc khoe, can duoc chim séc y té trong qué trinh hoc tap tai trudng;

hay trong qué trinh muon gido trinh va tai li¢u tham khdo tai thu vién, qua trinh an,
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0 sinh hoat tai ky tic x4. Nha truong can quan tadm hon nira dén thai do lam viéc caa
d6i ngii chuyén vién va cong nhan vién dé tao tinh chuyén nghiép va ting tinh phuc
vu nguoi hoc.

2.4.2.4. Chinh sach vé qué trinh dao tao

Chinh sach quéa trinh dao tao cua trudng Pai hoc Hoa Lu hién nay bét dau tir
viéc tuyén sinh theo hinh thirc xét tuyén, va thyc hién dao tao theo nién ché.

Qua trinh tuyén sinh ctia nha trudng dugc t6 chire don gian theo cac bude do
bd Gido duc & Pao tao quy dinh ma it c6 nhitng hoat dong b trg dé thuc déy hiéu
qua cta hoat dong tuyén sinh, chii yéu nha truong van thu dong cho sinh vién dén
ndp hod so. Chinh sach tuyén sinh c6 vai trd quan trong vi lién quan dén chat luong
dau vao d6 1a chat luong sinh vién. Chi tiéu tuyén sinh hién nay dugc xac dinh
chung cho toan trudong, toan nganh hoc dya trén quy dinh cua B va nang luc dao
tao ciia nha trudng ma chua dya trén nhu cau dao tao theo ting nganh. Ho so thi
sinh du tuyén chi c6 khoang 15% 1a nguyén vong 1, con lai 1a nguyén vong 2, thi
sinh chi can dat diém san do Bo quy dinh 1a da c6 co hdi theo hoc truong dai hoc
Hoa Lu. Chinh sach tuyén sinh hién nay cta nha trudng gitp nha truong co thé
tuyén du chi tiéu dé ra nhung khong giup ning cao dugc chat lugng dau vao va lam
anh huong dén chét lugng dau ra.

Hién nay qud trinh t6 chtrc ddo tao cta trudong dugc thuc hién theo nién ché,
tire 1a moi sinh vién duoc tuyén vao mdt khoa hoc, cung chuyén nganh thi cung hoc
v6i1 nhau trong mot 16p hoc, 4n dinh chuong trinh va thoi khoa biéu, cudi mdi nam,
can ctr vao két qua hoc tap, néu mot sb sinh vién khong dat yéu cau sé ¢ lai 16p voi
sinh vién duoc tuyén vao khoa sau. Pao tao theo nién ché gitp nha trudng thuan loi
hon trong quan Iy nhung qua trinh dao tao cing nhéc, sinh vién bi dong, nguoi day 1a
trung tdm. Hon nira nién ché nam hoc con duoc 1ap chua khoa hoc, lich hoc gitra cac
khéa con chua dong déu, nhimg ngay nghi 1& chua duoc cap nhat vio trong nién ché,
nén néu duoc nghi day hay nghi hoc vao ngay 18 thi phai bé tri day bu. Giita lich hoc
va lich thuc tap con bi dan xen khong khoa hoc, lich hoc gitta cac ky hoc chua dugc

phan bé déu din dén ky hoc it, ky hoc nhiéu gay tdm ly khong tdt cho sinh vién.
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Vén dé thyc tap cua sinh vién nganh su pham va ngoai su pham con chua
dugc hop ly. Hién nay nha truong 1én chuong trinh cho sinh vién kinh té di thyc tap
gidng nhu sinh vién su pham tirc 13 2 dot cho mot khéa hoc. Hon nita viée sip xép
thot gian thyc tdp chua khoa hoc, sinh vién phai di thuc tap trong hoc ky van con
mon hoc, thuc tap xen gitra hoc va thi hét mon. Viée chia thanh hai giai doan khién
sinh vién rat kho khan trong viéc lién hé vdi cac don vi thuce tap; rat can thiét co giao
vién hudéng dan thyc tap, nhét 14 trong qua trinh tong hop thyc té tai don vi thuc tap
dé viét bao cdo...Nhiéu y kién sinh vién ngoai nganh su pham mong mudn nha truong
g0p thuc tap hai giai doan thanh mot ky thuc tap tao diéu kién cho sinh vién trong
viéc hoan thi€n bao céo cling nhu ¢6 thoi gian dai dé tim hiéu thuc té tai co so.

Qua trinh danh gia chat luong hoc tap cua nha trudng do phong Khao thi va
Pam bao chét luong dam nhi¢ém, qua trinh nay dbi voi thi 1an mot duoc to chic
tuong d6i tot, nhanh gon trong ca khau to chire thi va khau cham, nhung thi 1an 2 va
hoc lai thi to chtrc chua duge hop ly, sinh vién phai chiu nhiéu tha tuc hanh chinh
rudm ra lién quan dén nhiéu phong ban va s 1an tiép xtc nhiéu lan. Bdi véi thi lai,
hoc lai, khoa chi quan la don vi 13p danh sach hoc, va thi, nhung td churc hoc la
phong Pao tao, to chirc thi 1a phong Khao thi, sinh vién ndp tién hoc phi thi nop tai
phong Tai Vu, sinh vién ndp 1& phi thi tai phong Khao Thi, ddu x4c nhin diém thi
lai do phong Khao thi phu trach, diu xac nhan bang tong hop diém thi lai thi do
khoa chii quan phu trach...Ngoai ra, nha trudng con dang thir nghiém phan mém
dao tao nén c6 su giao thoa gitra mo hinh thir nghiém va mé hinh cii din dén phic
tap trong hoat dong, gdy khé khan cho céac khoa, t6 bd mon.

Qua trinh quan 1y sinh vién cta nha truong hién nay ap dung ché do ghi sb
dau bai va co su giam sat chat ché€ cua trg 1y sinh vién cho toan bd cac khoda va cac
nganh hoc, ké ca su pham va ngoai su pham. Diéu nay khién cho sinh vién c6 cam
giac giéng nhu dang hoc pho thong va gy ra tim 1y chan nan cho nhiéu sinh vién.
Vé mé hinh quan li sinh vién trong gid hoc, ngoai sy giam sat ciia phong cong tac
sinh vién con ¢ cac trg 1y sinh vién tir cac khoa va giang vién trén 16p, cudi tuan

tro 1y sinh vién phai lam bao cdo 1én khoa chu quan va phong cong tac sinh vién ve
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s6 luong sinh vién vang, di mudn, 1y do... tuy nhién mé hinh nay con nhiéu bat cap,
thiéu su phéi hop, quy dinh chua dugc tuan thu chat ché va chua c6 tac dung hon
viéc tmg dung quy ché 25 trong quan 1y sinh vién.

Nhin chung cac qua trinh dao tao cua nha truong chua dugc ban hanh thanh
van ban dé tré thanh quy trinh chuan ciing nhu khong duge pho bién rong rai trong
nha trudng, cac qua trinh khéng cé sy 6n dinh thudng xuyén thay doi qua cac nim,
gy khé khin cho ngudi day va nguoi hoc. Giang vién va sinh vién chi dugc tiép
can nhat thoi théng qua van ban ctng nén rat khé luu trit. Do d6, trong qué trinh
hoat dong thuong gap rat nhiéu kho khin, vudng mac va rat kho dat dugce tinh thong
nhat. Nhiéu giang vién tré méi vé truong déu c6 chung mot nhan xét 1a rat lung ting
trong qua trinh thuc hién nhiém vu do khong duoc tiép can dy dil cac vin ban ciing
nhu cac quy dinh. Vi cdc vin ban nam rai rac khong c6 ngudn thdng nhat. Mot sd
quy dinh mang tinh chit thoa thuan ngdm ma khéng c6 vin ban quy dinh cu thé gay
kho khin trong qua trinh lam viéc. Quy dinh vé thdi gian hoc cta cac 16p con cliing
nhic, kém linh dong din dén ap luc cho sinh vién trong qué trinh hoc tap. Nhing
ndi quy, quy dinh trén tuong chimg 1a nho, khong qua ban tam, tuy nhién, gan day
dai bo phan cac em sinh vién phan nan vé nhitng quy dinh chua hop 1y, chua khoa
hoc noi trén cia nha truong.

2.4.2.5. Hoat dong xtic tién hdn hop

Nhiém vu cta hoat dong xuc tién hdn hop 13 cung cdp thong tin vé nha
truong, vé san pham va cac loi ich ma nha truong dem lai cho khach hang muc tiéu
bﬁng nhiéu hinh thiec, cong cu khac nhau dé thuc hién cac muc tiéu cua nha truong.
Tuy nhién hoat xtc tién hon hop tai Pai hoc Hoa Lu hién nay con manh min va
chua thiy ré duoc vai trd quan trong ctia hoat dong xtc tién hdn hop d6 1a lam thé
nao dé thu hat ngay cang nhiéu sinh vién theo hoc, tao dugc an tuong tdt, khéng
dinh uy tin d6i v&i nhan dan dia phuong, vé6i lanh dao tinh va tién dén khang dinh
thuong hiéu trong ca nudc.

* Hoat dong quang cao



71

Thue té cho thiy van con luong 16n hoc sinh, phu huynh, nhit 14 nguoi dan
dia phuong noi chung chua c6 nhiéu hiéu biét vé trudng Pai hoc Hoa Lu hoic néu
c6 thi rat han ché, c6 50% ¥ kién cho ring ciing nghe noéi dén truong Pai hoc Hoa
Lu nhung van hinh dung day la mot truong dai hoc thuan vé dao tao cac nganh su
pham ma khéng phai 1 trudng dai hoc da nganh, do d6 ciing khong biét rd 1a nha
truong dao tao cu thé nhirng nganh gi. Hau nhu chi c6 nhitng phy huynh ¢6 con em
chuan bj budc vao ky thi cao dang, dai hoc, lac d6 mai bat dau di tim hiéu thong tin
vé cac trudng dai hoc. Vi viy ma ho khong thé co nhimng so sanh tir trude dé tir d6
dinh huéng ding dan cho con em minh. Con nhitng d6i twong khac thi gan nhu
khong c6 thong tin gi vé nha truong. Mic du ddy 1a mot trong nhitng kénh truyén
tin quan trong hd tro cho viéc tuyén truyén vé hinh anh, uy tin cta nha trudng
nhung hién nay nha truong vanchua dé ra cac muc tiéu dai han 1a phai lam thé nao
cho moi ngudi ¢o cai nhin day di hon vé trudng Pai hoc Hoa Lu ma méi chi ding lai
& viéc quang cao mang tinh thdi vu, manh mun, nho 1é nghia 13 hang nam c& dén mua
thi thi ding thong bao tuyén sinh trén cac phuong tién thong tin dai ching hodc phat
to roi, chua ¢ cac chuong trinh quang céo dai hoi nham thuyét phyc “khach hang”

cling nhu khuéch truong danh tiéng, tao hinh anh t6t trong tiém thirc nguoi dan.

Vi chua ¢6 muyc ti€u rd rang, nén ndi dung quang cdo con so sai, chua co6 hé
théng. Hon nira, vao mua tuyén sinh, nha truong méi chi cung cip thong tin thuin
vé cac nganh nghé dao tao, chi tiéu tuyén sinh, hinh thirc tuyén, thoi gian...trén cac
phuong tién thong tin dai chung, chua tinh dén quang céo dudi hinh thirc khac phu
hop véi viée gidi thiéu duoc loi thé cta nha truong so voi cac truong khac nhu
chuong trinh ddo tao phu hop, d6i ngil can bd giang vién nhiét tinh, tim huyét, chi
phi hoc tap thép, co hdi co viéc lam sau khi ra trudong cao, cac san phrflm dau ra da

duogc xa hoi chap nhan & mirc dd nhu thé nao...

Phuong tién quang cdo phd bién nhit ma nha trudng ap dung hién nay 1a qua
céc phuong tién thong tin dai chung nhu truyén hinh va béo. Nhung thyc té thi viéc
dau tu cho hoat dong quang cdo ctia nha truong con chua duoc quan tim dung muc.

Hang nim, nha trudng méi chi dang thong tin tuyén sinh 1én dai truyén hinh Ninh
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Binh trung binh 1a khoang 10 14n nén chua thyuc sy tao duge sie hat. Quang cdo trén
truyén hinh méi dimng lai & viéc ddng tin ma chua c6 hinh anh nén chua dé lai an
tugng sau sic dbi voi cong chung. Pay 1a mot hoat dong quang cdo trén truyén hinh
nhung vé ban chét chi 12 quang céo gidng nhu dai phat thanh, hon nira lugng ngudi
xem truyén hinh va ngudi nghe tai mot khung gid cu thé 1 rat it, thoi luong phat
song nhanh nén ngudi xem rat kho khin trong viée ndm bét ndi dung. Chi c6 nhitng
ngudi thue sy quan tim méi chu ¥ ling nghe con cac d6i twong khac gan nhu khong
can quan tam, khong nim bat dugc thong tin nén sirc lan téa clia quang céo con rat
han ché. Mit khéc, trudng méi dang thong bao tuyén sinh trén dai truyén hinh Ninh
Binh nén nhiéu khi nhitng hoc sinh & cac tinh, thanh nhat 1a khu vuc tiép giap véi
Ninh Binh khé nim bat dugc thong tin tuyén sinh. Chang han, mot sb truong cao
dfmg, dai hoc dan lap nhu dai hoc Luong Thé Vinh, Cao déng kinh té k¥ thuat Nam
Dinh thuong xuyén dang thong tin tuyén sinh trén dai truyén hinh Ninh Binh vdi tan
suét cao it nhiéu ciing tao cho nguoi nghe nam bat duge luong thong tin twong ddi

can thiét.

Mot phuong tién quang cdo phd bién va chi phi twong dbi thip nita ma nha
truong thuong xuyén ap dung la quang cdo trén bao Ninh Binh. Loai phuong tién
nay c6 vu diém 1a ngudi doc nim bit dugc rd rang, chi tiét ndéi dung quang cdo
nhung téc d6 truyén tin thuong khong cao, phu thudc vao sé luong doc gia, su uy
tin cua td bao d6... Bao Ninh Binh 13 loai bao pho bién ¢ Ninh Binh, gia ca thap
nén moi ngudi dan trong tinh ¢ thé mua duoc. Nhung véi tan suat 1a 10 lan lién
tiép vao mua tuyén sinh 1a chua dt manh, hon nita kich thudc nho (1/4 trang bao)
budc nha truong phai lga chon nhirng thong tin can thiét va co dong nhét. Mt khac,
d6i twong doc bao Ninh Binh cha yéu 1a nhiing nguoi gia, nguoi trung tudi nén mirc

dé lan truyén chua cao.

Hinh thirc quang cdo mang lai hiéu quéa tuong ddi cao 1a qua bién, ap phich
thong tin quing cdo chtra dung & d6 kha co dong, dé nhé. Truong dai hoc Hoa Lur
nam trén dia ban xa Ninh Nhét, tuy thuc thanh phd Ninh Binh nhung dan cu van

thua thét, khong sim ut dan dén kho duoc dong dao nhan dan biét dén. Trong khi d6
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bién quang cao ciia Pai hoc Hoa Lur con rét it, khong phu hop vé vi tri, d6 16n va noi
dung, chi c6 02 bién quang cdo nho dugc dat & nga tu doan 1& vao trudng mang tinh
chat chi dudng nhung phai rit chu ¥ hodc qua lai nhiéu lan méi nhin thdy. Hon nita,
bién quang céo chi dimg lai & viéc chi dan duong di hoic gidi thiéu dugc Ninh Binh
¢6 truong Dai hoc Hoa Lu ma chua hé c6 mot thong diép hay noi dung gi. Do d6 ma
dai bo phan nguoi dan Ninh Binh chi nghi ring Pai hoc Hoa Lu duoc ning cip tir
truong Cao d'flng Su pham Ninh Binh nén chi dao tao vé nganh su pham trinh d6 dai
hoc chtr khong phai truong Pai hoc da nganh. Theo sb liéu diéu tra, sb lugng sinh
vién nhin thdy thuong xuyén cac poster chiém ti 1¢ rat nho, trong khi c6 dén 32.8% s6

ngudi duoc hoi khang dinh 14 chua thdy bao gid, 47.9% 1a rét it khi nhin thay.

B Chuwra thiy bao gio
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O Rét it khi nhin thay

B Nhin thay nhiéu
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O Nhin thiy nhung khéng doc
Biéu d6 2.4: Tilé SV, phu huynh nhin thiy va chu y dén cac poster ciia trudng

Nguon: Két qua diéu tra khdo sat
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Biéu dd 2.5: Panh gia vé cac poster ciia sinh vién, phu huynh

Nguon: Két qua diéu tra khdo sdt
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Trong sb nhitng ngudi da nhin thiy poster cia trudng thi ¢ 28.1% v kién
cho rang cac poster nay qua bé, 38.4% cho thdy cac poster dugc dit ¢ nhitng noi
khong thuan tién, s6 con lai 1a kho nhén biét thong tin. Nhu vay co thé théy viéc su
dung cong cu poster hién nay cua truong la khong hiéu qua do nd1 dung, cach trinh

bay, vi tri khong hip dan.

Ngay nhu mot sd trudng trén dia ban tinh nhu Lilama, trudng cao dang nghé
co gidi, truong da nganh...ciing da dit mot sé bién quang cdo 16n nhé & cac ngi tu
hodc it nhat 1a trudc cong truong véi ndi dung quang céo vé cac nganh nghé dao

tao, quy mo dao tao, dia chi, so dién thoai lién hé...

Nhin chung hoat dong quang cio ctia nha trudng van con kha khiém tén. Cac
hinh thtrc quang cdo van don diéu thiéu 4n twong. Nguyén nhan 1a do han ché vé
nguén kinh phi cting nhu quan diém, nhan thirc ctia ban 1anh dao chua thuc su coi

trong vai tro cua quang cdo doi voi nha truong.
* Hoat dong quan hé cong chung.

Cung chung kho khin véi cac trudong cao ding, dai hoc khac, nhat 1a cac
truong dai hoc dia phuong, truong dai hoc hang trung binh thép dé 1a nhiing quan
niém rat bao thi cua ngudi hoc cling nhu cong ching vé chat luong dao tao cla cac
truong. Ho ludn cho ring nhom céc trudng ndy co chit luong dao tao chua dat tiéu
chuan vi s luong giang vién co hitu co6 trinh dé dat hoc vi tién si, hoc ham PGS,
GS chua nhiéu, thdm chi 1a chua c6; dicu kién co s¢ vat chat chua duge dam bao.
Do d6 dé chiém dugc 1ong tin cua cong ching va ngudi hoc ngoai viée ching to
bang hoat dong chi trong va ning cao chat lugng dio tao va tién hanh cac hoat
dong quang cao nhu dd phan tich ¢ trén, nha truong ciing da khong ngimg t6 chirc
cac hoat dong gan két véi cong chiing nham dé cao chir tin, tao sy gan bo, hop tac
v6i cong ching. Hoat dong nay chic chin s& mang lai hiéu qua cao vi n6 chta dung
gia tri vé tinh than, cé tac dong siu sic dén hinh anh cta nha truong trong tim tri
ngudi dan dia phuong- nhitng hinh anh tot dep va co gia tri. Cac hoat dong tuyén

truyén ctia nha trudng bude dau ciing di dugc trién khai mot cach hop 1y, ¢6 thé cho
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rang hoat dong tuyén truyén ctia nha truong da duogc thue hién ¢ nhiéu phuong dién,
tuy nhién xét dudi goc d6 marketing, hoat dong tuyén truyén duoc thuc hién &

nhirng mat sau:

Vao dip hé mdi nim Poan trudng, Hoi sinh vién lai td chuc cac hoat dong
nam trong cac chwong trinh tinh nguyén. Muc dich ctia hoat dong tinh nguyén vira
12 dé phat huy tinh than tu nguyén, long hing say nhiét tinh, tinh than twong than
tuong 4i cua thanh nién ndi chung va thanh nién nha truong néi riéng. Pong thoi
gilip cac ban sinh vién c6 thé trau doi va rén luyén thém kién thirc ciing nhu cac ky
ning song trong cong dong. Mit khac, hoat dong nay ciing 1a co hoi gip g, giao
Iwu, xay dung duoc hinh anh dep trong mat cong chung. Nguoi dan dia phuong sé
biét dén nha truong nhiéu hon, tao cho ho médt niém tin dé ho yén tam g gém con
em minh theo hoc hon nita 1 c6 thé quang ba cho nhiing ngudi khac. Trong nhiing
nam qua, hoat dong tinh nguyén ctia nha truong cling da c6 mit & mot sb cac xa khod
khan cta mot sb huyén nhu Nho Quan, Gia Vién, Kim Son...Tuy nhién, cac hoat
dong nam trong chuong trinh tinh nguyén cta nha truong con chua phong phu, da
dang va chua thuc sy co chiéu siu; chu yéu hoat dong tinh nguyén mdi chi dién ra ¢
cac xa vung sau vung xa ma da bdé qua cac dia ban ¢ khu vuc thi xa, thanh phé noi

tap trung dong dan cu.

Mot hoat dong tuyén truyén nita ma nha truong thudng xuyén thyuc hién do 1a
huong tng va tich cuc cir sinh vién tham gia vao cac hoat dong van hoda, xa hdi, cac
18 ky niém 16n cuia tinh, thanh phé. Tuy nhién hoat dong nay lai bi phu thudc vao
cac chuong trinh cua tinh va chua thuc su dé lai dau an riéng nén hinh anh cua nha
truong con kha mo nhat. Co nghia 13, nha truong ciing chua c6 nhiéu chuwong trinh
riéng, noi bat cac hoat dong cong ching ram ro khac gop phan tao nén uy tin va
hinh anh cta minh. C6 thé t6 chtc cac budi mitting, diéu hanh huéng tng phong
trao phong chéng HIV-AIDS, ma tdy, cac chuong trinh hanh dong vi méi trudng; to
chire cac budi tang qua cho cac ba me Viét Nam anh hing vao ngay thuong binh liét

s1, 22/12; tang qua tét cho nhiing gia dinh sinh vién nghéo....
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Mot trong céac cong cu dé thyuc hién hoat dong quan hé cong ching do la s
dung website dé truyén tai cac thong tin vé to chirc dén dong ddo quan ching quan
tam. Trén thyc té, truong Dai hoc Hoa Lu d3 c6 trang web riéng tuy nhién muc do
hitu dung cua trang web d6i véi hoat dong tuyén truyén 13 khong 16n. Sinh vién, hoc
sinh, phu huynh va cac di trong quan tdm khac thudng truy cip vao website cia
truong dé mong tim kiém duoc cac théng tin vé hoat dong chung cua nha truong,
tim kiém thong tin vé van dé tuyén sinh cac khoa hoc va nganh hoc, tim tai li¢u hoc
tap, diém thi va cic thong bdo cua cic khoa va nha truong. Tuy nhién trang web
duogc thiét ké so sai, it ndi dung hitu ich. Theo s6 liéu khao sat tir cac ddi tuong la
sinh vién: trong tong s6 700 phiéu thu dugc thi 47,5% ddi twong dugc hoi cho biét
ho chua bao gio truy cép vao website caa nha truong, 14,3% da truy cip 1 lan va

36,5% thinh thoanh truy cép.

1 1an
14.3%

Thinh
Chu’:.:l‘ bao \ thoang
glo \ \ / 36.5%
47.5%
Thwéng
xuyén

1.6%
Biéu d6 2.6: Ty 1¢ truy cip vao website ciia nha truong

Nguon: Két qua diéu tra khdo sdt
Trong qua trinh tuyén sinh, nha truong khong t6 chic tu van tuyén sinh tai
truong ciing nhu tai cac trudng phd thong trung hoc. Hay cac hoat dong giéi thiéu vé
nha truong dudi dang phong su, tin tirc, bai bao viét vé nha truong dugc cong chiéu,
dang tai khong dung thoi diém tuyén sinh do nha trudng it chi dong thuc hién cac
chuong trinh nay, néu chu dong thi thuong vao cac dip khai giang, lac nay sinh vién

moi da nhap hoc, tac dung kich thich thu hut tuyén sinh bi giam di rat nhiéu.
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Ké tir khi thanh 1ap dén nay, nha truong da dao tao duoc 4 khoa nganh ké
toan, 4 khéa nganh quan tri kinh doanh trinh d¢ cao dang va hai khoa dao tao trinh
d6 dai hoc. Nhung ké tir khi dao tao da nganh dén nay, nha truong va khoa ciing
chua co bat ky mot hoat dong lién két nao giita nha trudng v6i doanh nghiép hay
con goi 1a hoat déng dao tao theo nhu cau. Pon gian nhit 13 trong sudt qua trinh dao
tao, sinh vién gan nhu chua c6 co hoi dé tiép xuc v6i cac doanh nghiép dé tim hiéu,
nam bat nhimg nhu cau co ban ctia nha tuyén dung mot cach truc tiép thong qua
nhimg budi hdi thao, giao luu gilta doanh nghiép va cac ban sinh vién. Tir d6 sinh
vién c6 thé rén luyén trau doi nhing kién thirc, k¥ ning dap tng tot yéu cau cta nha

tuyén dung.

C6 thé ndi, yéu td quan trong nhét c¢6 anh hudng 16n dén quy mé dao tao dbi
vo1 mot co sé dao tao noi chung va truong Pai hoc Hoa Lu noéi riéng chinh 1a chét
lugng san pham dau ra c6 dap ung duoc nhu cau cua thi truong hay khong? Cu thé
la sinh vién ra truong c6 xin dugce viéc lam hay khong? Chung ta du c6 quang céo
nhu thé nao, PR manh mé thé nao di ching nita ma san pham dau ra khong duoc
chép nhan thi cling kho cé thé thu hat sinh vién theo hoc. Xac dinh dugc yéu t
quyét dinh cho van dé thu hat sinh vién theo hoc 13 van dé viéc 1am sau khi ra
truong. Nhung thue té nha trudng ciing chwa co nhitng lién két hay cu thé 1a hop
ddng véi cac doanh nghiép theo kiéu ddo tao co dia chi. Van biét day 1a viéc 1am hét
sttc kho khian nhung nha trudng cling nén quan tim va c6 nhitng bude di cu thé dé
dat duoc muc tiéu. Lam duogc diéu dé co thé giai quyét duoc phén 16n nhitng khoé
khin cua nha truong trong van dé tuyén sinh, nhét 1a trong bdi canh canh tranh gay

git hién nay.
2.4.2.6. Chinh sach minh chtrng hitu hinh

Nha truong xac dinh co s¢ vat chit phuc vu giang day 1a vin dé quan trong
dé thu hit ngudi hoc, nang cao chat lugng giang day va phai dau tu theo huéng hién

dai, dap trng nhu cau hoc tap cua sinh vién, nhu cau giang day cta giang vién.
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Co s& vat chat phuc vu day - hoc 1a mot trong nhitng diéu kién quan trong dé
day hoc hiéu qua, diéu nay con co y nghia ddc biét quan trong ddi voi nhirng mon
hoc c6 giang day va luyén tap k¥ nang. Trong nhiing nam qua, bén canh viéc gido
duc toan dién cho hoc sinh — sinh vién, nha truong cling rat cha tam dén viéc xay
dung va st dung co s vat chit. Bén nay, v&i su nd luc ctia nha trudng cung su hd
tro cia UBND Tinh, co s& vat chét, thiét bi truong hoc dang tirng bude dugc dau tu
xdy dung, bd sung va nang cip nham dap Gmg yéu cau mo rong, phat trién quy mo

dao tao va nghién ctru khoa hoc ctia nha truong.

Téng dién tich cua truong 1a gan 5700 m trong d6 khu giang duong (16p
hoc) gom 02 nha hoc kién cd; 03 khu nha hoc cap 4; 01 hoi truong 16n co tong dién
tich st dung 1a 5325m? twong Gng voi 56 phong hoc nhim phuc vu t6t nhu ciu
giang day va hoc tot, 35 phong hoc di duoc lap dat cac phuong tién nghe nhin hién
dai nhu may chiéu, may tinh v.v... gitp cho vié¢c day hoc tich cuc, léy sinh vién, hoc
vién lam trung tdm. Nha truong di trang bi 4 phong may tinh ¢ tong dién tich
220m? vé4i hang trim mady tinh phuc vu cho cong tic day, hoc va nghién ctru khoa
hoc. Nha truong c¢6 3 phong thi nghiém duoc trang bi ddy du va hién dai, mot nha
thuc hanh nghién ctru khoa hoc trong linh vuc sinh vat va nong nghiép, mét khu thé
thao (nha da ning); mot phong nghe nhin va mot sé phong thiét bi My thuat, Am
nhac, thé duc thé thao hd trg tich cuc cho qua trinh hoc va thuc hanh cac k¥ nang
ctia hoc sinh, sinh vién. Tuy vay, co ciu dau tu trang thiét bi chua hop 1y gitra cac
nganh, nha trudng moi chi tap trung dau tu cho cac nganh sw pham ma chua co sy

dau tu trang thiét bi cho cac nganh ngoai su pham nhu quan tri kinh doanh, ké toan.

Tinh dén thang 6 nim 2013 nha truong da trién khai cac géi thdu mua sim,
bod sung thiét bi Tin hoc, Am nhac, Y té, thiét bi thi nghiém Ly, Hod, Sinh; mua bd
sung sach, gido trinh cho thu vién trudng, nang tong sé dau sach cua thu vién 1én
gan 6.000 dau sach véi gan 101.000 cudn sach, gido trinh, tai liéu vé cac chuyén
nganh cho hoc sinh, sinh vién va can by tham khao. Thu vién con c6 cac dia CD-

ROM vé ngoai ngit, tin hoc ciing nhu nhiéu sach bao va tap chi khac. Hang nam,



79

nha truong cling ludn bd sung gido trinh, tai liéu tham khao dap tng nhu cau hoc
tap va nghién clru cla sinh vién, giang vién.

Khu 1am viéc bao gdm cac bd mon va phong ban véi 2 diy nha 1958m?, cac
phong déu dugc trang bi phuong tién lam viéc nhu may tinh, phuong tién thong tin.
Trong trudng ¢6 mang may tinh cuc bo (LAN) va Internet dé khai thac thong tin
phuc vu cho day, hoc va nghién ctru khoa hoc. Nha truong ciing dau tu phdn mém
dao tao dé hd tro cho cong tac quan ly, tuy nhién viéc dau tu chua dong bo, qua
trinh thir nghiém con dang c6 nhiéu bat cap va chua tinh dén hiéu qua trong dai han
do sap toi nha truong s& dao tao theo hinh thire tin chi do d6, phin mém dao tao da
trang bi van con trong giai doan thir nghiém c6 nguy c6 loai bé vi khong phu hop
v6i hinh thuc tin chi gdy lang phi tién cua, thoi gian cong strc.

Véi quy mo cua mot trudong dai hoc da nganh, nhu cau vé trang thiét bi hién
dai dé phuc vu cong tac quan 1y, giang day va hoc tap la rat 16n, trong nhitng nim
qua nha trudng d3 cb ging dau tu, trang bi, nang cdp timg budc dap tng duoc phan
nao nhu cau giang day va hoc tap. Tuy nhién van con c6 121 trén tong sé 700
(chiém 17,3%:; ) sinh vién duoc diéu tra cho ring co s¢ vat chat, trang thiét bi cta
nha trudng van chua dap ung duoc yéu cau, 20,67 % sinh vién cho rang trang thiét
bi ctia nha trudng da dap tmg duoc nhu ciu co ban cua sinh vién. C6 551 sinh vién
chiém 78,67% cho rﬁng hé théng tu liéu phuc vu hoc tép tai truong nhu hé th6ng
internet, s6 luong sach, bao, tap chi; chét luong tu li€u, cong tdc phuc vu,....nhin
chung con nghéo nan. Ngoai ra, c6 khoang gan 200 y kién déng gop thém 1a can
tang thém sach chuyén nganh; trang bi thém cac loai bao, tap chi chuyén nganh dé
sinh vién c6 diéu kién tham khao, nghién ctru; mé thém phong tra ciru internet gop
phan da dang hod ngudn tai liéu; cung cip thém cac phong tu hoc cho sinh vién,
nhat 1a vao mua thi...

C6 482 sinh vién (chiém 67,8%) cho 1a nha trudng c6 khudn vién rong
nhung chi ¢6 14,67% cho ré’mg moi trudong hoc tap thoang mat, sach sé. Biéu hién 1a

c6 mot sd v kién déng gop thém nhu: nhin chung 1a phong hoc rong, thoang mat
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nhung chua di anh sang, mot $6 phong hoc G3, G4, G5 con it cua s6, bi hoi, 6
nhiém, chua c6 hé théng rém ctra...ddy phong hoc nha G4 ngay canh bép an cia
treong anh hudng dén qua trinh tiép thu bai giang vao gid cao diém. Dic biét, cac
nha v¢ sinh cong cong chua sach s¢ lai nam ngay canh mot ) 16p hoc gay 6 nhiém
moi truong va anh huéng nghiém trong dén chit luong hoc tip cling nhu dén st

khoe cua sinh vién...

2.4.2.7. Hoat dong phan phdi san pham dao tao

Hién nay viéc phan phéi dich vu ddo tao ctia nha truong hoan toan théng qua
kénh phan phdi tryc tiép va tai chd. Pay 1a kénh giup nha trudng kiém soat duoc
chat luong dao tao tuy nhién pham vi hoat dong bi bé hep, 1am giam kha niang mé

rong quy mo dao tao.

Ngoai ra nha trudng chua cé nhitng bién phap hd tro sinh vién tim kiém viéc
lam khi ra truong, khién cho mot bd phan khong nho sinh vién lang tang khi ra
truong chua biét phai 1am gi, xin hay thi vao dau? Di vdi cac co quan nha nude khi
tuyén dung nganh su pham va cac nganh khac thuong thong bao thong tin tuyén dung
cong khai trén truyén hinh va bao chi, tuy nhién mot thyc té hién nay 1a nhiéu doanh
nghiép tai dia ban tinh Ninh Binh c¢6 nhu cau tuyén dung lao dong nhung lai thiéu
thong tin vé nguoi lao dong, va nhiéu ngudi lao dong can viéc nhung thiéu thong tin
vé co s tuyén dung. Do d6 nha trudong can 13 mot cau ndi hiru ich cho sinh vién va

doanh nghiép dé sinh vién c¢6 nhiéu co hdi tim kiém viéc 1am sau khi ra truong.

2.5. Danh gia thuc trang irng dung marketing dich vu trong dao tao cia
trwong dai hoc Hoa Lw
2.5.1. Nhitng wu diém

Puoc sy quan tam, chi dao va gitp do cua Bo Gido duc & Pao tao, cia Tinh
iy, UBND tinh Ninh Binh; su 1anh dao, chi dao ciia Pang 1y, Ban giam hiéu, su nd
lue, ¢b géng, doan két, quyét tam cao cua tap thé can bo, giang vién, nhan vién va
hoc sinh, sinh vién, truong Dai hoc Hoa Lu sau 6 nam thanh 1ap da dat dugc nhiing

thanh tyu dang ty hao. Quy md dao tao on dinh, chat luong dao tao tiép tuc duoc
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nang 1én. Doi ngil giang vién dugc bd sung, ting cuong; can b, giang vién co trinh
do sau dai hoc tang 1én. Co s vat chét duoc quan tam dau tu xay dung, co ban dap tng
yéu cau. Nha truong tiép tuc on dinh va phat trién voi khi thé méi va tiém luc méi.
Trudc thyc té canh tranh gay gat hon giita cac truong cao dang dai hoc nhim
thu hut dong déo sinh vién theo hoc, nhit 1a khdi cac trudong dan 1ap va dia phuong,
va dic biét nham khéng dinh vi thé va uy tin cua nha truong trudec nhan dan dia
phuong, trong nhitng ndm qua, Ban 1anh dao nha truong ciing da nhan thirc dugc sy
canh tranh trong méi truong gido duc, bat dau quan tim dén hoat dong marketing,
chu ¥ toi van dé quang cdo, tuyén truyén hinh anh nha trudng dén cong chung dia

phuong.

San pham dao tao duoc cung cap theo hudng da dang héa vé nganh hoc, vé hé
va cap hoc. Nhin chung san pham dao tao d& dap ung dugc nhu cau hoc tap cia dia
phuong va phit hop v6i quy md, ngudn luc ciia nha truong va phi hop véi trinh do cia
sinh vién. Khong chi dao tao trong linh vuc su pham ma nha truong con dao tao cac
linh vic ngodi su pham nhu nganh ké toan, nganh quan tri kinh doanh, Viét Nam
hoc... Viéc tuyén sinh theo hinh thirc xét tuyén theo diém san mé ra nhiéu co hoi
hoc tap cho hoc sinh dia phuong va cac vung lan can

Chinh sach gia thap trong hoc phi va chi phi sinh hoat gitip nha truong thu hut
duoc nhiéu sinh vién c6 hoan canh kinh té gia dinh kho khan, nang cao dugc kha ning
canh tranh cta nha truong.

Nha trudng d3 dau tu co sé vat chét, trang thiét bi ngdy cang dugc nang cao
theo hudng hién dai phi hop véi nhu cau cta ngudi hoc va kha ning tai chinh cua
nha truong.

Quan tdm hang dau dén chat lugng doi ngii giang vién, thyc hién mot sd
chinh sach giup giang vién hoc tip, nang cao trinh dog, 6n dinh cudc séng, yén tam
cong tac, tir d6 nang cao dugc chat lugng giang day, timg budc dap tmg duge nhu
cau hoc tap cua sinh vién theo hoc tai truong.

Nhim tuyén truyén rong rai dén ngudi hoc va cong chung, nha trudng da

thuc hién mot s6 cac hoat dong xUc ti€én nhu quang cdo, quan hé¢ cong ching.
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Cuong do quang céo va phuong tién quang céo ngdy cang ting dan va da dang hon
qua cac nam.

Nam trong ké hoach nim cua nha trudng nén hoat dong tuyén truyén trong
nhimg nim qua di tang ca vé quy mo ciing nhu loai hinh. Théng qua cac hoat dong
x3 hoi nhu tinh nguyén, xay dung nha tinh nghia, hién mau nhan dao... di gop phan
tao dugc uy tin, hinh anh dep cua nha truong trong long cong chung dia phuong.
Ngoai ra nha truong con tich cuc tham gia vao cac hoat dong chao mung, ky niém
cua dia phuong thong qua viéc cu sinh vién tham gia vao cac sy kién nhu: ky niém

20 nam tai 1ap tinh, d6n doan dai biéu UNESCO, tham dy cac budi mit tinh khéc. ..

2.5.2. Nhitng ton tai

Bén canh nhiing thanh tyu dat dugc sau 6 ndm thanh 1ap, truong dai hoc Hoa
Lu van con nhiéu nhitng mat han ché ton tai, trén ting linh vyc, ting mang cong
viéc van con boc 16 nhiing van dé can chan chinh, rat kinh nghi¢m trong dé cé hoat
dong marketing.

Vi¢c ung dung marketing ciia Nha truong chua nhan dugc sy quan tdm dung
mtrc do chua nhédn thirc day du vé vai trd, tim quan trong ctia nd, chua c6 bd phan
va can bo chuyén trach marketing. Nha truong chua phan tich ddy du va chinh xac
moi truong marketing, chua thé hién duoc st ménh va tim nhin dai han cta nha
truong. Su dau tu dén cong tac marketing chua dung murc, chua can ddi gitra cac
hoat dong, giita cic nganh, chi rat it cho cong tac tuyén truyén va quang ba. Cong
tac marketing chi dugc thuc hién nhé 1¢é, manh mun, don di¢éu, khong bai ban, chua
6 su két hop gitra cac tham sd marketing. Nha truong chua xéac dinh rd khach hang
muc tiéu ciia minh 1a ddi twong nao.

San pham dao tao tuy c6 da dang nhung chat lugng san pham & mét s6 nganh
hoc van con thap. Chuong trinh ddo tao con ning vé 1y thuyét, trong khi nhu ciu
thuc hanh cta ngudi hoc 14 rat cao. Chua c6 ban tuyén bd chuan dau ra lam tiéu
chuan trong giang day va hoc tap. Cac san pham dich vu b6 sung chua phong phii

da dang dé dap tng nhu cau cua ngudi hoc.
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Chinh sach gia ca tuy thip nhung chua linh hoat, chua str dung gia nhu mot
cong cu quan trong dé thu hut sinh vién theo hoc cic nganh dang gip khé khin

trong tuyén sinh.

Mot trong nhitng nhan td tao ra gia tri cia mot truong dai hoc 1a chét luong
d6i ngii giang vién, boi nhiéu sinh vién cin cir vao chat luong doi ngii giang vién dé
lga chon truong theo hoc, ho sé chon nhitng truong co nhiéu gido su, tién si tham
gia giang day. Tuy nhién truong dai hoc Hoa Lu hién nay chua c6 nhitng chinh sich
hép dan dé thu hat nguén nhan lyc chat lugng cao, c6 hoc ham hoc vi la gido su,
tién si vé giang day tai trudng hay chinh sach khuyén khich d6i ngii giang vién hoc
tap nang cao trinh do con thiéu. Do vay chat lwong doi ngii giang vién con nhiéu bat
cap, co cu giang vién chua hop 1y, mot sd giang vién chua chu trong dén viéc tu
hoc, t bdi dudng chuyén mon nghiép vu va ngoai ngit. Ngoai ra nhiéu ca nhan
nguoi lao dong trong nha truong chua thyc sy tim huyét trong giang day va cong

tac, chua coi nguoi hoc 1a doi tuong can phuc vu.

Chinh sach dau tu co s¢ vat chat con chua hop 1y vé co cau. Dy an xay dung

truong Pai hoc Hoa Lu tai khu tru s moi trién khai cham.

Quaé trinh dao tao theo nién ché boc 16 nhiéu bt cap, khién nguoi hoc bi
dong, khong linh hoat, khong dap tng nhu cau hoc nhanh, hoan thanh sém chuong
trinh dao tao d6i véi nhirng sinh vién c6 du diéu kién, trinh do. Cac cong tac td churc
dao tao, to chire thi, cong tac tuyén sinh con boc 16 nhiéu bat cap do chua c6 mot
quy trinh chuan. Viéc dau tu thiét bi va phan mém cong nghé vao trong quan 1y dio
tao chua hiéu qua. Cong tac tuyén sinh cta nha trudng tiép tuc gap kho khian khong

chi & hé chinh quy ma con ¢ h¢ vira hoc vira l[am.

Viéc phan phéi dich vy dao tao méi chi dung ¢ kénh tryc tiép ma chua co su
phan phéi gian tiép din dén quy mo dao tao con han ché, dic biét nha truong chua
thuc hién hoat dong hd trg phan phéi san phélm dao tao la ngudi hoc ra xa hoi dé

tang co hodi tim kiém viéc 1am cho sinh vién sau khi tot nghiép.
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Mic du van dé tuyén sinh dang ngay cang tré nén rat kho khin, nha truong
dang cb ging dua ra cac giai phap nhung lai chi ch trong dén nang cao chit luong
dao tao va dau tu co s& vat chit ma chua thue sy cha ¥ t61 hoat dong xuc tién hdn
hop. Cac hoat dong xtic tién ciia nha trudng hién nay méi chi dimg lai & chd 1am
theo kinh nghiém, va ngin ngay nghia 13 dén mua tuyén sinh thi ding théng tin
tuyén sinh 1én cac phuwong tién thong tin dai ching nén hiéu qua mang lai chua cao.
Noi dung quang cdo con so sai, phuong tién quang cdo chua phong phi, chi yéu 1a
cung cap thong tin trén bao va truyén hinh, chua c6 hinh d4nh mang tinh thuyét phuc.

Céc hoat dong tuyén truyén chua chu trong t6i van dé quang ba cho uy tin,
hinh anh ciia nha trudong. Hoat dong tuyén truyén ciia nha trudng con bi dong, chua
hop 1y vé mit thoi gian va con phu thudc vao cac chuong trinh cta tinh, thanh phd
nhu tham gia vao céc sy kién van hoa xa hoi, tham gia mit tinh ky niém nhitng ngay
18 16n. Hoat dong tinh nguyén 1a chuong trinh riéng ctia nha trudng nhung quy mo
con nho, manh man, chua c6 sy dau tu va thuong chi dién ra vao dip he nén chua
tao duoc an tuong sau sic dbi voi nguoi dan dia phuong. Chua cé cac hoat dong tu
van tuyén sinh ciing nhu hoat dong tuyén truyén can thiét ddi véi mot co so dao tao
nhu t6 chirc ngay hoi tuyén sinh, tu van tuyén sinh tai cic diém truong phd thong,
t6 chirc cac budi giao luu gitra sinh vién nha truong véi cac doanh nghiép; giao luu
gitra sinh vién dang theo hoc tai truong véi cyu sinh vién da ra truong va cé cong
an viéc lam dang nguyén vong va so truong; cho sinh vién tham gia vao cac game
show truyén hinh. ..

2.5.3. Nguyén nhan ciia nhitng ton tai

Céc hoat dong marketing ctia nha truong con vira thiéu, vira yéu 1a do nhiéu

nguyén nhan khich quan va cht quan, trong d6 c6 nguyén nhan dén tir nhing diéu

kién trng dung marketing trong dao tao ctia nha truong.

Nguyén nhan khach quan dén tir sy non tré ciia nha truong, do nha truong
moi1 dugc thanh 1ap, lai di 1€n tir truong su pham do dé chua c6 sy nhay bén trong
dao tao. Nguon lyc vé tai chinh, nhan Iyc ciing nhu thwong hiéu, uy tin ciia nha

truong con dang trong qué trinh tao dung va hoan thién nén anh hudéng dén chat
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lwong giang day, va chat luong tuyén sinh ctia nha truong. Trong thoi gian qua, nha
truong cling da nhan dugc sy quan tam cua UBND tinh nhung mirc d0 quan tam
chua cao. Ngoai ra yéu t6 van héa cling nhu quan niém cua ngudi hoc ciing 1a yéu

t6 khach quan anh huéng 16n dén hoat dong marketing ctia nha truong

Bén canh nhitng nguyén nhin khach quan, khong thé khong ké dén nhimng
nguyén nhan chu quan dén tir phia nha trudong. Nhirng ton tai trén ddy chu yéu 1a do
quan diém, cach nhin nhén cta ban lanh dao nha truong chua that déy du vé hoat
dong marketing. Nha truong chua xdy dung duoc chién lugc phét trién truong theo
quan diém tng dung marketing dich vu trong dao tao. Chi khi ndo nha trudng coi
ngudi hoc 1a “khach hang” thi khi d6 hgo méi ¢6 dugc nhitng bude di bai ban mang
tinh chién lugc lau dai va dau tu dung mirc cho hoat dong marketing. Nhu vay cong
tac ddo tao trong nha truong hién nay con gip nhiéu han ché, doi héi can c6 cac giai
phép dé cai thién, trong d6 tmg dung hiéu qua marketing 1a mot trong nhiing giai
phap cap thiét nhung lai mang tinh 1au dai ma nha truong can phai chu trong trong

thoi gian toi.
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CHUONG 3: PHUONG HUONG VA GIAI PHAP UNG DUNG

MARKETING TRONG PAO TAO CUA TRUONG PAI HQC HOA LU’
3.1. Pinh huéng phat trién cia truong PHHL giai doan 2013 - 2020

Nha truong can xdy dung chién luoc phét trién cho minh véi muc tiéu tiéu
chung 13 xay dung nha trudng thanh mot trudng Pai hoc da nganh, da cip, da linh
vuc, chl trong nang cao chét lugng gidao duc dao tao tung budc tir d6 trd thanh
trung tdm dao tao ngudn nhéan luc c6 chat luong dap ing nhu cau lao dong cua dia
phuong. Chién luge phat trién c6 thé coi 1a tip hop nhitng quyét dinh va hanh dong
huéng muyc tiéu, sir dung cic nang luc va ngudn luc cua nha trudng dap ing dugc
nhitng co hoi va thach thiic tir bén ngoai nham phat trién nha trudng. Vi vy, trude
hét, chién luoc lién quan téi tam nhin, st ménh, muc tiéu cua td chirc, tiép dén,
chién luoc phat trién khong chi bao gom nhiing gi to chirc mudn thyc hién, ma con
la cach thuc thuc hién nhitng viéc dé 1a mot loat cac hanh dong va quyét dinh co
lién quan chit ch& véi nhau va lya chon phuong phap phdi hgp nhirng hanh dong va
quyét dinh d6. Chién luwoc phat trién ma nha truong dwa ra phai khai thac dugc
nhimg diém manh co ban cta minh (cac ngudn luc va ning luc) va phai tinh dén
nhitng co hoi, thach thirc ctia moéi truong.

Dé dat dugc myc tiéu cia minh, nha truong can dua ra cac giai phap co ing
dung marketing béi day 14 tu tuong cin ban gitp nha trudng co thé khai thac dugc
tiém ning cua “thj truong”, va st dung t6t ngudn luc cua minh dé phat trién. Tir
viéc phan tich nhiing co hi va thach thic tir phia moi trudong bén ngoai cling nhu
phan tich diém manh, diém yéu cta méi truong ndi bd, nha truong s& xay dung cho
minh mot chién luge phat trién chung va duoc cu thé hoa béng cac chién luge chuc
nang, cac giai phap... trong do co6 giai phap marketing.

Khi xay dung chién lugc phat trién cho minh, nha trudng can cé nhitng dinh
hudng can ban sau:

- Kién tri chinh sach phi lgi nhuén: truong dai hoc Hoa Lu 1a truong cong
lap, v6i sy dau tu tir ngudn ngan sach Nha nuéc hang nim 1a kha 16n nham thyc

hién nhi€ém vu chinh tri: dao tao ngudén nhan luc c¢6 chat lugng cao phuc vu cho su
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phat trién kinh té - x4 hoi cua dia phuong va céc tinh 1an can. Cac hoat dong dao tao
ctia nha truong duge thyc hién chu yéu nho vao ngudn ngan sach Nha nude, véi
muc hoc phi thép, modi sinh vién theo hoc tai truong duoc hd trg vé nhiéu mat nhu
dugc cac giang vién co trinh do cao giang day, dugc st dung co s& vat chét, may
moc thiét bi va tai liéu hoc tap...dua trén kinh phi dao tao ctia nha truong, tir d6 thu
hit sinh vién theo hoc, dam bao cho sinh vién du tiéu chudn vé hoc luc nhung co
hoan canh gia dinh kho khan van ¢6 co hoi theo hoc tai truong, thye hién muc tiéu
xa hoi hoa gido duc cua Nha nude.

- Nang cao chét luong dao tao: Chét luong dao tao 13 yéu té sdng con cua
mot truong dai hoc, dy 1a yéu té khong nhiing giup khang dinh dugc chét luong
dau ra ma con giup thu hat yéu t6 dau vao cua nha truong, nha trudng khong thé vi
dudi theo s6 lugng dao tao ma quén di hay it quan tim dén chat lugng dao tao.
Ngoai ra nha trudng can c6 cac giai phap hd trg dau ra dé sinh vién c6 thé tim kiém

viéc 1am sau khi tét nghiép trong chién luoc phat trién cua minh

- Tung budc viing chac phat trién “san pham” mdi: Theo nhu cau vé lao
dong clia xd hoi, nha truong can tinh toan dé dao tao nhitng nganh nghé mdi phu
hop vé6i nhu cau cua x3 hoi nhung phai dua trén nguodn lyc cia minh. Nha truong
can tim kiém nhirng “thi truong ngach”ma & do it ddi thu canh tranh truc tiép, lua
chon dbi tuong khach hang phu hop dé phuc vu tot dya trén nang luc cia minh Dich
vu ddo tao chi c6 thé dugc cung cép mot cach co chét luong khi nha trudong chuan
bi dugc doi ngli giang vién ¢ trinh d§ cao trong nganh dao tao mdi, co s¢ vat chat
pht hop dé phuc vu cong tac giang day va c6 bd may quan 1y linh hoat cho co cau

dao tao da nganh.

- Tao dung thuong hi€u dua trén ban sdc riéng: Truong dai hoc Hoa Lu 1a
truong cong lap ciia tinh Ninh Binh, c6 loi thé chi phi thip, 1a truong duy nhét tai
tinh Ninh Binh va c6 truyén thong nhiéu nim trong dao tao nganh su pham, trong
thoi gian téi nha trudng can thay doi chuong trinh dio tao theo hudng thyc hanh,
thue nghiém dé ting k¥ nang thuc hanh nghé cho sinh vién tir d6 c6 thé canh tranh

véi sinh vién cac truong “tinh hoa” va céac truong khac trong tim kiém viéc lam sau
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khi ra trudong. Thuong hiéu cta nha trudng can duoc xay dung timg bude viing chic
trén co s& cac loi thé ciia nha truong. Khi tao dung thwong hiéu nha trudng khong
chi khai thac tén tudi sin c6 cua minh trong linh vuc su pham truyén théng ma con
can phai xay dung mé rong & cic nganh ngoai su pham cho phil hop véi mot truong
da nganh.

- Xay dyng mdi trudng su pham theo tiéu chi xanh, sach, dep, tiép tuc thuc
hién ba cudc van dong “Hoc tap va lam theo tAm guong dao dtrc HO6 Chi Minh”,
“Noi khong v6i tiéu cuc trong thi ctr va bénh thanh tich trong gido duc” va “Madi
théy gido, cO giao la mat tAm guong dao duc, ty hoc va sang tao”.

- Trén co s& nhitng gia tri cling nhu sy khac biét, nha truong can c bién
phap khuéch truong nhimng diém khac biét va chuyén giao nhiing gia tri t6i khach
hang muyc tiéu.

3.2. Phan tich moi trudng marketing

Dua trén thuc trang ing dung marketing trong dao tao, nha trudong da phan

tich duoc mot sd anh hudng ciia cac nhan té moi truong dén hoat dong marketing,

ngoai ra nha truong can phan tich thém va sdu hon & mgt s6 nhan t6 nhu sau:

3.2.1. Ngwoi hoc

Nam 2012, téng s6 lugt thi sinh tham gia du thi Pai hoc, Cao déng cua Ninh
Binh 14 14.671 thi sinh. Trong d6, s6 thi sinh c6 tong diém 3 moén duéi 21 diém la
11.796 thi sinh chiém 80,39%. S6 thi sinh duéi 19,5 diém ciing chiém dén 75,73%
(Xem thém phu luc 1). Ngoai ra, “khach hang tiém nang” ctia nha truong con phai ké
dén nhitng hoc sinh c6 hoc luc trung binh kha & nhiing tinh thanh lan can nhu Ha
Nam, Nam Dinh, Hoa Binh, Thanh Ho4, dac biét 1a nhitng huyén thi tiép giap voi
tinh. Bén canh d0, con c6 ca nhitng thi sinh ¢ xa biét dén va c6 thé theo hoc tai truong
thong qua cong tac tuyén truyén, quang ba ctia ban bé, nguoi than & Ninh Binh.

Theo két qua cta phiéu diéu tra vé viéc lua chon trudng hoc cia sinh vién da
theo hoc tai truong thi c6 496/700 sinh vién chiém 70,89% c6 nhu cau hoc trudng
cong lap tai dia phuong hon 1a cac truong dai hoc dan 1ap tai cac thanh phd 1én.

Piy 1a luong sinh vién di theo hoc tai truong, di c6 quyét dinh lwa chon trudng
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cong 1ap dia phuong 13 noi theo hoc, nhung van co dén gan 30% sb sinh vién duge
hoi s€ chon viéc theo hoc cac truong dai hoc dan 1ap ¢ cac thanh phé 16m, nhu vay
moi trudng sdng va hoc tap trong thoi gian 3-4 ndm c6 tic dong khong nhoé dén viée
lya chon dich vy dao tao cua nha truong. Do nguoi hoc khi lya chon truong dang &
do tudi 18, dang budc vao thoi ky dau cua tudi nguoi 1on va dac biét ho da co vai
trd ngudi 16n thue su nhu cd quyén coéng dan, quyén xay dung gia dinh, quyén lao
dong kiém séng. ..Ho ¢6 ké hoach riéng cho hoat dong ctia minh, chiu trach nhiém vé
hanh vi va ddc lap trong phan doan, mong mudn din than dé kham ph4, thé hién minh
va trai nghi¢m trong moi linh vyc ctua cudc séng. Do d6 nhiéu nguoi hoc mong mubn
song xa gia dinh va tim dén nhitng noi mai la so véi méi truong séng trude do. Pic
diém tam 1y ndy cua ngudi hoc c6 anh hudng khong nho dén hoat dong marketing
cta truong DH Hoa Lu. Nha truong can c¢6 cac chinh sach, bién phap dé 1am noi bat

nhing wu diém cta mot trudng dia phuong nham thu hut nguoi hoc.

Mt khéc, co téi 617/700 sinh vién duge diéu tra cho réng ho chon truong 1a
do moi trudng sdng va hoc tap phi hop véi dicu kién kinh té va hoan canh gia dinh.
Tuy nhién, vu tién hang dau cho viéc lwa chon trudng theo hoc 13 do ¢ nganh nghé
ho yéu thich (c6 635/700 ¥ kién chiém 90,67%). Do dé, trong tuong lai, khi co cau
nganh nghé ma xa hoi c6 su thay doi thi day sé& 1a thach thie 16n cho nha truong néu

nhu khong chuén bi nhitng ké hoach tng phé thich hop.

Mot yéu tb nita c6 anh hudng twong doi manh dén quyét dinh chon truong
ctia cac em hoc sinh chinh 13 nhitng tac dong tir phia gia dinh, ma cu thé chinh 12 tir
cac bac phu huynh. Trong 400 phu huynh hoc sinh c¢6 con em di hoc va chuan bi
hoc cao déng dai hoc thi co6 to1 260 y kién chiém 65% mong mudn con em minh hoc
tai truong dia phuong vi nhiéu 1y do khic nhau nhu: gan nha dé& quan ly, phu hop
voi diéu kién kinh té gia dinh, chi can co béng dai hoc va ra truong co thé lo viéc

ngay, dam bao strc khoé....

Nguoi hoc khong chi mong muén duge hoc tap tai nhitng truong cod chat

lugng giang day cao, uy tin, c6 co s¢ vat chat tot ma con mong mudn hoc tap ¢
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nhirng noi thuan tién va hién dai, c6 moi truong séng tdt, nhon nhip thoa man nhu
cau giao luu, giai tri, kham pha.

Tir phén tich nhitng yéu t§ co ban c6 anh huéng dén quyét dinh chon trudong
ctia hoc sinh sinh vién & trén, c6 thé nhan théy r@ing truong dai hoc Hoa Lu van co
nhiéu co hdi dé thu hat hoc sinh theo hoc. Van dé 1a lam thé nao dé tao duoc moi
truong hoc tdp chat lugng, ning dong, phat huy tinh ty chi, doc lap cia nguoi
hoc...; tao tiéng vang cua nha truong ddi véi cac ban hoc sinh thong qua nhiéu kénh
nhu chét lugng dau ra, tuyén truyén cua sinh vién khéa cii, ché do chinh sach cua

Nha trudng ciing nhu cta co quan chinh quyén dia phuong...

3.2.2. DPéi thii canh tranh

Hién tai trén dia ban tinh chi c6 mdt truong dai hoc cong 1ap 1a Bai hoc Hoa
Lu va bbn trudng cao dang: truong cao dang nghé Co gidi Ninh Binh, trudng cao
dang nghé LILAMA 1; trudng cao dang y té Ninh Binh va truong Cao dang nghé
Co dién Xay dung Tam Diép, tuy dbi thi chi dao tao trinh do cao dang nhung diém
manh cua ho Ia kinh nghiém hoat dong.

Ngoai ra con rat nhiéu cac truong dai hoc, cao dang khac ciing dao tao cac
nganh ké toan, Quan tri kinh doanh, Su pham, Viét Nam hoc vdi cac trinh dg, cac
hé khac nhau nhu: DPai hoc Thai Nguyén, Pai hoc Kinh Té Quéc Dan, bai hoc
Thuong Mai, Pai hoc Luat, Hoc vién Tai Chinh, Pai hoc Vinh, Pai hoc Su pham I,
IL,...dudi hinh thirc lién két véi céc truong, cac don vi & Ninh Binh.

Chi riéng cac nganh kinh té hién nay duoc nhiéu nguoi hoc quan tam, tinh
dén cudi nam 2012 sb luong hoc sinh sinh vién trinh d6 cao déng cua khoa kinh té
truong cao dang nghé xay dung Tam Diép 1a 1300; trudong cao dang nghé co gidi
khoang 1100 hoc sinh sinh vién. Trong khi d6 sinh vién thudc khéi nganh ké toan,
quan tri kinh doanh cta Pai hoc Hoa Lu tat ca cac hé tr cao déng dén dai hoc chinh
quy, lién thong 1a 958 sinh vién. Do d6, trong thoi gian téi, nha trudng can cé
nhirng giai phap xtc tién hdn hop phu hop, hiéu qua 1am thé nao dé quang ba cac
thé manh ciia minh dé cong chiing biét nhiéu hon nita vé Pai hoc Hoa Lu. Pong

thdi c6 nhitng bién phap hd tro kip thoi cho sinh vién trong van dé tim kiém viéc
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lam. Vi sinh vién ¢6 co hdi xin dugc vi¢c 1am cao s€ 1a mot trong nhitng kénh
truyén thong hitu hi¢u gitp quang ba uy tin, hinh anh cia nha trudong téi1 nguoi dan

dia phuong cling nhu ngudi dan cac tinh thanh 1an can.

Bén canh do, cling can phai xét td1 cac truong dai hoc dan lap, truong DPai
hoc chinh quy thudc tdp dudi & cac thanh phé 16n. Tuy chi phi cho viéc hoc cua cac
truong nay dit d6 hon nhung trong thoi gian qua ho d3 manh dan dé ra cac giai
phap nham thu hat hoc sinh sinh vién bang bat ¢t gid ndo. Chang han nhu gui thu
tryc tiép tdi cac dbi tugng hoc sinh tir diém san trd 1én, kém theo nhitng quang céo
hép din vé moi truong hoc tap nang dong, co so vat chit hién dai, co hdi xin viéc
1am cao...Mot sd trudng con dé ra cac mirc hoc bong hap dan, thanh 1ap cac dau
mdi vé viéc lam thém cho sinh vién. Tham chi c6 nhing trudng con tra mot mirc
phi nhét dinh cho ai gi61 thiéu dugc hoc sinh vao hoc tai truong hodc ¢6 nhirng phﬁn
thudng nhét dinh cho nhitng sinh vién duogc diém cao...Mit khac, theo s6 liéu diéu
tra thi c6 t&1 30% trong sb cac sinh vién dugc khao sat mong mudn duge hoc céac
truong dan 1ap & cac thanh phd 16n. Ly do 1a cac em mudn xa nha dé dugc tu do,
dugc lam quen v&1 moi trudng séng doc 1ap va dac biét 1a c6 co hoi dé giao luu, thé

hién minh nhiéu hon.

Riéng ddi va&i cac hinh thire dao tao theo hinh thirc vira 1am vira hoc, lién
thong cta cac nganh thi hién nay chiém sb luong doéng va canh tranh dugc véi cac
truong d6 1a nganh su pham mam non nhung nhu cau theo hoc hé khong chinh quy
ctia nganh nay dang c6 xu hudng giam dan. Dbi voi nganh ké toan va quan tri co
nhu cau xi hdi cao hon nhung lai gip kho khin khi phai canh tranh véi cac truong
d3 ¢o uy tin, thwong hiéu nhidu nim va ¢ co ché quan 1y “thoang” hon nhu Pai hoc
Kinh Té Québc Dan, Pai hoc Thuong Mai, Hoc Vién Tai Chinh...Va thuc té cling
cho thiy ké tir khi chung ta duoc phép tuyén sinh cac hé nay thi strc thu hut sinh
vién vao hoc ciling khong cao. Qua hai khoa tuyén sinh nganh ké toan hé vira lam
vira hoc cua truong ciing chi tuyén dugc gan 70 sinh vién. Hé chinh quy lién thong
cling chi tuyén dugc 227 sinh vién nganh ké toan qua hai nim tuyén sinh, con

nganh quan tri kinh doanh thi khéng du sinh vién dé hinh thanh 16p. Truéc nhimng
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kho khin khach quan trén, nha trudng ciing can c6 nhitng giai phép tich cuc trong
viéc tim ra nguén cling nhu cai thién moi truong hoc tap sao cho thuan lgi hon nira,
“m¢” hon nita d6i voi nguoi hoc.

Tuy nhién, Pai hoc Hoa Lu lai 12 trudng duy nhét tai dia phuong dao tao cac
nganh nghé ké toan, quan trj kinh doanh, su pham... hé chinh quy trinh d6 dai hoc.
Day chinh 13 wu thé ctia nha tredng trong nhitng nim vira qua trong viéc thu hat hoc
sinh theo hoc. Uu thé nita 1 chi phi cho viéc hoc tap ciing kha phu hop véi hoan
canh, diéu kién kinh té ciia hau hét cac gia dinh ¢ nong thon con nhiéu kho khan.
Trong thdi gian t6i nha truong cling can c6 nhitng chinh sach, chién luoc phi hop
dé duy tri thé manh nay, néu khong s& bi cac dbi thu canh tranh 1an luét.

Duéi tac dong cua nén kinh té thi truong, cac truong cao déng, dai hoc duoc
thanh 1ap ngay cang nhiéu, quy dinh tuyén sinh ngay cang thong thoang thi van dé
canh tranh dé thu hat nguoi hoc cang tré nén gay gat, nhat 1a cac truong dia
phuong, truong dan 1ap s€ gdp khong it kho khdn. Chinh vi 1€ d6 ma céc truong da
dang va s& dua ra rat nhiéu cac chiéu thuc dé hap din “khach hang” ciia minh cang

lam cho cudc canh tranh tré nén khdc 1iét hon.

3.2.3. Cong chiing truc tiép

Cong chung c6 vai trd ddc biét quan trong va cé anh hudng 16n dén sy thanh
cong truong dai hoc Hoa Lu. Nha truong mudén phat trién, mudn c6 danh tiéng,
mudn giam thiéu cac tic dong tiéu cuc va trén hét 1a mudn thanh cong trong dao tao
12 nho vao viéc xay dung hinh anh va duy tri nhitng mdi quan hé tot dep vé&i cong
ddng, v6i doanh nghiép, véi cac co quan Nha nudc, cac co quan truyén théng, doi
ngli lao dong trong ndi by nha truong, sinh vién, cyu sinh vién, cac trudong phé
thong trung hoc...

Truong dai hoc Hoa Lu mang dac thu cua mot td chirc phi 191 nhuan voi ddi
tugng khach hang nhiéu, da dang va phiic tap. Mot sinh vién khi & giang duong 1a
khach hang cua truong dai hoc nhung khi ra ngoai cudc song, tiép xtic voi xa hoi thi
sinh vién d6 lai déng vai tro 1a “dai su” quang céo cho dai hoc d6. Ngoai ra d6i

tuong quan tdm thyuc sy té1 nha truong chinh 1a nhitng bac phu huynh, nhitng nguoi
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than hoc sinh. Van biét rﬁng viéc chon truong chu yéu phu thudc vao cac em hoc
sinh nhung qua phiéu khao sat diéu tra thi c6 dén 208 phy huynh chiém 52% cho
réng viéc chon truong ctia hoc sinh lai bi anh hudng rat 16n tur phia cac bac phu
huynh. Tuy nhién, trong thdi gian qua, nha trudng chua thuc su chil y dén d6i twong
nay dé ho c6 nhitng nhin nhin so bd vé cong tac dao tao clia nha trudng va cé
nhirng 4n tuong tot hon nita tir 46 c6 nhitng dinh huéng cu thé cho con em minh.
Cong viéc tuyén truyén vé hinh anh, uy tin cta nha trudng cho cac bac phu huynh 18
ra phai duoc thuc hién rit som mang tinh chat “mua dam thadm 1au”. Theo diéu tra,
95% phu huynh dugc héi déu mong mudn giri con em ho vao mét dai hoc cd quan
hé t6t v4i cac doanh nghiép va cac cong ty bén ngoai dé c6 co hoi thuc hanh nghé
nghi¢p va co hoi viéc lam sau khi ra truong. Do d6 tao dung mbi quan h¢ vai cac
doanh nghiép 13 diéu can thiét, nhung hién nay nha truong chua tao mbi quan hé
rong rdi v&i cac doanh nghi¢p trong tinh.

DPéi v6i cac co so ddo tao cao déng, dai hoc no6i chung va Pai hoc Hoa Lu
noi riéng thi trong s6 nhimg déi tugng thuc sy quan tdm téi nha truong phai ké dén
doi ngli can bg giang vién, cong nhan vién va nguoi lao dong. Khi doi ngii nay hai
long véi cong viéc cia minh, cé niém tin véi cac nha lanh dao ho sé tich cuc hon,
tam huyét hon dé tao ra nhitng san pham gido duc c6 chét luong dap umg dugc yéu
cau ctia x4 hoi. Mat khac, doi ngii nay ciing 1a mot trong nhitng kénh truyén thong
hiru hiéu trong viéc thu hut hoc sinh theo hoc. Tuy nhién, trong ) gﬁn 100 can bd
giang vién céng nhan vién dugc hoi thi phan 16n ho khong nim duoc nhiéu thong
tin vé van dé tuyén sinh dé tu van thém cho hoc sinh nhu quy ché tuyén sinh, nganh
nghé dao tao cua nha truong, chi tiéu tuyén sinh...Dic biét, d6i voi hé vira 1am vira
hoc, lién thong thi gan nhu cac can b giang vién khong nam duoc thoi gian, chi
tiéu tuyén sinh. C6 18 1a trong thoi gian téi nha trudng can phai da dang hon nira cac
hinh thtrc quang cdo cling nhu tan sb tuyén truyén, quang céo.

Co quan quan 1y nha nudc 1 mot trong cac nhom cong chiing quan trong d6i
voi truong DPai hoc Hoa Lu. Céc chinh sach cua tinh vé nhitng vu dai danh cho nha

truong c6 anh huong 16n dén hi¢u qua hoat dong ctia nha trudng nodi chung va hoat
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dong marketing trong dao tao noi riéng. La trudong dai hoc cong 1ap truc thudc tinh
Ninh Binh trong nhiing nim qua, oy ban tinh cling d hét sirc quan tim va da co
nhirng tu nhét dinh cho nha trudng nhu dau tu xay dung trudng méi véi khudn vién
rong 25ha, c¢6 chinh sach thu hut nhan lyc chat luong cao dé hd tro nha truong
nhung van con thiéu nhitng chinh sach wu dai danh cho nguoi hoc gidng nhu mot sb
tinh trong nudc thyc hién nhu: tinh Thanh Hoa da dé ra chinh sach nhu wu tién
tuyén dung sinh vién tét nghiép Pai hoc Hong Pirc trudc réi méi dén sinh vién cac
truong khac. Chinh sach nay da tao diéu kién thuan loi rat nhiéu cho cac sinh vién
theo hoc tai day. Dong thoi ciing 14 mot lyc hut khdi luong 16n cac em hoc sinh lya
chon Dai hoc Hé)ng buc

Dbi twong cong chung ciia trudng dai hoc Hoa Lu rat da dang phong pht doi
hoi 1anh dao nha truong can nhén dién chinh xac, va véi kha nang va nguff)n lIuc hién
¢6 lanh dao nha truong can dinh hudng, tap trung phat trién cac méi quan hé c6 loi
v6i nhom cong chung anh hudng 16n dén nha trudng nhu cac trudng phd thong, cic
doanh nghiép, cac co quan truyén thong, dong thoi nha trudng can xay dung va duy
tri nhitng hinh anh t6t dep ctia minh trong quin chung nhan dan, phu huynh hoc

sinh, sinh vién, cuu sinh vién...

3.2.4. Kinh té

Trong giai doan nén kinh té gip nhiéu kho khan nhu hién nay, xu hudng
ngudi dan thuc hién tiét kiém nhiéu hon nhung chi tiéu cho gido duc khéng hé
giam. Néu nhu trong nam 2011, 55% s6 ngudi danh 5% thu nhap hang thang dé tiét
kiém thi qua nim 2012 v6i GDP dau nguoi ciia Viét Nam 1a 1.555USD, ¢6 hon
50% ngudi dé danh tir 5 - 10% thu nhap hing thang. Tham chi, khong it ngudi con
dé danh dén 20% thu nhap, nhung phan chi tiéu 16n nhét cta da sb nguoi dung hién
nay la cho gido duc, chiém dén 47% tong chi tiéu.

Ninh Binh 1a mét tinh nam & cuc nam déng bang Bic bd vai hon 90.000 dan,
GDP binh quin dau ngudi ndm 2012 x4p xi dat 1000 USD, thap hon GDP binh
quan dau nguoi ctia ca nude. Sinh vién cua trudng dai hoc Hoa Lu hién nay chu yéu

la con em Ninh Binh va c6 dén 70% sinh vién song & nong thon, 10% song & mién
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nui, nén viéc lwa chon mot trudng dia phuong véi chi phi thap, phu hop véi diéu
kién gia dinh 13 diéu d& nhan thdy. Do d6 nha truong can cd cac bién phap truyén
thong td1 cac ho gia dinh ¢ khu vuc nong thon dé lam 16 loi ich cua viéc theo hoc

mot trrong dia phuong, gén nha nhu dai hoc Hoa Lu

Do su tac dong cua sy phat trién kinh t& x3 hoi, hoc sinh phd thong trung
hoc, dac biét 1a hoc sinh 16p 12 hién nay da c6 su nang dong, chu dong va thuc dung
hon trong viéc Iya chon nghé nghiép cho minh, nguyén vong c4 nhan thuong duoc
cac em dé cao do sy tu tin vao quyét dinh cua ban than. Hon nita, gia dinh luon
mong mudn con cai dd dat cao, d& thanh dat, thu nhdp cao, c6 dia vi cao trong xa
hoi cho nén c6 nhitng dinh huéng mang tinh cht quan cta cha me. Nhitng diéu nay
vO tinh da tao ra su lwa chon nghé nghi¢p khong phu hop cia hoc sinh va sy mét
can bang cua co cau ngudn luc lao dong trong xa hoi. Nhimng nganh nghé dang dugc
X3 hoi quan tdm, dé xin viéc 1am hodc cé thu nhap cao dang thu hit sy chi y cia
hoc sinh, mot s6 nganh trude day tung co ty I¢ hoc sinh lya chon cao nhu su pham,
noéng, 1am nghiép, y, dugc... thi hién nay ti 16 d6 giam rat nhiéu, thay vao do6 la
nhirng nganh nhu kinh té, quan tri kinh doanh, ké toan, ngoai thuong, thuong mai,

ngan hang...
3.3. Xac dinh khach hang muc tiéu cia trwong dai hoc Hoa Lw

Truong dai hoc Hoa Lu la truong mai thanh 1ap, uy tin, chét luong dao tao,
quy md ddo tao, nang luc tai chinh... chua thé bang cac truong dia phuong ldu nim
nhu Pai hoc Thai Nguyén, dai hoc Hong Prrc, dai hoc Hung Vuong...cang chua thé
sanh véi cac truong hang dau nhu dai hoc Kinh Té Quéc Dan, dai hoc Ngoai
Thuong, hoc vién Tai Chinh...trong khi nhu cau hoc tip cua ngudi dan rat phong
phu da dang va thudong xuyén gia ting, chinh vi vy viéc lya chon cho minh ddi
tugng khach hang phu hop 1a diéu v6 cing can thiét. Nha trudng can xac dinh khach
hang muc ti€u hay chinh 1a xac dinh o nguoi s€ theo hoc tai truong 1a ai, ho cé dac
diém gi trong hanh vi tiéu ding dich vu dao tao, c6 nhu cau gi...dé tap trung ngudn

luc, thiét ké cac chuong trinh marketing nham thu hat va théa man nhu cau cua ho.
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Theo phan tich moi truong marketing dao tao cua nha trudong & trén, can clr
vao trinh d§ cia nguoi hoc, kha nang tai chinh, can ctr vao vi tri dia ly...trong giai
doan hién nay nha truong can xac dinh 1o ddi tuong khach hang muc tiéu cia minh

la nham vao hai do1 twgng chinh: chinh quy va hé vira hoc vira lam.

Dbi voi hé chinh quy, khach hang muc tiéu chinh 1a hoc sinh di tot nghiép
phd thong trong dia ban tinh Ninh Binh va cé4c tinh 1an cén c¢6 hoc lyc trung binh
kha. D6i véi cac ddi tuong nay thi trudng dai hoc Hoa Lu 1a su lya chon phu hop
boi 18 dau vao ciia nha trudong da sb 1dy theo diém san quy dinh ctia B6 Gido duc va
bao tao, trong méy nam gﬁn day, diém san d6i vai dai hoc khdi A 1a 13 diém, cao
dang khoi A 1a 10 diém, cac khdi khac chi chénh 1én 0,5-1diém do vay co hoi dé
duoc theo hoc véi hoc sinh ¢6 diém thi dai hoc tir diém san tré 1én 13 rit cao. Hon
nita, trudng dai hoc Hoa Lu con c6 loi thé vé chi phi thip bao gom ca hoc phi thap
va chi phi sinh hoat thip nén c6 thé thu hat sinh vién c6 hoan canh kinh té gia dinh
& khu vuc ndng thén, hay nhiéu thi sinh ¢ thanh phé muén & gan nha hoic c¢é su
dinh hudng cta phu huynh muén con cai hoc gan nha dé dé quan 1y...Riéng d6i voi
cac nganh su pham phd théng nhu nganh Toan, Ly, Héa, Van..., do nhu ciu cia
ngudi hoc ddi v6i nganh su pham trong nhitng nim gan ddy giam, nhung nhu ciu
vé nhan luc chat luong cao trong nganh nay lai c6 xu huéng ting qua cac nim, hon
nita day 13 s& nhitng thay c6 gido tuong lai, trinh d6, nang luc cua ho s& anh hudng
dén chat luong co ban cua nhiéu thé hé, do d6 nha truong can thu hep chi tiéu
nhitng nganh nay nhung dong thoi nang cao diéu kién dau vao dé tang chat lugng
dau vao, tir 46 voi truyén thong su pham cta nha truong ciing nhu c6 nhiéu giang
vién giau kinh nghiém va trinh d6 ctia nganh, qua dao tao, nha trudng s& co két qua
dau ra cua qua trinh dich vu c6 chét lugng, tr d6 lam tang co hoi viéc lam cho

nhirng sinh vién ra truong va tang uy tin cia nha truong.

Tuy nhién, dé nang cao dugc chat luong dich vu cung cp ciing nhu chat
luong dau ra, mot trong nhitng yéu to anh huéng khong nho d6 1a chat luong cia
yéu t& dau vao, do 1a trinh do cta hoc sinh dy tuyén. Nha truong khong nén chay

theo s6 lugng ma duy tri tuyén sinh theo diém san qua cac nim. Nha trudng can
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thue hién két hop nhiéu bién phap, nhiéu tham s6 dé nang cao chat luong dau vao
ting budc gan lién véi uy tin cua nha trudng. Viéc nang cao diém tuyén sinh s& lam
giam sb sinh vién theo hoc, nhung chip nhan kho khin vé tai chinh & nhitng nim
dau dé c6 dugc nhitng két qua tét hon ¢ dau ra va c¢6 dugc nhimg tic dong nguoc
tré lai trong viéc thu hut sinh vién. Hon nita, trong qua trinh phat trién, néu sb luong
hoc sinh du tuyén da dang hon vé trinh d¢ thi nha truong khong nén khai thac ti da
nguyén vong 1 ma can danh chi tiéu cho nguyén vong 2, nguyén vong 3 dé cé thé

tuyén dugc nhitng sinh vién c6 diém thi dau vao cao hon.

D61 vo1 hé vira hoc vira lam nha truong can hudéng dén nhitng doi tuong
ngudi hoc trong dia ban tinh, dang cong tac tai cdc co quan Nha nudc nhu uy ban
cac xa, phuong, thi tran, cdc truong mam non, truong ti€u hoc, cac doanh nghi¢p

trén dia ban tinh c6 nhu cau hoc tdp nang cao trinh do.

Mai loai dbi tuong khach hang khac nhau s€ c6 nhu cau vé dich vu khéc
nhau nhu: nganh hoc khac nhau, co ché quan 1y khac nhau...va c6 cach tiép cin
khac nhau, do d6 nha trudong can thiét ké nhitng chuong trinh marketing riéng cho

tirng d6i twong dé thu hut ho theo hoc va dép tmg tot nhat nhu cau cta ho.

3.4. Xay dung va thuc hién cac chinh sach trén co sé van dung marketing
hén hop
3.4.1. Chinh sach sdn phdm theo nhu ciu khdch hang

Hién nay, cac nganh nghé nha truong dang dao tao chia thanh hai loai chinh
la cac nganh su pham va cac nganh ngoai su pham. Tuy c¢6 nhiing dic diém riéng
nhung hai loai nganh ndy déu c6 nhirng diém chung d6 13 déu phai c6 thuc hanh
nghé dac bi¢t 1a cac nganh su pham, ké toan, tin hoc, Viét Nam hoc. Xét thuc trang
chinh sach vé dich vu dao tao hién nay cling nhu nhu cAu va trinh do cta nguoi hoc,
trong thoi gian téi nha truong can xay dung lai mot khung chwong trinh dio tao hop
Iy theo hudng ting cuong thuc hanh nghé, trang bi k¥ ning cho ngudi hoc, chuong
trinh theo sat thuc té, dic biét, nha truong can trang bi hon nira kién thtc vé ngoai

ngtr cho sinh vién nganh Viét Nam hoc, kién thirc tin hoc cho sinh vién cac nganh
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ké toan, quan trj kinh doanh. Nha truong can t6 chirc cac dot tham quan hoc tap
nghé dé sinh vién quan sat, hoc hoi dé khi ra truong, sinh vién c6 thé 1ap nghiép, co
thé nim bét ngay duoc cong viée va c6 thé canh tranh duoc cac sinh vién cua nhimng

truong co uy tin khéc.

Nha truong nén tiép tuc duy tri thyc hién da dang héa cac loai hinh dao tao,
da cap, da nganh va lién thong, lién két trong dao tao, chii trong dén tinh hop 1y, 6n
dinh, tinh c4n ddi giita cac trinh d6 va loai hinh dao tao dé phu hop véi cac diéu
kién vé co so vat chat, vé doi ngii cling nhu cac yéu t6 dam bao chat lugng khac

nham phat huy t6i da hiéu qua, nang lyc ctia nha truong

Chuong trinh dao tao can dugce ra soat dinh ky, diéu chinh, bd sung, thiét ké
moi tuan thu theo quy dinh cia B§ giao duc va dao tao, theo quy trinh cia truong
thong qua viéc lay ¥ kién phan hoi tir nguoi day, nguoi hoc va tham khao mot sb
truong tuong duong. Qua mdi khoa hoc, nha trudng can diéu chinh, bo sung hoic
thay d6i mot s6 mon hoc dam bao tinh hop 1i va cho phép sinh vién dinh hudng
chuyén nganh, mo rong su hiéu biét, tao diéu kién cho viéc hoc lién thong ngang,
lién thong doc; tao co hoi viéc 1am cua sinh vién sau khi tot nghiép. Trién khai
chuong trinh va ké hoach dao tao t4i cac giang vién va sinh vién ngay tir dau khoa
hoc dé ca nguoi day va ngudi hoc c6 sy chi dong trong cong tac chuan bj cho viée
day va hoc. Khuyén khich giang vién viét gido trinh, bai giang riéng phu hop véi

trinh d§ cta sinh vién, lam tu liéu hoc tap cho sinh vién cta nha trudng.

Nha truong can xdy dung ban tuyén bd chuin dau ra, trong d6 xac dinh rd
rang cy thé nhiing kién thirc, k¥ ning thai d6 ma sinh vién mdi nganh hoc phai dat
duoc phu hop véi timg cdp hoc. Bén canh dé, ban tuyén bd chuan dau ra can chi rd co
hoi nghé nghiép sau khi ra trudng cta nguoi hoc, nhing lgi ich ma cac san pham dao
tao cta nha truong co thé dem lai cho sinh vién. Tir d6 nha truong can chuyén tai
nhitng thong tin vé chuan dau ra cho sinh vién nham gitp sinh vién c6 sy chii dong va
¢6 hudng hoc tap va rén luyén, chuyén tii théng tin téi hoc sinh pho thong dé giup

nha trudng co thé thu hat duoc hoc sinh theo hoc tai truong trong cong tac tuyén sinh.
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Bang 3.1: Tong hop quy hoach phat trién nhan lyc tinh NB giai doan 2010-2020

DPVT: Nguoi
Niam 2011 Nam 2015 Niam 2020
STT Nganh o |WPaua| [LDqual LD qua
dao tao dao tao dao tao
Thuong nghiép, sura chita xe c6 dong
1 |co, motd, xe may, do ding canhan  |45.191|28.023 | 52.388 | 34.797 |57.797 | 39.889
va gia dinh
2 |Khach san va nha hang 12.260(11.034 | 18.034 {16.591 |23.129| 21.741
3 | Van tai, kho bai va thong tin lién lac {12.657|11.012 | 17.216 |15.494 |20.534| 19.302
4 | Tai chinh, tin dung 1.943 | 1.554 | 2.669 | 2.402 | 4.012 | 3.852
5 |Hoat dong khoa hoc va cong nghé 700 616 800 760 850 822
6 Cic hoat dong lién quan dén kinh 3.419 | 2.598 | 4.505 | 3.604 | 6.043 | 5.137
doanh tai san va dich vu tu nhan
Céc hoat dong Dang, doan thé, hiép
7 |hoi, Quan Iy Nha nudc va ANQP, 8.120 | 7.795 | 8.324 | 8.074 | 8.517 | 8.347
bdo dam xa hoi bét budc
8 |Gido duc va dao tao 17.162|16.476 | 18.023 | 17.392|18.573| 18.202
9 |Y té va hoat dong ciru tro xa hoi 2908 | 2.734 | 3.566 | 3.423 | 4.007 | 3.927
10 |Hoat dong van hoa va thé thao 600 567 650 624 700 679
11 ZI:)at dong phyc vy ¢4 nhan va cong 4,964 | 3.723 | 6.073 | 4.859 | 6.978 | 5.722
ong

(Nguén: Bdo cdo Tong hop quy hoach phat trién nhdn luc tinh NB giai doan 2010-2020)

Trong thoi gian t6i, trén co s& nhu cau nhan lyc trong tinh ciing nhu dinh

hudng phat trién ctia minh, nha trudng can tang cudng cong tac tuyén sinh, dio tao

doi voi cac nganh su pham mam non, su pham tiéu hoc, Viét Nam hoc, ké toan,

quan tri kinh doanh. Hon nira theo quy hoach phat trién cta tinh Ninh Binh di xac

dinh 3 nganh kinh té miii nhon trong giai doan tir 2010 dén nam 2020 1a thuy san,

cong nghiép ché bién, khach san va nha hang, do d6 trong thoi gian téi nha trudng
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can mé thém mot s6 ma nganh madi nhu cong nghé sinh hoc, khach san du lich, nudi
trong thuy san.

Déi v6i cac nganh su pham, nha trudng ¢ thé mo ra nhitng trung tm luyén
thi dai hoc, do chinh giang vién c6 uy tin, kinh nghiém ctia nha trudng truc tiép
giang day, vira ting cuong dugc ngudn thu cua nha truong, vira st dung lao dong
hop 1y, lai gop phan xay dung va quang ba hinh anh cta nha trudng trude cong
ching. D6i voi nganh Ké toan, nha truong c6 thé mé thém trung tim thyc hanh
nghé ké toan, khong chi thu hut sinh vién cia nha truong ma con thu hit nhiéu ddi
tuong da di 1am c6 co hoi thuc hanh nghé nghiép va rén nghé.

Ngoai ra nha trudng can thuc hién da dang hoa va nang cao chét lugng dich
vu bd sung dé phuc vu nhu cAu an, nghi, sinh hoat cua sinh vién béng cach td chirc
dau thau cong khai dé lua chon nha cung cép dich vu trong xe, dich vu dn udng (
nha trudng cho thué bai dé xe, va nha an). Tang cudng kiém tra, kiém soat chat

lugng dich vu cung cap dé dam bao strc khoe va quyén lgi cua nguoi hoc.

3.4.2. Chinh sdch néng cao chét lwong déi ngii cdn b gidang vién

Pé c6 ké hoach phat trién doi ngii giang vién theo hudéng du vé sé luong,
chuan vé chét luong, hop 1y vé co cdu nhim phyc vu yéu cau ting quy mé dao tao,
nang cao chit luong giang day trong giai doan hién nay va chuin bi cho nhiing
budc phat trién trong thdi gian téi thi nha trudng can:

Tham muu véi Uy ban tinh vé thuc hién chinh sach dai ngd déi voi viéc thu
hit, tuyén dung nhan lyc chat lugng cao cho tinh noi chung va trudng dai hoc Hoa
Lu néi riéng, dé nha truong co thé thu hat duoc nhan tai c6 hoc ham, hoc vi Gido
su, Tién si vé 1am giang vién tai truong nhit 13 d6i voi nhitng ma nganh chwa du
chuan; thu hut sinh vién gidi vé trudng cong tac, nham nang cao chat lugng giang
day cling nhu uy tin cua truong dai hoc Hoa Lu. Hién nay ché do tién luong cua
giang vién dai hoc Hoa Lu khong khac gi véi vién chiic dang lam viéc tai cac
truong phd théng, cac s& ban nganh, thim chi mirc phu cap con thip hon mirc gido
vién & truong chuyén cua tinh duoc hudng. Trong khi tinh chat nghé nghiép doi hoi

chit xam cao, giang vién nha truong khong chi giang day ¢ trinh d¢ dai hoc, cao
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ddng ma con thuc hién nghién ctru khoa hoc, do d6 nha trudn can tham muu cho Uy
ban tinh dé c6 cac ché do chinh sach wu tién vé tién lwong, phu cip wu dai nghé
nghiép ddi véi giang vién dai hoc nhim nang cao doi sdng vat chat tinh than cho
doi ngli giang vién, tao dong luc giang day. Hién nay, d0i ngii can b giang vién
con ¢6 nhiéu han ché vé trinh do, nha trudong nén co ché do du suc hép dan dé moi
cac gido su, tién si dau nganh vé thinh giang

Khi tuyén dung giang vién, can uu tién tuyén giang vién nam nham khac
phuc tinh trang mét can dbi hién nay d6 13 nhiéu khoa, nhiéu nganh, tat ca cac gidng
vién déu 1a nix, tr d6 duy tri dugc sy on dinh, gitp vi¢c thuc hién céc ké hoach cua
nha trudng va ké hoach dao tao dugc thuan loi, tir 6 nang cao chét luong cac hoat
dong noi chung va hoat dong dao tao noi riéng.

Nha truong can gido duc, quéan triét, xay dung lap truong tu tudng chinh tri, y
thirc to chirc ky luat, dao dirc nha gido va tinh than trach nhiém cho CB, GV duy tri
trat tu, kycuong, nén nép trong day va hoc, xay dung méi truong dao taolanh manh.
Boi dudng ning lyc chuyén mén nghiép vu , k¥ nang ing dung cong nghé thong tin
trong day hoc ciling nhu nang luc nghién ctru khoa hoc cho ddi ngii giang vién

Hién nay, viéc td chirc va cac chinh sach hd trg nham nang cao trinh do tin
hoc — ngoai ngir cho doi ngii méi chi tip trung & ddi ngii can bd ngudn. Trong thoi
gian t&i nha trudng can duy tri mot cach thudng xuyén va mé rong doi tugng hon
nita, ting cuong kiém tra trinh do ngoai ngit cua giang vién va coi d6 nhu 1a diéu
kién bit budc dé danh gia thi dua nim hoc, nham gitp cho giang vién c6 kha ning

khai thac tai liéu nudc ngoai phuc vu cho giang day.

Nha truong cin co co ché khuyén khich va tao diéu kién trong cong tac
nghién ciru khoa hoc ciia giang vién, gan nghién ctru khoa hoc véi doi méi noi
dung, phuong phéap giang day, xdy dung nhom nghién ctru nhim ting cudng trao
d6i chuyén mon, sang kién kinh nghiém trong nghién ciru khoa hoc. T6 chirc va
khuyén khich giang vién tham gia hoi nghi, hoi thao khao hoc trong va ngoai nudc
nham trao d6i kinh nghiém giang day. Hon nira, nha truong can tao diéu kién va c6

chinh sach dé giang vién co thé tu bdi dudng, hoc tdp nang cao trinh d6 dé nang cao
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ty 1€ giang vién 1a thac si, tién si, mot mat dap ung duogc yéu cau dao tao dai hoc,
hon nita 13 dé ning cao chét luong giang day.

Lién két, hop tac véi cac doanh nghiép, doanh nhan trong va ngoai tinh t6
chtic cac chwong trinh héi thao, thuc hién du an dé théng qua d6 dao tao va boi
dudng thuong xuyén cho cac giang vién nhim nang cao trinh do chuyén mén,
nghiép vu va kinh nghiém thuc tién. Déi voi nhitng nganh dén nay chua tuyén duogc
sinh vién, giang vién giang day c6 gio giang it can dugc nha trudng tham muu véi
Uy ban tinh dé b tri cong viéc phi hgp nhu xudng co sé giup d& cac hop tac xa
noéng nghiép ciia cac huyén ddi voi giang vién nganh trong trot dé bam sat thyc té,
thuc hién nghién ctru khoa hoc, to chirc cac 16p dao tao boi dudng quan 1y cho can
bd x4 do giang vién nha truong giang day. T6 chirc hoi thao, giao luu chuyén mén
giita truong PH Hoa Lu véi cac trudng phd thong trong tinh dé nam bat xu hudng
cling nhu phuong phap giang day thuc dia d6i v6i nganh su pham. Nha trudng cd
thé bd tri nhiém vu tai cdc phong ban dbi v6i giang vién nganh quan tri vian phong
va bd tri cac nhiém vu khac nham dam bao sir dung lao dong doi du hop 1y.

Ngoai ra nha trudng cAn quan triét vé tinh than phuc vu sinh vién cia can bo
cong nhan vién cac phong ban, nhat 13 cic don vi thuong xuyén tiép xic véi sinh
vién dé tao moi truong hoc tap than thién, 1am tang hinh anh tdt dep ctuia nha truong
trudc sinh vién va nhan dan dia phuong.

3.4.3. Chinh sach gia ca linh hoat

Chinh sach gia thap ctia nha trudng di dem lai nhiéu tic dung ddi voi viec
thu hut sinh vién theo hoc tuy nhién nha trudng van co thé sir dung tham s6 nay dé
cai thién tinh hinh tuyén sinh dbi voi mot s6 nganh dang c6 nguy co dimng tuyén
sinh. Theo ly thuyét kinh t& vi mé vé mdi quan h¢ giira gia ban, san lugng va doanh
thu, nha truong 6 thé co hai cach dé ting doanh thu, thir nhat 13 ting hoc phi, thir
hai 1a giam hoc phi nhung ting duoc sé sinh vién theo hoc. Néu xét didu kién tai
chinh dé m& duoc 16p hoc va diéu kién tuyén sinh dé duy tri dugc nganh dao tao thi
giai phap giam hoc phi dé thu hit sinh vién theo hoc 1a giai phap chiém wu thé ma

nha truong cé thé ap dung. Do d6 nha trudong can c6 chinh sach hoc phi linh hoat
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phu hop véi ting nganh tuyén sinh. Ngoai ra nha trudng c6 thé giam hoc phi cho
sinh vién c6 diém xét tuyén dau vao cao dé thu hit sinh vién.

3.4.4. Chinh sdch ting cwong co sé vit chit ky thudt cong nghé

Nhin chung viéc dau tu cho co s& vat chat - ha tﬁng co sy phat trién manh vé
s6 luong, song chat lwong con chwa that su dong déu va ciing chua that hiéu qua
nhu mong mudn. Nha truong can ting cuong dau tu hon nita cho co so vat chat —

k¥ thuat, nhat 13 cac trang thiét bi phuc vu cong tac giang day va quan 1y dao tao.

Vé trang thiét bi phuc vu giang day, nha truong can trang bi dong déu hé
thong may chiéu, phong chiéu trén hé thong cac giang dudng hd tro cho cong tac ing
dung tin hoc vao giang day, sira chita hé théng chiéu sang va quat mat cho cac giang
duong do dau tu 1au ngdy nén thudng xuyén bi hong. Pau tu cac thiét bi dung cu thi
nghiém nang cao cho nganh su pham Hoéa, Vat Ly, Sinh hoc. Trang bi thém phong
may tinh thuc hanh dé tranh tinh trang qua tai nhu hién nay, do nhiéu hoc phan va
nhiéu 16p phai sit dung dén phong nay nhu: Tin hoc, tiéng Anh, ké toan. Pic biét
trong twong lai néu nha truong md thém cac mi nganh nhu cong nghé sinh hoc hay
nudi trong thuy san, hay xdy dung trung tim thuc hanh ké toan thi can phai c6 ké

hoach dé xay dung cac khu thyc hanh nuéi trong va cac may moéc thiét bi kém theo.

V& thiét bi va phin mém quan 1y: Nha trudng can nghién ctru thué chuyén
gia dé thiét ké cac phan mém ung dung trong quan 1y ddo tao va quan Iy hanh chinh
cho phu hop nhu: Str dung sé dién thoai thong nhat véi nhiéu line din, st dung
phan mém dao tao dé quan 1y diém gitp cho sinh vién va phy huynh c6 thé dé dang
truy cap dé xem diém ctia minh va con em minh & bat ¢ thoi diém nao, phan quyén
dé giang vién nhap va chiu trach nhiém vé bang diém tong hop cac hoc phan phu
trach giang day dé giam bt cac thu tuc hanh chinh va lang phi gidy to trong khau
quan 1y diém nhu hién nay.

Co s& vat chat, trang thiét bi va sach bao, tai liéu trong thu vién cua nha
treong hién con thiéu dong b, chua phu hop voi yéu cau phat trién hién nay. SO

lugng, chung loai sach, bao, tap chi, nhét 13 cac tai liéu tham khao cho khdi nganh
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kinh té trong thu vién cua nhiéu trudng con qua nghéo nan, sach tham khao chét
luong cao pht hop yéu cau ning cao kién thtrc cho sinh vién va can bo giang vién
con it, nén khong thu hit dugc giang vién va sinh vién dén véi thu vién. Vi vdy, nha
truong can phai dau tu dé bo sung kip thoi dé dam bao co so vat chat, trang thiét bi
va sach bao, tai li¢u trong thu vién mot cach déng bd ¢6 sy tham muu tu van cia
céc td bd mon va cac bd phan chuyén trach vé cong tac thu vién nham thu hat can
bo gidng vién va sinh vién dén véi thu vién ngady mot dong hon. Xay dung danh
muc céac loai sach bao can thiét cho gidng vién va sinh vién, tai liéu tham khdo...
Pong thoi ting cuong Gng dung cong nghé thong tin trong thu vién theo huéng mo,

dé bat ctr ltc nao giang vién va sinh vién dén thu vién déu c6 thé tim duogc sach.

Nha trudong can quan tim dén bién phap cai tao moi truong xung quanh
giang duong nhu vé sinh 16p hoc, hanh lang, nha vé sinh...dé tao mdi trudng xanh,
sach dep cho giang vién va sinh vién lao dong va hoc tap. Tranh thu sy ung ho cua
Uy ban tinh vé kinh phi xdy dung khu trudng méi dé nhanh chéng dua vao st dung

trong twong lai gan.

Viéc dau tu cong nghé, may moc thiét bi, xdy dung co s& ha ting thudng c6
gia tri 10n va sir dung trong thoi gian dai nén khi quyét mua sim, xdy dungnha
truong can cin nhic, xem xét can than, tinh dén hiéu qua cua ca h¢ théng trong dai
han, néu khong s& gy lang phi 16n. Khi mua sam, can xem xét cac diéu kién gin
lién nhu: kha ning tai chinh ctia nha truong, trinh d6 ctia ngudi hoc ¢6 thé st dung
thiét bi hay khong, phan tich tinh hiéu qua cta viéc sir dung cac phan mém, may
méc thiét bi.

3.4.5. Hop ly hoa qud trinh dao tao

Nha trudng can chuan bi nhitng budc can thiét dé chuyén sang dao tao theo
tin chi va 4p dung tiéu chuan cta ISO trong quan 1y.

Hién nay qua trinh dao tao theo tin chi dugc nhiéu trudong dai hoc cao dang
trén thé gidi va Viét Nam 4p dung boi nhitng vu diém cua nd so véi hinh thirc dao

tao theo nién ché. Pao tao theo tin chi gitp sinh vién trd thanh trung tdm ciia qua
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trinh dao tao, chi dong hon trong hoc tap, ting cuong tinh tu hoc cia sinh vién, cé
kha ning rat ngan thoi gian hoc tap néu di diéu kién, dé dang lién thong hay chuyén

d6i nganh hoc.

Ngoai viéc chap hanh tét quy ché cia Bo Gido duc va Pao tao trong quan 1y
sinh vién, nha trudng can c6 bién phap hop 1y trong quan 1y sinh vién hé chinh quy va
hé vira hoc vira l1am, sinh vién su pham va ngoai su pham. Nha trudng can tng dung
cong nghé thong tin manh mé hon nita trong quan 1y hd so sinh vién boi sy bién dong
vé sinh vién hién nay la trong ddi cao, hang ndm, hang ky nha trudng phai tiép nhan
nhiéu don xin théi hoc, xin bao luu, xin chuyén truong, tiép nhan sinh vién tir truong
khac vé...do d6 dé nim dugc tinh hinh sinh vién nha truong can quan 1y bang phan
mém hién dai chtr khéng nén bang vin ban gidy to nhu hién nay. Nha truong can
tuyén truyén gido duc vé dao dirc, 16i séng, quy ché mot cach thuong xuyén voi hinh

thirc phong phti hon nira dé nang cao nhan thirc cia sinh vién.

Nha truong can trao quyén nhiéu hon nita dé tang tinh chii dong cho cac
khoa, nham phat huy duoc hiéu qua cao hon nhu quyén dé xuat chuong trinh giang
day, quyén thu va sir dung tai chinh trong pham vi nhat dinh, quyén thyuc hién cac
chuong trinh thu hat tuyén sinh riéng...Hon nita, voi viéc giao quyén manh cho cac
khoa s& cho phép phéan cip quan Iy mot cach toan dién va giam tai cong tac quan 1y
hanh chinh cho cic nha quan tri cip truong. Tuy nhién, khi phan quyén, mubn nd
phat huy duoc hiéu qua thi can phai cha ¥ nhitng van dé nhu 1a: M6 hinh nay c6 thé
lam giam sy phdi hop giira cac don vi trong trudng do cac khoa hoat dong mot cach
doc lap twong ddi trong truong. Néu nha truong khong c6 chién lugc phat trién tong
thé tot, c6 thé dan dén hién tuwong lang phi vé ngudn nhan luc va vét luc. Phan cip
khong c6 nghia 14 budng 16ng quan ly. Cong tac kiém dinh chat lugng ludn phai duoc
dat 1én hang dau. Céc khoa duoc tu chy, nhung nha truong van thanh tra, kiém tra va
giam sat lién tuc. Ngoai ra, viéc bau chon cac ca nhan tham gia cong tac quan li cac
khoa can dam bao céac yéu t6 co ban nhu: tim huyét véi gido duc, c6 niang luc quan ly
va diéu hanh, luén coi thuong hiéu 12 yéu t6 sdng con trong phat trién. Néu tit ca déu

huéng t6i khach hang 1a ngudi hoc, thi chat lwong s& luén duoc coi 1a s6 mot.
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Dé khic phuc tinh trang chdng chéo chirc ning, nhiém vu va giai quyét cong
viéc cham tré, doi lic sai véi quy dinh cua nha nudc va cia nha trudng, lanh dao
nha truong can cé giai phap mang tinh dot pha dé chan chinh lai tinh trang nay.
Ngoai viée sip xép lai to chirc bd may, nhan su cho hop 1y, khoa hoc hon hay day
manh hon nita viéc ing dung cong nghé thong tin trong cong tac quan ly va xu 1y
cong viéc thi mot giai phap mang tinh dot pha do6 1a ap dung hé thdng quéan 1y chat

luong theo tiéu chuan ISO.

Trong thoi gian tdi nha truong nén nghién ctiru ng dung ISO trong quén 1y
dé dam bao chét luong gido duc dao tao. Trién khai ISO 1a co s& cho viée khong
ngimg cai tién cong tac quan 1y, 1& 16i lam viéc, gitp xac dinh cac quy trinh can phai
thuc hién dé han ché sai sot, tiét kiém thoi gian, han ché su phu thudc vao cac ca
nhan, tao long tin cho lanh dao va cac bén lién quan. ISO con 1a cong cu dam bao
chat luong thong qua chuan hoa cac quy trinh nhu quy trinh mé mén hoc méi, quy
trinh quan 1y d& cuong chi tiét, quy trinh diéu chinh mén hoc, quy trinh quan 1y hd
so day hoc, quy trinh thinh gidng trong quéan 1y dao tao d6i véi giang vién, hay quy
trinh xin bao luu két qua hoc tap, quy trinh xin dang ky hoc lai, xin nghi hoc tam
thoi, xin chuyén trudng, xin nhan diém...trong quan 1y dao tao ddi v4i sinh vién.
Ngoai ra, trong gido duc dai hoc, kiém dinh chat lugng chuong trinh hay don vi dao
tao bao gom viéc tu ddnh gia va danh gia ngoai theo céc tiéu chi nham muc dich xac
dinh mirc ma don vi hay chuong trinh dat dugc. Pé chimg minh cac mirc do dat
duoc, don vi can phai thu thap minh ching cé thé 1a cac dang van ban, s6 liéu théng
ké... theo timg tiéu chi. Vi vay, viéc 4p dung ISO vdi cac quy trinh chuan sé& gitp

qua trinh thu thip minh chtng thuan loi va day du hon.

Ap dung ISO 9001 s& gitip nha truong c¢6 duge sy ngin nap trong luu trix,
bdo quan ho so, tai liéu, cac don vi phai théng nhat cach luu trix, bao quan ho so, tai
liéu dé cac ca nhan c6 trach nhiém tiép can duoc mot cach nhanh nhat, thuan tién
nhat nhung van dam bao khong that lac, ding nguoi dugc quyén tiép can, khic
phuc dugc hién tuong thyc hién mot cach ty phat, mdi don vi 1am theo mot cach va

c6 thé noi 1a tiy tién nhu hién nay. Cac quy dinh, huéng dan rd rang cho cac cong
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viéc va hé théng cac biéu mau, bang biéu kém theo giup cic ca nhan, don vi khong
con phai ty 1am cac bang biéu thudng 1a khong thong nhat vé hinh thirc, d6i khi gay
14m 14n vé ndi dung. Hién trong chiam tré, bo st cong viée hay chdng chéo vé chirc
nang, nhiém vu duoc khic phuc. Khdi luong cong viée duoc giai quyét ting 1én
nhung con ngudi va thdi gian khong thay dbi. Cac sai s6t do nham 13n, cdu tha dugc
giam thiéu.Théng qua qua viéc x4y dung cac quy trinh, viéc phan céng phan nhiém
cho cac ca nhan cling tré nén 1o rang, vi thé trach nhiém cling cu thé hon, hién
tugng d6 13i trach nhiém hay hau qua xay ra khong c6 ai nhan trach nhiém va ciing
khong c6 co sé xur Iy trach nhiém duoc khéc phuc.

3.4.6. Ting cwong hoat dong xiic tién dao tao

3.4.6.1. Tang cudng quang cao

Trong thoi gian ti, nha trudng can xay dung va hoan thién chuong trinh
quang cao theo quy trinh sau:

Thir nhdt: Xac dinh muc tiéu quang céo: Xuat phat tir muyc tiéu ciia truong va
cac muc tiéu marketing can dat dugc va tuy thudéc muc ti€u dé gid1 thiéu, muc tiéu
dé thuyét phuc hay muc tiéu dé nhic nho.

Thir hai: Quyét dinh vé ngin sach quang cdo: sau khi xac dinh cac muc tiéu
quang c4o roi, nha truong can tién hanh hoach dinh va quyét dinh ngan sach quang
cdo cho mdi hoat dong nham hoan thanh muc tiéu ctia minh.

Thir ba: Quyét dinh vé ndi dung truyén dat: Can lwa chon trién khai mot hinh
thire sinh  dong cho nodi dung quang cdo. Can chi y trong viéc quyét dinh tiéu dé,
161 18, minh hoa va mau sic dé thu hut sy chu y ¢co thé st dung nhiing cach nhu tinh
doc dao va tuong phan hinh anh va tiéu dé 16i cudn, hinh thic hap dén, kich ¢& va
vi tri cua 101 rao hop 1y. No1 dung can phai dang tin cay, dugc ua thich, tao nén su
tin twong hoan toan t&i nhitng déi tugng tiép nhan.

Thir t: Quyét dinh vé phuong tién quang cdo: Mdi phuong tién déu co
nhirng vu va nhuogc diém nhat dinh, vi vay nha truong can can nhéc dé lya chon cac
phuong tién quang cdo phu hop nhu: béo, tap chi, Radio, Tivi, phim anh quang céo,

Quang céo bang thu giri qua buu dién, Quang céo bang Pano, ap phich vv...
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Thir ndm: Panh gia hiéu qua cua quang cdo: Dé danh gia hiu qua cua
quang cao can phan tich xem muc tiéu cia quang céo c6 dat dugc khong? Co bao
nhiéu ngudi ngudi biét/nhé/thich thong diép quang céao?

Theo quy trinh d6, cac hoat dong quang cdo gitip nguoi dan thay duoc nhing
diém manh cua trudng nhu: nha trudng c6 chuong trinh ddo tao bai ban, doi ngi
can b giang vién nhiét tinh, tim huyét, chi phi hoc tap thip, co hdi c6 viée 1am sau
khi ra truong cao, cac san phém dau ra d3 dugc x3 hoi chép nhan (diéu tra sb sinh
vién da ra truong va co vi¢c lam)...

Bén canh d6, nha trudng can ap dung da dang cac hinh thirc va phuong tién
quang cdo, dong thoi ting tan sudt quang cdo trén mdi kénh lya chon nhiam tao ra
strc hut nhat dinh. Dé nang cao hiéu qua cua cac hoat dong quang céo, tranh hién
tugng lang phi cdc ngudn kinh phi dau tu, ngoai viéc tudn theo quy trinh, chon
phuong tién quang cao phu hop thi nha trudng can lya chon thoi diém dé quang céo

cho phu hop.

Mit khéc, qua thuc té cho thay c6 rat nhiéu ngudi dan biét trudng cao dang
su pham Ninh Binh trudc day c6 dio tao nganh su pham nhung khong biét truong
dai hoc Hoa Lu hién nay dao tao nhitng nganh gi. Khong nhiing thé, tén truong
“Hoa Lu” khién khong it nguoi dan nham 1an véi truong PTTH Hoa Lu A...Nhu
vy, nha trudng can xem xét lai, nhitng hoat dong quang cao da lua chon va trién
khai d& phu hop hay chua. Nha trudng nén quang céo trén cac kénh truyén hinh c6
ti 18 ngudi xem dong vao nhitng gio thich hgp. Theo sb liéu diéu tra ¢ 83.6% ho
gia dinh thuong xuyén xem kénh VTV3, 51.8% thuong xuyén xem VTV, 29.3%
thudng xuyén xem truyén hinh Ninh Binh. Quéng cdo trén truyén hinh ¢ nhiéu wu
diém nhung nhuoc diém 16n nhat 13 ton kém chi phi. Do d6 nha truong can cén
nhic ngin sach quang cao dé lya chon phuong tién truyén thong thich hop, can nhic
giita chi phi va loi ich dem lai cta viéc néu truong lya chon quang cdo trén kénh
truyén hinh, hodc thong qua cac sin choi ciia kénh truyén hinh nay nhu chuong
trinh rung chuéng vang. Ngoai ra nha truong c6 thé Iya chon kénh thay thé nhu dai,

bao, internet. ..
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Thuec té, v&i bién hiéu truong Pai hoc Hoa Lu trén tuyén duong quéc 16 hién
nay la nho va chua gay duoc an tuong nén khi nhic dén truong Pai hoc Hoa Lu co
rat it ngudi biét dén, trong khi d6 c¢6 nhitng trudng mic di méi thanh lap, dang xay
dung va bit dau tuyén sinh, nhung da dugc moi ngudi biét dén kha phd bién. Vi du:
Truong dai hoc Ha Hoa Tién, Truong dai hoc FPT... Viy nén nha truong can thay

d6i lai bién hiéu cho hiéu qua hon.
3.4.6.2. Tang cudng phat trién quan hé cdng ching

Nha trudng can cd cac bién phap dé thuc diy cac hoat dong nam trong
chuong trinh tinh nguyén ctia nha truong phong pha hon, da dang hon, ddm bao ca
chiéu rong va chiéu sau. Tiép tuc hudng Gmg va tich cuc cir sinh vién tham gia vao

cac hoat dong van hoa, xa hoi, cac 1€ ky ni€ém 16n cua tinh, thanh pho va qudc gia.

Pong thoi nha trudng can khuyén khich doan thanh nién chu dong hon nita
trong viéc tao ra cac hoat dong cong chung ram rd gép phan tao nén uy tin va hinh
anh cua truong. Vi du: to chiic cac budi mitting, didu hanh huéng tng phong trao
phong chéng HIV-AIDS, ma tay, cac chuong trinh hanh dong vi méi truong; to
chtrc cac budi ting qua cho cac ba me Viét Nam anh hung vao ngay thuong binh liét
si 27/7, ngay 22/12; ting qua tét cho nhiing gia dinh sinh vién nghéo; vé cac lang

qué mo cac 16p hoc he, kém va phu dao mién phi cho cac em hoc sinh...

Nha trudng can thyc hién cong tac tu van tuyén sinh dudi nhiéu hinh thtc.
Lanh dao nha trudong can xay dung mdi quan hé tt véi cac truong phd thong trong
dia ban tinh dé dinh huéng nguyén vong cho hoc sinh, méi mua tuyén sinh ban 1anh
dao trudng co thé phdi hop véi cac truong phd thong to chic budi giao luu, noi
chuyén voi cadc em hoc sinh, gidi thi€u cac hoat dong dao tao cling nhu nhitng thé
manh cia nha truong, giai dap nhiing thic mac c6 lién quan dén van dé tuyén sinh.
Nha truong nén khuyén khich dé doan thanh nién co cac hoat dong: tu van tuyén
sinh, hay céc budi toa dam, tiép xuc véi hoc sinh pho thong tai cac diém truong phd
thong trong va ngoai tinh (nhat 1a cac tinh 1an can). Tir d6 tao 4n tuong tdt cho cac

em, gilip cac em c6 cai nhin diy du hon, yén tdm hon khi quyét dinh theo hoc tai
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truong...Ngoai ra nha trudong can c6 hoat dong tu van, gidi thi¢u vé nha truong

dung mua tuyén sinh trén cac phuong tién truyén hinh, bao chi.

Lién két, phdi hop véi cac doanh nghiép, doanh nhan thanh dat trong va
ngoai tinh dé t6 chirc cac budi hoi thao, giao lwu... gidi thidu viéc lam, tim cac suét
hoc béng cho nhitng sinh vién c6 kha nang... hodc lién h¢, gidi thiéu dé can bo
giang vién va sinh vién ciing c6 thé tham gia nghién ctru khoa hoc dé tai cap tinh va

cac cap cao hon...

T6 chiic cac san choi tri tué cho sinh vién cling nhu ¢ chinh sach khuyén
khich sinh vién tham gia vao cic san choi, game show b ich mang tim qudc gia
nhu: Rung chudng vang, SV... thong qua d6 ciing 1a cach dé tuyén truyén va quang
ba cho nha trudng. Boi & bac cao dang va dai hoc néu nha trudng chi quan tim dén
viéc dau tu nang cao chét lugng dao tao va nghién ctru khoa hoc théi thi chic chén 1a
chua dil dé trang bi cho sinh vién c6 dugc nhiing trai nghiém, nhiing ki ning mén va
chic chin muc do nang dong cua sinh vién trong va sau khi dao tao s€ bi han ché, ho
tré nén bi dong va kém ning dong voi thuc tién. Vi vay, nha trudng nén dau tu, cho
phép t6 chiic tao ra nhitng san choi, nhitng hoat déng b6 ich va c6 nhitng chinh sach
wu tién nhat dinh dé khuyén khich cac ban sinh vién tham gia tich cuc vao cac hoat
dong ngoai khoa, thong qua cac hoat dong do co thé giup cac em ty tin hon, ning

d6ng hon va linh hoat hon khi tiép xtic va ing ph6 v6i méi trudng thyc tién. ..

Bén canh d6, nha truong can quan tim hon nita dén can b cong nhéan vién
va giang vién dang cong tac tai trudng nham tao dong luc cho ho thong qua cac hoat
dong lién hoan cho cac ngay 18, vi du: Tét thiéu nhi, tét trung thu ... TS chiic cac
budi hoi tu tit ca cac thanh vién trong gia dinh cta cic can bo cong nhan vién trong
truong dé ting qua, phat phan thuéng cho nhing con em cé thanh tich va két qua
xuét sic trong hoc tap va sinh hoat... Thong qua nhitng hoat dong nhu vay, vira thé
hién dugc su quan tdm sdu sic cia nha truong téi mdi gia dinh ¢ thanh vién cong
tac tai truong, vira gan két tat ca cac thanh vién dang cung hoat dong va cong tac tai

truong, ddng thoi qua d6 nha trudng cling c6 thé nhin giri cac thong diép véi muc
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dich dé truyén théng va quang ba cho hinh anh cua nha trudng thong qua nhitng

nguoi dén tham du...

Nha truong cé thé in cac 4n pham gi6i thiéu mot cach cu thé vé truong dudi
dang catalogue, khi quang céo trén bao, tap chi dac biét la trén cac kénh truyén hinh
nén ding kém hinh 4nh nhim dé lai 4n tuwong siu sic dbi v6i cong ching, thong qua
cac 4n pham - vin phong pham phét cho cac khoa/qua ting/phan thudng nén in logo,
biéu tuong cua truong 1én cac san pham d6 dé phat cho ddi twong cong chiing hudng
dén... may hoic hd trg dé may dong phuc cho can bd giang vién va nhat 1a sinh vién,
bt budc mic vao cac thir theo quy dinh/tudn va ddéng phuc cho cic ngay 18 khai
giang, tong két nam hoc, 20/11... ddc biét 13 can phai may dong phuc thé duc cho
sinh vién va xép thoi khoa biéu sao cho cac 16p hoc mon thé duc chéo budi véi gio
1én 16p, vira c6 tac dung quang cdo hinh anh trudng, dong thoi khic phuc hién tuong

sinh vién mic trang phuc khong phit hop cho cac budi luyén tap thé duc...

Mit khac, hang nim nha truong van thudng in lich dé phat cho toan thé can
bd giang vién va sinh vién, ddy ciing c6 thé 1a mot trong nhiing kénh ma nha trudng
¢ thé qua d6 dé gui cac thong diép quang cdo dén t6i dan chung, tuy nhién lich
phat hang nim cua trudng chua thyc hién dugc chirc nang nay. Vay nha truong can
c6 giai phap dé khi in lich phat cho can bd giang vién va sinh vién vira 1a qua ting
d6ng thoi vira thuc hién dugce chitc ning quang céo, giri cac thong diép, hinh anh
mang nhitng nét dic trung va biéu thi nhitng diém manh, thanh tich ma trudong da

dat dugc hay nhitng nganh hoc ma nha truong dang dao tao té1 moi nguoi. ..

Nha truong nén xay dung cac khu chuyén dé trung bay, gidi thiéu nhiing
thanh tyu da dat dugc trong tat ca cac hoat dong dudi dang: bﬁng khen, giéy khen,
tranh anh, tho, van... cta toan trudong, trong dé cé ca thanh tich cta chinh cac ban
sinh vién da va dang tham gia hoc tap tai truong.

T6 chiic cac budi tuyén duong, khen thudng dbi véi cac can bd giang vién co
thanh tich xuét sic, nhat 1a cac ban sinh vién c6 thanh tich xuét sic trong cac hoat

dong mot cach trang trong hon. Vi du: nhiing sinh vién c6 di€m thi dau vao cao, c6
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thanh tich hoc tap tdt, co dé tai nghién ctru khoa hoc dat giai cdp trudng... Trong cac
budi tuyén duong do, can moi duoc cac dai dién cta cac co quan, ban, nganh, doanh
nghiép va cac doanh nhén thanh dat dé théng qua d6 nang cao hiéu qua cua hoat dong

phdi hop lién két va cac hoat dong khac nhu 13 quang céo va truyén thong.
3.4.6.3. Marketing tryuc tiép

Nha trudng ciing c¢6 thé sir dung cac phuong thirc truyén thong tryc tiép dé
tiép can t6i nguodi hoc dudi cac hinh thirc nhu 1a: giri thu ngo dén cac gia dinh co
con chuan bi tot nghiép 16p 12, phat to roi, phiéu dang ky hoc (nhét 13 hoc céc 16p
lién thong, lién két, tai chirc, van bang hai, 16p hoc ngoai ngi, tin hoc...) théng qua
thu tin, dién thoai, thu dién tu, fax, hodc marketing truc tuyén. .. dé giam thiéu chi
phi lién hé, di lai va tiét kiém duoc thoi gian dong thoi thong qua cac kénh d6 nha

truong ciing dé dang nhan duoc su phan hoi kip thoi tir phia nguoi hoc.
3.47. Pdy manh phén phéi sin pham dao tao

Dé phan phdi san pham dao tao theo kénh truc tiép, nha trudng can nghién ctru
nhu cau cua khach hang, xem khach hang ctia minh 1a ai, ho ¢ khu vuyc dia Iy nao, c6

nhu cau gi vé san pham dé ¢ nhimng tac dong truc tiép nham thu hat nguoi hoc

Ngoai phan phdi tryc tiép, nha truong c6 thé thuc hién phan phdi dao tao
theo hinh thirc gian tiép nhu lién két dao tao véi cac truong & dja phuong khac
nham khai thac ddi twong ngudi hoc & cac dia phuong d6, tuy nhién dé c6 thé lién
két dao tao hiéu qua nha truong can tao cho minh mot danh tiéng nhét dinh va tim
kiém ddi tac c6 du yéu cau vé co so vat chit, cling nhu uy tin dé lién két ciing nhu

1am tdt cong tac truyén thong.

bé phan ph6i duoc san phém dau ra cua dich vu dao tao d6 la nguoi hoc —
sinh vién t6t nghiép, nha trudng can 13 ciu ndi giita sinh vién va té chirc st dung lao
dong. Bt hang dao tao tir co quan Nha nudc, doanh nghi¢p 1a mdt trong cac cach
dé sinh vién ra truong cé viéc 1am ngay. Ngoai ra nha truong cé thé thanh lap trung

tam, bo phan chuyén trach thyc hi¢n cong tac hudng nghiép, tu van viéc 1am va tao
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méi quan hé vé6i doanh nghiép, don vi st dung lao dong, to chirc ngay hoi viéc 1am
... Théng qua trung tAm tu van, nhiéu sinh vién d tim dugc viéc lam thém, tim
dugc cong viée phu hop sau khi tot nghiép, hiéu biét va rén luyén duogc cac ki ning

“mém”, dap ting dugc yeu cau cua nha tuyén dung.

3.5. Cai thién cac diéu kién img dung marketing dich vu trong dao tao

cua truwong dai hoc Hoa Lw

3.5.1. Ndng cao quan diém cua dpi ngii lanh dao vé vai tro cua viéc ung

dung marketing trong dao tao

Pé doi ngil 1anh dao nha truong thiy dugc vai tro cliia marketing trong dao
tao va c6 nhitng hiéu biét dung din vé marketing dé ing dung hiéu qua, can co sy
tham quan hoc tap & cac trudng dai hoc, cao dang trong va ngoai nudc da tng dung
marketing trong dao tao hay tham dy cac 16p boi dudng vé quan 1y. La nhirng ngudi
lanh dao cip cao & cac truong dai hoc, cao dang, ho khong can cam tay chi viéc

gidng nhu nhan vién, ho chi can thay mot 16i ra, mot hudéng di dé dan dat to chic.

O Viét Nam, chung ta thudng bo nhiém nhimg nguoi co trinh do chuyén
mon cao lam chic vu quan 1y trudng nhung nhiéu khi nhitng ngudi gidi chuyén
moén lai chua chic di thao quan ly...va thudng ban dau ho rat ling tang va kho
khan nhung nhitng nguoi giéi vé chuyén mon tirc 12 ¢6 kha ning hoc hoi thi ho
cling s& sém thich nghi véi nhirng thay d6i va yéu cau cua cong tac quan 1y néu
duoc boi dudng ding huéng. Qua nhitng dot thim quan hoc tap kinh nghiém, 1anh
dao nha truong c6 thé nhin lai qué khir va nhin téi nhimg gi chuan bi lam trong
tuong lai, nhitng trao doi giita nhitng ngudi déng nhiém & cac trudng trong va ngoai
nudc, trao d6i voi cac giang vién s& gitip ich rat nhiéu cho tu duy nha quan 1y, gitp
nay sinh nhimng y tudng méi, tinh than sang tao va dam cai cach d6i méi ngay trong

chinh truong minh...
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3.5.2. Pa dang héa nguén thu ciia nha truwong va ting cwong ngan sdach

danh cho marketing

Hién nay, ngudn thu chii yéu ctia nha trudng 13 ngan sach cp va hoc phi céc
hé, ngoai ra con c6 thu tu cho thué co s¢ vat chit, tuy nhién theo xu hudng, nguén
ngan sach cip twong lai s& bi thu hep, mirc hoc phi dua ra theo quy dinh ctua Nha
nuéc va phy thudc vao sd luong sinh vién dio tao gy kho khin cho viée chi tiéu
ciia nha truong, ciing chinh tir ngudn thu han hep nén viéc dau tu cho hoat dong
marketing chua duoc cht trong. Do d6 nha truong can ¢ bién phap dé da dang hoa

nguon thu va str dung ngudn thu c6 hiéu qua.

Theo chinh sach cia Nha nudc, cac truong dai hoc cong lap da dugc ty chu
theo Nghi dinh 43/2006/ND-CP ngay 25/4/2006 quy dinh quyén tu cha, tu chiu
trach nhiém vé thuc hién nhiém vu, t6 chic bod may, bién ché va tai chinh d6i voi
cac don vi su nghiép cong 1ap., tuy nghién day méi chi 1a giao quyén tur chii cho céc
truong trong viéce t6 chire chi, chua giao quyén tu cha thyc sy vé huy dong nguén
luc tai chinh tir hoc phi do nguoi hoc dong gop. Pay 1a mot bat cip 1on cho cac
truong trong viéc chii dong tim kiém, huy dong ngudn luc taii chinh cho dau tu phat

trién, thu hat nhén tai, xay dung co s& vat chat nang cao chat lugng dao tao.

Nha truong co thé ting thém ngudn thu ngoai hoc phi va ngan sich bang
cach ty kinh doanh va kéu goi tai trg. Tang cudong hoat dong kinh doanh trong
truong hoc s& giup d6i pho véi khuynh hudng giam dan ngan sach Nha nudc cip
hang nam, hoat dong kinh doanh gép phan mang lai 1oi nhuén trong khuén kho hoat
dong cta nha truong. Truong DPai hoc Hoa Lu can thuc hién diu thau cong khai cac
khu vuc kinh doanh dich vu gtri xe, dich vu an uéng va cung cép dd sinh hoat cho
sinh vién trong khu vuc truong. Hon nita, nhu cau cua sinh vién trong hoc tap con
bao gé)m sach, tai liéu tham khdo, pho to, trong khi hién nay tai truong va cac ctra
hang xung quanh trudng chua c6 cira hang ban sach chinh théng no, sinh vién lén
16p hau hét str dung tai lidu pho to va sach cii. Nha trudng c6 thé md trung tdm

luyén thi dai hoc, luyén thi cép 3 cho hoc sinh phé thong c6 nhu cau nham khai thac
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nguon nhan lyc chat lugng cao va nhan roi trong nha truong, tan dung duoc co so

vat chat va tang ngudn thu, ting thu nhap cho giang vién.

Hoat dong kéu goi tai trg thuong huy dong tir nhirng ngudi giau, c6 hoc van
cao, nhitng doanh nghiép 16n, nhitng cyu SV thanh dat ... Ngudn nay tuy khéng 10,
nhung c6 thé sir dung dé ting muc hoc bong tai trg cho sinh vién, tai trg cho cac
chuong trinh thanh nién, chuwong trinh x3 hoi cua nha truong, tir d6 lam ting moi

lién két gitra nha trrong va cong dong, doanh nghiép va cyu sinh vién.

Viéc phan bd nguon thu ciia nha truong can cha y dén cac hoat dong chinh,
dén nganh chinh cta nha trudng, vi du phan kinh phi danh cho hoat dong giang day,
hoat dong thudng xuyén dong vai trd co ban nhat nén duy tri ty 18 tir 60% dén 70%
téng kinh phi nhu hién nay; Kinh phi danh cho nghién ciru khoa hoc khoang 20%,
danh 5% nguon thu cho hoat dong marketing. Bén canh viéc phan bo hop 1y con két
hop voi cong tac kiém tra, giam sat theo hudng st dung ¢ hiéu qua kinh phi. Nha
truong can thong qua kiém toan doc 1ap bén ngoai dé danh gia s6 sach ké toan va
thuc hién bao cdo hang nam vé cac hoat dong kiém toan noi bo.

3.5.3. Tang cwong bo phdn chuyén trach lam marketing

Do hoat dong marketing dao tao dao tao bao gém nhiéu hoat dong khac nhau
trai dai tir khau nghién ctru thi trudng, tim hiéu nhu cau khach hang dén thiét ké
chuong trinh dao tao va thuc hién dich vu...doi hoi can co bd phan phu trach ¢6 chuyén
mén riéng, do d6 nha truong can hinh thanh b phan chuyén trach lam marketing.

Nguoi lam marketing can c6 cac kién thirc vé marketing, ho c6 thé tét nghiép
dai hoc cac chuyén nganh kinh té, marketing, quan tri kinh doanh, bdo chi hay
truyén thong.Sr dung thanh thao may vi tinh, cac k¥ thuat thong ké dé phan tich, xur
1y cac thong tin dir liéu. CO k¥ nang nhu: Nang lyc dam phan, giao dich vdi khach
hang, dbi tac; Nang luc théng ké, phan tich, tong hop; Kha ning truy cap internet,
xir ly thong tin; Nang dong, sang tao, nhay bén va xir 1y tinh hudng tot; C6 kha nang
lam viéc doc 1ap, lam vi¢c dudi &p luc cao va lam viéc nhom.

Ho phai c6 kha ning dé thyc hién cac cong viéc nhu : thu thap, phan tich nhu

cau thong tin vé& ngudi hoc, d6i thu canh tranh... Lap ké hoach va trinh phé duyét
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cac chuong trinh hanh dong dé thu hut tuyén sinh hay hoat dong cong dong. TH
chtrc thuce hién (trién khai va diéu phdi) ké hoach, chuong trinh marketing duoc
duyét. Phan tich va xu 1y dit liéu thu thap, bdo céo téng két, danh gia rat kinh
nghiém cac chuong trinh thyc hién va dua ra cac du bao. Nguoi lam marketing dao
tao con can phai c6 kha ning T6 chirc thuc hién cong tac truyén théng, PR, quang
c4o dé quang ba thuong hiéu cua nha trudng, xay dung va duy tri quan hé voi gidi
bao chi va truyén thong, thuc hién cac chuong trinh PR ndi bd. bién tap thong cio
bdo chi, tong hop va bio céo cac thong tin vé nha truong dugc dua trén bao
chi/truyénthong. ..

3.6. Mot so kién nghi ddi véi cac co quan Nha nwéc

Tinh nén c6 chinh sach uu tién, danh chi tiéu tuyén dung coéng chuc, vién
chtic cho sinh vién tot nghiép xuat sic cua trudng dai hoc Hoa Iu nham gitp cac em
sinh vién c6 dong co phin diu, hoc tip, rén luyén, tu dudng tot va ciing 1a dé
khuyén khich cac em hoc sinh uu tién lya chon trudong dé theo hoc.

Quan tdm hd tro dau tu kinh phi dé nha truong xay dung, trang bi co s vt
chit dam bao cac diéu kién dap tmg yéu cau day va hoc cua trudong Pai hoc Hoa Lu,
tao diéu kién dé nha truong co thé trién khai cac hoat dong xuc tién hon hop mot
cach hiéu qua, nhat 13 trong viéc gitp nha trudng phdi hop lién két v6i cac so ban
nganh, dé truong dugc tham gia. Trong cac sy ki¢n, cac hoat dong truyén thong cua
tinh can gidi thiéu truong dai hoc Hoa Lu véi vai trd 13 trung tdm dao tao ngudn
nhan luc c6 chat lwong cho tinh. UBND tinh can c6 Nghi quyét chuyén dé vé nang
cao kha ning c6 viéc lam cta ngudi hoc dap tng yéu cau phat trién kinh t& xa hoi
cta tinh Ninh Binh giai doan 2013-2020. Yéu ciu cac s&, ban nganh nhét 1a s& Gido
duc & Pao tao phdi két hop chit ch& voi truong Dai hoc Hoa Lu trong qua trinh dio
tao, nhat 1a khau du bao sb lugng hoc sinh cac cép, nhu cau giao vién, nhan vién
phuc vu ctia nganh trong cac nam téi dé truong Pai hoc Hoa Lu chii dong hon trong
viéc xay dung ké hoach tuyén sinh dic biét 1 tuyén sinh nganh su pham dang gip

khé khan nhu hién nay.
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B6 Gido duc va Pao tao can c¢o khung chuong trinh linh hoat hon cho céc
truong dai hoc dé cac truong co thé ap dung khung chuong trinh phu hop véi dic
thu cua dia phuong theo hudng dai hoc dai chung, tir @6 trudng dai hoc Hoa Lu co
thé giam bdt cac hoc phan mang chat 1y thuyét va thay thé bang cac hoc phan mang
tinh thyc hanh nhiéu hon giup ning cao cac k¥ ning thuc hanh nghé cho sinh vién.
Ngoai ra bd cin c6 chuong trinh wu tién hd trg dao tao doi ngii giang vién & cac

truong dai hoc dia phuong dé duoc di hoc tap ¢ nudc ngoai, nang cao trinh dg.
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KET LUAN

Con ngudi trong bat cir x3 hoi ndo déu can dugce trang bi bang nhiing tri thirc
hién dai lam dong luc co ban cua sy phat trién kinh té - xd hoi. Do vay gido duc,
dao tao giir vai tro ¢t tir d6i voi mdi qudc gia, phat trién gido duc phai di trude phat
trién kinh té. Truong dai hoc, véi tu cach 1a mgt trung tdm sang tao tri thirc va bao
tdn vin hoa c6 nhiém vu dao tao nguf)n nhan lyc va tao ra tri thire méi dap ung cho
nhirng nhu cdu cta nén kinh té. Viét Nam hién nay c6 dan sb déng, co cdu dan
“vang” c¢6 nhu cau hoc nghé cao tuy nhién nhiéu truong dai hoc ra doi van roi vao
tinh trang kho khan trong hoat dong dao tao nhu chat luong giang day khong cao,
tuyén sinh khong du chi tiéu, nghién ctru khoa hoc khéng hiéu qua...C6 nhiéu bién
phap dé giai quyét tinh trang ndy nhu ting cudng chat luong gido vién, ting cudng
dau tu cho co s& vat chat, cai tién phuong phap day va hoc...Tuy nhién bién phap
mang tinh hiéu qua va tong hop trong giai doan hién nay d6 1a ung dung cac giai
phéap marketing trong linh vuc gido duc dao tao.

Truong dai hoc Hoa Lu v6i chie ndng, nhiém vy dao tao nguén nhan luc
chat luong cao dap ng yéu cau phat trién kinh té - x hoi cua tinh cin thiy rd vai
trd quan trong ctia hoat dong marketing dao tao dao tao trong viéc phat trién truong,
xay dung danh tiéng, thu hut dugc sinh vién tir d6 c6 nhing chién luoc dai han cho
hoat dong marketing, xay dung dugc céc ké hoach, chuong trinh xtc tién phu hop
nham dat duoc cac muc tiéu dit ra. Hoat dong cua nha truong can phai theo hudéng
coi nguoi hoc 1a trung tdm va gén chit v&i nhu ciu cua thi truong lao dong, dac biét
khi chiing ta dang hoat dong trong bdi canh toan cau héa. Nhung Vian hoa A Pong
luén dit nang van dé hoc vén, vi vay thiy cd gido rat dugc ton trong va 13 hinh anh
mo pham, mau muc cho sinh vién hoc sinh, viéc trién khai céc chuong trinh
marketing c6 thé gy ra nhitng phan Gng trai chiéu do d6 khi img dung can phai
than trong dé tranh gay phan cam vé vin hoa.

Cubi cung, t6i xin chan thanh cam on thay PGS.TS. Nguyén Anh Tuéan da
huéng dan t6i trong sudt qua trinh 1am luan vin, cam on trudng Pai hoc Hoa Lu di

cung cip tai liéu va thong tin dé gitp t6i hoan thanh bai luan vin tdt nghiép nay!
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PHU LUC

1. Tong hop diém thi PH, CP nim 2012 ciia cac trwong PTTH trén dia

ban tinh Ninh Binh
S6 Bidm S6 lwong TS c6 tong diém 3 mon
Ma lwgt
bV bonvi TS tr}mg >=10:Til¢|>=19.5:Til¢|>=21:Til¢|>=24:Til¢| <6 Tilé
i thi binh
14671 |12,24 {9920 67,6 (1193 8,13 |683 4,66 (145 :0,99 |605 4,12

11 |Truong  THPT|571 17,35 |533 934 (212 37,1 {140 24546 8,06 |10 1,75
Luong Van Tuy

81 |Truong  THPT|794 16,23 |753 94,8 (192 24,2 1108 13,619 2,39|15 1,89
Yén Khanh A

71 |Truong  THPT|711 14,25 1600 84,4 (111 156 (69 9,7 |17 2,39|21 2,95
Kim Son A

21 |[Truong  THPT|530 13,88 |444 83,8 |70 13,2 |43 8,119 1,7 (14 2,64
Nguyén Hué

62 |[Truong  THPT|633 13,63 |533 84,2 |61 9,64 (35 553(7 1,11 (22 3,48
Yén M6 B

61 |[Truong  THPT|620 13,22 |487 78,6 |66 10,7 (37 5,97 |2 0,32 (15 2,42
Yén M6 A

51 |Truong  THPT|611 12,68 (474 77,6 |38 6,22 |20 3,27 |1 0,16 |21 3,44
Hoa Lu A

42 |Truong  THPT|601 12,61 |424 70,6 66 11 (40 16,6612 2 |20 i3,33
Gia Vién B

72 |Truong  THPT|602 12,37 |448 74,4 |21 349 (13 2,16 |1 0,17 (7 1,16
Kim Son B

32 |Truong  THPT|476 12,29 |313 65,8 |40 84 |22 4,622 0,42120 4,2
Nho Quan B

43 |Truong  THPT|260 12,16 |181 69,6 (18 6,92 |9 3,46 |2 0,778 3,08




Gia Vién C

73 |Truong  THPT|(440 |12,15 |322 73,2 |27 6,14 |13 2,95 0 |4 091
Binh Minh

13 |Truong  THPT|605 |12,12 |431 71,2 ({30 496 |14 2,31 0,99 |19 :3,14
Tran Hung Pao

82 |Trwong  THPT[619  [11,93 |431 69,6 |25 4,04 |17 2,75 0,16 |18 2,91
Yén Khanh B

41 |Trwong  THPT[569 |11,74 |368 64,7 |38 6,68 |19 3,34 0,88 |30 5,27
Gia Vién A

31 |Truong  THPT|359 (11,69 |234 65,2 |16 4,46 |8 2,23 0,28 10 2,79
Nho Quan A

35 |Trwong  THPT|243 |11,16 |134 55,1 |8 3,29 |3 1,23 0 |19 37
Nho Quan C

12 [Truong THPT|622 10,99 |359 57,7 (27 434 114 2,25 0,48 (34 5,47
binh Tién Hoang

83 |Truong THPT Vu|618 (10,47 |332 53,7 |4 0,65 |1 0,16 0 (18 291
Duy Thanh

64 |Truong THPT Tal296  |10,31 |158 53,4 |2 0,68 |0 0 0 |10 :3,38
Uyén

22 |Truong  THPT|(232 |10,18 |125 53,9 |2 0,86 |2 0,86 0 |13 56
Ng6 Thi Nham

33 |Truwong  THPT|77 9,66 (31 40,310 0 |0 0 0O |8 104
DT Noi Trt

75 |Truong  THPT(282 (9,1 |89 31610 0 |0 0 0 |13 4,61
Kim Son C

14 |Truong  THPT|258 |9,07 (92 35,7 |2 0,78 |0 0 0 |27 105
BC Ninh Binh

85 |Truong  THPT|35 8,76 (10 28,6 |0 0 |0 0 0 |2 571
DL Yén Khénh

15 [Truong THPT DL|113 8,43 |31 27,4 10 0 0 0 0 16 14,2

Nguyén Cong Trit




52 |Truong  THPT|72 789 (14 19411 1,39 |0 0 0 |15 20,8
DL Hoa Lu

44 |TTGDTXGia Vién|72 8,98 (22 30,6 |0 0 |0 0 0 |6 833

23 |TTGDTX TX|68 8,78 (23 338 |0 0 |0 0 0 |8 118
Tam Diép

53 |TTGDTX Hoa Lu|96 8,75 (28 29,2 |0 0 |0 0 0 |13 135

63 |TTGDTXYénMo(154 |8,71 |45 29,2 |0 0 |0 0 0 |17 11

84 |TTGDTX  Yén(142 8,31 |36 254 |0 0 |0 0 0 |20 141
Khéanh

34 |TTGDTX Nho|56 8,12 (14 25 |0 0 |0 0 0 |8 143
Quan

16 |TTGDTX tinh NB |33 793 |7 21,2 |0 0 |0 0 0 |5 152

74 |TTGDTXKim Son(139 |7,84 |25 18 |0 0 |0 0 0 |22 158

05 |(Phong GD&DT(143 |12,83 |104 72,7 |12 8,39 |7 4,9 28 |4 2,8
Hoa Lu

02 |Phong GD&DT(105 |12,66 |80 76,2 |4 3,81 |1 0,95 0 |3 2,86
TX Tam biép

01 |(Phong GD&DT[193 |12,41 |138 71,5 |13 6,74 |6 3,11 0 |2 1,04
TP NB

08 |[Phong GD&DT[297 |12,19 |201 67,7 |25 8,42 |13 4,38 1,35|18 6,06
Yén Khanh

06 |[Phong GD&DT(357 |12,02 |253 70,9 |11 3,08 |5 1,4 0 |16 14,48
Yén Mo

07 |(Phong GD&DT435 |114 (274 63 |24 552 |12 2,76 0,46 120 4,6
Kim Son

03 |Phong GD&DT|261  [11,37 |148 56,7 |14 5,36 |7 2,68 0,38 |13 4,98
Nho Quan

04 |Phong GD&DT(271 |11,37 |171 63,1 |13 48 |5 1,85 0 |11 4,06

Gia Vién

Nguén diém: Vu Gido duc Pai hoc




2. Miu phiéu diéu tra khéo sat sinh vién

PHIEU KHAO SAT PHUC VU PE TAI LUAN VAN
( Danh cho sinh vién)

Dé o can ctr dé xuét cac giai phap nang cao hiéu qua mot s6 hoat dong cua trudng Dai
hoc Hoa Lu, chiing t6i mudn thu thap mot sb thong tin tir nhitng ngudi quan tim dén
truong Pai Hoc Hoa Lu. Vay dé nghi cac em vui 10ng cho biét ¥ kién vé mét sd van dé lién
quan bang cach danh ddu “X” vao 6 [0 Chung t6i cam doan nhiing thong tin tra 1oi trong

Phiéu s& duoc st dung dung muc dich. Xin cam on sy dong gop cua cac em
A. THONG TIN CA NHAN

Ho tén nguoi dugc phong van ( Co thé ghi hodc khong):

bia chi: ( xa / phuong ...huyén/ thi/ TP...)

S6 dién thoai:

biém trung binh hoc tap:

Diém thi dai hoc

B. PHAN CAU HOI KHAO SAT

1.Theo ban, nhirng nhin dinh nao dwéi diy la ding vé sy thanh Iap Pai hoc Hoa Lu?

0 Nang cép tir trudng Cao ding su pham Ninh Binh
O Do UBND tinh quyét dinh thanh lap
O Do Bo GD& DT quyét dinh thanh lap
1 Duoc dat tai huyén Hoa Lu
L] La truong dan lap
] La trudong cong lap
2. Pai hoc Hoa Lu dao tao vé nganh:
[J Chi dao tao cac nganh su pham
[0 Chi ddo tao cac nganh quan tri kinh doanh va ké toan
O Pao tao da nganh ( nganh su pham, cac khbi nganh kté, nong 1am, ngoai

ngir...)



3. Ban biét dén Pai Hoc HL théng qua cic kénh théng tin nao sau?
OTiép can truc tiép [1Ban bé nguoi than
[0B4o chi OTruyén hinh
[0C4c chuong trinh hanh dong vi cong ddng cua DPHHL tai dja phuong ban ¢
[0Cac chuong trinh tu van tuyén sinh va chon nghé
[0C4c chuong trinh giao luu tai trudng cap 3 ban theo hoc
[CINgudn khac ( dé nghi cho biét cu thé)
4. Trong nhirng trang web dwéi diy, trang nao la trang web cia trweong PH Hoa Lw
Clwww. hoalu.com Clwww. hlu.edu.com

Cdwww. hluv.com Cwww. hluv.edu.vn

5. Ban da thay cac Poster thong bao, quang cao tuyén sinh cac hé, cic 16p dao tao ciia
truong dai hoc Hoa Lw chwa ?

CJChua nhin thay bao gid R4t it khi nhin thay

CINhin thay nhiéu [CONhin thay nhung khong doc

Lueu y: Néu da thdy moi ban chuyén sang cdu 6, néu chwa thiy bao gio: moi ban chuyén
sang cau 7

6. Néu da thiy, ban danh gia nhuw thé nao vé cic Poster nay?
[1Qua bé [(IPat ¢ noi khong thuan tién [ Kho nhan biét thong tin
7. Ban va gia dinh thwong doc loai bao nao dwéi day

[0 Bao Nhan dan [0 Bao Ninh Binh [0 B&o Hoa Hoc Tro
[1 Bao Lao Pong [0 B4o Tién Phong

[O0B4o khac..( dé nghi cho biét cu thé)
8. Ban va gia dinh thwong xem kénh truyén hinh nao dwéi day

OTruyén hinh Ninh Binh

OVTV1 VTV3 LVTV6



[1CA4c kénh truyén hinh khac ( dé nghi cho biét cu thé)

9. Hay ké tén 2 chwong trinh phat thanh ma ban wa thich va hay nghe nhét

10. Trwong Pai hoc Hoa Lu thwe hién dao tao cac cip hé nao sau day?
O Thac si [ Pai hoc chinh quy O Dai hoc tai chire

[(ICao ding [ Trung cip

11. Sinh vién h¢ cao ding cac khoi nganh Kinh té tai DH Hoa L sau khi tot nghiép cé
dwgec lién thong 1én dai hoc khong?

[ Cé [J] Khéng

12. Hay sap xép nhirng diéu kién dwéi diy theo thir tw wu tién ciia ban khi chon
trwong PH-CP ( danh s6 1,2,3... vao 6 trong)

[0 C6 nganh nghé ban yéu thich

[0 C6 co s& vat chat tot

O Trudng ndi tiéng vé chat lugng giang day

[0 Mbi trudng sdng va hoc tap phu hop voi diéu kién kinh té va hoan canh gia
dinh

O Truong & thanh phd 16n va xa nha

13. T6t nghiép cac khdi nganh kinh té & dai hoc Hoa Lw ban sé ¢6 co hdi lam viéc
trong linh vuc Kinh té o:

[1 Chi ¢ tinh Ninh Binh
[1Tinh Ninh Binh va cac tinh lan can
B4t ctr dia phuong nao ¢ Viét Nam
14. Néu phai lya chon mét trong cac phwong an sau, ban sé chon hoc tai
[ Truong dai hoc cong lap tai dia phuong
OTruong dai hoc dan 1ap tai cac thanh phd 16n

[ Theo hoc truong nao 6 trén ciing duogc

15. Theo ban méi trwong hoc tap tai Pai hoc Hoa Lu cé:



Lueu y: Ban cé thé chon nhiéu y kién
[] Moi truong tu nhién thoang mat, sach sé€
[1 Khuon vién rong
[0 C6 nhiéu thiét bj hd trg giang day : Thiét bi thi nghiém thwc hanh, MC, MT,
[ Ki tic xa tién loi

16. Ban dong y véi nhitng nhan dinh nao sau diy vé vin dé quén Iy sinh vién tai dai

hoc Hoa I

[0Co ché quén 1y chat ché [0 Co ché quan 1y chua chat ché
[] Céc van ban quy dinh 1a rd rang va hop ly

[(OHoat dong phd bién va tuyén truyén nodi quy, quy dinh cta nha trudng ¢ hiéu
qua
17. Theo ban thai do lam vi€c ctia can bg, gidng vién va cong nhén vién tai DPai hoc
Hoa Lu cin diéu chinh theo hwéng tét hon & nhirng bd phin nao?

O Ki tdc xa [ Khoa Tiéu hoc
mam non

[0 Phong cong tac sinh vién [0 B6 m6n Tam 1i thé chat
[ Phong khao thi [] Khoa KT-KT [0 Khoa ndng lam
[1 Khoa tuy nhién [1Khoa xa hoi [J Khoa GDTX

[1BO mon LLCT [1Phong dao tao [ Tai vu

OTrung tam thiét bi thu vién O Trung tim y t&, moi
truong

Lueu y: Néu la sinh vién nam thiv nhét, moi ban chuyén sang ciu 19

18. Hay danh gia vé khoi lwgng kién thirc chuyén nganh so véi mong doi ciia ban?

[] Quait [] Phu hop [1Khoéng r6



O Nhiéu O Qua nhiéu
19. Ban d4nh gia nhw thé nao vé tinh trang co sé vat chat hién nay ciia truong dai
hoc Hoa Lu?

[ Con so sai L] padé phuc vu hoc tap ] Dﬁy du va hién dai

20. Hé thong tu liéu phuc vu hoc tap tai trwong:( Hé thong Internet, s6 lwgng sach,

bao, tap chi, chit lwgng tw liéu, cong tac phuc vu...)

O Hoan toan dap tng dugc yéu cau CTwong d6i day du phu hop

CJCon nghéo nan O Y kién khac

21. Theo ban phwong phap giang day dang dwgc thwe hién tai trudng:
O Thuén 1a thuyét giang ( thiy giang, trd nghe va ghi chép)
O Pa dang ( Vira thuyét giang, vira phat huy dugc tinh ty chu ctia nguoi hoc...)
[ Pam bao tinh hién dai ( Ung dung cong nghé thong tin vao giang day) va mang lai
hi€u qua cao
O Y kién khéc
22. Theo ban hinh thirc gidng day nao sau diy hi€u qua hon véi viéc hoc tap ctia ban

L] Khong can st dung slide va may chiéu
] Hoc ¢6 sir dung slide va may chiéu

O Sir dung hay khong st dung slide va may chiéu déu nhu nhau

23. Ban hay cho biét ly do ban lua chgon phuwong an é ciau 22
24. Panh gia chung vé trinh d9 ciia ddi ngii gido vién giang day ( Trinh dd chuyén
mon, phwong phap day hoc, s nhiét tinh)

O Chua dap tmg dugc yéu cau
O Pép tmg duoc yéu cau O Tt
25. Trong qua trinh hoc tip, cic ban dwoe tiép cin chii yéu véi cac

[ K§ nang cing ( kién thirc co ban)



0 K§¥ ning mém ( Kha ning vé ngaoi ngi, tin hoc, giao tiép, tng xt, to chirc, su tir
tin, k¥ nang lam vi¢c nhom. ..
[ Két hop ca hai loai k¥ ning trén.

26. Theo ban, hoat dong ngoai khoa ( hdi thao, giao lwu, toa dam, té chirc cac ciu lac

b9, cac hoat dong ngoai khoa viin thé) ciia nha trwong hién nay la:
[1 Pa dang, phong phu [ Kha phu hop
[ Con nghéo nan Y kién khac
27. Ban truy cip trang web ciia PH Hoa Lu:
[] Chua bao gio (1 lan
[ Thinh thoang [ Thudng xuyén
28. Ban vao trang web dai hoc Hoa L nham muc dich gi?
[J Tim kiém thong tin vé& hoat dong chung ctia nha truong
[0 Tim kiém théng tin vé van dé tuyén sinh cac khéa hoc va nganh hoc cta trudong
[] Tim tai liéu hoc tap

[JTim diém thi va cac thong béo ciia cac khoa va nha trudng
29. Céc dich vu di kém xung quanh truwong, phuc vu cho hoat dgng hoc tip sinh hoat

cua sinh vién:
[] Con nghéo nan chua ¢6 sirc hut
[ Qua dét d6 chua phu hop véi tai tién cua sinh vién
[ Kha day di phu hop véi sinh vién
[ Y kién khac (‘ban cé thé dé xuét thém mot sd dich vu ma ban mong mudn

30. Ban biét gi vé cac chwong trinh hanh dong vi cong ddng ciia Pai hoc Hoa hr tai
dia phwong noi ban sinh séng ( V¢ sinh mdi trwong, xiy nha tinh nghia, giup dé tré
em ngheo...):

[] Chua nghe bao gio

[J Rat it chuong trinh



O C6 nghe nhung khéng biét dén két qua cua chwong trinh

Y kién khac
3. Miu phiéu diéu tra khao sat phu huynh

PHIEU KHAO SAT PHUC VU DE TAI LUAN VAN
( Danh cho phu huynh hoc sinh)

Dé o can ctr dé xuét cac giai phap nang cao hiéu qua mot s6 hoat dong cua trudng Dai
hoc Hoa L, chiing t6i mudn thu thap mot s6 thong tin tir nhitng ngudi quan tim dén
truong Pai Hoc Hoa Lu. Vay dé nghi ban vui long cho biét y kién vé& mot s van dé lién
quan bang cach ddnh dau “X” vao 6 [0 Chung t6i cam doan nhiing thong tin tra 19i trong
Phiéu sé& duoc st dung dung muc dich. Xin cam on sy dong gop cua cac ban
A. THONG TIN CA NHAN
Ho tén nguoi dugc phong van ( Co thé ghi hodc khong):
bia chi: ( xa / phuong ...huyén/ thi/ TP...)

S6 dién thoai ( C6 thé ghi hodc khong):

B. PHAN CAU HOI KHAO SAT

1.Theo dng/ba, nhirng nhin dinh nao dwéi diy la ding vé sy thanh lap Pai hoc Hoa
Lu?

[0 Nang cép tir trudng Cao ding su pham Ninh Binh

[0 Do UBND tinh quyét dinh thanh 1ap

O Do Bo GD& DT quyét dinh thanh lap

1 Duoc dat tai huyén Hoa Lu

[ La truong dan lap

[ La truong cong lap
2. Pai hoc Hoa Lur dao tao vé nganh:

L1 Chi dao tao cac nganh su pham

[0 Chi ddo tao cac nganh quan tri kinh doanh va ké toan

O Pao tao da nganh ( nganh su pham, cac khbi nganh kté, nong 1am, ngoai

ngir...)
3. Ong/ba biet den Pai Hoc HL thdong qua cac kénh théng tin nao sau?

O Tiép can truc tiép [ Ban beé nguoi than

00 Béo chi 0 Truyén hinh



[0 Céc chuong trinh hanh dong vi cong dong cia DPHHL tai gin noi &
[0 Ngudn khac ( dé nghi cho biét cy thé)

4. Trong nhirng trang web duwdi diy, trang nao 1a trang web cia trwong PH Hoa Lw

0 www. hoalu.com O www. hlu.edu.com

0 www. hluv.com 0 www. hluv.edu.vn

5. 0Ong / ba da thiy cac Poster thong bio, quang cio tuyén sinh cac hé, cac 16p dao
tao cua truwong dai hoc Hoa Lw chua ?

[0 Chua nhin thiy bao gio [0 Rat it khi nhin thay

[0 Nhin thay nhiéu [0 Nhin thdy nhung khong doc

Luwu y: Néu di thdy moi 6ng/ba chuyén sang ciu 6, néu chwa thdy bao gio: moi 6ng/ba
chuyén sang ciu 7

6. Néu da thiy, ong/ba danh gia nhu thé nao vé cac Poster nay?
[0 Quabé [ Ditdnoi khong thuan tién [ Kho nhan biét thong tin
7. Ong/ba va gia dinh thuong doc loai bao nao duéi day

[0 Bao Nhan dan 0 B&o Ninh Binh 0 B4ao Hoa Hoc Tro

[] Bao Lao Bong [0 Bao Tién Phong

[0 Béo khéc..( dé nghi cho biét cu thé)
8. Ong/ba va gia dinh thwomg xem kénh truyén hinh nao dwéi day

0. Truyén hinh Ninh Binh
1. VTV1 [1VTV3 1 VTV6

[0 Cac kénh truyén hinh khéac ( dé nghi cho biét cu thé)
9. Hay ké tén 2 chwong trinh phat thanh ma 6ng/ba wa thich va hay nghe nhét
10. Trwong Pai hoc Hoa Lu thwe hién dao tao cac cip hé nao sau day?

[ Thac si [1 Pai hoc chinh quy [ DPai hoc tai chirc

[ Cao dang [ Trung cap



11. Sinh vién h¢ cao ding cac khoi nganh Kinh té tai PH Hoa L sau khi tot nghiép cé
dwgec lién thong 1én dai hoc khong?

[1 Cé [1 Khéng
12. Tham gia vao qu4 trinh chon trudng theo hoc cho con em minh, thwong Ong/ba
la:
[ Nguoi quyét dinh L1 Pinh hudng cho con cai

[] Khong can thiép vao viéc lya chon trudng clia con em minh

13 Ong/ba quan tAm va tim hiéu vé treomg CD-PH néi chung va PH Hoa Lu néi
riéng vao thoi diém:

[J Ngay tir khi con em ban vao cip 3
[0 Khi con em ban chuin bj thi dai hoc

[ Trude khi vao 16p 10

14. Nhirng nhén t6 nao sau diy anh huéng dén viéc 6ng/ba dinh hwéng chon trudng
cho con cai:

[0 Trudng c6 nganh nghé sau nay dé xin viéc.

O Truong co co so vat chat tot

0 Trudng ndi tiéng vé chat lugng giang day

[0 Truong c6 mdi quan hé t6t v6i cac DN va céc to chire sir dung lao dong khac.

O Trudng c6 mdi truong séng va hoc tap phu hop vai diéu kién kinh té va hoan canh
gia dinh

[0 Truong hoc gan nha dé dé quan Iy

[J Nhan té khac. ..

15. Hay sap xép nhirng diéu kién duwéi day theo thir tw wu tién ciia ban khi ban la
ngudi chon truong PH-CP cho con em ban ( danh s6 1,2,3... vio 6 trong)

L] Trudong cb nganh nghé sau nay dé xin viéc.

O Truong co co s vat chat tot



O Trudng ndi tiéng vé chat luong giang day
] Trudng co mbi quan hé tdt véi cac DN va céc td chire st dung lao dong khac.

O Trudng c6 Moi trudng sdng va hoc tap phu hop véi diéu kién kinh té va hoan canh
gia dinh
O Trudng hoc gin nha dé d& quan 1y

[0 Nhan t6 khac...
16, Nghé nghiép ciia ban (vo/chong) ban hién nay la:

[IN6ng déan [1Co6ng nhan [1Gido vién
[1Bo doi, cong an [ Cong nhan vién nha nudc
[ Can bd co quan Pang, chinh quyén L1 Budn ban

[J Nghé khac



4. Cau héi phéng van ban giam hiéu va linh dao phong, khoa to

1. Trong thoi gian vira qua, Ong /ba d3 tham du mot sb chuyén di hoc tap kinh
nghiém céc trudng dai hoc trong ca nude, ong ba c6 thiy su khac biét nio giita truong dai
hoc Hoa Lu va céac truong do6 hay khong?

2. Theo 6ng ba khé khin nhét hién nay cia trudng dai hoc Hoa Lu trong hoat dong
dao tao la gi?

3. Ong ba s& 1am gi dé giai quyét nhitng kho khan do?

4. Pimg trude thuc trang nhidu nganh phai ding tuyén sinh trong thoi gian téi, theo
ong ba 1y do giy ra thuc trang d6 1a gi?

5. Theo ong ba, truong dai hoc Hoa Lu ¢6 nén thuc hi¢n quang cdo thuong xuyén
bang nhiéu hinh thirc khac nhau hay khong?

6. Hién nay nhiéu truong dai hoc dang lam marketing kha hiéu qua, theo 6ng ba,
truong dai hoc Hoa Lu c6 nén lam marketing hay khong?

7. Theo 6ng ba truong dai hoc Hoa Lur nén lam marketing nhu thé nao?

8. Theo ong /ba truong dai hoc Hoa Lu nén thyc hi¢n marketing theo khoa hay thuc
hién chung cho toan truong?

9. Theo 6ng/ba c6 nén xdy dung mdt b phan chuyén trach lam marketing hay
khong?

10. Néu c6 chuong trinh marketing cta nha trudng can c6 sy tham gia truc tiép cia

ong/ba, ong/ba c6 san 1ong tham dy?



