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PHAN MO PAU
1. Ly do chon dé tai
L.1. Co 56 Iy lugn

Ngay nay, tiéng Anh dong vai trd quan trong va tré thanh mot céng cu
hitu hiéu giup lam gidu kién thirc, hd tro qua trinh hoc tap subt doi va md rong
co hoi giao luu quéc té. Hang tridu ngudi tir cac nén vin hoa khac nhau déu
dang nd luc hoc tiéng Anh mdi ngay. O Viét Nam, tiéng Anh ciing da chiém
mot vi tri quan trong ké tir khi dit nude bat dau thyc hién chinh sich mo cta
hoi nhap ra khu vuc va thé gigi. O nhiéu linh vuc khac nhau trong xa hoi nhu
kinh té, chinh tri, khoa hoc, du lich, v.v. déu rat can nhitng nguoi co trinh do
tiéng Anh giéi. Boi vy, nhu cdu day va hoc ngoai ngit ngdy cang ting trén
khap ca nudc. Theo d6, cac san pham nghién ctru vé linh vuc giang day tiéng

Anh cling tang 1én dang ké va dé cap dén mudn van khia canh khac nhau.

Su lo lang khi hoc ngoai ngit di duoc nghién cru tir nhitng ndm 1970 va
thu hit sy quan tdm ctia mot s6 nha nghién ctru trén thé gidi. Theo tac gia Na
(2007) “lo ldang dwoc coi la mét trong nhitng yéu t6 quan trong nhdt anh hwdng
dén viéc hoc ngén ngir thir hai”. Py 1a mot trong nhiing tic nhan can tré su
thanh cong ctia ngudi hoc va dan tré thanh mot ndi dung khong thé bo qua trong

linh vuc nghién ctru va gidng day ngoai ngir.

Khi hoc mdt ngdn ngit méi, nguoi hoc can phat trién dong thoi nhiing
kién thtrc v& ngit phap, tir vung, ngdn ngit chirc ning, va cic k¥ ning giao tiép.
Trong xu thé day va hoc tiéng Anh giao tiép (communicative English), cac k¥
nang tiéng (nghe, noi, doc, viét) ngay cang duoc chi trong nham bién viéc hoc
tiéng Anh thuc su 1a hoc thir ngdn ngit dé giao tiép xa hoi chir khong chi 1a mot
mon hoc don thudn. Theo nha nghién ctru Young (1990), néi 1 k§ ning quan
trong nhat trong bon k¥ ning va viéc phat trién k¥ ning nay doi hoi nhiéu tim

suc cua nguoi day va nguoi hoc cling nhu chiu su chi phéi cua nhiéu yéu to.



Trén thé gidi va ca trong nudc cling da c6 mdt sO nghién cuu, bai bao
khoa hoc tim hiéu vé su lo lang trong khi hoc k¥ nang no6i. Cac nghién ctu déu
cO gang tim ra dugc nguyén nhan va tim cac giai phap dé giai quyét van dé

nham gitip nguoi hoc nang cao kha ning giao tiép tiéng Anh.
1.2. Co 56 thuee tién

Viéc giang day tiéng Anh tai truong Pai hoc Hoa Lu cling nhan duoc
nhiéu su quan tAm chd trong ctia nha trudng, song con nhiéu van dé chi quan
cling nhu khach quan anh hudng dén két qua day va hoc mén hoc nay. Vé mat
co s& vat chat, nha truong da dau tu nhiéu trang thiét bj hién dai nhu may chiéu
¢ tung phong hoc, loa dai va phong lab phuc vu riéng cho viéc day hoc mon
tiéng Anh. So véi mat bang chung, nhiing diéu kién trén la twong d6i thuan loi
cho day hoc ngoai ngir. Nhu vay, van dé chu yéu con tOn tai 1a & cach hoc cua
sinh vién va cach day cua giang vién.

Tai mdt truong dai hoc cong lap nam trén dja ban tinh Ninh Binh, diéu
kién hoc tap va thuc hanh tiéng cho sinh vién con nhiéu han ché so véi cac
truong dai hoc tai cac thanh phé 16n. Qua tim hiéu khao sat thuc té, nhom
nghién ctru nhan the‘iy thyc trang thuc hanh k¥ nang noi tiéng Anh cua sinh vién
truong Pai hoc Hoa Lu c6 mdt s6 wru va nhuge diém nhét dinh.

Vé uu diém, phan 16n sinh vién di nhan thy duoc vai trd va y nghia cia
tiéng Anh, ciing nhu k¥ ning néi tiéng Anh nén da phan c6 thai do hoc tap tich
cuc. Cac gidng vién cling da tich cuc 4p dung cac phuong phép giang day mdi,
cac phuong tién day hoc hién dai va pht hop nham tao himg khoi cho sinh vién
trong hoc tap.

Tuy nhién, van con tdn tai mot s6 sinh vién chua chu dong trong viéc hoc
tap, dic biét 1a rén luyén k¥ ning néi. Nguyén nhan chi yéu 1a do nhiéu sinh
vién chi coi cac hoat dong giao tiép trén 10p nhu mot nhiém vy can phai hoan
thanh giéng nhu lam mot bai tap ngit phap, chi khong coi d6 14 mot k§ ning
thiét yéu. Bén canh d6, da sb sinh vién bi hong ning kién thirc gbc vé tiéng Anh

cin ban dan dén gip nhiéu kho khin trong dién dat y.



Pang chi ¥ hon, qua nhiéu nim giang day, nhom nghién ctru nhan thay
sinh vién rat so tham gia cac hoat dong noi tiéng Anh; néu c6 tham gia thi to ra
lo 1§ng, so sét. Pic biét ddi v4i sinh vién ndm thr nhét thi viée thue hanh noi
tiéng Anh thuc su 1a mot kho khin 16n. O bac hoc phd thong, viée thuc hanh
n6i tiéng Anh, so véi ngir phap, tir vung va cac k¥ ning khac, hau nhu khong
dugc quan tim ché y. Chinh vi thé viéc chuyén ddi moéi trudng hoc tip sang
bac dai hoc vdi chuong trinh dao tao tap trung chi tiét vao tat ca cac ki nang s€
khién cac em sinh vién nim thir nhat bd ngd va gip nhitng khé khan nhat dinh.

Tuy nhién d6 moi 1a nhan dinh cua nhém tac gid chtr chua c¢6 nghién ctru
v6i s6 liéu cu thé dé minh chimg va dao sdu tim hiéu vé cac yéu td giy nén su
lo lang trong gio hoc noi tiéng Anh tai truong Pai hoc Hoa Lu. Xuét phat tir
tinh thiét yéu ctia van dé trén, nhoém tac gia manh dan tién hanh nghién ctru nay
nham tim hiéu cac yéu t6 gdy nén su lo lang trong gid hoc noi tiéng Anh doi
v6i sinh vién nam nhat dé tir d6 dé xuat cac giai phap giai quyét van dé trén
g6p phan nang cao hiéu qua day va hoc.

2. Muc dich va nhiém vu nghién ciru
2.1. Muc dich nghién cuu

Dé tai tap trung vao nghién ctru cic yéu td gy nén sy lo ling trong gid
hoc noi tiéng Anh cuta sinh vién nam tha nhat khoa D10 truong Pai hoc Hoa Lu.
Trén co sé két qua nghién ctru, nhém nghién ciru sé& dé xuat cac giai phap nham
giam thiéu sy lo lang trong gid hoc ndi tiéng Anh cho sinh vién.
2.2. Nhiém vu nghién cuu

Dé tai cd nhirng nhi€ém vu sau:

e Hg¢ théng hod cac van dé 1y luan c6 lién quan dén dé tai nghién ctu: ky
nang néi tiéng Anh, su lo lang trong gid hoc nodi tiéng Anh, cac yéu t gay
nén sy lo lang trong gid hoc néi cua sinh vién;

e Tim hiéu cac yéu t6 gdy nén sy lo lang trong gio hoc néi tiéng Anh cua sinh

vién khoa D10 truong Pai hoc Hoa Lu.



e D¢ xuat mot s6 giai phap giam thiéu su lo lang cua sinh vién trong gid
hoc noi tiéng Anh cho sinh vién nim tha nhit khéa D10 truong Pai hoc
Hoa Lu.
3. Péi twong va pham vi nghién ciru
3.1. Péi twong nghién ciru
Céc d6i twong nghién ctru cua dé tai bao gom:
e Ly luan day hoc k¥ nang noi;
e Thuyc trang vi¢c hoc k¥ nang noi cia sinh vién nam nhét;
e Hoc phén Tiéng Anh 1
3.2. Pham vi nghién ciru
Pham vi nghién ctru ctia dé tai bao gom:
e Sinh vién nim tht nhét D10;
e Hoc phan Tiéng Anh 1
4. Phuong phap nghién ciru
e Nhom phuong phap nghién ctru 1y luan: Phuong phéap phan tich, tong hop,
hé thong hoa, khai quat hoa
e Nhom phuong phép nghién ctru thuc tién: Phuong phap tric nghiém,
phong van diéu tra, quan sat.

e Nhom phuong phap do dac, xtr Iy s6 liéu: Phuong phéap thong ké toan hoc



PHAN NOI DUNG

CHUONG 1: CO SO LY LUAN
1.1. So lwgc lich sir van dé nghién ctru

Theo Ohata (2005) “lo ling ngén ngi#” (language anxiety) 1a mot “logi lo
ling ddc biét lién quan dén viéc hoc ngén ngit thir hai, c6 thé phat sinh tir nhiéu
loai nguyén nhan”. Da c6 nhiéu nha nghién ctru trén thé gisi tim hiéu vé dic
diém va nguyén nhén sy lo ling trong hoc ngoai ngir.

Horwitz va Cope (1986) 1a nhiing nha nghién ctru dau tién dua ra thang
do murc d6 lo lang trong 16p hoc ngoai ngit nhu mot cong cu nghién ciu tip
trung dic biét vao cam giac lo ling ma nhitng ngudi hoc ngoai ngir thuong gip
trong 16p hoc. Theo Horwitz (1986), dic trung lo lang ngdn ngit dua trén ba yéu
t, d6 1a sy hiéu biét, so danh gia tiéu cuc va cam giac lo ling néi chung. Con
nghién ctru do Moriam tién hanh vao ndm 2005 cho thay c6 mbi quan hé giita
muc do lo lrfmg ctia sinh vién v&i nhan thic va niém tin cta ho trong viéc hoc

ngon ng.

Nghién ctru cia Young (1991) va Bailey (1983) cling da xac dinh duogc
cac nguyén nhan nhu s¢ that bai, nhan thirc vé kha nang va kha nang canh tranh
ctia ban than. Bailey (1983) thong qua phan tich nhat ky ctia 11 ngudi hoc thay
rang kha ning canh tranh c6 thé gay nén sy lo ling cho ngudi hoc. Ong nhéan
thay rang ngudi hoc c¢6 khuynh hudng lam t6t hon néu c6 dugc phan hoi tich
cuc tir gido vién vé tién bo va niang luc cia minh. Ong ciing nhan thay rang, cac
bai kiém tra va "moi quan h¢ nhan thirc cua nguoi hoc voi gido vién cua ho cling
g6p phan lam cho nguoi hoc lo ling vé ngén ngii”. Hon nita, Maclntyre va
Gardner (1991) trong mot nghién ctru ma ho tién hanh lién quan dén 97 sinh
vién dai hoc di phét hién ra rang nhiing sinh vién vdi sy lo ling vé ngdn ngit
cam thay kho dién dat quan diém ciia minh va c6 xu huéng danh gia thap kha

nang cua minh.



Theo Pappamihiel (2002) thi mot trong sé rat nhiéu nguyén nhan gay nén
lo lang c6 thé 1a do “cdc kj ndng ciia nguoi hoc con han ché”. Pappamihiel da
tién hanh mot nghién ctru vé su lo lang khi hoc ngoai ngit ciia 178 sinh vién dé
xac dinh murc d6 lo lang twong Gng vai cac yéu td cu thé nhu trinh d6 hoc vén,
k¥ ning nghe va noi, k¥ ning doc va viét. K&t qua cho thiy su twong tac giita

cac sinh vién véi nhau da lam tdng mirc d6 lo lang.

Ohata (2005) da kiém tra ban chat cua sy lo ling khi hoc ngoai ngit tir
quan diém cua 5 nguoi hoc tiéng Anh & My. Véi viée st dung nhitng ciu
chuyén phan anh nhiing kh6 khan cta nhitng nguoi hoc ngén ngir nay, tac gia
nhan thiy rang su anh hudng boi tam Iy nhu ludng Iy dé thé hién y tudng cua

minh hodc khong quyét doan, 1am ho lo lang trong khi tuong tac voi nguoi khéc.

Céac nghién ctru cua Hamzah & Kafipiur (2009), Horwitz & Young
(1991), MacIntyre & Gardner (1991) cling phat hién ra rang su lo lang vé ngon
ngit c6 thé phat sinh tir cac hoat dong k¥ nang tiéng Anh khac nhau nhu viét bai,

trinh bay miéng, nghe, doc va luyén ngir phap.

Cubukcu (2007) ciing kiém tra murc d6 lo lang ctia ngudi hoc va moi quan
hé ctia nd voi viée hoc ngdn ngit thir hai bén canh viée diéu tra cac phuong phap
dé d6i pho véi su lo ling trén. Va Cubukcu dé chi ra rang c6 mot sd yéu to gay
nén su lo léng d6 1a: so mac 161, so mat mit, so that bai va sg khong dat duoc
tiéu chuan nhét dinh. Koch va Terrell (1991) di nghién ctru anh hudng cia su lo
lang trong ba giai doan hoc khac nhau: trudc, trong khi va sau khi hoc. Ty 18 lo
ling cao nhat dugc ghi nhan 1a trong 16p hoc khi toan b tiét hoc dugc ghi lai

bo1 may quay.

Williams va Andrade (2008) da tién hanh mot cudc khao sat giira 243 sinh
vién Nhat Ban trong 31 16p hoc giao tiép tiéng Anh tai 4 truong dai hoc & Nhat
Ban. Ho nhan thiy rang su lo lang vé ngdn ngit thudng gan voi giai doan dau va
trong qua trinh hoc ngén ngir. Hon nita, ho ciing phét hién ra rang sy lo lang ciia
sinh vién khi hoc ngoai ngir con c6 nguyén nhan xuat phat tir gido vién va ban

hoc cua ho.



O Viét Nam ciing c6 kha nhiéu nghién ciru vé cac nguyén nhan giy ra su
lo lang cho sinh vién khi hoc ngoai ngit néi chung va tiéng Anh néi riéng. Theo
tac gia Nguyén Thi Hai trong nghién ctru “Xdy dung cdc giai phdp tao dong co
hoc tiéng Anh cho sinh vién khéong chuyén tai trwong Pai hoc Nha Trang” chi ra
viéc mat cin ban tir cap dudi 1a mot trong nhitng nguyén nhan chinh khién sinh
vién lo ling khi giao tiép bang tiéng Anh ¢ dai hoc. Ngoai ra, cach day cua giang
vién khong gay himg tha cho sinh vién, hay viéc sinh vién khong c6 cach hoc
dung dan mic du rit mudn hoc tdt tiéng Anh ciing 13 nhitng kho khin ma cac em
gip phai trong qua trinh hoc tiéng Anh tai trudng.

Tac gia HO Minh Thu trong bai béo “Lam thé ndo dé cdi thién ky ning néi
tiéng Anh cho sinh vién” dang trén tap chi khoa hoc Pai hoc Ngoai ngit, truong
Pai hoc Pa Nang di néu 10 “Pai bo phdn sinh vién (67%) khong cé thoi quen
hodc khéng thé giao tiép véi nhau bang tiéng Anh. Trong nhitng gio' thire hanh
noi tiéng Anh, rat it sinh vién (chi khodng 20-25%) c6 thé thwc hién cdac hoat
dong theo cdp, theo nhém mét cach nhudan nhuyén véi nhitng y tudng sang tao.
S6 con lai chi thue hanh mét cdch rap khuon va thuwong phai co sy hé tro cua
gidng vién va ban bé.” Nguyén nhan siu xa cua van dé nay lién quan dén cac
yéu t6 hinh thanh nén dong co bén trong cia sinh vién: thai d6 hoc ddi pho (vi
day 1a mon hoc bét budc trong chuong trinh); thai d6 bat hop tac, kién thic hong
cling 1am cho tdm 1y ctia cac em hoang mang lo so khi hoc néi tiéng Anh. Ngoai
ra, quy md 16p hoc qua dong (45-65 sinh vién) khién cac em it c6 co hoi giao
tiép.

Pong quan diém véi tac gia H6 Minh Thu, tac gia Nguyén Thi Bich Ngoc
trong nghién ctru “Ndng cao kj ndng giao tiép bang tiéng Anh cho sinh vién Pai
hoc Vinh” chi ra 1y do tai sao sinh vién thuong lo ling khi giao tiép tiéng Anh
nhu sau: “Hon 50% s6 sinh vién trd 1oi la do bdt budc phai hoc; 2,1% sinh vién
cho rang nganh hoc ciia minh khong can giao tiép tiéng Anh; 13.9% sinh vién
cho rang viéc giao tiép tiéng Anh ciing cdc ban ¢ truong la khéng can thiét, cé

ciing duoc, khong co ciing duoc.”



Nhitng nghién ctru dugc tién hanh qua nhiéu nam cho thay su lo ling khi
hoc ngoai ngir 13 ¢ tn tai va do nhiéu yéu t khac nhau gy ra. Do vy, nhom
dé tai da tién hanh nghién ctru thyc trang cac yéu t6 gay nén su lo lang trong gid
hoc noéi tiéng Anh cia sinh vién nam tht nhat khoa D10 truong PHHL va trén
co so két qua do s& dé xudt cac bién phap nham giam thiéu sy lo ling trong gio

hoc néi tiéng Anh cho sinh vién.
1.2. Co sé Iy thuyét vé k§ ning néi Tiéng Anh
1.2.1. Dinh nghia kj ning néi Tiéng Anh

Pinh nghia vé k¥ ning noi tiéng Anh dugc cac nha khoa hoc dua ra theo
cac cach khac nhau. Theo Bailey (1983), n61 la viéc san sinh ra cac phat ngon
bang 161 mot cach c6 hé thong dé truyén tai ndi dung. Tac gia Campbell va Ortiz
(1991) ¢6 cung quan diém khi cho rang: “Néi la qud trinh twong tic lién quan
tGi viéc san sinh, tiép nhdn va xir 1y théng tin”. Byre (1986) dua ra dinh nghia
cu thé vé néi khi nhan dinh rang d6 1a sy giao tiép bang 15i theo hai chiéu gifta
nguoi noi va nguoi nghe, trong do vai tro cia nguoi noi la ma hoa thong tin con
nguoi nghe phai gidi ma dugc thong tin d6. Theo Young (1991), viéc quan tdm
dén hé thong cua ngdn ngit méi 1a rat quan trong nhung sy phat trién do troi
chay va Iya chon ngdn ngir néi phut hop ciing khong kém phan quan trong. Cho
nén kha ning néi tot khong chi don thuan 1a ding dung ngit diéu, ma con 1a sy
chon Iwra tir cho phu hop dé truyén dat thong diép mot cach tot nhat.

Mot khai niém khac lién quan khéac 1a ngdn ngir néi (spoken language).
Ngbon ngit noi khac véi ngdn ngir viét. Ngdn ngit noéi bao gdm nhitng phat ngon
(utterances) duogc sir dung trong ngdn ngir hang ngdy nham truyén dat thong tin.
Trong hoc ngoai ngit néi chung va hoc tiéng Anh néi riéng, néi dudng nhur 1a ky
ning quan trong va kho phat trién nhat boi néi 1a mot hoat dong doi hoi nguoi
hoc phai trang bi day du kién thirc méi co thé giao tiép dugc voi nguoi khac.
Pay 1a 1y do tai sao cac hoat dong phat trién kha nang tu dién dat ctia ngudi hoc
thong qua noéi dudng nhu 13 mot thanh phan quan trong nhit ciia mot chuong

trinh hoc ngoai ngt.



1.2.2. Pic diém ciia kj ning ndi Tiéng Anh

Theo Mejilla va Salgado (2014), cac hoat dong danh cho nguoi hoc nén
duoc thiét ké dya trén hai tiéu chi can dat duoc véi vai trd quan trong nhu nhau
d6 1a kha ning noi luu loat va do chinh xac cta 101 néi. Boi vi, day 1a hai yéu t6
quan trong cua viéc giang day ngoai ngit theo dudng hudng giao tiép.

Dic diém th nhat cta hoat dong noi 1a tinh luu loat va day cling 1a muc
tiéu chinh ma sinh vién can dat duoc trong qua trinh hoc k¥ ning néi. Thornbury
(2005) cho ring kha ning ndi luu loat 13 kha ning trinh bay van dé mot cach d&
hiéu dé khong lam gian doan qua trinh giao tiép dang dién ra khién ngudi nghe
cam thdy chan va khéng mudn tiép tuc nghe. Hedge (2000) thi dién ta néi luu
loat 1a kha nang tra 161 mdt cach chat ch€, mach lac thong qua viéc két hop céc
tor va cac cym tur voi nhau, phat am cac am rd rang va co6 st dung trong am va
ngir di¢u khi noi.

Tinh chinh xac 1a dic diém quan trong thtr hai ciia hoat dong noéi. Néu
ngudi hoc mudn néi luu loat thi ho can phai chi trong dén ca tinh chinh xac cua
ciu tric ngit phap, tr vung, ciing nhu cach phat am trong khi néi. Do d6, gido
vién nén tap trung vao ca yéu to chinh xac va luu loat ctia 101 ndi trong qua trinh
giang day ky nang no6i cho sinh vién. Theo Thornbury (2005) vi¢c sir dung dling
cac cau trac ngit phap trong khi néi doi hoi ngudi hoc phai dé ¥ dén do dai, tinh
phirc tap cta cac phat ngon va cdu triic hoan chinh cta cac ménh dé. Pé dat
dugc do chinh x4c vé mit tir vung, ngudi hoc phai lya chon céc tir ngit phu hop
vo1 ngir canh. Cung mot tir, hay mot cum tur dugce sir dung trong nhitng ngit canh
khac nhau thi s& mang nghia khac nhau. Vi thé, nguoi hoc nén biét cach sir dung

tir ngir va thanh ngit mot cach chinh xac dé tranh gay hiéu lam cho ngudi nghe.

Thornbury (2005) khang dinh phat 4m ciing 13 yéu t6 ma ngudi hoc can
quan tdm dén trong khi noéi. Pé c6 thé noi tiéng Anh mot cach chinh xac, ngudi
hoc nén nam rd cac quy tac vé 4m vi ciing nhu cach phat 4m cila cac tir khac
nhau trong tiéng Anh. Ngoai ra, can phai hiéu 16 cac dic diém nhu trong am,

ngit diéu, nhip diéu dé giup ngudi hoc noéi tiéng Anh dé dang va hiéu qua.



1.2.3. Cdc yéu t6 anh hwéng dén viéc hoc kj ning ndi tiéng Anh

( )

( Yéu t6 tri nhan

(& J

( )

Yeéu to ngon ngir

(& J

( )

Cac yéu t6 tam ly

K¥ nang noi |:||] < : :
Nang luc ngir phap

(& J

( )

Nang lwc ngon ngir xa hoi

(S J

( )

K Niing lyc chién lwogc

(S J

Hinh 1: Cac yéu to anh huwéng dén viéc hoc k§ ning néi tiéng Anh

Yeu to tri nhan

Ur (1996) cho ring qua trinh néi bao gdm sy ¥ niém hoéa, cach trinh bay
va cach phat am. Nhu vay, trong qua trinh giao tiép, ngudi noi trude hét phai lua
chon thong tin c6 ¥ nghia dé trinh bay. Tiép theo, ho phai suy nghi vé viéc sir
dung tir ngit nhu thé nao cho phu hop va ciu tric ngit phap sao cho chinh xac.

Sau do, ngudi hoc str dung cac co quan cau am dé trinh bay.

Ca ba qué trinh ndy xdy ra dong thoi nén ngudi hoc ¢ thé méc 13i trong
khi noi, dac biét 1a khi twong tac truc tiép. Boi thé, qua trinh noi c6 thé ndy sinh
mét sd van dé nhu sy do dy, ndéi nhadm chu dé, noi khong dting ngir phap, von tir
han ché. Tuy nhién, nguoi hoc lai khong thé cha v dén tat ca moi yéu td cung
mot lac. Néu qué chi trong ndi sao cho that chinh xac thi s€ lam can tro dén do
lwu loat trong 161 néi. Nguoc lai, néu qué tap trung t6i do luu loat thi s& din dén

viéc néi thiéu chinh xac vé mit tir vung, ngit phap hay phat am.
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Yéu to ngon ngir

Ngir phap

Phat am Ngﬁn ngﬁ’ T vung

Hinh 2: Cac yéu to vé ngén ngir

Phat am dong vai tro quan trong trong viéc khién ngudi nghe dé hiéu y
nguoi néi. Phat 4m sai bat c@ 4m don 16 ndo hay s dung sai trong 4m va ngi
diéu s& gay ra su hiéu 1Am y cta nguoi noi. Ngoai ra, st dung dang ngit phap
cling quan trong khi néi tiéng Anh vi néu nguoi noi sir dung sai tir hay dang tir
cling khién cho nguoi nghe hiéu sai y ciia nguoi néi. T vung giéng nhu céc
vién gach dé xay nén toa nha. Néu vén tir tiép nhan ctia ngudi hoc han ché thi ho
kho co thé sir dung chiing trong giao tiép va khong thé dién dat nhitng suy nghi
ciia minh mot cach hoan chinh. Vi vay, nguoi hoc ngoai ngit can tich lily s6
luong 16n vén tir vung va ghi nhé ching trong thoi gian dai. Littlewood (2007)

khang dinh dé c6 thé noi luu loat, nguoi nghe phai c6 von tir vung phong phu .
Cdc yéu to tam Iy

Cac yéu td tam 1y nhu sy lo léng, rut ré, thiéu tu tin hay dong lyc...cling
gay anh huéng dén thanh céng hay thét bai trong giao tiép. Tam 1y lo s¢ hay rut
ré trong khi noi s& can trd kha ning giao tiép luu loat. Néu nhu nguoi néi qua lo
lang ho s& khong thé néi dugc diéu gi vi luc y ho hau nhu khong nghi ra bat cir
tir ngir hay cum tir nao thich hop dan dén su thit bai trong giao tiép. Vi thé, dé
trg thanh nguoi giao tiép thanh thao thi ngudi hoc phai hoc cach kiém soat duoc
cam xuc ctia minh. Trang thai cdm xuc tiéu cuc thi s& dan dén giao tiép that bai,

nguoc lai vo1 cam x1c tich cuc ngudi ndi ¢6 thé thanh cong trong giao ti€p.



Nang lyc ngir phap

Ning luc ngit phap bao gdm kién thirc vé hé thdng cac quy tic ngit phép,
ct phép, tir vung va ngit 4m. Nang lyc nay giup ngudi hoc ¢ thé nim vimg cu

trac va dién dat luu loat.
Ndng lic dién ngén

Nang luc dién ngdn gitp giai quyét cac van dé vé lién két va mach lac
trong cac loai van ban khac nhau. Nang luc nay 13 kha ning nim ving phuong
thire két hop ¥ nghia va hinh thtrc ngit phap nhim tao ra cac vian ban viét hay noi
c6 nghia thong qua viéc str dung cac phuong thirc két ndi dé lién két cac hinh
thire phat ngdn (nhu dai tir, tir ndi, cac ciu trac twong duong) va cac quy tac két
ndi ngit nghia.

Nang luc ngon ngir - xa hoi

Ning luc ngdn ngit - xa hoi 1a viéc st dung hop 1i vé ngir nghia (nhu thai
d6, hanh dong 10i néi v.v.) va hinh thirc ngén ngr (nhu tir vung, biéu dat phi
ngon tur, nglr diéu). Hay noi cach khac, nang luc nay giup tao ra cac phat ngdon
thich hop dé nguoi nghe c6 thé hiéu duoc trong cic ngit canh khac nhau, véi cac

muc dich giao tiép va quy tic giao tiép khac nhau.
Nang lyc chién lwoc

Pay 1a kha ning str dung céac chién luge giao tiép ngdn ngit va phi ngdn
ngit nham khic phuc giao tiép do han ché trong cac niang luc giao tiép khac hoic
do han ché trong cac diéu kién giao tiép nhu khong nhé hinh thirc ngir phap
hozc khong nhé y. Hon nita, cac chién lugc giao tiép con 1am ting hiéu qua giao
tiép (nhu c6 ¥ kéo dai phat ngdn nham tao hiéu tng tu tir).

1.2.4. Mt 56 khé khén gdp phii trong khi hoc néi Tiéng Anh

C6 mot s6 van dé 1am can tré kha ning giao tiép cta sinh vién ma gido
vién tinh c& nhén thay khi giup ho luyén néi trén 16p do6 1a: su tu ti, thiéu kién
thirc mang tinh thoi su, khong tich cuc tham gia hoat dong noi va st dung tiéng
me dé trong khi giao tiép.
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Van dé dau tién gay kho khan cho sinh vién trong khi hoc k¥ nang noi do
la sy tu ti. Nguoi hoc doi khi cam théy mac cam va khong du tu tin khi mudn
trinh bay mot van dé gi do trén 16p hoc vi ho lo s¢ bi mic 18i va so bi phé binh.
Ngoai ra, ho cam thay xau ho khi cac anh mét cua cac ban cing 16p dang d6 don
vé phia ho. Littlewood (2007) ciing cho ring hoc ngdn ngir trén 16p c6 thé giy ra

su tu ti va lo s¢g cho nguoi hoc.

Vén dé tht hai d6 1a sinh vién phan nan rang ho khong thé ghi nhé bét ctr
diéu gi dé trinh bay va ciing khong co dong co dé bay t6 y kién cua minh.
Nguyén nhan c6 thé do gido vién lya chon chu dé noi khong phu hop vai sinh
vién vi thé ho khéng c6 du thong tin dé noi vé chu dé nay. Bryson (2003) ting ho
¥ kién trén va cho rang that kho khin ddi véi sinh vién khi ho phai ké vé nhiing
thir gido vién yéu cau trong khi ho hau nhu chang c6 y tudng hay kién thirc hiéu
biét gi vé nhitng diéu s& noi, nén lya chon tir vung gi dé dién dat hay noi thé nao

cho ding ngir phép 1a v cung kho khan

Thir ba, ti 1& sinh vién tham gia vao hoat dong néi rat thap. O 16p hoc
dong sinh vién, mdi sinh vién thudng co rat it thoi gian dé tham gia hoat dong vi
mdi luc chi ¢c6 mdt ngudi ndi con nhitng sinh vién khac phai lang nghe. Thuec té,
c6 nhitng sinh vién thi tham gia rat tich cuc vao hoat dong néi va c6 thé chi phoi

ca 16p trong khi mot sb khac lai noi rat it tham chi khong néi gi bao gio.

Vén dé kho khan nita d6 1a sinh vién st dung ngdn ngit me dé trong gid
thuc hanh noi tiéng Anh. Theo Hedge (2000), c6 mdt sé nguyén nhan khién sinh
vién dung tiéng me dé trong 16p hoc tiéng Anh. Thir nhat, khi gido vién yéu cau
ho néi chuyén vé mot chii d& ma ho khong du kién thirc hay su hiéu biét dé trinh
bay thi ho sé& c6 gang dung tiéng me dé thay vi dién dat bang tiéng Anh. Thir hai,
viéc trinh bay bang tiéng me dé thi co vé tu nhién hon. Néu gido vién khong
nhic nh¢ sinh vién noi bang tiéng Anh, ho s& ty dong dung tiéng me dé d¢ giai
thich moi1 thir lién quan cho cac ban khac. Mgt Iy do nira 1a néu gido vién khi
giang day ciing thuong xuyén dung tiéng me dé trén 16p thi sinh vién s& quen va

cam thay thoai méi khi noi tiéng me dé trong gid noi tiéng Anh.
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1.3. Co s& 1y thuyét vé sw lo ling
1.3.1. Pinh nghia vé sw lo ling

Theo tir dién tiéng Viét (tir dién Hoang Phé) 4n ban nam 2003, “/o ling”
1a “6 trong trang thai rdt khéng yén long va phai dé hét tam sirc vao cho céng
viéc gi”. Cac nha tdm 1y hoc mé ta “lo ling la mét cdu tric tam 1y, mot trang
thdi lo so, mét néi lo sg¢ mo ho lién quan truc tié'p 161 mot vt the” (Scovel,
1991). N6 ciing 1a mot “cam gidc rdc réi trong tam tri [...] lién quan dén sw kich
thich ciia hé thong than kinh [...]” vi vy nd c6 biéu hién vé mit thé chat, tinh

cam va cac biéu hién nay khac nhau véi ting c4 nhan (Hauck va Hurd, 2005).

C6 rat nhiéu dinh nghia vé su lo lang khi hoc ngén ngit. Theo Horwitz &
Cope (1986) lo lang khi hoc ngoai ngit 1a “mét cdu truc phirc tap riéng biét ciia
su tw nhdn thike, niém tin, cam xiic va hanh vi lién quan dén viéc hoc ngon ngir
trong I6p hoc phadt sinh tir tinh déc nhat cia qud trinh hoc ngén ngir”’. Ho da
xéac dinh duoc méi lién quan cia ba yéu t6 giy nén sy lo lang cua ngudi hoc khi
hoc ngoai ngit d6 13 yéu t6 tdm 1y, ning luc ngdn ngit va so kiém tra danh gia
tiéu cyc. Theo nhan thirc cua nhiéu nguoi hoc ngdn ngit, su lo lang anh hudng
tiéu cuc dén viéc hoc ngdn ngir va dugc coi la mot trong nhiing bién sb duoc

kiém tra nhiéu nhat trong tam 1y hoc va gido duc (Horwitz va Young 1991).

1.3.2. Cdc loai lo ling

Trait Anxiety
(Sw lo lang c6 hiru)

Situation-Specific Anxiety
(Su lo lang theo tinh huong)

Tinh on dinh

State Anxiety
(Su lo lang tam thoi)

Hinh 3: Cic loai lo ling
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Maclntyre & Gardner (1991) di liét ké ra 3 loai lo ling, d6 la: Su lo ling
cb hitu (Trait anxiety), Su lo lang tam thoi (State anxiety) va Su lo lang theo tinh

hudng (Situation-specific anxiety).

Su lo léng ¢d hiru 13 tinh trang mot ¢4 nhan co thé tré nén lo léng trong
bat ky tinh hudng nao (Spielberger, 1983). Theo do, sy lo lang cb hiru 1a mot dic
diém tinh cach twong ddi 6n dinh, va mot ngudi c6 khuynh hudng lo ling co thé
tré nén lo ling trong moi tinh hudng khac nhau “mét cdch thuong xuyén hon va

mire do manh hon so véi hau hét moi nguoi” (Woodrow, 2006).

Su lo léng tam thoi la tinh trang tam thoi, do do khong phai 1a dac diém
lau dai ctia tinh cach c4 nhan ma d6 1a sy trdi nghiém tai mot thoi diém cy thé
(MacIntyre & Gardner, 1991). Néi cach khac, no 1a sy lo ling thoang qua, mot
trang thai tam thot kho chiu vé cam xuc, phan mg vé&i mot kich thich gay lo

lang dic biét nhu mot bai kiém tra quan trong (Spielberger, 1983).

Su lo lang theo tinh hudng 1a mot mdi lo lang dic trung dién ra lién tuc

theo thoi gian trong mot tinh hudng nhat dinh (MacIntyre & Gardner, 1991).

Zhao (2008) dé xuat ré“mg ba loai lo léng ¢ thé duge thé hién trén mot
truc theo tiéu chi tir sy 6n dinh dén tam thoi. Theo d9, su lo léng ¢d hitu & ngoai
cung bén trai va su lo lang tam thoi ¢ ngoai cting bén phai, con sy lo ling theo

tinh huong nam & gitra.

Theo Maclntyre and Gardner (1991), sy lo lang theo tinh hudng cu thé co
thé dugc coi 1a sy lo lang ¢ hiru dugc gidi han trong mot ngit canh cu thé. Quan
diém nay xem xét cac phan tmg lo ling trong mot tinh hudng duogc xac dinh 1d
rang vi du nhu noéi trudc dam dong, trong cac bai kiém tra, khi giai quyét cac bai

todn hay & trong mdt 16p hoc ngoai ngtr.
1.3.3. Biéu hién ciia sw lo ling khi hoc ngoai ngir

Khi lo lang lién quan dén ngon ngir thir hai hodc ngoai ngit, né duoc coi
1a mdt hién tuong phuc tap va da chiéu (Young, 1992). Dya theo cac loai lo léng

dugc dé cap 6 trén, co thé thay rang lo lang khi hoc ngdn ngit thir hai hay ngoai
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nglr thudc vé loai lo léng tha 3, lo léng trudc mot tinh huéng cu thé. Theo
Gardner & Maclntyre (1991), lo ling trong viéc hoc ngoai ngit 12 su lo ling xay
ra khi mot tinh hudng doi hoi phai sir dung ngén ngir thir hai ma c4 nhan khong
hoan toan thanh thao.

Su khac biét giita lo lang trong viéc hoc ngoai ngit va cac dang lo ling
khac da dugc cong nhan la mot van dé chinh trong viéc hiéu vai tro cua sy lo
lang trong viéc hoc ngdn ngir va cho phép xdy dung co so khai niém tap trung
hon cho céac nghién ctru trong tuong lai (Maclntyre, 1995).

Su lo lzfmg trong viéc hoc ngoai nglt dugc nhan biét qua mot $6 nhiing
biéu hién sau day.

Bang 1: Mot s0 biéu hién cua su lo lang trong hoc viéc ngoai ngir

Biéu hi¢n Dién giai

Sweat Do mé héi

Palpitations Tim dap nhanh

Nervous laughter Cudi lo lang

Squirming To6 ra lung ting

Fidgeting Bon chon (chan tay run riy, rung chén)

Avoidance of eye contact Tranh giao tiép bang mat

Forgetfullness Quén, nhu quén cau hdi, quén ca minh dinh no1 gi
Avoidance behaviros Théi dg tranh né: nghi hoc, chdm lam bai tap vé nha,

tr choi tra 101 cau hoi hodc gilt im lang, hodc dén 16p
ma khong chuan bi bai

Theo Apaibanditkul (2006)
1.3.4. Anh hwéng ciia sw lo ling khi hoc ngogi ngiv

Céc nha nghién ctru c6 quan diém twong ddi khac nhau khi tip trung vao
van dé anh hudng cia su lo ling khi hoc ngoai ngit. Theo Byrne (1996) thi
“khéng c6 moi quan hé giita lo lang va thanh tich hoc tdp”. C6 ¥ kién cho rang

su lo léng la mdt trong nhitng chia khoa dan dén thanh cong, va co lién hé¢ mat
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thiét v6i tinh canh tranh (Bailey, 1983). Piéu d6 c6 nghia 1 trong méi truong
hoc tép tich cuc, su lo lrfmg cua hoc sinh s€ lam cho ho cam théy thu dong khi
tham gia cac hoat dong ndi theo nhém, theo cap hodc trd 161 cac cau hoi cua gido
vién. Vi vay, két qua dat dugc cua ho khong tbt, ho phai ddi pho véi van dé b::ing
nhiéu cach dé co6 thé vuot qua nd. Khi tim dugc giai phap dé vuot qua, nguoi

hoc da thanh cong.

Nguoc lai, MacIntyre va Gardner (1991) lai cho réng su lo léng ngan can
hoc sinh tham gia vao cac hoat dong giao tiép, dic biét 1a khi giao tiép véi gido
vién. Va su lo ling dugc ching minh 1a yéu t lam suy giam két qua hoc ngon
ngit. Su lo ling cua sinh vién, néu khong dugc ngin ngira sé anh hudng t6i su
tuong tac trong nhom ngudi hoc va lam giam di kha ning dac thu ngon ngir cua

nguoi hoc (Brown, 1994).

Theo Oxford (1999), lo ling trong nhiéu nghién ctru di dugc tim thay
tuong quan tiéu cuc vai diém sé trong cac khoa hoc ngdn ngir, kiém tra trinh do
thanh thao ngdn ngit, hiéu suat trong noi va viét. Horwitz & Cope (1986) tuyén
bd: “Mdc di nhiéu nghién ciru khéng chitng minh 16 rang dnh huéng cia lo
ling vé viéc hoc ngoai ngit, nhung nguwoi hoc da thé hién ré rang ho la nguoi

dang lo ling”.

Daley (1999) két luan nghién ctru cia minh nhu sau: nguoi hoc ¢6 mirc do
lo ling cao thudng thét bai trong hoc tip va kha ning ctia ho bi danh gia thip
hon thyc té. Cing chung nhan dinh trén, Young (1991) cho rang “su lo ling dnh
huéng tiéu cuc dén viéc hoc ngén ngir thir hai”. Theo Burn va Joyce (1997),
muc do lo léng cao 1a biéu hién cua sy mat kiém soét ciia nguoi hoc va diéu nay

dan dén két qua hoc tap khong nhu mong muén.
1.3.5. Cdc nguyén nhan gdy ra sw lo ling khi hoc néi Tiéng Anh

Theo céac nghién ctru ciia Oxford (1991), Horwitz va Young (1991), Ando
(1999) nhiéu quan diém va nhiéu nguyén nhan cia su lo lang ciia ngudi hoc khi

hoc ng6n nglt nudc ngoai dugce dua ra, chang han nhu:
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e Khong c6 kha ndng hoc ngon ngit khac.

e Khong c6 kha nang phat am cac am va tu la.

e Khong biét y nghia cta tir va cau.

e Khong c6 kha ning hiéu va tra 101 cac ciu hoi bang ngdn ngit moi.

e Khong biét hodc khong hiéu muc dich va yéu cu cia gido vién.

e Khoéng c6 dong luc hoc ngdn nglr moi.

e Gap phai cac gia tri van hoa va phong tuc khac nhau.

e Khong can st dung ngoai ngit trudc mit ban be, ddng nghiép.
Nguyén nhan xudt phat tir nguoi hoc

Mot s6 nguyén nhan gay nén sy lo ling xuat phat tir ngudi hoc bao gom:
(a) kha ning ngon ngit (tir vung, ngit phap) con han ché; (b) khong c6 ¥ tuong,
kién thirc vé chu dé; (c) thoi quen sir dung tiéng me dé trong 16p hoc tiéng Anh;
va (d) so bi danh gia tiéu cuc.

Mot 1a, khong giéng voi doc, viét va nghe, no61 yéu cau murc do tiép xuc
truc tiép v4i nguoi nghe trong mot khong gian va thoi gian nhat dinh. Trong 16p
nguoi hoc phai ddi dién véi gido vién nén s& thay kho dién dat bang ngoai ngi:
ho so mic 15i khi noi, ho s¢ bi thay c6 hodc ban bé ché cuoi, nhat 13 khi ho con
thiéu nhiéu yéu t6 nhu: von tir vung, kién thirc nén, kha nang dién dat, v.v. dé c6
thé n6i mét cach co6 hiéu qua va ty tin.

Hai 13, nguoi hoc thudng phan nan véi nhau rang khi dugc yéu cau noi vé
mot chu dé hay mot ndi dung nao dé, ho thudng khong co ¥ dé dién dat. Miac du
c¢6 ltc ho di chuan bi duoc mot sé ¥, nhung khi dugc yéu cau ndi, thi bdng
nhién ho lai quén hét. Chinh vi vay ma cac em cam théy giao tiép thiéu tu nhién.

Ba 13, khi mot ngudi c6 hai phuong tién dé sir dung, thi xu hudng tu nhién
ctia anh ta s& 14 sir dung phuong tién nao minh thay t6t hon va dé dang hon.

Trong 16p hoc tiéng Anh, néu ngudi hoc khéng ¢ dong co hoc tap tdt, khong co
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kién thic nén, khong tu tin, khong c6 ¥ dé néi, hay trinh bay kém s& co xu
hudng dung tiéng Viét dé dién dat cac ndi dung néi dugc yéu cau.

Cubi cung, lo ling khi kiém tra 12 mot hién twong kha phd bién trong 16p
hoc ngoai ngtr. Nguoi hoc lo lrflng khi bi kiém tra c6 biéu hién rat rd & nhan thirc,
cam xuc va hanh vi. Cac em thudng thiéu ty tin, co suy nghi tiéu cuc, nghi ngo
vé kha nang hoc tap va tri tué ctia minh. S¢ danh gié ti€u cuc la mot phﬁn mo
rong cta su lo ling khi bi kiém tra, danh gia ctua ngudi hoc. N6 c6 thé xay ra
trong bat ky tinh hudng ndo, chang han nhu khi tra 161 cAu hoi cua gido vién hay
thuyét trinh trudc 16p hoc (Horwitz, 1986). P6 1a mot khai niém rong hon theo
nghia 13 no lién quan khong chi dén danh gia cia gido vién ma con la danh gia
va phan tng cua ban hoc S¢ danh gia ti€u cuc, s¢ mic 161 sai khi néi, thiéu su
chuan bi trudc c6 thé 1am cho ngudi hoc s¢ hii va cam thay xau hé mét tu tin
trudc mit ban bé, cac em cam thiy thu dong trong qué trinh hoc tip anh hudng

ti€u cuc to1 suy nghi va thanh tich hoc tap.
Nguyén nhdn xudt phat tir nguoi day

Nhitng nguyén nhan xuat phat tir nguoi day gy nén su lo lang khi hoc néi
tiéng Anh bao gém: (a) phuong phap giang day va (b) kinh nghiém su pham.

Young (1991) luu ¥ rang day qua nhiéu ngir phap hoic to chtic qua nhiéu
hoat dong néi khéng cho phép chuan bi trude cling gay lo lang cho nhiéu nguoi
hoc. Ngoai ra, vi¢c méc 15i trong gi0 hoc noéi 1a khong thé tranh khoi, quan trong
1a cach chira 16i cho nhu thé nao dé khong giy ap luc cho nguoi hoc, 1am cho
cac em cam théy thoai mai, nhan ra 16i ctia minh mot cach tich cuc, khong tao
cam giac so hai, xdu ho khi bi chita 16i. Nhu thé cic em sé& tu tin hon khi thé
hién quan diém ctia minh bang tiéng Anh ma khong sg lam dén viéc mac 15i.
Néu gido vién qua quan tdm dén viéc chira 16i ma cit ngang mach noi cua ho s&
dan dén sy thicu tu tin vi ho chi s¢ minh méc 18i va bi chira 16i.

Gi4o vién thiéu kinh nghiém su pham trong gio day néi ciing dan dén viéc
lam tang sy lo lang d6i voi sinh vién. Néu thoi luong gido vién ndi (teacher talk)

nhiéu s& khong chi anh huéng dén viée t6 chic gio day, lam giam thoi luong
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thuc hanh cta nguoi hoc (student talk) ma con anh huong dén tam 1y va viéc
tiép thu kién thirc cuia sinh vién.

Ngoai ra, Leong va Ahmadi (2017) nhan xét rang su thiéu hd tro tir gido
vién ciing nhu tinh cach khong dong cam va thién vi ctia ho (vi du nhu trong 16p
hoc, gido vién thudng tap trung vao cic hoc sinh gioi) cling dan téi sy lo lang
ctia nguoi hoc. Gido vién quéa khat khe hodc dit ra yéu ciu qué cao voi ning luc

ngudi hoc ciing 14 nguyén nhan dang ké gy nén su lo ling.
Cdc nguyén nhan khac

Ngoai ra, con mdt sé nguyén nhan khac dan téi su lo lang ¢ ngudi hoc
ngoai ngit. Thir nhat, néu s sinh vién trong mot 16p hoc dong (trén 30), thi cac
em s& khong c6 nhiéu thoi gian néi tiéng Anh. Trong mot gid hoc noéi, néu gido
vién goi 1an luot mdi ca nhan néi thi chi khoang 2/3 16p cac em duoc noi tiéng
Anh va trong khoang thoi gian rat ngén. Con néu 1am céc hoat dong cdp hodc
nhom thi chil yéu cac em noi kha, gioi tham gia vao cac hoat dong noéi. Chinh vi
vay ciing gay ap luc cho nhing sinh vién néi tiéng Anh kém hon.

Chuong trinh day ning va mdi bai day déu thiét ké day tich hop ca bon ki
nang nghe, nodi, doc, viét s& han ché thoi gian cho cac em thuc hanh ndéi. Do
vy, k¥ ning ndi ciia cic em sé cai thién khong dang ké, khién cac em mat tu tin
va van cam thay lo lang khi gido vién goi 1én noi.

Tom lai, c6 nhiéu nguyén nhan gy ra su lo lang cta sinh vién khi hoc noi
tiéng Anh, nhung trong bai nghién cru nay, nhom nghién ctru tp trung vao
nhitng nguyén nhan chinh sau: (1) Su ty nhan thirc va quan ni€ém vé hoc ngdn
ngit; (2) So danh gia tiéu cuc; (3) Kho khian vé ngdn ngit hoc; (4) Yéu to giao
vién va (5) Méi trudng hoc tap. Trong do, cac yéu td (1), (2) va (3) 1a cac
nguyén nhan xuat phat tir ngudi hoc; yéu to (4) 13 nguyén nhan xuat phat tir
nguoi day; con yéu td cudi cung 1a téng hop cac nguyén nhan khac lién quan

dén moi trudng hoc tap.
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1.4. Tong quan vé hoc phin Tiéng Anh 1

Hoc phan tiéng Anh 1 bao goém 3 tin chi (twong duong 45 tiét 1én 16p
trong d6 30 tiét 1y thuyét va 15 tiét thao luan, bai tap). Gido trinh chinh cta hoc
phan 1a New English File Elementary (Student’s book va Workbook) ctia Clive
Oxenden, Christina Latham-Koeing va Paul Seligson, OUP, 2010.

Clive Oxendefl
14

Christind \.atham-l(ogn %\
paul Seligs®

eﬁ\enta\"l

» fishfile/el
m elt/eng
www.ou\'»-‘“

Hinh 4: Gizo trinh chinh Hoc phén tiéng Anh 1

Hoc phan nham cung cép cho sinh vién nhiing kién thirc co ban vé ngir
am (am don, am d61, am nguyén am, phu am), ngtt phap (cac thi hi¢n tai, qua
kht , v.v.) va tir vung va cac k¥ ning tiéng (nghe, noi, doc, viét) & mirc d6 so
cép. Sinh vién c¢6 thé budc dau st dung cac kién thire da hoc dé thuc hién giao
tiép trong cac tinh hudng quen thudc hang ngay vé cac chu dé vé ban than, gia

dinh, qué huong, thoi tiét, moi truong, thé thao, v.v.
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Muc tiéu chung cua hoc phan 1a sau khi két thuc hoc phén, sinh vién dat
trinh do tuong duong bac 2 theo khung nang luc ngoai ngir 6 bac cua Viét Nam,

cu thé nhu sau:

o V¢ kien thirc: Hoc phan cung cap cho sinh vién kién thirc nén tang vé 3

ndi dung ngodn ngir: nglr am, tir vung, ngtt phap.

e Vé ki nang: Hoc phan phat trién ca 4 k¥ ning: nghe, noi, doc, viét; dong
tho1 phat trién nang luc lam viéc doc 1ap hodc hop tac theo cap, nhom, ky

nang thuyét trinh, kha nang tu hoc, v.v.

o Vé thdi dé: Sinh vién nhan thic dugc tam quan trong ciia mén hoc va co
thai do nghiém tic thyc hién thoi gian biéu, tham gia day da va tich cuc
cac hoat dong hoc.

Muc tiéu cy thé ciia trong phan k§ ning néi dugc trinh bay nhu sau:

o (o thé s dung cac tu, cum tu, cau da hoc dé giao tiép dugc trong céc tinh
hudng don gian hang ngay vé ban than, gia dinh, nha trudng, noi 3, v.v.

e (o thé truyén dat quan diém, nhan dinh ctia minh trong cac tinh huéng xa
giao don gian, ngan gon nhung chua thé duy tri duoc cac cudc hoi thoai.

e (0 thé trinh bay ngin gon thong tin da duoc chuin bi trudc vé mot chi dé
quen thudc thudng ngay, trinh bay duoc 1y do va 1y giai mot cach ngan
gon cho nhitng quan diém, ké hoach va hanh dong.

Kiém tra ddnh gia k¥ niang néi dugc tién hanh vao tuan thi 8, diém hé sd
2 va duoc mo ta nhu sau: Panh gia muc do tién bo cua sinh vién vé k§ ning noi
(trinh bay ¥ tudng, chi dé noéi theo cip hodc theo nhom). Bai thi danh gia cubi

ky duoc t6 chuc thi tric nghiém trén may tinh va 13 bai thi tong hop cac k¥ nang.
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PHAN NOI DUNG

CHUONG 2: THUC TRANG VA GIAI PHAP
2.1. Tong quan vé bdi canh nghién ctru va khach thé nghién ciru
2.1.1. Béi cinh nghién ciru
Truong Pai Hoc Hoa Lw

Nghién ctu duoc tién hanh tai truong Pai Hoc Hoa Lu - mot co s¢ dao
tao dai hoc va nghién ctru khoa hoc thudc hé théng gido duc quéc dan. Truong
truc thugc Uy ban nhan dan tinh Ninh Binh va chiu su quan ly nha nuéc vé gido
duc cua Bo Gido duc va Dao tao. Truong c¢o6 7 khoa, 2 b mon, 7 phong ban va 3
trung tim. Khoa Ngoai ngit - Tin hoc bao gom 2 bd moén: Tiéng Anh va Tin hoc.
Bo mén Tiéng Anh, truong Pai Hoc Hoa Lu ¢ 17 giang vién Tiéng Anh, trong

do c6 1 nghién ctru sinh, 14 thac sy va 2 cur nhan
Churong trinh gidang day va gido trinh mén Tiéng Anh

Thue hién theo quyét dinh sb 17 ctia Bo gido duc dao tao va quy ché 107
cua Truong Pai hoc Hoa Lu vé dao tao dai hoc cao déng hé chinh quy theo hoc
ché tin chi, chuong trinh hoc phan Tiéng Anh 1 cho sinh vién khoa D10 hé
chinh quy nim th& nhat gdm 3 tin chi (twong duong 45 tiét), duoc thuc hién
trong hoc ky 1 trong chuong trinh dao tao. Gido trinh st dung cho sinh vién
khoa D10 nam thr nhat 1a New English Files Elementary. Pay 13 bo gido trinh
tap trung phat trién dong déu cac ndi dung ngdn ngit (ngit phap, ngit am, tir
vung) va cac k¥ nang tiéng (nghe, noi, doc, viét).

2.1.2. Khdch thé nghién ciru

Déi tugng nghién ctru clia dé tai 1a 07 giang vién Tiéng Anh tham gia giang
day cac 10p tin chi hoc phan Tiéng Anh 1 cho sinh vién chinh quy hé dai hoc khoa
D10. Bén canh do, 100 sinh vién khdéa D10 h¢ dai hoc chinh quy nam thir nhét
ciing duoc chon dé nghién ciu. Cac giang vién va sinh vién tham gia nghién ciu

bang cach dién vao bang khao sat va trd 101 phong van.
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Sinh vién

Khoéa D10 h¢ dai hoc chinh quy cua truong Pai hoc Hoa Lu khong co
chuyén nganh tiéng Anh. Sinh vién theo hoc cac chuyén nganh sau: Gido duc
tiéu hoc, Gido duc mam non, K& toan, Quan tri kinh doanh va Viét Nam hoc. Da
s6 sinh vién dé theo hoc chuong trinh tiéng Anh nhiéu nim. Nhin chung sinh
vién c6 trinh d6 Tiéng Anh khong ddng déu, mot phan c6 thé 1a do cac em thi

dau vao & cac khéi khac nhau (A/ C/ D).

Trong hoc phan tiéng Anh 1, sinh vién D10 dugc xép vao 7 16p voi si sb
16p trung binh 1a 35 sinh vién/16p, ddc biét c6 mdt 16p si s6 1én tGi 40 sinh vién
va ¢6 mot 16p si sb 1a 17 sinh vién.

Gidng vién

Sb luong giang vién tiéng Anh tham gia vao nghién ciru 1a 7 giang vién,

c6 tudi doi tir 30 dén 41, da giang day Tiéng Anh tir 6 dén 18 ndm va ca 7 giang

vién déu co trinh do Thac si.
2.2. Cac cong cu di€u tra

Pé thu thap dit liéu cho viéc nghién ciru, ching t6i sit dung hai cong cu
diéu tra chinh d6 1a bang khao sat va phong van. Ngoai ra, quan sat 16p hoc ciing
duoc str dung nhu 12 mét phuong tién c6 hiéu qua dé danh gia lai d6 tin cdy cua
s6 liéu tir bang khao sat va phong van.

2.2.1. Bang khdo sat
Bang khao sat danh cho sinh vién

Nhom dé tai st dung linh hoat phiéu diéu tra mirc d6 lo lang trong 16p hoc
ngoai ngir cua Horwitz, E.K., Horwitz M.B. va Cope J. (1986) nhu mot phuong
tién dé xac dinh nguyén nhan gay nén sy lo lang cua sinh vién trong gid hoc néi
tiéng Anh ciing nhu tim hiéu xem hoat dong hoc nao gy nén su lo ling nhiéu
nhat d6i v6i sinh vién. Bang khao sat gdm 29 cau phat biéu dugc sip xép theo

nhom nguyén nhan khac nhau va cac hoat dong hoc dugc dat ¢ cudi bang.
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Céc cau hoi va hudng dan trong phiéu diéu tra dugce chuyén dén sinh vién
dudi dang tiéng Viét, hinh thirc tra 16i don gian nhanh gon thong qua viéc sinh
vién danh ddu vao phuong an lwa chon danh gia mirc d6 theo thang diém tur 1
dén 5 ((3 phén 1, diém 1 thé hién mire do it déng tinh nhét, diém 5 thé hién muc
do déng tinh cao nhét; O phﬁn 2, diém 1 1a muc d6 lo léng it nhat, diém 5 1a muc
d6 lo ling nhiéu nhat). Bang khao sét co ti 1& tra 161 100% va khong c6 cau hoi
nao bi bo tréng. Sinh vién duoc dong vién tham gia tra 1oi mot cach nghiém tac

va dua ra lya chon ding nhét véi ban than ho.
Bang khao sat danh cho giang vién

Bang khao sat danh cho giang vién dugc thiét ké gdm 2 phan: phan tht
nhat muc dich 1dy mot sd thong tin cta giang vién (nhu nam cong tac, si s6 16p
phu trach); phan thtr hai tap trung khai thac vé nhan thirc ctia giang vién vé van
dé nghién ctru (su lo lang cua sinh vién trong gio hoc noi) va y kién cia giang

vién v€ nguyén nhan cua su lo lang trén.

Céac cau hoi md, cau héi lya chon duge thiét ké dan xen, linh hoat, khong
cting nhac, nham dat muc dich cudi cung 13 thu thap thong tin can thiét mot cach

chinh x4c va hiéu qua nhat.
2.2.2 Phéng vin
Phéng van sinh vién

Nghién ciru huéng dén tim hiéu cic nguyén nhan gay nén sy lo ling khi
noéi tiéng Anh cia sinh vién, vi vay phong van truc tiép sinh vién 1a mot phuong
thuc hop 1y dé khai thac duoc nhan dinh ctia ho vé chinh vin dé& ctia minh.
Ngoai ra, phong van dugc tién hanh nham lam ro thém cac van dé hoic lay vi du
minh hoa cho cac tinh hudng trong bang khao sat danh cho sinh vién.

Trong s6 céac sinh vién tham gia tra 101 bang khao sat, 20 ban da dugc
moi tham gia phong van truc tiép dé tim hiéu rd hon vé viéc cam nhan cua ho
khi tham gia hoc néi tiéng Anh ciing nhu 1am r& hon mot s6 cau hoi trong bang

khao sat.

25



Céc cau héi dugc dua ra nham khuyén khich sinh vién chia sé vé cam
nhan cuia ho khi tham gia cac hoat dong hoc ndi trén 16p. Toan bd cac doan
phong van dugc ghi chép lai va la nguon dir 1iéu phong phu dé giai quyét nhi€ém
vu nghién ctru cua de tai.

Phong van giang vién

Muc dich cua viéc phong van giang vién la dé 1am rd thém cac cau tra 101
trong bang khao sat. Tat ca cac cau héi déu duoc lap dudi dang cau héi mé dé
c6 thé khai thac dugc nhi€u thong tin hon. Trong qué trinh phong van, tuy vao
cau tra 101 cua giang vién ma ngudi phong van c6 thé dat thém cac cau hoi khac
de hi€u ro hon ndi dung can tim hiéu.

2.2.3. Quan sat lop hoc

Bén canh viéc phat bang khao sat va phong van, thi quan sat 16p hoc 1a
phuong tién hitu hiéu dé c6 dugc nhan dinh chinh xac nhét vé nhirng trai nghiém
thuc té cua sinh vién va giang vién trén 16p. Quan sat 16p hoc duogc tién hanh

trong gio hoc noi tai 4 16p hoc ma sinh vién da tham gia tra 161 bang khao sat.

Nhom nghién ctru chuan bi phiéu quan sat 16p hoc dé ghi chép cac hoat
dong ciing nhu biéu hién cia sinh vién trén 16p. Video 1a mot phuong an dé ghi
lai qua trinh quan sat 16p hoc vi day 1a hinh thirc d& dang hiéu qua nhéat dé quan
sat va luu gilt thong tin. Tuy nhién tir két qua ctia bang khao sat cho thay viéc bi
quan sat (mot cach cong khai nhu quay hinh) s& 1a mot yéu td gy nén sy lo ling
cho sinh vién. Vi vay nhom dé tai chi lang 18 quan sat 16p hoc va ghi chép chu

khéng ldp dat may quay trong 16p hoc.

Bang khdo sat dugc phat ra dau tién, sau d6 dén phong van va quan sat
16p hoc duoc tién hanh sau cung, sau khi sd liéu so bd tir bang khao sat va
phong van da c6 nham kiém tra lai d6 tin cdy cua sb liéu va 1y thém thong tin
dé phan tich. Quan séat 16p hoc cha yéu huéng dén cac biéu hién cua sy lo ling,
mirc d6 lo ldng va anh huong cia né dén viéc thé hién cua sinh vién trong céac

hoat dong noi.
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2.3. Két qua diéu tra thwc trang

Muc dich chinh cua viéc diéu tra thyc trang 1a tim ra cac yéu té giy nén
su lo ldng va anh hudng cua chung ddi véi sinh vién nam tht nhat khi hoc néi
trong 16p hoc. Cac két qua diéu tra tir cic cong cu clia nghién ctru s& dugc trinh
bay dudi day.
2.3.1. Két qud nghién ciru tir bang khdo sdt danh cho sinh vién

Trong phan 1, cac nguyén nhan gay lo ling duoc dua ra qua céc tinh
hué)ng cu thé va sinh vién s& danh d4u vao su lya chon tir 1 dén 5. Diém cang
cao thé hién sinh vién dong tinh v&i cac tinh huéng. Ting nhém nguyén nhan sé
c6 mot diém trung binh chung trén thang diém 5, diém nay duogc tinh trung binh

tur diém céc tinh hudng.

Bang 2: Két qua diéu tra sinh vién vé yéu té gido vién
STT | Phat biéu 1 | 2| 3 | 4 | 5 | Trungbinh

Gido vién thuong tap trung uu tién

16 . 18 | 54 | 19 7 2 1,67
cac ban gioi.

17 | Thoi lugng gido vién noi mhieu |\ | 43 | 14 | 47 | 16 3,46
hon sinh vién noi.

18 Th}eu thot gian danh cho tung cé 3 1 16 | 3 | 33 3,71
nhan hoc.
Giao vién sira 16i ngay lap tirc

19 s s 6 10 | 10 | 29 | 45 3,97
trudc mat cac ban.

Piém trung binh ciia yéu td gido vién 3,2

Bang 2 1a minh hoa vé céch tinh diém trung binh chung cua yéu t6 gido
vién. Trong cac cot diém tir 1 dén 5 14 s6 luong sinh vién da danh dau lya chon.
Vi du ¢ tinh hudng s6 16, c6 18 sinh vién danh dau vao cot diém 1 tic 13 hoan
toan khong dong ¥ rang gido vién trén 16p thuong tap trung uu tién ban gioi; 54
sinh vién khong déng y vo1 nhan dinh trén. Ngugc lai, chi c6 2 sinh vién hoan
toan déng ¥ v6i diéu nay. Piém trung binh chung cua yéu té gido vién 1a 3.2/5 1a

diém trung binh ctia cdc tinh huéng tir 16 dén 19 (dugc bdi dam trong bang).
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5. Kho khan vé mit ngdn ngit | ‘ 3,6 ‘ ‘ '
4. Mbi treong 16p hoc nghiém tic | ‘ 4,‘3 f
3 Nguyén nhan tir gido vién | | 3,2 | h
2. Syt nhan thitc va quan ni¢m cua | 3.5 l
nguoi hoc ve viée hoc ngon ngir ’
1. S¢ danh gia tiéu cuc 3,9 l
A A .
0 1 2 3 4 5

Biéu dd 1: Cac nguyén nhén gy lo ling khi hoc néi tiéng Anh
S6 liéu trén biéu dd 1 cho chung ta hai nhan dinh quan trong sau day.

Mot 13, dua trén nghién ctru co s 1y thuyét cua dé tai, nhom nghién ctu
da dua ra goi ¥ vé 5 nguyén nhan chinh gy nén su lo lang khi hoc néi tiéng
Anh. Va thyc té két qua diéu tra cho thay diém trung binh chung cia cac nguyén
nhan déu trén 3,0. C6 nghia 1 nhin chung sinh vién déu dong tinh véi cac tinh
hudng dua ra, diéu nay khang dinh cac nguyén nhan trén ciing 1a nhitng nguyén

nhan gy nén su lo lang khi hoc néi tiéng Anh ciia sinh vién Pai hoc Hoa Lu.

Hai 14, trong cac nguyén nhan trén, moi truong 16p hoc nghiém tuc (4,3/5)
va viéc sg danh gia tiéu cuc (3,9/5) 13 hai nguyén nhan hang dau dan dén sy lo
lang cua sinh vién. Trong khi d6 yéu t6 gido vién lai co it anh hudng nhat dén su

lo lang cua sinh vién (3,2/5).

Trong phan 2 cua bang khao sat danh cho sinh vién, sau hoat dong noi
phd bién dugc liét ké va sinh vién s& danh gia muc do gay lo ling cua cac hoat
dong nay (bang cach danh dau vao cot diém tuong tmg tir 1 dén 5, voi s6 diém
cang 16n tirc 12 mirc 46 gay lo ling cua hoat dong ddi véi sinh vién cang cao).
Bang 3 dudi ddy sé trinh bay két qua thu duoc theo khao sat 100 sinh vién; véi
diém trung binh ctia mdi hoat dong sé& 1a co so dé danh gia mirc do gay lo ling

cua ching.
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Bang 3: Mirc do gay lo ling ciia cac hoat dong noi

Trung

Hoat dong noi 1 2 3 4 5 binh

1. Gido vién dit cho t6i mot cau hoi bang tiéng

Anh trén 16p. 16 | 28 | 24 | 14 | 18 2,9

2. Noi chuyén voi gido vién va ban be bang

tiéng Anh ngoai 16p hoc. 32130 120 1 10 8 2,32

3. Tham gia thao lun nhém trén 16p. 10 | 16 | 22 | 32 | 20 3,36

4. Tham gia hoat dong phan vai va hdi thoai

A 1x 8 12 | 24 | 28 | 28 3,56
trén 16p.

5. Thuyét trinh truée 16p. 8 10 | 6 | 24 | 52| 4,0

6. Pong gop ¥ kién vao thao luan nghiém tic

A 12 8 14 | 16 | 40 | 22 3,54
trén 16p.

Trung binh chung 3,28

Nhu két qua tir bang 3, trung binh chung cic hoat dong noéi nhan 3,28
diém trén thang diém 5, chimg to cac hoat dong noi déu gay nén cam giac lo
lang khong phai 14 it cho sinh vién. Tuy nhién mirc trung binh chung nhu trén

khong qua cao (chua vuot qua 4 - muc rét lo lang).

4.5
4

4,02
s 336 3,56 3,54
; 2,9
25 2,32
2
1,5
1
0,5
0 . ‘ . . . .

1.Héi-tra  2.Trd  3.Thaoluan 4. Phanvai 5. Thuyét 6. Gopy vao
loi chuyén nhom  vaho¢ithoai  trinh thao luan
ngoai gio

Biéu do 2: Mirc d giy lo ling ciia cac hoat dng noi tiéng Anh
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S6 lidu tur bang 2 duogc thé hién cu thé trong biéu db 2, qua d6 dé dang
nhan thay duoc hoat dong khién sinh vién gap nhiéu kho khan nhat khi hoc noi
tiéng Anh chinh 13 hoat dong thuyét trinh trudc 16p (4,02/5), tiép d6 1a hoat dong
phan vai, hoi thoai (3,56/5) va hoat dong tham gia gop ¥ kién vao thao luan
nghiém tic trén 16p (3,54/5). Hoat dong it gy lo lang nhét cho sinh vién 1a viéc
trao ddi nodi chuyén véi giang vién va ban bé biang tiéng Anh ngoai khuoén khd
16p hoc (2,32/5 - muc d6 khong lo lang 1am). Piéu nay ciing c6 thé d& dang doan
dugc bai theo phan tich phan 1, mdi trudng 16p hoc nghiém tuc khién sinh vién
cam thdy lo ling nhiéu nhat, thi duong nhién vuot ngoai méi trudng do, dugc
tham gia vao cac hoat dong mot cach thoai mai linh hoat sé it khién sinh vién

cam thay lo lang.
2.3.2. Két qua nghién civu tiv bang khdo sdt danh cho gidng vién

Cau tra 1i trong phan thong tin chung ciia bang khao sat da dugc sir dung
dé dua vao phan Bbi canh nghién ctru ciia dé tai bao gom thong tin vé sb nim
giang day va si s6 10p giang day hoc phan tiéng Anh 1. S6 liéu cu thé vé si sb

cac 16p D10 trong hoc phan nay dugc thé hién trong bang sau day:

Bang 4: Si so cac 16p D10 hoc phan tiéng Anh 1

Lép
St s6 36 34 40 36 35 33 17

Cau hoi thtr 3 diéu tra sy nhan biét clia giang vién vé cac biéu hién lo lang
ctia sinh vién trong gio hoc noéi. Két qua nhu sau, cac giang vién giang day céac
16p D10 da nhan thiy dugc cac biéu hién lo ling cta sinh vién khi tham gia cac
hoat dong noi, trong d6 biéu hién bon chon thé hién qua viéc tay chan run ray,
rung chan rung dui 1 biéu hién duoc nhan biét rd nhat (7/7 giang vién déu nhan
thay biéu hién nay ¢ sinh vién ctia 16p minh). Biéu hién rd rang tiép theo 1a viéc
sinh vién ling ting va tranh viéc giao tiép bang mat véi giang vién va ban hoc

khi tham gia hoat dong thuc hanh noi.
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Tranhné |10
Quén 5
Tranh giao tiép mat 6
Bon chon 7
Lung ting 6
Cudi lo lang 3
Tim dap nhanh |10

A A s
Po mo hoi 4

Biéu do 3: Biéu hién lo ling ciia sinh vién trong gio hoc néi tiéng Anh

Biéu d6 3 con chi rd sinh vién Pai hoc Hoa Lu khong ¢6 hanh vi né tranh
dudi cac hinh thirc nhu nghi hoc, cham tré 1am bai tip vé nha, ¢ tinh tir chdi tra
101 cau hoi cua giang vién hodc dén 16p ma khong tham gia hoc tap. Nhu vy
néu cac tinh trang trén con ton tai thi cling khong lién quan dén viéc sinh vién
cam thay lo lang khi hoc néi tiéng Anh. Ngoai ra, viéc khong giang vién nao
nhan thay biéu hién tim dap nhanh cia sinh vién ciing 1a diéu dé hiéu, vi day 1a
biéu hién khong dé quan sat bang mat thudng, nhét 1a khi giang vién khong
dung gan sinh vién.

Cau hoi s6 4 va sd 5 trong phiéu khao sat cho giang vién co lién hé mat
thiét voi cac cau hoi trong phiéu khéo sat cua sinh vién, nham diéu tra viéc nhan
thire cia giang vién vé su lo ling cua sinh vién trong gid hoc ndi ¢ chinh xéac

hay khong.

Trong cau hoi s 4, giang vién s& danh gia muc do giy lo ling cia niam
nguyén nhan. Két qua diéu tra duoc trinh bay trong bang 5 dudi ddy. Bay giang
vién tham gia tra 101 bang khdo sat c6 nhitng quan diém va danh gia rat khac
nhau vé mutrc do anh hudng cia cac nguyén nhan trén. Va diém dic biét nita 13,
két qua dé ciing c6 su khac biét so voi két qua diéu tra tir sinh vién. So sanh giita

nhan dinh cua sinh vién va giang vién dugc trinh bay trong bi€u do 4.

31



Bang 5: Cac nguyén nhin giy nén su lo ling dwéi géc nhin ciia gidng vién

Nguyén nhan 1 2 T[fillllllllg
1. So déanh gia tiéu cuc 0 1 3,9
2. SuAtu Iﬂ}ﬁn thurc va quan niém vé viée hoc ) ) 1
ngdn ngir ’
3. Moi truong hoc tap nghiém tac 0 2 3.4
4. Yéu t gido vién 1 2 2,7
5. Kho khin vé mit ngdn ngi 0 0 4,0

m Sinh vién ™ Giang vién

5. Kho khan vé mat ngbn ngit

4. Moi tredong 1dp hoc nghiém tac
3.Nguyén nhan tir giao vién

2. Sy tu nhan thtrc va quan niém cua
nguoi hoc vé viéc hoc ngdn ngt

1. Sg danh gia tiéu cuc

Bie¢u do 4: So sanh mirc d) gay lo ling cia cac nguyén nhan dwdi goc nhin ciua

sinh vién va giang vién

Giang vién va sinh vién da c6 nhitng danh gia rat khac nhau vé muc do

gay lo ling cua ndm nguyén nhan. Nhu phan tich trong phan phiéu diéu tra danh

cho sinh vién, yéu t6 moi truong 16p hoc nghiém tac 1a yéu t6 khién sinh vién

cam thiy lo ling nhat, thi theo nhan dinh cua giang vién, yéu td nay khong gay

qué nhiéu kho khan. Ngugc lai, khd khan vé mat ngobn ngir 1a yéu td gidng vién

cho 13 nguyén nhan cha yéu cua su lo ling thi chi 13 nguyén nhan dung tht ba

theo y kién cua sinh vién. Tuy nhién, cd giang vién va sinh vién déu nhan thay

viéc so bi danh gia tiéu cuc 1a mot trong nhitng nguyén nhan quan trong (déu

xép tht 2 vé mirc do gay lo ling).
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Cau hoi cudi cing cua phiéu khao sat, giang vién cung cap thong tin vé
murc d0 sir dung cac hoat dong khac nhau trong gid hoc n6i. Sédu hoat dong nodi
lai dugc dé cép va cac phuong an liwa chon bao gom: 1-khéng bao gid (Never),
2-hiém khi (Rarely), 3-d6i lac (Every once in a while), 4-thinh thoang
(Sometimes) va 5-thudng xuyén (Almost always). Piém trung binh cua timg
hoat dong duoc tinh trén thang diém 5: diém cang cao thi mic do sur dung hoat

dong do trong gid hoc ndi cang nhicu.

Béang 6: Mirc d§ str dung cac hoat dong no6i khac nhau cia gidng vién

n Trung
Hoat dong 1 2 3 4 5 binh
1) Q1ao vién dat cau hoi bang tiéng Anh trén 0 0 0 ) 5 47
16p.
2) Q}ao vién noi F:h}lyen vo1 sinh vién bang 4 ) 1 0 0 1,6
tiéng Anh ngoai 16p hoc.
3) Thao luan nhém trén 16p. 0 2 3 2 0 3,0
4) Hoat dong phan vai va hdi thoai trén 16p. 0 1 3 2 1 3.4
5) Sinh vién thuyét trinh trén 16p. 2 03121010 2,0
6) Sl{lh vién dopﬂg gp ¥y kle,n vao cdc cude | ) 4 1 0 2.9
thao luan nghiém tac trén 16p.

Theo nhu bang 6, hoat dong duoc giang vién sir dung thudng xuyén nhat
trong 16p hoc noi 1a dit cau hoi bang tiéng Anh trén 16p dé sinh vién tra 10
(4,7/5), hoat dong nay khong gay qua nhiéu lo ling cho sinh vién (dtng thi 5
trén 6 hoat dong xét theo murc d6 gay lo lang trén biéu d6 2). Nguoc lai, tro
chuyén bang tiéng Anh ngoai gio 1a hoat dong it gy lo lang nhat cho sinh vién
nhung lai ciing 1 hoat dong it dugc sir dung nhat cia giang vién. Pay 1a két qua
ma nhom nghién ctru mong mudn chi ra dé co thé giup tim giai phap nang cao
hi€éu qua cua hoat dong no61 nay. Hoat dong thuyét trinh 1a hoat dong gay nhiéu
lo ling nhét cho sinh vién, nhung rat may giang vién tiéng Anh Pai hoc Hoa Lu
khong thiét ké nhiéu hoat dong nay trong lich trinh hoc. Vi vay anh huéng ma
n6 gay ra khong dang lo ngai ddi v6i sinh vién Pai hoc Hoa Lu.
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Két qua tir phiéu khao sat giang vién cho ta su so sanh tuong quan giita
quan diém cila giang vién va sinh vién vé nguyén nhan giy nén su lo lang khi
hoc no1 tiéng Anh, cling nhu mirc d0 st dung hoat dong né1 ¢6 han ché duoc
mirc d6 gay lo lang ciia hoat dong d6 ddi véi sinh vién khong. RS rang, con co
nhitng diém khong ddng nhat trong danh gia cta giang vién véi thuc trang cua
sinh vién, tuy nhién viéc lua chon hoat dong day da phﬁn nao do phu hop véi
yéu cau tao diéu kién cho sinh vién phat trién k¥ ning néi va khong gip phai

qua nhiéu lo ling.
2.3.3. Két qud nghién ciru tir phong vin sinh vién

Trong s6 100 sinh vién tham gia tra 1061 phiéu khao sat, 20 em sinh vién
ngau nhién dd dugc moi tra 16i phong van dé lam rd thém cic khia canh lién

quan dén su lo lang khi hoc néi tiéng Anh.
Cdc nguyén nhan gay nén sw lo lang

S6 lidu trong bang 1 cho chiing ta thir ty cac nguyén nhan giy nén su lo
lang xét theo mirc do tac dong ctuia ching 1én sinh vién nhu sau: (1) Méi trudng
16p hoc nghiém tac; (2) So danh gia tiéu cuc; (3) Yéu té gido vién; (4) Nhimng
khé khan vé ngodn nglr hoc va (5) Su ty nhan thirc va quan ni¢m cua sinh vién vé

viéc hoc ngon ngtr.

Thir nhét, trong méi trudng hoc tap nghiém tic, sinh vién tré nén lo lang,
bi rdi khién ho mac 15i nhiéu hon. V& van dé nay, rat nhiéu sinh vién da bay to:
“T6i cam thdy lo lang hon trong I6p hoc vi ban hoc ciia t6i nghe t6i néi, nhin téi
lam va hay déanh gid bai néi hay thuyét trinh cua t6i”. Trong moi trudng hoc qua
nghiém tuc, kem thém vi¢c 16p hoc dong (trén 30 sinh vién) cling 1a nguyén
nhan can trd viéc sinh vién trinh bay y tuéng cua minh. Nhiéu sinh vién phan
nan r'fmg “Toi khong co nhiéu co héi thuc hanh néi véi gidao vién thdm chi nhdn
dwoc rat it sy chii Y cua gido vién trong suot bai hoc”. Hon nita, nhiéu sinh vién
cho biét ho dang bi ap lyc trong méi truong 16p hoc truyén thong. Vi du, viéc
13p lai cac hoat dong trong gio hoc nodi khién ho nham chan va mét himg tha
trong sudt gio hoc.
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Thir hai, két qua ciia nghién ctru di chi ra rang su lo lang khi hoc ngoai
nglr co ngu(‘A)n gé)c chinh dén tir viéc so mic 16i va su ché giéu cta ban hoc.
Nhiéu sinh vién d3 bay t6 rang ho cam thiy vo cung cing thang tham chi 13 “run
rcfy khi dung mat doi mat véi ban vi so phdi thura nhan [6i sai trudc mdt moi
nguor”, hodc ¢b em con “so' minh tré nén ngé ngdan, buon cwoi trong mdt ban
bé” vi nhiing 16i sai khi noi. Mot sinh vién con néi “Pung trudc lo6p dwong nhu
tat ca cdc con mdt dang nhin vao téi va nghe cham chii. Chi can ngdp ngirng
hodc néi sai gi dé thi tat ca cdc ban déu cwoi”. Mot sinh vién khéac chia sé “T6i
khong muon mac 16i trude mat cde ban hoc. Ho sé nghi rcing 16i hoc dot va toi

khong thich nhu vay ™.

Ngoai viéc s¢ cac ¥ kién nhan xét, danh gia tidu cuc thi suy nghi vé “su
hoan hado” dua trén nghién ctru cua Palacios (1998) ciling dugc cho la c6 lién
quan mat thiét dén cac mdi quan tdm cua ngudi hoc. Néi cach khac, sinh vién
luén mong dé lai nhirng an tuong tich cuc d6i v6i ban bé va gido vién, déng thoi
né tranh viéc méc 18i trudc mit ho. Nhu vay, viéc danh gid sinh vién va thai do
cua giang vién ddi v&i viée nhan xét danh gia thé hién cta sinh vién trén 16p
cling c6 anh hudng truc tiép dén su lo ling cua sinh vién. Pay 1a nhan dinh quan
trong dé gitp dua ra dé xuat hop 1y gitip giam thiéu sy lo ling cua sinh vién

trong gio hoc noi.

Thr ba, su lo ling cua sinh vién mot phan xuét phat tir giang vién: tir thai
do cua giang vién ddi voi viée hoc va day ngdn ngtr, dén phan ung cua ho doi
voi cach hoc cua nguoi hoc va viée ho tao ra modi truong cang thrfmg trong 16p
hoc. Tét ca nhitng yéu t6 trén tac dong khong nho va phan nao di tao nén sy lo
lang cho ngudi hoc. Theo két qua phong van, mét sinh vién noi, "Gidng vién ciia
16i con kha tré, nhiét tinh nhung c¢6 mong doi qud nhiéu tir ching téi. Vi du, khi
dat cau hoi, co gido khong danh thoi gian cho sinh vién suy nghi, thay vao do co
ldp tirc duwa ra cau tra loi”. Nhu vay, cadch xu 1y cua gidng vién trén 16p du vo

tinh hay hiru ¥ cing da dé lai nhimg anh hudng nhat dinh 1én tam 1y nguoi hoc.
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Nhitng cach thirc tiép can ngudi hoc khong phu hop s& giy can trd cho sinh
vién.

Ngoai ra, nhiéu sinh vién d noi: “Tiéng Anh ciia t6i khéng tot nén téi
khéng bao gio gio tay phdt biéu y kién. Hon nita, gidng vién thuwong yéu cau cdc
ban sinh vién gidi trong I6p trd 16i ma khéng chii ¥ dén cdc em sinh vién cé trinh
dé yéu hon”. R rang rang sy thién vi cua giang vién déi v6i nhimg sinh vién
gidi hon c6 thé c6 mot hé qua khong t6t ddi voi nhan thire cua cac sinh vién
khac. Do d6, tu tudng tiéu cuc ndy co thé ngin can ho tham gia tich cuc vao cac
hoat dong no1 trong 16p hoc. Noi1 tom lai phong cach gidng day cua gidng vién
c6 tac dong khong nho dén sy lo lang cua sinh vién trong sudt gid hoc néi. Viée
giang vién chita 16i ngay sau khi sinh vién trinh bay hay viéc thién vi gitta sinh
vién co trinh do tot voi sinh vién yéu hon da khién sinh vién béi rdi va lo ling
khi tham gia cac hoat dong trong 16p.

Thir tu, nguyén nhan noi tai tir nguoi hoc vé mit ngdn ngir hoc nhu phat
am, ngir phap va tir vung ciing gy nén sy lo lang. Hau hét sinh vién cho rang
phat am tiéng Anh qua phirc tap, c6 nhiéu chu diém ngit phap va tir vung kién
ho cam thay bdi réi. Pic biét trong ki ning noi, sinh vién gip kho khan trong

viéc dua ra nhimng cdu tiéng Anh dung ngir phap trong thoi gian ngan.

Phat am duong nhu 13 mot van dé nghiém trong ddi véi hau hét sinh vién
Viét Nam noéi chung va sinh vién truong Pai Hoc Hoa Lu néi riéng. HE théng
cac am phuc tap voi cac hién tuong ngit 4m nhu dong am, ngit diéu thuc sy 13
rao can dbi véi sinh vién vi ho thuong khong cha y dén nhing van dé quan trong
nay. Pic biét dbi véi sinh vién nam nhét khi vira méi tot nghiép THPT, phat am
1a mot khia canh it duoc chi trong trong sudt qué trinh hoc trudc dé cua cac em.
Phat am chinh xéc gitp sinh vién chu dong va tu tin thé hién thong di¢p noi cua
minh. Va nguoc lai, phat 4m sai c6 thé dan dén sy hiéu nham trong qua trinh

giao tiép tur d6 khién cho sinh vién trd nén e dé, s¢ hai trong giao tiép.

Viéc ghi nhd va goi nhic lai duoc tir vung trong khoang thoi gian nhanh

chong duogc cho 1a mot nguyén nhan gay nén su e ngai ¢ sinh vién khi tham gia
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cac hoat dong noi trén 16p. Kho khin nay bat nguodn tir hé thong tir vung phic
tap voi nhiéu ngoai 1¢ vé nghia hodc cach viét, cling nhu sy tdn tai cia cac tir
gy kho hiéu, tir ddng nghia, v.v. Ngoai ra, mot tir tiéng Anh c6 thé mang nhiéu
nghia nén khong dé nhé va dung ding nghia vao dung hoan canh. Vi du nhu,
cac tién td, hau td va gdc tir ciia nhiéu tir trong tiéng Anh dan dén nhimg nghia
méi hodc nhitng pham tri ngit phap méi cho tir 6. Ddi khi, mot tién t6 hoan
toan c6 thé thay d6i ¥ nghia ciia mot tir (“satisfactory” co nghia 1a “hai long”,
nhung “unsatisfactory” lai c6 nghia la “khong hai long”). Do vay, sinh vién luén
cam thay lo lang khi tham gia hoat dong noéi. Cac sinh vién da chia sé nhimg kho
khan lién quan dén tir vung nhu sau: “Téi luén cam thdy minh khéng cé dit von
tir vieng dé néi”’; “Téi ¢6 thé nhé rdt nhiéu tir vieng, nhung khi néi lai chdang nhé
ra dwoc tir nao nén khéng dién dat dwoc ¥ muon néi”; “Téi luén nghi rang t6i

dung khong dung tur”.

Mot ric roi tuong ddi 16n ddi véi sinh vién Pai Hoc Hoa Lu khi hoc tiéng
Anh d6 chinh 13 ngit phap. Sinh vién dé cip dén cac khia canh cua ngit phap
nhu: cach st dung cac thi, tién td, hau td cla cac tinh tir, danh tir va dong tur.
Mot sinh vién dd phan nan rang: “Khi néi, téi khéng chdc nén ding dong tir nao
vi vdy em mat thoi gian phdi suy nghi kj trude khi n6i”. Sinh vién d6 da giai
thich rang dong tir trong tiéng Anh thay doi dang thirc rat phirc tap: “I do the
washing-up today; I did the washing-up yesterday,; I've just done the washing-
up” (Hom nay toi ria bat; Hom qua toi ria bat;, Toéi vira rira bat). Mot vi du
khac ma sinh vién néu ra d6 1a: “She dances well” - “Cé dy nhay rit dep”.
Trong tiéng Viét, tinh tir (dep) c6 thé dugc st dung dé bd sung nghia cho dong
tir, trong khi trong tiéng Anh, phai luu ¥ chuyén dang tinh tir sang trang tr méi
st dung dugc. Tuong tu nhu vay, cac kho khan vé viée str dung gio61 tir, mao tir
va dong tir khuyét thiéu ciing dugc néu ra. Nhimg van dé trén dan dén viéc khi
sinh vién qué lo lang, hoi hop thi khong thé giao tiép thanh cong dugc vi rd rang

ching can trd su luu loat cua sinh vién trong vi¢c dién dat ¥ muon noi.
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Thir ndm, nhing sinh vién c6 mirc d6 lo lang cao thudng cé xu hudng suy
nghi tiéu cuc va danh gia thap ban than (theo Maclntyre va Gardner, 1991). Vi
du, mot sinh vién tiét 10 “T6i khong tin rdang tiéng Anh ciia téi tot, né qud khé dé
hoc” hodc “Téi thdy téi khéng gii tiéng Anh dit danh khé nhiéu thoi gian dé
hoc”. Nhitng suy nghi ti€éu cuc nay thuc su khién ho ryt ré trong cac hoat dong
trén 16p. Dan dan ho tré thanh nhimg nguoi hoc thu dong va chiém da sé trong
16p hoc. Theo Bailey (1983), cac sinh vién hay lo ling thudng cé nhitng cam
xUc tiéu cuc vé tri tué va kha nang cua minh nhu “76i da buon tham chi ghen ti
khi nghi rang c6 nhiéu ban giéi hon t6i”. R rang sy tu ti con c¢6 thé dén tir tinh

canh tranh ctia sinh vién va khién ho khong tién bd trong qua trinh hoc.

Ngoai nhitng suy nghi khong tich cuc vé ban than, nhiing quan niém sai
1am cua mot sb nguoi hoc vé viéc hoc ngodn ngir cling la van dé nghiém trong
anh huong viéc dic thu ngdn ngir. Mot vai sinh vién tin rang hoc ngén ngit vé co
ban 1a mot hanh dong dich, “T6i c6 gang dich tat cd cdc ¥ tudng tir tiéng Viét
sang tiéng Anh, nhung nhiéu lic bi bi nén khéng dién dat dwge”. Hon nira, mot
s6 sinh vién ciing cho rang hoc mdt ngdn ngit thir hai chii yéu lién quan dén viéc
ghi nhd tir vung va cac quy tic ngit phap. Do d6, ho khong wu tién phat trién ki
nang khac, dic biét 1a k¥ niang néi. Nhiing quan niém sai 1am trén tat yéu dan
dén nhiing bdi r6i trong qua trinh hoc va gy nén sy that vong vé niang luc ban

than ngudi hoc khi khong dap tmg duoc yéu cau tham gia hoat dong trén 16p.
Mike d gdy lo lang ciia cdc hoat déng hoc

Sinh vién ciing duoc hoi dé 1am ré thém vé mirc d6 gay lo lang cua cac
hoat dong hoc khac nhau trén 16p (cac hoat dong nay da dugc nhic dén trong

bang khdo sat ma ho da hoan thanh trudc do).

Theo két qua khao sat hoat dong thuyét trinh hodc phan vai, hoi thoai
trude 16p 1 hai hoat dong gay lo lang 16n nhat, mot phan béi vi tinh nghiém tic
ctia nd khién sinh vién cam théy ap luc. Ngoai ra, sinh vién chi duoc chuan bi
trong mot thoi gian rit ngin chua du dé lay lai binh tinh. M6t sinh vién c6 néi

rang “Khi t6i néi hodc thuyét trinh trede 16p t6i luén cam thdy lo ling. Em
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thwong mat tw chii va cha hiéu minh néi gi”. Mot sinh vién khac thi thay “Cac
ban cit nhin cham chdam vdo t6i va lic dy t6i cam thday vé ciing ngdt ngat khéng
biét néi gi vi rit cang thang”.

Thuyét trinh r6 rang 1a hoat dong gay lo lang nhat trong 16p. Sinh vién ¢
ging vuot qua ndi s¢ hii cia minh bang cach ghi nhd bai nédi va luyén tap né.
sau d6 ho ty mang ap luc cho ban than bang cach ¢d nhd lai nhimg gi ho da
luyén tap. Va trong nhiéu truong hop nhu mot sé giang vién chia sé, sinh vién

khéng nhé duge nhitng diéu ho da chun bi.

Trén thuc té, hoi va tra 1oi cac cau hoi 1a hoat dong pho bién nhét trong d6
giang vién ludn 13 nguoi dit ra cdu hoi va sinh vién 1a nguoi phan hdi. Vi vay,
trd 101 cau hoéi va tham gia hoat dong thao luan nghiém tic trén 16p cling gay ra
mirc do lo lang twong d6i cho ngudi hoc. Mot sinh vién cho biét “Khi gido vién
hoi t6i mdt cdu, c6 dy lai ngay Idp tirc goi mét ban khdc trd 1oi nén t6i cam thdy
hoi xdu hé . Ngugce lai nhiéu sinh vién khang dinh néi tiéng Anh ngoai 16p hoc
va tham gia hoat dong cap/nhom ciing it gay lo ling hon nhiéu. Ho giai thich
“Khi néi tiéng Anh véi ban va gido vién ngoai 16p, t6i khéng quan tam dén
nhitng 16i sai va viéc bi danh gid nhdn xét nén bau khéong khi rat than thién va
c6 thé sira 16i cho nhau thodi mdi”. Tuong ty nhu vy, khi lam viéc nhom va
cdp thi sinh vién thdy an toan vi viéc c6 ngudi chia sé ¥ nghia véi minh ciing
nhu cho rang kha ning bi goi boi gido vién 1a rat thap.

2.3.4. Két qua nghién ciru tiv phéng vén gidng vién

Muc dich cua viéc phong van giang vién 1a dé 1am rd thém cac ciu tra 10i
trong bang khao sat. Tat ca cac cau hoi déu duogc 1ap dudi dang cau hoi mo dé
c6 thé khai thac duoc nhiéu thong tin hon. Trong qua trinh phéng vén, tlly vao
cdu tra 101 cta giang vién ma ngudi phong van co thé dat thém cac cau hoi khac
dé hiéu 16 hon ndi dung can tim hiéu. Nhém nghién ciru tién hanh phong van 07
giang vién vao thoi diém sau khi két thuc hoc phan nham thu duoc két qua xac

thue nhét. Két qua cu thé nhu sau:
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Biéu hién lo ldng ciia sinh vién

Céc giang vién dién giai thém vé cac biéu hién lo ling cta sinh vién khi
tham gia hoat dong noi: “Téi thdy ré sinh vién khi dwoc goi lén trd 10i cdu hoi
run nhw thé ndo, tay ban dé cam bit xoay xoay lién tuc va khéng ngirng dung
dua co thé”. Viée sinh vién lung ting khi n6i hodc c6 nhitng biéu hién nhu ngap
ngimg dién ra thudng xuyén trong cac gid hoc néi, du rang cac cu hoi giang
vién dua ra 1a vo cung quen thudc va dugc luyén di luyén lai nhiéu 1an. Mot
giang vién cho biét thém, khi kéu goi s xung phong tra 1oi trong 16p, chi mot s6
sinh vién tich cuc gio tay, con lai déu cai mat, tranh bét gap anh nhin cia giang
vién va thuong chi doi dén khi nao bi goi dich danh thi méi tra 161 cau hoi hoac
tham gia vao hoat dong noi.

Nguyén nhan gdy nén su lo ldng

Cac giang vién dugc phong van nhan dinh khé khin cua sinh vién vé mat
ngdn ngir 1a yéu t6 chinh din dén su lo lang cta sinh vién khi tham gia hoat
dong noi. Cac giang vién nay cho rang, khong c6 ngir liéu thi sinh vién s& khong
thé tham gia giao tiép thanh cong duoc. Tuy nhién, yéu to nay chi ding thi 4
ngang hang voi yéu té su ty nhan thire va quan niém vé viéc hoc ngdn ngir theo

két qua di€u tra sinh vién.

Céc giang vién ciing y thirc dugc rang méi truong 16p hoc nghiém tac véi
sb luong 16m da thuc sy tré thanh mdt tré ngai cho sinh vién. Sinh vién can duoc
tao diéu kién dé trinh bay y tudng cua minh mot cach thoai mai ma khong s¢ bi
danh gia boi giang vién va cac ban trong 16p. Cung voi d6 viée giam sb luong
sinh vién trong mot gid hoc nodi tir 15-20 sinh vién sé& tao cho sinh vién nhiéu co

hoi dé thuc hanh noi véi giang vién, thuc hanh voi céc ban trong 16p.
Mite @ gdy nén sir lo ldng cia cdc hoat dong néi

Qua phong van, cac gidng vién cho thay ho cling c6 su nhan dinh chinh
xac vé hoat dong gay nén sy lo lang nhiéu nhat doi vadi sinh vién. Ca 7 giang

vién tham gia phdéng van déu danh gia viéc thuyét trinh 14 hoat dong tao nén
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nhiéu cang thang hoi hop nhat doi véi sinh vién cua ho, va két qua cia hoat
dong trén thuong la khong tét nén ho ciing c¢6 xu huéng han ché hoat dong

thuyét trinh c4 nhan trude 16p nhu vy.
Gidi phdp nham giam su lo ldng ciia sinh vién

Céc gidng vién con dua ra mQt s gidi phap ho da thuc hién hodc cho rang
c6 hiéu qua nham giam thiéu sy lo lang cua sinh vién trong gid hoc noi. Cac giai

phap nay s& dugc dé cap cu thé trong phan dé xuat.
2.3.5. Két qud nghién ciru tir quan sdt lép hoc

Quan sat 16p hoc 13 kénh thong tin cudi cung dé kiém chimng lai moi két
qua nghién ctru tir phiéu diéu tra va phong van. Bén 16p hoc dugc quan sat vao
gid hoc n6i 1a cac 16p co sinh vién tham gia tra 101 bang khao sat va phong van.

Két qua ctia quan sat 16p hoc duoc thé hién ¢ cac ndi dung chinh sau: (1)
sinh vién D10 ctia Pai Hoc Hoa Lu ¢6 nhiing biéu hién rd rang cua sy lo liang
trong gid hoc néi (nhu bon chon, lung ting, tranh giao tiép bang mat), diéu nay
hoan toan trung khdp voi thong tin cac gidng vién dua ra; (2) cac nguyén nhan
gdy nén su lo lang trén qua quan sat thiy dugc déu bao gom tat ca cac nguyén
nhan d3 nhic dén & cac phan trén, dwong nhién mirc d6 anh huéng cia cic
nguyén nhan di duoc do dac bang cac cong cu khac chir khong biéu hién 16 rang
qua quan sat; (3) giang vién Pai Hoc Hoa Lu da 4p dung cac hinh thirc hoat
dong noi khac nhau trong gio hoc néi nham phat trién k¥ ning noéi caa sinh vién,
tuy nhién hiéu qua cua cac hoat dong trén khong phai lic nao cling nhu mong
doi va mét trong nhitng nguyén nhan dan dén diéu d6 1a chinh ban than cach
thiét ké hoat dong ciing gay nén su lo ling cho sinh vién. Nhém nghién ciru
cling ghi chép dugc nhimg hinh thirc to chirc hoat dong néi cia giang vién co
hiéu qua va han ché dugc tdi da cic nguyén nhan gy nén su lo ling cho sinh

vién.
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2.4. Két luan

Duya trén viéc diéu tra sinh vién va giang vién, nhom dé tai di tim hiéu
dugc nhitng nguyén nhin co ban dan dén sy lo ling cta sinh vién khi hoc néi
tiéng Anh. Cac nguyén nhan c6 thé dugc chia 1am hai nhom chinh: nguyén nhan
bén trong (bao gém: su tu nhan thirc va quan ni¢m vé viéc hoc ngdn ngir, s¢
danh gia tiéu vuc) va nguyén nhan bén ngoai (bao gdbm moéi truong hoc tip
nghiém tac, yéu td gido vién va kho khin vé mit ngdn ngir). Trong d6, nguyén
nhan vé méi truong hoc tap va so danh gia tiéu cuc 1 hai nguyén nhan chu yéu

dan t6i su lo lang khi hoc noi cua sinh vién Pai Hoc Hoa Lu.

2.5. Pé xuit cac giai phap nham giam thiéu su lo ling trong gio hoc néi

tiéng Anh ciia sinh vién nim thir nhat khéa D10 truong Pai hoc Hoa Lur

Xuat phat tir 5 nhém nguyén nhan chinh gay nén su lo lang cho sinh vién,
nhom dé tai di tim hiéu va manh dan dua ra mot s6 dé xuit sau giup giam thiéu
su lo lang trong gio hoc nodi clia sinh vién khoa D10 nhu sau.

2.5.1. Xay dung maoi trwong hoc tdp vui vé, than thién
o Dbi véi sinh vién

Ban than sinh vién can tich cuc tham gia cac hoat dong ndi tai 16p, tan
dung t6i da thoi gian ¢ 16p dé thuc hanh giao tiép giup vuot qua tim 1y cing
thang lo au dé tu tin hon khi giao tiép véi thdy cd, ban beé. Tu tao mdi truong
tiéng Anh hang ngay cho minh bang cach tao théi quen tu duy bang tiéng Anh,
luyén tap phat am chuén, noi luu loat hodc thuong xuyén xem phim, nghe nhac,
tham gia cau lac bd ndi tiéng Anh véi phuong cham cang tiép can nhiéu véi
tiéng Anh cang noi tiéng Anh tién bo hon. Sinh vién nén thiic day mbi quan hé
gan két giita cac thanh vién trong 16p bang cach chia s¢ thong tin ca nhan (cam
xtc, mong mudn v.v.) v6i nhau dé hiéu biét vé& nhau hon. Do vdy, khi tham gia
hoat dong cap/ nhom trong gio hoc noi, su gén két s& 1a diéu kién thuan lgi tao
moi truong hoc tap thodi mai, than thién, khong cang théng lo so. Sinh vién can

tich cuc tham gia cac hoat dong cua cau lac bo tiéng Anh, cac hoat dong tinh
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nguyén can st dung tiéng Anh do nha truong phat dong. Ngoai ra viéc chu dong
giao tiép v4i ngudi nudc ngoai 14 mot viée vo cung can thiét nham gitp sinh
vién tang sy tu tin khi giao tiép tiéng Anh, ddng thoi ting cudng vén tir vung va
cac ki nang giao tiép. Viéc tim va giao tiép voi ngudi nude ngoai tai Ninh Binh
khong phai 1a mot viéc kho khin do ngay cang c6 nhiéu khach du lich nuéce
ngoai dén Ninh Binh du lich va cong tac. Pay thuc su 1a mot loi thé khong nhé
cho cac em sinh vién néu cac em biét cach tin dung.
e Déi véi gidng vién

Giang vién nén tao ra mot moi trudng hoc tap than thién, vui vé, ludon gir
vai trd 12 ngudi huéng dan hd tro tich cuc dé cac em chia sé kién thuc, tai lidu
cho nhau. Diéu nay co thé duoc thuc hién bai hanh vi than thién, cach thic t6
chtic hoat dong néi phong phu lam cho sinh vién cam thy thoai mai khi tham
gia cac hoat dong nodi trong gio hoc. Cac hoat dong giang day, giai thich, huéng
dan, twong tac va thuc hanh giita cac sinh vién, gita gidng vién va sinh vién nén
dién ra bang tiéng Anh. Ngoai ra khi xay dung chuong trinh gidng day, giang
vién nén dua thém nhiéu hoat dong thuc hanh cho sinh vién, tang thoi luong cho
cac hoat dong ngoai khoa — giao tiép véi nguoi nudc ngoai nham ting thém

himg thu hoc tap va su tu tin cho sinh vién.

Co hoi thyc hanh it cling dugc xem 1a mot trong nhitng nguyén nhan quan
trong gdy nén su lo lang cho sinh vién trong gid hoc néi. Pé khic phuc nguyén
nhan nay giang vién nén giam thoi gian nd1 cua minh trén 16p, tang thot gian no1
tiéng Anh cua sinh vién, dong vién cac em tham gia tich cuc vao cac hoat dong
cdp/ nhom gitip cac em tu tin, nang cao k¥ ning giao tiép ctia minh boi vi khi
hoat dong theo cip hoic theo nhom sinh vién c¢6 thé hd trg nhau vé tir vung, cau
truc ngit phap cling nhu cach dién dat cau, dic biét 1a ¢6 thé tu stra 13i cho nhau.

Nhom nghién ctru d& xuat nha truong nén quan tdm hon nita dén trang
thiét bi day va hoc, dap tng yéu cau doi méi phuong phap giang day; to chiic
nhiéu hoat dong phong pht cho sinh vién st dung tiéng Anh nhu 13 ciu lac bo
tiéng Anh, hay cac cudc thi str dung tiéng Anh: thi hung bién, trd choi, hét tiéng
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Anh v.v.; trang bi sach bao, tai liéu tiéng Anh da dang, phong pht, nhiéu trinh
d6; xay dung phong media dé sinh vién xem cac chwong trinh phim, thoi su, ca

nhac bang tiéng Anh.

2.5.2. Thay déi thdi dé hoc tip ciia sinh vién nham giam thiéu tam 1y s¢' ddnh
gid tiéu cuc

Biét chap nhan rui ro ciing 1a mot trong nhirng giai phap tdt gitip cac sinh
vién giam thiéu sy lo ling khi hoc noi tiéng Anh. Chung ta biét rang sinh vién
khong mubn tham gia cac hoat dong noi trudc mat ban be va giang vién vi ho sg¢
méat mit hodc bi danh gia mot cach ti€u cuc. Sinh vién khong nén ngai ngung ma
can phai manh dan trao d6i boi vi ciing gidng nhu tiéng Viét, ngit phap trong
ngdn ngit ndi rat da dang, uyén chuyén. Khong can liic ndo ciing phai néi mot
cau hoan chinh, khi giao tiép sinh vién c6 thé néi chi mot tir ngudi nghe ciing cd
thé hiéu dugc ¥ ho muédn truyén tai. Cach ty rén luyén thir nhat 1a luyén noi
trudc guong. Bang cach nay sinh vién khong chi c6 thé luyén ndi ma con luyén
khau hinh miéng va biéu cam guong mit cling nhu ngdn ngir co thé. Va khi co
khau hinh miéng chuan né déng nghia véi viéc sinh vién di phat am ding tir.
Céch ty rén luyén thr hai 1a thu am lai bai n6i ctia minh. Cach nay giap sinh
vién nghe lai cach phat am va do tréi chay cia chinh minh. Khi nghe lai nhiing
gi minh noi sinh vién s& dé dang nhan ra minh néi sai chd ndo, ngit diéu da
chinh x4c hay chua. Ngoai ra, vo1 cung mot y, sinh vién nén tim nhitng cach
dién dat khac nhau dé huy dong va kich hoat vén tir ciia minh. Diéu nay s& giup
sinh vién phan xa nhanh hon nhimng ngudi chi tu duy bang mot 16i dién dat duy

nhét.

Viéc chap nhén rii ro 1a mot trong nhiing dic diém can thiét ciia nguoi
hoc ngoai ngit thir hai. Ngudi hoc dugce khuyén 1 phai chdp nhan rui ro bi sai
mot 1an dé cai thién trong thoi gian tiép theo. Ho co thé giy ra 16i nhung thong
qua 151, ho s& c6 dugc nhiéu kinh nghiém hiru ich, c6 nhiéu co hoi dé tuong tac
v6i ban bé va giang vién bén trong va bén ngoai 16p hoc. Cudi cung, sy lo ling

ctua ho s€ giam di qua su ty di€u chinh cta suy nghi va no luc vuon 1én khong
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ngimg cua ho. Thuc té chi ra rang ngudi hoc tiéng Anh ludn gap nhiing 13i sai,
nhung ngudi méi bat dau tham chi con & mic d6 nhidu hon. Tuy nhién, day chi
1a mot phan khong tranh khoi, cai gia phai tra dé tién bo 1én. Hon nira, khi noi
chuyén vo1 ngudi ban ngir, ho khong danh gid mtrc d6 thanh thao cua ban thong
qua nhiing 16i sai ban giip phai ma dya vao hiéu qua cta cudc noi chuyén, luong
thong tin ma ban truyén dat dén. Diéu nay khong c6 nghia bé qua ngit phap khi
hoc giao tiép. Thay vao d6, ban nén thoai mai chap nhan nhiing khuyét diém khi
giao tiép nhu mot phan tat yéu cta qua trinh hoc tip va tim kiém co hoi ndi tiéng
Anh nhiéu hon, luyén tap va tién bd. Chinh tir thuc t& d6 sinh vién can nhan thirc
duoc viée mic 16i khi hoc ngoai ngir la khong thé tranh khoi, can chép nhan méc
16i dé tien bo hon.

2.5.3. Linh hoat lya chon phwong phap giang day phu hop

Giang vién nén ap dung phuong phéap giang day phu hop dé khich 1¢ thay
vi de doa, gdy hoang mang lo s¢ cho sinh vién. Pua ra nhitng thong tin phan hoi
tich cuc (101 khen) ciing 1 giai phap hiéu qua giup cac em bot lo ling va co
thém déng luc hoc. Giang vién ¢6 ging thau hiéu sinh vién, hiéu duogc nhiing
nhu ciu, cam xuc va suy nghi cua ho; nhin nhan sinh vién mdt cach tich cuc,
khong phan xét boi mdi sinh vién 1a mot con ngudi phiic tap c6 ca tinh tét va
tinh xdu. Ngoai ra, giang vién cling c6 thé khuyén khich sinh vién néi bang hinh
thirc cho diém va danh mot sb phén tram nhat dinh diém danh gid mon hoc cho
hoat dong noi trén 16p cia sinh vién. Theo két qua khao sat hoat dong thuyét
trinh hodc phan vai, hoi thoai trude 16p 1a hai hoat dong gay lo ling 16n nhat,
mot phan bai vi tinh nghiém tic cua né khién sinh vién cam thay ap luc. Pat cau
hoi va tra 16 cac cau hoi 1a hoat dong pho bién nhat. Ngoai ra tham gia hoat
dong thao luan nghiém thc trén 10p ciing gdy ra mic do lo ling twong ddi cho
nguoi hoc. Hoat dong lam viéc nhoém va cap thi sinh vién théy an toan vi viéc co
ngudi chia sé y nghia véi minh ciing nhu cho rang kha nang bi goi boi gio vién
1a rat thép. Chinh tir két qua khdo sat trém, giang vién nén chon lya hoat dong

no6i trén 16p phi hop nham giam t6i thiéu sy lo lang cua sinh vién trén 16p. Cu
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thé giang vién nén tang thoi lugng cho hoat dong nodi cap, lam viéc nhom. Sau
d6 1a hoat dong hoi va tra 10i truc tiép trén 10p, sau cung 1a hoat dong thuyét

trinh va phan vai.

Giang vién nén nhan ra lo ling 1am anh huéng tiéu cuc t6i tim 1y ciia sinh
vién trong gid hoc néi tiéng Anh. Giang vién nén nhan ra c4 nhan nao c6 diu
hiéu cang thang, lo ling, ap luc dé ap dung cac chién luoc phu hop gitp cac em
loai bé dugc nhitng cdm xuc nay, tu tin tham gia vao bai hoc. Horwitz va Cope
(1986) noi: “Néi chung, cdc nha gido duc cé hai quan diém khi gidi quyét cdc
sinh vién lo lang: (1) Gido vién cé thé gitip ngwoi hoc cach ddi mdt véi tinh
trang cang thcfng hién tqi; hoac (2) Gido vién co thé lam cho béi canh hoc tap it

cang thang hon”.
2.5.4. Néng cao kién thirc ngén ngir cho sinh vién

Giang vién can cung cap trudc cho sinh vién von tir vung ma ho c6 thé
can, dong thoi phan doan trudc cac van dé ma sinh vién s& gap phai trong cac
hoat dong no6i. Khi sinh vién t6 ra cuc ky nhay cam vi s¢ mic 18i hodc bi danh
gia tiéu cuc boi ban bé ciia minh, gido vién nén dong vién, khich 18 tinh than lam
cho tam ly cua cac em khong cam théy lo sg, x4u hd dé tu tin hon nira vao kha

nang cua minh.

Sinh vién khong nén ngai ngling ma can phai manh dan trao doi bai vi
cling gidng nhu tiéng Viét, ngir phap trong ngdn ngit ndi rit da dang, uyén
chuyén. Khong can luc nao ciing phai néi mot cau hoan chinh, khi giao tiép sinh
vién c6 thé noi chi mot tir nguoi nghe ciing c¢6 thé hiéu dugce ¥ ho mudn truyén
tai. Cach ty rén luyén thtr nhét 13 luyén noi trudc guong. Bang cach nay sinh
vién khong chi c6 thé luyén néi ma con luyén khau hinh miéng va biéu cam
guong mit ciing nhu ngdn ngit co thé. Va khi c¢6 khau hinh miéng chuin né
dong nghia véi viéc sinh vién da phat Am dung tir. Cach tu rén luyén tha hai 13
thu am lai bai n61 cua minh. Cach nay gitip sinh vién nghe lai cach phat am va
do troi chay cua chinh minh. Ngoai ra, v4i cung mot y, sinh vién nén tim nhiing

cach dién dat khac nhau dé phat trién von tir vung ctiia minh. Piéu nay s& gitp
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sinh vién phan xa nhanh hon nhiing ngudi chi tu duy bang mét 16i dién dat duy

nhat.
2.5.5. Ndng cao nhdn thirc va quan niém vé viéc hoc ngon ngir

Pé vuot qua cam giac lo lang va cai thién sy tu tin khi tham gia giao tiép
trong gid hoc noi tiéng Anh, sinh vién nén: xac dinh o0 dong co hoc tap dé tir do
c6 thai do hoc tap ding dén va chién lugc hoc tap phu hop. Nang cao nhan thirc
vé trach nhiém cua ban than vé tu chiu trach nhiém vé viéc hoc ciia minh. Sinh
vién nén hiéu réng su tham gia ctiia ho dén tir sy tu nhan thire. Ban than ho trude
hét phai nang cao nhan thic ciia minh. Ho nén nhan ra rang ho 1 nhimg ngudi
s€ chiu trach nhiém cho sy thanh cong hay that bai ctia ho cht khong phai 1a
gido vién hay nguoi khac. Sau d6, ho s& sin sang tham gia vao tit ca cac hoat

dong ndi1 trong 16p hoc, loai bé dugce cac cam xuc ti€u cuc.

Bén canh do, sinh vién phai co niém tin dé tao dong luc hoc cho ban than.
Khéng nén qua tu ti ma can biét dugc diém manh dé phat huy, diém yéu dé khac

phuc nham nang cao k¥ nang giao ti€ép cua minh mot cach hi¢u qua.
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PHAN KET LUAN, KIEN NGHI
1. Két luin
1.1. Két qua nghién ciru

Trong thdi gian nghién ctru mdt nim qua, nhom dé tai da nghién ctu sau
vé mit ly thuyét lam co s& 1y luan dé thuc hién diéu tra, khao sat nguyén nhan
gy nén su lo lang trong gid hoc ndi tiéng Anh cua sinh vién nam tht nhat khoa

D10 Truong DPHHL, két qua nghién ctru nhu sau:

Thir nhat, dé tai di c6 sy tong hop 1y thuyét vé hoat dong day k¥ nang noéi
va ly thuyét vé su lo lang trong day hoc ngdn ngit thong qua nghién ciru cac tai
liéu khoa hoc, bai béo, sach va cong trinh nghién ctru vé hai dbi tuong nay trén
thé gigi va Viét Nam.

Thir hai, qua diéu tra khao sat va phong van nhom dé tai xac dinh dugc
nhimg nguyén nhan gy nén sy lo lang cia sinh vién xét theo muc do tir cao
nhat nhu sau: (1) mdi truong hoc tip nghiém tic; (2) so danh gi tiéu cuc; (3)
yéu t6 gido vién va cudi cung 1a (4) su ty nhan thic va quan niém vé viéc hoc
ngodn ngit ciing nhu (5) nhitng kho khan vé mat ngén ngit hoc (bao gdm phat am,
tir vung, nglt phap). Nhom nghién ciru con ¢ duoc cai nhin 16 rang vé muc do
gay lo ling cta cac hoat dong hoc khac nhau theo d6 hoat dong (1) thuyét trinh
trudc 16p gay nhiéu lo lang nhat, theo d6 1a (2) tham gia phan vai va hoi thoai,
(3) tham gia thao luan nhom (4) tra 16i cau hoi ciia gido vién va cudi cung 1a (5)
giao tiép thoai mai v6i gido vién va ban bé ngoai 16p hoc.

Thir ba, qua phong van giang vién tiéng Anh truong DPHHL da c6 nhéan
thirc vé su lo ldng cua sinh vién khi hoc néi tiéng Anh. Tuy nhién mét s6 nhan
dinh cua giang vién con mang tinh ca nhan do chua c6 nghién ctru khao sat cu
thé.

Tir két qua nghién ctru 1y thuyét va khao sat, nhom dé tai da dé xuét t6i

giang vién, sinh vién va nha truong cdc gidi phdp nham giam bét sy lo lang,
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cang thang cho sinh vién trong gio hoc néi tiéng Anh nham gitp cic em ty tin

hon nita trong hoc tap, nng cao k¥ ning giao tiép ctia minh.
1.2. Han ché ciia dé tai

Vi 1a dé tai nghién ctru tinh hudng trén mot nhom d6i tugng nhod nén
nhom dé tai da rat ¢ ging dé giam sai sb trong viéc khai quat hoa két qua
nghién ctru. Tuy nhién, ciing khong thé tranh dugc trén thyuc té néu tong quan
hoa 1én toan bo ddi tuong 1a sinh vién truong DPHHL s& c6 nhiing két qua khac
so voi két qua cia dé tai. Vi vay, cac dé tai tién hanh theo cung hudng cé thé lay
d6i trong rong hon va kéo dai thoi gian nghién ctru (khong nhat thiét 1a goi gon
trong hoc phan Tiéng Anh 1 ma c6 thé tién hanh véi nhiéu hoc ky) dé ting do

tin cay va tinh chinh xac cua két qua.
1.3. Dong gop cua dé tai

Du con mdt s6 han ché, nhung dé tai nghién ctru hi vong dong gop tich
cuc cho viéc tang nhan thuc vé su lo lang cua sinh vién khi hoc né1 va moi quan
hé cua nod vai két qua hoc tap do1 vai cd sinh vién, giang vién va nha quan 1y.
2. Kién nghi
2.1. Doi voi cap quan ly

B6 mon va Khoa can tao co hoi cho giang vién duoc trau doi va nang cao
nhan thirc vé su lo lang ctia sinh vién. Nha trudng can duy tri to chire 16p hoc
v6i s6 luong sinh vién 1y tuong cho hoc ngoai ngit (tir 20-30 sinh vién) dé dam
bao viéc giang vién c6 thé co diéu kién tim hiéu vé dic diém cua su lo ling cua
sinh vién va ap dung cac phuong phap dé giam thiéu sy lo ling d0, qua d6 nang
cao chit luong day va hoc. Béng thoi, can c6 ché do khuyén khich, tao dong
luc cho giang vién giang day boi giang vién cé tac dong rat 16n téi dong lyc cta
sinh vién.

Nha trudng c6 thé to chire cac hoat dong cau lac bo tiéng Anh, chiéu phim
Anh MY, hay cac cudc thi sir dung tiéng Anh: hung bién, tro choi, héat tiéng Anh
v.v. Trang bi sach bao, tai li¢u tiéng Anh da dang, phong phu, nhiéu trinh do,
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xay dung phong media dé sinh vién xem c4c chuong trinh phim, tho1i sy, ca nhac
bang tiéng Anh cling la mot cach tich cuc.
2.2. Doi voi giang vién

Giang vién can quan tdm nhiéu hon nita dén dong co, thai do va chién
luoc hoc cua sinh vién; gitup sinh vién danh gia ding dan sy can thiét cua tiéng
Anh cho tuong lai cua sinh vién dé tr d6 sinh vién c6 thé xac dinh dugc dong

co, thai do hoc tap tich cuc, chién lugc hoc c6 hiéu qua.

Giang vién can huéng dan, tu van cho sinh vién nhimg cach hoc hiéu qua
gitip sinh vién bét lo 4u, cam thdy htng thu hon trong viée hoc tiéng Anh (cdch
hoc tir vung, van dung tir méi vao tinh hudng, hoc cdch phdt ém ding, cdch siv
dung cdu triic, sdp xép tir, sap xép ¥ tuéng v.v.)

Giang vién khong gy ap luc hoc ddi véi sinh vién yéu, sinh vién luoi
hoc, thay vao d6 dong vién, khuyén khich dé sinh vién tu giac hoc. Thiét ké
nhiéu loai hinh hoat dong khac nhau theo mirc d6 khé ting dan va phu hop véi
ting nhom sinh vién. Giang vién ciing can c6 ché do thuong phat cong bang dé
sinh vién c6 cin clr ty danh gid mtc d6 c¢b ging va sy tién bo cta chinh minh,

tao quyét tAm hoc tip cho sinh vién.

Giang vién phai danh gia dung thuc lyc cua sinh vién dé tir d6 dua ra yéu
cau phu hop; yéu cau qua thap dbi véi sinh vién kha, gioi s& khién cho sinh vién
cam thdy nham chan va s& khéng c6 ¥ chi phan déu vuon 1én nita; yéu ciu qua
cao ddi v6i sinh vién yéu s& danh mat sy tu tin cua sinh vién, lam giam sut sy
htng tha ciia sinh vién. Giang vién can khuyén khich sinh vién han ché viéc sir
dung tiéng Viét trong gid hoc; han ché viét trong nhimg gid thuc hanh noi. Tao
su tu tin cho sinh vién trong giao tiép: khong nén dat nang van dé phai néi dung
ngit phap khién sinh vién cam thay e ngai. Thay vao d6, khuyén khich sinh vién

co ging dién dat ¥ tuong, dién dat nhitng gi minh muon noi.
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2.3. Déi véi sinh vién

Mdi sinh vién can xéac dinh cho minh mét déng co, thai d6 hoc tap dung
dan, chién luoc hoc phu hop dé nang cao chét lugng hoc. Thay ddi lai phuong
phap hoc tiéng Anh cho pht hop véi yéu cau méi 1a can thiét. Bén canh do, sinh
vién can tich cuc tham gia vao cac hoat dong tai 16p; tan dung thoi gian & 16p dé
thue hanh giao tiép voi cac ban cung 16p, han ché cac hoat dong viét (chi viét

nhig gi thuc su can thiét).

Sinh vién can nang dong, luon tim moi co hoi dé co thé giao tiép vO1 ban
bé bang tiéng Anh, tao phan Gng nhanh nhay. Tao théi quen tu duy bang tiéng
Anh, han ché viéc chuyén dbi y tuong tir tiéng Viét sang tiéng Anh. Luyén tap
phéat 4m chudn, noi luu loat. Pay chinh 1a mot trong nhitng yéu t6 quyét dinh su

tu tin cia nguoi hoc.

Ngoai ra, sinh vién can nhan thirc diing vé tim quan trong cua tiéng Anh
va viéc hoc tiéng Anh dé co6 sy dau tu ding muc cho viéc hoc hanh. Tich cuc,
chu dong trong viéc hoc, nén tham gia thém cac hoat dong ngoai gio 1én 16p nhu
tham gia cau lac bo tiéng Anh hay tinh nguyén tham gia cac hoat dong sir dung
tiéng Anh cta trudng, cta tinh. Tan dung cic phuong tién truyén thong nhu ti vi,
sach bao, internet...dé hoc tiéng Anh. PBay 1a mot kénh hoc tiéng Anh vira hiéu
qua lai vira co tinh giai tri, c6 thé gitip sinh vién trd nén yéu thich ngon ngi

tiéng Anh hon.
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Bang khao sat mirc d§ lo lang cua sinh vién khi hgc néi tieng Anh

PHU LUC 1

Céac ban sinh vién thin mén!
Chung toi dang tién hanh nghién ctiu vé cac yéu té giy nén su lo lang
trong gio hoc noi tiéng Anh cua sinh vién khoa D10 dé tim ra cac bién phap
nhim giam thiéu su lo ling d6. R4t mong cic ban bt chut thoi gian hoan thanh

bang khdo sat sau day.

Doc k¥ va lira chon mot trong nhimg phuong an (tir 1 dén 5) cho céc cu

phat biéu.

Phan 1: Nguyén nhan giy nén su lo ling

1 Hoan toan khong dong ¥; 2 Khong dong ¥; 3 Khéng quyét dinh duoc;

4 Pong y, 5 Hoan toan dong y.

STT

Phit biéu

S¢' danh gia tiéu cuc

1

T6i thay run khi biét minh sap bi goi tén trén 16p.

2 T6i ludn nghi rang cac ban khac giéi hon minh.

3 Xung phong tra 151 cau hoi trén 16p khién toi xau ho.

4 T6i thay budn khi khong hiéu giao vién dang sira 15i gi.

5 T6i thiy rang cac ban noi giéi hon minh.

6 To1 s cac ban s€ cuodi khi nghe t61 noi.

7 Tra 11 cau hoi ma khong chuan bi trude khién toi lo lang.
8 To1 s¢ gido vién s€ stra moi 16i ma t6i méc phai.

Sw tw nhén thirc va quan niém vé viéc hoc ngén ngir

9 T6i thdy cang thiang khi nghi rang cac ban khac gioi hon.

10 T6i khong cho rang tiéng Anh ctia minh tét.

11 Téi cho rang hoc ngdn ngir 1 phai hoc thudc tir vung va
cau triic nglr phap.

12 T61 thuong dich tung tir trong déu, nhung khi khong dich

dugc t6i lai thiy so va khong néi tiép duoc.

57




MGéi trwomg hoc nghiém tic

13 T6i thdy hoi hop trén 16p vi n6 kha nghiém tuc.

14 O trén 16p, cac 16i va sy thiéu sot cua toi ludn dugc chi ra.
15 Téi lién tuc thuc hi€n cac bai tap trén 16p nhu may.

Yeéu to gido vién

16 Gido vién thuong tap trung uu tién cac ban gioi.

17 Thoi lugng gido vién noi nhi€u hon sinh vién noi.

18 Thiéu thoi gian danh cho timg c4 nhan ngudi hoc.

19 Giao vién stra 16i ngay 1ap tirc trudc mat cac ban.

Khé khan vé mat ngon ngir

20 Phat am tiéng Anh qua kho hoc.

21 Nghia céc tir vo cung phuec tap.

22 Khi néi, t6i khong chic phai dung dang dong tir nio nén
ludn phai nghi trudc khi noi.

23 T61 khong biét dung tir nao dé dién dat ding y, nén ludn
thay lo lang khi noi.

Phin 2: Mirc @9 gay lo ling ciia cac hoat dong no6i khac nhau

Mtrc do gy lo ling ting dan tir 1 (it nhat) dén 5 (nhiéu nhat)

Cac hoat dong noi I |2 |3
24 Gi4o vién dit cho t6i mot cau hoi bang tiéng Anh trén 16p.
25 N6i chuyén véi gido vién va ban bé bang tiéng Anh ngoai

16p hoc.

26 Tham gia thao ludn nhom trén 16p.

27 Tham gia hoat dong phan vai va hdéi thoai trén 16p.

28 Thuyét trinh trude 16p.

29 Dong gop ¥ kién vao thao ludn nghiém tac trén 16p.

Xin cdm on ban da hoan thanh bang khao sat!
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PHU LUC 2
Bang khao sat danh cho giang vién
Xin chao thay/co,
Chung t6i dang tién hanh dé tai nghién ctu “Dé xuat mot sd giai phap
khac phuc sy lo ling khi hoc néi tiéng Anh cua sinh vién nam thir nhét truong

Pai hoc Hoa Lu”. Rat mong thay/co b6t chit thoi gian tra 10 mot s6 ciu hoi sau

dé chung t61 c6 s6 li€u chan thuc nhat cho dé tai.

Phan 1: Thong tin chung
1. S6 nam day tiéng Anh: ... nam

2. Sis6 16p ma thay/co giang day hoc phan tiéng Anh 1: ... sinh vién

Phin 2: Nhan thirc vé sur lo ling ciia sinh vién trong gio hoc néi

3. Hay danh dau cac biéu hién lo lang cua sinh vién ma thay/co thay duoc trong
gi0 hoc noi:

Biéu hién Dién giai Chon
(1) Sweat D6 mo hoi

(2) Palpitations Tim dap nhanh

(3) Nervous laughter Cudi lo ling

(4) Squirming To6 ra lung ting

(5) Fidgeting Bon chon (chn tay run ray, rung chan)

(6) Avoidance of eye contact | Tranh giao tiép bang mat
(7) Forgetfullness Quén, nhu quén cau hoéi, quén cad minh dinh no1 gi
(8) Avoidance behaviros Thai d§ tranh né: nghi hoc, cham lam bai tap vé

nha, tr choi tra 161 cau hoi hodc gilt im 1ang, hoac
deén 16p ma khong chuan bi bai
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4. Theo thay/co, cac nguyén nhan sau c6 gady nén muc do lo lang nhu thé nao doi
v6i sinh vién khi hoc noéi tieng Anh.

Mirc do gy lo ling ting dan tir 1 (it nhat) dén 5 (nhiéu nhat)

Cac nguyén nhin 1 |2 |3 |4 |5
1 So danh gia tiéu cyc

2 Su tu nhan thac va quan niém vé viéc hoc ngdn ngtr

3 Moi truong hoc tap nghiém tic

4 Yéu tb gido vién

5 Kho khin vé mit ngdn ngi

5. Panh dau vao phuong an lua chon ding nhat ddi voi thay/co vé muc do sir

dung cac hoat dong nd1 khéac nhau trén 16p.

1-khong bao gid, 2-hiém khi, 3-d6i luc, 4- thinh thoang, 5-thudng xuyén

Cac hoat dong noi 1 |2 |3 |4 |5
1 Gi4o vién dit cau hoi bang tiéng Anh trén 16p.
2 Gido vién néi chuyén voi sinh vién bang tiéng Anh
ngoai 16p hoc.
3 Théo luan nhém trén 16p.
4 Hoat dong phan vai va hoi thoai trén 16p.
5 Sinh vién thuyét trinh trén 16p.
6 Sinh vién dong gop ¥ kién vao cac cudc thao luan
nghiém tac trén 1op.

Xin cam on thay/co da hoan thanh bang khao sat!
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PHU LUC 3

Cau héi phéng van danh cho sinh vién

1. Em gap nhiing van dé gi khi hoc néi tiéng Anh trén 16p?

2. Trén 16p, c6 hoat dong nao khién em thay vo cung lo lang, hdi hop khong?

Hoat dong nao it khién em thay lo ling, hdi hop?
3. Em hdy lam rd nguyén nhan khién em cam thay lo ling, hoi hop?

4. Em c6 so mic 18i khi néi trén 16p khong? Cac ban thuong phan Gmg nhu thé

nao khi em mac 161? Néu em mac 161, gido vién co chira 161 ngay khong?

5. Em c6 goi y ndo vé cach giam thiéu su lo lang khi hoc noi tiéng Anh khong?
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PHU LUC 4

Cau héi phéng van danh cho gidng vién

l.

Hay cho biét quan diém cua anh/chi vé anh huong cua sy lo lang doi voi

nguoi hoc ngoai ngtr, dac biét 1a k§ nang noi.

Nhitng dau hiéu nao cho thay sinh vién ctia anh/chi lo lang khi hoc n6i?

. Nhitng nguyén nhan nao dan dén su lo lang khi hoc néi cua sinh vién?

Theo anh/chi, hoat dong nao trén 16p khién sinh vién lo léng nhat?

. Co cach nao kiém soat su lo lang khi hoc noi cua sinh vién khong?
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PHU LUC 5
Phiéu quan sat 16p hoc
I. Thong tin chung
1. Ngay quan sat:
2. Bai hoc:
3. Thot gian quan sat: tu .......... dén .........

I1. N§i dung quan sat

STT | Hoat dong Gido vién Sinh vién

ITI. Cac nhan xét danh gia chung

......................................................................................................................

63




