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PHAN MO PAU

1. Ly do chon dé tai

Dbi véi mdi qudc gia con ngudi ludn 12 ngudn luc co ban va quan trong nhat
quyét dinh sy ton tai, phét trién ciing nhu vi thé cua qudc gia d6 trén thé gisi. Di véi
mdi cdng ty ciing vay con ngudi 1a yéu té trung tAm hang déu, 1a chia khoa dé cac cong
ty dat duoc thanh cong trong kinh doanh. Bé sir dung lao dong c6 hiéu qua hay khéng
lai 12 mot van dé riéng biét dat ra cho ting cong ty. Viéc cong ty sir dung bién phép gi
dé phét huy hét ning luc cua ngudi lao dong nhiam nang cao hiéu qua kinh té 1a mot
diéu hét sac quan trong né lién quan dén sy thanh bai cua cong ty d6. Mat khac, khi
cong ty 1am tét viéc quan tri nhan luc s& gilp cho cong ty biét rd khoang cach gitta thuc
trang va yéu cau nhan luc trong tuong lai, thdy duoc diém manh, diém yéu, trong cong
t4c quan tri nhan lyc,... Tir @6 cac nha quan tri ¢ thé hoach dinh céc chién lugc vé nhan
luc can thiét cho su ton tai va phat trién cua cong ty trong twong lai. Bén canh do6, khi
cong ty khdng lam tot cong tac quan tri nhan lyc chat lugng nhan vién khong cao cong
ty khong tuyén dung va giit chan nhan vién c6 niang lyc cao, dan dén khong c6 doi ngi
nhan vién chat lugng dé dam bao hoat dong kinh doanh hiéu qua. Mat co hoi phat trién
quan tri nhan lyc kém coi khong tao ra co hoi phat trién cho nhan vién, khong dao tao,
khong thiang tién, dan dén sy that vong va mat long tan tuy caa nhan vién. Vi vay, quan
tri nhan lyc dong vai trd quan trong trong hoat dong cua céng ty va néu khong dugc
thuc hién tét, s& anh huong tiéu cuc dén hiéu qua kinh doanh va sy phét trién cua cong
ty.

Trong diéu kién toan cau hoa dang dién ra rit manh mé va canh tranh ngudn nhan
luc chat lugng cao di va dang 1a chu dé quan trong cho su ton tai, phat trién cua cac
qudc gia ciing nhu to chac. Va nhiém vy duoc coi la quan trong nhat cua cac cong ty do
la nang cao hiéu qua cong tac quan tri nhan luc.

Trén thuc té cac cong ty nudc ta hién ndy van chua thuc Sy quan tdm dén viéc
quan tri phét trién dao tao mot cach toan dién. Cong ty TNHH thuong mai & dich vu
Pai Phét ciing khong ngoai 16. Trong miy nam gan day cong tac quan tri nhan lec con
yéu, ning suat lao dong con thap, nhiéu nhan vién c6 xu hudng nghi viéc khéng mudn

gan bo lau dai véi cong ty.



Cong ty thuong mai & dich vu Dai Phat ( sau ddy co thé goi tit 1a Dai Phat )
chuyén phan phdi cac mat hang nhu: Thiét bi dién, thiét bi chiéu sang, dién lanh,...
Nhung hoat dong quan tri nguon nhan lyc con yéu, niang suét lao dong con thap, han
ché viéc phat trién va dao tao, tuyén dung va giir chan nhan vién, nhiéu nhan vién cé xu
hudng nghi viéc khdng muén gan b6 1au dai véi cong ty... Bén canh d6, viéc quan tri
nhan luc 1a yéu cau cap thiét can phai hoan thién dé ti vu hoa nhan luc va han ché céc
rai ro. Trong nhitng nam tiép theo can cd ké hoach vé hoat dong quan tri, céng tac tuyén
dung, phat trién st dung doi ngii lao dong nhiam nang cao hiéu qua quan tri nhan lyc,
dinh hudng dai han phét trién bén viing cho cong ty. Vay nén em da chon dé tai * Gidi
phap hoan thién cong tac quan tri nhan luc tai cong ty TNHH thuwong mai & dich vu
Pai Phat”, hy vong s& dong gop mot phan nho nao do vao viéc cai thién, hoan thién
cong tac quan tri nhan luc nham nang cao hiéu qua kinh doanh cua cong ty.

2. Tong quan tinh hinh nghién ciru

Nghién ciru cong tac quan tri nhan lyc cia mot cong ty cé thé giup cho cong ty do
c6 duoc cac bién phap diéu chinh thich hop gitip ho 6n dinh san xuét, kinh doanh va
phat trién bén viing trong tuong lai. C6 thé diém qua mot sb tac gia véi mot sd dé tai co
ban nhu sau:

OUNALOM Khonesavan (2023). “Thuc trang céng tic dao ta0 va phéat trién
nguon nhan luc tai Céng ty TNHH TM & DV Pai Phat”, Béo céo thuc tap - Truong Pai
hoc Hoa Lu. Dé tai da néu ra duoc co so Iy luan vé cong tac dao tao va phét trién ngudn
nhan lyc, thuc trang va dinh huéng hoan thién cong tac dao tao va phat trién nguon luc
tai cong ty Pai Phét.

Lai Thi Huong Quynh (2022). “Céng tdc qudn tri nguén nhan luc tai Coéng ty
TNHH thwong mai va dich vu Thuy Link ”, Dé tai nghién ctu khoa hoc - Truong Dai hoc
Hoa Lu. D& tai dd néu ra dugc co sé Iy luan vé cong tac quan tri ngudn nhan lyc, thuc
trang va cac giai phap hoan thién cong tac quan tri nguon nhan luc tai cong ty Thiy Linh.

Vil Thi Kiéu Trang (2019), “Nang cao chdr lwong nguén nhan lyc tai Bdo
hiém x& hgi qudn Thanh Xuan, thanh phé Ha Ngi” - Trudng Dai hoc Lao dong Xa
hoi. Bé tai nay da nghién ciru, phan tich chat luong ngudn luc, dua ra cac dinh hudng

nang cao chat luong nguon lc.



Pd Vin Quang (2014), Hoan thién cong qudn tri nhan luc tai Coéng ty Coé phan
tdp doan Tan Phat, Trudong Dai hoc Thang Long.
- Nguyén Thi Thanh Huyén (2016), Hoan thién cdng qudn tri nhan luc tai Cong
ty TNHH BIOSEED Viét Nam, Truong Pai hoc Lao dong — Xa hai.
Pham Thi Lién Huong (2016), gidi phap hoan thién nhan lyc tai cong ty co
phdn May Nam Dinh, Trudong Dai hoc Lao dong — X4 hoi.
Tai cong ty TNHH thuong mai & dich vu Dai Phat chua c6 dé tai nghién ciru vé
giai phap hoan thién cong tac quan tri nhan luc cho cong ty.
3. Muc dich va nhiém vu nghién ctru
3.1. Muc dich
Nghién ctu thyc trang cong tac quan tri nhan luc cia cong ty TNHH thuong mai
& dich vu Dai Phat. Tir d6 dua ra mét sé giai phap nham hoan thién cong tac quan tri
nhan luc cho Cong ty.
3.2. Nhiém vu nghién cuu
Dé dat duoc muc dich néu trén, nhiém vu nghién ctu cua Khoa luan 1a:
- Luan giai cac khai niém, dic diém, noi dung cong tac quan tri nhan luc.
- Phén tich, danh gia thuc trang cong tac quan tri nhan lyuc tai céng ty TNHH
thuong mai & dich vu Dai Phat.
- Pua ra mot s6 danh gia va dé xuat giai phap chu yéu cho viéc hoan thién cong
tac quan tri nhan luc cia cong ty TNHH thuong mai & dich vu Dai Phat.
4. Poi twong va pham vi nghién ciru
4.1. Péi twong nghién ciru
“Cong tac quan tri nhan luc”
4.2. Pham vi nghién ciru
- Pham vi vé khong gian: Cong ty TNHH thuong mai & dich vu ctia Pai Phat.
- Pham vi vé thoi gian: 2021, 2022, 2023.
- Pham vi ngi dung: Nghién clru gidi phap hoan thién cong tac quan tri nhan lyc
cua cong ty TNHH thuong mai & dich vu Dai Phat.
5. Phwong phap nghién ctru



- Phwong phdap quan sdat: Thuc hién quan sat cadc hoat dong cua cua doanh
nghiép, cong viéc cua cac can bo, nhan vién trong Cong ty, dac biét la cac nhan vién
thuc hién cbng tac quan tri nhan lyc caa cong ty.

- Phwong phdp phéng vén truc tiép: truc tiép gap g, trao d6i VSi ca nhan vién,
bo phan co lién quan tai Cong ty.

- Phwong phdp diéu tra khdo sat: lay y kién va thu thap thdng tin caa nhan vién
thong qua phiéu khao sat, s6 luong nhan vién khao sat 1a 40 ngudi.

- Phwong phdp so sdanh: St dung so sanh dé ddi chiéu giita cac ky va cac nam
hoat dong cua cong ty.

- Phwong phdp phaén tich tong hep: Tur c4c tai liéu, s liéu thu thap duoc, tién
hanh phan tich, xir ly, tong hop thong tin dé danh gia va dua ra nhiing giai phap pho
hop.

6. Y nghia khoa hoc va y nghia thuec tién

Pé tai 1a nguon tai lieu tham khao cho céc giang vién, sinh vién khoa Kinh té,
treong dai hoc Hoa Lu.

Pé tai hy vong s& dong gop mot phan nhé nao dé vao viéc cai thién, hoan thién
cdng tac quan tri nhan luc nham nang cao hiéu qua kinh doanh cua cong ty.

7. Bo cuc ciia khoa luan

Ngoai phan ma dau va phan két luan Khoa luan gém 3 chuong:

Chwong 1: Co sé Iy lugn vé quan tri nhan lyc

Chuong 2: Thuc trang cong tac qudn tri nhan luc cia cong ty TNHH thuong mai &
dich vu Dai Phat.

Chuwong 3: Mgt s6 gidi phap hoan thién cong tac quan tri nhan luc tai cong ty TNHH
thuong mai & dich vu Dai Phét.



Chuong 1
CO SO LY LUAN VE QUAN TRI NHAN LUC

1.1. TONG QUAN VE QUAN TRI NHAN LUC

1.1.1. Khéi niém vé quan tri nhan luc

T trude dén nay c6 rat nhiéu ngudi quan niém riang quan tri nhan su chi don
thuan 1a hoat dong tuyén dung, dao tao va chi tra tién luong, nhung thuc chat khong
phai vay. Khi x& hoi cang phat trién, ngudi ta da dan c6 cai nhin toan dién va chinh xéac
hon vé quan tri nhan luc theo quan diém: “Quan tri nhan luc 14 tat ca cac hoat dong cua
mét t6 chirc dé thu hat, xay dung, phat trién, st dung, danh gia, bao toan va git gin mot
luc lwong lao ddng phu hop vai yéu cau cong viéc caa td chic ca vé mot sé luong va
chat luong"”.

Hoat dong quan tri nhan lyuc lién quan dén tat ca cac van dé thudc vé quyen loi,
nghia vu va trach nhiém caa nhan vién nham dat dugc hiéu qua cao cho ca to chic lan
nhan vién. Trong thuc té, hoat dong quan tri nhan luc rat da dang phong phi va khéc
biét tly thuoc vao cong nghé ky thuat, co cau té chac, nhan luc, quy mo to chic. Tuy
nhién, tién trinh quan tri nhan luc co ban gdm cac hoat dong co ban sau xac dinh nhu
cau nhan luc, 1ap ké hoach tuyén dung, b tri nhan vién, dao tao, khen thuong Ky luat
nhan vién, tra cong.

Ngudn nhan luc 1a mot ngudn luc séng. Pugc hinh thanh trén co sé cua cac ca
nhan cé vai trd khac nhau va duoc lién két véi nhau theo nhiing muc tiéu nhat dinh.
Ngudn nhan luc khac véi ngudn luc caa doanh nghiép chinh 1a ban chét cua con nguoi.
Gia tri con ngudi thé hién ¢ nang luc cia con ngudi d6. Mot ngudi khoe manh, ¢6 ning
luc nghé nghiép ma doanh nghiép can c6, co tinh than chu dong lam viéc, c6 y thuc
sang tao va c6 kha ning thich &ng véi moi trudng td chirc va vian héa cia doanh nghiép
chinh 13 nguén luc quan trong nhat caa doanh nghiép. Vi vay, viéc quan tri nguén nhan
luc c6 hiéu qua la rat can thiét doi véi cac doanh nghiép.

Quan tri nguon nhan lyc 14 hé thong cac triét ly, chinh sach va hoat déng chirc
nang vé thu hit, dao tao - phat trién va duy tri con nguoi cia mét to chirc nham dat
diroc két qud t6i wu cho cd té chirc lan nhan vién.

Ngudn nhan luc cua mot té chac bao gdom sb lugng, chat luong ngudn nhan luc
phl hop va dap ung yéu cau cua chién lugc phat trién to chic trong mot thoi ky nhat
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dinh. Tiém niang d6 bao ham tong hoa tiém ning vé thé luc, tri lyc va tm luc cua nguoi
lao dong c6 thé dam tng duoc yéu cau, nhiém vu cua to chic.

Muc tiéu cua quan tri nhan luc 12 nham cung cip, cang cd va duy tri cho té chic
mét luc luong lao dong dy du ca vé sb luong va chat luong, dé nguoi lao dong dong
g6p duoc nhiéu nhat cho doanh nghiép, dat dugc cadc muc tiéu cua doanh nghiép va
cling d6ng thoi tao cac co hoi dé phat trién khong ngung chinh ban than.

1.1.2. Vai tro caa quan tri nhan luc

Muc tiéu co ban cua bat ky td chirc nao cling 1a sir dung mdt cach c6 hiéu suét
nhan lyc dé dat dugc muc tiéu cia to chic do. Quan tri nhan luc nham cung cd va duy
tri df?ly du sb lugng va chét lugng lao dong can thiét cho to chirc dé dat duoc muc tiéu dé
ra. Quan tri nhan luc gitp tim kiém va phat trién nhiing hinh thtrc, nhiing phuong phap
tdt nhat dé nguoi lao dong co thé dong gop nhiéu stc luc cho viée dat dugc cac muc
tiéu cua to chirc, dong thoi ciing tao co hoi dé phat trién khong ngimg chinh ban than
nguoi lao dong.

Thuc chit quan tri nhan luc 13 céng tac quan 1y con nguoi trong pham vi ndi bo
mot t6 chire, 1a su d6i xtr ctia to chitc dbi voi nguoi lao dong. Con ngudi 1a yéu td cau
thanh nén t6 chirc, van hanh t6 chic va quyét dinh sy thanh bai cta to chirc. Nhan luc 13
mot trong nhitng ngudn luc khong thé thiéu duoc cia to chirc nén quan tri nhan luc
chinh 12 mot linh vuc quan trong cta quan 1y trong moi t6 chirc. Mit khéac, quan 1y cac
ngudn luc khac ciing s& khong ¢ hiéu qua néu to chirc khong quan 1y tét nhan lyc, vi
suy dén cting moi hoat dong quan 1y déu thuc hién bdi con ngudi.

Trong thoi dai ngay nay, quan tri nhan luc ¢6 tAm quan trong ngiy cang cao vi
nhimg 1y do sau:

- Do su canh tranh ngdy cang gay gat trén thi trudng nén cac to chirc mudn ton tai
va phat trién budc phai cai t6 t6 chic cia minh theo hudng tinh gian, gon nhe, ning
dong trong d6 yéu to con ngudi mang tinh quyét dinh. Do d6, viéc tim diing ngudi phu
hop dé giao dung viéc, ding cuong vi dang 1a van dé dang quan tdm d6i véi moi loai
hinh t6 chirc hién nay.

- Su tién b cua khoa hoc ky thuat cung voi sy phat trién ctia nén kinh té budc céac
nha quan tri phai biét thich tng. Do d6 viéc tuyén chon, sip xép, dao tao, diéu dong

nhan sy trong t6 chtrc nham dat hiéu qua toi wu 13 van dé phai quan tim hang dau.
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Hoat dong quan tri nhan lyc lién quan dén tit ca cac van dé thudc vé quyén loi,
nghia vy va trach nhiém cta nhan vién nham dat duoc hiéu quad cao cho ca td chire 1an
nhan vién. Trong thyc tién, nhimg hoat dong nay rat da dang, phong phu va rat khac biét.
Tuy theo cac dac diém vé co ciu 6 chire, cong ngh¢ k¥ thuat, nhan luc, tai chinh, trinh d6
phat trién & céc td chirc. Hau nhu tat ca cac to chuc déu phai thyc hi¢n céc diéu kién co
ban nhu: Xéc dinh nhu cAu caa nhan vién, 1ap ké hoach tuyén dung, bd tri nhan vién, dao
tao, khen thuong va ky luat nhan vién, tra céng... Tuy nhién, hién nay chua c6 1y thuyét
nhét quan vé s luong va chirc nang trong mot mé hinh quan tri nhén lyc.

Nhung chung quy lai, vai trd cua quan tri nhan lyc dugc thé hién qua cac déi tuong
tryuc tiép sau:

Poi voi doanh nghiép

Céc t6 chie thudng can cd may moc, trang thiét bi va tai chinh, thé nhung ngudn
nhan luc trong cac to chirc c¢6 ¥ nghia dic biét quan trong. Ngudn nhan lyc dam bao stc
séng tao trong moi to chirc. Con ngudi thiét ké va san xuat ra san pham hang hoa va dich
vu, kiém tra chét luong va dua ching ra ban trén thi truong, phan bd ngudn tai chinh, xéac
dinh nhiing chién luoc kinh doanh va muc tiéu cua to chiac d6. Khong c6 nhiing con
ngudi 1am viéc ¢ hiéu qua thi moi doanh nghiép déu khéng thé nao dat téi muc tiéu cua
minh.

Nhitng dic diém cua cac to chirc ¢ hiéu qua c6 thé bao gom kha nang sinh 1o,
loi nhuan trén vén dau tu, thi phan, mac ting trudng, kha nang thich tng va doi mai, va
c6 thé 1a ca muc tiéu téi thuong: sdng con. Mot té chic hoat dong ¢é hiéu qua, néu nd
cung cip cho ngudi tiéu ding nhitng dich vu va san pham mong muén maot cach kip
thoi vai gid ca phai ching va chat luong hop 1y.

Cac san pham va dich vu duoc tao ra bang cach két hop cac nguon tai nguyén va
cung cap gia trj gia ting cho khach hang. Néu ta nghi tit ca cac nguon tai nguyén cua to
chtrc d6 — nguy@n vat liéu, cac dir liéu, cong nghé, vén va ngudn nhan lyc — nhu 1a dau
Va0 va cé4c san pham ciing nhu dich vu duoc tao ra 1a dau ra, thi cac to chic déu tim
cach tiang t6i da dau ra déng thoi giam dén muc tdi thiéu dau vao. Nhitng quyét dinh
trong quan ly nhan sy s& gilp to chic quan ly hiéu suat cua cac lao dong cia minh. Va

boi vi nhimg nguoi lao dong nay lai ra cac quyét dinh vé quan ly tat ca cac ngudn tai



nguyén khac, nén hiéu qua caa nhan sy 12 mot nhan té quan trong quyét dinh hiéu qua
cua to chuc.

Poi véi nguoi lao dong

Quan Iy va sir dung ¢ hiéu qua ngudn nhan luc nghia 1a t6 chire dd giam duogc
chi phi dau vao, phat huy dugc hét kha niang ctia ngudi lao dong trong té chirc nho vao
viéc bd tri ho dung vi tri 1am viéc, dung nganh nghé va d6i xt voi ho mot cach cong
bang dé tao dong luc thuc day ho ngdy cang hoan thién ban than va cong hién hét kha
ning cua minh cho to chtc. Tur d6, ngudi lao dong co diéu kién nang cao trinh do
chuy&n mdn, 6n dinh va nang cao doi séng sinh hoat, cac nhu cau khéac caa ho dugc dap
rng tt hon.

Khi nguoi lao dong c6 du cac diéu kién trén ho lai tic dong tré lai doanh nghiép,
ho s& hiang say hon trong qué trinh lam viéc, dong gop hét kha nang ctia minh vao céng
viéc, ting nang suat lao dong, giam chi phi san xuat. Va doanh nghiép tir d6 sé& dat dugc
cac muc tiéu kinh doanh cuia minh va dap tng ngay cang tot hon nhu cau cua ngudi lao
dong.

Poi voi xa hoi

Quan Iy va sir dung lao dong c6 hiéu qua s& thiic day nhu cau hoc tap, nhu cau
sinh hoat, c6 nhiéu phat minh sang kién cai tién k¥ thuat. Tir d6 thic day su tién bo cua
khoa hoc k§y thuat, dua xa hoi phét trién.

X& hoi phat trién lai tac dong tré lai con ngudi va nhu cau phat trién lai co diéu kién dé
thuc day. Doanh nghiép ciing tang cac nhu cau vé san xuat dap tng nhu cau cia xa hoi
noi chung va caa doanh nghiép nai riéng.

Khi hiéu qua st dung nguén nhan luc duoc nang cao, mac sdng cia ngudi 1ao
dong ciing tang 1én va dugc dam bao. Nhig ngudi can khoan tro cap caa chinh phu
cling giam di dan dén viéc giam chi ngan sach cho nguoi lao dong c6 cudc séng kho
khan, giam duoc cac anh hudng xau dén x& hoi.

1.1.3. Chire néng co ban caa quan tri nhan luc

Hoat dong quan tri ngudn nhan lyc lién quan dén tat ca cac van dé vé quyén loi,
nghia vy va trach nhiém cta nhan vién nhiam dat hiéu qua cao cho ca t6 chirc 1an nhén

vién. Cé4c hoat dong lién quan dén quan tri ngudn nhan luc rat da dang, phong phu, khac



biét. Tuy nhién cd thé phan chia cac hoat dong chu yéu cua quan tri nguon nhan luc
theo 3 nhdm chirc ning chil yéu sau day:

« Nh6m chitc niing thu hit nhan lwe: Nhoém chic ning nay chu trong van dé
dam bao c6 du sb lugng nhan vién voi pham chat phu hop cho cong viée ctia doanh
nghi¢p, thuong c6 cac hoat dong: du bao va hoach dinh nhan lyc, phan tich cong viéc,
phong vén, tric nghiém, thu thap, luu trir va xir Iy cac thong tin vé nhan lyc ctia doanh
nghiép.

Cong tac tuyén chon 14 qua trinh chon lya cac Gng cir vién phi hop nhat vao timg
vi tri cong viéc. Trude khi tuyén chon nha quan tri phai c6 giai doan chuan bi. Pay 1a
giai doan rat can thiét duoc chuan bi trong tién trinh tuyén mo bao gém phiéu yéu cau
nhan sy cua ting loai hinh cong viéc. Nha quan tri d6i chiéu yéu cau véi ban mo ta
cong viéc va ban mo ta tiéu chuéan chi tiét cong viéc dé xem tuyén mo tir ngudn nao
bang phuong phap gi?

« Nhém chire niing dao tao, phat trién nguon nhan luc: Nhom chirc nang chi
trong viéc nang cao nang luc cua nhan vién, ddm bao cho nhan vién trong doanh nghiép
c¢6 k¥ nang, trinh d6 lanh nghé can thiét dé hoan thanh tét cong viéc duoc giao, thudng
co cac hoat dong nhu: Hudng nghiép, huin luyén, dao tao k¥ nang thyc hanh cho cong
nhan, bdi dudng nang cao trinh d lanh nghé va cép nhat kién thic quan 1y, ki thuat
cong nghé cho can bo quan 1y va can bd chuyén mon nghiép vu.

 Nhém chire niing duy tri ngudn nhén lwe: Nhom chire ning chu trong dén viéc
duy tri va str dung c6 hi¢u qua nhan lyc trong doanh nghi¢p nhu: Kich thich, dong vién
nhan vién vé mit vat chat théng qua hé thng tién luong, thudng va duy tri cac mdi quan
hé lao dong tt dep trong doanh nghiép.

1.2. CAC NHAN TO ANH HUONG TOI CONG TAC QUAN TRI NHAN LUC

1.2.1. M0i trwong bén ngoai

Moi truong bén ngoai doanh nghiép anh hudong dén cac hoat dong cua doanh
nghiép sau khi nghién ctu, tim hiéu ky doanh nghiép s& dé ra st mang, muc tiéu cua
minh.

- Khung canh kinh té - chinh tri: Chu ky kinh té va chu ky kinh doanh anh huong
rat 1on dén quan tri ngudn nhan luc. Trong giai doan suy thoai kinh té hoic kinh té bat
6n ¢ chiéu hudng di xudng s& anh huong truc tiép dén cac chinh sach vé nhan luc caa
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doanh nghiép. Doanh nghiép mot mat phai duy tri cac lao dong cé tay nghé, mat khac
phai giam chi phi lao dong doanh nghiép phai quyét dinh giam gio 1am, cho nhan vién
tam nghi.

- Dan sb va luc luong lao dong trong x& hoi: Ty 18 dan sé phat trién nhanh va Ion
hon ty 1& phat trién kinh té, luc lugng lao dong hang nim can viéc 1am cao thi doanh
nghiép c6 nhiéu co hoi lya chon lao dong cd chat luong.

- Céc diéu Kién van hoa — xa hoi chung cua dat nuéc: Néu nhu mot nén van hod
da dang, nhiéu nic thang gia tri va khong theo kip véi da phat trién cua thoi dai thi
ngudn nhan luc ay s& bi kim ham, tat nhién s& khdng cung cip duoc nhan té tiém ning
cho doanh nghiép duoc. Diéu nay di dén hau qua 1a bau khong khi van hoa cta doanh
nghiép ciing s& bi anh huong rat nhiéu.

- Khoa hoc k¥ thuat cong nghé: Cac nha quan tri phai dao tao nhan vién cta minh
theo kip voi da phat trién cia khoa hoc ky thuat cdng nghé. Khi c6 su thay doi vé cong
nghé dong nghia vai Viéc can it nguoi hon nhung van san xuat ra sé luong san pham
tuong tu nhu trudc va co chat lugng hon. Pidu nay c6 nghia 1a nha quan tri can phai sap
xép lai luc luong lao dong du thira.

- Khéch hang: Cac nha quan tri phai dam bao duogc rang nhan vién cua minh s&
san xuat ra cac san pham phu hop véi thi hiéu caa khach hang. Nha quan tri phai lam
cho nhén vién caa minh hiéu duoc rang khach hang 1a trong tam, khéng c6 khéach hang
thi khéng c6 doanh nghiép, khach hang la nguoi tra lwong cho ho.

- Péi thu canh tranh: Trong nén kinh té hién nay nha quan tri khéng chi canh
tranh vé san pham ma con canh tranh ca vé ngudn nhan lec. Nhan luc 1a bt 16i caa hoat
dong quan tri. Nhan lyuc 12 tai nguyén quy gia nhat vi vay doanh nghiép phai lo gii gin,
duy tri, phét trién. Dé thuc hién duoc diéu nay cac doanh nghiép phai cé chinh sach
nhan luc hop ly, c6 cac chinh sach hd trg, khen thudng rd rang, minh bach. Néu doanh
nghiép khong thuc hién tét chinh sach nhan lyc thi d6i tha canh tranh sé& loi dung dé 16i
kéo nhitng ngudi ¢6 tai, doanh nghiép s& mat dan ngudn nhan lyc quy gia.

1.2.2. M6i treong bén trong

- St mang, muc tiéu, nhiém vu ctia doanh nghiép: Pay 1a mot yéu t thuoc moi
treong bén trong cua doanh nghiép, anh huong tai cac bo phan chuyén mén khac nhau

va cu thé 12 bo phan quan tri nhan luc
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- Chinh séch chién luoc cua doanh nghiép: Mét sb chinh sach anh hudng dén
quan tri nhan luc: cung cap cho nhan vién mot noi 1lam viéc an toan, khuyén khich moi
ngudi 1am viéc hét kha nang cua minh, tra lwong va dai ngd khuyén khich nhan vién
lam viéc voi ning suét cao. ..

- Bau khong khi tam Iy xa hoi: La mét hé théng céc gia tri, niém tin, cac chuan
muc dugc chia sé, nd thdng nhit cac thanh vién trong mot doanh nghiép. Cac doanh
nghiép thanh cong la cac doanh nghiép nudi dudng, khuyén khich sy thich tmg, ning
dong, sang tao cho nhan vién.

- Nhan t6 con ngudi:

Trong doanh nghiép mdi nguoi lao dong 1a mot nhan té riéng biét, ho khac nhau
vé ning luc, nhu cau, so thich...Quan tri nhan lyc phai nghién ctu ki van dé nay dé tim
ra cac phuong phap quan tri cho phd hop nhat.

Khi sy phat trién cua khoa hoc — cong nghé dang ngay cang phat trién thi trinh do
nguoi lao dong ciling duoc nang cao, kha ning nhan thirc cling tot hon. Piéu nay ciing
anh huong tgi cach nhin nhan cia ho vé cong viée, ciing 1am thay d6i nhimg doi hoi,
tang su hai 10ng véi cong viéc va phan thuéng caa ho. Nhiém vu cia cong tac quan tri
nhan luc 1a phai nam bat dugc nhitng thay d6i nay dé sao cho ngudi lao dong cam thay
thoa man, hai long, gin bé véi doanh nghiép boi vi thanh cdng caa doanh nghiép trén
thuong truong phu thudc rat [on vao con ngudi.

- Nhan té nha quan tri:

Nha quan tri ¢6 nhiém vu dé ra cac chinh sach duong 16i, phuong huéng cho sy
phat trién cua doanh nghiép, diéu nay doi hoi cac nha quan tri ngoai trinh do chuyén
moén phai ¢4 tim nhin xa, trong rong dé c6 thé dua ra cac dinh huéng phd hop cho
doanh nghiép.

Thuce tién trong cudc séng ludn thay ddi, nha quan tri phai thuong xuyén quan
tam dén viéc tao bau khdng khi than mat, coi mo trong doanh nghiép, phai 1am cho
nhan vién ty hao vé doanh nghiép, cé tinh than trach nhiém cao véi céng viéc caa minh.
Ngoai ra nha quan tri phai khéo 1éo dam bao doi sdng cho cén bo cdng nhan vién trong
doanh nghiép, tao ra cac co hoi thing tién trong cong viéc d¢é mdi ngudi tich cuc phan

dau trong cong Viéc.
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Nha quan tri phai ling nghe, thu thap thdng tin mot cach khach quan, tranh tinh
trang bat cong, vd Iy gay nén sy hoang mang va thi ghét trong noi bo doanh nghiép.
Nha quan trj dong vai trd 1a phuong tién thoa man nhu cau v mong muén ctia nhan
vién. Dé 1am duoc diéu nay phai nghién ciru ndam vitng quan tri nhan luc vi nd gidp cho
nha quan tri hoc dugc cach tiép can nhan vién, biét lang nghe y kién cuaa ho, tim ra dugc
tiéng noi chung véi ho.

Quan tri nhan lyc trong doanh nghiép c6 dem lai két qua nhu mong mudn hay
khong phu thudc rat nhiéu vao thai 6 cia nha quan tri vai loi ich chinh dang cia ngudi
lao dong.

1.3. NOI DUNG CONG TAC QUAN TRI NHAN LUC

1.3.1. Phan tich cong viéc

Phén tich cong viéc: 1a qua trinh thu thap cdc tw liéu va danh gia mot cach cé hé
théng cac thdng tin quan trong c¢é lién quan dén mét cong viéc cu thé trong té chic
nham 1am rd ban chdt cia tirng cong viéc.

Phan tich cong viéc can tra 161 duoc 6 cau hoi sau:

- Nguoi lao dong can phai thuc hién nhiing nhiém vuy gi?

- Tai sao can thuc hién nhitng nhiém vu do6?

- Tién hanh thuc hién cac nhiém vu dé & dau?

- Thuc hién cé&c nhiém vu d6 bang cach nao?

- Khi nao thi cac nhiém vu d6 hoan thanh?

- Nguoi lao dong can cd nhitng yéu cau thé luc va tri luc gi dé hoan thanh cong
viéc d6?

Khi phan tich cong viéc can thu thap céc thong tin sau:

Cac nhiém vu, trach nhiém, cac méi quan hé can thyc hién thudc cong viéc: phai
thu thap day du; 1am rd mac do thuong xuyén, tim quan trong cua ting nhiém vy, hao
phi thoi gian (wdc tinh) dé thuc hién ting nhiém vu.

Cac may méc, thiét bi, cong cu va dung cu phu trg, nguyén vat lidu can phai st
dung va két qua caa cong viéc.

Piéu kién l1am viéc: diéu kién vé vé sinh, an toan lao dong; diéu kién vé ché do

thoi gian lam viéc; khung canh tdm ly xa hoi...
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Thong tin vé cac doi hoi cua cong viéc ddi voi nguoi thuc hién: yéu cau vé thé
lyc, yéu cau vé tri luc (kha ning va k¥ niang can phai co, cac kién thtc, cac hiéu biét va
kinh nghiém 1am viéc) can thiét...

Céc két qud cia phan tich cong viéc:

Ban md ta cong viéc: 1a mot van ban viét giai thich vé nhiing nhiém vy, trach
nhiém, diéu kién 1am viéc va nhitng van dé co lién quan dén mot cdng viéc cu thé.

Ban yéu cau caa céng viéc véi ngudi thuc hién: liét ké cac doi hoi cua cong
viéc dbi véi ngudi thuc hién vé cac kién thuc, ki ning, kinh nghiém can phai co; trinh
d6 gi4o duc va dao tao can thiét; cac dic trung vé tinh than va thé luc; va cac yéu cau cu
thé khac.

Ban tiéu chuan thwc hién cong viéc: 1a mot hé thong céc chi tiéu/tiéu chi phan
anh cac yau cau vé sé luong va chat luong cua su hoan thanh céc nhiém vu duogc quy
dinh trong ban mo ta cong viéc.

Y nghia ciia phan tich cong viéc:

- Phan tich cong viéc dé cung cap thong tin vé yéu cau, dic diém cong viéc.

- Phan tich cong viéc gitp nha quan tri tao su dong bo giita cac bd phan co cau
trong doanh nghiép, danh gia duoc chinh xac cac yéu cau ciia cong viée, danh gia dugc
ding nang lyc thyc hi¢n cong vi¢c cia nhan vién.

- Phan tich cong viéc 1a cong cu rat hiru hiéu gitp céac t6 chirc, doanh nghiép thay
d6i vé co cdu to chirc nham nang hiéu qué san xuét kinh doanh.

Qud trinh phan tich céng viéc gom Cac budc co ban sau:

Budc 1: Xac dinh cac cong viéc can phan tich: Danh muc c4c cdng viéc can phan
tich dugc xac dinh tuy thuéc vao muc dich va nhu cau phan tich cong viéc cua doanh
nghiép.

Budc 2: Lya chon cac phuong phap thu thap thong tin thich hop vai muc dich ctaa
phan tich cong viéc: thiét ké cac biéu mau ghi chép hoic cac ban cau hoi can thiét.

Budc 3: Tién hanh thu thap thong tin.

Budc 4: Str dung théng tin thu thap duoc vao cac muc dich ctua phén tich cong
viéc, chang han ké hoach ho& ngudn nhan luc, xac dinh nhu cau dao tao, viét ban mo ta
cdng viéc, ban yéu cau cua cong viéc, ban tiéu chuan thuc hién cong viéc...)

1.3.2. Ké hoach héa nguén nhan lec
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Ké hoach hda ngudn nhan lyc: La qua trinh danh gia, xac dinh nhu cau vé nhan
luc dé dap ung muc tiéu cong viéc cia doanh nghiép va xay dung cac ké hoach lao dong
dé dap ung cac nhu cau do.

Ké hoach héa ngudn nhan luc gom: Udc tinh xem can bao nhiéu nguoi c6 trinh
d6 lanh nghé thich tmg dé thuc hién céc nhiém vy di dat ra (Cau nhan luc). Ugc tinh ¢6
bao nhiéu nguoi s€ lam viéc cho doanh nghiép (Cung nhén luc). Lua chon cac giai phap
dé can d6i cung va cau nhan lyc cua to chuc tai thoi diém thich tng trong tuong lai.

Ké hoach hoa ngudn nhan luc 1a qua trinh xay dung céc chién luoc nhan luc va
thiét 1ap cac chuong trinh hoac c4c chién thuat dé thyuc hién céc chién luoc nhan lyc do.
Do d6, vai tro cua ké hoach hod ngudn nhan luc 1a gilp cho té chac dat duoc muc tiéu
cdng viéc, 1a diéu kién dé thuc hién thang loi va c6 hiéu suat cac muc tiéu cua to chic;
gilp té chirc chu dong thay trude kho khin va tim bién phap khic phuc; 13 co s¢ dé thuc
hién thang loi cac hoat dong quan tri nhan luc; tao diéu kién diéu hoa cac chuong trinh
ngudn nhan lyc. Vi vay, doi hoi doanh nghiép phai xay dung mot hé thong thdng tin
nhan luc.

Céc logi ké hoach hod nguon nhan luc:

Ké hoach nguén nhan luc ngan han: Dy tinh s6 ngudi theo mdi loai k§ nang, trinh
d6 can thiét dé dat duoc muc tiéu cdng viéc, xay dung cac giai phap dé dap ¢ng nhu cau
nhan luc.

Ké hoach nguén nhan luc trung han: Dy tinh s6 luong nhan lyc can thiét cho mdi
loai cOng Vviéc dé dat duoc muc tiéu caa san xuat kinh doanh.

Ké hoach ngudn nhan luc dai han: Du doan co ciu nhan luc tuong lai thong qua
kiém tra, ra soat moi trudng bén trong, bén ngoai doanh nghiép.

Céac nhan té dnh hudng dén ké hoach hoa nguén nhan lyec:

Loai san pham, dich vu ma doanh nghiép s& cung cap cho x& héi va chién lugc
cua doanh nghiép.

Tinh khéng 6n dinh cia méi trudng.

Do dai thoi gian cua ké hoach hoa nguén nhan luc.

Loai théng tin va chét luong cua du bao thdng tin vé ké hoach hoa ngudn nhan

luc.
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Khi thuc hién ké hoach hoa ngudn, doanh nghiép can phai tién hanh du doan cau
nhan luc, tiép theo 1a udc lugng cung nhan luc va cudi cung 1a dua ra cac giai phap can
dbi gitta cung va cau nhan lyc. Cu thé:

+ Dy doan cau nhan lyc:

Cau nhan luc 1a s6 lugng va co cau nhan lyc can thiét dé hoan thanh sé luong san
pham, dich vu hoic khéi lwong cong viéc cia doanh nghiép trong mét thoi ky nhat dinh.

Du doan cau nhan luc ngan han: Phuong phap cha yéu dé du doan cau nhan luc
trong thoi gian ngan han 1a phan tich nhiém vu/khdi lwong cong viéc, cu thé: Phuong
phap tinh theo luong lao dong hao phi; Phuong phép tinh theo ning suat lao dong;
Phuong phép tinh theo tiéu chuan dinh bién.

Du doan cau nhan luc dai han: Du doan cau nhan luc dai han 1a nhiém vu cua cac
chuyén gia quan Iy nhan lec. M&i doanh nghiép tién hanh san xuét céc loai san pham
khac nhau, trinh d6 t6 chic va quan ly, trinh do k§ thuat &p dung vao san xuat kinh
doanh ciing rat khac nhau cho nén cau vé sé luong va chat luong nhan luc nim ké
hoach rat khac nhau. C6 nhiéu phuong phap du doan cau nhan luc dai han, nhu: Dy
doan cau nhan lyc cua doanh nghiép dwa vao cau nhan luc cua ting don vi; phuong
phap udc tinh trung binh; phuong phap tinh theo tiéu chuan hao phi lao dong caa mot
don vi san luong; du doan xu hudng; phuwong phap phan tich héi quy tuyén tinh;
phuong phap chuyén gia.

+ Du doan cung nhéan lyc

Phan tich va du doan kha ning c6 bao nhiéu nguoi sin sang lam viéc cho t6 chirc
dé c6 bién phap thu hat hop 1y.

Du doan cung nhan luc trong ndi bo: Ké hoach hod ngudn nhan luc yéu cau phan
tich ki luc lwong lao dong hién c6 cua to chicc vé sb luong va co cau luc luong lao
dong. Mudn vay can thyuc hién theo trinh tu sau day: Phan loai cong viéc; xac dinh cung
nhan luc & ting loai céng viéc; st dung hé théng thdng tin nguén nhan lyc

Du doan cung nhan lyc tir bén ngoai: Khi danh gia cung nhan lyc tir bén ngoai sé
gitp cho doanh nghiép co céc bién phap thu hit lao dong, duy tri va phat trién luc luong
lao dong cua to chuc phai dat trong diéu kién thira nhan lyc vé mat sé luong nhung chat

lwgng ngudn nhan luc thap, nhiéu nghé thiéu nhan lyc c6 trinh d6 lanh nghé.
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Khi danh gia va du doan ngudn nhan lyuc tir thi truong lao dong bén ngoai can tap
trung vao céac noi dung sau day: Phan tich quy mo va co cau dan sé; Phan tich tinh hinh
nhap cu va di cu; Phan tich xu hudng phat trién cua cac nghé nghiép; Phan tich tinh
hinh va chat lugng cua gido duc va dao tao.

+ Can bing cung cau nhan lyc:

Khi cau nhan luc 16n hon cung nhan luc: Tuyén mé tir bén ngoai; 1am thém gio;
thué lao dong lam viéc khéng tron ngay hoic st dung lao dong tam thoi; ky hop dong
phu véi cac cdng ty, té chic khac dé ting thém gia cong san pham; Dé bat nguoi lao
dong trong t6 chirc, bdi dudng dé nguoi lao dong ¢ thé dam nhan duoc cong Viéc o vi
tri cao hon.

Khi cung nhan lyc 16n hon cau nhan lyc: Thuyén chuyén, dé bat trong noi bo;
tam hodn khong thay thé nguoi chuyén di; chia sé cdng viéc, giam gid 1am; van dong
nghi huu sém hoac tu thoi viéc; nghi khong luong.

Khi cau nhan luc bang cung nhan luc: Bo tri sap xép lai nhan luc trong noi bo t6
chuc; thuc hién ké hoach hoa ké can; thuc hién chuong trinh dao tao va phét trién ky
nang cho ngudi lao dong dé cd thé p dung nhiing thanh tyu mai cua tién bo ky thuat
vao san xuat kinh doanh; dé bat, thiang chirc cho nhan vién dua vao su thuc hién cong
viéc, tién bo trong nghé nghiép va yéu cau caa cong viéc; tuyén md nhan vién tir bén
ngoai nham thay thé nhitng ngudi vé huu chuyén di noi khac hoic chét do 6m dau, tai
nan...

1.3.3. Tuyén dung va bé tri sir dung nhan luc

1.3.3.1. Cac khai nié¢m co ban

Tuyén dung: La qua trinh tim kiém, thu hat nhitng Gng vién tir nhiéu ngudn khac
nhau dén ndép don diang ky tim viéc 1am va lua chon trong sé ho nhimg ngudi phi hop
nhat vai c4c tiéu chuan va yéu cau caa cac vi tri can tuyén.

Tuyén dung nhan sy 1a mét trong nhitng hoat dong quan trong caa qué trinh quan
tri nguon nhan su. Qua trinh tuyén dung bao gom qua trinh tuyén mo va qua trinh tuyén
chon.

- Tuyén mé 1a qua trinh thu hat nhitng nguoi xin viéc ¢ trinh do tir luc luong lao

dong x& hoi va lyc luong lao dong bén trong doanh nghiép dén dang ky, ndp don tim
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viéc 1am. Két thdc qua trinh tuyén mo, to chic s& thu duge don xin viéc caa ngudi lao
dong.

- Qua trinh tuyén mo s& anh hudng 16n dén hiéu qua cua qua trinh tuyén chon.
Tuyén md la khau cung cip dau vao cho tuyén chon. Qua trinh tuyén mo duoc thuc hién
tdt & tao diéu kién thuan lgi cho tuyén chon, tiét kiém chi phi tuyén dung va doanh
nghiép s& tim dugc nhitng lao dong phu hop véi cong viée. Nguoc lai, néu thuc hién
khong tét qua trinh tuyén mo thi doanh nghiép sé& rat dé bo qua nhimg lao dong c6 ning
luc va trinh do tot. Tuyén mo 1a mot qua trinh phic tap, 6 anh huong Ion dén chat
lwgng ngudn nhan su trong doanh nghiép. Khdng chi anh huong téi qua trinh tuyén
chon, tuyén mo con anh hudng dén nhiéu chirc nang khac cta quan trj nguon nhan su
nhu: Panh gia tinh hinh thyc hién céng viéc, thu lao lao dong; dao tao va phat trién
ngudn nhan su; cac méi quan hé lao dong;. ..

Tuyén chon: La qua trinh danh gia cac (ng vién theo nhiéu khia canh khac nhau
dua vao cac yéu cau cua cong viéc dé quyét dinh xem trong s cac ang vién thu hat
duogc trong qué trinh tuyén mo thi ai 1a nguoi hoi tu da cac tiéu chuan dé 1am viéc cho
cong ty. Co s& cua tuyén chon 1a cac yéu cau cua cong viée da dugce dé ra theo ban md
ta cOng Vviéc va ban yéu cau ddi véi nguoi thuc hién.

1.3.3.2. Vai tro cia tuyén dung:

Tuyén dung 1a diéu kién trung tam cho su thing loi cua doanh nghiép. Hoat dong
tuyén dung dugc thuc hién tdt thi trong twong lai doanh nghiép s& c6 mot doi ngii lao
dong c6 chuyén mén cao, dap tmg dugc yéu cau cdng viéc, nang cao hiéu qua san xuat
kinh doanh cuaa doanh nghiép. Bong thoi, tuyén dung tét s& tao cho doanh nghiép c6
mét loi thé canh tranh vé ngudn nhan sy so Véi céc td chic khac trong cung linh vuc,
nganh nghé. Tuyén dung duoc nhiing tng vién phd hop sé& gilp doanh nghiép tranh
duoc nhitng thiét hai va rui ro trong hoat dong san xuat kinh doanh, nhu: Khong mat chi
phi dao tao lai, tuyén dung lai, tranh duoc nhitng tai nan lao déng trong qué trinh thuc
hién cong viéc,... Tuyén dung tot con 1a diéu kién dé thuc hién hiéu qua cac hoat dong
quan tri ngudn nhan su khac, nhu: Panh gia thuc hién cong viéc, dao tao va phat trién
ngudn nhan sy, quan hé lao dong,... Cong tac tuyén dung dwoc thuc hién tot s& gidp
nhiing nguoi lao dong dugc nhan vao lam viéc ¢ nhirng vi tri cong viéc phu hop vai kha

nang, trinh do, so trudng va tinh cach cia minh. Diéu ndy gop phan tao ra su thoa man
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trong lao 5 dong, tao dong luc 1am viéc cho ngudi lao dong va ning cao ning suit lao
dong. Tiur d6, ngudi lao dong s& tin twdng, gan bd trung thanh vai doanh nghiép, 1am
viéc tot hon khién hoat dong cua doanh nghiép ludn dat hiéu qua cao. Ngay nay, cac
doanh nghiép khong chi canh tranh vé san pham, hang hoa dich vu ma con canh tranh
vé s6 luong va chit lugng ngudn nhan su. Ngudn nhan sy 13 tai san quy gia nhat ma cac
doanh nghiép phai lo gin git, duy tri va phét trién. Duéi tac dong cua nhiéu yéu tb, sb
lwong va chat lwong ngudn nhan su trong doanh nghiép khdng ngumg thay d6i. Bé khai
thac tot nguon luc nay, doanh nghiép phai coi trong cong tac quan tri ngudn nhan su.
Tuyén dung 1a dau vao cua quan tri nhan su. Cong tac tuyén dung duoc thuc hién tét
giup cho doanh nghiép c6 mot doi ngii lao dong c6 chuyén mon cao, dap ing duoc yéu
cau cong viéc. Tuyén dung 1a diéu kién trung tdm cho su thang loi ciia doanh nghiép.
NG anh huong 16n dén hoat dong san xuat kinh doanh va phat trién doanh nghiép trong
tuong lai. Trong bdi canh hoi nhap kinh té quéc té hién nay, thi truong lao dong
lubn bién dong. Cac nganh nghé méi vai nhing diéu kién 1am viéc hap dan ra doi ngay
cang nhiéu. Chinh su canh tranh trén thi truong lao dong ca trong va ngoai nganh khién
viéc hoan thién cong tac tuyén dung nhan su o vai trd quan trong hon bao gid hét.
1.3.3.3. Qua trinh tuyén mg, tuyén chen

Qua trinh tuyén mé:

Nguon va phirong phép tuyén mg tir néi bg

Ngudn tuyén mé tir noi bo:

Déi véi vi tri chic vu cao, cac doanh nghiép thuong si dung phuong phap thuyén
chuyén cong tac hay dé bat. Bi véi vi tri, chac vu thap thi doanh nghiép thuong st
dung thdng bao tuyén dung nhan luc dugc niém yét cong khai.

Pé c6 thé xac dinh ¢ng vién trong noi bo cac doanh nghiép nén cé nhiing thong
tin vé s6 luong, chat luong va dic diém ca nhan caa nhan vién thong qua viéc thu thap
va xay dung hd so nhan vién, phuong phap thuyén chuyén nhan vién va quyét dinh
thang chuc.

Uu diém:

- Tan dung duoc ngudn nhan lyc san co trong doanh nghiép

- Thuan lgi hon trong cong viéc

- Tao su thi dua gitra cac nhan vién dang lam vi¢c
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- Nhén vién trong doanh nghiép di dugc thtr thach vé long trung thanh, thai do
nghiém tdc, tinh than trach nhiém, it bo viéc; nhig ngudi trong doanh nghiép s& dé tiép
nhan cong vi¢c mdi do da quen vdi moi truong lam vige...

Nhuoc diém:

- Dé gay chu quan

- Nhan vién s& rap khuan lai theo cach 1am viéc cua cip trén trude do.

- Hinh thtic tuyén tir ngudn ndi bd lam cho nhan vién thiéu tinh sang tao.

- Hinh thanh nén nhém tng vién khong thanh cong, ttr d6 c6 tam 1y khong phuc ting
lanh dao, bat hop tac véi lanh dao, dé chia bé phai, mat doan két.

Phuong phép tuyén mo tir noi bo:

Phwong phap thu hit théng qua ban thdng béo tuyén mé: Khi o vi tri cong viéc
can tuyén ngudi, can bd nhan su s& 1ap ban théng bao tuyén mo gdm cac thong tin vé
cong viéc, nhiém vu va cac yéu cau doi véi nguoi lao dong. Ban thong bao nay duoc
gui dén tat ca cac nhan vién trong doanh nghiép. Sir dung thdng bao tuyén mo thuong
tén nhiéu thoi gian va né khéng phi hop vai nhitng té chirc c6 quy mé nho.

Phuong phap thu hut thong qua sw gioil thigu cia can bg cong nhén vién trong
doanh nghiép: V&i phuong phap nay, ching ta c6 thé tim duoc nhimg ngudi phi hop
véi yBu cau caa cdng viéc mot cach nhanh chdng va cu thé. Bé tuyén duoc nhimg ngudi
lao dong c6 nang luc thuc sy thi nguoi gisi thidu phai c6 trach nhiém va nha tuyén dung
phai céng bang.

Phwong phdp sir dung “Danh muc cac ky nang”: Trong phan mém nhan su, cac
t6 chire thudng luu trit “Danh muc c4c k§ niang” cua timg ngudi lao dong. N6 gom cac
thong tin nhu: Cac k¥ nang hién c9, trinh d6 gido duc dao tao, qué trinh cdng tac, kinh
nghiém lam viéc, pham chat ca nhan,... Can b nhan sy sé& cin ct vao danh muc nay dé
lya chon nhimg ngudi phi hop cho cac vi tri tréng.

Nguon va phirong phdp thuyén mg bén ngoai:

Nguén tuyén mé bén ngoai:

Tuyén dung (ng vién bén ngoai doanh nghiép can phai nghién ctu tinh hinh kinh
té, dieu kién lao dong tai dia phuong va thi truong nghé nghiép. Cac ngudn tuyén dung

chinh bao gom:
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Ban bé ctia nhan vién dang lam trong doanh nghiép. Ho c6 thé gigi thiéu ban bé
vao lam chung trong doanh nghiép.
Nhén vién cii: Nhitng Gmg vién cii thoi viéc doanh nghiép vi nhiéu nguyén nhan
khac nhau cd thé quay lai doanh nghiép 1am viéc.
Nhan vién doanh nghiép khac: Tuyén dung nhan vién tir cac doanh nghiép khac
gitp doanh nghiép cd thé rit ngan thoi gian dao tao, huan luyén nhan vién.
Céc truong dai hoc va cao dang: Cac trudng dai hoc va cao dang trong nudc tre
thanh ngudn cung cip nhan luc cha yéu caa doanh nghiép.
Cong nhan lanh nghé tu do: Nhirng cong nhan lanh nghé tu do 1a ngudn cung cap
nhan luc bd sung cho doanh nghiép.
Nguoi that nghiép: Nguoi that nghiép do nhiéu nguyén nhan khac nhau. Do vay,
can phai c6 su nhan dinh rd rang khi nhan dinh nhan vién nay.
Uu diém:
Ho c6 kha ning 1am thay d6i cach 1am cii cua to chac ma khong so nhiing
nguoi trong to chac phan ung.
Tranh xay dén viéc xung dot vé tam 1y nhu chia bé phai, gdy mau thuan cua
nhiing nguoi c.
Thay d6i duoc chit lugng lao dong.
Tranh sy nham lan di cung véi hiéu tmg gon séng.
Pap tng dugc cac muc tiéu moi va ddi phd véi nhu cau phat trién nhanh
chong.
C6 thé tiét kiém chi phi dao tao khi thué nhitng nhan vién giau kinh nghiém tur
cac cong ty khac, nhu vay co thé giam thiéu nhu cau vé cac chuong trinh dao
tao va phat trién toan dién.
Nhuoc diém:
Tén chi phi va thoi gian cho viéc chiéu mo (vi thi truong bén ngoai 16n hon
va kho tiép can hon ngudn noi bd) va hudng dan nhan vién thich nghi véi moi
trrong moi.
Chiéu mo bén ngoai qua nhiéu sé khéng khuyén khich hay gay tdm i that
vong cho nhan vién hién tai vi n6 giam thiéu co hoi thiang tién cua ho trong to

chuec.
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Can c6 thoi gian dé xac dinh diém manh yéu, su trung thuc cia nhan vién

maoi.

Sy canh tranh cua thi treong vé loai Gng vién can tuyén.

Cé4c nhan vién méi co6 thé la nhimg ngudi gidi vé chuyén moén nhung kha
nang nhay Vviéc cling rat cao néu khong c6 ché do tét dé duy tri nhan luc néu mudn
thué mot cach lau dai.

Phwong phdp tuyén mé bén ngoai:

Phwong phdp thu hit théng qua qudng cdo trén cdc phwong tién truyén théng,
nhu: Trén cac kénh cua cac dai truyén hinh, dai phat thanh, bao, tap chi, mang internet
va cac an pham khéc. Noi dung quang c4o gdom nhiing thong tin co ban vé doanh
nghiép, vi tri cong viéc, s luong tuyén, nhiém vy chinh, nhitng yéu cau cin ban, quyén
loi ma ngudi lao dong duoc hudng, thoi han nop hd so, ... Phuong phép nay thuong thu
hut dugc nhiéu (ng vién tham gia xin viéc va n6 phu hop véi céc to chic 16n.

Phuong phap thu hat théng qua cac trung tdm moi gidi va gioi thiéu viéc lam:
Phuong phap nay phu hop véi cac doanh nghiép khong c6 bo phan chuyén trach vé
quan tri nhan su. C4c trung tdm nay la cau néi gitta ngudi lao dong va doanh nghiép. N6
thuong duoc dit trong cac truong dai hoc, cao dang, trung hoc, cac co quan quan 1y lao
dong,... O Viét Nam, phuong phap nay van cd nhitng bat cap, ty 1& ngudi tim viéc 1am
théng qua cac trung tam con thap.

Phuwong phdp thu hut ung vién thong qua cac hgi che viéc lam: Phuong phap nay
cho phép céc tng vién duogc tiép xuc tryc tiép véi cac nha tuyén dung. Cing mot thoi
diém, ttng vién va nha tuyén dung déu nhan duoc nhiéu thong tin hon. Tir d6, ho c6 cin
ctr xac dang dé dua ra nhitng quyét dinh ding dan nhat.

Phwong phdp thu hit vng vién thdng qua viéc ciz can bé nhan sy dén cdc co so
dao tao: Céac co sd dao tao 1a noi cung cap nhiéu tng vién va ludn tao diéu kién thuan
loi khi to chuc cir can bo dén tuyén mo. Do d6, hoat dong tuyén mo thuong dat két qua
cao.

Ngoai nhitng phuong phap trén con ¢ mot sé phuong phap tuyén mo khac nhu:
Phuong phap thu hit théng qua sy gidi thiéu caa can bo cong nhan vién trong to chuc,
c4c t6 chuc tuyén dung chuyén nghiép, thué chuyén gia tuyén mg, sinh vién thuc tap....

QuA trinh tuyén mé gom cdc budc sau:
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Bwéc 1: Xay dwng chién lwgc tuyén mo

Xac dinh vi tri, s6 lwong ngudi can tuyén

Ngudn tuyén mo va phuong phéap tuyén mo.

Thanh 1ap hoi dong tuyén dung.

Xéc dinh thoi gian, dia diém, chi phi tuyén mo

Nam rd cac chinh sach, muc tiéu, quy dinh phap ché cua nha nuée va té chuc.

Trong hoat dong tuyén mo, mot té chuc can xac dinh xem can tuyén mo bao
nhiéu ngudi cho ting vi tri can tuyén. Cac ty I1& sang loc gilp cho té chuc quyét dinh
dugc bao nhiéu ngudi can tuyén mo cho ting vi tri can tuyén. Céc ty 1é sang loc thé
hién méi quan hé vé sb luong cac tng vién con lai ¢ ting budc trong quéa trinh tuyén
chon va s6 nguoi s& duoc chap nhan vao budc tiép theo. Trong ké hoach tuyén mo,
doanh nghiép phai xac dinh duoc cac ty 1€ sang loc chinh xac va hop ly.

Ty Ié sang loc ¢6 anh huéng téi chi phi tai chinh, tm 1y cia nguoi du tuyén va
ky vong ciia ngudi xin viéc. Do d6 khi xac dinh ty 18 sang loc ta can phai cin ctr vao cac
yéu té nhu:

Thi trudng lao dong (cung — cau lao dong )

Chét lugng ngudn tuyén mo

Mturc d6 phuc tap cua cong viéc

Tam Iy chon nghé cua tap thé ngudi lao dong

Kinh nghiém cua t6 chuc trong cdng tac tuyén mo

Khi 1ap ké hoach tuyén mo can chl y ti co hoi ¢6 viéc lam cong bang cho nguoi
lao dong khdng nén c6 céc biéu hién thién vi, dinh kién khi tuyén mo. Sau khi xé4c dinh
s6 luong nguoi cu thé can tuyén mo thi phai xac dinh cac ngudn tuyén mo, thoi gian va
phuong phap tuyén mo.

Bwéc 2: Lwa chon giai phap tim kiém ngwoi xin viéc

- Thong qua gidi thiéu caa can bd cong nhan vién chirc trong va ngoai DN.

- Théng qua quang cao.

- Théng qua trung tdm giéi thiéu viéc lam.

- Tuyén tryc tiép tir cac truong Pai hoc, cao dang, trung cap,...

- Théong qua héi chg viéc lam.

- Théng qua truyén thdng, internet,...
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Budéc 3: Panh gia qua trinh tuyén mo

Sau mot qud trinh tuyén mo thi c&c t6 chiic can phai danh gia cac qua trinh tuyén
mé ctia minh dé hoan thién cong tac nay ngay cang tét hon. Trong qua trinh danh gia thi
can chi y téi noi dung va céc chi phi tuyén mo. Can chi v téi cac van dé sau day:

- Ty 1€ sang loc c6 hop ly khdong?

- Chi phi tai chinh cho qué trinh tuyén mo.

- Panh gia hiéu qua cua cac quang c&o tuyén mo, danh gia hidu qua cua tuyén mo
véi cac muc tiéu cua td chuc.

- Sy dam bao c6ng bang cua tt ca cac co hoi xin viéc

- Céc thong tin thu thap duoc da dam bao di muc tin cay cho viéc xét tuyén chua.

- Céc tiéu chuan dung dé loai bo nhitng nguoi Xin viée da hop 1y chua, di bao
quat hét cac truong hop phai loai bo chua.

Buwéc 4: Giai phap thay cho tuyén mé

- Lam thém gio

- Hop dong thau lai, hop dong gia cong phu

- Lao dong tam thoi: Lao dong béan thoi gian; Lao dong thoi vu ngan han;

- Thué lao dong cua doanh nghiép khac

Qua trinh tuyén chon bao gom cdc buéc:

Buwéc 1: Tiép don ban dau va phéng van so bd.

Budc nay nham xac 1ap méi quan hé giita nguoi xin viéc va nguoi sir dung lao
dong, dong thoi cac bude nay ciing xac dinh dugc nhirng c& nhan cé nhitng té chat va
kha nang phu hop Vi cong viéc hay khong dé tir d6 ra nhitng quyét dinh c6 tiép tuc moi
quan hé vai tmg vién do hay khong.

Buéc 2: Sang loc qua don xin viéc.

Cac miu don xin viée dugc thiét ké mot cach khoa hoc va hop Iy ¢6 thé duoc coi
la mot cong cu quan trong dé tuyén chon mét cach chinh xac nguoi xin viée, vi don xin
viéc gitp cho ta cd cac thong tin dang tin cdy vé cac hanh vi hoat dong trong quéa khu
cling nhu cac k¥ ning, kinh nghiém va kién thic hién tai, cac dac diém vé tam ly ca
nhan, cac ky vong, wéc mudn va cac kha nang dic biét khac.

Budéc 3: Cac trac nghiém nhan sw trong tuyén chon.
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CAc trac nghiém nhan sy mang lai cho ta nhiing két qua khach quan vé cac dic
trung tdm 1y cta con nguoi nhu kha nang bam sinh, so thich, ca tinh ciia ca nhan nay so
véi cac ca nhan khéc. Céc tric nghiém gitp cho viéc tim hiéu duoc cac dic trung dic
biét trong thuc hién céng viéc cua tirng ca nhan, cac cong viéc co tinh dac thu.

Budéc 4: Phéng van tuyén chen.

La qua trinh giao tiép bang 10i gitta nhitng ngudi tuyén chon va ngudi xin viéc,
day 1a mot trong nhitng phuong phap thu thap théng tin cho viéc ra quyét dinh tuyén
chon. Phuong phap phong van trong tuyén chon gilp ching ta khiac phuc dugc nhiing
nhuoc diém ma qua trinh nghién ciru don xin viéc khong nam dugc hodc cac loai vin
bang, ching chi khdng néu hét duoc.

Buéc 5: Kham sirc khoé va danh gia thé luc ciia cac wng vién.

Budc ndy do cac chuyén gia y t& ¢éam nhan, phong ngudn luc can cung cap céc
tiéu chuan veé thé luc cho cac vi tri viéc lam dé cac chuyén gia y té dua vao do dé tuyén
chon. Budc nay can phai dugc xem xét va danh gia mot cach khach quan, tranh cac hién

tugng hinh thuec, qua loa.

Bwéc 6: Phéng van béi nguoi lanh dao truc tiép.

Pam bao su théng nhat tir hoi dong tuyén chon cho dén ngudi phu trach truc tiép
va sir dung lao dong thi can phai cé sy phong van truc tiép ctiia ngudi phu trach dé danh
gia mot cach cu thé hon céc tng vién.

Bwéc 7: Tham tra cac thong tin thu dwoc trong qua trinh tuyén chen.

C6 nhiéu cach dé tham tra cac thong tin nhu trao d6i Vi cac to chirc cii ma nguoi
lao dong da lam viéc, di khai trong don xin viéc hoic 1a noi da cap cac vin bang ching
chi.

Buwéc 8: Tham quan cong viéc.

Tao diéu kién cho nhimg ngudi xin viéc dua ra nhitng quyét dinh cudi cing vé
viéc 1am thi t6 chirc c6 thé cho nhirng &ng vién tham quan hoic nghe giai thich day du
vé cac cong viéc ma sau khi dugc tuyén dung ho sé& phai lam.

Budéc 9: Ra quyét dinh tuyén chon (Tuyén dung).
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Khi di c6 quyét dinh tuyén dung thi nguoi st dung lao dong va ngudi lao dong
can tién hanh ky két hop dong lao dong hoac thoa uéc lao dong. Nhimg co so phap ly
cua hop dong lao dong 1a Bo luat lao dong ma Nha nude ban hanh.

1.3.4. Tao dgng luc lam viéc

1.3.4.1. Khai niém

Tao dong luc 12 qué trinh kich thich hodc thic day nhan vién hodc d6i nhém lam
viéc hiéu qua théng qua su hd tro, khich I¢, hodc thiét 1ap muc tiéu dé ting cuong sy
hing thl va cam két trong cong viéc. Biéu nay co thé bao gom su cdng nhan, phat trién
k§ ning, va cung cap co hoi thang tién.

1.3.4.2. Cac nhan té dnh huéng

Moi truong lam viéc va gia tri ca nhan dong vai tro quan trong trong viéc tao
dong luc cho nhan vién. Mot mdi truong tich cuc, noi moi ngudi duge dong vién va hd
tro, thuong tao ra sy htng tha va dong luc cao hon dé lam viéc. Su tuong tac tich cuc
va hd tro tir dong nghiép va cap quan ly khdng chi gidp cai thién tinh than lam viéc ma
con khuyén khich su sang tao va cam két véi cong viéc. Ngoai ra, gia tri c& nhan va
niém dam mé ciing 1a ngudn dong luc manh mé. Khi nguoi lao dong cam thay cong viéc
ctia minh lién quan dén gia tri va muc tiéu ca nhan, ho c6 thé 1am viéc vai su nhiét
huyét va su cam két cao.

Su cbng nhan va thuong phat dong vai tro quan trong trong viéc tao dong luc.
Phan hdi tich cuc tir sép va déng nghiép, cling véi céc hinh thirc thuang phat pha hop,
c6 thé ting cuong dong luc. Su cdng nhan cho sy thanh cdng va nd luc cia mot ngudi
c6 thé lam tang sy hai 10ng va dong vién ho tiép tuc nd lyc. Tuy nhién, can luu ¥ rang
thuong phat phai duoc thiét ké mot cach cong bang va minh bach dé tranh gay ra sy bt
cong va mat 1ong tin tir nhan vién.

Sy phét trién ca nhan ciing 1a mot yéu td quan trong trong viéc tao dong luc. Co
hoi hoc hoi va phét trién ki niang trong cong viée giup ngudi lao dong cam thay rang ho
dang phat trién va tién bo trong su nghiép ctia minh. Khi ¢6 co hdi tién thém budc va
thir thach ban than, ho thudng c6 xu hudng cam thay htmg thu va dong vién hon dé 1am

VIéc.
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Déi thu canh tranh ciing c6 thé 1a mot yéu té tao dong luc. Sy canh tranh voi dbi
tha hodc cac tiéu chuan hiéu suat cé thé kich thich dong luc. Cam giac canh tranh c6 thé
thuc day nguoi lao dong ¢ giang hon dé cai thién va dat duoc két qua tét hon.

Vi vay mdi ngudi ¢6 nhitng yéu té dong luc riéng, va khdng phai tat ca cac yéu td
déu co tac dong tich cuc dbi véi moi ngudi. Do do, quan 1y hiéu qua doi hoi su linh hoat
dé hiéu va dap tng nhu cau dong luc cua tirng c& nhan trong t6 chuc.

1.3.4.3. Phwong hwong tao dong luc

C6 nhiéu cach dé tao dong luc trong cudc sdng va cong viéc hang ngay. Mot
phuong phép quan trong la thiét lap muc tiéu cu thé va do ludng dugc. Bang cach dit ra
nhitng muc tiéu rd rang va do ludng duoc, ban c6 thé theo di tién trinh cia minh va
cam thay dong vién khi dat duoc két qua mong muén.

Tao su ky vong ciing 1a mot yéu té quan trong trong viéc tao dong luc. Viéc tin
twong vao kha ning cua ban than va tin rang ban co thé dat duoc muc tiéu di dé ra sé
gilp ban duy tri sy quyét tam va ning dong trong cong Viéc.

Cubi cung, tim kiém su hd tro tir nhitng ngudi xung quanh ciing ¢ thé 1a mot
cach hiéu qua dé tao dong luc. Sy ung ho tir gia dinh, ban bé hoic dong nghiép co6 thé
cung cap sy dong vién can thiét dé vuot qua nhiing thach thic va gitr cho tinh than cao
trong qua trinh dat duoc muc tiéu.

* Muyc tiéu cua viéc tao dong luc:

Thu hat nhan vién: Ung vién di 1am viéc trén thi truong khong phai chi dua vao
mutrc luong Cong ty tra cho ho ma con can ctr rat nhidu yéu t6 khac. Yéu to quan trong
d6 1a hé théng dong vién khuyén khich cua Cong ty. Do d6, hé théng dong vién khuyén
khich nhan vién ctia Cong ty rit c6 tac dung trong viéc thu hut nhan vién trén thi truong.

- Duy tri nhan vién gi6i: Hau hét nhan vién di lam viéc 1a dé duy tri cudc séng, do
d6 tién luong d6i v6i ho 1a rat quan trong. Tuy nhién, tién luong khong phai 13 yéu t6
duy nhét dé gilr chan ho lai lam viéc cho t6 chirc. Viéc duy tri mot hé théng dong vién
khuyén khich nhan vién tot s& gép phan duy tri duoc ddi ngii nhan vién giodi cho t6
chtec.

- Khuyén khich dong vién véi hiéu qua cao nhat: Tat ca cic yéu t6 cau thanh
trong hé théng ndy nhu lwong, thudng, phuc 1oi ... can duge sir dung c6 hiéu qua nham

tao ra dong luc kich thich cao nhét dbi véi nhan vién.
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1.3.4.4. CAc hgc thuyét tao déng luc

a, Hé théng nhu ciu caa Maslow

Maslow cho rang con nguoi ¢6 nhiéu nhu cau khac nhau ma ho khao khat duoc
thoa man. Maslow chia c4c nhu cau d6 thanh nim loai va sap xép theo thir bac nhu sau:

Cac nhu cau sinh ly: La cac doi hoi co ban vé thirc an, nudc udng, chd o, nga va
cac nhu cau co thé khac. Pay 1a nhu cau nam ¢ cap thap nhat trong hé théng nhu cau va
n6 1a nhirng nhu cau ma con ngudi ludn cd gang dé thoa man trudc tién, bai cac nhu cau
nay 1a duy tri su ton tai tu nhién cua co thé, chi phdi nhitng mong muédn cua con ngudi.
Do vay, con ngudi s& tim moi cach dé thoa man, sau 6 mong mudn dat dén nhiing nhu
cau khac cao hon.

Nhu cau an toan: La nhu cau duoc 6n dinh, chiac chin, dugc bao vé khoi cac diéu
bat trac hoac nhu cau tu bao vé.

Nhu cau xa hoi: Nhu cau duoc quan hé véi nhitng ngudi khac dé thé hién va chap
nhan tinh cam, sy cham séc va sy hiép tac. Hay ndi cach khac 1a nhu cau ban b, giao
tiép.

Nhu cau duoc tén trong: La nhu cau c6 dia vi, duoc ngudi khac cong nhan va ton
trong, ciing nhu nhu cau tu ton trong minh.

Nhu cau tu hoan thién: La nhu cau dugc truéng thanh va phat trién, duoc bién cac
ning lyc cua minh thanh hién thuc, hoic nhu cau dat dugc cac thanh tich mai va cd y
nghia, nhu cau sang tao. Hoc thuyét cia Maslow ciing cho rang: Khi mét nhu cau trong
s6 cac nhu cau d6 dugc thoa man thi nhu cau tiép theo tré nén quan trong. Su thoa man
nhu cau cua c4c c& nhan s& di theo thir bac nhu trén va mic du khéng ¢ mot nhu cau
nao c6 thé dugc thoa min hoan toan nhung mot nhu cau duoc théa man vé co ban thi
khéng con tao ra dong luc.

Vi viy, theo Maslow, dé tao dong luc cho ngudi lao dong, ngudi quan 1y can phai
hiéu nguoi lao dong d6 dang & dau trong hé thong thir bac nay va hudéng vao sy thoa
man cac nhu cau & bac cao hon.

b, Hoc thuyét hé théng hai yéu té cia Frederic Herzberg

Frederic Herzberg dua ra 1y thuyét hai yéu t6 vé sy théa man cong viéc va tao
dong luc. Ong chia cac yéu té tao nén sy thoa man va khdng théa méan trong cong viéc

thanh hai nhom:
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Nhém 1: Bao gdm cé4c yéu té then chét dé tao dong luc va su thoa man trong
cong viéc nhu: Sy thanh dat, thira nhan thanh tich, ban chat bén trong cua cong viéc,
trach nhiém lao dong va su thing tién. Pay 1a cac yéu té thudc vé cong viéc va vé nhu
cau ban than cta nguoi lao dong. Khi cac nhu ciu nay dugc théa man thi s& tao nén
dong luc va sy thoa man trong cong Vviéc.

Nhom 2: Bao gom céc yéu t6 thuoc vé méi truong to chirc nhu: Céc chinh sach
va ché do quan tri cua Cong ty, su giam séat cong viéc, tién luong, cac quan hé cong
viéc, cac diéu kién lam viéc.

Theo Herzberg, néu cac yéu té nay mang tinh tich cuc, s& c6 tac dung ngin ngira
su khong thoa mén trong cong viéc.

Tuy nhién, néu chi riéng sy hién dién caa chung thi khong du dé tao ra dong luc
va su thoa man trong cong viéc. Hoc thuyét nay ciing chi ra dugc mot loat cac yéu té tac
dong toi dong luc va sy théa man caa nguoi lao dong, dong thoi cling giy duoc anh
huéng co ban toi viéc thiét ké va thiét ké lai cong viéc & nhiéu doanh nghiép. Tuy
nhién, cc nha nghién ciru da phé phan hoc thuyét ndy, khong hoan toan phi hop Véi
thuc té vi d6i voi mot nguoi lao dong cu thé, cac yéu to nay hoat dong dong thoi chu
khong tach roi nhau nhu vay.

¢, Hoc thuyét cong bang cia J. Stacy Adams

J. Stacy Adams dé cap téi van dé nhan thtc cua ngudi lao dong vé muic do duoc
dbi xir cdng bang va dung dan trong to chuc. Gia thiét co ban cua hoc thuyét 1a moi
nguoi déu muén duge doi xir cdng bang; cac ca nhan trong té chic ¢ xu hudng so sanh
su dong goép cua ho va cac quyén loi ho nhian duoc véi sy dong gop va cac quyén loi
cta nhitng ngudi khac. Nguoi lao dong s& cam nhan dugce ddi xa cong bang, khi cam
thay ty 1& quyén loi/déng gop cua minh ngang bang véi ty Ié d6 ¢ nhimg ngudi khéc.
Do d6, dé tao dong luc, ngudi quan ly can tao ra va duy tri sy can bang gitta sy dong
gop cua ca nhan va cac quyén loi ma ca nhan d6 dugc huong.

d, Hoc thuyét ting cwong tich cuc ciaa B.F. Skinner

Hoc thuyét nay dwa vao nhitng cong trinh nghién ctu cua B.F. Skinner, huéng
vao viéc 1am thay doi hanh vi cia con ngudi thdng qua cac tac dong ting cuong.

Hoc thuyét nay cho rang, nhimg hanh vi duoc thudng s& co6 xu hudng duoc lap

lai, con nhirg hanh vi khong dugc thuong (hoac bi phat) s€ c¢6 xu hudng khong duoc
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lap lai. Bong thoi, khoang céch giira thoi diém xay ra hanh vi va thoi diém thuong/phat
cang ngan bao nhiéu thi cang c6 tac dung thay d6i hanh vi bay nhiéu.

Hoc thuyét ciing quan niém ring, phat c6 tac dung loai trir nhitng hanh vi ngoai y
muébn cua ngudi quan 1y nhung c6 thé gay ra nhitng hau qua tiéu cuc, do d6 dem lai it
hiéu qua hon so Véi thuong . Vi vay, dé tao dong luc lao dong, ngudi quan Iy can quan
tam dén céc thanh tich tot va thuong cho cac thanh tich 6. Su nhan manh céc hinh thic
thuong s& dem lai hiéu qua cao hon sy nhan manh cac hinh thic phat.

1.3.5. Pao tao va phat trién nhan luc

Khai ni¢ém dao tao va phat trién nhan lyc:

Pao tao va phat trién cac hoat dong dé duy tri va nang cao chat lugng ngudn nhan
lyc cua t6 chuc, 1a diéu kién quyét dinh dé cac to chic co thé dung viing va thing 1oi
trong mdi trudng canh tranh. Do d6 trong céc to chire, cong tac dao tao va phat trién can
phai duoc thuc hién mét cach ¢ to chirc va ¢ ké hoach.

Phat trién nhan luc 1a tong thé cac hoat dong hoc tap c6 té chic dugc tién hanh
trong nhitng khoang thoi gian nhat dinh dé nham tao ra su thay doi hanh vi nghé nghiép
cua nguoi lao dong.

Trudc hét, phét trién nhan luc chinh 14 toan bd nhitng hoat dong hoc tap dugc to
chtc boi doanh nghiép, do doanh nghiép cung cip cho nguoi lao dong. Cac hoat dong
d6 co thé dugc cung cap trong vai gid, vai ngay hoic tham chi téi vai nam, tuy vao muc
tiéu hoc tap; va nham tao ra su thay doi hanh vi nghé nghiép cho ngudi lao dong theo
huéng di 1én, tic 1a nham nang cao kha nang va trinh d6 nghé nghiép caa ho. Nhu vay,
Xét vé noi dung, phat trién ngudn nhan lec bao gém ba loai hoat dong 1a: gido duc, dao
tao va phat trién.

Dao tao: dugc hiéu 1a cac hoat dong hoc tap nham giup cho ngudi lao dong co thé
thuc hién c6 hiéu qua hon chirc nang, nhiém vu cta minh. D6 chinh 1a qua trinh hoc tap
1am cho ngudi lao dong nam vimg hon vé cong viéc cua minh, 1a nhitng hoat dong hoc
tap dé nang cao trinh d6, Ky niang cua nguoi lao dong dé thyuc hién nhiém vu lao dong co
hiéu qua hon.

Phét trién 1a cac hoat dong hoc tap vuon ra khoi pham vi cdng viéc trudc mit caa
ngudi lao dong nham maé ra cho ho nhitng cong viéc mai dua trén co so dinh huéng cua

td chuc.
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Cac phuwong phap dao tao:

Dao tao trong cong viéc:

Pao tao trong cdng viéc 1a cac phuong phap dao tao truc tiép tai noi 1am viéc,
trong d6 ngudi hoc s& hoc dugc nhitng kién thuc, ki niang can thiét cho cong viéc thong
qua thuc té thuc hién cong viéc va thuong 1a dudi sy hudng dan caa nhitng nguoi 1ao
d6ng lanh nghé hon. Phuong phap nay bao gom:

Pao tao theo kiéu chi dan cong viéc Pay 1a phuong phap pho bién dung dé day
cac k§ nang thuc hién cong viéc cho hau hét cac cong nhan san xuat va ké ca mot sb
cong viéc quan 1y. Qua trinh dao tao bit dau bang su gidi thidu va giai thich caa nguoi
day vé muc tiéu cta cong viéc va chi din ti mi, theo ting budc vé cach quan sat, trao
d6i, hoc hoi va 1am thar cho t6i khi thanh thao dudi sy huéng dan va chi dan chat ché
cua nguoi day.

Pao tao theo kiéu hoc nghé: phuong phap nay thuc chét 1a su kém cap caa cong
nhan lanh nghé d6i véi nguoi hoc 14 phuong phap thong dung & Viét Nam.

Kém cap va chi bao: Phuong phap nay gitip can bo quan ly va cac nhan vién giam
sat c6 thé hoc duoc kién thirc, ki nang can thiét cho céng viéc trudc mat va cong viéc
cho tuong lai thong qua su kém cap chi bao cta nhiing ngudi quan ly gioi hon.

Luan chuyén va thuyén chuyén cong viéc: 1a phuong phap chuyén nhan vién tur
cong viéc nay sang cong viéc khac dé nham cung cap cho ho nhitng kinh nghiém lam
viéc & nhiéu linh vuc khac nhau trong té chuc.

Dao tao ngoai cong viéc:

T chic cac 16p canh doanh nghiép: Hoc vién duogc trang bi hoa day da va co hé
théng cac kién thuc ly thuyét va thuc hanh.

Cur nguoi di ho ¢ cac truong chinh quy: phuong phap nay khong can thiép toi
viéc thuc hién cbng viéc ctua nguoi khac, bo phan.

Pao tao tir xa: cung cap cho hoc vién mot lugng Ion théng tin trong nhiéu linh
vuc khac nhau. Cac thong tin cung cip cap nhat va Ion vé mat sé luong.

Muc dich ciia dao tao, phat trién nhan lwc:

- Truc tiép gitp nhan vién thyc hién cong viée t6t hon.

- Tranh tinh trang quan 1y 15i thoi.
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- Céc chuong trinh dinh hudng coéng viée ddi v6i nhan vién méi s& giup ho nhanh
chong thich tmg v1 moi trudong lam viée méi cua doanh nghiép.

- Giai quyét cac van dé vé to chirc. Pao tao va phat trién co thé gitp cac nha quan
tri dé ra duoc cac chinh sach vé nhan luc cho doanh nghiép sao cho c6 hiéu qua hon.

- Pao tao va phét trién gitip cho nhan vién c¢6 duoc nhiing k¥ ning can thiét cho
nhing co hoi thing tién, cho yéu cau ciia cong viée ...

- Kich thich nhan vién thyc hién cong viéc tdt hon, dat nhiéu thanh tich tot hon.

1.3.6. Panh gia thuc hién cong viéc

Khai ni¢m

Panh gia thuc hién cong viec (PGTHCV) thudng dugc hiéu 1a su danh gia co hé
théng va chinh thic tinh hinh thuc hién cong viéc cia nguoi lao dong trong quan hé so
sanh véi céc tiéu chuan da duoc xay dung va thao luan vé sy danh gia dé véi ngudi lao
dong.

PGTHCYV la mot hoat dong quan ly nguén nhan luc quan trong va ludn ludn ton
tai trong tat ca céc té chic. Mic du & cac cong ty nho, PGTHCYV c6 thé duoc thyc hién
mot cach khong chinh thuc thong qua sy danh gia hang ngay cua nguoi giam sat vai cac
nhan vién va sy danh gia, gép ¥ 1an nhau giita cic nhan vién nhung hau hét céc t6 chuc
déu xay dung cho minh mot hé théng danh gia chinh thirc. Trong mot hé théng chinh
thac, tinh hinh hoan thanh nhiém vu lao dong cua timg nguoi lao dong dugc danh gia
theo nhiing khoang thoi gian dugc quy dinh véi sy sir dung nhitng phuong phap danh
gia da dugc thiét ké mot cach cé lua chon, tuy thudc vao muc dich cua danh gia. Tuy
vao diéu kién cu thé, cac két qua danh gia can dugc phan hoi lai véi nguoi lao dong dé
ho biét dugc muc d6 thuc hién cdng viéc cua minh va hiéu dugc cach thic thuc hién
cong viéc tot hon.

Qua trinh d4nh gia thuong bao gém viée dit muyc tiéu, xac dinh cac tiéu chi danh
gia, thu thap théng tin va xem xét hiéu suat cia nhan vién. Céc tiéu chi thudng dugc sir
dung dé danh gia bao gdm dat duoc muc tiéu cong viéc, hiéu suat 1am viéc, kha nang
lam viéc nhom, séng tao va phat trién ca nhan.

Panh gia thyc hién céng viéc nhan luc ¢ nhiéu lgi ich. N6 gidp nha quan Iy nhan
ra va danh gia dong gop cua tirng nhan vién, nhan biét nhitng khia canh manh va yéu
cua ho va cung cap phan hdi dé gidp cai thién ki ning va hiéu suét 1am viéc. N6 ciing

31



c6 thé dugc st dung dé xac dinh nhitng nhan vién c6 tiém niang dé phét trién va thing
tién trong to chuec.

Cac phuong phap danh gia:

Phuong phép thang do dd hoa: 1a phuong phap truyén thdng va dugc ap dung phd
bién. Trong phuong phap nay, nguoi danh gia s& cho y kién danh gia thuc hién cong
viéc cua dbi twong dua trén y kién chu quan cta minh theo mét thang do tir thap dén
cao.

Phuong phap ghi chép su kién quan trong: doi hoi danh gia phai ghi chép lai theo
cach mo ta nhirng hanh vi c6 hiéu qua va nhitng hanh vi khdng c6 hiéu qua trong thuc
hién cong viéc cua ngudi lao dong theo ting yéu té caa cong Viéc.

Phuong phap danh gia bang thang do hanh vi: La sy két hop gitta phuong thirc
thang do d6 hoa va phuong phéap ghi chép cac su kién quan trong.

Phuong phap danh muc Kiém tra: Trong phuong phap nay, can phai thiét ké mot
danh muc cac ciu md ta hanh vi va cac thai do c6 thé xay ra trong thuc hién cong viéc
cua nguoi lao dong.

Phuong phép quan tri bang muc tiéu (MBO): Lanh dao bo phan cling nhan vién
xay dung cac muc tiéu thuc hién cong viéc cho thoi ky twong lai. Nguoi 1anh dao dung
cac muc tiéu d6 dé danh gia sy nd luc ctia nhan vién va cung cap cac théng tin phan hoi
cho ho. Pay c¢6 thé coi 1a phuong phap quan Iy dua trén két qua lao dong cudi ciing.

Phuong phéap ban tudng thuat: Nguoi danh gia viét van ban vé tinh hinh thuc hién
cdng viéc caa nhan vién, vé diém manh, diém yéu, tiém ning cta ho cling nhu goi y vé
bién phap hoan thién su thuc hién céng viéc cua nhan vién.

Nhom phuong phap so sanh, xép hang: PGTHCV cuia ngudi lao dong duya trén so
sanh su thuc hién cong viéc cua ting ngudi vai ddng nghiép clng lam viéc trong bo
phan. Bao gdém 4 phuong phap chi yéu gém: Phuong phap xép hang (c6 hai cach 1a xép
hang don gian va xép hang luan phién); Phuong phap phan phdi bat buoc; Phuong phap
cho diém: nguoi danh gia phan phbi mot tong s6 diém cho cac nhan vién trong bo phan;
Phuong phap so sanh cip: ngudi danh gia so sanh ting nhan vién véi tat ca nhan vién
khac trong bo phan theo tung cap.

1.3.7. Thu lao lao dong
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Thu lao lao dong 1a tat ca cac khoan ma ngudi lao dong nhan dugc théng qua mdi
quan hé thué muén caa ho véi doanh nghiép. Co cau thu lao lao lao dong gém 3 thanh
phan: thu lao co ban, cac khuyén khich, cac phuc loi.

Thu lao co ban:

Thu lao co ban 1a phan thi lao ¢é dinh ma nguoi lao dong nhan dugc mot céach
thuong ky dudi dang tién luong (theo tudn, theo thang) hay Ia tién cong theo gio. Thu
lao co ban dugc tra dua trén co sd cua loai cdng viéc cu thé, mac do thuc hién cong
Viéc, trinh d6 va tham nién ctia ngudi lao dong.

Tién cong: 1a sd tién tra cho ngudi lao dong tuy thudc vao sé luong thoi gian 1am
viéc thuc té (gio, ngay), hay sé lugng san pham duoc san xuat ra, hay tuy thuoc vao
khdi lugng cong viéc da hoan thanh. Tién cong thudng dugc tra cho cong nhan san xuat,
c4c nhan vién bao dudng may mac thiét bi, nhan vién vian phong.

Tién lwong: 1a so tién tra cho ngudi lao dong mot cach ¢b dinh va thuong xuyén
theo mot don vi thoi gian (tuan, thang, nam). Tién luong thudng duoc tra cho cac can
bo quan ly va cac nhan vién chuyén mon, k¥ thuat.

Tuy nhién, trong thyc té hai thuat ngir nay thudng duoc dung 1an 16n dé chi phan thu lao
co ban, ¢6 dinh ma nguoi lao dong dugc nhan trong to chuc.

Céc khuyén khich tai chinh:

Cac khuyén khich 1a khoan thi lao ngoai tién cong hay tién luong dé tra cho
nhitng ngudi lao d6ng thyuc hién tét cong viéc. Loai thi lao ndy gém: tién hoa hong, céc
loai tién thudng, phan chia ning suét, phan chia lgi nhuan.

Cac phuc loi:

Cac phuc loi 1a phan thu lao gian tiép duogc tra dudi dang céc hd tro cudc séng
ctia ngudi lao dong nhu: bao hiém sic khoé; bao dam xa hoi; tién luong huu; tién tra
cho nhitng ngay nghi: nghi I&; nghi phép; cac chuong trinh giai tri, nghi mat; nha o;
phuong tién di lai va cac phuc loi khac gan lién véi cac quan hé 1am viéc hoic 1a thanh
vién trong to chuec.

Ngoai ba thanh phan trén, néu hiéu theo nghia rong thi thu lao lao dong con gom
ca cac yéu to mang tinh phi tai chinh. D6 1a cac yéu té thudc noi dung cong viéc va moi
treong lam viéc.

Ngi dung cong viéc gom:
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- Mtic @6 hap dan cua cong viéc;

- Muc d6 thach thure cua cong viéc;

- Y&u cau Vvé trach nhiém khi thuc hién cong viéc;

- Tinh 6n dinh ca cdng viéc;

- Co hoi dé thang tién, dé bat hoac phét trién. ..

M6i trurong lam viéc:

- biéu kién 1am viéc thoai mai;

- Chinh sach hop Iy va cong bing cua té chuc;

- Lich lam viéc linh hoat;

- Bong nghiép than &i;

- Giam sat vién an can, chu déo;

- Biéu tuong dia vi phu hop. ..

Cac hinh thuc tra cong, tra luong:

- Tra luong theo thoi gian: Day 1a hinh thac tra lvong can cr vao thoi gian cia nguoi
lao dong bao gdbm thoi gian thuc té 1am viéc va thoi gian duoc tinh 1 thoi gian 1am viéc
theo quy dinh cua phap luat hoac theo thoa thuan caa hai bén trong quan hé lao dong.

- Tra luong theo san pham: Can ctr vao s lugng va san pham lam ra, ngudi st dung
lao dong xay dung dinh mac khoan sanr pham cho ngudi lao dong trong mot don vi thoi
gian xac dinh.

- Tra lwong khoan: Tra lwong can ctr vao khéi luong va chét luong cong viéc. Hinh
thirc nay 1a mot bién thé caia hinh thuc tra lwong theo san pham, nhung 4p dung cho nhiing
cong viéc khong thé giao chi tiét cho tung bo phan.

Chuwong 2
THUC TRANG CONG TAC QUAN TRI NHAN LUC TAI CONG TY TNHH
THUONG MAI & DICH VU PAI PHAT

2.1. TONG QUAN VE CONG TY TNHH THUONG MAI & DICH VU PAI PHAT

2.1.1. Qué trinh hinh thanh va phat trién cia Cong ty

2.1.1.1. Gidi thigu khai quat vé Cong ty TNHH Thwong mai va Dich vu Dai
Phat

Tén cong ty: CONG TY TNHH THUONG MAI VA DICH VU DAl PHAT
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Tén cbng ty viét bang tiéng nude ngoai: DAl PHAT TRADING AND SERVICE
COMPANY LIMITED

Dia chi tru s& chinh: T6 1, Phd Bong Hd, Phuong Bich Pao, Thanh phd Ninh
Binh, Tinh Ninh Binh, Viét Nam

M4 s6 doanh nghiép: 2700344666

Ngay hoat dong: ngay 21 thang 08 nam 2007

Vén diéu 1¢: 25.000.000.000d

Dbién thoai: 02293885221

Fax: 02293854248

Giay chiing nhan dang ky kinh doanh: Pang ky 1an dau ngay 21 thang 08 nim
2007, ding ky thay doi lan thtr 8 ngay 22 thang 10 nam 2020 do s& Ké hoach va dau tu
tinh Ninh Binh cap.

Nguoi dai dién theo phép luat: Ong PHAN TIEN DUNG

Chuc danh: Tong Giam Péc

2.1.1.2. Qué trinh hinh thanh va phat trién cia Cong ty TNHH Thuwong mai va
Dich vu Dai Phat

Cong ty TNHH TM & DV Dai Phat dugc hoat dong va thanh 1ap theo Luat Doanh
nghiép va dang ky kinh doanh tai S& ké hoach va dau tu tinh Ninh Binh. Cong ty c6 tu
cach phap nhan day du, c6 con dau va duoc mé tai khoan ngan hang.

Cong ty TNHH TM&DV DBai Phat duoc thanh Iap ngay 21/08/2007 do hai anh
em: 6ng Phan Vian Liém (Chu tich Hoi dong thanh vién) va 6ng Phan Tién Diing (Tong
giam d6c) thanh 1ap véi s von diéu 18 13 25.000.000.000 dong (Hai muoi lam ty dong).
Ty 18 gop von cua hai 6ng 13 50%-50%.

Puogc thanh lap ngay 21/08/2007, Cong ty TNHH TM&DYV Dai Phat, tro thanh
nha phan phdi thiét bi chiéu sang cua tap doan Yankon va thiét bi dién khac tai Ninh
Binh.

T nam 2008 dén 2010, Cong ty tir dai Iy phan phéi thiét bi chiéu sang cho
Yankon tai Ninh Binh trg thanh dai ly phan phéi doc quyén cho Yankon toan mién Bac.

Trong nam 2012, Cong ty TNHH TM& DV Dai Phat chinh thirc tré thanh dai ly
phan phdi doc quyén cac san pham chiéu sang cua tap doan Yankon trén toan lanh tho

Viét Nam. Bé thuan lgi cho viéc quan 1y va dua san pham dén gan hon voi nguoi tiéu
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dung trén ca nude, Cong ty TNHH TM&DV Dai Phat thanh 1ap thém 3 chi nhanh tai:
Ha Noi, Nghé An, H6 Chi Minh.

Ngay 14/06/2013, thanh lap Cong ty TNHH Pau tu va Thuong mai Thanh Liém
Véi tru s¢ chinh 1a Trung tdm thwong mai Thanh Liém tai dia chi 793 Nguyén Coéng
Tra, Phuong Bich Pao, Thanh phd Ninh Binh.

Khong chi ding lai 1am nha phan phdi, nim 2014, ra doi hai thuong hiéu vé thiét
bi chiéu sang lan luot ra doi: Maxwin va Vinalux. Cong ty TNHH TM&DV Pai Phat tu
hao 13 don vi tién phong trong linh vuc san xuét thiét bi chiéu sang chuan led véi kiéu
dang doc quyén va chat luong vuot troi.

2019- 2021: Phéat trién nganh dung cu co khi cAm tay Galaxia.

Nam 2019 dich bénh Covid-19 tac dong truc tiép dén moi mit cua nén kinh té- xa
hoi va lam dut gay nhiéu chudi lién két tiéu thu san pham, trong d6 c6 cac nganh hang
noi that xay dung va dién gia dung. Cac doanh nghiép san xuat ciing nhu phan phdi
cling khong nam ngoai anh huang khi thi truong co hep lai do gidn cach x& hoi va han
ché céc hoat dong thuong mai trong nudc va qudc té. Lic nay 1a thoi diém khé khan cua
cong ty do ton hang va san pham bi ngung tré toan bd. Trude tinh hinh khé khin nay
doanh nghiép da chat dong phan phéi theo hinh thic méi, cha dong duoc ngudn hang
dau vao va dau ra. Cho dén khi dich bénh dugc khéng ché, thi truong duoc khoi thong,
doanh nghiép da phan dau vuon 1én trén moi linh vuc, 6n dinh kinh té.

Pai Phat di 13y sy hién lanh va khiém nhuong 1am kim chi nam cho hoat dong
kinh doanh ctia cong ty. Pong thoi lan téa nhiing gia tri dao duc nay véi mong muén nd
s& in sAu vao trong tdm tri mdi c4 nhan dé dan 16i cho moi hoat dong mang lai lgi ich
cho moi ngudi xung quanh va t chic.

Hinh thanh va phat trién hon 15 nam, Céng ty TNHH TM&DV Dai Phat khong
nging nd luc sang tao, doi méi dé da dang hda nganh nghé kinh doanh, mang dén
nhitng san pham an toan, chat lwong gidp cudc song trd nén an toan va tién nghi.

V6i linh vyc san xuat, Cong ty TNHH TM&DV Dai Phét tir 12 nha phan phéi
thiét bi chiéu sang cho tap doan Yankon da trd thanh mét trong nhitng nha san xuat thiét
bi chiéu sang Ion nhat ca nudc.

Trong linh vyuc kinh doanh phan phéi tong hop, tir kinh doanh mét nganh hang

thiét bi dién, cong ty d3 mé rong, da dang cac nganh hang kinh doanh nhu: thiét b dién,
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thiét bi chiéu sang, dén trang tri, vat tu nganh nudc, son cao cap, gach p lat, thiét bi noi
that, do dién gia dung, dién tu dién lanh.

2.1.1.3. Sir ménh, tam nhin, triét Ii kinh doanh

- Sir ménh:

Stir ménh 12 muc dich ton tai cua to chirc duoc lanh dao cao nhat cong bd. St
ménh dugc vi nhu trai tim cia mot doanh nghiép. Trai tim khoe manh thi co thé s& tran
day strc song. Str ménh cta Pai Phat 1a: Pi dén cudc song binh an. Pai Phat nd luc xay
dung moi truong 1am viéc chim soc 1an nhau dé hoan thién nhan dic va gia ting tai
chinh bén viing, théng qua hoat dong cung cip san pham va dich vu lam thoa long
khéach hang va céc bén lién quan.

- Tam nhin:

Tam nhin 14 nhitng gi té chitc mong mudn tro thanh, duge 1anh dao cao nhat cong
bé. Trong kinh doanh, can dit trong tdm vao su hop tac thuc chat, nhitng méi quan hé
dbi tac twong tro nay déu dua trén sy tin cay. Su hop tac ndo c6 nén tang 1a niém tin déu
dem dén hiéu qua vuot troi hon so vai dua trén nhitng diéu khoan trong hop dong. Mot
t6 chtic tin nhiém can phai c6 doi ngii nhitng con ngudi tin nhiém. Bat ké 1a tao dung tin
nhiém trong to chac hay trén thi trudng, déu xuat phét tir sy tin cay cta chinh ban than
mdi ngudi, trong cac mdi quan hé, té chic, rdi lan toa trén thi trudng va xa hoi.

Pai Phat dinh hudng sé tro thanh nha phan phéi tin nhiém véi: Két qua bén viing
— Khéch hang thoa l1ong — Nhan vién gin két — Céng hién ndi bat. Con duong tro thanh
t6 chic tin nhiém gém: “Lanh dao tin nhiém; Doi ngii hiéu qua; Thuong hiéu uy tin,
Ban hang vuot troi; Thuc thi xuét sic va “Vian hoa thanh cong”.

- Triét Ii kinh doanh (gié tr; cét 16i):

Dua trén tinh hinh hién tai va dinh huéng phét trién trong twong lai, Pai Phat da
xéac dinh 3 gia tri ¢t 18i cho cong ty. Do 1a: Cong minh va chinh truc, Trach nhiém va
can dam, Nhan thic va doi méi.

Pung trudc sy thay doi va phat trién lién tuc cua xa hoi trong thoi ky hoi nhap,
Pai Phat hiéu rang tri thirc va d6i méi 1a con duong duy nhat di ¢én sy thanh cong.

Chinh vi vay, cong ty cling nhu cac thanh vién trong cong ty luoén ludn hoc hoi,
trau doi va tiép thu céc kién thic méi c6 thé dap tng duoc nhu cau phat trién cua cé

nhan va cong ty. Ciing tir d6 ma khong ngai d6i méi, sang tao dé dua cong ty ngay cang
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phat trién. D6i mai dé dap ung nhu cau ngay cang phong pht, da dang cua khach hang
vé san pham va dich vu nham mang lai sy thoa long cho khéch hang.

2.1.2. Pic diém hoat ddng san xuit kinh doanh cia cong ty

2.1.2.1. Charc nang, nhiém vu caa cong ty

* Chirc nang

Cong ty TNHH thuong mai va dich vu Pai Phéat ty hao la cong ty kinh doanh
phan phdi tong hop sé 1 Ninh Binh vé vat tu nganh dién, vat tu nganh nudc, dién
gia dung va thiét bi ndi that, ciing 1a nha phan phéi hang dau Viét Nam vé nganh hang
thiét bi chiéu sang.

* Nhiém vu

Cong ty TNHH thuong mai va dich vu Pai Phat hoat dong véi cac nhiém vu
chinh sau:

- Kinh doanh dung nganh nghé di dang ki, dung muc dich thanh 1ap doanh
nghiép tuan thu ché do phéap luat caa Nha nuéc va tudn thu nhimg quy dinh trong céc
hop dong kinh doanh véi khach hang.

- Khai thac va sir dung hiéu qua cac ngudn von cia Cong ty, tu tao thém nguon
vdn dé thuc hién mé rong va nang cao hiéu qua kinh doanh.

- Cong ty phai thuc hién ché do bao céo théng ké, bao céo dinh ky theo quy dinh.

2.1.2.2. Pic diém hoat déng san xudt kinh doanh cia Cong ty

Céac hoat dong cua Cong ty TNHH thwong mai va dich vu Dai Phat bao gom:

- Trong linh vuc san xuat va phan phdi thiét bi chiéu sang véi 3 thuong hiéu
thiét bi chiéu sang I6n nhat 1a: Maxwin, Yankon, Vinalux.

- Trong linh vuc kinh doanh phan phdi tong hop, Cong ty ndi tiéng la cong ty
phan phéi 16n véi da dang nganh hang:

+ Deén trang tri

+ Thiét bi chiéu sang

+ Thiét bi dién

+ Vat tu nganh nuéc

+ Son nha

+ Gach 6p lat

+ Thiét bi noi that
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+ Do dién gia dung
+ Dién tir - dién lanh....

2.1.3. Pic diém quy trinh kinh doanh cia cong ty

Tim kiém khéch Tiép can Trinh bay vé
hang tiém nang || khachhang [ san pham

!

Chuan bi -

- . Bao giad va
Cham séc khach . ;

. L «—| Chotdon hang |«— thuyét phuc

hang sau ban hang khch hang

So @6 2.2: Quy trinh hoat déng kinh doanh ciia Cong ty
(Nguén: Phong kinh doanh)

Chtic nang, nhiém vu cu thé:

- Chudn bj: Cong ty tién hanh nhap hang héa dau vao tir nha cung cap dam
bao san pham dau vao vé mat chi phi va chat lugng. Bong thoi 1én ké hoach bén
hang dé xac dinh ddi twong khach hang.

- Tim kiém khach hang tiém nang: Tiém kiém khach hang tiém nang thong
qua cac phuong tién truyén thong nhu: bao chi, website, sy kién xa hoi,... véi thai
d6 chan tinh quan tdm nhat ¢én khach hang.

- Tiép can khach hang: Tim hiéu théng tin vé khach hang trudc qua nhiéu
kénh dé biét duoc nhu cau chinh cua khach hang va danh gia duoc khach hang, tir
d6 xac dinh cach cung cap san pham, hang hoa tét nhat cho khach hang.

- Trinh bay vé san pham: Sau khi tiép can khach hang, buéc tiép theo 1a dua
chi tiét san pham dén vai ho. Tap trung vao lgi ich cua san pham, dwa vao nhu cau
cua khach hang.

- B&o gia va thuyét phuc khach hang: Tap trung vao nhitng diéu da thao luan
véi khach hang, nhan manh vao nhu cau cua ho va nhirng diéu khach hang phan anh
tich cuc.

- Chét don hang: Nhan vién ban hang phai c6 cai nhin chinh xac nhu 15i noi,
cir chi vé nhitng 10i nhan xét vé san pham cua khach hang trong budc tiép can

khach hang.
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- Cham séc khach hang sau bdn hang: Pay 1a budc khdng thé thiéu trong
quan ly ban hang cia cong ty. Piéu ndy anh hudng dén viéc khach hang c6 hai long
véi san pham cung cap khdng, cé hop tac 1au dai khong.

2.1.4. T6 chirc bd may quan ly cia cong ty

2.1.4.1. Co cdu té chirc bé may qudn ly cia cong ty

(

HOI DPONG GIAM SAT

HOI PONG DIEU HANH
( Phan Tién Diing )

KHOI
KINH DOANH

So d6 2.2: Co cau to chirc b may ciia Cong ty Pai Phat
(Nguon: Phong Nhan sy & Hanh chinh)

Chtrc nang nhiém vy, quyén han cua tirng bd phan:

- Hoi dong thanh vién do 6ng Phan Vin Liém chiu trach nhiém, 13 co quan quan
tri cia Cong ty, cd toan quyén nhan danh Cong ty dé quyét dinh cac van dé lién quan
dén chién luoc, muc dich, muc tiéu & quyén loi cua Cong ty, trir nhitng van dé thudc
tham quyén cua Pai hoi dong co dong.

- Hoi dong giam sat do ba Nguyén Thi Mai chju trach nhiém c6 nhiém vu tham
dinh bao céo tai chinh hang nam, kiém tra ting van dé cu thé lién quan dén hoat dong
tai chinh khi xét thay can thiét hoac theo quyét dinh cua dai hoi dong cb déng hoic theo
yBu cau cua ¢ déng 1on.

- Hoi dong diéu hanh do dng Phan Tién Diing chiu trach nhiém, c6 nhiém vy diéu
hanh tat ca cac hoat dong kinh doanh cua cong ty ciing nhu két qua caa hoat dong kinh
doanh. C6 trach nhiém dua ra cac chién luoc kinh doanh cua cong ty tir ngan han dén
dai han va quyét dinh dén duong 16i phat trién caa cong ty.
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- Khéi kinh doanh doanh, bao gom:

Bo phan marketing: Tim kiém va thu hat khach hang méi. Phéi hop véi cac bo
phan nghiép vu 1én phuong 4n kinh doanh va Ién quy trinh cung cap dich vu cho céc
khéach hang)

Chim s6c khach hang - CRM (Duy tri & phét trién doanh thu véi cac khach hang
cii do Cong ty ban giao, giai quyét cac van dé phat sinh lién quan dén dich vu khéch
hang).

B6 phan kinh doanh online: Phét trién va thyc thi chién lugc kinh doanh truc tuyén
cua cong ty. Tim kiém va phat trién méi quan hé véi khach hang trén mang. Quan Iy cac
chién dich quang céo truc tuyén. Xac dinh va theo ddi c4c chi sb hiéu suat truc tuyén nhu
luot truy cap, ty lé chuyén doi, doanh thu, va loi nhuan.

Phong kinh doanh phan phéi (Thiét bi dong ngat, cong tic 6 cim / Vat tu nganh
nudc / Nganh chiéu sang): tim kiém khach hang tiém ning va phan phdi san pham cua
cong ty dén tay khach hang. Nhiém vy ciia bd phan nay bao gom phét trién va thic day cac
kénh phan phdi, xay dung méi quan hé véi cac dbi tac kinh doanh.

Phong kinh doanh dai ly (Kinh doanh thiét bi dién & vat tu nganh nuéc / Vat tu
nganh nuéc / Nganh chiéu sang): Bo phan nay s& phéi hop vai cac bo phan khac dé dé xuat
va thuc hién chién luoc phét trién mang ludi dai ly phi hop véi muc tiéu kinh doanh cua
cong ty. Dao tao, ho tro dai ly, theo ddi bam sat va danh gia hiéu qua hoat dong cua dai ly.
Xay dung va duy tri mdi quan hé hop tac véi dai ly.

- Phong cung @ng: Lap ké hoach cung tng hang hoa va dich vu theo yéu cau cua
cong ty. Theo ddi, quan Ii kho hang,qué trinh cung tng, dich vu bao hanh dé dam bao hoat
dong hiéu qua caa cong ty.

- Phong tai chinh & ké toan: Quan ly va kiém soat nguon lyuc tai chinh cia cong ty.
Thuc hién cac quy trinh ké toan, bao gom ghi chép, bao céo tai chinh dinh ky. Xéac dinh va
theo ddi cac khoan thu va chi, dam bao tuén thii cac quy dinh vé ké toan va thué. Phoi hop
Vi cac bo phan khac trong to chire dé thiét 1ap ké hoach tai chinh, ngan sach, va dinh gia
du an. Pam bao tuan thii cac quy dinh phap 1y lién quan dén tai chinh

- Phong nhén su va hanh chinh: Tuyén dung va tuyén chon nhan su mai. Quan ly hd

so nhan sy VA C4C Van dé lién quan dén luong thuong. Thiét 1ap chinh sach va quy trinh lam
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viéc, bao vé quyén loi caa nhan vién. Bam bao tudn thu cac quy dinh phap 1y lién quan dén
lao @ong va hanh chinh.

2.1.4.2. Dic diém nguén nhan luc

Trong 3 ndm dich bénh bing nd, Pai Phat van giir vimg phong d¢, tiép tuc phat
trién, tao cong an viéc lam cho nguoi lao dong. Ngoai ra, trinh d6 lao dong ctaa cong ty
khong ngung ting dé dam bao hoat dong san xuat kinh doanh cua cong ty. Co ciu lao
dong nay co thé thay doi qua timg nam vi coéng ty ludn tién hanh tuyén dung bé sung
ngudn nhan luc hang nam, nham maé rong quy mé kinh doanh.

Bang 2.1. Thuc trang ngudn nhan luc tir nim 2021 — 2023 tai Cong ty

Don vi tinh: nguoi

Nim 2021 2022 2023

. S6 lwong | Ty 1é (%) | Sé luwong | Ty 1é (%) | Sé heong e

Chi tiéu (%)

Gigi tinh 132 100 135 100 144 100
Nam 97 74 101 75 112 78
Nit 35 27 34 25 95 22

Dj tudi 132 100 135 100 144 100
Tir 17 - 30 tuoi 71 54 74 55 80 56
Tir 31 - 45 tubi 57 43 57 42 59 41
Tir 46 — 55/60 tuoi 4 3 4 3 5 3

Trinh dp 132 100 135 100 144 100
Pai hoc va sau dai hoc 76 58 81 60 89 62
Cao dang va Trung cap 34 26 35 26 38 26
Lao dong pho thong 22 16 19 14 17 12

Téng s6 lao dong 132 100 135 100 144 100

( Nguon: Phong Nhan sy & Hanh chinh)

S6 lao dong cua Tong cong ty ting 1én qua cac nam: Nam 2021 1a 132 lao ddng.

Nam 2022 s6 lao dong ting thém 3 lao dong 1&n 135 lao dong. Pén nam 2023 lai ting 9 lao

dong 1én 144 lao dong. Sau 3 nim thi s6 lao dong ting thém nhung khong dang ké. C6 su
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bién dong trén 1a do cong ty cd su chon loc, t6i wu hoa sir dung lao dong hién co dé dap
g nhu cau cdng viéc ma khdng can ting qua nhiéu nhan su.

Co cau lao dong phan theo gigi tinh: Do tinh chéat cong viéc chu yéu ban hang va
kho bii, nhan vién van phong chiém ti & nhé nén nam gigi chiém sd dong trong cong ty
hon va khong ngimg ting qua cac nam. SO luong lao dong nam tang tir 97 trong nam 2021
1én 112 trong nim 2023 ting 15 ngudi. Ty 1& nam nix trong tong sb lao dong ciing da c6 su
bién doi, tang tir 74% nam va 26% nit trong nam 2021 1én 78% nam va 22% nir trong nim
2023.

Co cau lao dong phan theo d6 tudi: Do tudi chiém sé dong cua cong ty 1a tir 17- 30
tudi, chiém 55% (nam 2022) tang nhe tir 71 nguoi trong ndm 2021 1én 80 nguoi trong ndm
2023. Piéu nay 1a do cong ty ludn uu tién tuyén dung doi ngii nhan vién tré, nang dong, co
su sang tao va giao tiép tot, d& dang tiép thu cai méi. Do tudi tir 31- 45 tudi 1a cac nhan
vién céan cdt ciia cong ty, gan bo véi cong ty 1au dai va dat nhiéu thanh tich tét. Vi vay, so
luong lao dong tir 31-45 tudi va tir 46-55/60 tudi khong cd su bién doi dang ké qua cac
nim. Do tudi tir 31-45 chiém khoang 42% va do tudi tir 46 - 60 chi chiém ti 1é nho trong
cong ty la khoang 3%.

Co ciu lao dong phan theo trinh d6: Luong lao dong c6 trinh d chuyén mon dai hoc
va sau dai hoc duy tri tir 58-62%, chiém sb luong 16n @& dam bao chat lugng hoat dong
kinh doanh cua cong ty. Bén canh d6, luong lao dong trinh d6 chuyén mén cao dang va
trung cap chiém ti 1é khoang 26%. Luong lao dong phd théng giam qua cac nam cho thay
DPai Phat c6 xu hudng tang cuong luc lugng lao ddng co trinh do dai hoc va sau dai hoc qua
cac nam, c6 thé phan anh su dau tu vao nhéan luc va nhu cau vé nguén lao dong co trinh do
cao hon dé dap Gng yéu cau caa cong viéc va su phat trién caa cong ty.

2.1.5. Tinh hinh tai chinh va két qua kinh doanh ciia cong ty
Bang 2.2. B&o céo két qua hoat dong kinh doanh ciia cong ty (2021-2023)

43



44



Pon vi tinh: Triéu dong

Phén trim ting

Phén trim ting

TT Chi tiéu 2021 2022 2023

giam 2022/2021 (%) | giam 2023/2022 (%)
1 Doanh thu ban hang va cung cdp dich vu 387.408,90 445.520,24 490.072,26 1,15 1,10
2 Doanh thu thudn vé ban hang va cung cép dich vu 347.165,63 399.240,48 479.088,57 1,15 1,20
3 Gia von hang ban 257.278,86 295.870,69 355.044,83 1,15 1,20
4 Loi nhuan gop vé ban hang va cung cép dich vu 89.886,77 103.369,78 124.043,74 1,15 1,20
5 Doanh thu hoat dong tai chinh 504,21 579,84 695,81 1,15 1,20
6 Chi phi tai chinh 9.310,76 10.707,38 12.848,85 1,15 1,20
7 Chi phi Quan 1y Doanh nghiép 34.706,46 39.912,43 47.894,92 1,15 1,20
8 Loi nhudn thudn tir hoat dong kinh doanh 46.373,75 53.329,82 63.995,78 1,15 1,20
9 Thu nhap khac 10.029,52 11.533,95 13.840,74 1,15 1,20
10 Chi phi khéc 8.193,22 9.422,21 11.306,65 1,15 1,20
11 Loi nhuan khac 1.836,30 2.111,74 2.534,09 1,15 1,20
12 Tdng loi nhudn ké toan trude thué 48.210,05 55.441,56 66.529,87 1,15 1,20
13 Chi phi thué TNDN hién hanh 9.642,01 11.088,31 13.305,97 1,15 1,20
14 Loi nhuén sau thué thu nhdp doanh nghiép 38.568,04 44.353,25 53.223,90 1,15 1,20
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Nhdgn xét:

Théng qua bang s6 liéu ta thay, két qua hoat dong kinh doanh cua cong
ty bién dong lién tuc qua cac nam.

Trong 3 nam 2021, 2022, 2023 doanh thu ban hang va cung cap dich vu
c6 tang 1,15%. Nam 2023 giam 1,10% vé doanh thu ban hang va cung céap
dich vu do khung hoang kinh té.

Loi nhuan sau thué thu nhap DN 2023 ting khong dang ké 1,20% so Voi
nam 2022. Pay 1a nhitng con s rat dang murng, b4o hiéu con duong ma Céng
ty dang ap dung dat hiéu qua chua cao.

2.2. CAC NHAN TO ANH HUONG TOI CONG TAC QUAN TRI NHAN LUC
TAI CONG TY TNHH THUONG MAI & DICH VU PAI PHAT

2.2.1. Méi treong bén ngoai

Moi truwong vi mo

- Yéu t6 kinh té: Tinh hinh kinh té va thoi co kinh doanh anh huéng lon
dén quan ly nhan su, khi c6 bién dong vé kinh té thi Cong ty TNHH thuong
mai va dich vu Pai Phat quan tri nhan luc dé c6 thé thich nghi va phat trién
tét. Cong ty duy tri luc lugng lao dong, ¢ k¥ ning cao dé khi co co hoi méi,
s& san sang tiép tuc maé rong kinh doanh hoic néu chuyén hudng kinh doanh
sang mat hang mai, can dao tao lai nhan vién. Mot mat phai duy tri cac nhan
vién c6 chuy@n mdn, mit khac dé giam chi phi lao dong thi cong ty phai can
nhic viéc giam gio 1am viéc, cho nhan vién tam nghi viéc hoic giam phuc loi.
Tinh hinh kinh té dat nudc thay doi, yéu cau cong ty phai ¢ nhiing sy diéu
chinh vé ké hoach, chién luoc quan tri nhan lec cua minh dan dén su thay doi
trong céac chién luoc va chinh sach quan tri nguon nhan luc cia cong ty. Xu
huéng toan cau hoa kinh té trén thé gioi di tao ra nhiéu co hoi tiép nhan cong
nghé tién tién va mao ra thi trudong rong 16n nhung ciing tao ra cac thach thic
I6n, ap luc canh tranh tir nudc ngoai ma cong ty sé kho vuot qua néu khong
c6 sy chuan bj trude.

- Yéu t chinh tri: Hoat dong san xuat kinh doanh ciing nhu céng tac

quan tri nhan lyc Cong ty TNHH thuong mai va dich vu Pai Phat chiu trach
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nhiém tryuc tiép bai yéu td phép luat, chinh tri. Hé théng luat phap budc cong
ty ngay cang phai quan tim dén quyén loi cia nhan vién va méi trudng sinh
thai. Theo diéu 25 Bo luat Lao dong 2019 vé thoi gian thir viéc toi da, Diéu
94 B¢ luat lao dong 2019, nguoi st dung lao dong tra lvong cho nguoi lao
dong can ctr vao tién luong di thoa thuan, ning suat lao dong va chit luong
thuc hién cong viéc. Diéu 122 Bo luat lao dong nim 2019 quy dinh ngudi st
dung lao dong khong dugc xu ly ky luat d6i véi ngudi lao dong dang trong
thoi gian mang thai; nghi thai san, nuéi con dudi 12 thang tudi, theo Diéu 48
B luat lao dong 2019, trong thoi han 14 ngay 1am viéc ké tir ngay cham dut
hop dong lao dong, ngudi sir dung lao dong co trach nhiém thanh toan day da
cac khoan tién lién quan dén quyen loi ctia ngudi lao dong trir truong hop quy
dinh c6 thé kéo dai nhung khong duoc qué 30 ngay (trong d6 co tién luong)...
va nhiéu diéu khoan dé bao vé quyén loi ciia nguoi lao dong cong ty dang
thuc hién

- Yéu té vé moi truong van hoa xa hoi: Mdi qudc gia trén thé gisi déu
c6 mot nén vin hoa riéng biét va dic trung van hoéa cia mdi nudc cd anh
huong dén tu duy va hanh dong caa con ngudi trong doi séng Kinh té x& hoi
cta nude d6. Pac biét 1a doi véi ngudi dan Viét Nam ta cac van dé thuoc vé
van héa-xa hoi nhu: 16i sbng, nhan quyeén, dan toc, khuynh hudng tiét kiem va
tiéu dung cua cac tang 16p dan cu, thai ¢ ddi véi chat luong cudc song,... ¢o
anh huong nhat dinh dén hoat dong san xuat kinh doanh va khi d6 cong ty da
phai 4p dung cac chinh sach vé gia ca, vé chat lugng caa san pham,...dé dap
tng nhu cau cta khach hang ciing vi thé ma cong ty doi hoi nhan luc phai c6
trinh d6 cao va thich nghi tét véi moi thay d6i cua xa hoi.

Moi treong vi mo:

- B6i thu canh tranh: Trong nén kinh té thi truong hién nay, cac doanh
nghiép khdng thé tranh khoi su canh tranh. Cac doanh nghiép dé co thé ton tai
lau dai thi ngoai khach hang ho phai tim hiéu vé déi tha canh tranh.

Hién tai trén dia ban tinh noi riéng hay ca nudc néi chung co rat nhiéu cong ty

chuy@n phan phéi cac san pham may mac, thiét bi va phu ting nén su canh tranh
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gitta Dai Phat va cac ddi tha khéc 1a rat khéc liét trén thi truong. Sy canh tranh
bao gdm ca mau mé, gia ca hay con la dich vy khach hang,... Mot s6 ddi tha
canh tranh cua Pai Phat trén thi truong tinh Ninh Binh ndi riéng c6 thé ké dén
nhu: Cong ty TNHH Thuong mai& Xay dung Minh Phat, Cong ty TNHH mot
thanh vién Viét Théng,...

Sy canh tranh khoc liét gitta Dai Phat va cac ddi tha trén thi truong anh
hudng dén quan tri nhan luc cua cong ty. Bé ddi pho vai sy canh tranh nay, Pai
Phat can c6 nhiing chién luoc quan tri nhan luc linh hoat va hiéu qua, bao gom:
Tuyén dung va giit chan nhan su tai ndng: Pam bao c6 di nhan su ¢ k§ ning va
kinh nghiém dé canh tranh hiéu qua.

Pao tao va phét trién nhan su: Pau tu vao dao tao nhan vién dé cai thién
ky nang va hiéu suat lam viéc.

Tao méi truong lam viéc tich cuc: Tao ra moéi truong lam viéc thuan loi
dé thu hut va giir chan nhan vién tai ning.

Xay dung doi ngli nhan vién da dang va linh hoat: Tao ra d6i ngii da dang
vé k¥ niang va trinh do dé co thé thich tng voi moi tinh hudng canh tranh trén thi
truong.

- Khach hang: 1a nhitng nguoi sir dung va mua hang, va ho chinh 1a nguén
thu nhap chinh cia mét doanh nghiép. Vi vy, viéc hiéu va dap tng nhu cau cua
khéch hang 1 rat quan trong dé duy tri va phét trién doanh nghiép.

Khéch hang ciia Pai Phét cha yéu 12 t6 chic vi vay cang doi hoi su tinh té,
xay dung mdi quan hé va su chuyén nghiép trong quy trinh ban hang cho dbi
tuong khach hang nay. Pay 1a d6i twong khach hang mua hang chuyén nghiép
doi hoi cac nhan vién ban hang can phai co kién thic, ky nang, trinh d6 cao moi
c6 thé thuyét phuc va thiic day qué trinh mua hang. Phai nim rd cac dic trung
cua hanh vi mua hang caa khach hang 1a t6 chic nhu sé lwong khéch hang to
chirc it hon so véi khach hang tiéu dung c4 nhan nhung don hang ho dat s6
lwong 16n, gia tri cao; Nhu cau mua hang caa khach hang té chic phu thude vao
muc do duong cau caa thi truong; Quyét dinh mua hang s& dugc tham dy boi

nhiéu ngudi trong mot to chirc; Thyuc hién mua hang truc tiép, khéng qua trung
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gian,...dé ¢ thé tu van chinh x4c va dua ra nhimg vu dai hap dan, nhiing chién

lugc ban hang hiéu qua.

2.2.2. Méi trwong bén trong

- Doi ngii 1anh dao: Doi ngii 1anh dao anh hwdng rat nhiéu ti cong tac
quan tri ngudn nhan lyc trong mot DN thé hién qua tu duy phét trién, tim
nhin, sy am hiéu, phong céch giao tiép, qua viéc ap dung cac cong cu khich 1¢
dé tao anh huoéng 18n hanh vi ang Xt caa nhan vién. Ban linh dao cong ty
lubn trau doi du nang lyc va nhiing pham chét can thiét caa nha lanh dao.
Cong ty TNHH thuong mai va dich vu Pai Phat ngay cang hudng toi linh
hoat cac phuong phap, cting nghé thuat lanh dao, dé sir dung nhan vién hop ly
Vvéi nhitng diéu kién cua cong viéc cling nhu bé tri cho phd hop véi ning luc
va trinh d0 cua nhan vién.

Cong ty TNHH thuong mai va dich vy Dai Phat da thé hién su nhan
thirc sau sic vé vai trd cua doi ngii 1anh dao trong viéc quan tri ngudn nhan
lyc. Tu duy phat trién va tam nhin cia linh dao gilp xay dung mot moi
truong 1am viéc khuyén khich sy sang tao va phéat trién caa nhan vién. Sy am
hiéu va phong céch giao tiép tét ciia ho tao diéu kién cho su hiéu biét sau sic
vé nhu cau va kha ning ctia nhan vién, tir d6 tao ra cac chinh sach va phuong
thire quan 1y phi hop. Viéc ap dung cac cong cu khich Ié nhu phan hoi xay
dung, khuyén khich va dong vién nhéan vién ciing 1a mét phan quan trong caa
nang lyc lanh dao. Biéu nay tao ra mot moi trudng 1am viéc tich cuc va dong
vién nhan vién dé phét huy hét tiém ning cua ho. Bong thoi, viéc linh hoat
trong ap dung cac phuong phap quan ly va nghé thuat 1anh dao gidp cong ty
tan dung t4i da ngudn luc nhan vién, phan chia cong viéc phd hop véi ning
lyc va trinh 6 ctia mdi ca nhan. Piéu nay khdng chi tao ra sy hai 1ong va cam
két tir phia nhan vién ma con nang cao hiéu suat san xuat va kinh doanh cua
cong ty.

- Muc tiéu, chién luoc cua cong ty: Toan bd muc tiéu va chién lugc cua

DN noi chung va Coéng ty TNHH thuong mai va dich vu Pai Phat ndi riéng
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déu phai theo da phat trién cua xa hoi. Vi vay, can phai dau tu nang cao trinh
d6 cdng nghé, hién dai hoa thiét bi san xuét, doi mai cai thién cdng tac quan
ly, ddy manh cdng tac nghién ciu va tiép thi, ting cudng cong tac dao tao,
phat trién ngudn nhan luc nham nang cao suc canh tranh, tao da gitr viing va
phat trién thi phan trong nudc, dong thoi Xam nhap manh mé& vao thi truong
nudc ngoai.

- Co cAu to chirc: Co cau to chic 1a cach sap xép bo may phong ban,
cac mdi quan hé, céc ludng théng tin gitra cac cdng viéc, cac cap. COng ty xac
dinh chirc nang, nhiém vu, quyén han giita nhimg nguoi dam nhan céc cong
viéc. Thuc té cho thay, t6 chtc tét bo may 12 yéu té quan trong quyét dinh dén
két qua kinh doanh cia mot cong ty.

Co cau td chicc cia mot DN quy dinh cach thic quan tri ngudn nhan
luc tai DN d@6. Tuy nhién, du cho thiét ké duoc mét co ciu to chic tdi vu ma
khong biét cach tuyén chon nhiing con nguoi phi hop, trao nhiém vu va
quyén han cho nhan cong, dé thuc hién cong viéc hoac chua dong vién nhan
cong lam viéc thi cling khong dat dugc cac muc tiéu. Khi mét co cau to chic
thay d6i, ting hodc giam cap bac, mé rong hoic thu hep céc chirc ning, gia
tang quyén han hay thu hep quyén han... thi cong tac quan tri nguon nhan luc
cling phai thay doi.

- Chinh sach va cac quy dinh ctaa doanh nghiép: Moi chinh sach, quy
dinh trong Cong ty TNHH thuong mai va dich vu Pai Phat déu anh huong
khdng nho dén hoat dong san xuit kinh doanh ndi chung va hoat dong quan
tri ngudn nhan luc nodi riéng. N6 quy dinh vé cach bd tri, sap xép, cach tuyén
dung, dio tao nhan luc, ché d6 luong, thuéng, ndi quy lao dong... Khi chinh
sach cua cong ty thay d6i thi it nhiéu ciing anh hudng dén cac van dé néu trén.

- Van héa Doanh nghiép: Cong ty lubn quan tdm téi van hoa DN, bai 1€
no 1a hé théng cac chuan muyc vé tinh than va vat chat, quy dinh méi quan hé,
thai ¢ va hanh vi ang xir cua tat ca cac nhan vién, phan anh qua kht va dinh
hinh tuong lai cho to chirc. Van hoa cong ty chiu anh hudng nhiéu yéu té nhu

van héa xa hoi, chién lugc va chinh sach, phong cach cua lanh dao... Bac biét,
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hoat dong quan tri nguén nhan luc trong cong ty 1a yéu té quan trong quy dinh
va phaét trién van hoa t6 chirc, dong thoi van hoa t6 chirc cling anh hudng dén
cbng tac quan tri caa Cong ty TNHH thwong mai va dich vu Dai Phéat

2.3. THUC TRANG CONG TAC QUAN TRI NHAN LUC TAl CONG TY
TNHH THUONG MAI & DICH VU PAI PHAT

2.3.1. Phan tich céng viéc

Phan tich cong viéc 1a mét hoat dong rat quan trong, gitip cho ngudi quan
Iy xac dinh cac ky vong caa minh mét cach cu thé dbi véi ngudi lao dong 1am
cho ho hiéu duoc céc ky vong d6 va nhd d6 ngudi lao dong ciing hiéu dugc cac
nhiém vu, nghia vi trach nhiém cua minh trong cong viéc.

Cong tac phan tich cong viéc tai cong ty Pai Phat dugc thyuc hién day du
qua ban md ta cong viéc, ban yéu cau cong viéc doi voi ngudi thuc hién, ban tiéu
chuan thuc hién cdng viéc dbi véi vi tri ké toan tong hop ctia cong ty nhu sau:

Bang 2.3.a. Két qua phan tich cong viée ddi véi vi tri ké toan tong hop tai

cong ty

Ban mo ta cong viéc

Vi tri chac danh  : Ké toan tong hop

Pon vi, bo phan  : Phong Ké toan

Lanh dao tryc tiép : Truéng/Phd Phong Ké toan

Dia diém lam viéc : L6 DV, KCN Phuc son, Xa Ninh Phiic, TP ninh Binh

Thoi gian lam viéc : Gio hanh chinh

1. Muc tiéu cbng viéc:

- Kiém tra viéc hach toan ké toan chi tiét

- Xtr Iy va hach toan mot sb tai khoan: doanh thu, chi phi, loi nhuén,..

- Lap bao c4o tai chinh cong ty; va cac bao céo khac theo yéu cau quan tri;
- Kiém tra viéc thuc hién thanh quyét toan, viéc hach toan ké toan va cac bao
cao tai chinh tai nha may.

- Cung voi Ké toan trudng Cong ty xay dung quy trinh, quy ché tai chinh.

2. Nhiémvu :
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2.1. Kiém tra viéc hgch toan ké toan chi tiét

- Kiém tra do6i chiéu s6 li¢u gitra cac don vi nd1 bd, dir li¢u chi tiét va tong hop.

- Kiém tra cac dinh khoan cac nghiép vu kinh té phat sinh.

- Kiém tra sy can doi gitra so li€u ké toan chi ti€t va tong hop

- Kiém tra s6 du cudi ky c6 hop 1y va khép ding véi cac bao cdo chi tiét.

- Theo doi cac tai khoan doanh thu, thu nhap, chi phi, ...

2.2. Tong hep tai khodn chi tiét

- Lap bang can ddi tai khoan, Bang can dbi ké toan, Bao cao két qua kinh

doanh, B4o c4o luu chuyén tién té.

- Lap cac bao céo khac theo yéu cau quan tri: Béo cdo danh gia kha ning thanh

toan, Bao cao cong no,...

- X4c dinh va dé xuét lap du phong hodc xir 1y cong no phai thu khé doi

- In s6 chi tiét va tong hop khéi vian phong, tong hop cong ty

2.3. Kiém tra viéc thwe hién thanh quyét todn, viéc hach todn ké todn va cdc

bado cdo tai chinh tai cong ty

- Tham gia cong tac phdi hop kiém tra, kiém ké cung cac don vi phong ban tai

cong ty.

- Phéi hop voi cac don vi o lién quan tham gia cong tac kiém tra hach toan ké

toan.

2.4. Cung cdp sé liéu ké toan

- Thong ké va tong hop so li€u ke toan khi co6 yéu cau.

- Giai trinh s0 li€u va cung cap ho so, s6 liéu cho co quan thué, kiém toan,

thanh tra kiém tra theo yéu cau cua phu trach phong KT-TV.

- Luu trit tai liéu, chimg tir ké toan, so ké toan theo quy dinh .
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2.5. Ho tro ké todn truéng xdy dung quy trinh, quy ché tai chinh, thiét ké

mau biéu quan ly ciia Cong ty ;

- Hudng dan hach toan cac nghiép vu kinh té méi phét sinh.

- Cai tién phuong phéap hach toan va ché do bao céo.

3.Trach nhiém:
- Chap hanh néi quy, quy ché cua cong ty.
- Chiu trach nhiém béo céo trudc Tong Giam ddc vé nhiém vu dugc giao.

- Chap hanh sy quan 1y diéu hanh va chi dao truc tiép cua Trudng phong.

4.Quyen han :

- CO6 quyén chi dong lam cdng viéc duoc giao va dé xuat y kién dé thuc hién
cdng viéc mot cach tot nhat.

- Puoc quyén dé xuat cac diéu kién lam viéc, cac trang thiét bi phu hop, dap
ing Yéu cau cua cong Viéc.

- Tryc tiép yéu cau cac ké toan diéu chinh nghiép vu khi phat hién sai.

- Yéu cau cac ké toan phan hanh cung cép bao céo kip thoi va day du theo qui
dinh.

- C6 quyeén thay mat cong ty lam viéc véi cac don vi, to chirc bén ngoai cong ty
theo yéu cau cong viéc va su phan cong cua lanh dao Phong Ké toan hoic Giam
déc.

- Pugc chia sé thong tin va dugc quyén yéu cau cac bo phan khac cung cap
thong tin can thiét cho cong viéc.

- Puoc dao tao nang cao chuyén mén nghiép vu theo yéu cau caa cong viéc va
ké hoach cua cong ty.

- Puogc hudng cac ché do theo quy dinh cua Cong ty.

5. Moi quan hé lam viéc :
Ngi bg:
- Quan hé hop tac cong viéc véi tat ca cac nhan vién trong phong ké toan.

- Quan hé véi Giam ddc diéu hanh, lanh dao phong ké toan dé nhan théng tin,
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ké hoach chi dao va bao cao, dé xuat cac van dé c6 lién quan dén cong viéc.

- Quan hé vdi tat ca cac Can bo cdng nhan vién (nhan thong tin truc tiép tir cac
ké toan phan hanh) va cac phong ban trong Cong ty dé phéi hop thuc hién cong
Viéc.

Bén ngoai :

- Lam viéc vai cac ddi tac theo yéu cau cdng viéc va nhiém vu dugc giao (Lam
viéc vai kiém toan).

- Lam viéc véi cac co quan to chuc khéc theo sy phan cong, uy nhiém cua 1anh

dao Phong ké toan va giam déc.

6. Piéu kién lam viéc:

- Tu tic phuong tién di lai.

- Lam viéc tai van phong Ninh Binh.

- Phong 1am viéc c6 diéu hoa, thoang mat, an toan, khong doc hai.

- Puoc trang bj diy du cac phuong tién, may moc, vin phong pham can thiét

cho cbng viéc.

Bdn yéu cdu cia cong Viée doi véi ngwoi thuc hién

Trinh d§ chuyén mén: Tét nghiép dai hoc tro 18n chuyén nganh ké toan doanh

nghiép, ké toan téng hop,...

Kién thic:

- C6 nang luc nghiép vu ké toan, c6 kha ning tong hop, nim viing ché do ké
toan.

- Ty t6 chire, sép xép va xay dung ké hoach dé thuc hién nhiém vu dugc phan
cong.

- Biét tong hop va phan tich bao cdo. Thi hanh nhiém vu chinh x4c va dung quy
dinh.

- C6 kién thirc co ban vé cong nghé quy trinh san xuat trong cong ty

- Str dung may vi tinh thanh thao (phan mém excel, pham mém Misa).

K§ ning: St dung thanh thao tin hoc vin phong (word, excel,...) va phan mém
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ké toan

4. Kinh nghiém: it nhat 2 nam kinh nghiém Iam vi tri ké toan tong hop

5. Kha nang, ning lyc:
- Kha ning phan tich, téng hop.

- Kha nang chiu ap luc cao.

6. Pham chit, ca tinh:

- La ngudi can than.

- Pao duc tdt, 15i séng trong sach, 1anh manh.

- C4 tinh trung thuec.

7. D6 tudi: tir 29 dén 40 tudi

Bdn tiéu chudn theec hién cong viéc.

Nhiém vu :

Tiéu chuan thuc hién

Kiém tra viéc hach toan ké toan chi
tiét

- Kiém tra do1 chiéu so liéu gitlra cac
don vi ndi bg, dit licu chi tiét va tong

hop

- Kip thoi, dang theo thoi gian quy
dinh;
- S lieu khép dang gitra chung tir va

s6 ké toan chi tiét;

- Kiém tra cac dinh khoan cac nghiép

vu kinh té phat sinh.

- Chinh xéc, khép dung s6 liéu, s tai

khoan

- Kiém tra sy can do1 gifra so li¢u ké

toan chi tiét va tong hop

- Chinh xac, can d6i gitra sb liéu trong

s6 chi tiét va sb liéu tong hop

- Kiém tra s du cudi ky c6 hop 1y va

khép diing véi cac bao céo chi tiét.

- Sb du cubi ky c6 hop Iy khong, s6 du

ton cudi ky chinh xéac

Téng hep tai khodn chi tiét
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- Lap bang can ddi tai khoan, Bang can
d6i ké toan, Bao cao két qua kinh
doanh, - Bao cao luu chuyén tien teé,

Thuyét minh bao céo tai chinh

- Theo ding Chuan muc ké toan va
quy dinh hién hanh c6 lién quan

- Lap bang chinh xac sé du bén No va
bén C6 bang nhau trén bang can doi tai
khoan, Téng tai san bing Téng ngudn
vén,

- Thuyét minh duoc nhitng khoan muc
c6 anh hudéng dén hoat dong kinh
doanh cia cong ty trong nam vira qua;
- Phan &nh chinh xac dong tién, ngudn

von, loi nhuan thu duoc.

- Lap cac bdo cao khéac theo yéu cau
quan tri: Bdo cdo danh gid kha nang

thanh toan, Bao cao cong no,...

- Phan anh thuc chat tinh hinh tai
chinh cua cong ty, tor d6 dua ra duoc
cac quyét dinh quan ly phu hop dé bao

toan va phat trié n nguon vén

- Xé4c dinh va d& xuat 1ap du phong

hodc xur Iy cong no phai thu khoé doi

- X4c dinh, danh gid kha nang thanh
todn cua d6i twong, dua ra duoc

phuong an phu hop dé thu hdi vén

- In s6 chi tiét va tong hop khéi vin

phong, tong hop cong ty

- Luu trit, bao quan sé liéu dé chiét
suat duoc bao cao theo dung yéu cau

cua nha quan ly

Kiém tra viéc thwc hién thanh quyét
todan, viéc hach toan ké toan va cdac

bao cao tai chinh tai cong ty

- Tham gia cong tac phoi hop kiém tra,
kiém ké cung cac don vi phong ban tai

cong ty

- C6 tinh than hop tac, phan anh chinh

xé&c két qua kiém tra, kiém ké
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- Phdi hop véi cac don vi ¢6 lién quan
tham gia cong tac kiém tra hach toan

ké toan

- C6 tinh than hop tac

cung cdp sé liéu ké toan

- Théng ké va tong hop s6 liéu ké toan

khi c6 yéu cau.

- Thong keé chinh xéc

- D& dang trong truy xuat dit liéu

- Gidi trinh s6 liéu va cung cap ho so,

- Kip thoi chinh xac

s6 liéu cho co quan thué, kiém toan, |- Pang quy dinh
thanh tra kiém tra theo yéu cau cta phu

trach phong ké toan

- Luu trit tai lidu, chimg tir ké toan, sb |- Pung quy dinh

ké toan theo quy dinh

- Thuan tién cho viéc chiét xuat dir

lieu khi can

H0 tro ké todn truéng xdy dung quy
trinh, quy ché tai chinh, thiét ké mau

biéu quén Iy ciia Cong ty ;

- Hudng dan hach todn cac nghiép vu

kinh té mai phat sinh

- Theo dung quy dinh phép luat hién
hanh vé cong tac ké toan
- Chinh xéc, kip thoi, d& hiéu

- Thiét ké mau biéu quan ly theo quy
dinh cua phap luat va yéu cau cua Ban

giam doc

- Chinh x&c, phan anh du noi dung

theo y&u cau

- Cai tién phuong phap hach toan va

ché do bao cao.

- Phu hop véi quy mé va hoat dong t6

chuc ké toan caa cong ty

Thuc hién cac cong viéc hd tro khac

- Thuc hién cac cong viéc giao dich

- Thuc hién ngay khi c6 yéu cau
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thuoc vé nhiém vu chung cua Phong
Ké toan tong hop va theo sy phan cong

cua lanh dao phong

- Thuc hién cac cong viéc hd trg cac bo |- Thuc hién ngay khi ¢d yéu cau
phan khac khi c6 sy didu dong cua |- Khdng 1am anh huong dén cong tac

Giam d6c¢ hoic 1anh dao phong chuyén mén

(Nguon: phong hanh chinh nhan sy)

Hé théng van ban phan tich cong viéc ciia Cong ty chua duoc xay dung

day du o tat ca cac vi tri cong viéc. Hién tai, khdng phai tat ca cac phong ban

déu da hoan thanh viéc viét ban phan phan tich cdng viéc cho céc vi tri trong

phong/ban cua minh.Ngoai vi tri ké toan tong hop, céng ty con phan tich cong

Vviéc cho vi tri nhan vién Marketing va nhan vién kinh doanh, nhung méi dirng

lai & md ta cac nhiém vu va yéu cau cong viéc ddi véi nguoi thuc hién, chua

c6 ban tiéu chuan cho hai vi tri nay.

Bang 2.3.b. Két qua phan tich cong viée di véi vi tri nhan vién marketing

va nhan vién kinh doanh tai céng ty

Bang mo ta
cong viéc
cua nhan
Vién

marketing

Cac nhiém vu

Xay dung chién luge phat trién thuong hiéu bang su thau hiéu

khach hang (customer) va ngudi mua hang (shopper).

Truc tiép t6 chirc viéc trién khai hién cac chién luogc, ké hoach
Trade Marketing theo chién lugc di dé ra nham dat muc tiéu vé
doanh thu, lgi nhuan va sy phat trién trong dai han cua tat ca cac
nganh hang va nhan hiéu dya trén nhitng phan tich, danh gia lién
tuc vé thi truong, déi thi, kénh phan phdi, xu huéng nganh hang

va su thau hiéu hanh vi mua hang.

Pinh huéng va xay dung ké hoach Trade Marketing hang quy/

Nam

Xay dung chuong trinh va trién khai chuong trinh trung bay hinh

anh, vat pham tiép thi tai diém ban.
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Lap ké hoach va trién khai céac chuong trinh khuyén mai, hod trg
thuong mai dai han, ng:fm han nhim kich thich Sell-in va Sell-

out.

Lap ké hoach va trién khai céc hoat dong khuyéch truong thuong

hiéu tai diém ban (Demo, Activation, Roadshow)

Bang mo ta
cbng viéc
caa nhan
vién kinh

doanh

Céac nhiém vu

Tim kiém thong tin khach hang tir nhiéu kénh khéc nhau nham xay
dung 1én mot hé thong thong tin khach hang tiém ning va chét

lugng.

Str dung nhitg Email Marketing dé gui théng tin vé san pham va
dich vu dén khach hang gidp ho tham khao ciing nhu giai dép nhiing

thac mac cua khach hang khi c6 email phan hoi.

Truc tiép lién hé véi nhitng khach hang tiém nang tir hé thong dir
liéu caa cong ty hodc cac danh sach ma ban ty tim kiém dé dua ra

nhiing giGi thiéu cac san pham, dich vu, chuong trinh uu dai.

Thuc hién nhitng tha tuc nhu: ho so, ky hop dong véi nhiing khach

hang dong y mua san pham hay dich vu.

Theo dbi thoi han hop dong dé dua ra nhitng dé xuat cho khéach
hang khi téi ky hop dong.

Chu dong trong viéc cung cap théng tin vé cac chuong trinh khuyén
mai, uu dai danh cho khach hang mai hay khéach hang 1au nam tham
khéo dé ho c6 thé quay lai va tiép tuc sir dung dich vu hay san pham

cua cong ty.

Ban yéu cau
cong viée doi
Voi nguoi
thuc hién caa
nhan vién
kinh doanh,

Noi dung

Nam/nit, tudi tir 29 — 40 t6t nghiép dai hoc tro 18n chuyén nganh

Marketing, Quan tri kinh doanh

T6i thiéu 2 nam kinh nghiém

Am hiéu t6 chac thi truong, cd kha ning phan tich cac két qua

nghién cau
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vanhan vién | Nang dong, sang tao, giao tiép tot
marketing

(Nguon: Phong Nhan sy & Hanh chinh)

Céac nhiém vy, trach nhiém cia nguoi lao dong duoc néu ra da co su
sap xép theo tht tu uvu tién vé muc d6 quan trong. Tuy nhién, sy phan loai
théng tin trong ban md ta cdng viéc/nhiém vu con han ché, su sap xép thong
tin van khong tranh khoi nhitng chd 16n xon, thiéu hop Iy vi khéng phan biét
rd giira nhiém vy, trach nhiém véi quyén han caa ngudi lao dong, con thiéu
nhiéu thong tin khac, nhu: cac mdi quan hé trong thuc hién cong viéc, cac
phuong tién, may moc sir dung khi 1am viéc, diéu kién lam viéc...

2.3.2. Ké hoach hoa nguén nhan luc

Cong ty TNHH thuong mai va dich vu Dai Phat chuyén cung cap vat tu
nganh nudc, dén trang tri, thiét bi dién dan dung... Chinh vi thé, & mdi thoi
diém trong nam thi nhu cau san pham cia khach hang ciing khac nhau. Dip
gitta nam hay dau nam thi san pham thiét bi dan dung, thiét bi chiéu séang,
gach op lat c6 nhu cau 16n, quan ly s& dua ra phuong huéng nam bat luong
don hang va thoi gian lao dong dé tuyén dung, dao tao hay phan b nhan vién
cho phu hop.

Luc luong lao dong cbd ky nang, chuyén mon cia cbng ty ngay cang
duoc nhan biét, d3 va dang tré thanh logi thé canh tranh. Ké hoach nhan lyuc
(ctia cong ty c6 vai trd quan trong nhu ké hoach hod vé von va cac ngudn tai
chinh cta t6 chirc va di tir 1au quéan 1y rit quan tdm dén ké hoach hoa von va
cac nhu cau nguon tai chinh cia cong ty, nhung chi dén thoi gian gan day
cong ty méi nhan théy rd 1oi thé canh tranh, khi c6 luc lugng lao dong voi ki
nang chuyén mon cao.

Cong ty TNHH thuong mai va dich vu Pai Phat chuyén cung cép thiét bi
chiéu sang, gach 6p,...Chinh vi thé, & mdi thoi diém trong nam thi nhu cau san
pham ctia khach hang ciing khac nhau. Dip dau nam thi san pham nhu thiét bi

chiéu sang, quat,...quan 1y s& dua ra phuong huéng, nam bat lugng don hang
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va thoi gian lao dong dé tuyén dung, dao tao hay phan bd nhan vién cho phu

hop.

Bang 2.4: Nhu ciu tuyén dung nhan lwc nhan vién kinh doanh ciaa Céng
ty TNHH thwong mai va dich vu Pai Phat giai doan 2021-2023

DVT: Nguoi
STT| Phong, ban, xuéng 2021 2022 2023

1 | Giam déc 0 0 0
2 | Quan ly chung 0 0 0
3 | Phong cung ung 1 2 3
4 | Phong kinh doanh 1 0 1
5 | Phong nhén su 0 1 1
6 | Phong ké toan 3 2 1
7 | Phong Marketing 0 1 1
8 | Phong tai chinh 0 1 1

Tong 5 7 8

(Nguon Phong Nhan sy & Hanh chinh)
Thong thuong, hang ndm vao thang 8 1a thoi diém cong ty tuyén dung
s6 luong nhan vién nhiéu nhat dé chuan bi nhan lyc cho lugng cau ting. Cong
ty s& bat dau tuyén dung va dao tao trong khoang 2 dén 4 tuan tuy vi tri lam.
S6 lwong nhan vién méi duoc dao tao trong mot phong tdi da 1a 5 nguoi trong
mot 16p dao tao.
Sau thoi gian dao tao nhan vién mai, quan ly s& 1én ké hoach phan bo
nhan vién méi vao ting vi dé phu hop véi kha ning cta ting nhan vién. O
thoi diém nao do, theo sy phan céng cua lanh dao, nhan vién cac phong cé thé
trao d6i hoic diéu nhan vién tir phong nay sang phong khac dé hd tro tién do
cong viéc.
Trong trudng hop nhan vién nghi dot xuat do om, cong viéc gia dinh,
truong phong sé lién két voi nhau dé can ddi nhan vién gitra giira cac phong
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khéc, vira dam bao cong viéc, vira toi uu chi phi vé nhan céng. Khi c6 nhan
vién xin nghi dé chuyén sang lam viéc méi trudng mai, nhan vién sé nop don
tredc it nhat 12 2 tuan, trong thoi diém nay cong ty cé thé dang tuyén va dao
tao nhan vién mai néu c6 nhu cau.

2.3.3. Tuyén dung va bd tri sit dung nhan luc

* Ngudn va phwong phap tuyén mé tir ndi b

Nguén tuyén mg bén trong:

Cong ty quang cao noi bo: cong ty thdng béo cac vi tri tng tuyén
trén  email, ban tin cdng ty hay trén cong théng tin noi bo. Cac nhan
vién hién tai s& c6 co hoi ung tuyén cho nhing vi tri nhu: nhén vién ké
toan, nhan vié kinh doanh,... trugc khi ¢ong ty mé rong pham vi tuyé
dung ra bén ngoai

Dua vao hiéu suat 1am viéc va tiém ning phat trién cong ty s&
can nhac thang chuc cho cac nhan vién Ién vi tri cao hon, day l1a cach
khuyén khich nhan vién phan diu va gan bé 1au dai véi cong ty.

Pbi véi nhiing nhan vién co kinh nghiém va chuyén mén phu
hop cdng ty s& chuyén ho sang cac phong ban khac hoic vi tri céng tac
khac diéu nay gilp t6i uu hoa nguén nhan lyc.

Phwong phdp tuyén mé bén trong:

v Phurong phdp tuyén mé thong qua sy gidi thiéu ciia CBNV

Phuong phép nay thuong sir dung khi tuyén chon cho cac vi tri quan ly.
Khi c6 vi tri quan ly tréng, nhan vién trong cong ty co thé sé tién cir mot nhan
vién nao d6 trong bd phan minh ndp hd so du tuyén. Phuong phép nay tuy thu
duoc luong hod so khéng 16n nhung chat luong hd so nhin duogc rat tot boi
nhitng théng tin do cén b trong cdng ty cung cap thuong co do tin cay cao.
Nho d6 ma can bo tuyén dung nhanh chéng tim dugc nhiing ngudi c6 ning
luc phl hop véi cong viéc dang tuyeén.

v’ Phwong phdp tuyén mg cdn cir vao cdc thong tin dwge heu trir trong

chwong trinh phan mém qudn 1y nhan sy cia céng ty
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Tai cong ty dang sir dung chuong trinh phan mém quan ly nhan su
FastWork. Pay 1a mét trong nhimg chuong trinh quan ly nhan su tién tién
nhét hién nay. Cac thong tin vé CBNV déu dugc luu trir thong qua chuong
trinh nay. Do 1a nhitng théng tin vé ca nhan, bang cap, muc luong, khen
thuong, dao tao,... Nhitng thong tin nay thuong xuyén dugc cap nhat. Dua
vao nhimg théng tin trong chuong trinh FastWork, can bd nhan sy c6 thé
chon ra dugc nhitng nguoi phi hop tng tuyén cho cac vi tri tréng.

Truéng phong Hanh chinh nhan su, Ban nhan sy cong ty cho ring nho
cac phuong phap trén, can bd nhan sy da tiép nhan duoc rat nhiéu hd so
nguyén vong cua cac can bd nhan vién dang lam viéc tai cong ty nhung co
nhu cau, ning luc lam viéc tai c4c vi tri can tuyén nguoi. CAc ung vién ti
ngudn nodi bd thuong cho két qua tuyén dung cao bai ho 13 nhimg ngudi c6
nang luc, da quen véi ¢dng viéc va moi truong 1am viéc cia cong ty. Nguon
noi bo thuong tiét kiém chi phi tuyén dung.

Trong mot sé trudng hop, sau khi hoi v kién caa CBNV mudn chuyén
vi tri cong tac, can bo tuyén dung co thé trao doi véi can bo quan ly truc tiép
cua ho dé xac dinh nang lyc va pham chat trudc khi tiép nhan ho so.

* Ngudn va phwong phap tuyén mé tir bén ngoai

Nguon tuyén mg bén ngoai

Ngudn nay bao gdm nhiing @ng vién méi dén xin viéc. Ho 1a nhiing
sinh vién da t6t nghiép cac trudng dai hoc, cao dang, trung hoc va day nghé;
nhitng nguoi dang trong thoi gian that nghiép, bo viéc cii; nhig nguoi dang
lam viéc tai c4c t6 chic khac; ban bé cua nhan vién trong cong ty;. ..

So véi nguon bén trong thi nguon bén ngoai da dang va phong phu hon.
Pay 1a nhimg ngudi duoc trang bi nhitng kién thuc tién tién va co hé thong.
Tt ngudn bén ngoai, to chic s& co dugc nhiéu su lva chon hon va cd co hoi
dé doi mai chat lugng ngudn nhan lyc.

Nhitng nguoi lao dong tir ngudn bén ngoai thudng cd cach nhin méi
dbi vai t6 chirc. Ho mang lai cho to chie mot bau khong khi 1am viéc méi, tao

ra su thay d6i can thiét trong cach 1am viéc cii cua to chuec.
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Nhung tuyén lao dong tir ngudn bén ngoai thi té chirc s& phai bo ra chi
phi 16n dé dau tu cho hoat dong tuyén mo. Nguoi lao dong lai chua thé dap
g ngay duoc yéu cau cua cong viéc. T chirc s& mat thoi gian dé huéng dan
ho lam quen vaéi cdng viéc cling nhu hoa nhap véi moéi truong lam viéc moi,
phtrc tap hon trong cong tac dao tao va dinh hudéng lao dong.

Viéc thuong xuyén tuyén ngudi bén ngoai té chic s& gy nén tam ly
that vong cho nhitng ngudi trong té chic vi ho cam thdy minh khéng c6 co
hoi duoc thing tién, thiéu dong luc dé phan dau, dong co lam viéc giam sit
lam giam hiéu qua cong viéc, thiéu niém tin véi t chic.

Hon nira, néu tuyén mo nhitng ngudi di lam viéc cho cong ty cua ddi
thu canh tranh thi phai chu y dé tranh viéc kién tung lién quan dén thdng tin bi
mat cua cong ty dbi thi.

TOm lai, dé hoat dong tuyén mé dat hiéu qua cao thi doanh nghiép nén
két hop thu hat ung vién tir ca hai nguon bén trong va bén ngoai doanh
nghiép.

- Thu hat théng qua sinh vién thuc tap: Cong ty co chinh sach nhan
nhitng sinh vién nim cudi cia cac truong dai hoc, cao dang vé thuc tap tai
cong ty. Sinh vién thyuc tap duoc tao diéu kién dé lam viéc thuc su. Sau mot
thoi gian ngan, can bo quan Iy truc tiép s& danh gia két qua thyc tap tai cong
ty cta sinh vién do. Néu két qua tt thi sinh vién s& duoc ky hop dong hoc
viéc. Hop dong nay mang lai cho sinh vién mot khoan hd tro chi phi di lai, an
trua trong thoi gian thuc tap.

Sau mot thoi gian 1am viéc, nhitng sinh vién thyuc tap sé thay yéu thich
moi truong lam viéc ¢ cong ty. Ho thuong gidi thiéu ban be, nguoi than cua
minh nop hd so khi cong ty c6 nhu cau tuyén dung.

Cac phuong phap tuyén mo tir bén ngoai

v’ Phurong phdp qudng cao

Cong ty thuong ding thong tin tuyén dung trén Fanpage cua cdng ty:
dang trén trang facebook cuia can bo tuyén dung va cic website khac nhu:

topcv.vn, jobviet.com, tuyendung.com,... Nhitng théng tin tuyén dung duoc
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thiét ké san véi noi dung twong ty nhu thong tin dugce dua 1én cac kénh thong
tin ndi bo. Cac thong tin dang tuyén nay déu theo mot mau chung nén chua
thuc sy hap dan @ng vién. Théng tin tuyén dung trén website do nhém tuyén

dung ban nhan su cta cong ty chiu trach nhiém dang tuyén.

v’ Phurong phap thu hiit thong qua sinh vién thuc tap

Cong ty c6 chinh sach nhan nhiing sinh vién nim cudi cua cac trudng
dai hoc, cao dang vé thuc tap tai céng ty. Sinh vién thuc tap duoc tao diéu
kién dé 1am viéc thuc su. Sau mét thoi gian ngan, can bd quan ly truc tiép s&
danh gia két qua thuc tap tai céng ty cia sinh vién d6. Néu két qua tt thi sinh
vién s& duoc ky hop dong hoc viéc. Hop d¢ong ndy mang lai cho sinh vién mot
khoan hd tro chi phi di lai, &n trua trong thoi gian thuc tap.

Sau maot thoi gian 1am viéc, nhitng sinh vién thyuc tap sé thay yéu thich
moi truong lam viéc ¢ cong ty. Ho thuong gidi thiéu ban be, nguoi than cua
minh nop ho so khi cong ty c6 nhu cau tuyén dung.

Cong tac tuyén dung nhan luc khéng nhitng cé tac dong truc tiép dén
ngudn nhan lyc Cong ty TNHH thuong mai va dich vu Dai Phat ma con tac
dong truc tiép dén sy phat trién kinh té - x4 hoi cua dat nude. Cong ty thudng
&p dung 6 budc cho quy trinh tuyén chon nhan luc

Buéc 1:Xdc dinh cdng viéc can tuyén dung:

Co s& cua budc nay dua trén két qua caa cong tac phan tich cong viéc -
tai liéu quan trong phuc vu cho viéc tuyén dung ctua Cong ty, d6 1a Ban mé ta
cong viéc va Ban yéu cau cong viéc, Ban tiéu chuan thuc hién cong viéc

Buwéc 2: Thdng béo tuyén dung

- Céc hinh thac théng bao tuyén dung ma cong ty ap dung:

+ Théng bao chu yéu trén mang xa hoi: Facebook, Zalo ...

+ Niém yét cac ban thdng bao tai tru s¢ cong ty, & noi dong ngudi qua

lai.
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Hinh 2.5. Thong b&o tuyén dung Phét trién thi trudng cia Cong ty
TNHH thwong mai va dich vu Pai Phat
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FRh:-EN-DUNG
PHAT TRIEN THI TRUONG

.5‘ & s& LUoNG 05 NGuol

KHU VUC HA NAM NINH

’ ‘

Lwong co ban tir 15-25Tr/ Thang

+ Thwdng doanh thu theo hé sé kinh doanh - THU NHAP KHONG GIO1 HAN

‘{i'll f\',J

v NAM tudi iy 28 - 42

V' C6 kinh nghiém tly 05 ném ldm trudng phong kinh doanh ind kn
V' Uu tién o6 kinh nghiém trong finh vise dién, hiing cdng nghidp, hang gia dung, vt lidu ndi thit xidy dung

QUYEN LOI

Duoc huéng tit cé cie chéd 36 phic loi, BHXH theo Quy dinh cua luét lso déng
Duoc tham gis chc khda dao teo truc tiép tr Ban gidm ddo va céc chuyén gie

Buoc tham gis nheéu hoat ddng viin hia, thé theo leambuliding

LIEN HE TUYEN DUNG

\ Hot

( Nguon: Phong Nhan sy & Hanh chinh)

Bang thdng bao tuyén dung cua cong ty cho biét vi tri can tuyén dung,

sb lugng ung vién, yéu cau cia nha tuyén dung mng muén. Cac Gng vién s&
biét muc lwong va cac phuc loi minh duoc hudng khi dugc tuyén vao lam.

Buréc 3: Thu nhdn va xiz 1y hé so
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Muc dich: Nhiam kiém tra su phu hop vé céc tiéu chuan cuaa cac ang
vién tham gia tuyén dung, dong thoi ciing loai bo nhiing tng vién khong du
hoac khong phtl hop dé giam bét chi phi cho co quan t6 chic va ca (ng vién.
Tat ca moi hd so xin viéc phai dugc ghi vao sé xin viéc, c6 phan loai chi tiét
dé tién cho viéc sir dung sau nay.

Buoc 4: Panh gid cdc vng Vién

Ty vao tirng vi tri tuyén dung ma quan ly cong ty, s& dua vao cac tiéu
chi dd dua ra, dé danh gia chat luong cua ting Gng vién. Thong thudng budc
nay co thé do quan Iy chung hoic quan Iy ting bd phan théng qua.

Cong ty Pai Phét str dung phong van cu thé dé danh gia hiéu suat va
nang lyc ciia tng vién. Cong ty s& phong van hanh vi va tuong tac dat cau hoi
vé kinh nghiém lam viéc trude day cua ¢ng vién, cach ho lam viéc trong
nhom, kha ning giao tiép va cach giai quyét van dé cia ung vién. Hoac doanh
nghiép ciing c6 thé kiém tra kién thirc va ky nang chuyén mén théng qua cac
bai kiém tra bai thuc hanh hoac céc bai béo céo. Diéu nay gilp cong ty c6 cai
nhin chinh x4c hon vé ning luc va tiém ning cua Gng vién truéc khi quyét
dinh tuyén dung.

Vi minh hoa cau héi phong van céac ang vién xin vao lam nhan vién kinh
doanh cua cong ty:

Ban vui 10ng gigi thiéu vé ban than va trinh d6 chuyén mén cua ban than
minh?

Ban c6 xac dinh muc tiéu cu thé ciia minh nhu thé nao trong su nghiép cua
minh? Néu trdng tuyén thi ban nhin nhan nhu thé ndo vé viéc phat trién sy
nghiép ctia minh véi vi tri nay trong 5 nam tGi?

Ban c6 xac dinh muc tiéu cu thé ciia minh nhu thé nao trong su nghiép cua
minh? Néu tring tuyén thi ban nhin nhan nhu thé ndo vé viéc phat trién sy

nghiép cua minh véi vi tri nay trong 5 nam tgi?

Ban c6 thé cho biét mot nhan vién kinh doanh thudng lam nhitng nhiém
vu nao va ban thiy ban c6 nhitng pham chat ndo cé thé 1am ban tré thanh mot
nhan vién kinh doanh xuat sac tai cong ty ching t6i?
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La nhan vién kinh doanh khi bi khach hang ché ban sé& xtr Iy nhu thé
nao?

Buéc 5: Quyét dinh tuyén dung

Sau khi da danh gia cac ung vién, quan Iy chung cong ty TNHH thuong
mai va dich vu Dai Phat s& dua ra quyét dinh va danh sach cac tng vién phi
hop Véi tirng vi tri. Cong ty ludn cé ging phan b nhan luc vira dat hiéu qua
san xuat vira toi wu s6 lugng nhan vién, sao cho khéng cé hién tugng thiéu
hoac du thtra nhéan luc.

Qua viéc phan tich nhu cau lao dong, cong ty di bé tri sir dung nhan
luc & cac vi tri va ki nang can thiét cho mdi bo phan. Tuyén mo va tuyén
chon dugc thuc hién mot cach can than, vai viéc lua chon nhiing g vién co
day du ky nang va sy phi hop véi vin hoa to chic. Dé dam bao nhan vién
phat trién va nang cao k¥ niang, cong ty Pai Phat dau tu manh mé vao chuong
trinh ddo tao va phat trién. Cac khda hoc dao tao chuyén sau co su da dang
duogc t6 chire dinh ky dé gitp nhan vién cap nhat kién thirc va k§y nang méi.
Pong thoi, moi treong 1am viéc tich cuc va dong vién tai cong ty Dai Phat da
tao diéu kién cho su sang tao va dong gop ctia nhan vién. Cac budi hop va hoi
thao duogc t6 chire thudng xuyén dé tao co hoi giao luu va chia sé Y kién gita
quan Iy va nhan vién. Cudi cing, cong ty Pai Phét thuc hién viéc danh gia
hiéu suat dinh ky va cdng bang, kém theo viéc ting cac phan thuong va dac
quyén cho nhiing nhan vién xuét sac. Piéu nay da gitr chan nhan vién va tao

dong luc cho ho tiép tuc nd luc va dong gop cho su phat trién caa cong ty.

Bang 2.6. Két qua tuyén chon nim 2022 — 2023
DVT: nguot

Chi Nam 2021 Nam 2022 Nam 2023
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tieu [Nhu |S6ho|Két |Nhu [S6 |Két |[Nhu |[So |Ket
CAu | so qua |cau |hd |qua |cau |hd |qua
tuyén | xin | tuyén |tuyén |so |tuyén |tuyén |so | tuyén

dung |viéc |dung |dung |Xxin |dung |[dung |Xxin |dung

Viéc Viéc
Quyl |1 2 1 3 4 3 1 2 2
Quy |3 3 1 2 1 0 3 3 3
I
Quy |0 0 0 2 1 1 2 1 2
1l
Tong | 4 5 2 7 6 4 6 6 7

( Nguon: Phong hanh chinh nhan su)

Nhin vao két qua cong tac tuyén chon nam 2021 — 2023 ta c6 thé nhan
thay quy mé cuaa cong tac tuyén chon cua cong ty la twong dbi lon va dugc
thuc hién mot cach thuong xuyén theo tirng quy. S6 lwong két qua tuyén dung
nam 2021 14 2 ngudi va tir 4 dén nam 2023 tang 1én 7 nguoi, chang té quy
mb cong tac tuyén dung dugc mo rong. Chang té quy trinh tuyén dung duoc
cai thién rat nhiéu, c6 dugc diéu nay 1a do chuong trinh tuyén chon da c6
nhiéu su thay ddi tich cuc, cong tac tuyén chon duoc tién hanh mot cach khoa
hoc, 6 ké hoach cu thé va thuc hién nghiém tuc.

Budc 6: Qua trinh thir viéc

Cong ty cho cac nhan vién mai vao lam thir viéc 3 dén 6 thang tly vao
bo phan cia cong ty. Piéu nay giup cong ty danh gia su nang dong, linh hoat
trong cdng viéc. Quy trinh thir viéc la khoang thoi gian cho nhan vién lam
quen dan véi dong nghiép. Ngoai ra né con gidp tiét kiém toi da thoi gian va
chi phi phong van, truc tiép xu ly van dé thiéu hut lao dong, giai phap hitu
dung cho tién do cong viéc qua tai.

2.3.4. Panh gia thuc hién cong viéc

Cong ty Dai Phat di c6 mot s ménh 16n 1a cung cip dich vu va san
pham chét luong dén cho khach hang. Tinh dén thoi diém nay, cong ty di thé
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hién su cam két ctia minh thong qua viéc cung cip nhitng san pham da dang va
dich vu dang tin cdy. Su ting truong vé doanh sd ban hang va loi nhuan 13
minh chimg cho sy thanh cong cua cong ty. Diéu nay ciing phan anh & muc do
uy tin va danh gia tich cuc tir phia khach hang va cong dong. Quan 1y chuyén
nghiép va nhan vién c6 hiéu suét lam viéc cao ciing 13 yéu t6 quan trong déng
g6p vao thanh cong cia cong ty. Tuy nhién, dé duy tri va phét trién, cong ty
cling can lién tuc cai thién kha nang canh tranh trong nganh va thi truong. Panh
gia tong thé cho thiy cong ty Dai Phat da thuc hién cong viéc ciia minh mot
cach tich cuc va hiéu qua, déng thoi dat nén moéng cho sy phat trién trong
tuong lai. Cong ty Pai Phat da ap dung cac phuong phap danh gia thuc hién
cong viéc nhu:

Cong ty da ap dung cdac phwong danh gia thuc hién cong viéc nhu sau:

Phwong phdp thang do ddanh gid dé hoa:

Déi v6i phuong phép ndy, ngudi danh gia sé cho diém theo timg tiéu chi,
tong hop diém s& 1am cin ctr xép loai cho tirng nhan vién trong cong ty. Vi du
mau phiéu danh gia cho nhan vién Lé Huy tai bang 2.5. Mau phiéu danh gia
duogc quy dinh thanh 4 phan bao gdm: Hudng dan danh gia; Két qua danh gia:

Y kién cua nguoi dugc danh gia; Nhan xét va gop ¥ ctia can bo truc tiép.
Thang diém danh gia cua cong ty dugce quy dinh nhu sau:

5 diém: Rét tot

4 diém: Tot

3 diém: Kha

2 diém: Trung binh

1 diém: Yéu

Téng hop diém cudi cung s& dua ra cac muc xép loai nhan vién:

Loai A: Tir 80 dén <100 diém

Loai B: Tir 60 dén < 80 diém

Loai C: Dudi 60 diém

Bang 2.7. Miu phiéu danh gia nhan vién
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Cong hoa xa hdi chu nghia Viét Nam

CONG TY TNHH TM &DV PAI PHAT
Ddc 1ap — Tu do — Hanh phic

BANG DANH GIA CONG NHAN VIEN

Ho va tén: Lé Huy
Churc vu: Nhan vién
Pon vi: Phong kinh doanh
1. Huéng din cach danh gia:
Can bo danh gia dya vao thuc té cta ngiri duoc danh gia ma cho diém ting chi
tiét
da xac dinh trong bang dudi ddy. Thang diém danh gia nhu sau:

« 5 diém: Rat t6t

« 4 diem: Tét

« 3 diem: Kha

« 2 diém: Trung binh

« | diém: Yéu
Két qua xép loai cong tac s& can cir vao tong diém ma ngudi dugc danh gia dat
duoc:

» Loai A: Tur 80 dén <100 diém

« Loai B: Tl 60 dén < 80 diém

« Loai C: Dudi 60 diém
Sau khi can bo danh gia can 1ay y kién cua nguoi dugce danh gia va ky xac nhan

thi bang danh gid nay mdi duge xac nhan 1a dung quy dinh.

2. Két qua danh gia

Trong banh gia

1T Tiéu chi sO 112!/ 3|a| 5 Tong
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1 Hoan thanh ké hoach kinh 10 X 40

doanh
2 [Phoi hop cung cac dong nghiép| 2 X 8
khac thuc hién nhiém vu
3 [Thuc hién bao céo kip thoi 1 X 4
4 Chap hanh tot ndi quy, quy| 2 X 8
dinh cua cong ty
5 (C6 sang kién dong gop 2 X 8
6 [Lam viéc khoa hoc 1 X 5
7 [Ludn co gang hoc hoi thém| 1 X 4

kién thic va kinh nghiém lao

dong

8 [Tham gia day du cac phong 1 X 5

trao do cong ty phat dong
Tong 20 80

Xép loai cong tac: Loai A
3. Y kién ciia ngudi dwoc danh gia
4. Nhan xét va gop y ciia can b quan 1y true tiép
Ngay 15 thang 03 nam 2024
Nguoi dugc danh gia Can by danh gia
(Ky, ghi rd ho tén) (Ky, ghi 16 ho tén)

(Nguon: phong kinh doanh, Céng ty TNHH TM & DV Pai Phat)
Tuong tng véi 8 tiéu chi thi can bo quan 1y tryc tiép s& cho diém va téng hop diém

cua tat ca cac tiéu chi s€ co két qua x€p loai nhan vién. Tuy mau danh gia da quy dinh cac
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phan dé can b truc tiép dé danh gia nhung thang do tir 1- 5 diém chua c6 céc tiéu chuin
cu thé cho ting mirc ma ¢ dy khi danh gia can bd quan 1y truc tiép ty danh gia muc do
diém cho nhan vién. Diéu nay dan dén két qua cudi cung trong PGTHCV cho nhan vién
mang tinh chu quan cua nguoi danh gia.

Phwong phdp phén phdi ty 16 bt bugc

Pé tranh tinh trang nhitng can bo danh gia mac 18i thién kién vi két qua danh gia
s& anh huang tryc tiép dén tién thuong cia don vi/ bo phan va caa cong nhan vién trong
cong ty, Cong ty 4p dung ty 1é khdng ché xép loai nhu sau:

Bang 2.8: Ty 1é khong ché xép loai cia CBCNV

, , Két qua nam 2023
. . Ty 1¢ khong ché .
Xeép loai SO nguoi Ty 1€ (%)
A =<70% 95 65,48
B =>20% 36 25,31
C =>10% 13 9,21

(Nguon: Phong Nhan sy & Hanh chinh)

Piéu nay co6 nghia 1a trong 10 nguoi danh gia, sé ngudi dugc xép loai A cao nhat

la 7 nguoi, 2 nguoi loai B va it nhat 1 nguoi loai C. Tuy nhién, ty 1& nay khdng phai
lubn cing nhac véi moi don vi, thy tinh hinh thuc té ma ngudi quan 1y truc tiép cd thé
diéu chinh lai mot chat trong ty 18. Vi du v&i mot don vi dd hoan thanh tot moi ké hoach
ma cdng ty giao cho ho trong ky, hon nita con vuot ké hoach dé ra thi ty 18 xép loai A:
B: C c6 thé lan luot 13 78%:15% :7% con don vi khong hoan thanh ké hoach san xuat ty
1& c6 thé 65%:20%:15%. Nhimg diéu chinh nay duoc Ph6 Tong giam ddc tryc tiép phé
chuan. Véi sy linh hoat d6, phuong phap phan phdi bat buoc s& giam duoc nhiing
15i chu quan trong danh gia. Suy cho cung, viéc cong ty st dung ty I& khong ché 1a do
chua tin tuong vao két qua danh gia cta hai phuong phap trén. Thyc té cho thdy mau
thuan ¢ day dé 1a du c6 quy dinh ty 1é khéng ché bat budc nhung van c6 thé diéu chinh
trong qua trinh danh gia tiy vao két qua danh gia thuc hién cong viéc. Co thé thay rang
phuong phap phéan phdi ty Ié bat budc nay Ia khdng can thiét néu nhu c6 két qua danh
gia thyuc hién cong viéc chinh xac. Néu thiét ké dugc mot phuong phap danh gia khoa
hoc hon, tranh dugc 16i chi quan dién hinh thi khong can 4p dung phuong phap nay

nita. Nhu vay, vira tranh duoc mot budc khong can thiét lai vira d& mat thoi gian.
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2.3.5. Tao dong luc lam viéc

Hiéu duoc vai trd to 1on cua viéc tao dong luc 1am viéc cho nhan luc, cong ty
lubn mong muén cé nhitng phuong phap tao dong luc phi hop cho tiung bd phan dé
cong ty ngdy cang duoc phat trién manh mé bén viing.

Nhitng phwong phap tao dong lwc lam viéc ma cong ty dang ap dung:

Kich thich vat chat:

Khen thuéng dinh ky hang nim cua: cac ngay &, luong thang 13 phu hop véi thoi
gian tham nién va can ctr vao két qua san xuat kinh doanh caia cong ty. Mic khen thuong
tly vao két qua danh gia xép loai cua tirng quy va tong két cudi nam.

Cong ty c6 cach chinh sach tham hoi nhan vién khi nguoi nha 6m dau di vién, dam
hiéu,....

Sau khi duoc xét duyét xép loai, can bo cdng nhan vién trong cong ty sé nhan duoc
muc tién thuong phd hop véi mic d6 xép loai ciia minh. Diéu nay thuc day dong luc lao
dong cua can bd cdng nhan vién, ho s& co quyét tim dé hoan thanh tét nhiém vu duoc giao.
Mtrc thudng cho can b cong nhan vién dugc quy dinh nhu sau:

Loai A: Thuong Y4 thang luong hién dang huong. Loai B: Thuong % thang luong
hién dang huong. Loai C: Khong khen thuong.

Khen thuong ting truong noi bat: Nham tuyén duwong ca nhan tap thé cé tinh than
trach nhiém cao trong cong viéc. Puoc trao bang khen, hién vat (qua ting), mac khen
thuong do ban giam déc quyét dinh ngan sach phép ly.

Khich thich tinh than:

Tao mdi truong lam viéc nang dong, than thien: Ap luc tir moi truong lam viéc 1a
mot trong nhitng nguyén nhan khién cang thang va chan nan caa nhan vién khi lam viéc.
Pé thu gidn va khuyén khich tinh than cho nhan vién ciia minh cong ty sé t6 chic cho
toan bo nhan vién di du lich mét lan, cong ty déu chi tra cho nhan vién. Ngay I& nghi,
ngay phu nit Viét Nam... cong co to chirc dn udng va thuéng tién mat, tang hoa cho nhan
Vvién.

Thdéng tién trong cong viéc:

Thang tién theo chiéu ngang: Thing hang chirc ning va tién thuong cho nhan vién,
nhung s& khong thay doi trong trach nhiém cong viéc. Hinh thirc thing tién nay gilp nhan
vién c6 dong luc, tham vong dé hoan thanh cong viéc mot cach tét hon.
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Thiang tién theo chiéu doc: day chinh 1a kiéu thang tién pho bién voi nhiéu nguoi.
Hiy tudng twong né giéng nhu mot mii tén thang dimg hudéng 1én cao — chic danh cao
hon, luong ctng tét hon va nhiéu trach nhiém hon. Noi cach khac, thing tién theo chiéu
doc doi hoi nhan vién phai déng gop nhiéu hon va vi tri cua ho ciing s& thay doi.
Qua viéc khao sat can bd, cdng nhan vién cho thiy cong ty tao dong lec bang
thudng va céc phac loi
Bang 2.9. Bang khio sét vé tao dong luc biang thwéng — phuc lgi

ctia cong ty Pai Phat

DVT: Nguoi
Mirc dd danh gia S6 lwong Ty 18 (%)
Rat tot 10 25
Tot 28 70
Binh thuong 1 2.5
Khéng tot 1 2.5
Tong 40 100

(Nguén: téng hop khdo sat cia tac gid )
Tir két qua danh gia cho thay, c6 dén 70% nguoi lao dong danh gia tot khi dugc
hoi vé ché @6 phu cap va phc loi cia Cong ty ddi véi ngudi lao dong, nhimg ngudi cho
|a rat t6t ciing chiém t&i 25%. DPiéu ndy cho thay, su quan tm cua Ban Lanh dao Cong ty
thng qua cac ché do phu cap va phic loi dd nhan duoc sy déng thuan cao tir nguoi lao
dong. Véi nhiéu chuong trinh phuc loi cia Cong ty da thé hién sy quan tam, chia sé voi
nhitng nguoi lao dong, tao cho ho niém tin vao Ban Linh dao va su phat trién 6n dinh
trong tuong lai cua Cong ty.Tur d6, tao thém dong luc lam viéc cho nguoi lao dong,
khuyén khich ho nhiét tinh véi cong viéc, tan tuy va gan bd véi don vi
2.3.6. Pao tao va phat trién nhan luc
Hién nay Cong ty thuc hién tu dao tao bén trong va bén ngoai céng viéc. Nguoi
di truéc dan dat nguoi di sau. Cong ty chua c6 cong tac dao tao hoan chinh. Néu c6 hoat
déng dao tao nao mai ma Cong ty chua c6 kinh nghiém, cac can bo lanh dao thuong ap

dung theo mo hinh cta cac doanh nghiép hoat dong trong linh vuc tuong tu.
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Ngoai ra, hoat dong ctia Cong ty chua co chién lugc phat trién bén viing lau dai.
Tir d6 1am cho cong tac dao tao va phat trién ngudn nhan luc thuong bi dong va khong
dat hiéu qua cao.

Cong tac dao tao, bdi dudng cua Cong ty dang duoc thyc hién nhu sau:

Dao tao bén trong cong viéc:

Phuong phap kém cap trong dao tao bén trong cong viéc la mot phuong phap
hiéu qua, trong d6 nhan vién mai s& dugc gan két voi mot nhan vién cé kinh nghiém dé
hoc hoi tir kinh nghiém thuc té. Phuong phap nay gitip ting cuong hiéu suat 1am viéc va
giam thoi gian hoc, ddng thoi tao diéu kién thuan loi cho su phat trién nghé nghiép cua
nhan vién. Nhitng nguoi lam viéc 1au nam c6 kinh nghiém, nhitng nhan vién cii gitp do,
kém cdp nhitng nhan vién méi hoan thanh cong viéc duoc giao va truyén cho ho ky
nang va kién thtrc. Pay 14 hinh thtrc dao tao trong mdi trudng va diéu kién lam viéc thuc
té, nho d6 c6 thé giup cho nhan vién mdi nam bat dugc k§ nang lam viée va nang cao
mot cach hi€u qua nang luc cong tac. Tuy nhién, cach dao tao nay c6 nhirng nhugc diém

Sau.

Nhiéu can bo c6 trinh do chuyén mén cao, co6 bé day kinh nghiém nhung chua
chic d3 1a gido vién hudng dan tét va khong thé truyén thu duoc kién thic, k¥ ning
chuyén moén ¢ muac do cao.

Chu yéu 1a dao tao gan véi cong viéc cu thé nén khong d¢am bao tinh toan dién va
hé théng.

Nhiing can bd lanh dao c¢6 pham vi quan 1y rong s& khong thé huéng dan cho moi
thanh vién.

Dao tao bén ngoai cong vigc:

+ P6i véi nhimg ngudi da 1am viéce tai ldu nam hodc méi tuyén dung, co nhiéu
thanh tich, Cong ty ciing nhu don vi méi xét duyét ctr di hoc. Hinh thtc hoc chu yéu 1a
vira lam vira hoc hoic hoc tap trung ngan ngay tai cac trung tdm ddo tao. Hién nay Cong
ty chu yéu tap trung dao tao chuy@n nganh phuc vu cong tac trong twong lai va da hd tro
50% kinh phi tir ngudn kinh phi ddo tao cho nhiing khda hoc nay. B4i véi cac chuyén
nganh dao tao khac nhu Khdo sat nganh dién, Quan tri kinh doanh, ... chua dugc quan

tam ca vé chu truong ciing nhu tao diéu kién vé thoi gian va kinh phi.
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+ Poi véi nhitng ngudi méi duge tuyén dung, con dang trong thoi gian Ky hop
ddng ngan han, Cong ty va don vi truc tiép quan 1y khong hd trg kinh phi cling nhu thoi
gian cho ho tham gia 16p hoc nang cao trinh d§ ¢ ngoai Cong ty.

+ Hang nam, Cong ty di c6 chinh sach t6 chirc cho céc can bd di tham quan, hoc
tap trong va ngoai nudc, dac bi¢t 1a dugc tham du céc cudc hdi thao khoa hoc do Hiép
héi tu van trong khu vuc t6 chirc, nhung chi yéu tap trung & mot vai lanh dao chi chét.

Ngoai ra, vé van dé sir dung nhitng can bo di qua dao tao sau dai hoc cia Cong ty

thuc té van con nhiéu han. Cac can bo nay chua duoc bd tri nhitng cong viéc hop 1y so
V6i trinh d6 chuyén mén caa ho, chua duoc trang bi day da nhitng thiét bi va chuong
trinh can thiét dé nang cao ning suit lao dong. Sau khi dao tao, ho lai dwgc tra vé cac
don vi truc thudc dé 1am nhitng cong viéc binh thuong nhu trude Kia, chinh vi vay, gay
cho ho tam Iy chan nan. Nhiéu nguoi sau khi hoc xong va lam viéc dugc mot thoi gian
ngan da xin chuyén sang cac Cong ty khac co diéu kién 1am viéc tot hon. Diéu nay 1am
anh huong truc tiép dén ning suat lao dong va doanh thu caa cac don vi, ddng thoi anh
huong khong tot dén tam ly cia nhitng nguoi ¢ nguyén vong di hoc nang cao.
Pao tao 1a mot phﬁn khong thé thiéu trong chién luoc phat trién nhan su cia moi to chic.
Qua céc khoéa hoc dao tao, nhan vién dugc trang bi cac k¥ nang quan trong nhu hdi nhap
vao mdi trudng 1am viéc, k¥ ning ban hang, va hiéu biét sau sic vé cac san pham hoic
dich vu cua t6 chuc. Ngoai ra, cac khoa huén luyén nang cao con gitp can bd cong nhan
vién phat trién va hoan thién k¥ ning nghiép vu ctia minh. Piéu nay khong chi ting
cuong hiéu suat lam viéc ma con thuc dy sy nghiép va sy phat trién c4 nhan cia ting
thanh vién trong t6 chuc.

- Cong ty da thué don vi ddo tao bén ngoai, di hoc bén ngoai: cong ty s& hd tro mot
phan kinh phi cho can bd cong nhan vién tham gia cac khoa dao tao theo dé xuét ciia ban
giam dbc nhu: k¥ nang lam viéc nhom, ctr di hoc tai cac truong dai hoc chinh quy, dao
tao cac ¥ nang xir Iy cong van gidy t0,. ...

- Cong ty da phai bé ra mot khoan chi phi dao tao hang nam nhu sau:

Bang 2.10. Kinh phi dao tao Cong ty TNHH thwong mai va dich vu
Dai Phat nam 2023
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_ o } Pon gia Thanh
TT | Noi dung chi phi Pon vi | So lwong R
(VND) tién
1 | Thué gi4o vién Nguoi 2 2.000.000 | 4.000.000
2 | Thué may chiéu Ngay 1 1.000.000 | 1.000.000
3 Di lai Khoa hoc 10 200.000 | 2.000.0000
Téng cong 7.000.000

(Nguon: Phong Nhan sy & Hanh chinh)
Thoi gian phuc vu sau dao tao dugc diéu chinh tuy theo mirc d¢ kinh phi dugc
cung cap. Néu mirc kinh phi ndm trong khoang tir 1 triéu dén 5 triéu, thoi gian phuc vu it
nhat 12 01 nam. Ddi voi cac khoan kinh phi tir 5 triéu dén 10 triéu, thoi gian phuc vu t6i
thiéu dugc nang 1én thanh 02 ndm. Mt kinh phi tir 11 triéu dén 30 triéu yéu cdu it nhat
03 nam phuc vu sau dao tao. Va cudi ciing, ddi véi cac khoan kinh phi 16n hon 30 triéu,
thoi gian phyuc vu sau ddo tao van 1 it nhat 03 nam. Cac diéu ndy nham dam bao rang
ngudi duge dio tao sé co du thoi gian dé 4p dung kién thirc va k¥ nang da hoc trong moi
truong thuc té.
Bdi thudng sau dao tao:
+ Boi thuong toan bd hodc mot phan chi phi dio tao néu két qua cudi khoa khong
dat yéu cau.
+ Thoi viéc sau thoi gian phuc vu chua du thi phai bdi hoan chi phi dao tao va céc
khoan thu nhép dugc nhan tir cong ty trong thoi gian dao tao.
+ Mtrc boi thuong kinh phi dao tao twong Gmg véi s6 thang con lai, tinh nhu sau:
C2=C1x(1- A/B)
Trong do:
C2: chi phi hoan tra.
ClI: téng chi phi tai trg dao tao.
A: 56 thang da 1am sau dao tao.
B: tong s6 thang phai lam theo cam két.
Hoat dong dao tao cia Cong ty Pai Phat da mang lai nhiéu hiéu qua dang ké. Sau
khi hoan thanh khoa dao tao vé k¥ ning quan 1y du 4n, nhan vién da thé hién kha ning
1anh dao tdt hon trong viéc diéu phéi cac du an, tr do giam thiéu thoi gian va chi phi cho

cong ty. Ngoai ra, sau khoa dao tao vé k¥ nang giao ti€p hi¢u qua, nhan vién da c6 kha
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nang tuong tac tot hon véi dong nghiép va khach hang, tao ra mot méi trudng lam viéc
tich cuc va ting cuong mdi quan hé véi khach hang. Nhitng két qua nay khéng chi cai

thién hi€u suat lao dong ma con nang cao uy tin ciia cong ty trong nganh.

Bang 2.11. Thue té s6 hrot ngwoi dwoce cir di dao tao ciia cong ty TNHH TM & DV

Pai Phat
(Pon vi: Lugt nguoi)
Phong ban S6 luong nhan vién duoc cir di dao tao
Nam 2021 Nam 2022 Nam 2023
P. Hanh chinh nhén 0 1 2
su

P. Ké toan 0 1 1

P. Kinh doanh 0 1 1

P. kinh doanh phan 2 2 2

phoi
P. kinh doanh dai ly 2 2 3

(Nguon: Phong Nhan sy & Hanh chinh)

Pé bat nhip duoc thi truong, cong ty dang thuc hién ké hoach héa ngudn nhén luc

sao cho dat hiéu qua tot nhat. Cong ty da c6 nhiing tin hiéu tot vé viéc nhan vién dugc
ctr di ddo tao Nhung ciing chinh vi bo may cong ty chua c6 phong nhan sy, dé chuyén
nghién ctru va phat trién nhan luc. Do d6, viéc dao tao va phat trién nhan lyc cua cong
ty, dang & murc tam thoi 6n dinh. Cong ty c6 dao tao va phat trién nhan luc, dé phu hop
V01 tirng vi tri, g véi ) luong nhan luc can thiét, cho tung xuong lam viéc. Nhan luc
cong ty dugc dao tao tai cong ty nhu cac xuong ép, co khi, may dugc nhiing ngudi quan
Iy kém cdp va chi bao ngoai ra cong ty con ap dung dao tao nhan luc theo kiéu hoc
nghé. Phong kinh doanh, phan phéi, ké toan s& dugc luan chuyén va thuyén chuyén

cong viéc hoac cO thé dao tao ca khi lam viéc hoac cir nhan vién di hoc ¢ cac truong
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chinh quy. Mic du cong ty ludn dau tu, cha trong dén viéc dao tao nhan luc nhung vé
hi¢u qua thi chua thuc sy dat muc cao.
Pé danh gia cong tac dao tao, tac gia di khao sat 40 nguoi lao dong ctia cong ty va

da thu duoc két qua sau:

Bang 2.12. Panh gia ciia ngudi lao dong vé cong tac dao tao cia

cong ty Dai Phat
DVT: Nguoi
Miirc d So lwong Ty 18 ( %)

Rat hop ly - 0
Hop ly 11 27.5
Binh thuong 21 52.5
Khéng hop 1y 8 20

Tong 40 100

(Nguon: khdo sat ca tac gid)
Qua bang danh gia trén ta thay, co tdi 52,5% nguoi lao dong cho rang cong tac
dao tao hién nay ctia Cong ty 1a binh thuong, Iy do cd thé céng tac nay khdng phai la su
quan tam lén cia ngudi lao dong. CH phai do tién lwong khong gan vai yéu to trinh do
chuyén mon nén ngudi lao dong khdng cé y thic phai hoc tap nang cao trinh dg, hoac
tam Iy y lai... Nhung ciing c6 dén 20% sb nguoi lao dong thay cong tac dao tao hién nay
cuia Cong ty la khong hop 1y.Do vay ngudi lao dong can duoc nang cao tay nghé, trinh
d6 quan 1y dap ung cho nhu cau phét trién trong tuong lai cua Cong ty, déng thoi 1a co
hoi cho nguoi lao dong dugc hoan thién ban than.
2.3.7. Thu lao lao dong
Cong ty dd ap dung hinh thic tra lwong cho nhan vién qua ngay cong duoc thé hién

dudi bang sau:
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Bang 2.13. Bang quyét toan tién lwong thang 1 nim 2023 cia cong ty

PVT: Triéu dong

H¢ so

Ngay
Lwong theo .
lwong | cng Tong cong | Tamung | Trir 7% | 1.5 % 1%
Ho va tén cong viéc
Chirc danh Lam . lwong ky 1 BHXH | BHYT | BHTN
am
viée
Nguyén Anh| Nhan vién
, 1.5 23 7.785.900f  7.785.900  3.588.600| 181.202| 38.829 25.886
Tuan Kinh doanh
. Hanh chinh
Tran Thu Ha 1.05 22 6.785.900| 6.785.900  3.588.600| 181.202| 38.829 25.886
nhan su

Tran Mai Nhan vién ké

1.0 23 5.434.400, 5.434.400/ 2.857.600| 130.032| 27.864 18.576
Anh toan
Nguyén NV phong

1.0 22 5.434.400f 5.434.400  2.857.600| 130.032| 27.864 18.576
Minh Hai Cung trng
Nguyén NV phong

1.0 22 6.356.600|  6.356.600| 3.356.400| 304.962| 35.346 23.564
Minh Ha kinh doanh

Tong cong 112 31.797.200 | 31.797.200 | 16.248.800 | 927.430 | 168.732 | 112.488
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Cong ty da khuyén khich nhan vién: cong ty thuong cho nhan vién hoan thanh xuat
xac cong viéc dugc giao. Mdi ndm cong ty sé té chic cho nhan vién 2 lan di du lich in
udng, tao méi trudong lam viéc thoai méi, hd tro va dong vién nhan vién. Tao co hoi thiang
tién dé phat trién nghé nghiép tién xa hon trong tuong lai.

Ché do phuc loi: Nhan vién duogc huong nhitng quyén loi ma cong ty cung cap cho
minh nhu cac khoan bao hiém, nghi phép, bao hiém stc khoe, va cac chuong trinh hd tro
khac.

Qua bang s6 liéu trén cho thdy mic lwong nhan duoc & mdi vi tri cdng viéc khac nhau.
Piéu nay cho thay hiéu suat 1am viéc c6 thé thay déi so voi mirc lwong minh mong mudn.
Bang 2.14. Két qua khao sat vé mire dd hai 10ng ciia ngwoi lao dong vé tién lwong

tai cong ty Pai Phat

DVT: Nguoi
N@i dung khao sat S6 lwrong Ty 18 (%)

1.Anh chi c6 hai long véi mire lwong hién 40 100
tai khong?

Vuot qua mong doi 3 75
Hai long 8 20
Hai long mét phan 21 52.5
Khéng hai long 8 20
2.Anh chi c6 dwgc xem xét ting lwong 40 100

dung quy dinh khéng

Cé 34 85
Khéng 6 15
3. Theo anh/chi tién lrong ctia cong ty Dai 40 100
Phét so vei cac cong ty trong nganh?

Cao 6 15
Thap hon 27 67.5
Khéng biét 7 17.5

( Nguon: téng hop khdo sat cuia tac gid )
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Qua bang théng ké trén cho thdy c6 dén 80% ngudi lao dong hai 1ong va tam hai
long voi mirc lwong ma minh nhan duoc. Co dén 85% ngudi lao dong ddéng Y Vai viéc
tang luong cua Cong ty dung quy dinh, day c6 thé do nguoi lao dong dong thuan voi
viéc tang luong hé s6 lam co sé dong bao hiém x& hoi. 67,5% Ia ty 18 nguoi lao dong
cho rang mic luong ctia ho khong thip hon so véi cac doanh nghiép trong nganh. Diéu
nay cho thay, néu coi tién lwong 1a mot yéu tb tao dong luc thi sb tién lvong ma ngudi
lao dong nhan duoc tai Cong ty Pai Phét thuc su da lam duoc diéu do, vi da sd nguoi
lao dong hai long véi mic luong cta ho nhan dugc. Bén canh d6, cong thirc tinh luong
cling dé hiéu, ngudi lao dong s& dé dang tinh dwoc mic luong caa minh.

Tuy nhién, ciing c6 dén 20% ngudi lao dong khéng hai long véi mic luong cua
ho va 15% nguoi lao dong thay viéc tang luong ciia Cong ty khong diing quy dinh. Diéu
nay xay ra do khi tac gia giri mau diéu tra cho nhimg ngudi lao dong & cac b phan khéc
nhau trong Cong ty. Nhu vay, Cong ty can phai xem xét lai céng tac tién luong dé nhan
duoc sy dong thuan cao hon ciia nguoi lao dong. C6 thé, viéc tra luong ning suit ma
Cong ty dang thuc hién, khong tinh dén danh gia hiéu qua thuc hién cong viéc cua ting
nguoi, do d6 s& c6 su so bi, khong tinh dén yéu té trinh do chuyén mén s& khong
khuyén khich nguoi lao dong hoc tap nang cao trinh do chuyén mén,kho tao dugc su
canh tranh trong noi b phong ban, ... Diéu nay s& gay ra tim ly y lai & mot bo phan
cong nhan vién trong cho vao nhitng nguoi lao dong khac, khong phat huy dugc kha

nang ctia ngudi lao dong dé ho 1am viéc co sang tao
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Chuong 3
MOT SO GIAI PHAP HOAN THIEN CONG TAC QUAN TRI NHAN LUC TAl
CONG TY TNHH THUONG MAI & DICH VU DAl PHAT

3.1. PANH GIA VE CONG TAC QUAN TRI NHAN LUC TAl CONG TY TNHH
THUONG MAI & DICH VU DAI PHAT

3.1.1. Uu diém

Trong 3 nam gan day (tir nam 2021- 2023) cho thay nhin chung chat lugng quan
tri nhan luc cua Cong ty TNHH thuong mai & dich vu Pai Phat da dugc nang 1én va dat
duoc nhiéu két qua, dap tmg co ban yéu cau hoat dong san xuat kinh doanh cua Cong ty
trén nhiéu mat, cu thé:

Tién than 1a mot cong ty tu nhan c¢6 thuong hiéu lau nam trén thi trudng, dugc
nhiéu nha dau tu va khach hang tin twong, Cong ty c6 nhiéu co hoi dé mo rong hoat
dong san xuét kinh doanh.

Cong tac tuyén dung, dio tao va phat trién nguén nhan luc duoc tién hanh theo ké
hoach hang nam, v&i nhiéu hinh thirc dao tao da dan dap umg duoc nhu cau hoc tap va
phat trién caa cén bo, cong nhan vién trong Cong ty. Pac biét hinh thirc dao tao noi bo
ngay cang duoc hoan thién, gilip Cong ty giam duoc chi phi dao tao dong thoi gidp cac
nhan vién c6 diéu kién tiép xdc thuc té dé nang cao ning luc.

Chat luong nhan lyc cling ngay cang phat trién ca vé trinh do va niang luc. Dic biét
1a d6i ngil can bo nhén vién trong Cong ty da thoat khoi tu duy, cong nghé, quan 1y va triét
Iy kinh doanh ciia cong ty. Doi ngii can bo nhan vién hién nay ciia Cong ty vé co ban da
dap g duogc yéu cau cia hoat dong san xuat kinh doanh duoc phan &nh trong chat luong
san pham.

Cong t4c tién luong va ché do dai ngd da dan thuc su phéat huy vai tro 1a don bay
khuyén khich nguoi lao dong lam viéc c6 hiéu qua va yén tam cong tac. Cong tac nay
can duoc Cong ty duy tri va phat huy hon nita. Véan dé tra luong cho can bo nhan vién
da timg budc dugc cai tién theo co ché tra luong theo san pham va duoc nang lén dang
ké, doi sdng cua can bo nhan vién duoc cai thién nang cao.

Cong ty ciing dd chd ¥ t6i van dé khen thuéng, dong vién tinh than tao dong luc
thic day ho lam viéc hing say, nhiét tinh, céng hién nhiéu hon nira cho Cong ty.

V& san xuét kinh doanh:
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Nhin chung Cong ty dat ning suét lao dong cao va luén dam bao muc ké hoach
ma Cong ty da dé ra. Piéu ndy gilp cho Cong ty ngay cang khang dinh duoc vi thé va 1a
mét trong s6 cac doanh nghiép hang dau trong linh vuc tu van thiét bi chiéu sang trén
dia ban thanh phé ciing nhu trong khu vuc, dong thoi rit ngan khoang cach vé trinh do
dbi véi doanh nghiép 16n & cac thanh phé nhu Ha Noi, Hai Phong, thanh phd HS Chi
Minh.

Vé chat luong

Chét lugng san pham, san pham hd so tu van khao sét thiét ké cua Cong ty phan
l6n da dap img duoc yéu cau caa khach hang ca vé hinh thire va ndi dung. Phan 16n can
bo nhan vién cua Cong ty di c6 tinh than trach nhiém cao trong cong Viéc.

3.1.2. Ton tai va nguyén nhan

Ton tai:

Bén canh nhiing két qua dat dugc, so véi yéu cau caa hoi nhap va phat trién, so
véi chién lugc phat trién cia Cong ty, nhitng yéu cau dbi voi nhan luc trong thoi gian
toi, cong tac quan tri nhan luc cia Cong ty TNHH thuong mai va dich vu Dai Phéat con
boc 16 khéng it nhitng ton tai, bat cap, cu thé:

- V& trinh d¢, ning luc cua can bo nhan vién qua cic nim:

Nhin chung, ning lyc trinh d6 cua can bo nhan vién trong Cong ty con nhiéu bat
cap. Nhiéu nhan vién thyc sy con thiéu kinh nghiém thuc té; mot sé chwa nam vitng cc
van ban phap quy, ché d6 chinh sach chung lién quan dén linh vuc tu van thiét bj chiéu
sang; trinh d6 ngoai ng, tin hoc con yéu; doi ngili 1anh dao quan Iy phan lén con thiéu
kién thirc vé quan Iy; kha ning hop tac chua cao, hiéu qua con han ché; tinh trang thira
thiéu cuc bo lao dong tai cac don vi kha phé bién; trinh do kién thirc, k§ nang con ¢ sy
khé&c biét gitta cac don vi, diéu ndy anh hudng dén tinh can bang vé thé va luc cia toan
cong ty.

- Vé cong tac ddo tao, phét trién nhan lyc:

Kinh phi dao tao caa Cong ty con han hep, chua dugc quan tam dirng mac. Mat
khac, Cong ty chua xdy dung dugc chuong trinh, ké hoach dao tao dai han, cu thé; cong
tac dao tao con mang tinh don 1¢, chua quan tam déng bo 61 cong tac dao tao tat ca cac

chuyén nganh, méi chi chd trong téi cong tac dao tao cac chuyén nganh lién quan toi
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linh vyc tu van thiét ké; chua c6 chinh sach hd tro phil hop kich thich cén bo nhan vién
di hoc dé nang cao trinh d6 chuyén mdn nghiép vu.

- V& ché 6 dai ngd:

Chua xay dung dugc chinh sdch tra Iwong phu hop: Viéc tra Iwong con chénh
léch kha 16n gitta cac don vi dan téi hién tuong can b nhan vién “dang ndi nay tréng
nui kia”, chua thuc su tich cuc, hang say, sang tao dé tao nang suét lao dong. Chua xay
dung duoc quy dinh tra luong riéng cho cac chuyén gia, nhan vién gioi 1a cong cu hiru
hiéu khuyén khich phat trién tai ning, gitt chan nhan vién gioi, déng thoi thu hit nhan
tai vé Cong ty; cac chinh sach thi dua, khen thuong thiéu dong bo, nang vé hinh thuc,
chua gan véi quyén loi thiét thuc cia ngudi lao dong. Piéu ndy dan téi nhiéu can bo
nhan vién gioi di xin chuyén cong tac sang Cong ty khac c6 ché do dii ngd va moi
truong 1am viéc tét hon.

Ché @6 tién luong, thuong va phuc loi X3 hoi cong ty con chua cao, mang tinh
binh quén. C6 chinh sach khuyén khich ngudi lao dong, ca vat chat 1an tinh than, nhung
chua thyc sy quan tdm dén chinh sach thu lao phi tai chinh nhu méi treong 1am viéc.

- Vé phan tich cbng viéc:

Hé thong phan tich chua duoc cap nhat mot cach day da, khdng phong phd hoac
khéng dap ung duoc cac yéu cau mai caa thi truong.

Thiéu tinh linh hoat trong phan tich cong viéc khdng linh hoat dé thich nghi voi
cac bién dong nhanh chéng trong nhu cau nhan su caa doanh nghiép.

Giodi han vé kha nang tuy chinh: hé thong cd thé khdng cho phép céc doanh
nghiép tdy chinh mé hinh phan tich cong viéc theo nhu cau cu thé cua ho.

- Vé ké hoach nhan luc: Chua quan tim dau tu thoa dang, chwa xay dung ké
hoach phat trién cy thé cua cong ty trong timg giai doan ngan han, trung han, dai han.
Vin hoa cong ty va moi quan hé gitra cac cip lanh dao, gira 1anh dao va nhan vién chua
thuc sy gan giii va chia sé trong cong Viéc.

- Cong tac tuyén dung va bb tri, sir dung lao dong tai Cong ty dang 1a van dé can
phai xem xét mot cach bac thiét. Quan diém vé cong tac tuyén dung cia ban lanh dao
Cong ty con lac hau va chua theo kip tinh hinh méi. Cong ty nén cham dat viéc wu tién
tuyén dung nhan vién 13 con, em trong nganh dé c6 thé tuyén chon duoc nhan vién cé
trinh d6 Kién thirc va tay nghé cao. Mit khac, Cong ty chua co chinh sach rd rang, manh
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mé& vé thu hit nhan tai: Chuyén gia quan 1y, chuyén gia tu van thiét ké. Tiéu chuan cua
nguoi dugc tuyén dung chua duoc xac dinh mot cach cu thé, rd rang. Pay 1a mot trong
nhitng nguyén nhan co ban anh hudéng dén chat luong nhan luc ciing nhu sy chénh léch
vé trinh d6 nang luc va sb lugng nhan luc gitta cac don vi trong Cong ty.

- V& cong tac danh gia thyc hién cong viéc: nhiéu vi tri trong cong ty chura c6 ban
tiéu chuan thwc hién cong viéc, chinh vi vay, khi xay dung ké hoach PGTHCV céng ty
chua cin ctr vao ban tiéu chuan thuc hién cong viéc ma cin cir vao ban giao chi tiéu
nhiém vu san xuét kinh doanh, cac quy trinh thuc hién céng viéc. Mic du céc ndi dung
danh gia co ban 1a phi hop nhung viéc khong xay dung ban tiéu chuan thuc hién cong
viéc va khong can cr vao do6 dé xac dinh cac tiéu chi danh gia cu thé trong ban
DPGTHCYV cho ting chirc danh cong viéc sé lam cong tdc QTNL trong cong ty tré nén
khong thdng nhat, khéng chuyén nghiép, tiéu chuan PGTHCV khong cin ctr vao ban
tiéu chuan thyc hién céng viéc cia ngudi lao dong khién cho sy danh gia bi tach biét,
khong phan anh duoc nhitng ndi dung dic trung cua vi tri cdng viéc can danh gia.

Nguyén nhan:

+ Céan bo cong nhan vién trong Cong ty chi yéu van thuc hién nhiém vu cia minh
théng qua chi thi caa lanh dao ma khong hé c6 su danh gia cua ban than vi vay can bo
cdng nhan vién 1am viéc thiéu ning dong, con mang tu twéng mong chd chi thi, cho
giao viéc. Tac phong va y thic tu giac trong lao dong cua can bo cong nhan vién trong
Cong ty con chua cao.

+ Md&i quan hé giira cac don vi truc thude Cong ty chua that chit ché va théng
nhat vé trach nhiém nghia vu va quyén loi anh hudng rat Ién dén viéc phat huy noi lyc.

+ Cong ty chua thuc sy coi trong yéu té con ngudi voi tu cach 1a nhan té quyét
dinh sy thanh bai trong hoat dong kinh doanh cua Céng ty néi chung va ctaa don vi noi
riéng. Cong tac tuyén dung, dao tao bdi dudng va tra luong thuong cho can bo nhan
vién, Cong ty uy quyén hoan toan cho cac don vi ty thuc hién, chua xay dung thanh quy
ché théng nhat trong toan Cong ty.

+ Trinh d6 cua cén bo chuyén trach vé cong tac quan tri ngudn nhan luc cua
Cong ty con nhiéu han ché. Clng véi trang thiét bi, ki thuat caa Cong ty con lac hau do

d6 viéc sip xép, té chirc phan cong va hop Iy héa cong viéc con gap nhiéu kho khan.
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3.2. PINH HUONG PHAT TRIEN CUA CONG TY TNHH THUONG MAI & DICH VU
DAl PHAT TRONG THOI GIAN TOI

Xay dung doi ngii lao dong c6 tinh than trach nhiém va nang cao chat lugng lao
dong. Phai c6 su ddi méi tu duy trong qué trinh san xuét kinh doanh caa mdi cén bo
cdng nhan vién bang cach tiép tuc diy manh cong tac dao tao ra nhirng chuyén bién that
su vé chat trong d6i ngil ngudi lao dong.

Trong thoi gian téi hoan thanh chi tiéu vé thu nhap bén canh d6 nghién ctiu va cai
tién ché do phan phdi tién luong, tién thuong nham tao dong luc nang cao ning suét
chat luong lao dong, gan loi ich vai trach nhiém va hiéu qua san xuat kinh doanh. Phan
dau tang muc thu nhap cho nhan vién dé ho on dinh cudc song gia dinh va yén tdm cong
tac.

Ngay nay, Tu van thiét bi chiéu sang c6 3 dang chu yéu sau day:

- Tu van chinh s&ch véi khach hang 1a cac cap chinh quyén, c6 nhiém vu dé xuat
cac chinh séch cong, cac quy hoach - chuong trinh - d& an phat trién, nghién ciru cac dé
tai phat trién hoac giai phéap xur Iy khung khoang ...

- Tu van du &n véi khach hang 1a doanh nghiép, chinh quyén va tu nhan, co
nhiém vu 1ap cac bao cdo tién kha thi, kha thi, t6 chic ddu thau, khao sat dia chat, dia
hinh, thiét ké cong trinh, quan ly du an (Project management) va quan ly xay dung
(Construction management), tham tra hé so du an, déanh gia két qua du an.

- Tu van chuyén mén véi khach hang 1a doanh nghiép, tu nhan va chinh quyén, voi
trach nhiém cung cép cac thdng tin vé mét chuy&n mén hep hoic dua ra nhitng 161 khuyén,
nhiing giai phap mang tinh chuyén moén nhu phép luat, danh gia tac dong madi truong, diéu
tra thi truong, dinh gia, quan ly nhén lyc...

Cac doanh nghiép tu van thiét ké ngay nay c6 loai rat Ion véi bién ché nhiéu
nghin nguoi, c6 ca phong thi nghiém va thu vién I6n, mo chi nhanh khip nuéc va ¢
nuéc ngoai, hoat dong da nganh, nhung phan 16n c6 quy md vira phai, chuyén sau vé
mét sé linh vuc xay dung hodc mot sé ki thuat xay dung nhu két ciu, nén mong, cap
thoat nudc, mang céap dién ...

Tir hon thap ky gan day, cac doanh nghiép tu van thiét ké mot mat c6 xu hudng

sat nhap thanh hang rat 16n dé nang cao nang lyc canh tranh toan cau, mat khac mot so
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lai c6 xu hudng giam bot quy mé dé dé thich ang véi bién dong cua thi truong. Khi can
thiét thi cac hang tu van nho c6 chuy@n mén khac nhau tap hop lai trong mot lién danh
dé dy thau céc du an Ion véi loi thé 13 c6 duoc cac chuyén gia tu van gidi voi chuyén
mon sau va doi dao kinh nghiém ma khach hang dang rét can.

Cac doanh nghiép tu van thiét ké va hiép hoi tu van thuong chim lo viéc cap nhat
kién thic va ky nang cho nhan vién tu van, con nhimg ngudi hanh nghé tu van phai
chap nhan viéc hoc tap lién tuc dé ludn theo kip cac tién bo khoa hoc - cong nghé cua
thoi dai.

Khéng chi cac doanh nghiép tu van thiét ké Ion méi ¢ cac hoat dong & nuéc
ngoai ma ngay céac doanh nghiép nho ciing cé thé nhan thau ¢ nudc ngoai rdi huy dong
cac van phong tu van trong nudc thuc hién, san pham duoc gui qua hé thong chuyén
phat nhanh téi dai dién cua doanh nghiép & nudc sé tai dé chuyén giao cho khach hang,
nho d6 giam bét dugc nhiéu chi phi di lai va luu trd ctia chuyén gia tu van & nudc
ngoai.

Tiép tuc cham lo doi sdng cho can bo cdng nhan vién trong Cong ty va vé vat
chat Ian tinh than.Vé vat chat: C6 gang ting cac khoan thu nhap va khoan thu nhap
khac. Vé tinh than: T6 chuc cac hoat dong vui choi, giai tri, tham quan, nghi mat trong
cac dip 18 tét.

Nhung, nhu trén da noéi, khong chi khoa hoc cong nghé ngay nay tién bo rat
nhanh, ma ca kinh té va xa hoi ciing thudng xuyén doi moi, nhu phat trién bén viing,
cong bang xa hoi, xéa doi giam nghéo, giam nhe thién tai, vi vay cac chuyén gia tu van
phai thuong xuyén theo ddi cap nhat thdng tin vé nghé hoic do chinh doanh nghiép mé
va cap chang chi. Viéc ma cac 16p chuyén dé trén mang ciing rat bo ich.

Trudc xu thé toan cau héa, khu vuc hoa di 1am cho canh tranh trd nén gay gat,
khdc 1iét hon. Do 13 cude canh tranh khong chi vé san phém, ma cé nhan lyc. Tu van
thiét bi chiéu sang la nganh can c6 su khde 1éo nhay bén trong moi tinh huéng.

Pé tao ra dugc cac san pham tri tué co chat luong cao va thoa min yéu cau cia
khach hang, dé dua ra 11 khuyén chinh xac vé cac van dé chuyén mén, trach nhiém déi
v6i hoat dong tu van, doi hoi can phai phat trién nhan luc ca vé sé lugng va chat luong.
Phat trién nhan luc vé s6 luong 1a phan ddu da s6 nhan vién nam viing tay nghé phi hop
Véi trinh d9, khoa hoc hién dai. Phét trién vé chat luong, d6 13, phat trién ning luc tri tug,
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bao gém nang cao trinh d§ van ho4, trinh d§ quan ly va trinh d§ chuyén moén, nghiép vu,
nang luc sang tao, 1am chu khoa hoc - cdng nghé ... Nang cao pham chét dao dirc tu
tudng tac phong lam viée, phat huy truyén théng vin hoa dan toc; c6 tinh than hop tac
trong cong dong va trén thé gidi, ning cao cac gia tri cudc séng, co tinh than trach nhiém,
hinh thanh tac phong lao dong cong nghiép...

3.3. MOQT SO GIAl PHAP HOAN THIEN CONG TAC QUAN TRI NHAN LUC TAl
CONG TY TNHH THUONG MAI & DICH VU PAI PHAT

3.3.1. Giai phap vé phan tich cong viéc

Phan tich cdng viéc c6 ¥ nghia quan trong trong hé thdng quan tri nhan luc caa mdi
t6 chirc doanh nghiép. Phan tich cong viéc gilp nha quan tri xac dinh dugc nhiing Ky vong
do va xac dinh ra nhitng muc tiéu va trach nhiém cong viéc. Viéc hoan thanh phan tich
cong viéc khong chi giup cong tac danh gia thuc hién tré nén dé dang, c¢d su ung ho cua
ngudi lao dong ma con khién cho hé théng danh gia chinh xac hon.

Nhan vién san sang cung cap thong tin cho can bo thu thap thong tin vé cac chac
danh cong viéc, tranh tinh trang cung cap thdng tin sai anh huéng dén hiéu qua cdng tac
phan tich cong viéc

Cong ty can xay dung ban tiéu chuan céng viéc doi véi nguoi thuc hién o tat ca cac
vi tri, diéu ndy s& thuan loi cho cong tac danh gia thuc hién cong viéc va cong tac tra th
lao lao dong.

Ban tiéu chuan cdng viéc vi tri nhan vién kinh doanh:

Ban mo ta cong viéc

Vi tri chirc danh  : nhén vién kinh doanh

Pon vi, bo phan  : Phong kinh doanh phan phéi

Lanh dao tryc tiép : Truong/Phé Phong kinh doanh

Pia diém lam viéc : L6 DV, KCN Phuc son, Xa Ninh Phiic, TP ninh Binh

Thoi gian 1am viéc : Gio hanh chinh

1. Muc tiéu cdng viéc:
Tim hiéu duy tri va phat trién mang ludi khach hang va ddi tac tiém nang thudc

nhiéu linh vuc
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Gidi thiéu tu van va thuyét phuc cac khach hang
Giai quyét cac van dé va phan nan cta khach hang dé dam bao do 1ong tin cta

khach hang theo dung quy trinh

2. Nhiémvu :

2.1. Ldp ké hoach kinh doanh, tiép cdn tim kiém khéach hang

- Thyc hién ké hoach kinh doanh theo timg thoi diém

-Str dung cac kénh ban hang dé tim kiém khach hang tiém ning cho cong ty.

2.2. Cham soc khach hang

- Chiju trach nhiém gidm sat chat lwong dich vu chu dong lién lac hoi tham

khach hang.

- Lén ké hoach va trién khai thim hoi ting qua wu dai khach hang, d6i tic quan

trong.

- Nhanh chéng giai quyét nhitng van dé sy ¢ phét sinh trong thoi gian trién

khai hop dong.

2.3. Trién khai cdc chién dich kinh doanh, quing cdo

- Theo ddi va trién khai thuc hién va déanh gia mot cach hiéu qua

- Phéi hop véi cac bo phan lién quan 1&n ké hoach t6 chirc cac chién dich quang

cao.

3.Trach nhiém:
- Chap hanh noi quy, quy ché caa cong ty.
- Chiu trach nhiém bao cao truéc Tong Giam dbc vé nhiém vu duoc giao.

- Chap hanh sy quan 1y diéu hanh va chi dao tryc tiép ciia Truong phong.

4.Quyeén han :
- C6 quyén chu dong 1am cdng viéc duoc giao va dé xuat y kién dé thuc hién
cong viéc mot cach tot nhat.

- Puoc quyén dé xuat cac diéu kién lam viéc, cac trang thiét bi phu hop, dap
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rng y&u cau cua cdng viéc.

- Yéu cau céc ké toan phan hanh cung cép bao cdo kip thoi va day du theo qui
dinh.

- C6 quyén thay mat cong ty 1am viéc véi cac don vi, td chic bén ngoai cong ty
theo y&u cau cong viéc va sy phan cdng cua lanh dao Phong Ké toan hoic Giam
déc.

- Puoc chia sé thong tin va dugc quyén yéu cau cac bo phan khéac cung cap
thong tin can thiét cho cong viéc.

- Puoc dao tao nang cao chuyén mén nghiép vu theo yéu cau caa cong viéc va
ké hoach cua cong ty.

- Puogc huéng cac ché do theo quy dinh cua Cong ty.

5. Méi quan hé lam viéc :

Ngi bg:

- Quan hé hop tac cong viéc véi tat ca cac nhan vién trong phong

- Quan hé véi Giam dbc diéu hanh, lanh dao phong ké toan dé nhan thong tin,
ké hoach chi dao va bao cao, dé Xuat cac van dé c6 lién quan dén cong viéc.

- Quan hé vdi tat ca cac Can bo cong nhan vién (nhan thong tin truc tiép tir cac
ké toan phan hanh) va cac phong ban trong Cong ty dé phéi hop thuc hién cong
Viéc.

Bén ngoai :

- Lam viéc voi cac dbi tac theo yéu cau cong viéc va nhiém vu dugc giao

- Lam viéc véi cac co quan to chic khéc theo sy phan cdng, uy nhiém cua 1anh

dao Phong kinh doanh va giam doc.

6. Piéu kién lam viéc:

- Tu tGc phuong tién di lal.

- Lam viéc tai van phong Ninh Binh.

- Phong lam viéc c6 diéu hoa, thoang mat, an toan, khong doc hai.

- Puoc trang bi day du cac phuong tién, may moc, vin phong pham can thiét

cho cong viéc.

3.3.2. Giai phap vé ké hoach ho& nguén nhan luc
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Thuce hién phan tich cong viéc thuong xuyén, day du chinh xac: Tir viéc phan tich
cong viéc thuong xuyén, day du chinh xéac, cong ty s& biét dugc cac diéu kién, tiéu
chuan t4i thiéu c6 thé chap nhan dwgc, ma mot nhan vién can phai co6 dé hoan thanh
cong viéc.

Xay dung ké hoach dai han vé ngudn nhan lyc: Cong ty TNHH thwong mai va
dich vu Dai Phat c6 ké hoach vé ngudn nhan luc, dugc coi 1a hoan thién khi né c6 day
du céc ké hoach dai han, dap tng nhu cau nhan luc cho thyc hién nhiém vu trong mot
nim. Han ché nay 1am anh hudng rat nhiéu téi hoat dong dao tao va phat trién ngudn
nhan luc va anh hudng téi viéc hoan thanh céac du an.

3.3.3. Giai phap vé tuyén dung va bé tri sir dung nhan lwc

Cong ty co thé ap dung bai thi tric nghiém, day 1a mot trong nhiing giai phép
hiéu qua nhat ma cac nha tuyén dung dang 4p dung. Bai trac nghiém vé k§ ning mém,
tinh trung thuc...giup danh gia dugc cac (ng vién vé nhiéu mat, déng thoi cling khac
phuc duoc han ché viéc cac ung vién ning luc yéu kém nhung c6 méi quan hé véi ban
lanh dao vao lam viéc.

Chu trong khau phong van: Cong ty can xay dung noi dung phong van chin chu,
c6 chiéu sdu. Viéc nay s& gilp ca cong ty va tng vién céi mé hon, khai thac dugc nhiéu
hon vé ung vién.

Trong bdi canh thi truong khan hiém nhan tai nhu hién nay, tuyén dung nhan sy ciing
can Marketing dé thu hat va gitr chan nguoi tai hodc cé thé l1ap riéng mot phong nhan su
dé cd thé 1am tot va hoan thanh nhiém vu mot cach dé dang hon.

Sang loc hd so: Sau khi tiép nhan hd so hay CV cua ¢ng vién, cong ty can loc ra
nhitng &ng Vvién chwa dap wng vai vi tri ang tuyén.

Cong tac tuyén dung la mot yéu tb tao nén su thanh cong cua Cong ty. Qua trinh
tuyén dung thanh cdng Cong ty méi c6 mot ngudn nhan luc dam bao vé chat lugng va
dua vé s luong dé hoan thanh tét moi nhiém vu duogc giao, dong gop tich cuc vao sy ton
tai va phat trién cua Cong ty. Vi vay cong tac nay can duogc thuc hién mot cach nghiém
tlc, cong khai dan chu, c6 chat luong va céng bang. Cong tac tuyén dung caa Cong ty

can duoc thuc hién nhu sau:
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Phan tich nhu cau nhan luc cua cac bo phan, don vi, phong ban dé c6 ké hoach
tuyén dung hop ly. Cong ty can dua ra cac giai phap thuyén chuyén, vé huu. Néu cac
giai phap nay khdng mang lai hiéu qua thi tién hanh hoat dong tuyén dung.

Qua trinh tuyén chon nén chi trong céc khau trong yéu sau:

Sau khi tiép nhan hd so xin viéc, phong nhan su can nghién ciu phan loai hd so,
lya chon nhitng hd so thich hop dé cac ng vién trai qua giai doan phong van. Néu qua
duogc giai doan phong van va qua trinh thi tuyén chuyén mén nghiép vy, tin hoc, ngoai
ngit thi Céng ty mai tién hanh thir viéc. Ty theo tinh chét phuc tap ting vi tri cong viéc
dé co thoi gian thir viéc hop ly. Nhitng @ng vién trai qua thoi gian hop dong thir viéc
dap tmg duoc yéu cau vé trinh ¢ chuyén mén, c6 1ong say mé lam viéc méi ky hop
ddng c6 xac dinh thai han tir 1-3 nam.

Pé nang cao chit luong nhan lyc trong Cong ty mot cach nghiém tac hon, can
than hon, can phai tuyén chon nhiing nguoi thuc su ¢6 chuyén mén, ning luc vao lam
viéc tranh tinh trang chi vi né nang, quen biét ma tuyén dung va lao dong khong bang
cap, khong co niang luc vao 1am viéc.

Ngoai cac yéu ciu chung néu trén, cu thé, ddi véi ké toan, can duoc dao tao chuyén
nganh ké toan tong hop, c6 kinh nghiém thyc tién; can phai trinh d6 ngoai ngit dé c6 thé
giao dich va lam vi¢c dugc véi cac chuyén gia nude ngoai; co trinh do tin hoc.

3.3.4. Giai phap veé tae dong luc lam viéc

Cong ty can quan tdm hon dén doi séng cta nhan vién. Vi nhitng van dé nay s&
khién nhan vién phan tam, anh huong truc tiép dén ning suat lao dong cia mdi nguoi.
Vi vdy, nhan vién khi dugc quan tdm, chia sé, dong vién thi tinh than s& dugc thoai mai,
tap trung 1am viéc, dem lai hiéu qua lam viéc tét hon.

Cong ty can c6 cac chinh sach tro cap cho nhan vién: sap xép chd nghi trua, dam
bao bita an ctia nhan vién day du dinh dudng, tao diéu kién cho nhan vién nghi khi nha
co Viéc.

Khoéng chi 4p dung bang khen cho nhén vién thay vao d6 cong ty co6 thé cho nhan
vién nghi mot ngay hodc cho nhan vién di du lich an udng. Tir 6 nhan vién cam thay
minh duoc tén trong kich thich vat chat tinh than cho nhan vién hoan thanh cong viéc

maot cach tot nhat.
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Vao dip trung thu, tét thiéu nhi cdng ty nén td chirc cac hoat dong ngoai khda cho
cac con em nhan vién dugc vui choi, thu gian khi ma cac cong ty khéng cho nhén vién
nghi dé dua con e minh di choi. Tir d6 ho cam thay yéu thich, quy mén cong ty muébn

gan bo lau dai véi cong ty hon.

3.3.4. Giai phép vé dao tao va phat trién nhan luc

Giai phap dao tao nhan luc trudce khi di lam: Ngay khi ¢6 tng vién phu hgp cho
vi tri dang tuyén dung, tly tirng vi tri ma Cong ty TNHH thuong mai va dich vu Dai
Phat can c6 thoi gian phl hop, dé dao tao nhan luc trude khi 1am viéc chinh thuc. Viéc
nay tao hanh trang kién thic cho nhan vién, nhan vién 1am viéc hiéu qua cao hon.

Giai phap dao tao nhan luc can di do6i véi giai phap phat trién kinh té: Pao tao
nhan su theo dinh hudng phat trién cia cong ty la khong thé thiéu. N6 1a mot trong
nhitng yéu cau quan trong, gitp cho cong ty c6 dugc nhan luc nhu ky vong. Giai phap
dao tao nhan sy s€ rd rang va hop 1y hon, phu hop véi quy md va phong cach, van hoa
doanh nghiép hién tai. Can lam mot ban danh gia va khao séat nhan vién trong cong ty,
dé dua ra dugc cac chinh sach dao tao va nhan luc theo dung dinh hudng. Tir d6 cac gial
phéap dao tao nhan luc chic chan s& mang lai lgi ich to 16n cho ké hoach phat trién kinh
té 1au dai.

Can trong dung nhan vién gioi dung noi dung chd va tao méi truong hoc tap tai
doanh nghiép: Pay 1a hai giai phap phét trién nhan luc c6 chuyén mén cao va rat quan
trong. Trong ké hoach tuyén dung va dao tao nhan sy méi, can cé tiéu chuan dé phat
trien chuyén mén cao. Phat hién, boi dudng va st dung nhan vién gioi trong doanh
nghiép hop 1y s& tao két qua cao vé hiéu suat 1am viéc va trong phét trién doanh nghiép.
Viéc can tao ra moi truong hoc tap 1a diéu hét sic quan trong dé phat trién tai ning cua
nhan vién.

Dao tao va phét trién ngudn nhan luc 1a cuc ky quan trong dé tao ra cac can bo gioi, cac

tap thé manh tai Cong ty. Mic du, Cong ty dd cha trong vao chat luong can bo thong

qua viéc khuyén khich ciing nhu dao tao diéu kién cho can bo Cong ty hoc tap nang cao

trinh @6 chuyén mon nghiép vu. Cong ty da thuc hién dao tao nhu gui di dao tao bén
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ngoai dé dao tao lai dao tao nang cao cho can bo. Nhung Cong ty can phai dau tu hon nita
cho van dé nay va cha ¥ dén chét luong caa cong tac dao tao. Dé hoat dong nay thuc su
mang lai hiéu qua, dao tao phai trai qua mot qua trinh tir 1ap ké hoach dén Iya chon cac
hinh thie, phuong phap dao tao cho dén danh gia két qua cudi cling ciia do tao.

Pé dam bao sy phét trién cua Cong ty trong nhitng nam tiép theo, chinh sach phat
trién ngudn nhan lyc cua Cong ty phai 1a vu tién mot s6 va ndi dung co ban cia dao tao
va phét trién nguén nhan lyc phai thé hién & nhitng mit sau:

- Xay dung va hoan thién chién lugc dao tao cho doi ngll nhan lyc cia Cong ty; can
quan tAm mot cach dong bo dbi vai cong tac dio tao cac chuyén nganh.

- Cong bd cong khai tidu chudn, muc hd tro cia Cong ty (tir 50 - 100% tuy
chuyén nganh dao tao). Tiéu chuan cua dbi tuong dugc ctir di dao tao la lao dong co
chuyén mén cao ctia Cong ty, uu tién can bo tré co sirc khoé dé phuc vu lau dai, co ¥
thie trach nhiém, c¢6 kha ning tiép thu kién thire, tam huyét, gan bé voi Cong ty.

- Bdi véi nhitng ngudi khong nam trong danh sach duge cir di dao tao, nhung néu
tu thu xép di hoc ning cao trinh do thi Cong ty ciing phai hd trg kinh phi & mirc hop 1y.

- Hang nim, Cong ty da c6 chinh sach to chiic cho cac can bo di tham quan, hoc
tap trong va ngoai nudc, dac bi¢t la dugc tham du cac cudc hoi thao khoa hoc do Hi¢p
hoi tu van thiét ké trong khu vuc td chure, nhung chu yéu tap trung & mot vai lanh dao
cha chét.

- Pé codng tac dao tao, bdi dudng dat hiéu qua, Cong ty can ra soat lai luc luong
lao dong, xac dinh nhu cau dao tao nhan luc cho cac hoat dong cua Cong ty dé phan loai
va xay dung ké hoach, chuong trinh dao tao hop 1y, tranh ddo tao tran lan theo phong
trao, kém hi¢u qua.

Pao tao lanh dao chu chét: 1anh dao chu chét 1a nhitng ngudi ¢6 vai trd rat quan
trong trong sy nghiép phat trién ctia Cong ty. D4i vai cac can bo nay, Cong ty can phai
c6 chinh sach dao tao cu thé, co nhu vay ho méi c6 thé dam nhan duogc cac cong viéc
dugc giao trén co s trinh d6 va diéu kién cu thé caa timg nguoi.

Déi véi dao tao tai chd: cac lao dong cd tay nghé viing, bac cao s& kém cap, chi
bao huéng dan cac lao dong mai hoic cac lao dong co trinh d thap hon. Hinh thuc dao
tao nay sé kich thich cong nhan dua nhau hoc héi hon nira vi tdm ly chung cua con
ngudi 14 ai cling mudn nodi bat, mudn duoc ngudi khéc né trong.
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Pao tao ngoai Cong ty: Cong ty cir can bo di du cac khoa huan luyén & céc
truong, cac vién khac.

Sau khi két thic cac khoa dao tao can bo, can thuc hién danh gia két qua dao tao.
Panh gia két qua dao tao 1a mot viéc can thiét caa qua trinh dao tao, né giup Cong ty
nam duoc chat luong ngudn nhat luc sau khi dao tao trén co s& d6 bd sung va rit kinh
nghiém cho cac ké hoach dao tao.

Cong ty can quan tdm hon dén doi séng cta nhan vién. Vi nhitng van dé nay sé
khién nhan vién phan tam, anh huong truc tiép dén ning suit lao dong cia mdi nguoi.
Vi vdy, nhan vién khi dugc quan tdm, chia sé, dong vién thi tinh than s& dugc thoai mai,
tap trung 1am viéc, dem lai hiéu qua 1am viéc tét hon.

Pao tao nang cao chat luong nhan luc: Mot trong nhiing giai phap tao dong luc
cho nhan vién 13 t6 chirc dao tao dé nang cao chat luong nhan su. C6 nhu thé, hidu qua
cdng viéc madi ngay cang duoc nang cao. Véi nhitng ky nang dugc trang bi, dao tao s¢
gilip cac nhan vién hoan thanh céng viéc duoc tét hon dong thoi ting kha nang thu hut
va gitr chan nhan tai ¢ lai véi doanh nghiép. Vira ting duoc chét lugng nhan lyc lai 1a
co hoi dé gilp kéo dai hop dong lao dong nén viéc dao tao ngudn nhan lyc 1 rat can
thiét.

Pé nang cao k¥ ning cho nhan vién, Cong ty TNHH thuong mai va dich vu Dai
Phat c6 thé ding nhiéu cach khac nhau nhu cung cap tai liéu, nguon luc dé ho tu nghién
ctru hoc tap, hoic té chic cac dot tap huan dé gilp ho phéat trién cac ki ning cua ban
than. Nhitng sang kién cua cac nhan vién lién quan truc tiép dén két qua kinh doanh cua
doanh nghiép bai ho 1 nhitng nguoi tryc tiép san xuat cac san pham la nhitng nguoi
tham gia giao dich vai khach hang va giai quyét van dé hang ngay.

Bén canh d6, néu nhan vién khong tin tuong cap trén thi ho ciing khong c6 dong
luc dé cdng hién hét sic minh cho cong viéc. Vi thé, cap trén can phai cho nhan vién
thay ho dugc tin tudng, dong thoi can chiu trach nhiém vaoi moi 16i n6i va giai thich dé
ho khong that vong. Niém tin s& dugc xay dung nhanh chéng néu cong ty 1am moi viéc
t6t nhat cé thé.

3.3.5. Giai phap veé thi lao lao dong

Hoan thién cac hinh thuc tra lwong: Hoan thién hinh thic tra Iuwong theo thoi
gian: Phan tich chtic ning, nhiém vu cu thé cua tirng cdng viéc xac dinh cac tiéu chuan
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dé cham cong. Théng qua cac hé thong chi tiéu d6 1am cin ctr && cham cong va tinh tién
lrong co ban cho nhan vién.

Xay dung hé thong ph hop véi nhu cau ngudi lao dong. Panh gia thuc hién cong
viéc 13 co s¢ dé khen thudng, dong vién hay ky luat va cong cu dé tra luong cong bang.
Hé thdng danh gia phai phd hop voi muc tiéu quan ly va phan anh duoc hé thong céc
cdng viéc dang thuc hién trong céng ty. Hé théng danh gia, phai c6 kha ning phéan biét,
nhitng ngudi hoan thanh tt cong viéc va nhimg ngudi khéng hoan thanh cong viéc. Hé
théng danh gia, phai bao dam duoc sy nhat quan caa két qua danh gia. Hé thong danh
gia phai duoc nhan vién chap nhan va ung ho, hé thong danh gia phai don gian, dé hiéu,
dé sir dung.

Pa dang hoa cac hinh thuc khuyén khich tai chinh cho nhan vién. Véi ngudi ¢ bo phan
chu chét, nén ¢ cac chinh sach thuéng thém vé doanh s, thai do 1am viéc cua ho.

Quan tdm hon nira dén c4c thu lao phi tai chinh. Vé mai truong lam viéc can nang
cao lén mac chuyén nghiép khoa hoc, dam bao vé sinh méi truong. Piéu kién an toan
trong l1am viéc, bd tri céng viéc phd hop, co hoi duge dao tao va thiang tién thich hop.
Quan tdm dén chét luong cudc séng cua ho, vi du xe dua dén nhan vién di lam. Phai can
Ctr vao tinh hinh, ciing nhu nhitng hoat d6ng ctia nhan vién, dé dua ra cac bién phap co
hiéu qua, nham nang cao chat luong cac chinh sach, vira khién nguoi lao dong hai long
véi cong viéc dé ho lam viéc hiéu qua, cong hién nhiéu hon, vira pht hop véi nguon tai
chinh cua céng ty.

3.3.6. Giai phap danh gia thuc hi¢n cong viéc

Thiét ké lai phiéu danh gia dé khac phuc nhitng han ché da phan tich. Xem xét cu
thé voi timg dbi tuong danh gia khac nhau thi can c6 nhimg phuong phap phu hop,
nguoi danh gia phu hop. Tt ca moi hoat dong déu ludn phai dam bao tiét kiém chi phi,
do d6 khong nén thir nghiém qué nhiéu hé thdng, nghién cau that ky ludng dé quyét
dinh chon ra hé thong danh gia kha quan nhét dé thuc hién. Tiéu chuan va tiéu chi danh
gia phai phuc vu cho muc tiéu giam chi phi, nang cao chat luong dich vu ma céng ty
dang hudng dén va trén hét 12 phu hop véi dic trung ting cdng Viéc.

Két qua danh gia thuc hién cdng viéc khong chi phan anh két qua thuc hién cong
viéc ctia nhan vién ma n6 con phan &nh hiéu suat cua hé thong danh gia. Viéc st dung
két qua danh gia thuc hién cong viéc kém hiéu qua va thiéu tinh linh hoat khéng chi
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giam di tinh chinh xac cua hé thdng, khong dam bao dwgc muc tiéu danh gia ma con
gay lang phi nhan luc. Trén thyc té, két qua danh gia thuc hién cong viéc ¢ thé ap dung
vao rat nhiéu chinh séch quan tri nhan lyc khic nhu; dao tao, khen thuong, ky
lut,... Thong qua nhitng chinh sach nay cdng ty co thé tao thém dong luc cho nhan vién
gioi, tao ngudn lyc manh mé tir bén trong.

Do hién nay tng dung két qua danh gia thuc hién cdng viéc cua cong ty mai chi
g dung vao mot sb cong tac quan tri nhu tra thd lao, bé tri st dung nhan luc, dé bat
thang tién khién két qua danh gia chwa duoc téi wu héa. Cac nha quan ly ¢ thé mo rong
cac tng dung dé danh gia thuc hién cbng viéc mot cach tt nhat nhu sau:

Cong tac cai thién méi trudng lam viéc: tat ca nhan vién cong ty lam viéc trong
moi truong binh thuong, véi mdi nhdm t6 chirc cong viéc khac nhau lai c6 nhing diéu
kién hoan canh khéac nhau, diéu kién hoan canh 1am viéc anh huong téi két qua thuc
hién cong viéc vi vay can cai thién moi trudng va diéu kién lam viéc s& khién nguoi lao
dong co sy thoai mai, cam thay duoc tran trong, tir @6 ho yén tam lam viéc, céng hién
cho cong ty

Thuc hién cac chinh sach khen thudng nhu trao ting bang khen cho cac nhan vién
c6 thanh tich tét trong cdng viéc. Khen thuéng théng qua cip gidy ching nhan, c6 co
hoi thang tién, dugc dao tao cac ky ning va chuyén mén cao hon. Béi véi ky luat, néu
nhan vién c6 mic danh gia thap thi s& nhac nhé dé nhan vién luu y nhiing khuyét diém
ctia minh va ¢ gang trong nam. Néu thanh tich cua ho tiép tuc khdng cai thién thi mic

ky luat s& 14 canh céo hoac c6 thé cho théi viéc.
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KET LUAN

Trong c4c ngudn luc dé phat trién dat nuéc nhanh, hiéu qua, bén viing dung
huéng thi quan tri nhan lec thuc sy rat can thiét. Mudn xay dung nhan lyc con ngudi
phai d¢idy manh ddng bo giita gido duc, dao tao, khoa hoc cdng nghé va xay dung nén
van héa dam da ban sic dan toc.

Chinh vi vay, d6i vai cac doanh nghiép hién nay, cong tac quan tri nhan luc ngay
cang duogc coi trong va nang cao. Ngudn nhan luc hién nay dugc coi 1a mot nhan té
canh tranh manh m¢ gitra cdc doanh nghiép, nhéan luc tac dong manh mé& thanh cong
hoac that bai ciia doanh nghiép va duoc coi 1a tai san vo gia cua doanh nghiép.

Doanh nghiép mudn khai thac duoc nguon tai liu nguyén liéu quy gia nay thi

DN phai c6 nhitng bién phap, nhitng chinh sach hop ly.
Trong thoi gian tién hanh nghién ctu tac gia co st dung céc sb liéu thu thap duoc veé
két qua hoat dong kinh doanh cua cong ty, vé sé lugng ciing nhu co cau nhan luc cia
Cong ty TNHH thuwong mai va dich vu Dai Phat. Day 1a nhirng s6 liéu phan &nh thuc té
vé cé4c hoat dong cua cong ty trong thoi gian vira qua.

Sau mét thoi gian thu thap tai liéu, cac sb liéu c6 lién quan dén hoat dong san
xuat kinh doanh néi chung va hoat déng quan tri ngudn nhan lec néi rieng & Cong ty
TNHH thwong mai va dich vu Pai Phat. T4c gia d3 tién hanh phan tich thuc trang céng
tac quan tri nhan luc & Cong ty TNHH thuong mai va dich vu Dai Phat va dua ra cac
giai phap nham hoan thién cong tac quan tri nhan lyc & Coéng ty TNHH thuong mai va
dich vu Dai Phat véi mong mudn gép phan vao qua trinh hoat dong san xuét kinh doanh
ctia cdng ty, mat khac co thé hoan thién hon nita céng tac quan tri nhan lyc tai cong ty,

tang kha nang canh tranh cho cong ty trén thuong truong.
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PHU LUC
PHU LUC 01
CAU HOI KHAO SAT
(Ve cong tac quan tri nhan luc)

Kinh gui quy can bg, cong nhan vién!

T6i la Pham Thi Thu Trang, sinh vién cua truong Pai hoc Hoa Lu. Hién nay, toi
dang nghién cau vé dé tai hoan thién cong tac quan tri nhan lyc tai céng ty TNHH
thuong mai va dich vu Dai Phat. Bé phuc vu cho muc dich nghién ctu vé chinh sach
nhan su n6i chung va céng tac quan tri nhan lyc noéi chung, rat mong sy giup d& cua
anh/chi trong qué trinh thu thap thdng tin caa tdi. Két qua diéu tra s& duoc sir dung dé
stra d6i va hoan thién cac chinh sach nhan su tai Cong ty.

Xin cam on sy cong tac cua anh/chi!

A. Thong tin can bg

B. Néi dung khao sat vé cong tac quan tri nhan luc tai cong ty Pai Phat
1. Theo anh/chi cong tac tao dong luc bang thuwéng — phuc lei ciia cong ty Pai Phat
nhu thé nao?
1 Rat tot
0 Tot
1 Binh thuong
] Khéng tét
2. Theo anh/chi cong tac dao tao cia cong ty Dai Phat da hop ly chwa?
7] Rathoply
I Hoply
1 Binh thuong
1 Khéng hop ly
3.Anh chi cé hai long véi mire lwong hi¢n tai khong?
1 Vuot qua mong doi
1 Hailong

"1 Hai long mot phan
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1 Khéng hai long
4.Anh chij c6 dwgc xem xét tang lwong ding quy dinh khong?
1 Co
1 Khéng
5.Theo anh/chi tién lwong ciia cong ty Pai Phét so véi cac cong ty trong nganh?
1 Cao
] Thap
(1 Trung binh
1 Khéng quan tam
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PHU LUC 02
KET QUA KHAO CONG TAC QUAN TRI NHAN SU’
(S6 lwong khao sat: 40 ngudi tham gia khao sat)
Ngay khao sat: 25 thang 3 nam 2024
Qua qua trinh khdo sat tir 14c bar dau khdo sat qua Googleforms nhém nghién
ciu thu thdp diroc nhiing sé liéu sau:

1. Theo anh/chi cong tac tao ddéng luc bing thuéng — phdc loi cia cong ty Pai

Phat nhw thé nao?

Mirc d danh gia S6 nguoi Ty 18 (%)
Rat tot 10 25
Tot 28 70
Binh thuong 1 2.5
Khéng tot 1 2.5
Tong 40 100

2. Theo anh/chi cong tac dao tao cia cong ty Dai Phat da hop ly chwa?

Miic d S6 ngudi Ty 18 ( %)

Rat hop 1y - 0
Hop ly 11 275
Binh thuong 21 52.5
Khéng hop 1y 8 20

Tong 40 100
3.Anh chi cd hai long vé1 mire lwong hién tai khong?

Noi dung khao sat S6 nguoi khaosat | Ty Ié (%)
Vuot qua mong doi 3 7.5
Hai long 8 20
Hai long mét phan 21 52.5
Khong hai long 8 20
Tong 40 100
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4.Anh chij c6 dwgc xem xét tang lwong ding quy dinh khong?

N@i dung khao sét S6 nguoi khaosat | Ty I8 (%)
Co 34 85
Khong 6 15
Tong 40 100

5.Theo anh/chi tién lwong ciia cong ty Pai Phat so véi cac cong ty trong nganh?

Ndi dung khao sét S6 nguoi khaosat | Ty 18 (%)
Cao 6 15
Théap hon 27 67.5
Khéng biét 7 17.5
Tong 40 100
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