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THONG TIN KET QUA NGHIEN CUU

1. Gi6i thiéu van dé nghién ctru
Chuyén d6i s6 1a mot giai phap duoc danh gia 1a vo cung phu hop, cp
nhat trong nén kinh té sb, va dic biét trong bdi canh thé giéi van phai chap
nhan sy tdn tai cua dai dich Covid-19. Do d6, nhém tac gid nhan théy viéc
nghién cuu thuc trang, két qua ma cac doanh nghiép dich vu logistics da dat
dugc nho chuyén doi sé cling nhu nhitng tiém ning trong viéc thuc day cac
doanh nghiép logistics phat trién theo xu hudng nay 1a vo cing quan trong va
mang tinh thoi su, cap thiét. Do vay, “M@ét sé gidi phdp thiic diy hoat déng
chuyén doi sé cia cdic doanh nghiép kinh doanh dich vu logistics tai Viét
Nam trong boi cinh dai dich Covid-19” 13 van dé dugc nhom dé tai chon
lam ndi dung nghién ctru cia minh.
2. Muc tiéu nghién ctru dé tai
v Hé thdng hoa nhiing van dé vé chuyén ddi s6 trong doanh nghiép
v/ Hoat dong chuyén d6i s6 cua cac doanh nghiép kinh doanh dich vu
logistisc tai Viét Nam
v’ Dé xuét 1 sd giai phap thuc day chuyén doi sé ctia cac doanh nghiép
kinh doanh dich vu logistisc tai Viét Nam gitip nhitng doanh nghié¢p nay cé
kha nang thich Gmg vé6i dai dich Covid-19 va dap tng nhu cau cia CMCN 4.0
3. Tinh méi, tinh sang tao dé tai
Pé tai phan tich di siu vao ung dung cong nghé s trong cac hoat dong
kinh doanh dich vu logistics ctia nhitng doanh nghiép LSP trong bdi canh dai
dich Covid-19.

4. Tom lwoge két qua nghién ciru

Pé tai danh gia khai quat thyc trang vé chuyén doi s6 trong cac doanh

nghiép kinh doanh dich vu logistics tai (LSP) Viét Nam

5.Pong gop ciia dé tai



D¢ tai lam tai li¢u nghién ctru, tham khao d61 voi sinh vién khoi nganh

kinh té, cac doanh nghiép LSP.



LOI MO DAU
1.Tinh cap thiét dé tai

Cach mang cong nghiép 4.0 dang dién ra nhanh va manh mé& trén moi
mat cua doi séng kinh té, xa hoi. Trong cudc cach mang do, cum tu “chuyén
d6i s6” (Digital transformation) duoc nhic dén nhiéu hon nhu mét xu hudng
bat budc dé thanh cong véi nhiéu doanh nghiép. O Viét Nam, Chinh phu da
trién khai chuong trinh Chuyén d6i s6 qudc gia dén nam 2025, dinh hudng
dén nam 2030. Theo danh gia ctia Ngin hang thé gidi, qua trinh do6i méi da
dua Viét Nam, tir mot trong nhitng qudc gia nghéo nhat trén thé gidi tré thanh
quéc gia c6 thu nhap trung binh, ¢6 vi thé ngay cang cao trén truong quoc té.

Nhan thay nhiing loi ich to 16n ma chuyén doi sé mang lai, tuy nhién da
sb cac doanh nghiép van con do du khi thuc hién ké hoach chuyén doi s6, bao
gdm ca nhitng doanh nghiép 16n. Diéu nay khién cho hoat dong chuyén doi sb
tai Viét Nam con cham tré hon so véi cac qudc gia khac, va néu khéng co
nhitng dong thai nhat dinh thi ning lyc canh tranh cta doanh nghiép Viét
Nam sé& cang ngay cang di xudng.

Logistics dong vai trd quan trong véi su phat trién ctia nén kinh té xa
hoi trong thoi dai hdi nhap kinh té quéc té hién nay. Pugc xem 1a mot hoat
dong quan trong trong mot doanh nghiép san xuat ciing nhu 1a mot dich vu
kinh doanh ngay cang nhiéu cong ty lya chon dé khai théc, logistics cO mat tur
khau san xuét hang héa cho t6i khi hang téi dugce tay cia ngudi tiéu dung.

Pai dich Covid-19 dién ra véi nhiéu hau qua kho luong dbi véi nén
kinh té - xa hoi cta bat ky qudc gia ndo, anh hudng tiéu cyc dén hau hét moi
mat cua doi séng xa hoi, suy thoai kinh té dan dén mat viéc lam va giam thu
nhap tré thanh van dé dang lo ngai nhat va con kéo dai. Thé nhung, dai dich
COVID-19 ciing tao co hdi va dicu kién thuc day xa hoi Viét Nam chuyén doi
va hién dai hoa nhanh hon, nhét 13 viéc déy manh cai cach hanh chinh, ing

dung cong nghé thong tin va qua trinh chuyén doi so.



Danh gia vai tro cta chuyén ddi sb trong thoi gian vira qua, BO trudng,
Cht nhiém VPCP Mai Tién Diing cho biét, Viét Nam d3 tham gia rét tich cuc
vao cudc cach mang cong nghiép 4.0. Khoi nghiép, doi méi sang tao cua Viét
Nam ciing rat sém va ning dong. Chi dao ctia Thu tudng 1a chung ta quyét
tam thuc hién muc tiéu “kép” vira 1am tét cong tac phong, chong dich Covid-
19, vira tiép tuc khoi phuc, ddy manh va phat trién kinh té.

V6i thanh cong tir cach mang cong nghiép 4.0 (CMCN 4.0), chuyén d6i
s6 da tro thanh mot phan tat yéu véi cac ca nhan, doanh nghiép kinh doanh
cling nhu cac qudc gia trén thé gidi. Ching ta dd va dang duoc chtng kién
nhimg 1oi ich to 16n ma chuyén d6i sé6 mang lai vé cac mé hinh kinh doanh
moi, cai tién nang sudt lao dong va tdi wu trai nghiém nguoi dung. Chuyén
d6i s6 noi chung da dugc nghién ctru va dau tu phat trién tir rat 1au trén thé
gidi, tuy nhién chuyén dbi sd trong linh vuc logistics thi con 1 mot van dé
kh4 mé1 mé, dang don nhan sy quan tdm cha y 16n tir cdc nha nghién ctru, cac

doanh nghi¢p kinh doanh trong linh vuc nay.

Chuyén d6i s 1a mot giai phap duoc danh gia 1a vo cung phu hop, cip
nhat trong nén kinh té sd, va dic biét trong bdi canh thé gidi van phai chap
nhan sy ton tai cua dai dich Covid-19. Do d6, nhém tac gid nhan théy viéc
nghién ciru thyc trang, két qua ma cac doanh nghiép dich vu logistics da dat
dugc nho chuyén doi sé cling nhu nhiing tiém ning trong viéc thuc day cac
doanh nghiép logistics phat trién theo xu hudng nay 1a vo ciing quan trong va
mang tinh thoi su, cap thiét.

Do vay, “Mét sé gidi phdp thiic ddy hoat dong chuyén déi sé ciia cdc
doanh nghiép kinh doanh dich vu logistics tai Viét Nam trong béi cinh dai
dich Covid-19” 13 vin d& duoc nhom dé tai chon 1am ndi dung nghién ciru
cua minh.

2. Tong quan tinh hinh nghién ciru

Pé c6 thé di sau vao nghién ctru nhimg van dé lién quan t6i chuyén doi s6

trong cac doanh nghiép kinh doanh dich vu logistics Viét Nam, nhom da tién
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hanh tim hiéu nhitng nghién ctru khac vé khia canh nay dé co thé khai quat
dugc tinh hinh nghién ctru va khai thac nhiing khia canh méi lién quan
dén van dé nay.

Nghién ctru cua Pinh Thu Phuong (2018) « Logistics Viét Nam trong
cach mang cong nghi¢p 4.0: Co hoi va thach thuac », Thong tin khoa hoc va
cong nghé, gioi thidu 4 giai doan phat trién cua logistics gén lién véi 4 cudc
cach mang cong nghiép va dac biét tap trung vao logistics 4.0. Thong qua viéc
phan tich nhitng xu hudng chinh cua logistics 4.0 trong tuong lai, tic gid phat
hién ra co hoi va thach thirc cia nganh logistics Viét Nam trong cong cude
chuyén d6i theo xu hudng 4.0. Tir 46, tac gia dd dua ra mot sb dé xuat gitp
cho logistics Viét Nam c6 thé bat kip nhimg xu hudng do.

Nghién ctru cua Phong thuong mai va cong nghiép Viét Nam (VCCI)
(2020). Chuyén déi sé: giai phdp gitip doanh nghiép vieot qua dai dich Covid-
19 va phdt trién, Nha xuat ban Thong tin va truyén thong, dua trén khao sat
hon 400 doanh nghi¢p Viét Nam khong chi danh gia tac dong cua dai dich
dén cac doanh nghiép ma con phan tich nhitng xu huéng tng dung chuyén doi
s6 dé giup cic doanh nghiép vuot qua kho khan trong bdi canh dai dich
Covid-19. Logistics la mot trong nhitng linh vuc dugc bao cdo khai thac, tuy
nhién chi & mac d6 1a mdt khau trong hoat dong cua doanh nghiép noi chung
va chi khai thic & nhiing céng cu k¥ thuat sé quen thudc va duoc st dung
nhiéu chir chua di sdu vao hoat dong cung cép dich vu logistics cua cac
doanh nghiép LSP.

Kim Dung (2021) “chuyén d6i s trong cac doanh nghiép nhé va vira”,
tap chi Tai chinh. Nghién ctru di chi ra Chuyén doi sé chinh 13 co hoi cho
doanh nghiép nho va vira c¢6 thé phat trién nhanh hon. Tuy nhién, 99% doanh
nghiép nho va vira dang gap khé khan vé von, nén chuyén doi sb van chi 1a sy
“khao khat” cta khoang 72% doanh nghiép nhé va vira. Thong ké tir Tap
doan hé théng cong nghé Hoa Ky Cisco cho thdy, qua trinh sb hoa cua cac

doanh nghiép nho va vira tai Viét Nam c6 thé dong gop tir 24-30 ty USD vao

3



GDP nam 2024. Tuy nhién, van con hon 70% doanh nghiép nhé va vira tai
Viét Nam phan mg thu dong véi nhiing thay doi cia thi trudng. Phan 1én
doanh nghiép nhé va vira van gip nhiéu rao can trong chuyén doi so
Céc nghién ctru déu di sdu vao nhiéu khia canh ciia chuyén doi so trong

cac doanh nghiép, xay dung duoc cac khung 1y thuyét giup cho doanh nghiép
dira vao d6 dé phat trién tuy theo thuc té cia minh. Tuy nhién, phan nhiéu cac
nghién ciru nady mang tinh khai quéat cao & céc loai hinh doanh nghiép chir
chua di sau vao hoat dong chuyén ddi s trong cac doanh nghiép kinh doanh
dich vu Logistics (LSP). Mic du c6 nghién ctru vé chuyén d6i sd trong cac
doanh nghi¢p LSP nhung méi chi tap trung vao phan tich cac rao can va nhan
t6 thanh céng chir chua xay dung duoc buc tranh toan canh vé hoat dong
chuyén d6i sb trong cic doanh nghiép nay.Cac nghién ctru méi chi dénh gia
khai quat thuc trang chung chir chua cé nhitng phan tich di sau vao ung dung
cong nghé sé trong cac hoat dong kinh doanh dich vu logistics ciia nhiing
doanh nghiép LSP trong béi canh dai dich Covid-19.
3. Muc tiéu va nhiém vu nghién ctru ciia dé tai

- Hé thong hoa nhitng van dé vé chuyén doi sb trong doanh nghiép

- Hoat dong chuyén ddi s6 cia cac doanh nghiép kinh doanh dich vu
logistisc tai Viét Nam

- Pé xuat 1 so giai phap thiic ddy chuyén d6i s6 cua cac doanh nghiép
kinh doanh dich vu logistisc tai Viét Nam gilip nhiing doanh nghi¢p nay c6
kha nang thich (mg vé6i dai dich Covid-19 va dap tng nhu cau ciia CMCN 4.0.
4. P6i twong va pham vi nghién ciru ciia dé tai
4.1. Poi twong nghién ciru

Péi tugng nghién clru cla dé tai 13 hoat dong chuyén doi sb trong linh
vuc logistics.

4.2. Pham vi nghién ctru



Dé tai tap trung nghién ctru vé hoat dong chuyén ddi sd tai cac doanh
nghiép kinh doanh dich vu logistics Viét Nam trong boi canh dai dich Covid-19

Thoi gian: tir ndm 2020 dén 2022
5. Cach tiép can va phwong phap nghién ciru ciia dé tai
5.1. Céch tiép can

Ly thuyét — Thyc trang — giai phap
5.2. Phuwong phap nghién ciru:

Nhom nghién ciru xay dung duge ngudn dir liéu so cap, thi cap thong
qua cac nguén thong tin tir nhitng bai bao, nhitng nghién ctru, dé tai, luan an
tién si, ngudn dit liéu chinh thdng tir cac cong thong tin chinh quy cta nha
nudc va cic to chic trén thé gidi. Tir do, véi cac phuong phap nghién ctu
dinh luong, dinh tinh nhu so sanh, giai thich, théng ké, dién giai, phan tich,
tong hop... trén co so nguodn dit lidu so cap, thir cap, dé tai dua ra cai nhin
tong quan vé vé van dé nghién ctru, dong thoi phan tich chuyén siu ting khia
canh cta van dé dé co duoc nhitng danh gia chinh xac nhat, déng gop nhiing
diém méi trong linh vuc nghién ctru lién quan dén dé tai.

6. Két ciu dé tai

Ngoai 101 mé dau, két luan, danh muc tir viét tat, danh muc bang va
biéu dd, danh muc tai liéu tham khao va phu luc, dé tai duoc két cu thanh 3
chuong nhu sau:

Chwong 1: Co so 1y luan vé chuyén ddi sb tai doanh nghiép kinh
doanh dich vu logistics

Chwong 2: Hoat dong chuyén ddi sd cua doanh nghiép kinh doanh
dich vu logistics tai Viét Nam trong bdi canh dai dich Covid-19.

Chwong 3: Giai phap thiic day chuyén ddi s6 ciia doanh nghiép kinh

doanh dich vu logistics tai Viét Nam.



Chuong 1

CO SO LY LUAN VE CHUYEN DPOI SO TAI
DOANH NGHIEP KINH DOANH DICH VU LOGISTICS
1.2. Khai quat vé chuyén ddi sb
1.2.1. Khai niém chuyén déi s6

Chuyén doi s (digital transformation) 13 mot xu thé phat trién coia xa
hoi hién dai, mot trong nhitng muc tiéu duge quan tdim hang dau cia cac
doanh nghiép Viét Nam va ca cac doanh nghiép qudc té. Chinh phu Viét Nam
cling ddc biét quan tAm dén van dé chuyén d6i s trong cudc cach mang coéng
nghiép 4.0 va da phé duyét Chuong trinh “Chuyén dbi sd qubc gia dén nim
2025, dinh huéng dén nim 2030” do Bo Thong tin & Truyén thong xay dung
va dé xuat. Vay chuyén ddi s6 1a gi? Ban chit chuyén d6i s 1a su hoi tu cta 4
cong nghé dot pha: cong nghé dién toan ddm may (cloud computing), dir liéu
16n (big data), internet van vat (IoT) va tri tu¢ nhan tao (Al). Su hoi tu cong
nghé nay da mé rong pham vi hoat dong va va gia tang sttc anh hudng cua
chuyén doi sb, vi vay cé rat nhiéu cach nhin va cich tiép can khac nhau vé
thuat ngir chuyén d6i sd. O khia canh trién khai thuc tién, chuyén dbi s 1a
phuong tién hay cong cu hd tro thay d6i mot nganh nghé hay doanh nghiép dé
ton tai va phat trién trong thoi ky cong nghé sb.

Theo Ustundag va Cevikcan (2018) chuyén d6i so thuc chat 1a tén goi
khac cua CMCN 4.0 - cudc cach mang duogc thuc hi¢n nho su két hop cua
nhiéu cong ngh¢ k¥ thuat va cong nghé s6 nhu tri tué nhan tao, dién toan dam
may, r6-b6t tham hiém (adaptive robotics), cong nghé thuc té do ting cudng
(augmented reality - AR), san xudt bdi dip va internet van vat. Du bat ky
cong nghé nao dugc sir dung thi muc dich chinh cua chuyén doi sb 1a dé tang
hiéu qua sir dung nguon luc, ting ning sut, tir d6 tang stc canh tranh cta cac
doanh nghiép. Ky nguyén chuyén déi ma chung ta dang séng khac cac thoi

dai khac & chd no khong chi mang dén sy thay d6i qua trinh kinh doanh co



ban ma con lam noi bat quan niém san pham twong tac thong minh duogc thé
hién qua cac mo hinh kinh doanh theo hudng dich vu.

Tai Viét Nam, GS. TS. Hd Ta Bao dua ra dinh nghia nhu sau: “Chuyén
d6i s6 1a qua trinh thay d6i tong thé va toan dién phuong thic phat trién cta
x3 hoi, thay dbi cach con ngudi séng va hoat dong trong thoi dai s6. Chuyén
ddi duoc thue hién trén nén tang cua cac cong nghé $6, va thuong dugc phan
theo ba cap do: s6 hoa thong tin, sé hoa td chirc va chuyén d6i”[10]

Pbi v6i cac doanh nghiép, khai niém “chuyén d6i s6” duoc hiéu 1a qua
trinh thay doi tir moé hinh doanh nghiép truyén théng sang doanh nghiép sb
bang cach ap dung cong nghé méi nhu dir liéu 16n (Big Data), Internet cho
van vat (IoT), dién toan dam may (Cloud)... nham thay d6i phuwong thirc diéu
hanh, lanh dao, quy trinh 1am viéc, van héa coéng ty. Tyu chung lai, chuyén
d6i s6 c¢6 co6 thé hicu 1a mot qua trinh ap dung cong nghé méi trong hoat dong
ctia doanh nghiép dé co thé tdi wu hoa hiéu qua, ning suat hoat dong va ting
sttc canh tranh ctia doanh nghiép. Chuyén doi sb 1a mot qua trinh 1au dai, dién
ra véi toc 46 va quy mo khac nhau & cac qubc gia, ¢ cac linh vuc khac
nhau, & méi mdt doanh nghiép ciing khac nhau.

1.2.2. Phan biét chuyén doi s6 véi s6 héa va cong nghé sb

Trong thuc té, khai niém chuyén d6i sé (digital transformation) thudng
bi nhidm 14n hodc khong phan biét 10 rang sy khac nhau vai hai khai niém: )
hoa (digitisation), cong nghé sb (digitalisation). Do do, viéc ndm rd ban chat
cua ba d6i tuong nay rat quan trong, dé tir do, 1én ké hoach va tich hop mot
cach hop 1y, hi¢u qua vao mo6 hinh kinh doanh va céc hoat dong cua doanh
nghiép. Ba khai niém nay dugc dua ra chi tiét nhu sau:

S6 héa: tao ra cac thong tin dau vao tlr cac thong tin thuc (dudi cac
dang cb dién, quen thudc hang ngay, phd bién dudi dang thong tin tuong tu

(analog) sang dang s (digital).[12]



Cong nghé sé: ing dung cong nghé sb 1a viée sir dung cac dir liéu sd
hoa dé thuc hién cong viéc nhanh va tot hon théng qua cac co hdi va mo hinh
kinh doanh méi. [12]

Chuyén doi so: str dung cong nghé s hay tng dung cong nghé s trén
co s& cac dit liéu s hodc dit liéu di dugce sb hoa dé thay d6i mo hinh nghién
ctru, san xuat, kinh doanh nhim tao ra nhiéu co hdi va gia tr1 moi, cai thién va
nang cao hi€u qua hoat dong, tinh canh tranh cua td churc/co quan/doanh
nghiép. Bbn cong nghiép sé nén tang cua chuyén doi sd 1a dién toan dam
may, dir liéu 16n, internet van vat va tri tu¢ nhan tao. [12]

Nhu vay, néu coi s6 hoa va cong nghé so 1a bude thtr nhét (thu cong) va
budc thir hai (ban tu dong) thi chuyén doi sb s& 1a bude thir ba (tw dong) trong
cong cudc bt phé ctia doanh nghiép trong nén kinh té 4.0. V&i mdi budc sé& 13
nén tang cho budc tiép theo, ta c6 thé mo hinh ba budc sé hoa, cong nghé sd

va chuyén d6i s6 theo quy trinh nhu sau:

Quy trinh thi ¢cong ~— Quy trinh ban tu dong > Quy trinh ty dong

(S6 hoa) (Cong nghé s) (Chuyén d6i sd)

So dé 1.1: Quy trinh ap dung s6 héa, cong ngh¢é s, chuyén doi sé
1.1.3 Vai tro chuyén doi so

Thé gidi dang bude vao mot ky nguyén méi - ky nguyén cong nghé 4.0,
v6i nhitng thay d6i phi thuong, trong d6 cong cudc chuyén d6i s6 dong vai tro
nén tang va la dong luc chu dao trén moi linh vyc va & moi quéc gia. Chuyén
d6i s6 1a mot xu hudng tit yéu. N6 khong chi mang lai sy tién loi cho cudc
séng hang ngay cia con ngudi, ma con gitp cic doanh nghiép hoan thién va
phat trién cac hoat dong san xuét kinh doanh ctia minh. Bén canh d6, chuyén
d6i s6 cling dong mdt vai tro to 16n trong viéc thuc day sy phat trién cta nén

kinh té cac quoc gia trén thé gioi.



> Doi véi hoat déng san xudt kinh doanh ciia cdc doanh nghiép

Chuyén d6i s6 thyc su mang lai rt nhiéu loi ich cho moi mat hoat dong
cua doanh nghiép.

Thir nhit, chuyén doi sé gitp két néi, thu ngéin khodng cdch ciia cdc
phong, ban trong doanh nghigp. Khi tmg dung chuyén doi sb, su lién két
thong tin gitta cac phong, ban duoc két ndi véi mot nén tang hé théng cong
nghé dong nhit. Diéu nay giup cho cac van dé phat sinh trong doanh nghiép
dugc giai quyét nhanh chong, gitip cho su van hanh trong doanh nghiép
khong bi tic nghén khong r& nguyén nhéan, gy tac dong xdu dén doanh
nghiép, nhu: phuc vu khach hang bi cham tré, lwgng hang ban duoc giam
sut, v.v.

Thir hai, chuyén déi so thic ddy hiéu qud trong qudn tri doanh
nghiép. Theo d6, CEO cua doanh nghiép s& co thé chi dong va d& truy xuit
béo céo vé cac hoat dong ctia doanh nghiép. Moi hoat déng ctia doanh nghiép,
nhu: nhan vién ghi nhan doanh sé, bién dong nhan sy, khach hang tim hiéu
san pham s& duoc thé hién trén cac phan mém quan trj doanh nghiép, diéu nay
giup giam sy cham tré va giup CEO quan Iy doanh nghiép hiéu qua va minh

bach hon so véi trudc do.

Thir ba, Néing cao hiéu quad hoat dong va giam chi phi. Cong nghé sb
gitp cac doanh nghiép tiét kiém tbi da chi phi cho cac hoat dong ctia minh. Vi
du, thuc té 40 cho phép nhan vién kiém tra va xem xét cac quy trinh hodc san
pham md&i ma khong can phai xay dung ching trudc, vi tat ca dugc thé hién
truc quan trén hinh anh k¥ thuat s6. Chuyén doi s6 sé& giup doanh nghiép
khai thac dugc tdi da nang luc lam viéc ctia nhan vién trong cong ty. Boi
nhirng cong vi€c co gia tri gia tang thép, hé théng c6 thé tu dong thuc hi¢n
ma doanh nghiép khong can ton chi phi tra lwong cho nhan vién, dong thoi
cling gitup nhan vién c6 thém thoi gian dé nang cao chuyén mon, nghiép vu,

thuc hién cac cong viéc quan trong khac. Chuyén doi sé cling giup nguoi



quan 1y d& dang danh gia chét luong cong viéc cua timg nhan vién qua sd
liéu béo c4o nhan lai cudi ky.

Trong khi d6, van dé luu trir dir liéu co thé dugc giai quyét bang dién
toan dam may va c6 thé duoc quan 1y boi cic nha cung cap bén ngoai. Piéu
nay giup nhan vién ctia doanh nghiép c6 nhiéu thoi gian hon dé tap trung vao
cac du an, cong viéc khac mang lai nhiéu gia tri kinh doanh hon va bét lo léng
vé viée luu trit dit liéu.

Nhin chung, bang viéc tmg dung chuyén doi sd, doanh nghiép c6 thé tu
dong hoa cac tac vu va quy trinh ma trudc day dugc thuc hién theo cach thu
cong va rat ton thoi gian, vi du: Thu thap dir liéu khach hang, quan 1y tai

chinh, quan tri cong viéc, nhan su, 1ap bao cdo,...

Thir tw, chuyén doi so giip ndng cao khd ndng canh tranh cho
doanh nghigp. Nhimg doanh nghiép s hiru nén tang sé hoa co thé trién khai
va van hanh doanh nghiép mdt cach hi¢u qua, chinh xac va chat luong. Béi
cac giai phap quan tri va van hanh s6 hoa s& lam tang tinh hiéu qua va chinh
xé4c trong cac quyét dinh ctia doanh nghiép. Pong thoi, chuyén doi sb ciing
gitp nang cao kha nang canh tranh cua doanh nghi¢p trong viéc tuong tac
nhanh chong vai khach hang, chinh sach cham soc, phuc vu khach hang, v.v.

> Déi véi nén kinh té quoc gia

Trong bdi canh cach mang cong nghiép 4.0, chuyén doi s6 da va dang
thiic day nén kinh té s6 qudc gia dién ra nhanh va hiéu qua. Nhiing nim gan
day, kinh té s6 di tro thanh mot thanh phan kinh té dong goép mot ty trong
dang ké voi xu thé ngay cang ting trong toan bd nén kinh té qudc dan. Theo
nhoém cong tac kinh té s6 Oxford, Kinh té s6 1a “mdt nén kinh té van hanh chu
yéu dya trén cong nghé s6” [13], ddc biét 1a cac giao dich dién tir tién hanh
thong qua Internet. O Viét Nam, tai “Dién dan Kinh té tu nhan Viét Nam nim
2019”, kinh té s6 duoc hiéu la toan bd hoat dong kinh té dya trén nén tang $0,

va phat trién kinh té so6 1a sir dung cong nghé so va dit liéu dé tao ra nhitng mo
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hinh kinh doanh méi [13]. Khac véi nén kinh té truyén thdng, nén kinh té sb
1a két qua cua su phat trién cac cong nghé sb. Kinh té sb tao ra cac mo hinh
kinh doanh mé1 ma & do6 vai tro cua nguoi tiéu dung dugc dat ¢ vi tri trung
tam. Cac mo hinh kinh doanh duoc dua trén nén tang s cho phép nhiéu nhom
nguoi tuong tdc voi nhau, qua dé tao ra nhiing anh hudng tich cuc cho ca
mang ludi va ning cao hiéu qua nhd giam chi phi giao dich. Ma chuyén doi
s6 1a viéc ap dung cong nghé sb trén co s& cac dit liéu s6 dé thay doi dé thay
d6i mo hinh nghién ctru, san xuét kinh doanh. Tl d6, ching ta rat ra duogc
két luan ring, chuyén doi sb chinh 13 nén tang xay dung mot nén kinh té sb
phat trién, nén kinh té s6 phat trién dong thoi v6i nén kinh té qudc gia cling
s& phat trién.

Chuyén déi sé con tgo ra nguon ting trwéng cho cdc quéc gia trén
thé gigi. Hoi thao Technology Connects dién ra vao nam 2018 tai Viét Nam
d3 cong bd két qua ctia nghién ctru “Giai ma nhimg anh huong kinh té cta
Chuyén Doi S6 tai khu vye Chau A Thai Binh Duong” do Microsoft phbi hop
cung IDC (Céng ty dit liéu qudc té) thuc hién, theo d6 IDC dy doan rang vao
nam 2021, it nhat 60% GDP cta khu vuc Chau A Thai Binh Duong sé 13 s6
hoa [16]. Bén canh d6, theo Nghién ctru vé mic do san sang chuyén doi sb
ctia doanh nghiép vira va nho khu vye Chau A - Thai Binh Duong nam 2020,
qua trinh chuyén d6i sb cua cac doanh nghiép vira va nho tai khu vuc nay co
thé dong gop tir 24 ty dén 30 ty do-la vao téng san pham quéc ndi (GDP)
trong nam 2024 va gop phén phuc hoi kinh té hau Covid-19. Nhu vay, Viét
Nam nén di theo xu thé nay cua thé gidi, tir 46 s& gitp cho nén kinh té nudc
nha co6 sy tang trudng manh.

Bén canh d6, chuyén doi so con 1a mot trong nhimng “chia khoa” quan
trong dé ting nang suat lao dong ciia cac nudc trén thé gidi, dic biét 1a cua
cac nudc dang phat trién nhu Viét Nam. “Trong bdi canh cudc cach mang
cong nghiép lan thir 4 hién nay, viéc day nhanh qua trinh chuyén ddi sb trong
doanh nghiép, trong nén kinh té ciing s& 1a mot trong nhiing giai phap quan
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trong dé thuc ddy nang suét lao dong" - TS Vii Tién Loc - Chu tich VCCI d3
khang dinh tai Hoi thao “Niang suit lao dong ¢ Viét Nam — Ngudn gdc va
thach thure cho su tang truong” do Phong Thuong mai va Cong nghi¢p Vit
Nam (VCCI) phéi hop véi Co quan Hop tic Qudc té Nhat Ban (JICA) to
churc vao ngay 28/04/2021 [14].

Khéng nhing thé, chuyén déi sé con lam thay déi co cau vigc lam
trong nén kinh té cac qubc gia trén thé gidi. Chuyén do6i s6 dang dién ra trén
moi nganh nghé, chinh vi vy co cdu viéc lam nhét thiét ciing phai thay ddi
sao cho phu hop. Hé thong day chuyén san xuét sé tién hanh lap rap thay vi
lao dong tay chan. Va nhimg nganh nghé yéu ciu trinh do k¥ thuat cao sé ra
doi, dat ra thach thirc cho cac doanh nghiép 1a phai dao tao dugc ngudn nhan
luc chit luong cao dép ung dugc yéu cau nay.

Dic biét, trong nén kinh té khong tiép xuc, dé tmg phd voi dai dich
Covid, viéc tng dung cong nghé thong tin, chuyén d6i sb chinh 1a giai phap
quan trong dé han ché tiép xtic ngudi véi nguoi, giao dich khong tiép xuc,
vira phong chdng dich vira phat trién kinh té - xa hoi. Pay 1a khang dinh cua
Bo truong, Chi nhiém Vian Phong Chinh Phu Mai Tién Diing khi ong phat
biéu chia sé v4i bao chi xoay quanh vai trd ctia chuyén do6i sb trong bdi canh
dai dich Covid-19 va CMCN 4.0 vao thang 11 nim 2020. Nhu vay, chuyén
d6i s6 dong vai tro thiét yéu giup nén kinh té nudc nha trdi day trong dai dich
Covid-19 ddng thoi dap img dugc yéu cdu ma CMCN 4.0 dit ra cho nén kinh
té cac qudc gia trén thé gidi noi chung.

1.2. Khai quat vé nganh dich vu logistics va cac doanh nghiép kinh doanh
dich vu logistics
1.2.1. Khai ni¢m va diic diém nganh dich vu logistics

% Khdi niém

Theo Hoi dong quan 1y Logistics cia Hoa Ky (Council of Logistics
Management — CLM): Logistics 1a qua trinh lap ké hoach, t6 chtrc thuc hién

va kiém soat qua trinh luu chuyén, du trit hang héa, dich vu va nhiing thong
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tin lién quan tir diém xuét phat dau tién dén noi tiéu thu cudi cing sao cho
hiéu qua va pht hop vdi yéu cau cua khach hang.

Diéu 233, B luat Thuong mai Viét Nam 2005: “Dich vu logistics 1a
hoat dong thuong mai, theo d6 thuong nhan t6 chirc thue hién mot hodc nhiéu
cong viéc bao gém nhan hang, van chuyén, luu kho, lvu bai, lam thu tuc hai
quan, cac thi tuc gidy to khéc, tu van khach hang, déng géi bao bi, ghi ky ma
hiéu, giao hang hodc cac dich vu khac co lién quan dén hang hoa theo thoa
thuan véi khach hang dé hudng thu lao.”

Khoan 1 diéu 234, Bo luat Thuong mai Viét Nam 2005 quy dinh:
“Thuong nhan kinh doanh dich vu logistics 1a doanh nghiép c6 du diéu kién
kinh doanh dich vu logistics theo quy dinh ctua phap luat.”

Nhu vay, B6 luat Thuong mai Viét Nam dinh nghia vé dich vu logistics
thong qua vigc ligt ké mot s6 hoat dong dién hinh cua logistics, vira nhan
manh vao tinh chat dich vu cta hoat dong nay khi mot doanh nghi¢p dung ra
nhan 1am cac cong viéc d6 dé huong thu lao tir doanh nghiép c6 hang hoa.
Luat Thuong mai cling quy dinh logistics tuong tu véi cac dich vu khac nhu
moi gidi, nhuong quyén, giam dinh, dai 1y hay gia cong.

% Pdc diem dich vu logistics

Vé dic diém, dich vu logistics 1a mot loai san phém dich vu do cac
doanh nghiép kinh doanh dich vu logistics cung cip trén thi truong, do do,
dich vu logistics trudce hét cling co dﬁy du cac dac tinh co ban cua mot loai
san pham dich vu noéi chung. D6 1a tinh v6 hinh (san pham dich vu khong thé
cam nhan tryc tiép bang cac giac quan); tinh khong tach roi dugc (viée cung
g va tiéu dung dich vu dién ra dong thoi); tinh khong 6n dinh (c6 rat nhiéu
nhan t6 anh hudng t6i chat lugng san pham dich vu, thay d6i theo khong gian
va thoi gian); tinh khong luu giit duoc (san pham dich vu khong thé tich tri,

cat gitr) [7].
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Bén canh nhiing dac tinh chung ctia mot loai san phém dich vu, dich vu
logistics con c6 nhimg dic diém riéng nhu sau:

Thi nhit, dich vu logistics do thwong nhan thwe hién mét cach
chuyén nghiép. Thuong nhan cung tng dich vu logistics phai dap ung du cac
diéu kién vé phuong tién thiét bi, cong cu dam bao ti€u chuin an toan, ky
thuat va c6 doi ngii nhan vién dap tng yéu cau. Thuong nhan cung tng dich
vu logistics dugc huong thu lao tir dich vu do minh cung Gng.

Thir hai, dich vu logistics 13 buéc phat trién cao hon va hoan chinh
hon cic dich vu lién quan dén hang héa nhw vén tai, déng géi bao bi, giao
nhin hang héa, luu kho, luvu bdi. Dich vu logistics ¢c6 budc phat trién cao
nhat do bao gdm toan bd day chuyén cung tmg van tai phtic tap. Thuong nhan
cung tmg dich vu logistics c6 thé cung cap cac dich vu riéng 1é nhu thué tau,
dong goi hang héa, 1am thu tuc hai quan, dang ky ma hiéu... hodc cung cap
nhimg dich vu tron goi tir kho dén bai. Thuwong nhan cung cdp dich vu
logistics thuc hién dich vu theo chudi, c6 su sip xép hop 1y nham tiét kiém
chi phi, thoi gian tir nhan hang, dong gbi bao bi, ghi ky ma hiéu, van chuyén,
lwu kho, luu bai, chuan bi gidy to, 1am thu tuc hai quan va giao hang tdi cho
nguoi nhan.

Thir ba, dich vu logistics ¢é vai tro quan trong ddi véi qua trinh san
xuat kinh doanh ciia doanh nghiép, hé tro hoat dong ciia doanh nghiép.
Dich vu logistics co thé hd tro toan bo cac khau trong trong hoat dong doanh
nghiép, tir chuan bi nguyén vat lidu, san xuat dén khi san pham dugc dua ra
khoi doanh nghiép dén tay nguoi tiéu dung. Cac doanh nghiép st dung dich
vu logistics nham muc dich dua hang héa t6i tay khach hang mot cach t6i uu
nhat vé mit thoi gian va chi phi. Chi phi st dung céc dich vu logistics thué
ngoai thdp hon nhiéu so véi chi phi dau tu ty thuc hién cac hoat dong
logistics nay.

Thir tw, dich vu logistics dwoc thwe hién trén co sé hop dong song

vu ¢6 tinh dén bu. Tuy thudc vao mic d6 stir dung dich vu cta khach hang,
14



ndi dung hop ddng co thé don gian hoidc phurc tap. Trong d6, hop dong song
vu duoc hiéu 1 “hgp dong ma mdi bén déu cd nghia vu d6i véi nhau” (khoan
1 diéu 406, Bo luat Dan su). Bén c6 nhu cau sir dung dich vu logistics trén co
s hop dong song vu giao két voi cong ty cung cip dich vu logistics nhiing
nghia vu ma hai bén phai thyc hién. Trong ndi dung cua loai hop dong nay,
quyén dan su cua bén nay d6i 14p twong Ung voi nghia vu cia bén kia va
nguoc lai.
s Khai niém doanh nghiép kinh doanh dich vu logistics

LSP, viét tat tiéng Anh cua logistics service provider (nha cung cip
dich vu logistics hay doanh nghi¢p kinh doanh dich vu logistics) 1a tur dé chi
nhing td chirc, doanh nghiép kinh doanh dich vu logistics, hoat dong chuyén
nghiép trong linh vyc logistics, cung cdp dich vu logistics cho cac doanh
nghiép khac dé nhan tién cong.

Tai Viét Nam, B¢ luat thuong mai 2005 dua ra dinh nghia nhu sau:
“Doanh nghi¢p kinh doanh dich vu logistics — LSP (Logistics Service
Providers) dugc hiéu 1a “Doanh nghiép khai thac bat ky mot trong cac hanh
vi: nhan hang, van chuyén, luu kho, luu bai, 1am thu tuc hai quan, cac thu tuc
gidy to khac, tu van khach hang, dong géi bao bi, ghi ky ma hiéu, giao hang
hoac cac dich vu khéc c¢o6 lién quan dén hang hoa theo thda thuan voi khach
hang dé huodng thu lao, thi duoc coi 1a thuc hién dich vu logistics.”

Theo khoan 1 diéu 234 Luat Thuong mai nam 2005 quy dinh: “Thuong
nhan kinh doanh dich vu logistics 14 doanh nghiép c6 du diéu kién kinh doanh
dich vu logistics theo quy dinh cua phap luat.” Chu thé kinh doanh dich vu
logistics phai 1a thuong nhan.

Piéu 4 Nghi dinh s6 163/2017/ND-CP quy dinh: “Thuong nhan tién
hanh mot phﬁn hodc toan bd hoat dong kinh doanh logistics béng phuong tién
dién tir c6 két ndi mang Internet, mang vién thong di dong hodc cac mang mo

khac, ngoai viéc phai dap tng theo quy dinh cua phép luat ddi véi cac dich vu
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cu thé quy dinh tai Piéu 3 Nghi dinh nay, con phai tuan tha cac quy dinh vé
thuong mai dién tu.”
1.2.2.Vai tro cua nganh dich vu logistics

V61 viéc hinh thanh va phat trién dich vu logistics s€ giup cac doanh
nghiép cling nhu toan bd nén kinh té qudc dan giam duoc chi phi trong chudi
logistics, lam cho qua trinh san xuét kinh doanh tinh gian hon va dat hi¢u qua
hon. Giam chi phi trong san xuat, qua trinh san xuat kinh doanh tinh gian,
hiéu qua san xuit kinh doanh duoc nang cao gop phan ting stc canh tranh
cua doanh nghiép trén thi truong.

1.2.2.1. La cong cu lién két cac hoat dong trong chudi gia tri toan cau

Khi thi truong toan cau phat trién vGi céc tién bod cong ngh¢, dac biét la
viéc mé cira thi trudng & cac nude dang va cham phat trién, logistics duoc cac
nha quan 1y coi nhu 1a cong cy, mdt phuong tién lién két cac linh vuc khéc
nhau cta chién luge doanh nghiép. Logistics tao ra su hitu dung vé thoi gian
va dia diém cho céc hoat dong ctia doanh nghiép.

Thé gi6i ngay nay duoc nhin nhan nhu cac nén kinh té lién két, trong
d6 cac doanh nghiép mé rong bién gidi quoc gia va khai niém quéc gia vé
thuong mai chi dimg hang thir 2 so véi hoat dong cua cac doanh nghiép, vi du
nhu thi truong tam gic bao gom 3 khu vuc dia 1y: Nhat, My-Canada va EU.

Trong thi trudng tam giac nay, cac cong ty trd nén quan trong hon quc
gia vi quyén luc kinh té ctia ho da vuot qua bién gidi qubc gia, qudc tich cta
cong ty da tré nén mo nhat. Vi du nhu hoat dong cua Toyota hién nay, mac du
phan 16n c6 dong ciia Toyota 1a ngudi Nhat va thi truong quan trong nhét cia
Toyota 1a My nhung phan 16n xe Toyota ban tai My duoc san xuét tai nha
may ctia My thudc so hitu ciia Toyota. Nhu vay, qudc tich cua Toyota di bi
mo di nhung d6i vai thi trudng My thi 16 rang Toyota 14 nha san xuat mot s6

loai xe 0 t6 va xe tai c6 chat lugng cao.
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1.2.2.2. Logistics phat trién gop phin mé rong thi trudng trong budén ban
quéc té

San xuét ¢6 muc dich la phuc vu ti€éu dung, cho nén trong san xuét kinh
doanh, van dé thi truong luon la van dé quan trong va luén dugc cac nha san
xuit va kinh doanh quan tdm. Cac nha san xuét kinh doanh mudn chiém linh
va mo rong thi trudong cho san phém cua minh phai can su hd trg cta dich vu
logistics.

Dich vu logistics c6 tdc dung nhu chiéc cau nbi trong vi¢c chuyén dich
hang hoa trén céc tuyén duong méi dén cac thi truong moi dung yéu cau vé
thoi gian va dia diém dit ra. Dich vu logistics phét trién c6 tac dung rat 16n
trong viéc khai thac va mé rong thi truong kinh doanh cho cac doanh nghiép.
1.2.2.3. Dich vu logistics gop phin gia ting gia tri kinh doanh ciia cac
doanh nghiép van tdi giao nhan

Dich vu logistics 1a loai hinh dich vu ¢c6 quy mé m& rong va phuc tap
hon nhiéu so v&i hoat dong van tai giao nhan thong thudng. Trudc kia, nguoi
kinh doanh dich vu van tai giao nhan chi cung cép cho khach hang nhiing
dich vu don gian, thuan tuy va don 1¢.

Ngay nay, do su phat trién cta san xut, luu thong, cac chi tiét ciia mot
san pham c6 thé do nhiéu qubc gia cung ing va nguoc lai mot loai san pham
ctia doanh nghiép c6 thé tiéu thu tai nhiéu quéc gia, nhiéu thi trudng khac
nhau, vi vay dich vu ma khach hang yéu cau tir ngudi kinh doanh van tai giao
nhan phai da dang va phong pht. Nguoi van tai giao nhan ngdy nay da trién
khai cung cép cac dich vu nham dap g yéu cau thuc té cua khach hang. Ho
tré thanh ngudi cung cip dich vu logistics (logistics service provider).

R rang, dich vu logistics da gop phan lam gia tang gia tri kinh doanh
cua cac doanh nghiép van tai giao nhan.

Theo kinh nghiém & nhimg nudc phat trién cho thay, thong qua viéc sir
dung dich vu logistics tron goi, cdc doanh nghiép san xuét c6 thé rit ngan thoi

gian tir lic nhan don hang cho dén luc giao san pham cho khach hang tir 5-6
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thang xudng con 2 thang. Kinh doanh dich vu nay c6 ty suit loi nhuan cao
gap 3-4 1an san xudt va gap tir 1-2 1an cac dich vu ngoai thuong khéc.

1.2.2.4. Logistics déng vai trd quan trong trong viéc dam bdo yéu td
ding thoi gian-dia diém

Qua trinh toan cau hoa kinh té d3 1am cho hang hoa va su van dong cua
chung phong phu va phire tap hon, doi hoi sy quan 1y chit ché, dit ra yéu cau
méi ddi véi dich vu van tai giao nhan. Déng thoi, dé tranh hang tdn kho,
doanh nghiép phai 1am sao dé luong hang ton kho ludn 13 nhé nhat.

Két qua 1a hoat dong luu thong noi riéng va hoat dong logistics noi
riéng phai dam bao yéu cau giao hang dung luc, kip thoi, mat khac phai dam
bao muc tiéu khéng ché lugng hang ton kho & mirc t6i thiéu.

Sy phat trién manh mé cua tin hoc cho phép két hop chit ché qua trinh
cung Ung, san xuét, luu kho hang hoa, ti€u thu véi van tai giao nhan, lam cho
ca qua trinh ndy tr& nén hiéu qua hon, nhanh chéng hon, nhung dong thoi
cling phtc tap hon.
1.2.2.5. Dich vu logistics phat trién gop phan giam chi phi, hoan thién va
tiéu chuan hoéa chirng tir trong kinh doanh qudc té

Thuc tién, mot giao dich trong budén ban qudc té thudng phai tiéu tén
cac loai gidy to, ching tir. Theo udc tinh ciia Lién Hop Qudc, chi phi vé gidy
tor dé phuc vu moi mat giao dich thuong mai trén thé gi61 hang nam da vuot
qua 420 ty USD. Theo tinh toan clia cac chuyén gia, riéng cac loai gidy to,
chtng tir ruom ra hang nim khoan chi phi tiéu tén cho né ciing chiém téi hon
10% kim ngach mau dich quéc té, anh hudng rat 1on téi cac hoat dong budn
ban quc té.

Logistics da cung cap cac dich vu da dang tron goi di c6 tac dung giam
rat nhiéu cac chi phi cho gidy to, chimg tir trong budn ban qubc té. Dich vu
van tai da phuong thirc do ngudi kinh doanh dich vu logistics cung cap da loai

bo di rat nhiéu chi phi cho gidy to tha tuc, ning cip va chuan héa ching tir
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cling nhu giam khdi luong céng viée vin phong trong luu thong hang hoa, tir
d6 nang cao hiéu qua budn ban qudc té.

Ngoai ra, cing véi viéc phat trién logistics dién tir (electronic logistics)
s€ tao ra cudc cach mang trong dich vu van tai va logistics, chi phi cho giéy
t&, chimg tir trong luu théng hang hoa cang duoc giam téi muc toi da, chét
luong dich vu logistics ngay cang dugc nang cao s€ thu hep hon nira can tré
vé mat khong gian va thoi gian trong dong luu chuyén nguyén vat liéu va
hang hoa. Cac qubc gia sé xich lai gan nhau hon trong hoat dong san xuét va
luu thong.

Nhu vy, chung ta c6 thé thdy rang, vai tro to 16n ciia nganh logistics
d6i v4i nén kinh té toan cau, thiic day sy phat trién thuong mai quéc té, giam
bot chi phi va thu tuc van chuyén, luu thong hang hoa. O nuéc ta hién nay,
dich vu logistics ciing di c6 nhiig déng gop khong nho véi nén kinh té. Tuy
nhién kinh nghiém ciing nhu co sé vat chat lam logistics con yéu, vi vy trong
tuong lai, viéc dau tu ca vé vat chat 1an nhan luc trong nganh nay 1a diéu can

duoc chu trong
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Chuong 2

HOAT PONG CHUYEN POI SO CUA DOANH NGHIEP
KINH DOANH DICH VU LOGISTICS TAI VIET NAM
TRONG BOI CANH DAI DICH COVID-19

2.1. Tac ddng ciia caich mang cong nghé 4.0 va dai dich Covid-19 dén qua
trinh chuyén ddi so ciia cac doanh nghiép trong nén kinh té
2.1.1.T4c dong cia cach mang cong nghiép 4.0 dén qua trinh chuyén doi
s0 ciia cac doanh nghiép trong nén kinh té

Cudc cach mang cong nghiép lan tht tu da bat ddu bung nd vai nim
gan day, tir khoa “Cong nghiép 4.0” bit dau ndi 1én xuat phat tir mot bao cao
ctia chinh pha Ptrc str dung cum tir ndy nhiam dé cdp téi chién lugc cong nghé
cao, dién toan hda nganh san Xuit ma khong can sy tham gia cila con nguoi.
CMCN 4.0 dugce goi la cudc cach mang 30, thong qua cac cong nghé nhu
Internet van vat (Internet of Things - [oT), tri tué¢ nhan tao (Artificial
Intelligence - Al), thyc té ao (Virtual Reality - VR), tuong tac thuc tai ao
(Augmented Reality - AR), dich vu mang xa hoi (Social Networking Service -
SNS), dién todn dam may (Cloud Computing), di dong (Mobile), phan tich dir
liéu 16n (SMAC)..., dé chuyén hoa toan bo thé gidi thuc thanh thé gisi sb.

Duéi sy tac dong to 1on nhiéu mit caa cudc cach mang cong nghié¢p,
cac nganh kinh té trén toan cau ciing co su tic dong twong Gng tir dau nhimg
nam 2000 dén nay. Trong giai doan ndy véi su phat trién manh mé vé mang
ludi Internet, cac hé théng tu dong hoa, cong nghé ro bdt da khién cac nganh
kinh té c6 nhitng thanh tyu to 16n. Theo sy tién bo k¥ thuat ciaa CMCN 4.0,
cac doanh nghiép sé& c6 nhiéu thay d6i tich cuc vé quy md va cong nghé, dic
biét 13 trong viéc chuyén d6i sé doanh nghiép. CMCN 4.0 di gop phan thac
day qua trinh chuyén d6i s6 dién ra nhanh chéng, don gian hon.

Céac cong nghé méi trong thoi dai CMCN 4.0 thay ddi sau sic cach
thirc tao ra cac gia tri, thu nhan va cung cdp cac gia tri cua doanh nghiép.

Cudc cach mang nay da mé ra ky nguyén mdi cua cac doanh nghi¢p mé rong
20



dau tu vao cac cong nghé, cac bién phap thong minh dé ddy nhanh qué trinh
san xuat, sir dung it strc lao dong hon, nang suét cao hon. Trong cudc CMCN
4.0, nhitng cong ngh¢ mai, nhiing khai ni€ém ky thuat méi tré nén quen thudc
vo1 khong chi nhitng nguoi trong linh vuc cong nghé thong tin hay k¥ thuat,
nhimg khai niém nay duoc biét dén rong rii trong ca nhiéu linh vuc khéc.
Viéc tiép can thong tin tré nén d& dang hon, khong gidi han vé pham vi khong
gian, thoi gian, ldnh thd. Nhitng doanh nghiép mudn chuyén doi sb c6 thé tiép
can kién thtc, ngudn cung cip vé nhimg cong nghé nay dé dang hon nho
“cong nghiép 4.0” di tao dung nén tang.

C6t 181 ctia chuyén doi s6 13 viéc thay doi cach hoat dong cua to chirc
bang cac cong nghé sd chu khong phai viée dung cac cong nghé sb, va viéc
thay doi nay co thé ung dung cho moi nguoi, moi td chirc, moi nganh nghé.
Vi thé, viéc co thé tim hiéu, tiép can voi nhiéu ngudn thong tin vé cac cong
nghé hién dai s& giup t6 chirc c6 thé lua chon duoc phuong an chuyén doi s6
pht hop nhat. Tir d6, ngudn luc s& khong bi lang phi cho nhitng cong nghé
hién dai nhung khong phu hop. Nho nén tang céng nghé da xdy dung trén
pham vi rong 16n trudc @6, viée chuyén ddi s trong ciac doanh nghiép s&
khong con qua nhiéu can tré vé sy chénh 1éch cong nghé.

Bén canh d6, CMCN 4.0 cling dat ra thach thirc cho qua trinh chuyén
d6i s6, yéu cau phai co sy chuan bi diy da vé ngudn nhan luc cling nhu céng
nghé dé thuc hién chuyén d6i sd bét kip nhip do tién trién cia CMCN 4.0.
Chuyén ddi s6 doanh nghi¢p dugc thuc hién véi muc tiéu chinh la giup cho
doanh nghiép c6 thé thich tng tot voi sy bién doi cua thi truong, moi trudng
bén ngoai. Tuy nhién, toc do thay ddi ctia méi trudng bén ngoai, nhat 13 moi
truong cong nghé dang thay doi timg ngay, ting gio, tham chi timg phut véi
mot toe do nhanh chong. Ngudn luc cta doanh nghiép khong du dé bat kip tdc
d6 thay ddi moi truong thi doanh nghiép s& & trong trang thai tut hiu, mai
dudi theo sau cong nghé. Chinh vi vy ma khong nhiing doanh nghiép bi bo
lai phia sau cong nghé ma nhitng ngudn lyc dugce sir dung trong bude chuyén
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d6i doanh nghiép da ap dung trong qua trinh chuyén doi s trude d6 co thé bi
ling phi. Chi phi chuyén doi sé trong doanh nghiép khong hé nho, dé c6 thé
chuyén doi s6 mot cach hiéu qua thi doanh nghiép can chuan bi san sang, ki
cang tat ca céac nguén luc can thiét: nguén nhan luc, nguén luc tai chinh, co
so ha tang thong tin... Néu chi mot trong s nhitng ngudn luc nay khong dap
g dugc yéu cau, thi rat co thé ca qua trinh chuyén doi s6 s& bi giam tién do,
kém hiéu qua va tham chi 1a tht bai.

CMCN 4.0 1a mot nén tang rat t6t dé cac doanh nghiép tan dung trong
qué trinh chuyén d6i s6. Tan dung hiéu qua nhung doanh nghiép ciing khong
nén qua phu thudc va nhimg san pham di ra doi cia cudc cach mang nay. Su
sang tao, d6i mai 1a mot trong nhimg yéu t6 then chét cia céng cude chuyén
d6i sd. Vi vay, doanh nghiép ciing can sang tao quy trinh chuyén d6i riéng,
pht hop cho doanh nghiép cta minh. Qu4 trinh chuyén dbi sb 1a mot qué trinh
lau dai, doanh nghiép can phai c6 nhiing budc di chac chan, phu hop nhung
phai sang tao, cai tién dé khong bi trd nén lac hau, 16i thoi, khong theo
kip d6i thu, khong theo kip thi trudng.
2.1.2.T4c dong cia dai dich Covid-19 dén qua trinh chuyén ddi so ciia cac
doanh nghiép trong nén kinh té

Trong bdi canh cudc cach mang cong nghiép 4.0 dang phat trién vé
chiéu rong trén moi linh vuc cua doi séng x4 hoi va nén kinh té thé gi61, bénh
viém dudng hé hip do ching méi cta vi rit Corona (Covid-19) xuét hién tir
cubi ndm 2019 ¢ Vi Han (Trung Qudc) va bat dau bung phat dau nam 2020
trén toan thé gidi. Pai dich da tac dong nghiém trong dén nén kinh té - xa hoi
ctia hau hét cac qudc gia nodi chung, 1am ngung tré hau hét cac hoat dong san
xuat kinh doanh va gay té liét doi v6i nhiéu doanh nghiép thudc cac nganh
kinh té ddc thu noi riéng. Nhiing su kién khoi d¢au cho nam 2020 chinh 1a cac
bién phap phong toa, cac quy dinh vé gidn cach xa hoi ma cac qudc gia budc

phai thuc hién nham kiém soét dich bénh. Tinh dén du thang 5 nam 2022,
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trén toan thé gi6i hién dd c6 109.569.508 tong ca nhiém bénh va gan 2.473.158
ca tlr vong [16]

DPai dich Covid-19 da tac dong dén tit ca cac nén kinh té, tat ca cac linh
vuc, tit ca cac doanh nghiép trén toan thé gidi. Ngoai viéc kiém soat, khong
ché dai dich, thi yéu cau hoi phuc nén kinh té, nén san xuét kinh doanh trén
toan cau va tai mdi qudc gia 1a rat cp thiét. Pai dich Covid-19 1a thir thach
16n cho cac doanh nghiép trudc nhimg bién dong khung hoang dit ra. Van dé
dit ra d6i v6i cac doanh nghiép khong phai 1a nang cao doanh thu don thuan
hodc tim kiém thém dugc 1 hop dong mdi ma dang sau do 1a viée xdy dung
mot co sd dé phat trién 1au dai trong boi canh dich bénh van con dang dién ra
chua biét diém két thiic 1a khi nao. Pé xdy dung duoc mét co sé nhu vay,
doanh nghiép can thuc ddy qua trinh chuyén d6i s6 dién ra nhanh va manh
hon nita. C6 thé loi nhun truéc mat chua ting ngay nhung chuyén do6i sb sé
tao ra dugc nhimg thay doi tot vé quan tri ngudn nhan luc céng nghé cao, tng
dung nén tang cong nghé sd dé mang lai hiéu qua cao trong cong viéc.

Tac dong cta dich bénh COVID-19 con 1am gia ting khoang cach vé
k¥ ning cta ngudi lao dong hién tai va cac k¥ ning ma cac doanh nghiép can
dé thich tmg véi thay d6i vé cong nghé va thi trudng. Dich bénh d3 lam co
cu viéc 1am thay doi, trudce day, s6 viéc lam trong linh vuc néng, lam, thuy
san giam, linh vuc dich vy, cong nghiép ting, nhung hién nay da dao chiéu
nguoc lai. Lao dong trong nganh dich vu gidm 2-3 tri€u ngudi so vo1 cung ky
nam trudc, nay con khoang 17,1 triéu nguoi; lao dong c6 viéc lam nganh cong
nghi¢p va xay dung 1a 15,7 tri€u nguoi, gidm 960.000 nguoi so véi cung ky
nam 2020.

Pai dich da dit ra yéu cau vé chuyén doi s6 doanh nghiép cho mdi
doanh nghiép dé co6 thé thich tng véi tinh hinh kho c¢6 thé luong trude duoc
cta dich bénh, cic quyét dinh, chinh sach mdi cia cic qudc gia vé phong
chéng dich bénh. Chuyén d6i sé khong chi can thiét trong doanh nghiép ma
trong ca nhimg linh vuc doi séng xi hoi. Chuyén d6i sé da duoc dé cip dén
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trong vai nim gan ddy. Nhung Covid-19 bung ndé dem chuyén ddi sé dén véi
cuodc séng mot cach tu nhién, xuét hién trong moi gia dinh tir ba noi tro dén
cac em bé mam non, tr nhan vién van phong dén ngudi nong dan. Moi ngudi
déu c6 nhitng hiéu biét nhat dinh vé chuyén d6i s6. Nhan thtc vé chuyén doi
s6 duoc nang cao, dan dén viéc chuyén dbi s sé trd nén dé dang, thuan tién
hon. Tir d6, thé giéi dan tré nén s hoa. Tir md hinh chuyén ddi sb doanh
nghiép, to chirc dén chuyén dbi sb qudc gia va sau do6 s& tién 1én chuyén doi
s6 toan cau.

Do yéu ciu gidn cach xa hoi, cac quy dinh vé han ché di chuyén, han
ché tu tdp dong nguoi cua Chinh phu cac nudce, hoat dong ctua nhiéu to churc,
doanh nghi¢p bi dinh tré. DPé c6 thé van hanh b may hoat dong ctia doanh
nghiép binh thuong thi xu hudng lam viéc tai nha (work from home) da ra doi
dé dap ung yéu cau xa hoi. Lam viéc tai nha, mdt cum tur thuong dugc st
dung ké tir khi Covid-19 ra doi, c¢6 thé dugc dinh nghia 1a nhan vién lam viéc
bén ngoai van phong cong ty. Thuat ngit mdi ndy bao gdm bdn dic diém co
ban: (1) ngudi d6 1a nhan vién ciia mot cong ty hodc nhan vién ciia mot to
chtrc; (2) nguoi do lam viée thuc té cho mot cong ty hoac mot td chirc v6i céc
nhiém vu cu thé; (3) cong viéc dang duoc thuc hién bén ngoai co sé ctia cong
ty; va (4) lién lac v6i chil cong ty bang cac phuong tién vién thong (Dobrica,
2020). Ngoai thuat nglr “lam vi¢c tai nha”, xu hudng nay c6 dugc goi b::ing
nhing thuat nhu “lam viéc tir xa” (remote work) hay “lam viéc truc tuyén”

Ngoai trir cac cong xudng san xuit, cac bd phan khac ctua doanh nghiép
déu ap dung bién phap 1am viéc tir xa. Tuy bién phap nay con nhiéu han ché,
khong hiéu qua nhu lam viéc tai co quan trude ddy, nhung bién phép ndy gan
nhu d3 hoi sinh doanh nghiép trudc bo vuc dong cira, phéa san. Dé co thé két
ndi cac nhan vién & nhiéu dia diém, nhiéu khu vuc khac nhau mét cach hé
théng, thong su6t thi can co mang thong tin ndi bd luén cap nhat, bao mat, an

toan dé lam vi¢c tai nha. Di€u nay doi hdi cac doanh nghiép can day nhanh
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qua trinh chuyén d6i s6 dé c6 thé quan 1y nhan vién, quan 1y hoat dong doanh,

két noi khach han, v.v.

Covid-19 d3 chi ra rd hon bao gio hét rang cac cong ty phai phuc vu tat
ca cac bén lién quan ciia ho - bao gdm ngudi lao dong, khach hang, nha cung
cap va d6i tac, chinh phu va xi hoi. Khi co ché binh thudng méi tao ra cac
bén lién quan voi nhimg co hdi va thach thirc, cong nghé k¥ thuat sb co thé
gitip cac cong ty dong gbp vao thanh cong ciia ho. Do do, cac cong ty c6 thé
ap dung cac nguyén tic cta bén lién quan trong ky nguyén Covid khi ho phuc
héi va xdy dung lai sau cudc khung hoang.

Déi véi ngwoi lao dong ciia doanh nghiép: Tinh trang mat viéc 1am
hang loat 1én téi 183 triéu nguoi da can quét toan ciu trong nam 2020, diéu
nay khién cho viéc tuyén dung lai hodc tai trién khai quy mé 1a can thiét trong
thoi gian t6i. Cac ké hoach chuyén doi ki thuat sd co thé: hd tro cac phuong
an 1am viéc tir xa va linh hoat; dua ra cac dé xuat va dam bao vé strc khoe cua
nhan vién moi; trién khai lai, ddo tao lai va hd tro; va huy dong nhan tai dé

tao ra gia tri kinh doanh mai va chia sé.

Pai dich COVID-19 bung phat va dién bién phuc tap da anh huong
toan dién, sau rong dén tit ca qudc gia trén thé giéi. Nén kinh té toan cau roi
vao suy thoai nghi€m trong. Thi truong lao dong 1a mot trong nhiing linh vuc

chiu tac dong kha nang ne.

Theo théng ké cua B§ Lao dong, Thuong binh va Xa hdi, dai dich
COVID-19 anh hudng truc tiép va gy ton thuong kha ning né voi quy mo
khoang 50-60% ngudi lao dong. Trén 50% nguoi trong d6 tudi lao dong bi
anh huong mat viéc lam, giam thu nhap. Pic biét, trong quy 111/2021, dich
bénh tang manh khién lao dong viéc lam thiéu hut rat 16n, nhat 1a cudi thoi ky
gidn cach xa hoi; thu nhap binh quan cua ngudi lao dong tai thanh phd giam

dén 40% so v6i binh quén trén ca nude. [19]

Theo danh gia cia B Lao dong, Thuong binh va Xa hoi, dai dich
COVID-19 da gay ra nhiéu thach thuc d6i véi thi truong lao dong Viét Nam,
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nhu bi chia cit cuc bo gifra cac vung, cac dia phuong, gay ra thiéu lao dong
cho san xuat - kinh doanh. Viéc thuc hién cac bién phap phong, chong dich
khién viéc di chuyén giir cac ving tré nén kho khan hon, gia ting su mat can
d6i cung cau lao dong cuc bo, giy ra ap luc vé giai quyét viéc lam cho ngudi
lao dong. Dac biét, dich COVID-19 bung phat tai nhiéu noi, trong do6 co cac
khu vuc kinh té trong diém phia Nam, tao ra mdt lan song dich chuyén lao
dong 16n chua timg c6 tir cac thanh phd 16n nhu TP. HO Chi Minh, Pdng Nai,
Binh Duong vé cac dia phuong khac trén ca nude. Diéu nay ciing tao ra lo

ngai vé thiéu hut lao dong tai cac thanh phé 16n trong thoi gian t6i.

Doi véi khdch hang ciia doanh nghiép: Covid-19 d3 khién nguoi tiéu
dung tim kiém céc bién phap dam bao an toan va strc khoe, bao gdm nhiéu
hinh thirc mua sam truc tuyén va khong can tiép xtc truc tiép. Cac mo hinh va
chién luoc kinh doanh k¥ thuat s6 nhu “as-a-service”, cung vdi cac nén tang
va h¢ sinh thai cong tac, co thé mang lai trai nghiém dugc ca nhan hoa, théng
nhat va thuan tién trén khip cac kénh mua sam méi. Khi twong tac ky thuat s6
vo1 nguoi tieu dung ngay cang tang, cac cong ty phai chu dong thyc hién céc
budc dé bao vé quyén riéng tu va bao mat ciing nhu duy tri 1ong tin ctia ho.

Déi v6i nha cung cdp va doi tic ciia doanh nghigp: Tinh trang dong
ctra, han ché bién gidi va suy thoai kinh té manh d anh huong ning né dén
cac nha cung cap va ddi tac, gdy ra mat viéc lam va ap luc tai chinh 16n. Cac
cong nghé nhu blockchain, Al va ro-bdt ¢ thé cho phép cac mdi quan hé ddi
tac chudi cung tmg modi, linh hoat, hiéu qua va minh bach nham dap tng
nhiing ky vong dang thay doi cua khach hang. “Cac tap doan, doanh nghiép
16n trong chudi cung tng da dat dugc hon 2/3 clia mire ting trudng doanh thu
trung binh 13% théng qua cac cong nghé cong tac, d6i mdi va thong tin chi
tiét theo hudng dit liéu”. Cong nghé k¥ thuat sé cling ¢ thé hd tro cac cong ty
khi chiing gitip cac nha cung cap va dbi tac thay do6i diéu khoan thanh toan,
tiép can cong nghé va nang luc tdt hon va phan bo lai vat liéu va nguén luc.

Su hién dién cua Covid da lam rung chuyén moi thtr trén toan ciu trong
tt ca céc nganh, dic bi¢t 1a linh vyc van tai hang hda toan cau, din dén
nhimg tic dong dang ké dén nén kinh té thé giéi. Pai dich da boc 16 nhiing 15

26



hong cuia nhiéu cong ty, dic biét 1a nhimg cong ty phu thudc vao chudi cung
g toan cau, qua phu thudc vao cac trung tdm san xuat va cac thi truong
16n, nhét 12 Trung Qudc.

Viét Nam dang dung trude nhitng thoi co to 16n dé dén dau lan song
dich chuyén va tai cu trac cac chudi cung tng toan cau. Lan song nay khong
chi tao cho chung ta co hoi thdm nhap sau hon vao cac mat xich co gia tri gia
tang cao trong chudi cung tng, ma con gitp chung ta thu hat nhitng dong vén
FDI cong nghé cao, tir d6 gitp cai thién nén san xuét trong nudc va phat trién
kinh té qudc dan. Viét Nam can phéat huy nhitng diém manh va khic phuc
diém yéu bang nhiing bién phap kién quyét, manh mé, nham tan dung tdi da
nhiing thoi co ndy, dua nudc ta tham gia sdu rong hon vao cac chudi gia tri
toan cau, cling nhu khéng dinh mét vi thé méi ctia Viét Nam trén ban d6 kinh
té thé gioi.

Déi véi xi hdi va chinh phii: Yéu ciu vé chim soc stc khoe 1a mot
trong s6 nhimg yéu cau co ban ctia con ngudi. Viéc chiam séc strc khoe co ban
va cham soc bénh nhan ngoai tra tor lau da htra hen sé di dau trong viéc
chuyén doi s6 nganh y té, nhung quy mé con rat han ché do céc rao can vé
nhan lyc, chuyén mon v.v. Tur sau khi dai dich bung phat manh mé, cac bénh
vién tré nén qua tai thi xu hudng cham soc sire khoe s6 lai dugc quan tdm hon
bao gid hét. Tiém nang cua cac cong nghé y té k¥ thuat s6 dé bao vé bénh
nhan, bac si 1am sang va cong dong khoi phoi nhiém da dugc cong nhan rong
rdi va thic day viéc tiép nhan cac cong nghé nay theo cach chua timg c¢6 cho
dén nay. Nhiéu qudc gia da ap dung cac chién lugc vu tién k¥ thuat sd, theo
ddi tir xa va cac nén tang chim soc stc khoe tir xa dé cho phép cung cap dich
vu chiam soc strc khoe ma khong can cac tuong tac vat 1y. Tai Vuong qudc
Anh, dich vu chim soc ban dau da ap dung telehealth (cham soéc stc khoe tur
xa) trén quy mé 16n va trién khai mot 16 trinh k¥ thudt sé dau tién méi nhu
mot 16 trinh dé quan 1y viéc phan ludng chim séc dén noi thich hop. Pai dich
cling da dan dén nhimg thay d6i nhanh chong vé mirc do chia sé dir liéu y té,

cho cd myc dich cham séc tryc ti€p va muc dich gian tiép.
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Tai Viét Nam, Chinh phu da cha dong, kip thoi ddi méi phuong thurc
lam viéc, tang cuong ung dung cong ngh¢ thong tin trong moi hoat dong kinh
té - x hoi dé vira thuc hién tot viéc gian cach xa hoi, vira bdo dam hoat dong
binh thuong, hi€u qua vai hinh thie hop va hoc truc tuyén, xur 1y cong viéc
trén moi truong mang; d:fly manh thuong mai dién tir, thanh todn dién tir v.v..
Hé théng thong tin dién tr mot cua, céng dich vu cong quéc gia, cép bo,
nganh, dia phuong timg budc phat huy hiéu qua trong giai doan phong, chdng
dich bénh [4]

Do ct soc kinh té ndm 2020, cac doanh nghiép ciing da bat dau tng
dung cac cong cu k¥ thuat s vao cac khau nhu quan tri ndi bd, mua hang,
logistics, san Xuét, marketing, ban hang va thanh toan. Viéc chuyén ddi sb
phai mang tinh ciu trac, vuot ra ngoai hiéu qua gia ting dé chuyén d6i mé
hinh hoat dong va kinh doanh dé cac cong ty co thé tiép tuc cung cip cho
khach hang. Cudc khiung hoang budc cac cong ty phai x4c dinh lai khong chi
mo hinh hoat dong va cung cép gia tri cho khach hang, ma con ca mo hinh
kinh doanh va tac dong dén cAu trac chi phi va doanh thu cua ho. Do do, viéc
danh gia lai tat ca cac khia canh hoat dong cua doanh doanh nghi¢p la rit can
thiét, tur do, xay dung tam tdm nhin, dinh huong con dudong chuyén doi sb
dung dan. Trong khao sat cia Mayark (2020), cac doanh nghiép chuyén doi
som tu trude khi dai dich bung phat it bi anh hudng ti€u cuc hon va con bo xa
cac doanh nghiép chua chuyén d6i vé quy mé, loi nhun.

Nhitng sy thay doi trén ching minh rang sy bung nd cua dai dich
Covid-19 1am noi bat sy can thiét ciia cong nghé sd va gbp phan day nhanh
qua trinh chuyén doi sé tai cac doanh nghiép néi riéng va moi linh vyuc cia
nén kinh té va doi song x4 hoi néi chung.

2.2. Vai tro ciia chuyén doi so doi véi cac doanh nghiép kinh doanh dich
vu logistics

Céc doanh nghiép kinh doanh dich vu Logistics (LSP), mot phan khong
thé thiéu ctia chudi gia tri toan cau va thic day thuong mai qudc té, giup cac
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doanh nghiép dua san pham cua ho tdi tay khach hang, di va dang bi anh
huong truc tiép boi dai dich Covid-19. Pai dich da gay ra nhiing khé khan,
thach thtrc chua ting ¢, budc cac doanh nghiép phai nd luc thay ddi va thich
tmg. Trong bdi canh bi anh huong bai dai dich Covid-19, cac doanh nghiép
LSP trén thé gidi ngdy cang ddy manh qua trinh trinh chuyén dbi s6. Chuyén
d6i sd dugce coi 1a xu hudng hudng tit yéu va 1 vi ctru tinh cua cac doanh
nghiép no61 chung va doanh nghi€p LSP noi riéng trong thoi ky nay.

Trong logistics va van tai, tdc do, hiéu qua, thoi gian va su tdi uu hoa
ludn 13 yéu t6 cbt 161 quyét dinh ning luc canh tranh cta cac doanh nghiép.
Pé duy tri ning lyc canh tranh trong mdi trudng kinh doanh va cong nghé
thay doi lién tuc, chuyén doi s6 cang dong mot vai trd quan trong va dem lai
nhiéu loi ich cho cac doanh nghiép LSP.

2.2.1. Chuyén d6i s6 giup cho doanh nghiép tdi wu héa va ting hiéu qua
hoat dong kinh doanh dich vu logistics.

Céc cong nghé ra ra do1 tir cuoc CMCN 4.0 da c6 nhiing anh huong
manh mé td1 hoat dong logistics. Viéc su dung cong nghé phan tich dir licu
thuc (Real-time big data analytics) d6i vi phuong tién van tai, san pham hay
vi tri ciia nha may, hé thong phan phdi va kho bii giup cong ty co thé t6i uu
tuyén dudng va thoi gian van chuyén. Déi véi dich vu kho béi, viée tmg dung
robot tu dong va hé théng thong theo ddi va nhan dién gitip cho qué trinh
quan 1y kho tré nén hi¢u qua hon rat nhiéu. Khi dai dich xay ra, tuy dong hoa
va robot tr& thanh mdi quan tdm 16n ctia cac cac doanh nghiép. Pién hinh nhu
cong ty DHL, ho di ting cudng sir dung ro-bét sau khi dai dich lam anh
hudng téi chudi tmg toan cau va han ché di chuyén. DHL da trién khai mot
giai phap lay hang bang robot méi tai mot trong cac kho hang ctia minh chi
trong vong mot thang khi xay ra dai dich. Véi giai phap ro-bdt do, hiéu suat
hoat dong ctia cong ty tang tir 30% dén 40%.

2.2.2. Chuyén doi s6 giup cac doanh nghiép LSP giam chi phi va tiing
doanh thu trong hoat dong kinh doanh dich vu logistics.

Chi phi van tai, dy trtr va luu kho hang héa va chi phi quan 1y 1a mot
trong nhitng chi phi chinh c4u thanh chi phi logistics. Chuyén d6i s6 tac dong
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theo chiéu hudng cit giam nhiing chi phi nay va dem lai loi nhuan cho cho
cac cong ty logistics thong qua vai trd nang cao hiéu qua hoat dong cia cac
cong ty nay. Trong hoat dong van tai, vi¢c rng dung cong nghé dinh vi, theo
ddi va phén tich dir liéu gitp cong ty téi vu hoa quing dudng va thoi gian, tir
d6 dan t&i viée giam chi phi. Trong quan 1y kho, tmg dung cong nghé tu dong
va robot s€ giam chi phi thué lao dong va rui ro trong qua trinh quan 1y. Ngoai
ra, chuyén d6i sb ciing tac dong toi cac hoat dong khac. Theo bao céo cua
Dién dan Kinh té Thé giéi (WEF), nén tang sb cung cép dich vu xuit nhép
khau xuyén bién gidi sé thic ddy dong chay thwong mai bang cach don gian
hoa cac quy trinh Xudt nhap khau, dem lai 50 ty do la lg1 nhuan cho cho cac
cong ty logistics [17]

2.2.3. Céc doanh nghiép cé thé ning cao ning lwc canh tranh thong qua
hoat dong chuyén doi so.

Céc doanh nghiép ngay nay khong thé dimg ngoai xu hudng thay doi &
rét sau dai dich Covid d6 13 chuyén tir Offline sang Online. Chuyén d6i s6 1a
cong cu giup doanh nghiép khong bi "bo lai" trudc nhiéu thach thic méi. Co
t6i 69% doanh nghiép khu vuc Asia Pacific dang day nhanh chuyén d6i s6 dé
d6i pho vaoi Covid - 19 nham séng sot, phuc hdi va phat trién manh mé hon.
Luat choi trong tuong lai s& 1a “ca nhanh nuét c4 cham” chir khong con phu
thudc vao quy mo 16n hay nhé. Nghia 1a ngay ca cac doanh nghiép “cd map”,
néu khong chiu chuyén do6i s6 thi van co thé c6 ngay cham dut, hodc trd nén
¢o udt, nhuong lai san choi cho 16p “dan em” nhung lai nhan dang nhanh cac
quy luat cudc choi, thich nghi nhanh voi x4 hoi 4.0. Chinh vi vay, néu diing
cam budc 1én hanh trinh chuyén doi so thi day s& 1a don bay rat tot dé doanh
nghi€p dia phuong co6 thé tan dung strc manh dac thu, tri thirc ban dia va cac diéu
kién riéng biét ciia dia phuong minh dé vuon 1én phat trién, xAm nhap thi truong
toan cau va canh tranh binh ding véi cac d6i thu tai cap do qudc gia va toan cu.

Mat khéc, trong bdi canh hién nay, chuyén doi s 1a diéu kién tién

quyét giup doanh nghiép tng pho véi cac thach thirc méi, phuc hdi san xuat
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va ning cao loi thé canh tranh nhdm tham gia bén vimg vao chudi cung tmg
trong nudc va qudc té. Pic biét, cac doanh nghiép déu dé nghi can day manh
chuong trinh cai thi€én moéi trudong kinh doanh, nang cao nang luc canh tranh
quéc gia, vo1 trong tam 1a cai cach thu tuc hanh chinh, diéu kién kinh doanh,
cat giam chi phi cho doanh nghiép.

Chuyén ddi sb mang lai nhiing loi ich nhu dat dugc tdi da hoa loi
nhuan, tiép can gan hon véi khach hang, giam chi phi, giam rii ro, tir d6 ting
kha ning canh tranh, sy linh hoat trong viéc dap ung cac yéu cau cua khach
hang, chat lugng dich vu, kha ning thich timg véi su thay ddi cua thi truong,
san pham tiét kiém chi phi, gan két truc tiép v6i khach hang va toc do giao
hang nhanh 1a nhiing nhan t6 chinh quyét dinh lgi thé canh tranh cua céc cac
doanh nghiép LSP. Nhiing nhan t6 nay duoc tan dung va cai thién néu doanh
nghiép ap dung hiéu qua qua trinh chuyén doi so.

2.2.4. Chuyén d6i s6 giup doanh nghiép ting kha niing gin két va phuc
vu khach hang

Cung véi viéc ap dung cac hoat dong chuyén d6i s, doanh nghiép da
dat dugc nhiéu loi thé trong moi hoat dong tir tiép thi, tuyén dung, tai chinh,
dén tbi vu trong ca quy trinh chiam séc va quan Iy khach hang. Khi nhu cau va
ky vong ctia khach hang ngay cang cao thi viéc doanh nghiép chuyén doi sd
trong quy trinh cham séc va quéan 1y khach hang lai cang can thiét. C6 dén
40% doanh nghiép déu cho rang chuyén d6i s6 mang dén nhiéu loi ich cho
khach hang ctia ho [17]. Va dé dép tmg dugc mong mudn trai nghiém, phuc vu va
hd trg van dé phét sinh 24/7 clia nguoi tiéu ding thi cac phan mém k¥ thuat va
giai phap cong nghé quan 1y khach hang 1a mét trong nhiing diém mau chét.

Khach hang luén mong muén doanh nghiép cung cap cac dich vu cham
soc, hd trg nhanh nhat ¢ thé. Do do viée st dung cac cong cu tu dong hoa
quy trinh nhu phan mém quan 1y quan hé khach hang (CRM) 1a mot diéu can
thiét, giup doanh nghiép cung cip thong tin chinh x4c nhat, déng thoi dem lai
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nhiing trai nghiém mua hang tuyét voi cho khach hang. Mdi quan hé khach
hang tot dep xuat phat tir trai nghiém nhat quan va tily bién do t6 chuc cia ban
mang dén, bat ké khach hang dang & vi tri nao trong chu ky ban hang cta ban.
Piéu nay c6 nghia 13 moi d6i ngii trong t6 chirc ctia ban, tir Tiép thi, Kinh doanh dén
HO trg déu phai mang dén trai nghiém nhat quan khi twong tac véi khach hang.

CRM giup doanh nghi€p phuc vu khach hang & moi lic moi noi thong
qua céac tmg dung giao tiép, cac san thwong mai dién tir, kénh mua hang truc
tuyén,... Bén canh d6 thi qué trinh giai quyét yéu cau tir khach hang va quy
trinh thuc hién dich vu cham so6c khach hang cling tré nén hiéu qua, chinh xéc

va nhanh chéng hon nho chuyén doi so.

Bﬁng viéc dau tu vao cac nén tang sb, ho co thé tiép can va phuc vu
khach hang tryc tiép. Cac cong ngh¢ hién dai nhu robot, phﬁn mém dang dich
vu (SaaS), hé¢ théng hoach dinh tai nguyén doanh nghi€¢p (ERP) va tri tu¢
nhan tao (AI) gitp cac cong ty logistics khai thac dit liéu khach hang dé theo
ddi su thay d6i vé nhu cau va phat hién ra nhimg nhu cau méi cua khach
hang, tir d6i thuc su hiéu khach hang va dap tmg t6t hon nhu cau cia ho. Pic
bi¢t, khi dai dich xay ra, viéc turong tac gitta doanh nghi€p véi nguoi lao dong
va khach hang cua ho dién ra trén nén tang s6. Do d6, dé duy tri su trung
thanh cta khach hang va kha niang canh tranh ctia doanh nghiép, chuyén
d6i sb dong vai trd vo cing quan trong.

2.2.5. Chuyén doi s6 lam ting hiéu qua trong quan tri ndi bd doanh
nghiép, dac biét trong quan ly nhan su.

Nhiéu cong ty hang dau hién dang ap dung dit liéu va cac phuong phap
phan tich dir liéu, chang han nhu hoc mdy (machine learning) va tri tué nhan
tao (AI), cho quan 1y nhan sy nhu: du bao nhu cau, lap ké hoach, tuyén dung,
sap xép lich 1am viéc, phan b nhiém vu va quan 1y hiéu suat 1am viéc [8]. Hé
théng quan 1y nhan vién 1am viéc tir xa da dugc cac doanh nghiép ap dyung tir
truéc d6 nhung khi dai dich covid-19 xay ra, hé thong nay lai cang tré nén
quan trong va giup dam bdo sy an toan cho nguoi lao dong va xa hdi. Cong ty

FedEx da trién khai cac cong cu nhu Zoom, Teams va Webex tir truéc nhung
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khi dai dich ap dén, viée quan ly cong viéc tur xa dugc cong ty dua lén mot
tdm cao méi va thu nghiém cac moé hinh lam vi¢c tai nha st dung cac cong cu
cong nghé hién dai. Ngay ca khi nguoi lao dong 1am viéc truc tiép tai cac
trung tdm phéan phdi va kho, viéc tmg dung robot ty dong cho phép ho lam
viéc trong cac khu vuc x4c dinh, duy tri gian cach xa hai.

C6 thé noi, chuyén d6i sd 1a dong lyc thuc day sy thanh cong trong viéc
giam chi phi, tdi uu hoa hoat dong kinh doanh va hoat dong quan 1y nhan luc
cua cac doanh nghiép LSP. DPac biét, trong bdi canh dai dich covid-19 van
chua dén hoi két thiic, gay ra nhitng kho khan va dut gy trong hoat dong
logistics va quan 1y chudi cung tng, chuyén ddi sé lai cang duoc uu tién 1a
muc tiéu hang dau ctia cic doanh nghiép nay.
2.3.Murc d§ quan tim va nhan thirc cia doanh nghi€p kinh doanh dich vu
logistics tai Viét Nam vé chuyén doi s6

Thoi gian gan day, chuyén ddi sd va cudc Cach mang céng nghiép 4.0
1a nhitng ttr khod duoc nhic dén nhiéu khi cac thanh tuu cua khoa hoc cong
ngh¢ dang hién dién trong moi mat doi séng. Trudc tac dong cua dai dich
Covid-19, cac doanh nghiép lai cang gia tdng hoat dong trén modi truong
online. Dich Covid-19 cling chinh la ct hich dé moi linh vuc ctua doi séng
dugc sd hoa, thuc day chuyén doi sb

Chuyén doi so thuc chat 1a qué trinh thay d6i, khong chi vé ha tang vat
chat ma con phai thay ddi vé y thirc va can dugc coi nhu mot phuong thirc
phat trién quéc gia. Trong van dé ndy, vai tro cia nguoi lanh dao hét sttc quan
trong. Néu lanh dao khong di dau, lam guong trong viéc chuyén doi sd, st
dung cac cong cu sd trong quan 1y, diéu hanh thi rat khé dé yéu cau bo
may bén dudi trién khai.

Chuyén ddi sb giup cac doanh nghiép tham gia vao chudi cung tmg 16n
hon, nhung dé thanh cong phai c6 sy cam két, quyét tdm tir 1anh dao dé gay
dung dugc van héa doanh nghi¢p tao nén nhan thuc vi¢c chuyén doi sb 1a tat
yéu. Doanh nghiép logisitcs thi c¢6 rat nhiu mang dich vu khac nhau nén c6
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cach tiép can khac nhau, hién nay nhiéu doanh nghiép dang 4p dung nhimg
ung dung ddc 1ap, cho tirng mang dich vu riéng 1&.

Nén c¢6 16 trinh ngay tir diu va phai thuc hién dai hoi, tim nhin dai han,
lwa chon quy trinh phu hop, Iya chon nha cung cép phu hop, tai chinh phu
hop dé tao nén 1 hé théng lién hoan véi nhau chir dé tich hop cac hé théng roi
rac lai thi cling 1a van dé kho khan.

Chuyén doi s6 khong chi don gian 1a diu tu vao cong nghé thong tin
ma trude hét phai ¢ su chuyén doi tir nhan thirc cia doanh nghiép. Hau hét
cac cong nghé gitp doanh nghiép ting hiéu qua hoat dong nhung néu moi
nguoi chua c6 tu duy ding dan vé chuyén doi sé din dén méc sai sot trong
thuc té hoat dong ciia doanh nghiép thi cong nghé lai cang phong dai nhiing
sai sot d6. Pé c6 thé chuyén doi sd hiéu qua, nhan vién trong doanh nghiép
ma dic biét 12 cac nha lanh dao cAn phai c6 kién thic vé dinh nghia, dic
trung, ¥ nghia va nhitng Gmg dung cong nghé cua chuyén doi sd, tir d6 gitip
doanh nghi¢p dua ra duogc chién luge va 19 trinh chuyén ddi sb ding dén. Tai
Viét Nam, quyét dinh s6 749/QD-TTg ctia Thi tudng Chinh phu vé Phé duyét
"Chuong trinh Chuyén d6i s6 qudc gia dén nim 2025, dinh huéng dén nim
2030" ciing chi ra nhan thirc dong vai tro quyét dinh trong chuyén doi s6. Mot
t6 chuc o thé tién hanh chuyén ddi sé thong qua viée st dung nguon luc, hé
théng k¥ thuat sin c6 chir khong chi dau tu vao cong nghé moi. Nhan thirc
ban dau vé mot van dé véo cung quan trong, nhan thirc ding thi cac quyét dinh
dua ra va hanh dong thuc té moi hiéu qua.

Su xuét hién ctua Covid-19 c¢6 thé coi 1a 1 phuong tién truyén thong
mién phi ddi voi tit ca moi nguoi dé thay d6i nhan thirc vé s hoa, vé nhiing
tmg dung cac giai phap cong nghé trong doi sdng va hoat dong san xuét kinh
doanh, diéu nay thuc day qué trinh chuyén ddi s6 dién ra nhanh hon.

Nhiéu doanh nghiép logistics van chua nhan thirc day du vé vai trd cta
CPS trong cach mang 4.0. Nhiing rao can ma ho dang gip nhu thiéu k¥ ning

s6 va nguén nhén luc, thiéu nén tang CNTT hién dai, thiéu nang luc tai chinh
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va trén hét 1a thiéu tu duy sb dang 13 nhitng tré ngai khong nhé vé nhan thic
trong tién trinh CBS. Thuyc té cho thiy, nhiéu 1anh dao doanh nghiép van co
thai do e ngai vé tinh an toan, kha nang bao mat thong tin cua cac nén tang
truc tuyén, din dén viéc cham chap, thiéu nhay bén vdi cac ing dung cong
nghé CDS.
2.4. Ung dung chuyén doi s6 tai cac doanh nghiép kinh doanh dich vu
logistics Viét Nam

Theo Bao cdo logistics Viét Nam 2020, hién nay cd khoang 30.000
doanh nghiép LSP trén thi truong dang cung cip tir 2 dén 17 dich vu logistics
khac nhau, chu yéu la dich vu giao nhan, dich vu van tai, dich vu kho hang,
dich vu khai béo hai quan va dich vu chuyén phat nhanh. Béo céo ciing chi ra
co khoang 50%-60% doanh nghi¢p dang Uing dung cac loai hinh cong nghé
khac nhau, tiy quy md va tinh chét dich vu cta ting doanh nghiép [1] . Dé
danh gia duoc thuc trang tng dung cong nghé sb trong cac hoat dong kinh
doanh dich vu logistics cia doanh nghiép LSP Viét Nam, nhom tac gia tap
trung di sau vao 4 dich vu chu yéu: dich vu van tai, dich vu kho bai, dich vu

giao nhan va dich vu khai bao hai quan.

2.4.1. Dich vu van tai

Theo két qua khao sat, ty 16 doanh nghiép duoc hoi hién dang kinh
doanh dich vu van tai 13 cao nhat, chiém 88,1% trong téng s6 60 doanh
nghiép. Déng tho1, dich vu van tai cling 1a loai hinh dich vy dugc nhiéu doanh
nghiép ung dung cong nghé s6 nhat voi 72,1%. Cac loai hinh cong nghé sb
duoc tmg dung pho bién trong hoat déng kinh doanh dich vu van tai bao gom:
(1) theo ddi va truy xuat (tracking and tracing); (2) hé théng dinh tuyén (route
planning); (3) xe ty dong/ khong nguoi 14i; (4) san giao dich van tai

Trude khi dai dich bung phat, phan 16n cac doanh nghiép kinh doanh
dich vu van tai dd ap dung nhing cong nghé truyén thong va phd bién trén thé
gidi nhu theo ddi va truy xuét (58%), va hé thong dinh tuyén (38,5%). Tuy
nhién, s6 doanh nghiép tmg dung nhiing cong nghé mdi nhu san giao dich van
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tai va xe tu dong/ khong nguoi lai con khiém ton chi véi ty 18 thap 1an luot 1a

14,8% va 7,4%.
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Biéu 2.1: Ty 1¢ ing dung cdng nghé so6 trong hoat dong kinh doanh dich

vu van tii cua cac LSP Viét Nam trwée va sau Covid — 19
(Nguon: Két qua diéu tra khdo sat do nhém tdc gid thiee hién, 2022)

Pai dich xay ra thiic ddy nhu cau day nhanh qua trinh chuyén ddi sb,
dac biét vo1 nhitng dich vu van tai vi d6 1a dich vu nhay cam nam trong tinh
trang chiu su de doa boi sy “dut giy” chudi cung tmg toan cau do cac bién
phép phong toa va gidn cach xa hoi ciia cac quoc gia trén thé gidi.

Theo két qua khao sat, s6 doanh nghiép timg dung coéng nghé so tir khi
c6 Covid-19 tang kha nhiéu, tip trung & cong nghé theo ddi va truy xut
(21,4%). Nhu di phan tich & trén hai cong nghé nay ciing von da duogc ap
dung voi ty 1€ kha cao so vo1 cac cong nghé con lai tur trude khi dai dich xay
ra. San giao dich van tai va xe tu dong/ xe khong ngudi 1ai da co su gia tdng
vé s6 doanh nghiép tmg dung nhung ty 1& ciing chua cao, dimg lai ¢ hai con
s6 16.7% va 9.3%. Trén thé gidi, day 13 hai cong nghé dang c6 xu hudng
duoc ap dung nhiéu hon trong hoat dong kinh doanh dich vu logistics, dac

biét 1a san giao dich van tai vi mang lai hi€u qua cao hon cho hoat dong kinh
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doanh cua doanh nghiép. Vi thé, cac doanh nghiép LSP Viét Nam can khai
thac hon nita tiém niang dén tir cic cong nghé nay dé ting hiéu qua hoat dong
va nang lyc canh tranh trén thi truong.

2.4.2. Dich vu kho bai

Trong nhiing nim gan day, thuong mai dién tir dd co sy phat trién
manh mé. Doanh s thuong mai dién tir ting 160% tir nim 2014 dén nim
2019 va cang duoc déy manh khi ¢6 sy xuit hién cua dai dich, nguoi tiéu
dung dan chuyén sang st dung cac kénh ban hang truc tuyén (Bartman va
cong su, 2021). Su phat trién cua thuong mai dién tr da thuc déy nhu ciu
phan phdi da kénh va quan 1y kho hang, dem lai co hoi cho nhiing doanh
nghiép LSP kinh doanh dich vu kho bai.

Thi trudng thuong mai dién tir Viét Nam ciing dién ra kha 1a s6i dong
va nhon nhip, vi vay dich vu kho bai cua cac doanh nghi¢p LSP dang dan dan
duoc tmg dung cong nghé nhiéu hon dé dap tmg t6t hon cho nhu ciu cta thi
truong. Cac tng dung cong nghé sb duoc trién khai chu yéu trong hoat dong
kinh doanh dich vu kho bai c¢6 thé ké ra 1a: (1) hé thdng quan 1y kho hang
(WMS); (2) soi mi vach (barcode scanning); (3) nhan dang bang song vo
tuyén (RFID); (4) Ro-bdt va tri tué nhan tao; (5) tu dong hoéa.

Theo khao sat, trude khi c6 dai dich Covid-19, hai cong nghé s6 duoc
tmg dung nhiéu nhit trong hoat dong kinh doanh dich vu kho bi 1 hé théng
quan ly kho hang (54,4%) va cong ngh¢ soi ma vach (50%). Tuy vay, nhiing
ung dung cong nghé mai trong hoat dong kinh doanh kho bai nhu cong nghé
nhan dang bﬁng song vo tuyén, st dung ro6-bdt va tri tué nhan tao va tu dong
héa con chua duoc nhiéu doanh nghiép dau tu tmg dung. Cu thé, trude khi c6
dai dich, c6 20% doanh nghiép khao sat da ap dung tu dong hoéa, 17,3% ap
dung nhan dang bang song vo tuyén RFID va 13,5% ap dung ro-bot va tri

tué nhan tao.
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Biéu 2.2: Ty 1¢ irng dung cong nghé s6 trong hoat dong kinh doanh dich
vu kho bai cua cac doanh nghi¢p LSP Viét Nam

(Nguon: Két qua diéu tra khdo sat do nhém tdc gid thiee hién, 2022)

Sau khi dai dich bung phat, sé doanh nghiép tng dung cac cong nghé

trong hoat dong kinh doanh dich vu kho bii ciing ¢ chiéu huéng gia ting
nhung ty 1€ chua cao. Trong do, chi c6 thém 10,4% doanh nghiép ap dung hé
thong quan 1y kho hang va 13,5% doanh nghiép ap dung cong nghé soi ma
vach. Véi 3 loai cong nghé méi (RFID, ro6-bdt va tri tué nhan tao, tu dong
hoa) thi trung binh chi c6 thém 9,4% doanh nghiép dugc héi 4p dung. Mac du
day déu 1a nhitng cong nghé ma cac doanh nghiép LSP trén thé gidi ap dung
da ap dung tir kha 1au nhung v&i nhimg con s6 néi trén thi co thé thay ty 18 ap
dung tai cac LSP Viét Nam la chua cao. Piéu ndy c6 thé 1y giai dugc boi viée
dau tu vao nhitng cong nghé nay doi hoi kha ning quan Iy va ngudn lyc tai
chinh 16m, trong khi nang lyc cta cac LSP Viét Nam con han ché. D6 1a 1y do

céc doanh nghiép LSP Viét Nam phai dé ching va can nhic k¥ ludng trong
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viéc lya chon tmg dung nhiing cong nghé nay trong qua trinh chuyén dbi sd
tai doanh nghiép.

Ngoai ra két qua diéu tra khao sat cho thiy truéc dai dich Covid-19
trung binh chi c6 khoang 31,1% doanh nghiép da ap dung chuyén doi sé.
Nhung sau dai dich, trung binh c¢6 thém 10,4% doanh nghi¢p da ap dung va
cong v4i khoang 29% doanh nghiép duoc hoi dang c6 ké hoach trién khai ap
dung cac cong nghé sé khac nhau trong dich vu kho bii s& gop phan nang cao
ty 1€ chuyén ddi sb trong ngén han 1én téi hon 70%. Do d6, ¢6 thé noi dai dich
Covid-19 ciing 1a mot ca hich d6i véi qua trinh chuyén di sd trong hoat dong
kinh doanh dich vu kho bai ctia cac doanh nghiép LSP Viét Nam.

2.4.3.Dich vu giao nhin

Theo Bao cao logistics Viét Nam nam 2020, hién nay c6 khoang 80%
doanh nghiép LSP cta nudc ta cung cap dich vu giao nhan hang héa quc té
va ndi dia [1]. Cac doanh nghiép LSP ciing dang tich cuc diy manh chuyén
d6i s6 ddi véi dich vu nay dé ning cao chat luong cung cip dich vu logistics,
nang cao ning luc canh tranh va dap tng yéu ciu ctia cac chii hang trong va
sau dich Covid-19.

Pic biét voi thi truong thwong mai dién ttr, don hang co6 thé 1én dén
hang triéu don mdi ngdy, nhiéu chung loai, phan tan véi nhiéu dia diém giao
hang khac nhau, néu khong trang bi hé théng phan loai hang ty dong thi
khong thé dap tmg nhu ciu giao hang va do chinh xac. Cac doanh nghiép
logistics nho xir Iy don hang va phan loai hang hoa thii cong nén chi cung cép
cac dich vu don gian, tdc d6 cham, co tinh 1é té trong pham vi dia phuong.
CPS nganh Logistics ciing doi hoi trang bi cac phan mém quan 1y don hang
(OMS - Order management system), quan ly kho (Warehouse management
system - WMS), quan ly van tai (Transporation management system - TMS),
hoach dinh nguén luc (Enterprise resource planning- ERP),... dé két ndi ha
tang thong tin, cung cap dir liéu theo thoi gian thyc, tra ctru thong tin don

hang moi lic, moi noi. Chi phi dau tu ha tang CNTT dong bd nhu vay 1én dén
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hang chuc, tham chi hang trim ti dong, 13 ganh ning qua 16n véi cac doanh
nghiép logistics vira va nhé. Thong ké ciia Sao Bic

Céc cong nghé sd duoc trién khai tmg dung chu yéu trong hoat dong
giao nhan tai cdc doanh nghiép LSP bao gém: (1) hé théng quan 1y giao nhan
(Forwarding Management System); (2) quan ly don hang; (3) hda don dién tir;
(4) hé thong trao doi dit liéu dién tir (EDI).
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Da ap dung trudce khi c6 Covid-19
Biéu 2.3: Mirc d6 rng dung cong nghé so trong hoat dong kinh doanh
dich vu giao nhan ciia cac LSP Vi€t Nam trwéc va sau Covid-19

(Nguon: Két qua diéu tra khdo sdt do nhém tdc gid thiee hién, 2022)

Két qua khao sat ctia nhom tac gia cho thay, qué trinh chuyén doi s6
trong dich vu giao nhan cta cac doanh nghiép LSP dién ra khé sbi ndi, trung

binh khoang 63% doanh nghiép da img dung céc loai cong ngh¢ khic nhau tur
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trude khi c6 Covid-19 voi hai cong nghé dung phd bién nhat 1a hoa don dién

tur (73,9%) va quan ly don hang (67,7%).

Khi bi anh huong boi dai dich, s6 doanh nghiép tmg dung nhitng cong
nghé ndy ciing gia ting kha nhiéu, dic biét 1a hé thdng quan 1y giao nhén
(19,1%), nang ty 1€ ing dung cong nghé nay lén t&i 73,6%. Trung binh ty 1€
g dung cac cong nghé sau dai dich ting thém 15,9%, nang con sb ap dung
cho dén nay 1én 78,9%. Ngoai ra, trung binh c6 thém khoang 11,6% doanh
nghiép da c6 ké hoach 4p dung, s& gop phan nang ty 1¢ ki vong 1én t6i 90,5%
trong ngan han.

Pay 1a két qua ddng mimg khi phan 16n cac doanh nghiép di c6 kha
nang ung dung nhiing cong nghé can thiét trong hoat dong cung cap dich vu
giao nhan. Thong qua do, hi€u qua kinh doanh va dap ung kip thoi cac nhu

cau cua khach hang s& dugc cai thién va nang cao.
2.4.4. Dich vu khai bao hai quan

Dich vu hai quan 1a mét trong cac dich vu chinh dugc cung cép bdi cac
doanh nghiép LSP. Theo s6 liéu ctia Bao céo logistics Viét Nam nim 2020,
87% doanh nghiép cung cap dich vu dai 1y hai quan [2]. Chat lugng cung cép
dich vu dai Iy hai quan dang dan duoc nang cao, gop phan tao thuan loi cho
thuong mai hang hoa. Cac cong nghé dugc ung dung trong hoat dong kinh
doanh dich vu khai bao hai quan gom cé: (1) khai bao hai quan dién tir; (2) hé
thong trao d6i dir liéu dién tir (EDI); (3) hé théng thong quan ty dong
(VNACCS); (4) chung tur dién tir.

Pa s6 cac doanh nghiép LSP phan hoi khao sat déu da tmg dung cac
loai hinh cong nghé khac nhau khi cung cap dich vu nay tir trude khi ¢6 dich
bénh voi ty 1€ kha cao, trung binh dat 66,5%. Trong do, loai hinh dugc ung
dung nhiéu nhat 1a khai bao hai quan dién tir (73,5%), tiép dén chung tir dién
tlr (63,2%) va két ndi véi hé thdng thong quan tu dong (62,1%) va cubi cing
13 hé thong trao ddi dir liéu dién tir (54,6%).
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Biéu 2.4: Ty 1¢ ing dung cong nghé s6 trong hoat dong kinh doanh dich
vu khai bao hai quan cia cac LSP Viét Nam trwéce va sau Covid-19

(Nguon: Két qua diéu tra khdo sat do nhém tdc gid thiee hién, 2022)

Sy gian doan chudi cung tmg va Un tic hang hoa tai cira khau trong bdi

canh dai dich Covid-19 doi hoi cac doanh nghiép kinh doanh nghi¢p vu hai

quan phai ddy manh chuyén doi s. Trung binh c6 thém 15,8% doanh nghiép

khao sat da ing dung cac cong nghé trén do tdc dong cua dai dich. Nhu vay,

trong tong s 60 doanh nghiép LSP dugc khao sat di co trung binh 82,6%

doanh nghiép tmg dung cac cong nghé sb khac nhau. D6 1a mot ty 1¢ kha céo

va trong ngan han, con sb nay c6 thé ting lén téi gan 90% vi c6 thém 6,3%
doanh nghiép da c6 ké hoach ap dung.

Pay 1a mot tin hiéu dang mimng, khong chi ddi véi cac doanh nghiép

cung cap dich vu ma con d6i v6i cac doanh nghiép khach hang ciing nhu co

quan quan 1y. Viéc da sd cac doanh nghiép LSP tng dung cong nghé khong

chi gitip nang cao hi¢u qua cua chinh LSP ma con giip cho co quan quan ly
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hai quan, doanh nghiép xuét nhap khau giam tai ap luc cong viéc khi khéi

luong hang hoa va nhu cau xuat nhap khau ngay mot gia ting.

43



Chuong 3
GIAI PHAP THUC PAY CHUYEN POI SO CUA DOANH NGHIEP
KINH DOANH DICH VU LOGISTICS TAI VIET NAM
3.1. Panh gia hoat ddng chuyén doi sé ciia doanh nghiép kinh doanh dich
vu logistics tai Viét Nam
3.1.1. Panh gia hiéu qua kinh doanh céc dich vu logistics chii yéu ciia
doanh nghiép sau dai dich Covid-19

Hi¢u qua kinh doanh ctia mot doanh nghi¢p dich vu logistics dugc danh
gia qua ba van dé: kha nang canh tranh, chi phi va doanh thu.

Trudce hét, vé khd ndng canh tranh, c6 65% (tac 39/60) doanh nghiép
LSP théy réng loi thé canh tranh cta ho duoc tang cuong nho co chuyén doi
sb, tao diéu kién thuén loi cho hoat dong kinh doanh cac dich vu logistics chu
yéu ctia cac doanh nghiép.

Tiép theo, vé van dé chi phi, theo khao sat, 75% (tirc 45/60) doanh
nghiép LSP ddng ¥ rang chuyén doi sé hd trg giai quyét van dé vé mot sb chi
phi ctia doanh nghiép, cu thé thé hién trong hinh duéi day. C6 thé thay, nho
g dung cong nghé thong tin, cac chi phi co ban dugc giam thiéu trong cac
doanh nghiép LSP bao gom: chi phi quan 1y, chi phi cham s6c khach hang va
chi phi van tai, tuong tmg véi ty 1& dong tinh ctia doanh nghiép 1a 80%, 65%
va 61,6%. V&1 nhitng chi phi con lai, nhu chi phi marketing, chi phi kho bai
va lam hang, trén 50% doanh nghiép khong cat giam duoc nhiing chi phi

nay khi thyc hién chuyén doi so.
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Biéu 3.1: Khao sat vé hiéu qua cit giam cac chi phi co ban ciia
doanh nghiép LSP Viét Nam
(Nguon: Két qua diéu tra do nhom téc gid thwc hién, 2022)

Pong thoi, trong bdi canh tinh hinh bénh dich, c6 nhiing loai chi phi
moi phat sinh do dai dich Covid-19 tao thém 4p luc cho cac doanh nghiép,
bao gém: chi phi phong dich va chi phi quan Iy nhan vién tir xa. Ung dung
chuyén d6i s6 ciing gop phan gitip doanh nghiép c6 thé giam thiéu cac chi phi
nay. Ty 18 cac doanh nghiép dong y 1a 61,2% d6i véi chi phi phong dich va
45,6% d6i v6i chi phi quan 1y tir xa.

Ngoai ra, van dé doanh thu ciing dugc cac doanh nghiép LSP quan tim

khi quyét dinh chuyén d6i sb. C6 64% cac doanh nghiép LSP cho rang viéc

tmg dung cong nghé s& gbp phan gia ting hiéu qua vé doanh thu cua cong ty.
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3.1.2. Panh gia hiéu qua phuc vu va dap @ng nhu ciu cia khach hang
ciia cac doanh nghiép LSP sau khi trién khai img dung chuyén doi s6

Ung dung chuyén doi sé khong chi ning cao hiéu qua cia ban than
doanh nghiép, ma con mang lai cho khach hang su thoa man cao hon vé san
pham dich vu. Tiéu chi ndy dugc phan anh théng qua dich vu chiam soc khach
hang va su tdi wu hiéu qua cua cac dich vu cung ung cua cac LSP cho céc
doanh nghiép khéach hang.

Theo khao sat, c6 75% doanh nghi€p LSP nhan dinh ré“mg chuyén doi
s6 gitip t6i wvu hoa dich vu van tai ctia doanh nghiép. Pay 1a mot ty 18 kha cao,
g6p phan tao dong luc giup cac doanh nghiép con chan chir chua trién khai
tmg dung chuyén d6i sé day manh ké hoach va tién do thuc hién trong thoi
gian t6i. Pong thoi, dich vu khai béo hai quan — mot van dé duge quan tim
ctia doanh nghiép LSP truyén thng — dugc 58,3% cac doanh nghiép khang
dinh rang s& duogc cai thién nho chuyén ddi s6. Ngoai ra, dich vu giao nhan
(57%) va dich vu kho bii (45%) cling duoc cic doanh nghiép cho rang sé toi

uu hon nho viée 4p dung cong nghé thong tin.
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Biéu 3.2: Khao sat vé hiéu qua tdi wu hoa cac dich vu logistics ciia cac
LSP Viét Nam cung cap cho cac doanh nghiép khach hang
(Nguon: Két qua diéu tra do nhém tdc gia thuc hién, 2022)
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Tt nhitng phén tich dénh gia dwa trén co s& dir liéu thu duogc tir diéu tra
khao sat 60 doanh nghiép LSP Viét Nam ctia nhom tac gia, dé tai c6 thé dua
ra nhan dinh rﬁng: ung dung chuyén doi sb trong hoat dong quan tri ndi bod
cling nhu hoat dong kinh doanh cua cac doanh nghi€p LSP Viét Nam cai thién
va nang cao dang ké hiéu qua hoat dong cua doanh nghiép trong bdi canh dai
dich Covid-19 va cudc Cach mang cong nghiép 4.0 dang dién ra manh mé
trén moi linh vuec.

3.2. Co hdi va thach thirc trong viéc diy manh chuyén ddi s6 cia cac
doanh nghiép kinh doanh dich vu logistics tai Viét Nam trong béi canh
dai dich Covid-19

3.2.1. Co hoi

C6 thé thay, mic du dai dich Covid-19 da giy ra nhiéu tic dong tiéu
cuc cho doi1 séng xa hoi va cac hoat dong san xuét kinh doanh cua cac doanh
nghiép nhung bdi canh dai dich Covid-19 véi cac bién phap phong toa va gian
cach xa hoi, nguoc lai, tao dong luc thuc déy cac doanh nghiép néi chung va
cac doanh nghiép LSP Viét Nam noi riéng day manh qué trinh chuyén d6i sé.
Va cudc Cach mang cong nghiép 4.0 cling nhu bdi canh hdi nhap quoc té
ngay cang sau rong ciing gop phan tao diéu kién thuan loi hon nita cho cac
doanh nghiép c6 thé nim bat tot cac co hdi nham thuc day qué trinh chuyén
d6i s6 dién ra nhanh va manh mé hon. Cu thé, cac co hoi trong bdi canh hién
nay gitip doanh nghiép c6 thé thuc day chuyén doi s6, do 1a:

(1) Cat giam chi phi chuyén d6i sé6 nhd Cach mang cong nghiép 4.0;

(2) Su phat trién manh mé cua nén tang thuwong mai dién tir (e-
commerce);

(3) Su xuat hién céac loai hinh dich vu méi lién quan dén hoat dong

logistics, cac doanh nghi¢p phu tro;

47



(4) Ngudn nhan lyc duoc nang cao vé chét luong do duge ddo tao ngay
cang bai ban va chuyén nghiép hon vé cong nghé va logistics;

(5) Su quan tAm va hd tro ctiia Chinh phi;

(6) Qué trinh hoi nhap qudc té trén nhiéu linh vuc ciia Viét Nam.

Tir két qua khao sat ciia nhom tac gia thuc hién nham phuc vu nghién
cliru dé tai nay, mot s6 lugng 16m cac doanh nghiép LSP Viét Nam duoc héi
déu dong ¥ rang cac co hoi ndi trén ¢ tAm anh huong 16n va twong ddi trong
viéc thuc day qua trinh chuyén doi s6 ctia doanh nghiép trong bdi canh dai
dich Covid-19 va cudc Cach mang cong nghi¢p 4.0. Cu thé, c6 50/60 doanh
nghiép (twrong tng véi 83%) dong ¥ véi co hoi (1); 51/60 doanh nghiép
(trong (mg v&i 85%) ddng ¥ voi co hdi (2); 51/60 doanh nghiép (twong tng
v6i 84%) ddng v vé6i co hoi (3); 48/60 doanh nghiép (twong tmg véi 80%)
dong v véi co hdi (4); 46/60 doanh nghiép (twong tmg voi 76%) ddng v voi
co hdi (5); 51/60 doanh nghiép (twong tmg véi 84%) dong ¥ véi co hoi (6).

Pon vi tinh: %

Qua tr@nh h(f)i Su quan tam va Nguén nhéan h,rc‘ Sy xuit hién cac Sy phat trién‘ CMCN 4.0 sé& lam
nhap quoc e trén  ho trg cua Chinh dugc néng cao vé loai hinh dich vu manh mé cuanén  gidm chi phi
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nhiéu linh vuc phu chit lugng do  mdi lién quan dén ting thwong mai  chuyén ddi s6
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ngay cang bai ban logistics, cac commerce)

va chuyén nghi¢p doanh nghi¢p phu

hon vé cong nghé tro

va logistics
B 9% doanh nghiép
Biéu 3.3: Ty 1é doanh nghiép dong y véi nhan dinh ddi véi tirng co hdi

(Nguon: Két qua diéu tra khdo sat do nhém tdc gid thiee hién, 2022)
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Cu thé, ty 1€ cac doanh nghiép lua chon mirc d0 anh hudéng ddi vai tung
co hoi duge thé hién trong phu luc sb 3. Két qua cho théiy, hau hét cac co hoi
nhom tac gia dua ra déu co anh hudng twong ddi ddi trong viéc diy manh
chuyén ddi sb ctia doanh nghiép; riéng dbi voi Su phat trién manh mé cia nén
tang Thuong mai Pién tor (E-commerce), co hoi ma n6 mang lai cho céc
doanh nghiép LSP Viét Nam dugc danh gia rat cao, cu thé c6 t6i 48% doanh
nghiép lua chon réng Su phat trién manh mé cua nén tang Thuong mai Pién
tr ¢6 anh huong rat 1on d6i voi viée thuc ddy chuyén doi sé tai doanh nghiép.
Tai hoi thao “Thiic ddy doanh nghiép khoi nghiép doi méi sing tao chuyén
doi s6 thanh céng trén nén ting thwong mai dién tir" do Bao Cong Thuong
phdi hop véi Cuc Thuong mai dién tir va Kinh té s6 (B Cong Thuong) va
Cuc Phat trién thi truong va doanh nghiép khoa hoc va cong nghé (B6 Khoa
hoc va Cong nghé) to chire tai trudng Pai hoc Kinh té Qubc dan (Ha Noi) vao
ngay 27/11/2020, 6ng Nguyén Thé Quang - Pho Cuc truéng Cuc Thuong mai
dién tir va Kinh té s6 (B6 Cong Thuong) nhan manh rang: “Thuong mai dién
ttr 13 mot trong cac linh vuc tién phong cua nén kinh té sd, noi cac cong nghé
tién tién ctia cudc cach mang cong nghiép 1an thtr tu duoc img dung rong rai
dé tang hiéu qua cua chu trinh kinh doanh, gép phan hién dai hoa hé théng
phan phdi, nang cao ning luc canh tranh cua doanh nghiép, day manh phat
trién thi truong trong nudc va xuat khau”. Qua day, ching ta thiy ring su
phat trién cla thuong mai dién tir va CMCN 4.0 co mbi quan h¢ chat ch€ va
khang khit véi nhau. Chuyén d6i s6 thuc chét 13 tén goi khac ciia cach mang
4.0, cho nén su phat trién manh mé cta nén tang thuong mai dién tur s€ thuc
day chuyén ddi sb tai cac doanh nghiép.

Ddi véi cac co hoi khac chua duge dé cap dén trong bang khao sat, két
qua thu duoc cho thay, 31% doanh nghiép chon anh hudng khong déng ké va
38 % chon anh hudng tuong dbi; tir 46, cho thiy, cac co hdi khac co su anh
huong dén viée thic day chuyén doi sé ctia doanh nghiép nhung chi & mot

mirc trung binh khong cao han va ciing khong thap han.
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Tuy nhién, két qua khao sat con cho thdy, van c6 khoang 1 — 3% doanh
nghiép cho rang cic co hoi trén (viec CMCN 4.0 s& lam giam chi phi
Logistics hay vi¢c Nguén nhan lyc dugc nang cao, dao tao bai ban vé cong
nghé va logistics, v.v.) khong anh hudng hodc anh huéng rat it ddi véi viée
day manh chuyén doi sb, diéu nay cho thdy cic doanh nghiép nay van chua
tiép can dugc cac phuong thic dé thuc day chuyén doi sb tai doanh nghiép
minh.

3.2.2. Thach thirc

Bén canh nhitng co hoi noi trén, thach thirc dit ra dbi véi cac doanh
nghiép LSP Viét Nam trong qua trinh chuyén doi so trong bbi canh hién nay
(dai dich Covid-19, Cach mang cong nghiép 4.0, hoi nhap kinh té qudc té,
v.v.) bao gom:

(1) Han ché vé vén dau tu;

(2) Han ché cong nghé thong tin;

(3) Han ché vé ngudn nhan lyc;

(4) Kho6 khin trong thay d6i tip quan 1am viéc tai doanh nghiép.
3.2.2.1.Tré ngai tir cong nghé¢ thong tin

Chuyén d6i s6 doi hoi trinh do rat cao vé k¥ thuat va nhan luc. Trong

khi d6, Viét Nam van con di sau thé gioi vé mat cong nghé, chua lam chu
duoc cac cong nghé 161 cia chuyén doi sd, cac hé thong nén tang co ban.
Chinh vi vay, chuyén ddi sb tai Viét Nam hién van co ban st dung cic cong
nghé san c6. Chuyén d6i sé can c6 nguén nhan luc chat lugng cao dé cé thé
lam chu cong nghé mai, phuc vu cho viée trién khai chuyén ddi sd va do cling
1a diéu ma cac doanh nghiép nho va vira gap kho khan.
3.2.2.2. Khé khin tir von diu tu

Chinh vi thi€u von, nén nhi€u doanh nghiép cho rang, chuyén doi so la

“cudc choi” cua cac doanh nghiép lon. Cac doanh nghié€p 16n tuy khong chiu
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nhiéu ap luc vé tai chinh cho hoat dong chuyén ddi sd, tuy nhién, cudc dua
chuyén dbi sé giira cac doanh nghiép 16n theo kiéu manh ai ndy 1am s& gay ra
su lang phi 16n. Ngudn tai chinh dau tu vao CPS dé phat trién co s ha ting
CNTT ciing 14 rao can 16n dbi voi cac doanh nghiép logistics. V&i 90% sb
doanh nghiép c6 von dudi 10 ty dong, 5% cb6 vén tir 10 - 20 ty dong thi kha
ning tmg dung cac giai phap cong nghé dat do 1a rat khé khan. Trong khi qua
trinh CDS doi hoi tiéu tén tir hang trim triéu dén hang chuc ty dong. Mot hé
théng phan loai hang hoa ty dong, co thé xir 1y hang triéu don dit hang véi
nhiéu danh muc c6 gia hang triéu d6 la My. Cac giai phap phin mém ciing rat
dat, thi du, mot phan mém giao hang dién hinh c6 gia khoang 100 triéu dong
dén 200 triéu dong, thanh toan day da mot lan va sau d6 sé co phi bao tri hang
nam khoang 10% - 20%. Mirc chi phi nay 1a thach thirc khong nhé véi hau hét
cac doanh nghiép logistics Viét Nam hi¢n nay trong CDS, do d6 hién ho chi
c6 thé tng dung chil yéu phan mém riéng 1é nhu khai hai quan dién tir, cong

ngh¢ dinh vi dia ly, 6 t0, email va internet co ban.

3.2.2.3. Khé khin vé ngudn nhén lyc

Thu tuéng Vit Pam da ky Quyét dinh s6 146/QD-TTg ngay 28/1/2022
phé duyét Pé an “Nang cao nhén thirc, phd cap k¥ ning va phat trién ngudn
nhan lyc chuyén d6i s6 qubc gia dén nam 2025, dinh huéng dén nim 2030
Muc tiéu ctia Dé an nham tao su chuyén bién manh mé trong nhan thirc va
hanh dong cua lanh dao va can b cua cac co quan, td chirc, doanh nghi¢p dé
thuc day thuc hién chuyén doi sb; pho cap k¥ niang s6 cho cac ddi twong tham
gia vao qué trinh chuyén d6i sé qudc gia; nang cao chat lwong, hiéu qua dao
tao va phat trién ngudn nhan lyc chuyén d6i sb trong ting nganh, timg linh
vue, timg dia phuong. Pay 1a ngudn nhan lyc quan trong dé cung tmg cac nén
tang, tng dung xay dung chinh quyén dién ttr, kinh té sb, xa hoi s, san sang
tham gia dao tao nhan lyc cho chuyén d6i s6 va tham gia nghién ciru khoa hoc
cong nghé, ddi moi sang tao
3.2.2.4. Khé khin trong thay ddi tip quan lam viéc tai doanh nghiép
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Chuyén ddi s sé& tac dong téi1 toan bo td chitrc va hoat dong cua doanh
nghiép, gy nén nhiéu ap lyc cho cac nha quéan tri ngay tir van dé nhan thirc
tam quan trong ctia chuyén ddi s6 dbi véi su phat trién doanh nghiép, ngudn
tai chinh dén tao sy déng thuin va huy dong su tham gia cua dong dao ngudi
lao dong tai doanh nghiép, vé tinh hiéu qua cta chuyén doi so... Chuyén doi
s6 phai bat dau tir su thay dbi tu duy nguoi lanh dao, tir chién luge, tu duy
truyén théng sang chién luoc, tu duy kinh doanh coéng nghé sé hiéu qua. Qua
phan anh cta cic doanh nghiép, viéc chuyén d6i sb sé thay doi thoi quen va
cach 1am viéc ctia ngudi lao dong. Mot sé doanh nghiép da tng dung phan
mém nhung nhén vién, ngudi lao dong khong tng dung, hodc chi tng dung
mot phan. Piéu nay khién muc tiéu chuyén d6i sd cua doanh nghiép khong

dat dugc muc tiéu dé ra.

Két qua diéu tra khao sat ciia nhém nghién ciru cho thay, nhin chung,
phan dong cac doanh nghiép déu nhan dinh rang cac thach thic néu ra gay
han ché nhat dinh ddi v6i viéc chuyén doi sé ctia doanh nghiép. Cu thé, co
51/60 doanh nghiép (tuwong tng 85,1%) dong ¥ véi thach thic (1); 49/60
doanh nghiép (twong ung 81,6%) doéng ¥ véi thach thic (2); 47/60 doanh
nghiép (twong ung 78,3%) dong y véi thach thic (3); 41/60 doanh nghiép
(twong tmg 68%) dong ¥ voi thach thire (4).
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60 - — ® Han ché vé cong nghé

50 - — thong tin

40 1 Han ché vé ngudn
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ty 16 dong y

Biéu 3.4: Ty 1é doanh nghiép dong y véi nhan dinh ddi véi tirng
thach thire
(Nguon: Két qua diéu tra khdo sat do nhém tdc gid thiee hién, 2022)
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Cu thé hon, ty 1¢ cac doanh nghiép lya chon mtrc d6 gy anh hudng téi
cong ty dbi véi ting thach thirc thé hién trong phu luc s6 3. Theo biéu do cho
thay, c6 khoang hon 60% cac doanh nghiép dua ra nhan xét & mac anh huong
tuong doi voi tt ca rao can trén. Han ché vé chi phi dau tu 16n dan t6i co so
ha tﬁng cling chua dap tng duoc du diéu kién dé thuc hién chuyén doi sb 1a
hai rao can duoc mot phan cac doanh nghiép LSP (lan luot 13 38% va 36% sb
doanh nghiép) cho rang 1a mot anh hudng chi yéu t6i viée ap dung chuyén
d6i s6. Ha tang co s logistics ctia VN yéu kém, thiéu dong bo, quy mé nho,
ro1 rac Hé théng co so ha tﬁng phuc vu cho hoat dong logistics cua Viét Nam
hién nay con nghéo nan, quy mé nho, bd tri bat hop 1y. Néu xép hang qudc té,
theo s lidu ciia B4o cdo canh tranh toan ciu cuia WEF qua cac nam, thi VN
ludn bi xép hang rat thap vé chat luong ha tang cang, dudng bd va cung cap
dién [10].

Trong bbi canh dai dich Covid-19 van dang tiép tuc lam cho nhiéu nén
kinh té dinh tré, cac hoat dong kinh doanh gip nhiéu kho khan bat ngd co thé
xay dén, su bat cap khi thuc hién cac cong nghé¢ mdi do han ché vé thoi gian,
chi phi,... dugc cac doanh nghiép phan 16n danh gia 1 c6 anh huong dang ké,
tuy nhién mot diéu dang ngac nhién 13 s6 luong doanh nghiép cho rang day 1a
mot anh hudng 16n cling ngang véi sd lwong doanh nghiép cho rang thach
thirc nay khong dang ké dén véi con sé roi vao gan 25% s6 doanh nghiép.
Piéu nay co thé thé hién rang mot sb luong cac doanh nghiép da thich nghi va
giai quyét dugc nhitng kho khin do dai dich gay ra, dong thoi ap dung chuyén
d6i s6 mot cach hiru dung, hop li trong khi c6 rat nhiéu nhitng nha kinh doanh
khac lai dang vat 1on, bé tic trong viéc tim mot phuong hudng phat trién hoat
dong kinh doanh phu hop véi xu hudng binh thudong mai.

3.3. Giai phap
Pai dich Covid-19 d gay anh hudng dén tat ca cac nganh kinh té, dic

biét 1a logistics - mot nganh véi trong tAm 1a van chuyén hang héa tir noi nay
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dén noi khac. Bé dap tng nhu cau phat trién ctia nganh va dé tng pho véi dai
dich Covid-19, rat nhiéu doanh nghi¢p da Iya chon thyc hién chuyén ddi sd
doanh nghiép. Nhu d3 phan tich vé nhiing co hoi va thach thic bén trén nhoém
d3 thyc hién viéc khao sat ¥ kién vé danh gia cua cac doanh nghiép trong
nganh vé nhiing bién phap diy manh qua trinh chuyén déi s6 doanh nghiép.

Doanh nghiép dé c6 thé chuyén d6i s6 thanh cong thi can trai qua mot
qua trinh khong hé don gian, d& dang. Qua trinh nay véi mdi doanh nghiép
cling c6 nhitng diém khéc biét, phu hop voi dic diém riéng cua ting doanh
nghiép. Do d6 khong co giai phap nao 1a t6i uu cho toan bd cac doanh nghiép
trong nganh logicstics. Tuy nhién, nhém nghién ctru manh dan dé xuat mot so
nhom giai phap dudi day
3.3.1.Giai phap vé phia co quan quén ly Nha nuéc
3.3.1.1. Xdy dung co sé ha ting qudc gia vé cong nghé thong tin, cac
trung tam cong ngh¢ thong tin, trung tam logistics cong nghé cao

Trén thuc té, dé co thé thuc hién quéa trinh chuyén ddi sd, cac doanh

nghiép da phai chuan bi cho minh vé cac ngudn lyc vé tai chinh, nhan su,
cong nghé, v.v.. Tuy nhién, néu co so ha ting qubc gia khong dap tng duoc
su thay d6i, cai tién dang duogc trién khai trong cac doanh nghiép thi nhimng
nguén luc d6 khong thé duoc tan dung tbi da, toc do chuyén ddi s s& bj cham
lai, thAm chi qua trinh ndy co thé that bai.Tuy ha ting va trinh d6 cong nghé
thong tin tai Viét Nam trong nhitng nim gan day da co su phat trién nhét dinh
nhung van con thiéu nhiéu Gng dung cho ting nganh nghé cu thé riéng biét,
nhat 1a trong linh vuc logistics. Pbi voi hé thong thong tin hang hoa xuat nhap
khau, nhu cau két ndi voi nhiéu bén lién quan hon giita co quan Hai quan,
thué, co quan quan 1y chuyén nganh va nguoi khai hai quan dang 13 mot vén
dé cap thiét. Trudc hét, can phai phat trién, hoan thién ha tang két ndi s va
dam bao an ninh mang, do d6 vai trd cta nganh cong nghé thong tin 14 hét sirc
quan trong. Hién nay, cac doanh nghiép vién thong dang chti trong hoan thién

hé théng mang truyén thong di dong 4G va dang thir nghiém, phat trién hé
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théng mang di dong 5G, dap tng nhu cau internet két ndi van vat sém nhét co
thé. Do d6, dé qua trinh nang cap hé théng CNTT tré nén nhanh chong hon,
“di trudc don dau” vé cong nghé thi sy hd tro tir Chinh phu 1a rat can thiét.

Thuc té, cho dén nay, Viét Nam moi chi c6 3 khu cong nghé cao la
Khu cong nghé cao & thanh phd HO6 Chi Minh, Hoa Lac va Pa Ning va cong
vién phan mém Quang Trung (Thanh phdé H6 Chi Minh). Sang ngay
31/03/2021, Pai hoc Bach khoa Ha Noi chinh thirc ra mat Trung tdm Nghién
ctru quéc té vé Tri tué nhan tao (AI). Trung tim nay dugc thanh 1ap theo mo
hinh trung tdm nghién ctu qudc té hdn hop voi su chung tay cia Dai hoc
Bach khoa Ha Noi va Tap doan NAVER (Han Qudc). “Trung tdm s& 1a noi
két ndi cac don vi hoat dong trong linh vuc Al trong nudc va thé gidi dé trién
khai cac nghién ctru co ban, tao ra cac cong ngh¢ 161 "made in Vietnam".
Trung tim ciing chd trong phat trién Gmg dung Al trong cac nganh, cac linh
vuc khac nhau dé day nhanh qua trinh chuyén ddi sé va phat trién cudc Cach
mang cong nghi¢p 4.0 tai Viét Nam” [3].

Ngoai ra, tir ddu nim 2020, nhiéu trung tim logistics dd duoc khoi
cong va dua vao van hanh, trong d6 c6 nhitng trung tdim dugc xay dung va
phat trién theo quy hoach di dugc phé duyét ¢ cap qudc gia, vung lanh tho
hay dia phuong nhu:

v Trung tdm Van chuyén va Kho van khu vuc Bic mién Trung thudc
Téng cong ty Buu dién Viét Nam (Vietnam Post), dat tai Nghé An,
chinh thirc dua vao van hanh ngay 16/5/2020.

v Trung tam dich vu hau can va logistics Khu kinh té bong Nam dat tai
x4 Hai Qué, huyén Hai Lang, tinh Quang Tri, dugc cap chu truong dau
tu vao ngay 6/5/2020.

v Tai Ha Noi, thanh phé du kién dau tu xay dung mdi Cang can Hoai
buc; Cang can Gia Lam; Trung tam logistics hang I tai huyén So6c Son
va Trung tadm logistics hang II tai huyén Pha Xuyén. Bén canh do,
UBND thanh phd da xem xét, dinh huéng phét trién cang can két hop
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Cang duong thuy Khuyén Luong; chip thuin chu truong dau tu 3 du
an (quy mo 46 ha); 9 du an khac ciing dang dugc nha dau tu nghién
cuu, voi téng dién tich 160 ha v.v.

Tai Binh Thuan, UBND tinh théng nhét chu truong 1ap quy hoach, dé
nghi b6 sung Trung tdm logistics hang II hd trg dich vu logistics tai
Cang qudc té Vinh Tén.

UBND tinh Ha Tinh da phé duyét 1ap d6 an quy hoach Trung tam
logistics va dich vu hau cang Son Duong va Trung tam logistics va
dich vu hiu cang Viing Ang déu dat tai Khu kinh té Viing Ang.

Tai Ba Ria - Viing Tau, Trung tam logistics Cai Mép Ha dugc quy
hoach véi tong dién tich 1.763 ha. [1]

Chiéu ngay 14/11/2020, thong qua hinh thirc lam viéc truc tuyén, Thu
tuéng Nguyén Xuan Phic va Thu tudng Singapore Ly Hién Long bam
nut khoi dong mang ludi logistics thong minh ASEAN, véi du 4n dau
tién 1a Trung tam Logistics ICD Vinh Phuc (SuperPort). Trung tam nay
htra hen s& tao budc tién cho nganh logistics Viét Nam

Ngay 24/01/2021, tai Thanh pho H6 Chi Minh, Téng Cong ty C6 phan
Buu chinh Viettel (Viettel Post) chinh thirc khai truong Trung tam
Logistics mién Nam tai Quéan 12, Thanh phé H6 Chi Minh véi cong
ngh¢ tu dong hda hién dai bac nhat Viét Nam hién nay. Su kién nay
danh dau budc phat trién méi cia Viettel Post trong 16 trinh chuyén
dich tir Tong Cong ty Buu chinh chuyén phat tré thanh Tong Cong ty
Logistics, tién t6i trd thanh doanh nghiép logistics s 1 Viét Nam dya
trén nén tang cong nghé cao vao nam 2025 [11]

Viéc céc trung tam logistics noi trén dugc xay dung va van hanh s€

gitip hinh thanh mang luéi logistics thong minh, rit ngan thoi gian, giam chi

phi logistics, toi wu hoa qua trinh van hanh trong cac chudi cung tng. Chuong

trinh chuyén doi s6 qudc gia 1a mQt qua trinh 1au dai, vi thé nha nudc can co

mét ké hoach dai han, phu hop véi ting giai doan, tung budc ciia qua trinh
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nay. Vé ndi nganh logistics, viéc xdy dung mang luéi cong nghé thong tin
thong sudt toan dién két ndi tir cac co quan quan 1y nha nude, hai quan, t6i
cac doanh nghiép logistics va chu hang 1 van dé vo cung cip thiét. Bén canh
d6, Chinh phu ciing can c¢6 nhing chinh sach dé khuyén khich, hd tro cac
doanh nghiép cong nghé thong tin phat trién ha ting, dau tu nghién ctru cong
ngh¢ ma1i, phu hop véi cac doanh nghiép logistics trong nudc.

3.3.1.2. Xay dung hé thong giao thong vén tii, cing thong minh, tich hop
cong ngh¢ hién dai

Viéc xay dung hé thong giao thong van tai, cang thong minh, tich hop
cong nghé hién dai ciing 1 mot giai phap can thuc hién ngay tir bay gio dé
qua trinh chuyén ddi s6 cho cac doanh nghiép LSP c6 thé hoan thanh sém
hon, hiéu qua hon. Co so ha tang giao thong vén tai (nhu hé théng duong bo,
duong hang khong, duong thiy...) dugc coi nhu 13 huyét mach cta nganh
logistics. Néu viéc cac doanh nghiép logistics chuyén ddi sb, hién dai hoa quy
trinh hoat dong dang dién ra ngiy cang sau rong thi yéu cau dit ra voi hé
théng giao thong van tai cling phai cai tién, nang cip dé phu hop véi sy thay
doi do.

Trén thyc té, tir nam 2017, Bo Giao théng Van tai di budc dau xay
dung hé théng giao thong thong minh — ITS (Intelligent Transport System),
mot ing dung ndi bat trong khu vuc IoT (Internet of Things), 4p dung cho
duong 6 t6 cao toc, dudng lién tinh va giao thong d6 thi. Cu thé, ¢ phia Bic,
ITS dugc tng dung trén duong vanh dai 3 Mai Dich — Thanh Tri), duong
Lang - Hoa Lac, Phap Van - Cau Gi& (Ha Noi); qudc 16 3 méi; Cau Gié -
Ninh Binh; qudc 16 1 (Ha Noi - Bac Ninh) va qudc 16 18 (Noi Bai - Bic
Ninh). O phia Nam, hé thong ITS da dugc tng dung trén tuyén cao tc TP Ho
Chi Minh - Long Thanh - Dau Gidy; du kién trung tam ITS quan 1y tuyén cao
tbc nay sé phat trién thanh trung tam ITS cho ca khu vyc phia Nam két ndi
dugc voi hé théng didu hanh ITS quéc gia [11]. Tuy nhién, hé théng nay cho
dén thoi diém hién nay van chua duge thuc hién toan dién trén ca nudc nhu
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dinh hudéng ctua Bo. Pé ¢6 thé dat duwoc muc tiéu sém duoc dua vao thuc té thi
dau tu vao co s ha tang giao thong vén tai 1a mot trong nhitng vu tién hang dau.

Ngoai ra, Chinh phu ciing can tip trung nang cao két cau ha tang hién
c¢6 bang cach xay dung cang nudc sdu va cang khu vuc trén cac ving; hinh
thanh cdc trung tAm logistics dit ¢ nhitng dau mdi giao thong thuan tién cho
viéc chuyén cho; timg budc ning cip cac tuyén dudng bd trong yéu, hinh
thanh mang lu¢i dudng bod déng bd va hién dai ¢ ba vung kinh té trong diém.
Trong d0, cang bién can dugc dic biét cha y phat trién. Hién nay, phan 16n
luong hang hoa xuat nhap khau tip trung tai cang Hai Phong va TP. HO Chi
Minh, tuy nhién hai cang ndy vAn con bi han ché vé ludng lach, do siu. Vi
vay, viéc nang cap hé théng cang bién, san bay, cang can, kho bai tai cang...
1a hét strc cap thiét dé phat trién nganh logistics.
3.3.1.3. Ting cwong vai tro cia cac Hiép hoi, té chirc lién két doanh
nghiép, to6 chirc hop tic quoc té vé hai linh vee cong nghé thong tin
va logistics

Viéc tdng cuong vai tro cua cac hi¢p hoi, td chtc lién két doanh
nghiép, to chic hop tac quoc té vé 2 linh vuc CNTT va logistics ciing 13 mot
bién phap thic day qué trinh chuyén doi sd. Hién nay, viéc lién két giira cac
doanh nghiép logistics 1a rat yéu, lam giam strc canh tranh cta nganh. Hiép
hoi doanh nghiép dich vu logistics Viét Nam (VLA) da duoc thanh lap tir nam
1993 véi tén la Hi€p hdi giao nhan kho van Viét Nam (VIFFAS). Tuy nhién,
vai tro cua Hi€p hoi trong viéc lién két cac doanh nghiép LSP chua dugc thé
hién 13, chi mang tinh két ndi doanh nghiép véi khach hang, nang cao chat
luong dich vu 1a chil yéu. Trong bdi canh cac doanh nghiép déu muébn day
nhanh qua trinh chuyén di sb thi viéc cac doanh nghiép lién két lai voi nhau
1a hoan toan can thiét. Cac doanh nghiép sé& chia sé kinh nghiém, hd trg nhau,
hop tac véi nhau trong mot giai doan trong qua trinh chuyén doi sé.

Viéc giao luu gitra cac doanh nghiép logistics vdi1 cac doanh nghiép

cong nghé, dich vu giai phap cong nghé ciing 1a mot yéu cau thiét yéu dé qua
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trinh chuyén doi sb co6 thé dién ra thuén loi, nhanh chong. Pé 1am duoc diéu
nay thi can c¢6 mot hodc mot sb co quan dung ra td chirc cac hoi nghi, hoi
thdo, giao luu cac doanh nghi¢p trong 2 nganh nay. Vi du nhu B§ Cong
thuong va B6 Khoa hoc va Cong nghé di hop tac va to chirc thanh cong Hoi
thao “Phat trién thi truong dich vu logistics cho doanh nghiép” vao ngay
20/4/2021 vo1 su tham gia cua cac chuyén gia, cdc doanh nghiép thudc ca 2
linh vuc logistics va cong nghé thong tin, bén canh d6 con c6 cac giang vién
clia cac truong dai hoc trén toan qudc, cac doanh nghiép kinh doanh giai phap
logistics.

Tang cuong hop tic qudc té trong linh vuc nghién ciru khoa hoc va
chuyén giao cic ung dung coéng nghé thong tin phu hop voi thuc tién hoat
dong cua cac doanh nghi¢p logistics, dac biét 1a cac doanh nghi¢p nho va vura.
Khi Hi¢p dinh thuong mai tu do Viét Nam - EU (EVFTA) ¢6 hiéu luc va di
vao thuc tién, cac doanh nghiép Viét Nam co nhiéu co hdi tiép xuc voi cac
d6i tac EU vé linh vuc chuyén ddi sb - linh vire ma ho d hoan thanh tir trudce

khi dich Covid dién ra.

3.3.1.4. Xay dung khung phap 1y hoan chinh, co' ché quéan 1y théng minh,
hién dai va minh bach

Chinh phu can phai xay dung khung phap 1y hoan chinh, co ché quan
ly théng minh, hién dai va minh bach. Hé théng quan 1y nha nudc ciing can
phai cap nhat lién tuc dé phu hop véi su thay d6i ciia cac doanh nghiép trong
nudc, doi hoi thay ddi ctia toan xa hoi. Hién nay hoat dong trong cac doanh
nghi¢p LSP duogc diéu chinh béi mot sb nguén luat nhu: Luat Thuong mai
2005, Luat Hang hai, Luat Hang khong dan dung, Luat Giao thong duong bo,
cac nghi dinh va cac vin ban quy pham phép luat khac. Diéu nay dan téi su
chdng chéo chirc ning nhiém vu va khong théng nhét gitta cac ngudn luat. Hé
théng quy pham phéap luat can phai diéu chinh théng nhat, dong bo, minh
bach thi cac doanh nghiép s& dé dang tuan thu phap luat hon. Vi du cu thé tai
Nghi dinh 87/2009/ND-CP va Nghi dinh 89/2011/ND-CP (sira d6i Nghi dinh
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87/2009/ND-CP), B6 Giao théng van tai duoc quy dinh 1a co quan cép gidy
phép kinh doanh van tai da phuong thirc - mét hoat dong quan trong cua dich
vu logistics, trong khi theo quy dinh ctia Luat Thuong mai, 2005, B Cong
thuong 14 co quan quan 1y nha nudc vé logistics va viéc ding ky kinh doanh
logistics lai do S¢& Ké hoach va Pau tu thuc hién. Piéu nay da gay khé khan
trong vi¢c doanh nghi¢p dang ky kinh doanh va trong viéc cac co quan quan
1y doanh nghiép.

Nhén thirc 1& duge tAm quan trong cua xu thé phat trién nén kinh té sb
trong bdi canh hién nay, chién lugc chuyén d6i s6 qudc gia da dugc Pang,
Chinh phu, Qudc hoi, cac bd ban nganh thuc day manh mé. Méi ddy, thang
3/2022, cuia Thu tudng Chinh phi dd ban hanh Quyét dinh s6 411/QD-TTg
ngay 31 thang 3 nam 2022 vé chién lugc qubc gia phat trién véi diém nhén
dic biét 1a 1an dau tién cung voi Nghi dinh 80/ND-C ngay 26 thang 8 nim
2021 cua Chinh phu, khéng dinh moét cach 1o rang hon vé su hd trg ciia Nha
nudc cho cac doanh nghiép trong viéc chuyén d6i sd, phuc hdi sau dai dich
manh m¢€ hon

Chuong trinh Chuyén ddi s qubc gia dang dugc tién hanh mot cach
quyét liét, hé théng Chinh phu dién tir dang dan duogc hoan thién, cac tha tuc
hanh chinh dang dan duoc don gian hoa, thuc hién truc tuyén. Tuy nhién, hé¢
théng quan ly van chua thuc sy dugc thong sudt, thuan tién. Céng thong tin
mot cira qudc gia thudng xuyén xay ra hién twong qué tai, tic nghén. Piéu
nay khién cho cac doanh nghiép gip nhiéu khé khin, tré ngai.

Tiép tuc hoan thién khung khd phap 1y vé dich vu logistics va CBS,
nhat 1a van dé& bao mat, hop tac phong chéng pha hoai, van dé& quan tri k¥
thuat sd. Tich hop cac chirc ning vé giam sat mang ludi, bao dam an toan, an
ninh mang ngay tir khi thiét ké, xay dung. Nghién ctru sira doi, ban hanh méi
cac chinh sach, phap luat diéu chinh dich vu logistics, van tai da phuong thuc,

van tai xuyén bién gioi trong TMDT
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Ban hanh chinh sach wu dii vé thué, thué dat, 1ai vay dé ho tro cac
doanh nghiép logistics c6 diéu kién dau tu vao mang ludi kho bai, hé thong
phan loai hang hoa, thiét bi tu dong hoa voi nang suét cao. Co chinh sach
khuyén khich CPS, hd tro vé vbn vay va 1di vay wu dii cho cac cong ty
startup vé giai phap cong nghé sb, nham giap cac doanh nghiép logistics co
thé mua hodc thué giai phap tir cac doanh nghiép cung cip phin mém khi
chua c6 du kha nang tai chinh.

Quéc hoi ting cudng ra soat cac vin ban va giam sat viéc thi hanh
phap luat, bao ddm moi truong kinh doanh thong thoang, minh bach, canh
tranh lanh manh, binh déng, thuc déy san xut kinh doanh, tao diéu kién thuan
lgi cho hoat dong ctia doanh nghiép.
3.3.2.Giai phap vé phia doanh nghiép
3.3.2.1 Néng cao nhén thirc ciia doanh nghiép vé chuyén doi s6

Doanh nghiép logistics can nang cao nhan thirc vé tinh cap bach cua
CDS, coi CDS 1a tat yéu néu khong mudn bi dao thai khoi thi truong. Yéu tb
trong tdm ctiia CDS nam ¢ yéu td con ngudi, tu duy va vin hoa. Viéc thay doi
tu duy vé CDS phai bat dau tir cap lanh dao. Nhan luc 1a yéu t6 cbt 16i dé van
hanh hé thong logistics k¥ thuat s va doi hoi k¥ nang cao hon so véi logistics
truyén thong nén can dio tao va dao tao lai. Chu trong phdi hop gitta céc
doanh nghi¢p logistics, cac hi€p hdi va cac truong dai hoc dé cung cép nén
tang kién thirc cho nhan luc nganh 1a v6 cung quan trong.

CDS can tién hanh vitng chic, theo 1 trinh phi hop voi kha ning cu
thé cta timg doanh nghiép. Can chuyén doi theo tién trinh tir s6 héa dit liéu
t6i s6 hoa quy trinh va thay d6i mé hinh kinh doanh sang mé hinh nén tang s6
phu hop véi cac quy trinh ty dong hoa

Tuy nhién, van c6 mot ty 16 nho cac doanh nghiép (4,1%) cho rang viéc
nang cao nhan thirc cia doanh nghiép 1a khong cap thiét, thyc té nhitng doanh

nghiép cho rang nhu vay 1a do cac doanh nghiép van chua nhan thic ding
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ddn vé tdm quan trong cua chuyén ddi s6. Nguyén nhan 1a do cac lanh ddo
doanh nghiép van con bay to thai do e ngai vé tinh an toan, kha niang bao mat
thong tin ctia cac nén tang truc tuyén, tr d6 dan dén viéc cham chap, thiéu
nhay bén véi cong nghé. Do vdy, can phai thay d6i tim 1y cho doanh nghiép,
nhat 1 tir ban lanh dao vi ho 1a nguoi dua ra quyét dinh quan trong cho
doanh nghiép.

Pé thyc hién chuyén doi sb thanh cong trong doanh nghiép, c6 3 yéu to
mang tinh quyét dinh: Nhan thtc va hanh dong tir 1anh dao; nhan thac va su
san sang cua to chirc; va dau tu cho ha ting cong nghé. Viéc tham gia cac hoi
thao, ho1 nghi, toa dam giao luu cac doanh nghi¢p, cac khoa dao tao vé nhan
thirc, chién lugc, quan tri chuyén d6i sb do cac to churc nganh nghé trién khai
1a rat can thiét voi 1anh dao céc doanh nghiép dé nang cao nhan thirc. Trong
nodi bd doanh nghiép, ban Ianh dao co thé t6 chirc cac khoa dao tao nhan thirc
nhan vién; cac cudc thi dé phé bién nhan thirc vé chuyén ddi sd, an toan an
ninh mang va khuyén khich tinh than sang tao ctia nhan vién trong dé xuat cic
bién phap tmg dung chuyén d6i sd an toan, hiéu qua. Tuy nhién, nhan thirc
khong dé& thay ddi trong mot thoi gian ngan, nhung véi thai do tich cuc tiép
thu nhitng cai méi, céi tién bd s& lam cho nhan thirc dugc dan dan thay doi theo.
3.3.2.2. Xay dung chién lwgc va 1§ trinh chuyén ddi sé trong doanh
nghiép

Dé co thé thuc hién dugc giai phap nay, trudc hét doanh nghiép phai
xac dinh muc tiéu va lap ké hoach trong dai han cling nhu ngén han. K& hoach
phai duoc hoach dinh mot cach bai ban, chi tiét va can trong trong timg budc
tir viée xdy dung quy trinh, tim kiém nha cung cp cac dich vu vé chuyén doi
s6 phu hop vé ca uy tin, chat luong 13n kha ning tai chinh dé tao ra mot hé
thong sé hop nhat, chuan muc, c6 tinh lién két cao va dé dang truy xuat
50 liéu.

Ngoai ra, dé c6 duoc chién luge, chién thuat chuyén ddi sb ding dén,

doanh can phai hiéu rd, xac dinh ding tré ngai ciua doanh nghiép trong qué
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trinh chuyén dbi s, tir d6 tim ra bién phap khic phuc phu hop nhét. Cong
nghé, md hinh hién dai nhit chua chic da 1a t6t nhat voi doanh nghiép.
Chuyén doi s6 1a mot qua trinh doi hoi nhiéu vé ngudn luc nén viée lwa chon
mod hinh chuyén d6i s6 can dugc nghién ctru ti mi va k¥ ludng. Viéc lién két
chit ch& véi ndi bd nganh ciing nhu tim kiém sy tu van tir cac don vi cung
cap dich vu k¥ thuat sd s& giup doanh nghiép xac dinh dugc huéng di phu
hop. Néu mé hinh phu hop duge ap dung, nim bat duoc céng nghé moi,
doanh nghiép hoan toan c6 thé tré thanh ngudi “di tit don dau”, nhanh chong
bét nhip dugc voi xu thé cta thi truong. M6 hinh nay khong chi can phu hop
v6i doanh nghiép ma con can phu hop voi xu hudng cua thi trudng, cla x4
hoi, yéu cau cua dbi tac, cua chinh tri, phap luat Viét Nam.
3.3.2.3. Cai thién va nang cao chit lwong ngudn nhan hre

Doanh nghiép can phai nang cao chat luong, cai thién ngudén nhan lyuc
bang cach to chiic cac khoa dao tao vé ca chuyén mon l4n cong nghé trong
linh vuc logistics cho nhan vién. Thuc té, hién nay, mot sb truong dai hoc da
dao tao, giang day chuyén nganh logistics nhu truong Pai hoc Ngoai thuong,
truong Pai hoc Giao thong van tai, truong Pai hoc Hang hai, Cao déng Kinh
té dbi ngoai, truong Pai hoc Van Lang, v.v.. Bén canh do, nganh CNTT ciing
1a mot nganh dang rat “hot”, ty 1¢ sinh vién dang ky tuyén sinh hang nim déu
cao trong cac truong k¥ thuat nhu truong Pai hoc Bach Khoa, truong Pai hoc
Cong nghi¢p, truong Pai hoc Khoa hoc ty nhién, v.v.. Do do, nguén lao dong
c6 chuyén mon cao dang san sang tham gia vao cac hoat dong logistics va
cong nghé trong thoi gian tdi. Tuy nhién, cac nganh nay déu 1a nganh moi,
dau ra chua duoc danh gia cao, cac doanh nghiép van phai dao tao lai khi méi
tuyén nhan vién vao lam viéc. Viéc ddo tao nhan vién méi tuy c6 gy kho
khin cho doanh nghiép vé thoi gian, tai chinh nhung nhiing nhan vién nay lai
¢ nén tang vé chuyén mon tir trudc va ¢ kha nang thich nghi, tu duy linh
hoat voi bién dong ciia x4 hoi va thi truong. Diéu ndy s& gitp qua trinh
chuyén d6i s6 - mot qua trinh doi hoi su thich tmg cao ctia doanh nghiép duoc
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day manh hon, hiéu qua hon. Doanh nghiép nén c6 cac hinh thirc dai ngd
xtng dang cho cac nhan vién c6 ning luc vé cong nghé, vé chuyén doi sd.

Ngoai ra, doanh nghiép ciing can ting cudng t chirc cac khoa dao tao
cho cac nhan vién cii, nhitng nhan vién nong cdt ctia doanh nghiép, ho giau
kién thtrc va kinh nghiém vé linh vic chuyén mén logistics nhung lai yéu vé
ki thuat, vé cong nghé thong tin. Thuc té cho thiy cac chuyén vién logistics s&
kha kho khan trong viéc van hanh cac cong nghé madi, hién dai nay. Ngoai ra
cling can dao tao nang cao kha ning ngoai ngir cho nhan vién dé cap nhat
nhiing kién thirc méi va hoi nhap, hoc hoi tir nhiéu nguén trén thé gid1 khi ma
cac tai liu, phan mém cong nghé duge sir dung trong chuyén doi sé chu yéu
str dung ngdn ngir tiéng Anh. Chinh vi vdy viéc ddo tao ddi ngili can b nhan
vién vé chuyén ddi s6 1a can thiét va quan trong. Tuy nhién, trong truong hop
& thoi diém hién tai khi ma nguén nhan lyc chua sin sang & mot s6 khau
trong qua trinh chuyén d6i sé thi doanh nghiép ciing c6 thé c6 mot giai phap
thay thé tam thoi 14 thué ngoai (outsourcing). M6t tin hiéu ddng mimg 14 co
t6i 97,2% doanh nghiép hoan toan dong y véi giai phap nay ctia nhom tac gia
(Két qua diéu tra khao sat ciia nhom tac gid, 2021). V61 nhan thuc nhu vay,
nhom tac gia tin rang trong tuong lai chat lwong nguén nhan lyc ctia nganh
dich vu logistics s€ dugc cai thién, nang cao rd rét, phuc vu tdt cho qua trinh
chuyén minh cta cac doanh nghiép trong hoat dong chuyén dbi sé.
3.3.2.4. Chuin ho6a va dong bo héa hoat dong ciia doanh nghiép

Viéc chudn hoa va dong bo hoa hoat dong doanh nghiép cling 1a mot
yéu cau cip thiét véi doanh nghiép néu doanh nghiép mudn tham gia qua
trinh chuyén d6i s. S6 lwong hoat dong trong mdi ngdy lam viéc ctia doanh
nghiép 1a rat 16n, dé c6 thé dé dang trong khau quan 1y thi viéc chuan hoéa quy
trinh hoat dong 13 rat can thiét. Khi mot doanh nghiép da chuan hoa quy trinh
tién hanh chuyén d6i sd thi viéc thich tng s& don gian hon rat nhiéu.

Mot trong sd nhitng rai ro cta cac doanh nghiép hoat dong trong linh

vuc logistics chinh 1a sy cham tré trong viéc cap nhat va kiém tra thong tin tur
64



cac bo phan lién quan, din dén phat sinh chi phi. Chuin hoa, ddng bd hoa s&
khic phuc duoc rui ro trén, moi thir déu sé duoc cap nhat, kiém tra lién tuc
dua trén nhiing cong ngh¢ hién dai ma doanh nghi€p &p dung. Bén canh do,
viéc dam bao van hanh mét cach on dinh cac hé théng cong nghé trong cong
ty cling 1a rat can thiét. Viéc chuin hoa, dong bd hoa s& lam cho hé théng
cong nghé méi hoat dong dugc tiép nhan d& dang, nhanh chéng hon.

Pé chuin hoa, déng bd hoa cac hoat dong trong doanh nghiép thi
doanh nghiép can xay dung quy trinh cho timg hoat dong, timg khau mét cach
rd rang, thong nhat va phu hop véi cac chién luoc cong ty dang thyc hién. V&
phia nhan vién, doanh nghi¢p can dao tao dé ho co thé ndm rd céc nguyén tic,
quy trinh hoat dong va yéu cau nhdn vién tuan thi triét dé quy trinh dé céc
hoat dong c6 thé thong subt véi nhau theo mot hé thng.

Viéc lya chon mé hinh chuyén di s6 can dugc nghién cru ti mi va ky
ludng. Lién két chat ché trong ndi bd nganh Logistics, ciing nhu tim kiém tu
van tir cac don vi cung cip dich vu chuyén doi sé dé giup doanh nghiép xac
dinh dugc hudng di phu hop. Néu tim ra duoc mo hinh phu hop, nim bat
dugc cong nghé mai, doanh nghiép logistics hoan toan c6 thé nhanh chong
bat nhip dugc véi xu thé cua thi truong. Cac doanh nghiép nén dic biét cha
trong cai thién nang luc tai chinh thong qua viéc hop tac, sap nhap vdi cac
doanh nghiép c6 tiém luc tai chinh t6t hodc tim kiém cac nha dau tu manh dé
c6 ngudn lyc tai chinh on dinh cho phat trién cong nghé va ngudn nhan luc
chat luong cao....

Khi thyc hién CDS, doanh nghiép dich vu logistics phai co su chuyén
d6i dong bd. Chu trong xay dung nén tang s cho chudi dich vu logistics, gitip
két ndi cac cac bén lién quan trong chudi (cang, hing van tai, dai 1y, cong ty
giao nhan, kho,...) dé chia sé dit liéu, tang tinh hién hiru cho chudi, nang cao
hiéu suit sir dung. Tuy nhién, vi¢c uu tién dau tu vao cac modul 1a can thiét,
cho phép cac cong nghé ky thuat sd duoc tich hop dan dé dong bd hoa ca hé
théng kinh doanh theo hudng bén vimg.
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Vi day 13 doanh nghiép kinh doanh dich vu logistics nén san pham cua
doanh nghiép 1a san phdm vo6 hinh, duoc do ludng bang chat luong dich vu,
su hai long cta khach hang nén néu hé thong thiéu linh hoat s& khong dap ung
dugc yéu cau trén. Dé xay dung hé théng quy trinh hoat dong doanh nghiép
c6 thé dya vao cac tiéu chi danh gia ctia ISO — mot tiéu chudn qudc té dugc ap
dung phd bién tai nhiéu doanh nghiép, trong d6 dic biét luu ¥ dén tiéu chuan
ISO 9001:2015 vé hé théng quan 1y chat luong; ISO 45001:2018 vé hé thong
quan 1y an toan lao dong va stc khoe nghé nghiép; tiéu chuan ISO

27001:2013 vé hé théng quan 1y an ninh mang v.v.
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KET LUAN

Chuyén dbi s6 dong vai tro vo cing quan trong d6i véi nganh Logistics
dé dam bao su phat trién bén vimg nén kinh té qudc gia trong ky nguyén 4.0.
Pé co thé chuyén doi mot cach thanh cong, cac cong ty logistics can bat dau
tw nhan thirc, dén thay ddi vé trinh do, k¥ nang quan 1y, van hanh. Cong ngh¢
chi c¢6 thé thuc hién hiéu qua béi nhitng d6i ban tay va khéi 6¢ thong minh
vuot troi. Cac nguén luc to 16n vé ha tﬁng va chi phi luén can dén su hd trg
rdt réo cua cac co quan Nha nude. Chi cé su phdi hop hai hoa giira ¥ thic tu
cuong ctia doanh nghiép voi dong luc thiic ddy manh mé tir phia Chinh phu
moéi ¢6 thé thyc hién CPS thanh cong nganh Logistics cling nhu nén kinh
té Viét Nam trong tuong lai.

Boi canh dai dich Covid-19 cing cudc Cach mang cong nghiép 4.0
cling dat ra nhiéu co hoi va thach thirc trong viéc thuc day chuyén doi sé tai
cac doanh nghi¢p LSP Viét Nam. Vi vay, dé tan dung cac co hoi cling nhu
han ché cac thach thuc, cac doanh nghiép LSP Viét Nam can phai nhanh
chong chuyén minh, ma dau tién can nang cao sy hiéu biét ctia minh vé tim
quan trong cua chuyén d6i sb va tir d6 4p dung cac giai phap nhiam thuc day
nhanh qua trinh nay tai doanh nghiép bén canh nhitng giai phap hd tro tir phia
Chinh phu va cac co quan chirc nang.

Nhitng loi ich d& nhén biét nhat ctia chuyén d6i sé ddi véi doanh
nghiép d6 1a cit giam chi phi van hanh, tiép can duoc nhiéu khach hang hon
trong thoi gian dai hon, 1anh dao ra quyét dinh nhanh chéng va chinh xéc
hon nhod hé théng bao cdo thong sudt kip thoi, tdi vu hoa dugc ning suét
lam viéc ctia nhan vién... nhitng diéu nay gitp ting hiéu qua hoat dong va
tinh canh tranh cua t6 chirc, doanh nghiép dugc nang cao.

Chuyén dbi s ciing dang dan thay doi nhan thirc ctia nhitng nha lanh
dao, nhirg nguoi ding dau cic qubc gia, té chirc, c6 kha ning quyét dinh
hudng di va su thanh cong cua qudc gia va td chire. Hién nay, cac qubc gia

trén thé giéi da dau tu rat nhiéu vao hé théng ha ting cong nghé thong tin
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nham phuc vu cho qué trinh chuyén d6i sd trudc nhiing loi ich ma né dem
lai. Chinh pht cac nuée dan ing dung chuyén doi s6 vao cong tac xay dung
“Nha nudc s6”, “Chinh phu dién ti”. Pong thoi cling dua ra nhiéu bién
phap hd trg, khuyén khich cac doanh nghiép 4p dung nhitng thanh tyu cua

chuyén dbi s vao qué trinh van hanh kinh doanh doanh nghiép.
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PHU LUC
MAU PHIEU DPIEU TRA KHAO SAT

TRUONG DPATHOC HOALU  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
KHOA KINH TE Poc 1ap — Tw do — Hanh phic

PHIEU PIEU TRA VE HOAT PONG CHUYEN POI SO
TAI CAC DOANH NGHIEP KINH DOANH DICH VU LOGISTICS
VIET NAM TRONG BOI CANH PAI DICH COVID-19

Nhim danh gia thuc trang va hiéu qua 4p dung chuyén doi sd tai cac
doanh nghi¢p kinh doanh dich vu logistics Vi¢t Nam, phuc vu cho dé tai
nghién ctru khoa hoc cdp co so, ching t6i hi vong quy cong ty c6 thé danh
thot gian thuc hién khédo sat nay. Cac cau hoéi trong bang khao sat hoan toan
chi mang tinh chat danh gia nhan dinh va khong héi vé cac dir liéu cua cong
ty cling nhu thong tin c4 nhan ctia nguoi dién khao sat. Chung toi xin trn
trong cam on!

HUONG DAN TRA LOI :

Quy Ong/Ba vui long :
- Pién thong tin cho cau hoi so 1
- Céc cau hoi s 2, 6, 11, ¢6 thé c6 nhiéu sy lya chon. Vui 1ong khoanh
vao tat ca cac cau tra 10 ma quy Ong/Ba cho 1a dung.
- Céac cau hoi khac chi c6 mot Iya chon duy nhat. Quy Ong/Ba vui long

chon cau tra 16i ma quy Ong/Ba cho 1a ding nhat.



1. Thong tin chung
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2. Quy cong ty dang kinh doanh nhirng dich vu logistics nao sau
day (cdu hoi co thé c6 nhiéu sy lwa chon):

Dich vu van tai

Dich vu kho bai

Dich vu giao nhan

Dich vu hai quan

N[ [WIN|—

Khac (xin néu ro):

3.  Quy Ong/ Ba c6 mirc d§ quan tAm va hiéu biét nhw thé nao
veé Chuyén doi so (Digital Transformation) ?

Chua biét toi va khong quan tam 1
ba nghe t61 nhung chua hiéu rd, co quan tam 2
Quan tdm va nam rd vé chuyén doi so 3

4.  Quy Ong/ Ba hiy danh gia mirc 9 quan trong ciia Chuyén
doi s6 doi voi doanh nghiép?

Chua nam rd 1
Khong quan trong 2
Kha quan trong, chua dugc uu tién 3
Quan trong 4
Rat quan trong, can duoc vu tién hang dau 5

5.  Quy Ong/ Ba hiy danh gia mirc d9 4p dung Chuyén doi sé
trong cac hoat dong néi chung ciia doanh nghiép?

Chua ap dung va chua co ké hoach ap dung trong thoi gian sap téi

Chua ap dung nhung dang c6 ké hoach ap dung tir khi c6 Covid-19

Bat dau ap dung ké tir khi c6 Covid-19

AW(IN|—

ba ap dung trude khi c6 Covid-19

6. Chuyén doi so giup cai thién hi€u qua dich vu logistics nao
ma quy cong ty cung cap cho khach hang? (cdu hoi co thé coé nhiéu
sw lwa chon)

Dich vu van tai 1

Dich vu kho bai 2




Dich vu giao nhan 3

Dich vu hai quan

Khéc (xin néu ro): 5

7. Néu chon “dich vu vén tai”, quy Ong/ Ba hiy danh gia mirc
d¢ &ng dung cong nghé sb trong hoat dong kinh doanh dich vu véin
tai caa doanh nghlep theo thang diém sau:
1-Chua ap dung va chwa cé ké hoach dp dung trong thoi gian sdp 101
2-Chua dp dung nhung dang co ké hoach dp dung trong thoi gian sdp tdi
3-Bdt dau dp dung ké tir khi ¢6 Covid-19
4-Dad dap dung truoc khi co Covid-19

Theo ddi va truy xuat (Tracking and Tracing) 1 2 3 4
Hé thong dinh tuyén (Route Planning) 1 2 3 4
Xe tu dong/ xe khong nguoi 1ai 1 2 3 4
San giao dich van tai 1 2 3 4

8. Néu chon “dich vu kho bii”, quy Ong/ Ba hiay danh gia mirc
do @ng dung cong nghé so trong hoat dong kinh doanh dich vu kho
béi ciia doanh nghiép theo thang diém sau:
1-Chua dp dung va chwa cé ké hoach dp dung trong thoi gian sap toi
2-Chuwa dp dung nhung dang c6 ké hoach dp dung trong thoi gian sdap toi
3-Bdt dau dp dung ké tir khi c¢6 Covid-19
4-Dad ap dung truoc khi co Covid-19

Hé théng quan 1y kho hang (WMS) 1 2 3 4
Soi ma vach (Barcode scanning) 1 2 3 4
Nhén dang bang séng vo tuyén (RFID) 1 2 3 4
Robot va tri tué€ nhan tao 1 2 3 4
Tu dong hoa 1 2 3 4

9. Néu chon “dich vu giao nhan”, quy Ong/ Ba hiy danh gia
mirc d6 ng dung cong nghé so trong hoat déng kinh doanh dich vu
giao nhan cia doanh nghlep theo thang diém sau:
1-Chua dp dung va chwa cé ké hoach dp dung trong thoi gian sap 101
2-Chua ap dung nhung dang co ké hoach dp dung trong thoi gian sap tdi
3-Bdit dau ap dung ké tir khi c¢6 Covid-19




4-Da ap dung truoc khi co Covid-19

Quan 1y don hang 1 2 3 4
Hoa don dién tir 1 2 3 4
Hé thdng trao ddi dir liéu dién tir (EDI) 1 2 3 4

10. Néu chon “dich vu hai quan”, quy Ong/ Ba hiay danh gia mirc
d¢ @ng dung cong nghé sé trong hoat déng kinh doanh dich vu hai
quan ciia doanh nghiép theo thang diém sau:
[-Chura dp dung va chwa c6 ké hoach dp dung trong thoi gian sdp t6i
2-Chuea dp dung nhing dang cé ké hoach dp dung trong thoi gian sdp tdi
3-Bdit dau ap dung ké tir khi c6 Covid-19
4-Dad ap dung truoc khi co Covid-19

Khai bao hai quan dién tir 1 2 3 4
Heé thong trao do6i dir liéu dién tir (EDI) 1 2 3 4
Hé thong théng quan tu dong (VNACCS) 1 2 3 4
Chung tir dién tur 1 2 3 4

11.  Néu chon “giam thiéu chi phi”, chuyén doi sd giip quy cong
ty giam thiéu nhirng chi phi hoat dong doanh nghiép nao ? (cdu hoi
co thé co nhiéu sy lya chon)

Chi phi van tai

Chi phi kho bai

Chi phi quan ly

Chi phi cham s6c¢ khach hang

Chi phi marketing

| O\ DN W] | —

Khéc (xin néu ro):

12. Quy Ong/ Ba hiy danh gia cac co hdi dé giiip doanh nghiép
day manh chuyen ddi so theo thang diém sau:
1-khong anh huong;

2-dnh huong rdt it;
3-anh hwong khéng dang ké;
4-anh hwong twong doi;

5-anh hwong rdt lom




CMCN 4.0 s& 1am giam chi phi chuyén di s6 11234
Su phat trién manh mé ctia nén tang Thuong mai Dién tr

11234
(E-commerce)
Su xuét hién cac loai hinh dich vu méi lién quan dén hoat 1121314
dong logistics, cac DN phu trg
Nguén nhan lyc dugc nang cao, dao tao bai ban vé cong 1121314
ngh¢ va logistics
Su quan tam, hd trg cia Chinh Phu 11234
Qua4 trinh hoi nhap qudc té trén nhidu linh vuc cia Viét 1121314
Nam
Khéc (xin néu ro): 1121314

13.  Quy Ong/ Ba hily danh gia cic rio cin trong viéc chuyén doi
s0 trong doanh nghiép minh theo thang diém sau:
1-khong anh huong,
2-anh huéng khéng dang ké;
3-anh hwong twong doi;
4-anh hwong rdt Iom

Han ché vé Cong nghé thong tin 112314
Han ché vé vén 1 121314
Han ché vé nguén nhan luc 1 2|3 | 4
Kho khin trong thay doi tdp quan 1am viéc tai DN 1 |12]3 |4
Khac (xin néu ro): 112134







