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THONG TIN KET QUA NGHIEN CUU

1. Tén dé tai: Nhitng nhdn to tic dong dén quyét dinh chon nganh hoc
khéi kinh té ciia sinh vién khoa Kinh té, Truwong Pai hoc Hoa Luw
2. Muc tiéu nghién ciru

+ Xay dung mé hinh nghién ctru dé xac dinh xu thé, tinh chét tic dong
va do ludng mirc d6 tac dong cla cic nhan td t6i quyét dinh lya chon nganh
hoc khéi kinh té cua Trudng Pai hoc Hoa Lu.

+ Pé xuat cac giai phap dinh hudng cho sinh vién chon nganh khoi
kinh té caa Truong Pai hoc Hoa Lu
3. Két qua nghién ciru

Qua tham khao cac m6 hinh nghién ciru nhimg nhan t6 tac dong dén
quyét dinh chon nganh hoc cta sinh vién, nghién ctru da dé xuat mo hinh vé
cac yéu t6 tac dong dén quyét dinh chon nganh hoc cia sinh vién khbi nganh
Kinh té bao gém 9 nhom yéu td: Co hoi nghé nghiép, co hdi hoc tap cao hon,
ca nhan anh huéng, dac diém c4 nhan nguoi hoc, cong tac tu van tuyén sinh,
dic diém cua truong dai hoc, dic diém cua nganh hoc, kha ning tring tuyén
va cac phuong tién truyén thong.

Nghién ciru duoc tién hanh qua hai budc: nghién ctu dinh tinh duoc
thuc hién bang ky thuat phong van sau (n = 10) va nghién ctu dinh lwong
bang bang cau hoi diéu tra 125 sinh vién hé chinh quy khoa D12, D13, D14
nganh Ké toan va quan tri kinh doanh.

Thang do cac yéu té duoc xay dung tir viéc tham khao va chinh sta tir
cac nghién ctu trudc va tir cc nghién ciu dinh tinh. Thang do duogc kiém
dinh bang phuong phéap dé tin cay Cronbach Alpha va phan tich nhan té kham
pha EFA. Qua trinh phan tich két qua trong nghién ctru dinh luong duoc thuc
hién théng qua phan mém SPSS phién ban 20.

Két qua nghién ctu nay cho biét cac yéu té tac dong dén quyét dinh
chon nganh hoc ctia sinh vién va cach thic do ludong nod. Biéu nay thuc su hitu
ich ddi vai khoa Kinh té va trudng Pai hoc Hoa Lu vi ¢6 thé theo ddi va gia
tang duoc sb lugng sinh vién theo hoc khéi nganh kinh té théng qua viéc diéu
chinh nhitng yéu té tac dong vao nd. Két qua nghién ciru ciing sé& giup dua ra
duoc nhitng goi v, can cir quan trong trong xay dung cac giai phap néng cao

viii



chat luong trong cong tac tu van tuyén sinh. Van dé cét I8i 1a 1am thé nao dé
thuc hién céc giai phap mot cach dong bo, 1ap ké hoach cai thién timg budc,
trinh tu thuc hién céc giai phap nhu thé nao dam bao hiéu qua. Mudn vay phai
lap ké hoach chi tiét timg budc kém tién d6 thuc hién, két qua can dat duoc,
tranh roi vao tinh trang bi ri khong biét giai quyét vin dé nao trude. ..

Dé ¢6 thé thu hat dugce nhiéu sinh vién theo hoc khéi nganh kinh té &
giai doan hién nay, can tap trung vao nhitng yéu té c6 hé s Beta cao nhu
cong tac tu van tuyén sinh va dinh hudng c& nhan cia bd me, anh chj em, thﬁy
cd gido, ban be ddi vai ngudi hoc.

4. Pong gop vé mat Giao duc va dio tao, Kinh té — xa hdi
Giao duc va dao tao

Nghién cau la nguon tai liéu tham khao hitu ich cho giang vién, sinh
vién Khoa Kinh té truong Pai hoc Hoa Lu muén nghién ctu khoa hoc va céac
cac van dé lién quan dén lua chon nganh hoc cua sinh vién.
Kinh té - x& hoi

Pé tai cung cép thong tin dé cac nha quan tri dai hoc co thé dinh huong
cho sinh vién chuyén tir nganh hoc ndy sang nganh khac hodc hoc song song
hai nganh. Déng thoi, dé tai cling 1a co s& dé cac nha quan tri dai hoc co thé
tac dong dén viéc chon nganh cua thi sinh sao cho phu hop véi ban than va
nhu ciu cta xi hoi. Lam duoc diéu nay, ti 1¢ tim dugc viéc lam cua sinh vién

s& tang, tir 46 gop phan phat huy danh tiéng cta nha truong.



MO DAU
1. Tong quan tinh hinh nghién citu thudc linh vue cia dé tai

Nghién cléu “Cac yéu té6 anh hwéng dén viéc sinh vién chon
truomg” nim 2012 cia nhom tac gia TS. Nguyén Minh Ha ciia trudng Dai
hoc md TP H6 Chi Minh . Nghién ctru duoc thuc hién véi 1.894 sinh vién
nam thtr nhét hé chinh quy. Nghién ctru dua ra 7 nhan td tic dong dén hanh vi
chon trudng bao gom: NJ luc cia nha truong, Chét lugng day — hoc, Pic
diém ca nhan cua sinh vién, Cong viéc trong tuong lai, Kha ning dd vao
truong, Nguoi than trong gia dinh va Nguoi than ngoai gia dinh.

Nghién ctru” Nhirng yéu t6 anh hwéng dén quyét dinh chon nganh
tai chinh - ngin hang ciia sinh vién dai hoc Tén Pirc Thing” nim 2013
ciia Bui Thi Kim Hoang, nghién ctu dé cap dén 6 yéu to anh hudng dén
quyét dinh chon nganh hoc cta sinh vién nhu: Pic tinh ca nhan, cam nhan
tinh thich nghi, cdm nhan tinh 1gi ich ca nhan, cdm nhéan tinh chinh x4c, cam
nhan tinh 6n dinh, co hoi nghé nghiép. Két qua nghién ctru cho cam nhan vé
co hoi nghé nghiép va tinh thich thu c6 tic dong manh nhat dbi véi quyét dinh
chon nganh Tai chinh — Ngan hang. Két qua nghién ctru ndy s& cung cip
thong tin dé cac nha quan tri tai Pai hoc Ton Duc Thrfmg 6 thé tac dong dén
viéc chon nganh cia thi sinh sao cho phu hop v&i ban than va nhu cau cia x4
hoi, va gop phan phat huy danh tiéng cta nha trudng.

Nghién ctru “Md hinh tong quat cia viéc lya chon truong dai hoc”
ciia cac hoc sinh cia David .W. Chapman. Dya vao két qua thong ké mé ta,
6ng cho thay c6 2 nhém yéu té anh huong nhiéu dén quyét dinh chon truong
dai hoc ctia hoc sinh. Thar nhat 13 diac diém cua gia dinh va ca nhan hoc sinh.
Tha hai 1a nhém yéu té bén ngoai anh huéng, cu thé 14 cac c& nhan anh
huong, cac dic diém cd dinh cua truong dai hoc va nd luc giao tiép cua
trrong dai hoc vai cac hoc sinh.

Nghién ciru “Mo hinh djng co hoc tap dwec thuc hién 6 3 treong
Pai hoc & Pirc trong nim hoc 2009 - 2010. Mau nghién ctiru dugc 1y tir
3687 sinh vién thuoc cac nganh hoc khac nhau: xa hoi hoc, kinh té va ky
thuat. Tat ca cac tiéu chi dugc danh gia va do luong theo thang do Likert.
Bién Pong co hoc tap cia Uwe Wilkesmann duoc do ludng thdng qua céc
yéu tb sau:



» DPong co bén trong:
+ Ban cam thdy hai 1ong va thoa mén khi tiép nhan nhing diéu méi
+ Ban c6 cam giac manh mé khi duoc truyén dat nhitng v kién cua
minh v61 nhitng ngudi khac
+ Ban thich thu véi viéc kham pha nhiing diéu méi la chua tirng co
trude do
+ Ban ¢6 niém say mé tron ven véi vi¢c tim hiéu nhirng kién thirc méi
+ Ban cam théy hai long khi hoan thanh nhiém vu hoc tap kho khan
+ Ban cam thay thich tha véi viéc tim hiéu nhimg ndi dung kién thirc
héap dan khac nhau
+ Truong hoc cho phép ban ¢6 su thdéa man ca nhan trong viéc hoc tap
> Pong co tiép nhan:
+Pé cung ¢ ban than hoan thanh viéc hoc tap
+ Thuc té 1 ban thanh cong trong trudng hoc va ban cam thdy né quan
trong
+ Pé khang dinh ban than 1a ngudi thong minh
» DPong co bén ngoai:
+ Trudng hoc gitp ban chuan bi tét hon cho cong viéc ma ban da chon
+ Pé dat duogc cong viéc co uy tin trong tuong lai
+ Gilp ban gia nhap vao thi trudong cong viéc trong linh vuc ua thich
+ Pé nhan duoc mirc luong tot trong twong lai
+ Pé giup ban c6 sy lya chon tbt trong dinh hudng nghé nghiép
2.Tinh cap thiét ciia dé tai
Trong bat ky thoi dai ndo, & bat ky qudc gia nao ciing déu quan tim dén
giao duc va dao tao. Giao duc va dao tao ludon duoc xem la trong tdm cua doi
s6ng x& hoi vi né quyét dinh twong lai ctia mdi ngudi néi riéng va xa hoi noi
chung. Bac biét, trong bbi canh Viét Nam hoi nhap kinh té toan cau nhu hién
nay, Véi toc do phaét trién ciia nén kinh té thi van dé gido duc da dugc nang lén
tam cao méi. Trong d6, gido duc Pai hoc déng vai trd to 16n trong sy phat
trién kinh té x& hoi cua moi quéc gia. Chat luong va gia tri cua gido duc
khong nhitng anh hudng dén hiéu qua dau tu cho gido duc cua toan xa hoi, ma
con la trach nhiém cua cac truong dao tao vadi sinh vién va cac bén lién quan.
Va nhic dén gido duc dai hoc thi mdt trong nhiing van dé quan tdm hang dau

d6 13 van dé chon nganh hoc cta sinh vién.
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Nganh hoc va viéc 1am tuong lai ludn 1a van dé thoi su nong bong cia
rat nhiéu hoc sinh, sinh vién truéc nguodng ctra Pai hoc va tdt nghiép Pai hoc.
Viéc dinh huéng nhu thé nao cho hoc sinh, sinh vién nhan théy su quan trong
ctia lra chon nganh hoc s& anh hudng dén tuong lai cong viéc minh di chon,
cling nhu tao ra sy cd gang va nhiét huyét trong hoc tap va cong viéc dang la
mot trong nhitng van dé ton tai cua xa hoi hién nay. Vi¢c chon sai nganh hoc
c6 thé dan dén tinh trang chan nan trong hoc tap, bé hoc gitta chung, ra
truong khong tim duoc viée lam, khong c6 niém dam mé voi nghé nghiép. Va
trong rat nhiéu cac nganh hoc cta hé théng gido duc thi khong thé thiéu dugc
1a cac nganh hoc khéi kinh té.

Thuc té cho thay nhitng nim gan day, cing voi su phat trién nhanh
chéng va hoi nhap sau rong cua nén kinh té Viét Nam, nhu cau nguén nhan
luc cta cac khoéi nganh kinh té cling tang 1én rat nhanh.Chinh vi vay, khoi
nganh kinh té ludn thu hut sy quan tdm cua cac ban hoc sinh, sinh vién. Mgt
cau hoi dit ra 1a tai sao nhiéu nguoi lai lva chon hoc nganh kinh té 2

Thi nhét , hoc kinh té c6 nhiéu co hdi viéc 1lam. Nhitng nguoi theo hoc
khéi nganh nay ludn sin sang va c6 thé dap tng duoc rat nhiéu vi tri cong
viéc trong cac linh vuc khdc nhau nhu: Marketing, ké toan, quan tri, hanh
chinh... Khong nhiing thé, qua mdi mén hoc kinh té tai trudng, cac sinh vién
cling c6 co hoi kiém soat ban than, dinh hudng cong viéc, cude séng tot hon.

Tht hai, hoc kinh té c6 thé thoa man dam mé kinh doanh . Rat nhiéu
nguoi theo hoc linh vuc kinh té, kinh doanh... don gian béi vi ho mudn kiém
that nhiéu tién. Piéu d6 chang c6 gi sai, quan trong 1a cach khai thac va st
dung dong tién cta ho c6 hop 1y va hiéu qua khong ma thoi. Néu 1a sinh vién
kinh té, ngoai lya chon ra trudng va kiém tién ngay lap tic, sinh vién ciing co
thé tir tir thue hién udc mo ctia minh thong qua nhiing lya chon khac nhu: hoc
thac si, tién si...

Thir ba, hoc kinh té gitip phan nang cao kha ning hoi nhap Kinh té co
vai tro then chét trong viéc dinh hudng su phat trién ctia xa hoi. Do d6, hoc vé
kinh té dam bao kha ning hoi nhap cua sinh vién. Sau khi t6t nghiép cac
truong kinh té, sinh vién c6 thé Gng tuyén 1am viéc & cac cong ty véi da qubc
gia, da van hoéa, tir d6 ting cuong hiéu biét khong chi vé nén kinh té Viét Nam

ma con vé nén kinh té cac nudc khac.



Xuat phat tir nhitng thuc té d6 ma nhom tac gia nghién ciru dé tai”
Nhitng nhén td tic dong dén quyét dinh chon nganh hoc khéi kinh té cia
sinh vién khoa Kinh té, Trudong Pai hoc Hoa Lu” dé tip trung phan tich,
danh gia mic d6 anh hudng cua cac nhéan t6 then chot dén quyét dinh chon
nganh hoc khéi kinh té, tir d6 dé xuat mot s giai phap dé dinh hudng cho hoc
sinh, sinh vién chon nganh hoc khdi kinh té trong Truong Pai hoc Hoa Lu.

3. Muc tiéu nghién ciru

+ X4y dung m6 hinh nghién ctru dé xac dinh xu thé, tinh chét tic dong
va do ludng mirc d6 tac dong cla cic nhan td t6i quyét dinh Iya chon nganh
hoc khéi kinh té cua Trudng Pai hoc Hoa Lu.

+ Pé xuat cac khuyén nghi giai phap dinh hudng cho sinh vién chon
nganh khéi kinh té ciia Truong Pai hoc Hoa Lu
4. Péi twong nghién ciru

Pbi twong nghién ctiru 12 cic nhan td tac dong dén quyét dinh chon
nganh hoc khéi kinh té cua khoa Kinh té, trudng Pai hoc Hoa Lu.

5. Pham vi nghién ctru

- Viéc khao sat chi thuc hién ddi véi sinh vién nim nhat, nim th hai,
nam th ba, nganh ké toan, quan tri kinh doanh tai truong Pai hoc Hoa Lu.

- Thoi gian khao sat: Tir thang 11 ndm 2021 dén thang 6 nam 2022.

6. Cach tiép cin va phwong phap nghién ciru
6.1. Céch tiép can

Ly thuyét — Thuc nghiém — giai phap
6.2. Phuwong phap nghién ctru:

Nghién ctru duoc tién hanh theo 2 budc gdm nghién ciru dinh tinh, va nghién
ctru dinh lugng.

+ Budc 1: Nghién cau dinh tinh:Dua vao co sd ly thuyét, dé tai xay
dung bang cau hoi khao st vé nhitng yéu t6 anh huang dén quyét dinh chon
nganh khdi kinh té. Sau dé, dé tai phong van giang vién va sinh vién nganh
khéi kinh té dé diéu chinh bang cau hoi.

+ Budc 2: Nghién ctu dinh luong gom nghién ctu so b va nghién ciu
chinh thuc.

Pbi véi nghién ciru so bo, dé tai khao séat thur sinh vién nganh ké toan,
quan tri kinh doanh. D¢ tai sir dung phan mém SPSS dé danh gia do tin cay



thang do, phan tich nhan td. C4c bién khong dam bao do tin cay, khdng giai
thich t6t cho cac nhan td sé& bi loai truéc khi khao sat chinh thic.

Déi véi nghién ctu chinh thac, dé tai thu thap di liéu thong qua khao sat
bang bang cau hoi. Pé tai kiém dinh lai thang do, phan tich nhan t, va thuc
hién md hinh hdi quy tuong quan xac dinh cac yéu td tic dong dén quyét dinh

chon nganh hoc khdi kinh té cua sinh vién Truong Pai Hoc Hoa Lu.



Chwong 1- CO SO LY LUAN VA MO HINH NGHIEN CUU

1.1.Co s& 1y thuyét
1.1.1.Mt s6 khai niém co béan

1.1.1.1. Ly thuyét déng co
* Khai niém

bong co duoc hiéu 12 mot biéu hién tAm 1y hoat dong lién quan dén nhu
cau va sy hung tha. Nhu cau 1a sy doi hoi tt yéu ma con ngudi thdy can phai
thoa méin trong nhitng diéu kién nhét dinh dé ton tai va phat trién. Hung tha 1a
thai do dic biét ciia mot ca nhin d6i véi dbi tuong nao do, vira co ¥ nghia
trong cudc séng, vura dem lai cho ca nhan su hép dan vé mat tinh cam. Trong
tam 1y hoc ¢ nhiéu quan niém khac nhau vé dong co hoat dong cua con
nguoi, song diém chung thong nhat trong cic cach nhin nhan vé hién tuong
tam 1y nay 1a xem dong co 1a sy dinh hudng, kich thich, thuc day va duy tri
hanh vi cua con nguoi.
*Ban chat ciia dong co

Trong tam li hoc van d& ban chat dong co con nhiéu quan diém khac
nhau, nhungtheo Tam li hoc Macxit, dong co 13 su phan anh tam 1i vé d6i
tugng c6 kha ning thoa man nhu cau cua chu thé. Nhu cau bao gid ciing
nham vao mot ddi tuong nhét dinh. N6 héi thic con nguoi hanh dong nham
dap tmg thoa méan va chi khi gap duoc dbi tuong c6 kha ning thoa méan thi no
méi c6 thé tré thanh dong co thuc déy, dinh hudng hoat dong cta chu thé,
thoi thuc con ngudi hoat dong nham thoa man nhu cau.Nhu vay, ¢ day c6 moi
quan hé gitta dong co va nhu cau. Trong tam 1i hoc, hai hién tugng nay ludn
duoc nghién ciu trong mdi quan hé chit ché véi nhau, nhiéu khi dan xen
nhau kho tach roi. Cé thé néi réng, néu nhin nhin nhu cau nhu 1a mét tat yéu
khach quan thé hién su doi hoi cta chu thé vé nhitng diéu kién can thiét cho
su ton tai va phat trién thi dong co 1a biéu hién chi quan cua tat yéu khach
quan dé. Tuy nhién, dong co va nhu cau khéng dong nhat véi nhau, nhiing
nhu cau gidng nhau c6 thé duoc thoa min bang nhimg dong co khac nhau. Va
nguoc lai ¢ dang sau nhitng dong co khac nhau lai ¢6 nhimg nhu cau khac
nhau. Méi quan hé khong dong nhat giita dong co va nhu cau nho tinh chat da
dang, da phuong thirc trong dong co, va cach thic thoa méan nhu cau trong
hanh dong ctia con nguoi. Co thé néi: dong co cua hoat dong co thé thay do
chinh 1a d4i tugng ctia hoat dong ay. Xét vé phuong dién phat sinh thi d6i véi

6



hoat dong cuia con nguoi, su khong trung khdp gitta cac dong co va muc tiéu
1a hién tuong khaéi diém. Trai lai, su trung khdp dong co va muc tiéu lai la
hién tuong c6 sau: hodc do la két qua cua viéc muc ti€éu cé mot dong luc thic
day doc lap, hodc d6 1a két quia cua su y thic vé cac dong co 1am cho ching
tr¢ thanh nhiing dong co — muc ti€éu. Khac voi muc ti€u, cac dong co thuong
khéng duoc chu thé ¥ thirc vé né ngay luc d6, khi ching ta thuc hién nhiing
hanh dong nay hay hanh dong khac thi thuong Iuc dé ching ta khong y thire
vé nhimg dong co da thic ddy chung ta. Khi duge hoi vé duyén cé cta hanh
dong do thi ching ta khong kho khan gi khi néu ra no, nhung viéc néu duyén
cé nay hoan toan khong phai bao gid ciing chi 18 cho nguoi ta biét nhimng
dong co thuc sy da thoi thuc cac hanh dong dy.Mdi quan hé khong dong nhat
giita dong co va nhu cau nho tinh chat da dang, da phuong thirc trong dong
co, va cach thirc thoda min nhu cau trong hanh dong cta con ngudi. Co thé
noi: déong co cta hoat dong co thé thiy do chinh 1a di tugng cua hoat dong
ay.Xét vé phuong dién phat sinh thi dbi v6i hoat dong cua con ngudi, su
khéng tring khép gitta cac dong co va muc tiéu 13 hién twong khoi diém. Trai
lai, su tring khép dong co va muc tiéu lai 1a hién tuong c6 sau: hoic d6 1a két
qua cua viéc muc ti€u c6 mdt dong luc thuc déy doc 1ap, hoac do 1a két qua
ctia su ¥ thirc vé cac dong co 1am cho chung tré thanh nhimg déng co — muc
tiéu. Khéac véi muyc ti€u, cac dong co thuong khong duge chu thé y thirc vé nd
ngay luc do, khi chung ta thyc hién nhitng hanh dong nay hay hanh dong khac
thi thudng lic d6 chiing ta khong ¥ thirc vé nhitng dong co da thiic day chiing
ta. Khi duoc hoi vé duyén cé ciia hanh dong d6 thi ching ta khong kho khin
gi khi néu ra no, nhung viéc néu duyén cd nay hoan toan khong phai bao gio
cling chi 15 cho nguoi ta biét nhitng dong co thuc su da théi thuc cac hanh
dong ay.

*Cac dic diém cia dong co

+ Pong co co thé cong khai hodc che gidu va c6 nhicu loai dong co khac
nhau.

+ Pdng co duogc tao ra boi yéu t6 noi tai va bén ngoai.

+ Pong co cd ¥ thirc hoac vo y thurec.

+Pong co duy tri su cAn bang giita mong mudn sy 6n finh va tim kiém su da
dang: Mot sdca nhan mudn tao ra sy méi mé trong cudc sdng nhung van dam

bao duoc murc d6 ondinh nao do.



+ Pong co thé hién sy khac biét ca nhan: Mdi c4 nhan c6 nhitng dong co
khac nhau lam nén tang cho cing mot hanh dong
*Anh hwéng cia dong co

» Hanh dong huwong dich

Khi déng co cao, con ngudi san sang 1am moi viéc nham dat duoc
muc dich. BPong co khong chi dinh hudng cho hanh vi twong thich vai muc
dich ma con dem lai sy sin sang tiéu tén thoi gian va ning luong dé thuc
hién hanh déng

> Xir Iy thong tin né luc cao va ra quyét dinh

Pong co cling anh hudng dén cach thire ching ta xir ly théng tin va ra
quyét dinh. Khi ngudi tiéu dung c6 dong co cao dé dat dugc muc dich, ho &
chi y téi n6 va can than hon, nghi vé n6 nhiéu hon, ¢6 gang hiéu thong tin vé
no, danh gia thong tin k§ ludng va cd gang luu trit thdng tin cho lan si dung
sau. Lam tat ca nhitng viéc nay doi hoi rat nhiéu cdng stc va thoi gian. Tréi
lai, khi nguoi tiéu dung c6 dong co thap, ho danh it nd lyc hon fé xu ly
thong tin va ra quyét dinh.

> Sw l6i cuén

Sy 16i cudn la mot su trai nghiém tam Iy cia nguoi tiéu ding co6 dong
co hay mot trang thai khong quan sat dugc cua dong co: su hao huc, su quan
tam, su lo lang, say mé va cam két. Trang thai nay duoc tao ra boi mot tinh
hudng cu thé, dan dén cac hanh dong nhu tim kiém san pham, xu |y théng tin
va ra quyét dinh.

Sy 16i cudn chinh 14 sy quan tdm va coi trong cta ca nhan d6i véi mot
d6i trong dugc nhan thac 1a phuong tién thoa man nhu cau. Ciing giéng nhu
dong co, diém then chét cua su 16i cudn 1a su thich tng ca nhan, mot dbi
twong muén tao ra su 16i cun can cd sy thich tng ca nhan. Sy 16i cuén Ia
mot ham sé clia ca nhan va déi twong va tinh hudng.

Sy 16i cudn tac dong dén viéc tim kiém san pham, xir Ii thong tin va ra quyét
dinh cta nguoi tiéu dung. Cuong d6 cua sy 16i cudn quyét dinh murc do cac
hanh dong trén. Su 16i cuén dugc xem nhu bién sé trung gian quan trong
gitra dong co va hanh vi cua nguoi tiéu dung.
*C4c nhan t6 anh hwéng cia dong co

Nhan t6 then chét caa dong co 1a sy thich ung ca nhan. Ngudi tiéu ding
coi mot san pham/thwong hiéu 1 thich Gng véi c& nhan khi c6 sy lién két
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nhan thuc gitra kién thic vé ban than — d6 1a nhu cau, muc dich, gia tri voi
kién thtrc vé san pham/thuong hiéu, dong thoi san pham/thuong hiéu c6 mic
d6 rui ro dugc nhan thac cao, va thdng tin vé san pham/thuong hiéu 1a khdng
tuong thich vira phai vai thai ii¢ ¢o trudc cia nguoi tiéu dung.

> Sw twong thich véi nhu cau, muc dich, gid tri

Mot hang hoa dugc cam nhan la thich ng véi ca nhan khi n6 tuong
thich vé&i nhu cau, muc dich, gia tri .Su thich tng ca nhan dén luot nod lai tao
ra dong co thuc day xir Iy thdng tin, ra quyét dinh va hanh dong c4 nhan.

v" Nhu cdu
v' Muc dich
v Giatri

» Ruii ro dwoc nhdn thirc

Rui ro nhan thic 1a mot nhan té khac anh huéng fién su thich tng ca
nhan va dong co. Rui ro nhan thuc la mirc d6 nhan thic cta nguoi tiéu dung
vé tinh tiéu cuc tong thé cia mot hanh dong dua trén viéc danh gia cac két
qua tiéu cuc va Xac suat xay ra cac két qua nay.

Rui ro nhan thic bao gom hai thanh phan chinh: két qua tiéu cuc cua
hanh dong va xéac suét xay ra két qua. Néu két qua tiéu cuc ¢ kha ning xay
ra l6n hon, hay két qua tich cuc c6 kha nang xay ra it hon, rai ro nhan thic 1a
cao, su thich rng c& nhan cua hanh fiong la I6n. Khi d6, nguoi tiéu dung sé
chd y nhiéu hon, thu thap, xir 1y va danh gia thong tin day du va k¥ ludng
hon.

» Sw khong twong thich voi thai do co trwdc

Nhan t6 cudi cing anh huong dén dong co 1a mic d6 ma & d6 thong
tin mé&i twong thich véi Kién thirc hay thai do co trudc cua ngudi tidu ding.
Chung ta thuong c6 dong co manh dé xir Iy cac thong diép khong tuwong
thich mot cach vira phai véi kién thic hay thai do hién tai boi ching duoc
nhan thire c6 tinh de doa va bat tién & mic d6 vira phai. Do dé, ho sé& ¢b gang
loai bo hay it nhat tim hiéu su khong tuong thich nay.

Mt khac, nguoi tiéu dung it co dong co hon dé xur ly nhiing thong tin

khong tuong thich cao véi thai do co trude
* Pong co hoc tap
> Khdi niém vé dong co hoc tip



Willis J.Edmondson dua ra dinh nghia vé dong co hoc tip nhu sau:
“Dong co hoc tap 12 sy sin sang dau tu thoi gian, suc luc va céc tiém luc
khac cua con ngudi trong mot khoang thoi gian dai dé dat dwge mot muc
dich da dat ra trudc cua ban than”. Theo Uwe Wilkesmann, Heike Fischer &
Alfredo Virgillito, dong co hoc tap 1a dong co dé quyét dinh cho viéc tham
gia va tiép tuc viéc hoc tap. Pong co hoc tap 1a mot khai niém tong thé bao
gom rat nhiéu nhan té khac nhau. Theo Gardner, dong co hoc tap bao gom 4
nhan t6 chinh: muc tiéu dé ra, nd luc hoc tap cua ban than, mong muén dat
dugc muyc tiéu da dé ra va thai do ding dan véi hanh vi caa con nguoi.

» Phdn logi dong co hoc tap

Theo L.I. Bozovik, A.K.Dusaviski... dong co hoc tap cta sinh vién duoc
phan thanh hai loai: dong co hoc tap mang tinh xa hoi va dong co mang tinh
nhan thuec.

Hoat dong hoc tap dugc thic diy boi dong co tri thirc thuong khéng

chia dung xung dot bén trong. C6 thé ¢ nhitng khoé khian trong qué trinh
hoc tap, doi hoi phai c6 nd luc y chi dé khac phuc, nhung 1a khac phuc céc
tré ngai bén ngoai chir khong hudéng vao dau tranh véi chinh ban than. Do
d6, chu thé cia hoat dong hoc khong c6 nhimg cing thang tam ly. Hoat
dong hoc tap dugc thuc day boi dong co nay duoc cho 14 tdi wu trong linh
vuc su pham.
Pong co quan hé X hoi: sinh vién hoc bai sy 16i cuén hap dan cua cac yéu
t6 khac nhu: dap tng mong doi cta cha me, can c6 bang cap vi loi ich
tuong lai, long hiéu danh hay su kham phuc cta ban be,... day la nhitng
mdi quan hé x& hdi ca nhan duoc hién than & dbi tuong hoc. Béi tuong dich
thuc cua hoat dong hoc tap chi 1a phuong tién dé dat muc tiéu co ban
khac.

Pong co hoc tap khdng c6 san hay tu phat, ma dugc hinh thanh dan
dan trong qua trinh hoc tap caa sinh vién dudi su to chic, huéng dan cua
giang vién. Pé hinh thanh dong co hoc tap cho sinh vién, gido vién can
lam cho viéc hoc cua ho trg thanh nhu cau khong thé thiéu théng qua to
chuc bai giang, st dung phuong phap day hoc... sao cho kich thich duoc
tinh tich cuc, tao hung tha cho sinh vién.

> Theo Iy thuyét cia s tw quyét

Ly thuyét vé tinh tu quyét 1a mot ly thuyét vé dong co cua con nguoi
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dugc xay dyng va phét trién boi cac nha tam Iy hoc nguoi My E. Deci va R.
Ryan vao gitta nhitng nam 80 cua thé ky trudc. Ly thuyét nady gisi thiéu mot
cach phan loai dong co thanh 3 loai, trong d6 dong co bén ngoai gdm 4 mirc
duogc sap xép theo mic do ty chu tir thap dén cao.

> Dong co bén ngoai

Mtc d6 tu chu thip nhit 13 diéu chinh bén ngoai. Ddi véi loai dong co
nay, cac hanh vi duoc thuc hién boi nhitng yéu cau tir bén ngoai, dé dat duoc
mot phan thuang hay tranh mot hinh phat.

Tiép theo 1a diéu chinh nodi nhap . Pay 1a mot loai dong co bi kiém
soat. Trong trueong hop nay, cac ca nhan thuc hién hanh vi béi cac sac ép tu
bén trong hay nhitng anh huang tir bén ngoai dé dat dugc sy khen ngoi hay
niém kiéu hanh.

Tién t6i mot mire d6 tu cha cao hon, d6 1a diéu chinh dong nhat .Pong
co nay xuat hién khi ca nhan danh gia cao hanh vi dang thuc hién, thiy né l1a
quan trong va lya chon hanh vi d6 mot cach tu nguyén.

Loai dong co bén ngoai c¢6 mirc do tu chii cao nhat- d6 1a diéu chinh
hop nhat .0 loai dong co nay, cac hanh vi duge thuc hién bai vi né hoan toan
phu hgp véi ¢ nhan.,

> Dong co bén trong
Pong co bén trong gan vai viéc thuc hién hanh vi boi nhiing hiing thi
lién quan truc tiép dén hanh dong chi khdng phai boi mot két qua khong
c¢6 lién quan. D6 1a sy phan biét co ban nhat giita dong co bén trong voi
dong co bén ngoai.
> Khong co dong co

Pay 1a trang thai khdng c6 mong muébn va khong c6 y fiinh thuc hién
hanh dong. D6i véi nhiing ngudi khong co dong co, hanh dong cia ho khdng
bat nguon tir y muén chu quan nén ho khéng cam thdy minh c¢é niang luc va
vi thé ma khong dat dugc két qua nhu mong doi.
1.1.1.2. Quyét dinh chon nganh hoc

Quyét dinh chon nganh hoc 1a mot qua trinh ma ngudi hoc da phai can
nhic, tinh toan dé ra quyét dinh t6i vu, phi hop voi ddc tinh ca nhan hay kha
nang dé dat duoc muc tiéu nghé nghiép trong twong lai. Quyét dinh nay s&
anh hudong dén sudt cudc doi cua ho (Borchert, 2002, trang 11).Quyét dinh

chon nganh hoc cua phan 16n sinh vién xuat phat tir sém, khoang hai ndm
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cudi cua trung hoc phod thong (Hunjra va cong sy, 2010). Sinh vién s& nhan
thirc vé tinh kinh té va x3 hoi va dic tinh riéng cua ho dé lap ké hoach va hinh
dung nhirng diéu dat duoc khi chon mot nganh cu thé (Gul, 1986). Sinh vién
chon nganh ma ho thay phu hop véi phong cach cé tinh riéng ciia ho va su
cam nhan vé nghé nghiép trong twong lai (Saemann va Crooker, 1999)

O Viét Nam, sinh vién thuong duoc nha trudong, gia dinh, nguoi than tu
van trong viéc chon trudng, nganh hoc phu hop véi muc tiéu nghé nghiép va
nang luc trude khi chuin bi tot nghiép. Tuy nhién, theo Nguyén Vin Ho va
Nguyén Thi Thanh Huyén (2006, trang 40) cho rang hau hét sinh vién s& tu
dua ra quyét dinh nganh hoc ctia minh. Tuy viy, bang cac hinh thirc khéc
nhau, cic quyét dinh nay c6 thé bi tac dong boi cac yéu td bén ngoai. Ho c6
thé chiu ap luc tur gia dinh, thﬁy cd, ban bé dé lya chon nghé nghiép cu thé
(Bradford, 2005).

Nhu vay, quyét dinh chon nganh hoc la quyét dinh dé chon mot nganh
nghé cho tuong lai, quyét dinh nay co thé do dic tinh c4 nhan, cim nhén cia
sinh vién, co hoi nghé nghiép, quyét dinh nay con cé thé bi tic dong bdi cac
yéu td bén ngoai nhu ngudi than trong gia dinh, thay co, ban bé va mot s6 yéu
t6 khéc.

» Nganh hoc

Nganh hoc hay con c6 tén goi khac 1a nganh dugc dao tao. Bay 1a mdt
tap hop nhimng kién thtrc va k¥ niang chuyén méon ciia mot linh vuc hoat dong
nghé nghiép, khoa hoc nhat dinh. Trong “Thuét ngit truong dai hoc cac nudc
x4 hoi chil nghia” ctia Uy ban qubc gia Lién X6 nim 1998 vé gido duc thi
nganh la mét linh vuc khoa hoc, ky thuat cho phép nguoi hoc tiép nhan nhiing
kién thirc va k¥ ning mang tinh hé théng can c6 dé thyuc hién cac chirc ning
lao dong trong khuon kho ciia nghé cu thé. Nganh phai duoc ghi trong vin
bang bang tot nghiép dai hoc.”

O Viét Nam, danh muc gido duc dugc ban hanh kém theo Thong tu $6
24/2017/TT- BGDDT ngay 10 thang 10 nam 2017 cta Bg truéng Bo Gido
duc va Pao tao:”Nganh dao tao 1a tap hop nhiing kién thuc, k§ ning chuyén
mon lién quan dén mét linh vuc khoa hoc hay mot Iinh vuc hoat dong nghé
nghiép nhat dinh.Bén canh khdi kién thic co ban va kién thirc co so (ctia khoi

nganh, nhom nganh), khéi kién thic nganh (gom kién thirc chung va kién
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thirc chuyén siu ctia nganh) trong mdi chuong trinh dao tao trinh d6 dai hoc
phai c6 khéi luong t6i thiéu 30 tin chi khong trang véi kién thirc nganh cua
cac nganh gan trong khdi nganh, nhom nganh.”
» Lua chon

Theo Tir dién Tiéng Viét (Tu dién Hoang Phé, nam 2003), lya chon 1a
chon 1y nhiing cai dap Gng yéu cau trong nhiéu cai cing loai. Chon chiéu,
huong, 161 sao cho viéc 1am dat két qua t5t nhéat. Dé)ng tho1, cd nghia 1a chon
gitta nhiéu cai, cing loai

Lwa chon: Lua chon duoc dung dé nhan manh viéc phai can nhéc, tinh
toan dé quyét dinh str dung loai phuong thirc hay cach thuc tdi vu trong s6
nhiing diéu kién hay cach thuc hién dé c6 thé dat dugc muc tiéu trong cac
diéu kién khan hiém ngudn luc (Nguyén Vian Ho, Nguyén Thi Thanh Huyén
2006).

> Quyét dinh chon truong

Quyét dinh lga chon thuong két thuc brfmg viéc quyét dinh chon mot
truong dé theo hoc. Truong hoc dugc chon duoc xem la lya chon tdi wu
nhat, pht hop v&i ning lyc, so thich va kha ning tai chinh cua ngudi hoc. Khi
duara quyét dinh lua chon, hoc vién c6 thé bi tac dong boi nhiéu yéu t6 nhu v
kién dong gbop cua cha me, thﬁy cO, nguoi than, ban be,... Pay la giai doan
kho khan nhit trong qua trinh ra quyét dinh.

1.1.2. Thuyét hanh dong hop Iy TRA

Hanh vi tiéu dung 1a hanh vi nguoi tiéu dung thé hién trong qua trinh
tim kiém mua, st dung va danh gia cac loai san phém va dich vu ma ho
mong mudn s& théa min duoc nhu ciu ctia minh. Vi goc nhin ¢ khia canh
marketing thi sinh vién la ddi tuong khach hang ti€u thu cac dich vu dic biét
goi 1a cac dich vu dao tao, ma cac truong dai hoc 1a noi cung cép dich vu dao
tao. Hanh vi lva chon nganh hoc cia sinh vién anh huéng dén céc giai phap
nang cao chét lugng dao tao cua truong Pai hoc dé thu hat sinh vién lya chon
trudong hoc va nganh hoc.

Thuyét hanh dong hop Iy TRA (Theory of Reasoned Action) duoc
Ajzen va Fishbein xay dung tor nam 1967 va dugc hiéu chinh m¢ rong theo
thoi gian. M6 hinh TRA (Ajzen va Fishbein, 1975) cho thiy xu huéng tiéu

dung 13 yéu t6 du doan t6t nhat vé hanh vi tiéu dung. Pé quan tim hon vé céc
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yéu to gop phan dén xu huéng mua thi xem xét hai yéu 6 1a thai d6 va chuan

chu quan cua khach hang.

Niém tin d8i vdi nhimg
thudc tinh san pham

Do lubmgniém tin Thai 4
d6i véi nhimg thudc tinh
cua san pham

N\

Xu hwong | Hanhvi
hanh vi thuce sw

Chuin /

chia quan

A

Niém tin vé nhimg ngudi
anh hudng s& nghi rang
161 nén hay khéng nén
mua san pham

Sy thuc day lam theo ¥
mudn cia nhimg ngudi
anh hudng

VARV

Hinh 1.1. M6 hinh TRA

(Ajzen va Fishbein, 1975)

Muc dich chinh ctia TRA 1a tim hiéu hanh vi ty nguyén cua mot ca
nhan bing cach kiém tra dong luc co ban tiém an cua ca nhan d6 dé thuc hién
mot hanh dong. TRA cho rang ¥ dinh thuc hién hanh vi caa mot nguoi 1a yéu
t6 du doan chinh vé viéc ho c6 thyuc sy thuc hién hanh vi d6 hay khong. Ngoai
ra, CAC quy tac xa hoi cling gop phan vao viéc ngudi d6 cé thuc sy thyc hién
hanh vi hay khong. Theo Iy thuyét, ¥ dinh thuc hién mot hanh vi nhat dinh c6
trudc hanh vi thyc té. Y dinh nay duoc goi 13 y dinh hanh vi va 1a két qua cua
niém tin rang viéc thuc hién hanh vi d6 s& dan dén mot két qua cu thé. Y dinh
hanh vi rat quan trong ddi vai ly thuyét TRA boi vi nhitng ¥ dinh nay "duoc
xac dinh boi thai d6 d6i véi cac hanh vi va chuan cha quan®. Thuyét hanh
dong hop 1y cho thay rang y dinh cang manh mé cang lam tang dong luc thuc
hién hanh vi, diéu nay dan dén lam ting kha ning hanh vi duoc thuc hién
Thai d9 doi véi hanh vi

Theo thuyét hanh dong hop 1y, thai do 1a mot trong nhitng yéu td quan
trong quyét dinh y dinh hanh vi va dé cap dén cach ma mot ngudi cam nhan
d6i voi mot hanh vi cu thé. Nhiing thai d6 ndy bi anh huong boi hai yéu tb:
sttc manh ctia niém tin vé két qua cua hanh vi dugc thuc hién (nghia la két
qua co thé xay ra hay khong) va danh gia két qua tiém ning (nghia 1a két qua
c6 kha quan hay khong). Thai d6 ddi véi mot hanh vi nhat dinh c6 thé 1a tich
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cuc, tiéu cuc hodc trung tinh. Thuyét TRA quy dinh rang ton tai mot mbi
tuong quan tryc tiép gitta thai do va két qua, néu ngudi ta tin rang mot hanh vi
nao doé sé dan dén mot két qua mong mudn hodc thuan loi, thi nguoi ta co
nhiéu kha ning c6 thai do tich cuc ddi v6i hanh vi d6. Bén canh d6, néu ngudi
ta tin rang mot hanh vi nhat dinh s& dan dén mot két qua khong mong mudn
hoac khong thuan lo1i, thi nhiéu kha nang nguoi ta co thai do ti€u cuc ddi véi
hanh vi do.
Chuin chii quan

Céc chuan cha quan ciing 1a mdt trong nhiing yéu t6 chinh quyét dinh y
dinh hanh vi va dé cap dén nhan thirc cua cac ca nhan hodc cac nhom nguoi
c6 lién quan nhu thanh vién gia dinh, ban bé va dong nghiép, ... co thé anh
huong dén viéc thuc hién hanh vi cia mot ngudi. Ajzen dinh nghia cac chuan
chu quan 1a "nhan thic dugc cac ap luc xa hoi dé thuc hién hodc khong thuc
hién hanh vi". Theo TRA, moi nguo1 phat trién mot s6 niém tin hodc niém tin
chudn muc vé viéc liéu mét sé hanh vi nhit dinh c¢6 duge chép nhan hay
khong. Nhitng niém tin nay dinh hinh nhan thirc ctia mot nguoi vé hanh vi va
xac dinh y dinh thuc hién hodc khong thuc hién hanh vi cia mdt nguoi. Vi du,
néu mot ngudi tin rang viée sir dung ma tiy (hanh vi) duoc chap nhan trong
x4 hoi, nhiéu kha ning nguoi d6 s& sin sang tham gia vao hoat dong nay. Mt
khac, néu nhom ban cta ngudi d6 nhan thiy rang hanh vi d6 13 x4u, thi nguoi
d6 sé& it c6 kha ning tham gia vao viéc st dung ma tay. Tuy nhién, cic chuan
chu quan ciing sé& thay doi tuy theo tinh hudng va dong luc cta timg ca nhén,
cac ¢4 nhan c6 thé hodc khong tuan thi theo cic quy tic chung ctia x4 hoi. Vi
du, néu mot hanh vi ma xa hoi cho 1a khong thé chép nhan dugc nhung ca
nhan d6 van thuc hién dya trén dong lyc riéng ctia minh.
Y dinh hanh vi

Y dinh hanh vi 1a mot thanh phan dugc tao nén tir ca thai d6 va chuan
chi quan ddi v6i hanh vi d6; co thé hiéu rang ¥ dinh hanh vi do luong kha
nang chd quan cua ddi tuong s€ thuc hién mot hanh vi, dugc xem nhu mot
truong hop dac biét cua niém tin, duogc quyét dinh bdi1 thalr do cua mot ca
nhan d6i voi cac hanh vi va chuan cha quan. Thai d6 1a cach mot ngudi thé
hién hay phan tng ddi véi hanh dong va cac chuan chu quan 1a cac chuan
muc xa hoi grfm lién voi hanh dong. Thai do cang tich cuc va chuan chu quan

cang manh m¢€, moi1 quan h¢ gitra thai d§ va hanh vi dugc thé hi¢n cang cao.
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Tuy nhién, thai d6 va chuan chii quan duong nhu khong can bang nhu nhau
trong viéc du doan hanh vi. Tuy thudc vao timg c4 nhan va tinh hudng, cac
yéu td ndy co thé co tac dong theo mot mirc do khac nhau dén y dinh hanh vi.
Mot vai nghién ctru di chi ra rang kinh nghiém truc tiép trude do véi mot
hanh dong nhat dinh s& dan dén ting ty trong cta thanh phan thai do trong y
dinh hanh vi.

Hanh vi

Hanh vi 1a nhitng hanh dong quan sat dugc cua dbi tuong duoc quyét
dinh boi ¥ dinh hanh vi. Theo thuyét hanh dong hop 1y (TRA), hanh vi phai
dugc xac dinh r0 rang theo bon khai niém sau: Hanh dong, Muc ti€u, Béi
canh va Thoi gian. Thuyét nay cho rang y dinh hanh vi 1a dong luc chinh cia
hanh vi, trong khi hai yéu t6 quyét dinh chinh d6i voi y dinh hanh vi 12 thai do
va chuan chil quan ciia con ngudi. Bang cach kiém tra thai do va chuan chu
quan, cac nha nghién ctru c6 thé hiéu duoc liéu mot ca nhan ¢ thuc hién hanh
dong du dinh hay khong.

1.1.3. Thuyét hanh vi c6 ké hoach TPB

Ly thuyét hanh vi c6 ké hoach hay 1y thuyét hanh vi hoach dinh (The
Theory of Planning Behaviour) 1a mot 1y thuyét thé hién mdi quan hé giita niém
tin va hanh vi cia mot nguoi nao do, trong do niém tin duoc chia 1am ba loai:
niém tin vé& hanh vi, niém tin theo chuin myc chung va niém tin vé su tu chu.

Khai niém nay dugc khai xudng boi Icek Ajzen nim 1991, nham muc
dich cai thién kha ning du doan ciia Ly thuyét vé hanh dong hop 1y ( Theory
of reasoned action) bang cach bo sung thém vao mé hinh nhéan t6 nhan thirc
vé kiém soat hanh vi, mang lai nhiéu wu diém trong viéc du doan va giai thich
hanh vi cia mot ca nhan trong mot bdi canh nhat dinh. N6 duge xem 12 mot
trong nhitng 1y thuyét duoc ap dung va trich dan rong rdi nhat vé 1y thuyét
hanh vi (Cooke & Sheeran, 20).

Mé rong tir "' Ly thuyét vé hanh vi hop 1y "

Thuyét hanh vi ¢6 ké hoach (TPB) dugc phat trién tir 1y thuyét hanh vi
hop 1y (Ajzen va Fishbein, 1975), ly thuyét nay duoc tao ra dé khic phuc su
han ché cua li thuyét trudc vé viéc cho rang hanh vi ciia con nguoi 1a hoan
toan do kiém soét 1y tri."

Theo Ly thuyét vé hanh vi hop 1y, néu mot ngudi c6 thai do tich cuc

d6i voi hanh vi va nhitng nguoi quan trong cua ho cling mong doi ho thuc
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hién hanh vi (ttrc 13 nhan t6 tiéu chuan chil quan), thi két qua 1a ho c6 muc do
¥ dinh hanh vi cao hon (c6 nhiéu dong luc hon) va nhiéu kha ning s& hanh
dong (thuc hién ¥ dinh). Piéu nay dd dugc ching minh trong nhiéu nghién
ctru, khang dinh mdi lién két giira thai d6 va tiéu chuan chu quan ddi véi y
dinh hanh vi, va sau do la thuc hién hanh vi.

Tuy nhién, van con nhiéu tranh cdi phan d6i vé mdi quan hé gin két
gitta ¥ dinh hanh vi va hanh vi thuc té, tir két qua caa mot sb nghién ctu cho
thdy vi nhitg han ché trong hoan canh, y dinh hanh vi khong phai lac nao ciing
dan dén hanh vi thuc té. Néu mot ca nhan thiéu sy kiém soat hanh vi thi ¥ dinh
hanh vi khong phai 14 yéu t6 quyét dinh thuc hién hanh vi d6. Ajzen dua ra Ly
thuyét vé hanh vi c6 ké hoach bang cach thém mot nhan t6 méi d6 1a nhan thic
kiém soat hanh vi. Ong dd mé rong 1y thuyét vé hanh vi hop 1y bao gém nhén t6
phi 1y tri dé tang tinh chinh xac cho mé hinh du doan hanh vi.

M6 rong tir "' Ly thuyét kha ning thue hién hanh vi "

Thuyét hanh vi c6 ké hoach (TPB) con dugc phat trién dya trén su tir nhan
thirc hay kha nang thuc hién hanh vi (self-efficacy, viét tat: SET). SET duoc dé
xuat boi Bandura vao nam 1977, xuat phét tir Iy thuyét nhan thirc xa hi.

Theo Bandura, nhitng ky vong nhu dong luc, hiéu suat va cam giac that
vong khi tht bai lién tuc quyét dinh hi€éu qua va phan rng hanh vi. Bandura
chia ky vong thanh hai loai khac nhau: niém tin vao ning lyc ban than va két
qua ky vong. Ong dinh nghia:

« Kha ning thuc hién hanh vi 13 niém tin rang mirc d6 thanh cong ma
mot ngudi thue hién hanh vi cy thé

« Két qua ky vong dé cap dén su ky vong vé két qua cu thé ciia mot
hanh vi nhat dinh.

Sy nhan thirc kha nang thyuc hién hanh vi 14 diéu kién tién quyét quan
trong nhat dé thay doi hanh vi, vi n6 13 ddu hiéu cta su chan chinh tam Iy
bang hanh dong trong va sau mot tinh hudng kho khian. Cac cudc diéu tra
trudc day di chi ra rang hanh vi ciia mot nguoi s& bi anh huéng manh mé boi
niém tin vao ning luc cua chinh ban than ho. Vi 1y thuyét kha nang thuc hién
hanh vi gop phan giai thich cac mdi quan hé khac nhau gita niém tin, thai do,
y dinh va hanh vi nén SET da duogc 4p dung rong rai cho cac linh vuc lién

quan dén strc khée thé chat va ca tinh than.
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Mo hinh thuyét hanh vi c6 ké hoach

Tuong tng voi ba loai niém tin cua con nguoi, niém tin hanh vi tao ra mot
thai do hanh vi (co thé tiéu cuc hay tich cuc), niém tin theo chuan muc chung dan
dén mot chuin muyc chu quan, va niém tin vé sy tu chu 1am phat sinh nhan thurc
kiém so4t hanh vi. M6 hinh TPB gia dinh rang mot hanh vi ¢6 thé dugc du bao
hoidc giai thich boi cac ¥ dinh dé thuc hién hanh vi d6. Ajzen (1988) cho rang y
dinh lai 1a mdt ham ctia 3 nhéan t6 anh hudng: Thi nhat, cac thai d6 dbi véi hanh
vi (Attitude toward the Behavior); Thir hai, 1a quy chuan chu quan (Subjective
Norms). Thtt ba, nhan thirc kiém soat hanh vi (Perceived Behavioral Control).
Glanz va cong su (2008) cho rang ly thuyét TPB la phu hop ddi véi céac
nghién ctru thuc nghiém trong viéc xac dinh ra cac yéu tb quan trong dé tir d6
c6 thé dé xuat cac chinh sach, giai phap - n6 1a mot trong nhitng mo hinh tot
nhat dé thuc hién cac chinh sach, giai phap sau nghién ctru.

Theo nguyén tic chung, thai do di v4i hanh vi va tiéu chuan chi quan
cang thuan loi, va nhan thuc kiém soat hanh vi cang dé dang thi ¥ dinh thuc
hién hanh vi cia nguoi d6 cang manh mé. Va néu mot mirc d6 kiém soat thuc
té d6i voi hanh vi da 16n thi ho c6 thé thue hién ¥ dinh mdi khi c6 co hoi.
Thai d9 va thai d6 déi voi hanh vi

Theo tam 1y hoc, thai do 1a mot tap hop cac cam xuc, niém tin va hanh
vi huong dén mot ddi tuong, con nguoi, dd vat hay mdt sy kién cu thé nao do.
Thai d6 thuong 1a két qua cua qua trinh trai nghiém hodc nuéi dudng, va co
thé anh huong manh mé 1én hanh vi. Mic du thai do thuong ton tai lau dai
nhung chung van c6 thé thay doi duoc.

Thai do d6i v6i hanh vi (Attitude toward the Behavior) 1a danh gia cta
mot ca nhan vé két qua thu dugc tur viéc thuc hién mét hanh vi cu thé, am chi
mirc do danh gia thuan loi hay bat loi vé mot hanh vi cia mot ca nhén.

Niém tin theo chuan muc chung va quy chuin chii quan

Niém tin theo chuan muc chung (Normative belief): nhan thic ciia mot
c4 nhan vé ap luc quy pham xa hoi, hoac niém tin cua mot nguoi vé nhing gi
nguoi khac nght anh ta/ ¢6 ta nén hodc khong nén thuc hién hanh vi do.

Quy chuan chii quan (Subjective norm): nhén thirc ctia mot ca nhan,
v6i nhitng nguoi tham khao quan trong cta ca nhan d6 cho rang hanh vi nén
hay khong nén dugc thuc hién; bi anh hudng bdi sy phadn xét cua nhiing

nguoi quan trong khac (vi du: cha me, vo / ché)ng, ban be, gido vién).

18


https://vi.wikipedia.org/wiki/T%C3%A2m_l%C3%BD_h%E1%BB%8Dc

Niém tin vé sy tw chit va nhin thie kiém soat hanh vi

Niém tin vé su tu chu (Control beliefs): Yéu t6 bén trong; niém tin vé
kha nang thuc hién, kiém soat duogc hanh dong; niém tin ctia mot ca nhan vé
su hién dién cua cac yéu td co thé tao diéu kién hodc can trg viée thuc hién
hanh vi.

Nhén thirc kiém soat hanh vi (Perceived behavioural control): nhan
thirc cia mot ca nhan vé sy dé dang hodc kho khan trong viéc thuc hién hanh
vi cu thé; diéu nay phu thudc vao su san cé cua cac nguén luc va cac co hoi
dé thyuc hién hanh vi. Ajzen dé nghi rang nhan t6 nhan thtrc kiém soat hanh vi
tac dong truc tiép dén xu hudng thuc hién hanh vi, va néu ca nhan nhén thirc
chinh xac vé mirc d6 kiém soat ctia minh, thi kiém soat hanh vi con du bao ca
hanh vi. Khai niém nhan thirc kiém soat hanh vi c¢6 lién quan vé mat khai
niém voi su tu chu.

Y dinh hanh vi va hanh vi

Y dinh hanh vi : mot dau hiéu cho théy su san sang ciia mot ca nhan dé
thyc hién mot hanh vi nhat dinh. N6 duoc coi 1a tién dé ctia viée thuc hién
hanh vi. N6 dua trén thai d6 d6i véi hanh vi, quy chuan chu quan
va kiém soat hanh vi.

Hanh vi : 14 phan tng co thé quan sat dugc ciia mot ca nhan trong mot
tinh huéng nhat dinh d6i véi mot muyc tiéu nhat dinh. Ajzen cho biét mot hanh
vi 1a mot chirc ning cta cac y dinh twong thich v&i nhan thic kiém soat hanh
vi trong d6 kiém soat hanh vi dugce nhan thuc s& lam giam bét tac dong cuia ¥
dinh dbi véi hanh vi, do d6 mot du dinh c6 loi chi tao ra hanh vi khi nhan
thtre kiém soat hanh vi 1a manh.

Thuyét hanh vi ¢6 ké hoach c6 thé duge su dung dé hd trg cho qua trinh
nghién ctru vé hanh vi ciia khach hang, nguoi tiéu dung trong Marketing. Boi
I& trong thoi budi ngay nay, thoi dai ky nguyén sé bung nd, khach hang co
nhiéu su lua chon hon va thi truong canh tranh ngay mdt gay grflt, cudc chién
dé nam bat duoc tdm 1y va hanh vi cta khach hang 13 mot trong nhiing cudc
chién khdc 1iét nhat cia Marketing boi quyén luc cua khach hang di va dang
ngay mot 16n manh va dong vai tro quan trong trong cac hoat dong mua
ban hang hda, dich vu. Tir d6, doanh nghiép c6 thé dua ra nhimng quyét dinh
hop 1y tir nhitng khau dau tién nhu thu mua nguyén liéu dén khau cudi cung 1a

dua san pham dén khach hang va céac dich vu hau mai.
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Trong nhiing béo cao vé hanh vi cta khach hang, ngudi ta thuong do
luong béng cac dit liéu dinh tinh, sau d6 dén cac dir liéu dinh luong dé téng
hop nén két qua. Viéc str dung Thuyét hanh vi c6 ké hoach trong nghién ctru
vé hanh vi s& gitp cho doanh nghiép c6 cai nhin sdu vao ban chat suy nghi
khach hang, tra 101 cac cau hoi:

* Vi sao khach hang c6 xu huéng lya chon nhu thé?

« C6 nhitng yéu t6 nao tac dong dén hanh vi lya chon cta khach hang?

* Hanh vi cua mdt ca nhan liéu c6 anh hudng baoi hanh vi ciia nhitng
nguol xung quanh?

Xac dinh nhiing cdu hoi trén s& giup doanh nghiép c6 thé dua ra giai
phép cho minh. Thuyét hanh vi ¢6 ké hoach giup cho doanh nghiép c6 thé tiép
can sau voi khach hang va giai quyét nhimg van dé tir trong 1y tri cia ho, biét
rd nhu cdu cta khach hang va thi hiéu cta thi truong.

1.1.4. Thuyét lra chon hanh vi hop 1y ciia Geoge Homans
Theo Homans, hanh vi xa hdi co ban (elementary social behavior) la

hanh vi ma con nguoi 1dp di 13p lai khong phu thude vao viéc do6 c6 duge ¥
thire hay khong. Chiing c6 nhiéu hinh thirc: phan xa c6 diéu kién, k¥ niang, k¥
x40, thoi quen. Hanh vi x4 hoi co ban 1 co so cia su trao doi gitta hai hay
nhiéu ngudi, chiing bi chi phdi béi cac dinh dé, nguyén tac nhat dinh.

Tat ca nhitng dinh dé nay déu nhdn manh con nguoi 13 mot chu thé duy
1y trong viéc xem xét va chon lga hanh dong. Con nguoi con tinh toan gitra
murc dO cua gia tri va tinh kha thi cua mét hanh dong. Léy vi du, con ngudi co
thé chon lya hanh dong c6 gia tri thap nhung tinh kha thi cao.

Piém can luu ¥, tinh hop 1y chi duoc xét tir goc d6 nhan thic chu quan
ctia ngudi hanh dong. Pay 14 luan diém cbt 16i ctia tim 1y hoc hanh vi. Mat
khac, gia tri cua két qua, cua phﬁn thudng, sy mong doi cua cd nhan bat
nguon tir nhitng chuan myc xa hoi, tir phong tuc tdp quén, truyén thong ctia xa
hoi trong d6 c nhan séng. Nhu vay thuyét cia Homans tranh dugc han ché
ctia duy 1y kinh té vi cho rang hanh vi ctia con ngudi con bi chi phoai cta cac
yeau tod van hoa, tinh than.

Tir nhimg dinh dé& d6, Homans dua ra mot quy tic vé su cong bing xa
hoi. Con nguoi rat quan tdm dén quy tic phan thuong cta ho ¢ tuong ximg
v6i sy dau tu va dong gop cua ho khong. Hay néi cach khac, cong bang hay

bat cong tuy thudc twong quan giita ba yéu t: phan thuong, chi phi va su
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dong gop va tiry thudc vao danh gia chii quan cta cd nhan vé cac mdi tuong
quan trén.

Theo Homans, quyén luc 1a kha ning dem lai nhiing phan thudng co
gia tri. Nhu vay quyén lyc phu thudoc vao muc do khan hiém cua céc tai
nguyén va tuan theo quy ludt cung cau nhu trong lanh vuc kinh té. Nhu vay,
quan hé quyén luc chinh 14 quan hé trao ddi, co thé thé hién dudi hai dang
sau: quyén luc cudng ché (co thé tring phat bang cach tudc doat phan thudng
c6 gid tri, quyén luc khong cudng ché (ca hai bén c6 thé chia sé phan thudng
v6i mirc d6 nhat dinh). Homans cho rang hinh thic quyén luc khong cudng
ché hiéu qua hon quyén luc cudng ché. Tom lai 1y thuyét chon lya duy 1y cta
Homans cht yéu dé cap dén hanh vi c4 nhan va tuong tac xa hoi & cap do vi
mo.

1.2. M6 hinh nghién ciru

1.2.1.Nhan t6 thudc vé ban than
Yeéu to bén trong con goi la dong co bén trong. Pay la cac yéu to chu

quan bao gdm: dic tinh ¢4 nhan, sy cam nhan vé nghé nghiép.

Tht nhét, dic tinh c4 nhan lién quan dén viéc chon nganh cua sinh vién.
Pic tinh c4 nhan hay tinh cach ctia mdi c4 nhan 1a tinh chét, dic diém noi tim
cia mdi con nguoi, nd cd anh huong truc tiép dén suy nghi, 16i néi va hanh
dong cua nguoi do.

Nghién ctru cia Wolk va Cates (1994) da két luan rang sinh vién nganh
ké toan thi tinh cach sang tao thap hon sinh vién nganh kinh doanh. Gul va
Fong (1993) ciing nghién ctru vé dic tinh c4 nhan cia sinh vién trong viéc
chon nganh. Két qua nghién ctru két luan rang sinh vién song ndi tdm 1a phu
hop hon dé chon nganh ké toan vi ho thich lam viéc trong mot moi truong doc
1ap thay vi lam viéc trong nhom.

Thir hai, vé sy thich tha cta sinh vién ddi véi nganh hoc, sinh vién
thuong c6 xu hudng ding ky vao nganh ma ho cho rang coéng viéc nganh nay
c6 nhiéu himg thi. Thich thii hay himg thii c6 mot vai trd quan trong trong
qua trinh hoat dong ctia con ngudi. N6 1a dong co thic ddy con ngudi tham
gia tich cuc vao moi truong lam viéc. Khi nguoi lao dong dugce 1am viéc ma
ho thich thu thi du phai kho6 khan ho cling van cam théy thoai mai va dat duoc
hiéu quéa cao. Trong hoc tap cling nhu cong viée, himg tha c6 vai tro hét strc
quan trong va ti 1& thuan véi két qua hoc tap hodc thanh qua cong viéc. Kim

va cOng su (2002) dd nghién ctu kham pha vé cac yéu td anh huong dén
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quyét dinh chon nganh kinh doanh cua sinh vién & My va cho rang nhan té
chu yéu anh huéng dén viéc chon chuyén nganh kinh doanh Ia tinh thich thu
trong nghé nghiép. Uyar va cong su (2011) ciing di nghién ctru nhitng yéu to
anh huong dén quyét dinh chon chuyén nganh ké toan cta sinh vién dai hoc
Turkish & Tho Nhi Ky. Tac gia da khao sat 179 sinh vién cac nganh ké toan,
ngoai thuong, ngdn hang, quan tri, quan ly van phong ¢ truong dai hoc
Turkish. Két qua nghién ctru ciia Uyar va cong su (2011) d3 cho thay: mot
trong cac yéu td chinh anh hudng dén viéc chon nganh ké toan cua sinh vién
1a tinh thich tha trong linh vuc ké toan.

Tht ba, viéc cam nhan vé tinh loi ich c4 nhan cua nghé nghiép co thé tac
doéng dén viéc chon nganh cua sinh vién. Nhiéu sinh vién chon nganh hoc vi
nghi rang nghé nay sé& co thé giup ich cho xa hoi, cho cong dong, céng hién
cho su nghi¢p phat trién kinh té cua dat nudc. Tuy vay, nhiéu sinh vién chon
nganh hoc vi don gian nganh nay c6 thé mang lai loi ich cho ca nhan nhu thu
nhap cao dé lam giau cho ban than. Pong thoi, nhiéu quan diém cho rang viéc
mang lai loi ich cho c4 nhan s& gop phan gian tiép vao loi ich xa hoi.

Thir tu, su cam nhan vé tinh chinh xac ciia nghé nghiép co thé tac dong
dén viéc chon nganh. Mdi nganh nghé déu c6 yéu cau vé mic do chinh xac
khac nhau. C6 nhiitng nganh néu ta thuc hién thiéu chinh xac mét it nhung sé&
dé lai hau qua rat nghiém trong va khé c6 thé khac phyc. Vi du: trong nganh
Y, néu bac si thiéu tinh chinh x4c, hoi hot hodc mo hd trong viéc diéu tri cho
bénh nhén thi c6 thé anh hudng dén tinh mang con nguoi. Pbi véi nhan vién
nganh tai chinh - ngan hang, néu viéc tinh toan bi sai du chi mot con sb thi
cling ¢ thé dan dén mot hau qua nghiém trong. Tém lai, mdi nganh nghé déu
¢ su doi hoi mirc do chinh xac, tiy nganh nghé va vi tri cong viéc ma yéu
cau vé d6 chinh xac c6 thé khac nhau.Thir ndm, cam nhan tinh 6n dinh cua
nghé nghiép c6 thé tic dong dén viéc chon nganh. Mdi nganh nghé déu c6
moi truong lam viéc khac nhau. Co6 nhling nguoi thich 1am viée trong moi
truong On dinh, trong mot khuon khd da dinh trudc nhung ciing c¢6 nguoi
thich 1am viéc trong méi trudng thudng xuyén thay doi dé luén ning cao kha
nang cua ban than.

Tht sau, vé co hoi nghé nghiép, ngoai mong doi vé hoc tap trong tuong lai,
sinh vién con mong doi vé co hdi viée 1am, thu nhdp trong tuong lai. Gan nhu tat

ca sinh vién déu mong muén minh c6 mot nghé nghiép tdt trong twong lai.
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Tom lai, nhitng yéu to bén trong gém dic tinh ca nhan sinh vién, cam
nhan vé nghé nghiép bao gém: cam nhan vé tinh thich thu, tinh lgi ich ca
nhan, tinh chinh xac, tinh on dinh va co hoi nghé nghiép.

1.2.2. Nhén tb thudc mdi truong bén ngoai ,
Nhiing yéu t6 bén ngoai con goi la dong co bén ngoai. Pay la cac yéu
t6 khach quan nhu: 161 khuyén cua nhitng ngudi than va cac kénh chiéu sinh.
Trude hét, d6 la yéu td gia dinh. Gia dinh bao gém cha me, anh chi em,
ba con, ho hang. Gia dinh 1a yéu t6 rat quan trong d6i véi su phat trién vé moi
mit ctia hoc sinh trong d6 ¢6 ca van dé dinh hudng, lua chon nghé nghiép cua
cac em. Cha me 13 nhitng ngudi ¢6 sy anh hudng 16n dén qué trinh gido duc
cia con em, ho 13 nhitng nguoi day dd dau tién d6i v6i con em cua minh
(Gratz va Edelman, 2006). Trong gia dinh, cha me 13 nguoi ludn ludn gan giii,
hiéu 16 cac em nhit nén cha me c6 thé biét duoc tinh cach, nang luc, s¢& thich
ctia cac em. Cha me, anh chi 13 nhiing nguoi di trudc ¢ nhiéu kinh nghiém
thuc té, co sy hiéu biét vé thé gidi, nghé nghiép trong xa hoi hon cac em. Vi
vay cac em chiu sy anh hudng va tin tudng rat 16n d6i véi cha me, anh chi
trong vi¢c lya chon nghé nghiép cho ban than. Hién nay, van dé tim dugc viéc
lam phu hop sau khi ra trudng phu thudc rat nhiéu vao cac mdi quan hé va
nang lyc cia ban than. Tuy nhién, sy can thi¢p, &nh hudng qua 16én tir cha me
dén viéc luva chon nghé nghiép cua hoc sinh sé c6 tac dong hai mat: Mat tich
cuc, d6i voi nhitng truong hop cha me hiéu 18 ning luc, himg thu cua con,
hiéu biét rd vé cac nganh nghé trong xa hoi, nén hudng cho con minh lua
chon nhiing nghé phu hop. Mt ti€u cuc 1a ¢c6 mot bd phan khong nho cac bac
phu huynh lai 4p dat con cai lua chon nghé nghiép theo y minh. Theo quan
diém nay, cha me phai c6 trach nhiém véi con cai tir viéc chon nghé dén lac
tim viéc 1am ma hau nhu khong tinh dén htng thd, ning lyc so trudng cla cac
em. Diéu nay da dan dén viéc lua chon nghé sai 1am ctia hoc sinh, hinh thanh
¢ cac em tinh thy dong, y lai vao cha me¢. Pay ciling 1a mot trong s cac
nguyén nhan co ban din dén hién twong khong thanh dat trong nghé, chan
nghé, bé nghé cua cic em sau nay. O mot sé nudc, ngudi cha cd sy anh
hudng nhiéu nhat trong cac anh huong cia gia dinh (Singaravelu va cong su,
2005). Tuy vay, ¢ Viét Nam thi c6 1€ cha me¢ c¢6 sy anh hudng 16n dén viéc
chon nganh hoc cua hoc sinh. Kniveton (2004) d3 nghién ctru nhitng nhén t6

anh huong dén sinh vién trong viéc chon lya nghé nghiép bang cach khao sat
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348 thanh thiéu nién (trong d6 c6 174 nam va 174 ni) tir 14 dén 18 tudi. Két
qua nghién ctru cho thy rang anh hudng 16n nhit dén viéc chon lwa nghé
nghiép cua ho 1a cha me. Trong mdt nghién ctru khac, cha me l1a nguoi anh
huong dén viéc chon liwa nghé nghiép cua sinh vién (Kim va cong su, 2002).
Uyar va cong su (2011) ciling c¢6 nghién ctru sy anh huong ctia cha me dén
viéc chon nganh ké toan cua sinh vién & Tho Nhi Ky. Lowe va Simons (1997)
cling dd nghién ctru trén ddi twong 1a sinh vién cac nganh K¢é toan, Tai chinh,
Quan tri kinh doanh, Marketing vé& cac yéu t6 anh huong dén chon nganh
Kinh doanh. Tac gid da nghién ctru anh hudng ctia cha me trong viéc chon
nganh cua sinh vién.

Thir hai, d6 1a yéu to gido vién. Gido vién 1a nhiing ngudi thay, nguoi
co giang day cho hoc sinh nhiing kién thtrc bo ich, ngoai viéc day cho hoc
sinh nhitng kién thirc trén 16p, gido vién con c6 thé cho hoc sinh nhimng 10i
khuyén trong viéc chon lya nganh hoc cho twong lai. Thiy c6 gép phan anh
huong 16n dén quyét dinh chon nganh hoc caa hoc sinh.

Tht ba, do 1a yéu td anh huong cua ban be. Viéc chon nganh ctua hoc
sinh con ¢6 thé do su tac dong cua ban be ra ré khi dang ky du thi, hodc do tac
dong ctia nhimg nguoi ban di trude hodc sy cam nhan vé mot than tuong dang
thanh cdng trong nganh.

Céc nghién ctru vé su anh hudng cia yéu t6 gido vién, ban bé dén viéc chon
nganh hoc cua sinh vién nhu: nghién ctu cua Kim va cong su (2002) va
nghién ctru cua Kniveton (2004).

Thir tu, yéu td cac kénh thong tin ciing nhu hoat dong tu van tuyén sinh
clia truong ciing c6 thé tac dong dén viéc lwa chon nghé nghiép cua hoc sinh,
sinh vién. Ngay nay, viéc bung nd cua cic kénh thong tin va phuong tién
thong tin dai chiing da tac dong khong nho t6i viéc lya chon nghé nghiép cta
hoc sinh. Hoc sinh c6 thé tiép thu cac thong tin da dang vé céac linh vuc trén
cac kénh sach, bao, truyén hinh, dac biét 1a sy tién 1g1 cua mang internet. Céac
phuong tién thong tin dai chung gitt vai tro rat quan trong, gop phan cung cip
cho hoc sinh cac thong tin vé nghé nghiép trong xa hoi, giup cho hoc sinh ¢
thé tu dinh hudng trong viéc lya chon nghé nghi¢p. (Marvin J. Burns, 2006)
cling da nghién ctru sy anh hudng ciia cac kénh thong tin dén viéc chon
truong hoc, nganh hoc cua sinh vién nhu: internet, tivi, radio, bdo, tap chi,

tham quan tai trudng, ngudi tu van hudng nghiép cua trudng dai hoc.

24



Ttr viée phan tich cac yéu té anh huong dén quyét dinh chon nganh cia
sinh vién va sau khi tién hanh lugc khao tai liéu, nhom tac gia da dé xuit mo
hinh nghién ctru x4c dinh cac nhan t6 anh huéng dén quyét dinh chon khdi
nganh kinh té cta sinh vién trudng Pai hoc Hoa Lu thong qua céc yéu to:

(1) Co hoi nghé nghiép
(2) Co hoi hoc tap cao hon
(3) Céc ca nhan anh huong
(4) Bic diém ca nhan
(5) Cong tac tu van tuyén sinh
(6) Pic diém cua truong dai hoc
(7) Bac diém cta nganh hoc
(8) Kha ning tring tuyén
(9) Cac phuong tién truyén thong

Co hoi nghé nghiép

Co héi hoc tap cao hon

Cac ca nhan anh huong

bac diém c& nhan Quyét dinh chon
khoi nganh cua
sinh vién

Cong tac tu van tuyén sinh

Dic diém cua truong dai hoc

Pic diém cua nganh hoc

Kha ning trang tuyén

Céc phuong tién truyén théng

Hinh 1.2. M6 hinh nghién ciru
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1.3. Tong quan vé trudong Pai hoc Hoa Lu va Khoa Kinh té
1.3.1. Gi6i thiéu vé trwong Pai Hoc Hoa L

Truong DHHL (tién than 1a treong Trung hoc su pham thanh 1ap nim
1959) duoc thanh Iap ngay 09/4/2007 theo Quyét dinh sé 409/QD-TTg cua
Thi twéng Chinh phi trén co s¢ nang cap truong Cao dang Su pham Ninh
Binh. Truong la 1a don vi sy nghiép GDDPH codng lap truc thuoc UBND tinh
Ninh Binh va chiu sy quan 1y nha nuéc vé giéo duc cua B6 GD&DT. Truong
c6 chirc ning, nhiém vu DT, bdi dudng ngudn nhan luc chit lwong cao,
NCKH va chuyén giao cdng nghé phuc vu sy nghiép phat trién kinh té- x&
hoi cua dia phwong va dat nudc.

Trai qua hon 60 nim xay dung va phét trién, Nha truong di dong gop
nhiéu thanh tich vao sy nghiép céng nghiép hoa, hién dai hoa cua tinh Ninh
Binh va dit nudc. Pa c¢6 hang chuc nghin hoc sinh, sinh vién, hoc vién duoc
dao tao, boi dudng tai trudng dang ngdy dém miét mai cong tac, cong hién
trén khap moi mién To qudc.

Véi nhitng thanh tich va cong hién trong gan 60 nim qua, Nha truong
da vinh du dugc Chu tich nuéc tang Huan chuong lao dong Il va Il; Tha
tuéng Chinh phu, B trusng Bo GD&PT; Chu tich UBND tinh tang Bang
khen va Co thi dua xuét sic; nhiéu tap thé va ca nhan cia Nha trudng ciing
vinh dy nhan duoc nhitng phan thuéng cao quy do c&c cap, nganh khen ting.

Trong giai doan t6i, Truong PHHL sé tich cuc huy dong cac nguon luc
dé xay dung Nha truong tré thanh co s¢ GDPH c6 uy tin theo hudng nghé
nghiép- ang dung & khu vuc dong bang Séng Hong va ca nudc, ting budc
thuc hién thanh cong st mang, tdm nhin va phét huy céc gié tri cot 16i dat
dugc . Truong PHHL 1a truong dai hoc da nganh, ¢ st mang BT ngudn nhan
luc chat luong cao, t6 chirc nghién ctu va tng dung KHCN déap ang yéu cau
phat trién kinh té- x4 hoi caa dia phuong va dat nude. Pén nam 2035, Truong
PHHL tr¢ thanh truong dai hoc ¢6 uy tin trong linh vyc DT, nghién ctu va
ung dung KHCN; c6 nang luc canh tranh va timg budc hoi nhap véi cac
truong dai hoc hang dau trong nudc.

Ké tir khi thanh Iap nim 2007 dén nay, Truong PHHL da dat duoc
nhitng thanh tich néi bat, nhu sau:
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- Vé nganh nghé BT: Nha truong d3 mé dugc 13 nganh DT trinh d6 dai
hoc va 21 nganh DT trinh d6 cao déng, vo1 cac linh vuc BT mii nhon la: su
pham, kinh té, van héa, du lich.

- V& chiat luong DT: Nha truong di BT dugc gan 10.000 SV PH, CD hé
chinh quy, vira 1am vira hoc; bdi dudng, nang cao trinh d6 chuyé&n mén, nghiép
vu cho hang nghin can b, cdng chic, vién chic tinh Ninh Binh. Ty 18 SV dd tét
nghiép ludn dat tir 98-100%, trong d6 SV dat loai Khé, Gioi chiém trén 50%.
SV t6t nghiép ra trudng cd viée lam ludn dat tir 87-90%, dugc cac co sé tuyén
dung danh gia tot vé pham chat dao duc, ning luc chuyén mén, nghiép vu.

- Vé cong tac NCKH: c6 08 dé tdii NCKH céap nha nuéc, 17 dé tai
NCKH cép tinh, 300 dé tai NCKH cép trudong, hang chuc bai bao khoa hoc
dang trén cac tap chi khoa hoc quéc té thudc hé théng IS, hang trim bai bao
khoa hoc dang trén cac tap chi khoa hoc trong nuéc thuoc hé théng ISSN.

- V& doi ngii can b, giang vién: Nha truong ludn quan tim DT, boi
dudng, nang cao trinh do chuyén mén, nghiép vu cho CB, GV, NV nham dap
ung nhiém vu BT, NCKH. Hién nay, d6i ngii can bg, vién chic cua Nha
truong 13 267 nguoi, trong d6 co6 191 giang vién géom 16 giang vién c6 trinh
d6 Tién si; 164 c6 trinh do thac s§ Thac si; 11 giang vién c6 trinh d6 Dai hoc.

- V& hop tac quéc té: Truong dang thuc hién DT ngudn nhan luc cho
tinh U-Bom-Xay, nuéc CHDCND Lao. Pa c6 khoang hon 100 Luu hoc sinh
Lao da va dang theo hoc cac nganh DT trinh @6 dai hoc ciia Nha truong.

1.3.2. Pao tao nganh ké toan, quan tri kinh doanh ciia khoa Kinh té, tai
trweomg Dai Hoc Hoa Lw

Khoa Kinh té 1a mét trong nhitng don vi dao tao tryc thudc truong
DHHL. Tién than cua Khoa Kinh té 1a bo mén Kinh té thudc khoa Kinh té -
Du lich véi nhiém vy giang day mén Ké toan va Quan tri kinh doanh cho sinh
vién cua truong. Khoa duoc thanh lap vao thang 2 nam 2009. Véi chic nang
dao tao trinh d6 cao dang, dai hoc cac nganh Ké toan va Quan trj kinh doanh.
Hién tai, Khoa c6 3 bo mdn chinh 1a Ké toan, Quan tri kinh doanh va Kinh té.
Phén ddu dén nam 2030, khoa Kinh té s& tré thanh don vi dao tao, nghién ctu
khoa hoc, tu van uy tin trong linh vuc Ké toan, Quan tri kinh doanh tai dia
phuong va ca nudc.

Cung v6i d6 1a phét trién va ting cudng nang luc doi ngii can bo giang

vién du vé sb lugng, manh vé chat lugng dap tng duoc nhu cau cua thi trudng
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va hoi nhap quéc té, gop phan nang cao uy tin ciia Nha trudng va vi thé cua
Khoa trong truong.

Trai qua thyc tién thuc hién nhiém vu dao tao, hon 10 nim qua, doi ngii
can bo giang day cia Khoa khdng ngirng 16n manh vé ca sé lugng va chat
luong. Hién nay, Khoa c6 18 GV co hitu, trong d6 c6 01 Tién s¥, 17 thac sy.
Hau hét cac GV trong khoa: dugc dao tao va tét nghiép tir cac truong dai hoc
co uy tin & trong nudc; co kinh nghiém thyc tién, c6 kinh nghiém giang day.

Tinh dén thang 6/2022, Khoa di dao tao dugc 12 khoa SV tbt nghiép véi
hon 2000 cir nhan. Pay chinh 1a ngudn nhan luc c6 chat lugng phuc vu cho
phaét trién kinh té xa hoi dia phuwong va ca nudc. Sinh vién tét nghiép tir Khoa
Kinh té hién tai dang dam nhan va thanh dat & nhiéu vi tri viéc 1am khac nhau
trong cac doanh nghiép, co quan nha nudc trong va ngoai tinh,
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Chuwong 2- THIET KE VA TO CHUC NGHIEN CUU

2.1. Quy trinh nghién ciru
Nghién ctru dugc thyc hién theo quy trinh nhu sau:

Cor s 1§ thuyét Chudn bj cho
i m}‘, hin3}/1 Thang do nghién clru:
cua mo iy du thao thiét ké bang
nghién ciru hoi
01
Khado sat, thu Thangdo '\ A
thap thong tin chinh thie /% Dicu chinh
Phan tich
Cronbach
Alpha, nhan to
EFA
Kiém dinh gia
thuyét. Phén tich hoi
quy tuyeén tinh

Hinh 2.1: Quy trinh nghién ctu

Pau tién, dé tai tong hop cac nghién ctru lién quan dé xay dung thang do

du thao. Sau do, dé tai s& phong van 5 giang vién va 20 sinh vién dé xay dung

bang cau hoi cho nghién ctru so bg. Nghién ctru so bd sé khao sat 50 sinh vién

khéi nganh kinh té. Dit liéu thu thap s& danh gia do tin cdy thang do va phan

tich nhan t6 dé loai bo cac bién do luong khong dat yéu cau. Cudi cung 1a

nghién ctru chinh thrc bang dinh luong.

Nghién ciru dinh tinh

Pé tai sir dung cac thang do dugc cong bo trén céac tap chi quoc té dé

xdy dung thang do du thao. Nghién ctru dinh tinh s& thao luan tay doi dé xay

dung bang khao sat phu hop véi diéu kién dic thu cia xu hudng chon nganh

ta1 Viét Nam.
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Nghién ctru nay cé ba muyc dich. Thtr nhét 13 bd sung hodc b bét cac yéu
t tac dong dén viéc chon khdi nganh kinh té. Thir hai 1a dé kiém tra tir ngir
trong timg ciu héi cua timg bién do luong nhim dam bao phan déng ddi
tuong khao sat hiéu dang. Muc dinh cubi cung 1a giam bién do ludng cho yéu
t6 co hoi nghé nghiép.

Dé thyc hién muc dich trén, dé tai phong van 5 giang vién va 20 sinh
vién. Két qua nghién ctru dinh tinh c6 cic diém chinh sau. Thr nhét, thi sinh
ngay nay it nghe radio va xem bao gidy nén can loai cac kénh thong tin radio,
bao ra khoi bang khao sat. Vi su pho bién cia internet, sinh vién thuong truy
cap thong tin nganh hoc qua website. Do do, cac kénh thong tin ma sinh vién
thuong s dung gé)m: internet, tivi, tu van cua truong dai hoc tai cac truong
trung hoc phd thong va tham quan tryc tiép tai truong dai hoc. Thir hai, con
mot s tir ngi trong bang khao sat c6 thé gy hiéu nham nhung cac doi tuong
phong van khong dé nghi dugc tir rd nghia hon. Cudi cing, ngudi phong van
da chon duoc 4 bién do luong cho yéu td chon nganh gém: co hoi hoc tap, dac
diém trudong hoc, dac diém nganh hoc, dinh huéng ca nhan.

Sau khi nghién ctru dinh tinh, dé tai da xdy dung bang khao sat cho
nghién ctru so bo.

Nghién ctru so b

Pé nghién ctu so bo, dé tai da giri 70 bang khao sat cho sinh vién khoi
nganh kinh té. Sau khi loai cac bang khao sat chua tra 1oi du, dé tai da chon
dugc 60 bang phuc vu cho nghién ctru so b0 . Tiép theo, dir li€u s€ duoc danh
gia do tin cay bang cronbach alpha va phén tich nhan t6 kham pha EFA. Theo
Nguyén Pinh Tho, dé st dung EFA, kich thuéc mau téi thiéu phai 1a 50
(Nguyén Dinh Tho, 2011, trang 398). Do d6, kich thudc mau ctia nghién ctru
so bd 14 60 nén phu hop dé thuc hién phan tich EFA.

Muc dich cua danh gia do tin cay b::ing hé sb cronbach alpha la dé loai bo
cac bién khong phu hop va han ché cac bién rac trong qua trinh nghién ciu
dinh luong chinh thirc. Nhimg bién c6 hé sb tuong quan bién-tong (item-total
correlation)>= 0,30 thi bién d6 dat yéu cdu, néu nho hon 0,30 s& bi loai
(Nguyén Pinh Tho, 2011, trang 351). Thang do ¢ hé s6 Cronbach alpha a>=
0,60 1a thang do co thé chép nhén duoc vé do tin cay, mot thang do c6 do tin
cdy tot khi nd c6 gia tri trong khoang [0,70 — 0,80] (Nguyén Pinh Tho, 2011,
trang 351).
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Nghién ciru dinh luwgng chinh thire
bay la budc nghién ctru chinh thure véi ki thuat thu thap dir 1iéu thong
qua diéu tra bang bang cau hoi chinh thirc (thang do chinh thirc) dugce trinh
bay & phu luc 5. Dir li¢u sau khi thu thép sé lam sach béng cach loai cac bang
cau hoi khoéng duoc tra 101 ddy da dé tao dit liéu chinh thirc cho nghién ctru.
Viéc phan tich dit liéu gdm danh gia do tin cdy, phan tich nhan t, va hdi quy.
2.2. Thiét ké bang héi va xdy dung thang do
Thiét ké bang ciu hoi
Bién phu thudc Y 1a bién quyét dinh chon nganh hoc cua khdi kinh
té va bién doc 1ap 12 9 nhom bién: Co hoi nghé nghiép, co hdi hoc tap, ca
nhan anh hudng, ca nhan nguoi hoc, cong tac tu van tuyén sinh, dic diém cia
truong dai hoc, dic diém cta nganh hoc, kha ning trang tuyén, cic phuong
tién truyén thong. Céc bién sé dugc ma hoa nhu bang dudi day:
Bang 2.1 Cau tric bang héi va thang do

~ 1 iy , Ma hoéa
Ma nhom Bién quan sat
thang do
Co hoi nghé nghiép | CHNN1 | Méi truong lam viée ning Likert 1-5
(CHNN) dong

CHNN2 | Co hoi lam viéc tai cac cong | Likert 1-5
ty nudc ngoai va thang tién
cao trong cong vi¢c

CHNN3 | Co hoi c6 thu nhap cao Likert 1-5
Co hoi hoc tap cao | CHHT1 | Tham gia nhiéu chuong Likert 1-5
hon (CHHT) trinh dao tao trong va ngoai
nudc

CHHT2 | Co thé hoc tap 1én cao hon | Likert 1-5

Ca nhan anh huéng | DHCN1 | Theo 101 khuyén cua thay c¢6 | Likert 1-5
(DHCN) giao

DHCN2 | Dinh huéng cua bd, me, anh | Likert 1-5
chi em trong gia dinh

DHCN3 | Theo ¥ kién cua ban bé Likert 1-5

DHCN4 | Tac dong cua sinh vién dang | Likert 1-5
theo hoc & truong

Pic diém ca nhan | DDBT1 | Nganh phu hop véi sé thich | Likert 1-5
nguoi hoc va tinh cach ¢4 nhan
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(DDBT) DDBT2 | Nganh phu hop voi nang luc | Likert 1-5
hoc tap
DDBT3 | Nganh phu hop voi tai chinh | Likert 1-5
gia dinh
Cong tac tu van | TVTS1 | Sinh vién ¢ co hoi tham Likert 1-5
tuyén sinh quan truc tiép tai trudng
(TVTS) TVTS2 | Hoat dong tu van tuyén sinh | Likert 1-5
cua truong qua phuong tién
thong tin dai chung,
internet. ..
Pic diémcuia | DDTH1 | Sinh vién dugc huong nhiéu | Likert 1-5
trudng dai hoc ché do hoc béng, chinh sach
(DDTH) theo quy dinh
DDTH2 | Vi tri dia ly thuén tién Likert 1-5
DDTH3 | Co nhiéu giang vién gidi, Likert 1-5
hoc vi cao
Pic diém cua DDNH1 | La nganh dang rat can nguén | Likert 1-5
nganh hoc nhan luc
(DDNH) DDNH2 | Ty 1€ ra truong c6 viéc lam | Likert 1-5
cua nganh cao
Kha nang trang | KNTT1 | Co diém dau vao khong cao | Likert 1-5
tuyén va ¢ ty 1& choi thip
(KNTT) KNTT2 | S luong tuyén sinh hang Likert 1-5
nam lon
Cac phuong tién |PTTT1 | C6 thong tin nganh hoc qua | Likert 1-5
truyén thong bao chi, to roi, TV, dai phat
(PTTT) thanh
PTTT2 |Co thong tin vé nganh hoc | Likert 1-5
qua internet, mang xa hoi...
Quyét dinh chon | QDCN1 | Panh gia cao nganh dang Likert 1-5
nganh hoc hoc va lya chon nganh la
khéi kinh chinh x4c
(QD) QDCN2 | Hai long v6i quyét dinh Likert 1-5

chon nganh hoc
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Phuong phap chon miu
Pé tai chon maiu phi xac suét v4i hinh thic chon miu ngau nhién thuan
tién béng cach phat bang cau hoi truc tiép tai mot sd 16p hoc nganh , ké toan,
quan tri kinh doanh Phuong phap chon mau nay 1 hop 1y vi ddi tuong khao
sat 1a sinh vién. Pay 1a phuong phap ma sinh vién dé tiép can, va sin sang tra
101 bang cau hoi nhung it tén thoi gian va chi phi dé thu thap théng tin can
nghién ctru.
Kich thuéc miu
Trong nghién ctru ndy, phuong phap phan tich nhan t6 kham pha EFA

va phan tich hdi quy binary logistic c6 yéu cau vé kich thudc mau. Theo
Nguyén Pinh Tho (2011, trang 398), dé c6 thé phan tich nhan t6 khdm pha
can thu thap dit liéu véi kich thudc mau 1a it nhat ndm mau trén mot bién do
ludng. Nghién ctru chinh thitc ¢ 25 bién do luong, do d6 khi phan tich EFA
can phai c6 s6 luong méu tdi thiéu 1a n = 25x5 = 125 mau.
Phan tich dir liéu

Cac dir lidu thu thap s& duoc 1am sach va xu ly bang phan mém SPSS. Vi
thang do Likert, bén canh tong hop xem xét gia tri tha hang, nghién ciu con
quan tdm dén gi4 tri trung binh dbi véi thang do 5 cap d6 dé dua ra nhan dinh
két qua nhu sau:

1. Ratkhdng ddngy 2. Khéng dongy 3. Binh thuong 4. Bong y

5. Rat dong y

— Giatri khoang cach = (maximum — minimum)/n = (5-1)/5=10,8
Bang 2.2. Panh gia cac gia tri trung binh theo khoang

Gié tri trung binh Y nghia
1,00 - 1,80 Rat khong dong y
1,81 - 2,60 Khéng dong y
2,61 — 3,40 Binh thudng
3,41 -4,20 bong y
4,21-5,0 Rat dong y

2.3. Ky thuat phan tich dir liéu thong ké
2.3.1. Kiém dinh d tin ciy ciia thang do

Mot do ludng duoc coi 1a ¢o gia tri néu nd do ludng dung duogc céi can
do ludong. Hay noéi mét cach khac do luong d6 s& khong c6 hién tugng sai s6

hé thong va sai s6 ngau nhién. Trén thyc t€ nghién ctru, chiing ta sé b qua sai
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s6 hé thong va quan tdm dén sai s6 ngau nhién. Khi mot do ludng ving mat
cac sai sO ngau nhién thi do ludng c6 do tin cdy. Vi vay do ludng cé gia tri
cao thi phai c¢6 dg tin cay cao.
* Po lwdong do tin ciy biang hé sé6 Cronbach’s Alpha

Cronbach (1951) dua ra hé s tin cdy cho thang do. Chu ¥, hé s6 Cronbach’s
Alpha chi do luong d6 tin cdy cua thang do (bao gom tir 3 bién quan sat trd
lén ) chir khong tinh dugc d6 tin cdy cho timg bién quan sat (Nguon: Nguyén
Dinh Tho, Phuong phap nghién cuu khoa hoc trong kinh doanh, NXB Tai
chinh, Téi ban lan 2, Trang 355).

Kiém dinh d6 tin cdy cua thang do dwoc danh gia qua hé sé Cron
bach’Alpha. Hé s6 Cron bach’Alpha (Cronbach, 1951) 1a hé s6 tin cay duogc
s dung kiém dinh thang do luong twong quan giita cac cap bién quan sat.
Phuong phéap nay gitp loai bé cac bién quan sat khong du do tin cay (c6 hé so
tuong bién va tong bién nho hon 0,3). D6i véi dé tai nay, tac gia chap nhan hé
s6 Cron bach’Alpha >= 0,6.

*Phan tich nhan t6 kham pha EFA

Phan tich nhan t6 kham pha EFA (Exploratory Factor Analysis): Phuong
phap str dung dé thu nho va tom tat dit liéu. Nghién ctu thu thap luong bién
kha I6n nhung cac bién c6 lién hé véi nhau nén ching ta gom lai thanh céc
nhom bién cd lién hé dé xem xét va trinh bay dudi dang mot sb it nhan t6 co
ban c6 tac dong dén su hai 1ong cua sinh vién. Céc bién co trong sé thap (nho
hon 0,5) s& bi loai va thang do chi dugc chap nhan khi tong phuong sai trich
[6n hon 50%

2.3.2. Hé s0 twong quan va phan tich hdi quy tuyén tinh
*Hé s6 twong quan

Trong thong ké, hé s6 tuong quan c6 ¥ nghia dic biét quan trong.
Tuong quan hiéu mot cach ndm na 1a mdi quan hé twong d6i gitta cac bién.
Diéu niy c6 nghia 14 cac bién c6 quan hé véi nhau trong mot s dicu kién nhat
dinh chr khong phai trong moi truong hop (quan hé tuyét dbi). Thong thudong
khi n6i dén hé s twong quan, ching ta ngam lién tuéng dén hé sb twong quan
Pearson.

Hé s6 twong quan Pearson gitip chiing ta thyc hién cac thong ké co ban
nhu udc lugng diém (kiém dinh mic y nghia), giai thich (sy anh huéng cua

bién doc 1ap d6i véi bién phu thudc), du béo (thong qua md hinh hoi quy
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tuyén tinh), udc luong do tin cdy va tinh hop 1y (validity). N6 ciing c6 thé
thiét 1ap va kiém dinh cac mé hinh ¢6 chira cac bién tiém an va cac bién c6
thé do luong duge. Mic du hé sé nay c6 anh huéng 16n trong linh vuc thdng
ké nhung cling tdn tai mot sd hé sd khac duoc su dung tuy thudc vao bién do
luong

Muc dich cua viéc chay twong quan Pearson 1a kiém tra mdi twong
quan tuyén tinh chat chg giira bién phu thudc vai céc bién doc 1ap. Bai vi diéu
kién dé hoi quy 1a trudc nhét phai twong quan.
Hé s6 tuong quan (r) 1a mot chi sd thong ké do luong méi lién hé twong quan
giita hai bién sb. Hé sb twong quan c6 gié tri tir -1 dén 1:

« Hé s6 tuong quan bang 0 (hay gan 0) c6 nghia 14 hai bién s6 khong
c6 lién hé gi véi nhau

« Hé s bang -1 hay 1 ¢6 nghia 13 hai bién s6 c6 mot méi lién hé tuyét dbi

« Hé s6 twong quan 1a am (r <0) c6 nghia 1a khi x ting cao thi y giam
(va nguoc lai, khi x giam thi y tdng)

« Hé sb tuong quan la duong (r > 0) c6 nghia 1a khi x ting cao thi y
cling tang, va khi x tang cao thi y cling tdng theo.
*Hoi quy tuyén tinh

Hdi quy tuyén tinh (Linear Regression) duoc phét trién thanh mé hinh
hoi quy tuyén tinh — LRM (Liner Regression Model) 1a 1 trong c6ng cu quan
trong trong Kinh té luong va 1a phuong phap thong ké gitp hoi quy va du bao
dir liéu theo thuat todn gitra mot mot gia tri lién tuc véi mot hoac nhiéu cac
gia tri lién tuc, dinh danh hay phan loai c6 lién quan. Hiéu 1 cach don gian
thi. Hai quy tuyén tinh 13 phuong phap tiép can tuyén tinh dé du doan bién
phu thudc Y (bién két cuc) trén truc tung Y dua trén céc bién doc lap X (bién
giai thich) trén truc hoanh X trong mo hinh.
M hinh hdi quy tong thé (population regression model) voi n -1 bién giai
thich c6 dang nhu sau:

Yi= 1+ f2Xoi + f3Xzi + ... + fnXni + Ui
Trong do:
« Y 1a bién phy thudc (dependent variable) hodc con goi 1a regressand;
«X 1a cac bién giai thich hay bién doc 1ap (explanatory variables |

independent variables). Cac tén goi khac nhu predictors, covariates, hoac
regressors,
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o Bn1a hé s6 cua céac bién doc 1ap trong d6 B; 1a hé s6 tu do

« u 14 hang nhidu hay sai s6 ngiu nhién (random hay stochastic error term)

« i 1a ky hiéu cho quan sat thir i trong tong thé.

Trén co s& do, dé tai sé thuc hién kiém tra do tin cay Cronbach alpha va
phan tich nhan t6 kham pha EFA nhu budc nghién ctru so bo. Sau do, dé tai
s& phan tich phwong trinh hdi quy. O ddy, dé tai sit dung mo hinh hdi quy
binary logistic dé phan tich mdi quan hé giira cac bién doc 1ap va bién phu
thudc 1a viée chon khbi nganh kinh té cua sinh vién.

Mo hinh hdi quy tong thé sir dung trong dé tai:

QDCN = g1 + ,CHNN + p3sCHHT+ S,DHCN + [sDDBT + [sTVTS+
[7DDTH+ BsDDNH+BoKNTT+ p1oPTTT
Trong do:
QDCN: Quyét dinh chon nganh
CHNN: Co hoi nghé nghiép
CHHT: Co hdi hoc tap cao hon
DHCN: Céc ca nhan anh hudng hay dinh huéng cac nhan
DDBT: Dic diém ban than
TVTS: Cong tac tu van tuyén sinh
DDTH: Pic diém trudong dai hoc
DDNH: Pic diém nganh hoc
KNTT: Kha ning trang tuyén
PTTT: Cac phuong tién truyén thong
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Chuwong 3- KET QUA NGHIEN CUU VA MOT SO GIAI PHAP

3.1. Két qua nghién ciru
3.1.1. M6 ta mau

Vi muc dich cia dé tai 1a nghién ctru cac nhan t6 anh huéng dén quyét
dinh chon nganh hoc khdi nganh kinh té cta sinh vién truong Pai hoc Hoa
Lu, nén ddi twong khao sat lam mau nghién cau 1a sinh vién tir nam thi nhat,
sinh vién nam tha hai va 1 phén sinh vién nam thir ba (D14KT, D14QTKD,
D13KT, D13 QTKD, D12 KT), c6 téng 125 sinh vién tham gia tra 1di phiéu
khao sat.

Do pham vi nghién ctu la sinh vién hé chinh quy caa khoa nén tién
hanh khao sat tai 16p hoc dudi su hd tro cua cac giang vién va gido vién chu
nhiém, ¢ van hoc tip cta khoa nén cé nhitng thuan loi vé co hoi tiép can,
giai thich 1am sang to cac van dé trong bang hoi caa sinh vién.

Co cau ciia mau duoc trinh bay trong bang théng k& mé ta mau nghién cau

(bang ) bén dudi.
Bang3.1. MAu nghién citu phan bé theo khéa hec va nganh hec
. Khoa hoc Tong cong
TT Nganh hoc
Nam 1 Nam 2 Nam 3

Ké toan 45 29 21 95
2 Quan tri kinh doanh 18 12 0 30

Tong cong 63 41 21 125

(Nguon: Két qua xi# ly so liéu trén phan mém SPSS)

Qua bang théng k& mé ta mau nghién ctu bang trén cd thé nhan thay sé
luong d6i twong khao sat cha yéu 1a sinh vién nganh Ké toan chiém 76 %, con
lai Ia nganh Quan tri kinh doanh. Do lwong sinh vién nganh QTKD cua khoa
it. Sinh vién tham gia khao sét ciing chi1 yéu la sinh vién nix, cu thé sinh vién
nit (107 SV chiém 85,6%), Sinh vién nam (18 SV chiém 14,4%). Diéu nay
cling xuat phat tir tinh hinh thyc té cua Khoa, cac nganh thu hat phan Ion sinh
Vién nt.

Thong ké md ta

» Nhan t6 Co hoi nghé nghiép
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Co hoi nghé nghiép gdm c6 3 yéu td twong tmg voi 3 nhan dinh trong
bang hoi. Két qua bang 3.2 cho thdy véi nhan té co hoi nghé nghiép, cac bién
quan sat dugc sinh vién danh gia tuong dbi cao. Gid tri trung binh cta cac
bién quan sat dao dong tir 3.8 dén 4.08, trong d6 tiéu chi moi truong lam viéc
nang dong duogc sinh vién danh gia cao nhat, ké dén 1a tiéu chi co hoi lam viéc
tai cac cong ty nudc ngoai va thing tién cao trong cong viée co diém sd trung
binh 1a 3.99.

Bang 3.2. Thong ké mé ta nhén t6 co hdi nghé nghiép

Thong ké mb ta

., .| Glatn A
TT » ) . Gia tri ) Trung | D6 Iéch
Bién quan sat Tong .| lon . A
nho nhat . binh chuén
nhat
Moi truong lam viéc ndng
1 125 3.00 5.00 | 4.0800 |0.70253

dong

Co ho1 lam viéc tai cac
cong ty nudc ngoai va
2 ,, 125 3.00 5.00 | 3.9920 |0.65372
thang tién cao trong cong

viéc

3 |Co hdi c6 thu nhép cao 125 3.00 5.00 | 3.8000 |0.69561

(Nguon: Két qua xi# ly so liéu trén phan mém SPSS)

Két qua cua théng ké cling kha phu hop véi tdm 1y chung cua sinh vién
déu mudn 1am viée trong moi trudng ning dong, hay c6 co hoi 1am cho céc
cong ty nudc ngoai nhu thé cling s& ¢ co hoi co thu nhap cao hon.

> Nhain t6 co hdi hoc tip cao hon

Nhan t6 co hoi hoc tip cao hon c6 2 yéu td twong tng véi 2 nhan dinh
trong bang hoi. Két qua bang 3.3 cho thdy véi cac yéu t6 cua co hoi hoc tap cao
hon ciing duoc sinh vién danh gia tuong ddi cao. Yéu t6 tham gia nhiéu chuong
trinh ddo tao trong va ngoai nudc duoc danh gia trung binh 1a 4.03, con yéu t cd
thé hoc tap cao hon ciing dugc danh gia & mic trung binh 1a 3.88.
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Bang 3.3.Thong ké mé ta nhan t6 co hdi hoc tip cao hon

Thong ké mé ta
TT Bibn quan sat T& ng Gia trj’ Gia tr% Trung | Do léq:ch
nhd nhat | 16n nhat | binh chuan
1 |Tham gia nhiéu chuong
trinh dao tao trong va 125 3.00 5.00| 4.0320| 0.70638
ngoai nudc
2 | Cothé hoctaplén caohon| 125 3.00 5.00| 3.8800| 0.66720

(Nguén: Két qua xi# ly sé liéu trén phan mém SPSS)

Trén thuc té, khi con dang hoc trong truong ciing nhu khi t6t nghiép, ban than
mdi sinh vién déu mong muén dugc tham gia cac khoa hoc, cac chuong trinh dao
tao cao hon dé mo rong kién thire ciing nhu phat huy kha nang ctia minh.

> Nhan to cic ca nhian anh hwéng

Nhan t6 cac ca nhan anh huong c6 4 yéu to tuong Gng voi 4 nhan dinh
trong bang hoi. Két qua bang 3.4 cho thiy cac yéu td tic dong ca nhan dén ngudi
hoc bao gém theo 101 khuyén cua thay c6 gido, theo dinh hudéng cua bd, me, anh
chi em trong gia dinh, theo y kién cta ban be, theo tic dong cua sinh vién dang
theo hoc & truong, cac yéu td nay duoge sinh vién danh gia twong ddi cao véi diém
s trung binh tir 3.87 — 4.36. Trong cac yéu td d6 thi yéu t6 ngudi hoc chon nganh
hoc theo 101 khuyén ctia thiy c6 dat diém trung binh cao nhat 1a 4.36. Thay c6 ¢
vai tro rat quan trong trong viéc dinh huéng cho hoc sinh ctia minh chon nganh
hoc, chon truong hoc cho minh cho phu hop véi nang luc cua ban than ngudi hoc
va co hoi tim kiém viéc 1am sau khi tot nghi¢p.

Bing 3.4. Thong ké mé ta nhén t6 cac ca nhan anh huéng

Thong ké mo ta
Giaw Gt
TT » , 2 laqu 12,1 H Trung | B0 1éch
Bién quan sat Tong | nhoé 16n . 2
B B binh chuan
nhat | nhat
1 | Theo loi khuyén cta thay c6 giao 125 3.00f 5.00| 4.3680| 0.70179
. r 5 J4 h h
2 |bmhhuong ctia b0, me, anh chi| o1 5 01 501 41200/ 0.60375
em trong gia dinh
3 | Theo y kién cua ban bé 125 3.00f 5.00| 3.8720| 0.78263
4 | Tac do 2 Sinh via
ac dong cua sinh vién dang 125/ 3.00| 5.00| 3.9440| 0.71057
theo hoc & truong

(Nguon: Két qua xi# ly sé liéu trén phan mém SPSS)
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> Nhan t6 diic diém ca nhan

Nhén té dic diém ca nhan c6 3 yéu td twong tng véi 3 nhan dinh trong
bang hoi. Két qua bang 3.5 cho thiy cac yéu té dic diém ca nhan bao gdm:
Nganh phu hop v6éi1 s¢ thich va tinh cach cd nhan, Nganh phu hop véi nang
luc hoc tap, Nganh phu hop véi tai chinh gia dinh dugc sinh vién danh gia
kha cao, dao dong tir 4.19 — 4.35. Trong cac yéu t6 do thi yéu t6 nganh phu
hop voi tai chinh gia dinh dugc danh gia cao nhat véi mirc diém 1a 4.35, tiép
dén 1a yéu t6 nganh phu hop véi ning luc hoc tap dat 4.34, cubi cung 13 yéu tb
nganh phu hop véi s thich va tinh cach ca nhan. Két qua nay tuwong ddi phu
hop véi tinh hinh thuc té da s6 cac em theo hoc tai truong phan 16n phu thude
vao tinh hinh tai chinh, thu nhép cta gia dinh con thap, diéu kién theo hoc &
qué d& tén kém hon so v6i cac trudng trén thanh phd 16n, cing véi d6 1a phu
hop véi nang luc hoc tap ban than cia cac em tai truong.

Bang 3.5. Thong ké mé ta nhén t6 diic diém c4 nhan

TT Thong ké mo ta
Bién quan sat Tong | Giatri | Gia | Trung | Do léch
nho |trilén| binh chuan

nhit | nhat

1 Nganh phu hop vo1 s&
thich va tinh cach ca 125| 3.00| 5.00| 4.1920 0.48686
nhan

2 |Nganh pht hop véi
‘ganh pht hop vor 125/ 3.00| 5.00| 4.3440| 0.50965
nang luc hoc tap

3 N \ h h\ h r't\c
ganli Phu ROp VoLl 1 o5l 300 5.00| 43520  0.49605
chinh gia dinh

(Nguon: Két qua xi# ly so liéu trén phan mém SPSS)

> Nhan t6 cong tic tw van tuyén sinh

Nhén t6 cong tac tu van tuyén sinh gdm c6 2 yéu tb twong tng voi 2
nhan dinh trong bang hoi. Két qua bang 3.6 cho thdy cac nhan t6 vé cong tac
tu van tuyén sinh bao gom: Sinh vién c¢6 co hoi tham quan tryc tiép tai truong,
hoat dong tu van tuyén sinh cila truong qua phuong tién thong tin dai ching,
internet... Trong d6, nhan td sinh vién c6 co hdi tham quan truc tiép tai
truong duoc sinh vién danh gia cao hon nhan t6 hoat dong tu van tuyén sinh
cua truong qua phuong tién thong tin dai chung, internet. Tam ly cua sinh
vién khi mudn chon nganh hoc, trudc hét phai tim hiéu vé nha truong, co s&
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vat chat, khudn vién cta truong hoc nhu thé nao, trudong hoc c6 co s vat chat

hién dai s€ dugc sinh vién yéu thich hon ma van dé nay s€ duoc sinh vién tim

hiéu k¥ khi dugc tu van tuyén sinh.

Bang 3.6. Thong ké mé ta nhén t6 cong tic tw van tuyén sinh

Thong ké mé ta

Gia tri | Gia tri o
TT 2 . . . ] Trung | Do Iéch
Bién quan sat Tong | nho 16n . A
. . binh | chuén
nhat nhat
1 inh vién c6 co hdi th
Sinh vien co cohot tham 125/ 3.00| 5.00| 3.9760| 0.71238
quan truc tiep ta1 truong
2 Hoat dong tu van tuyén sinh
14 true h i
cua TIUONE qUa PAUONEHEN | 125! 3.00| 5.00| 3.8320| 0.78016
thong tin dai chung,
internet...

(Nguon: Két qua xi# ly sé liéu trén phan mém SPSS)
> Nhan t6 diic diém truong dai hoc

Nhan t6 dic diém truong dai hoc c6 3 yéu td twong Gng voi 3 nhan dinh

trong bang hoi bao gém: Sinh vién duge hudng nhiéu ché 6 hoc bong, chinh

sach theo quy dinh, yéu t6 vi tri dia 1y thuan tién, yéu t c6 nhiéu giang vién

g101, hoc vi cao trong do thi yéu t6 sinh vién dugc hudng nhiéu ché do hoc

bong, chinh sach theo quy dinh duoc sinh vién danh gia cao nhat dat diém

trung binh 13 4.44, tiép dén 1a yéu t6 vi tri dia 1y thuan tién dat diém trung

binh 4.36, cuoi cung la yéu td cé nhi€u giang vién gidi, hoc vi cao voi s6 diém

trung binh dat 4.24.

Bang 3.7. Thong ké mé ta nhén t6 diic diém truwong dai hoc

T Thong ké mb ta
T |Bién quan sat Tong | Giatri | Giatri Trung | D3 léch
nho nhat| 16nnhat | binh chuan

1 |Sinh vién dugc huong
nhiéu ché d6 hoc béng, 125 3.00 5.00| 4.4400| 0.52976
chinh sach theo quy dinh

2 | Vi tri dia Iy thudn tién 125 3.00 5.00/ 4.3680| 0.70179

3 | €O nhicu giang vien 125/ 3.00 5.00| 4.2480| 0.66788
g161, hoc vi cao

(Nguon: Két qua xi# ly sé liéu trén phan mém SPSS)
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> Nhan to diic diém ciia nganh hoc

Nhén t6 dic diém nganh hoc gdm 2 yéu td tuong tmg véi 2 nhan dinh
trong bang hoi bao gém: yéu tb 12 nganh hoc dang rat can ngudn luc, yéu to ty
1é ra trudng c6 viée 1am cao, 2 yéu t6 nay dugc sinh vién danh gi kha cao va
tuong dong nhau déu dat diém trung binh 1a 4.25. Thuyc té, ciing cho thay rang
tam 1y cua sinh vién khi chon nganh hoc thi sinh vién s& quan tAm dén nganh
hoc d6 dén khi ra truong co co hdi co viéc lam cao khong, 1a nganh ma xa hoi
dang thiéu nguon luc lao dong hay khong, nhiing nganh hoc ma xa hoi dang
can thi sinh vién s& chon dang ky hoc nganh do nhiéu hon. Tai Khoa Kinh té,
ty 1¢ sinh vién chon nganh hoc ké toan nhiéu hon hoc nganh Quan tri kinh
doanh do cic em quan niém nganh ké toan 1a mot nganh nghé cu thé va c6 co
hoi viéc lam cao hon khi sinh vién ra truong.

Bing 3.8. Thong ké mé ta nhan t6 dic diém ciia nganh hoc

Thong ké mb ta

TT _, . Giatri | Gidtri Do 1éch
Bién quan sat Tong Trung binh

nho nhéat | 16n nhat chuin

1 |Langanh dang rat can
3 125 3.00 5.00 4.2560| 0.65874
nguon lyc

2 |Ty 1€ ra trudong co viéc
125 3.00 5.00 4.2560| 0.65874
lam cao

(Nguon: Két qua xi# ly so liéu trén phan mém SPSS)
> Nhan t6 kha niing tring tuyén
Nhan t6 kha ning trang tuyén c6 2 yéu t tuong ung véi 2 nhan dinh
trong bang hoi bao gdm: yéu t6 c6 diém dau vao khong cao va co ty 18 choi
thap va yéu t so lugng tuyén sinh hang nim Ién. Trong do6, yéu to cé diém
dau vao khong cao va c6 ty 1& choi thip duoc sinh vién danh gia cao hon véi
muc diém trung binh dat 4.37. Thuc té, diém dau vao cac nganh ké toan, quan
tri kinh doanh tai truong cac nam gan day ciling khong cao, dao dong tir 14 —

15 diém nén sinh vién ciing khong qua kho dé da diém vao 2 nganh nay.
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Bing 3.9. Thong ké mé ti nhdn té khd ning triing tuyén

Thong ké mb ta
TT » ) X Gia tri Giatri | Trung | DO léch
Bién quan sat Tong X p X
nhé nhat | 16n nhat | binh chuan

1 |Cédiém dau vao
khong cao va co ty 125 4.00 5.00f 4.3760| 0.48633
1€ choi thép

2 S6 luong tuyén sinh

. 125 3.00 5.00| 4.2480| 0.66788

hang ndm 16n

(Nguon: Két qua xi# ly so liéu trén phan mém SPSS)

> Nhain to cac phuwong tién truyén thong

Nhan t6 cac phuong tién truyén thong c6 2 yéu td twong Gmg véi 2 nhan

dinh trong bang hoi bao gom: yéu t6 c6 thong tin nganh hoc qua bao chi, t&

roi, ti vi, dai phat thanh va yéu t6 co thong tin vé& nganh hoc qua internet,

mang x4 hoi. Trong do, yéu t6 c6 thong tin vé nganh hoc qua internet, mang

x4 hoi duoc sinh vién danh gia cao hon dat diém trung binh 13 4.5.

Ngay nay, cudc song véi cong nghé so thi viéc tim kiém céc thong tin trén

internet, mang xa hoi cang tré nén pho bién. Vi the, cac thong tin lién quan

dén nganh hoc duoc sinh vién tim hiéu rat k§ ludng qua trang Web cua

truong, qua facebook cua cac cyu sinh vién dé trude khi dua ra quyét dinh

theo chon nganh hoc nao.

Bang 3.10. Thong ké md ti nhan t6 cac phwong tién truyén thong

TT Thong ké mo ta
Bién quan sat Téng Gia tri Giatri | Trung | Do 1éch
nhé nhét |16nnhat| binh | chuan

1 Co thong tin nganh
hoc qua bao chi, to 125 3.00 5.00| 4.4960| 0.71419
roi, TV, dai phat thanh

2 C6 thong tin vé nganh
hoc qua internet, 125 4.00 5.00| 4.5040| 0.50200
mang xa hoi...

(Nguon: Két qua xi# ly so liéu trén phan mém SPSS)
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> Nhan to danh gia chung ( Quyét dinh sw lwa chon)

Nhan t6 quyét dinh su lua chon co 2 yéu tb tuong ung vo1 2 nhan dinh
trong bang hoi bao gém: yéu td danh gia cao nganh dang hoc va lya chon
nganh 1a chinh x4c, yéu t6 su hai long voi quyét dinh chon nganh hoc. Két
qua ¢ bang 3.11 cho thay yéu to danh giad cao nganh dang hoc va lya chon
nganh 1a chinh xac duoc sinh vién danh gia cao hon diém trung binh dat 4.37,
sau do6 13 yéu t6 hai 10ng véi quyét dinh chon nganh hoc diém trung binh ciing
dat 4.24. Piéu nay, cho thiy da phan céc sinh vién dang theo hoc nganh ké
toan, quan tri kinh doanh tai nha trudng déu hai 1ong vé quyét dinh ma minh
da chon theo hoc nganh hoc nay.

Bang 3.11. Thong ké mé ti nhan t6 Quyét dinh chon nganh hoc

Thong ké mb ta

T Bién quan sat Tong | Giatri |Giatri| Trung | Do léch
nhé | 16n | binh | chuéan
nhat | nhat

1 |Panh gi4 cao nganh dang
hoc va lga chon nganh 1a 125 4.00| 5.00| 4.3760| 0.48633
chinh xéc

2 |Hai long véi quyét dinh
125 3.00f 5.00| 4.2480| 0.66788
chon nganh hoc

(Nguén: Két qua xi# ly sé liéu trén phan mém SPSS)
3.1.2. Panh gia dd tin cdy thang do bang hé sé6 Cronbach alpha

Viéc danh gia do tin cay cua thang do duoc thé hién bang phan mém
SPSS thong qua hé sé Cronbach’Alpha.

Chi tiéu danh gia do tin cay cua thang do 13 hé s6 Cronbach’Alpha tir
0.6 tro 1én c6 thé sir dung duoc trong trudng hop khéi niém nghién cau méi
va loai cé4c bién sé c6 hé sé twong quan bién nhé hon 0.3 (Nunnally, 1978;
Peterson, 1994; Staler 1995).

Hé s6 Cronbach’Alpha 1a mot phép kiém dinh théng ké dung dé kiém
tra sy chat ché va twong quan gitra cac bién quan sat. Piéu nay lién quan dén
hai khia canh 1a twong quan giita ban than céc bién va twong quan cta cac
diém sd cua tirng bién vai diém s6 caa toan bo cac bién cia mdi nguoi tra 1oi.
Phuong phap nay cho phép ngudi phan tich loai bo nhitng bién khdng phu
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hop va han ché nhitng bién rac trong md hinh nghién citu vi néu khong ching
ta khong thé biét duoc chinh xac do bién thién ciing nhu d6 15i caa mdi bién.
Theo @6, chi nhitng bién cd Hé sb twong quan téng bién phu hop (Corrected
Item-Total Correlation) I6n hon 0.3 va c6 Hé sé Alpa 16n hon 0.6 méi dugc
xem la chap nhan dugc va dua vao phan tich cac budc tiép theo (Nunnally va
BernStein, 1994). Ciing theo nhiéu nha nghién ctu, néu Cronbach’Alpha dat

tir 0.8 tro 1én thi thang do luong 14 tét va mic d6 tuong quan sé& cang cao.

Bing 3.12. Bang tom tit hé¢ s6 Cronbach’Alpha ciia cic bién sé nghién ciru

Phuong
Trung . . | Twong o x
sai cua Heé so
binh quan )
] o thang .. | Cronbach’
Cac nhan to tac dong thang do P voi B
P . | donéu y Alpha néu
néu loai . bién Lz
X loai 2 loai bién
bién " tong
bién
Nhan t6 1: Co hdi nghé nghiép alpha = 0.834
CHNN1 100.52 | 96.445| 0.077 0.836
CHNN2 100.608 | 91.014 | 0.526 0.829
CHNN3 100.8 | 97.081 | 0.432 0.837
Nhan t6 2: Co hdi hoc tip cao hon alpha = 0.819
CHHT1 100.568 | 92.505| 0.368 0.812
CHHT?2 100.72 | 97.977| 0.032 0.827
Nhan t6 3: C4 nhan anh hwéng alpha = 0.923
DHCN1 100.232 | 88.373| 0.692 0.921
DHCNZ2 100.48 | 89.139| 0.745 0.916
DHCN3 100.728 87.28 | 0.691 0.927
DHCN4 100.656 89.26 | 0.613 0.928
Nhan t6 4: Pic diém ca nhan nguwoi hoc alpha = 0.819
DDBT1 100.408 | 90.518 | 0.782 0.816
DDBT2 100.256 | 92.934 | 0.489 0.813
DDBT3 100.248 | 92.253 | 0.577 0.829
Nhin t6 5: Cong tac tw van tuyén sinh alpha = 0.928
TVTS1 100.624 | 86.607 | 0.821 0.934
TVTS2 100.768 | 85.115| 0.853 0.923
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Nhan t6 6: Pic diém cia truong dai hoc alpha = 0.812

DDTH1 100.16 | 92.926 | 0.469 0.803
DDTH2 100.232 | 89.873| 0.574 0.808
DDTH3 100.352 | 88.327 | 0.735 0.826
Nhan t6 7: Pic diém cia nganh hoc alpha = 0.826

DDNH1 100.344 | 88.308 | 0.748 0.826
DDNH2 100.344 | 88.308 | 0.748 0.826
Nhan t6 8: Kha ning tring tuyén alpha = 0.827

KNTT1 100.224 | 91.998 | 0.618 0.828
KNTT2 100.352 | 89.214 | 0.661 0.827
Nhan t6 9: Cac phwong tién truyén thong alpha = 0.823

PTTT1 100.104 | 89.884 | 0.562 0.819
PTTT2 100.096 91.12| 0.692 0.827

(Nguén: Két qua xi# ly sé liéu trén phan mém SPSS)

Két qua phan tich thang do ciia cac nhan t6 dugc thé hién ¢ bang 3.12
cho thdy, thang do “ Co hoi nghé nghiép” c6 hé sé Cronbach’Alpha 14 0.834
(L6n hon 0.6). Pay 1a thang do t6t. Thang do ndy gém 3 bién quan sat:
CHNN1, CHNN2, CHNN3. Ca 3 bién nay déu c6 hé sb twong quan voi bién
tong 16n hon 0.3,cac hé s6 Cronbach’Alpha déu 16n hon 0.6 nén déu c6 do tin
cay cua thang do.

Thang do “Co hoi hoc tap”, “ Ca nhan anh hudng”, “Pac diém ca nhan
nguoi hoc”, “Cong tac tu van tuyén sinh”, “Pic diém cua truong dai hoc”,
“Pic diém cua nganh hoc”, “Kha ning tring tuyén”, “Cac phuong tién truyén
thong”, déu c6 hé s6 Cronbach’Alpha 16n hon 0.6 va co cac bién quan sat
CHHT1, CHHT2, DHCN1, DHCN2, DHCN3, DHCN4, DDBT1, DDBT?2,
DDBT3, TVTS1, TVTS2, DDTH1, DDTH2, DDNH1, DDNH2, KNTT1,
KNTT2, PTTT1, PTTT2 déu c6 hé s tuong quan véi bién tong 16n hon 0.3

nén céc bién déu c6 do tin cay.
3.1.3.Phan tich nhén t6 kham pha EFA
Thang do trong nghién cau gém 23 bién quan sat va sau khi kiém tra
murc do tin cay bang phuong phap Cronbach’Alpha thi khong c6 bién nao bi
loai. D& khang dinh muc do phl hop cua thang do vai 23 bién quan sét |
nghién ctu st dung phuong phap phan tich nhan t5 khdm pha EFA. Chi sb
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KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) va Barlett’s. Theo Hair va cong su (1998) tiéu
chi dé danh gid muc y nghia cuia EFA 1a hé s tai nhan té (Factor Loading).
Néu hé sb tai nhan té nay c6 gia trj 16n hon 0.3 dugc xem 1a dat muc téi thiéu:
cé gia tri 0.4 dugc xem la quan trong; va gia tri [6n hon 0.5 dugc xem lacody
nghia thuc tién. Do d6, trong nghién ctru ndy hé sé tai nhan té duoc lya chon
trong phan tich nhan té kham phéa néu cac bién quan séat thoa man diéu kién hé
s6 16n hon 0.5.

Phuong phép trich yéu té Principal Compoment Analysis v&i phép quay
Varimax va diém durng khi cac yéu tb c6 gia tri riéng ciia ma tran (eigenvalue)
bang 1 va duoc str dung cho phan tich nhan té vai 25 bién quan sat. Loai dan
cac bién quan sat c6 hé sb tai <0.5 sau d6 lan luot phan tich lai theo quy trinh
trén, ta duoc két qua tai bang 3.13

Bang 3.13. Bang tom tat cac hé sé khi phan tich nhan té

S6 nhan

X Tongso | So bién . t6

Lan bién phan | quan sat Hé so Si Phwong han

¢ ’p q ] KMO J sai trich p,

tich bi loai tich

duogcC
Lan 1 23 2 0.830 | 0.000 | 66.449 9
Lan 2 21 0 0.841 | 0.000| 68.558 9

(Nguén: Két qud xi# ly sé liéu trén phan mém SPSS)

3.1.3.1. Phan tich nhan té kham ph& EFA véi 9 nhan t6 tac dong

Véi gia thuyét Ho dat ra trong phan tich nay la gitta 23 bién quan sat
trong tong thé khong c6 méi twong quan véi nhau. Kiém dinh KMO va
Barlett trong phan tich nhan té cho thay gia thiét Ho bi bac bo (sig = 0.000).
Hé s6 KMO bao céo c6 gia tri 0.830 lén 0.5. Két qua EFA thu dugc 9 thanh
phan tai Eigenvalue 1a 1.036. Nghién ctru di dén két luan thang do dwoc chap
nhan Tuy nhién trong 23 bién quan sat ¢ 2 bién (CHNN2, DHCN3) c6 gia tri
khong dat yéu cau (nho hon 0.5). Hai bién ndy trong phan tich Cronbach
Alpha dat yéu cau nhung phan tich EFA lai khong dat. Do d6 hai bién nay s&
bi loai.
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Bang 3.14. Bang két qua kiém dinh KMO and Bartlett

KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 841
Approx. Chi-Square 180.072
Bartlett's Test of Sphericity af 342
Sig. .000

(Nguén: Két qud xi# ly sé liéu trén phan mém SPSS)

Bang 3.14 két qua kiém dinh KMO lan 2 cho thdy hé s6 KMO = 0.841
thoa mén diéu kién 0.5<KMO<1 va gia tri sig = 0.000, ta két luan nhan té
kham pha thich hop véi dix liéu khao st va céc bién quan sat co tuong quan
tuyén tinh v&i nhan té dai dién.

Bang 3.15 trinh bay tom tat gia tri tong phuong sai dwoc giai thich. Két
qua cho thay gia tri phuong sai trich 1a 83.196 % voi diém ding cac yéu té 1a
Eigenvalue 12 1.206. Diéu nay cho biét c6 t6i 83.196 % thay doi caa cac nhan
td duoc giai thich bai cac bién quan sat va 21 bién quan sat duoc nhom lai
thanh 9 nhan té.

Két qua ma tran nhan t6 xoay (phu luc :EFA lan 2 — Rotated Component
Matrix) cho biét gia tri 16n nhat cua hé s tai nhan té dbi vai mdi bién quan
sat. Cé4c bién dic trung déu c6 hé s tai nhan td 16n hon 0.5 va dugc xép thanh
9 nhan tb dai dién cho c4c yéu té anh hudng dén quyét dinh chon nganh hoc
cua sinh vién véi cac bién dic trung cua nhan t6 gan nhu tuong tu voi mo
hinh Iy thuyét ban dau.
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Bang 3.15 Tong phuwong sai dwoc giai thich (Total Variance Explained)

Total Variance Explained

Initial Eigenvalues

Extraction Sums of Squared

Rotation Sums of Squared

Com Loadings Loadings
pone % of _ . :
i Cumulati % of Cumulati % of Cumulativ
nt | Total | Varianc Total ) Total .
. ve % Variance ve % Variance e %

1 9.808| 42.643| 42.643 9.808 42.643| 42.643| 5.868 25.515 25.515
2 3.844| 16.714| 59.356 3.844 16.714| 59.356| 5.416 23.546 49.061
3 2.067| 8.989| 68.345 2.067 8.989| 68.345| 3.413 14.840 63.902
4 1.805| 7.850| 76.195 1.805 7.850| 76.195| 2.635 11.457 75.359
5 1.610, 7.001| 83.196 1.610 7.001| 83.196| 1.802 7.837 83.196
6 987 4.293| 87.489 1.625
7 759 3.302| 80.790 1.453
8 676 2.939| 83.729 1.415
9 A71| 2.047| 85.776 1.206
10 327 1.421| 87.197
11 244 1.062| 88.259
12 A71 744 | 89.002
13 137 595 99.597
14 .045 194 89.791
15 .029 126 89.917
16 .015 .066| 89.983
17 .004 .017| 100.000

1.893| 8.231E-
18 100.000

E-015 015

4.016| 1.746E-
19 100.000

E-016 015

1.524| 6.626E-
20 100.000

E-016 016
21 | 1.426|6.200E-| 100.000

E-016 016

(Nguon: Két qua xiz ly so liéu trén phan mém SPSS)
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3.1.3.2. Phan tich nhan té6 kham pha EFA véi thang do quyét dinh ciia sw
lra chon

Déi véi thang do quyét dinh cua su lua chon, sau khi phan tich EFA
trich duwoc mot nhan té tai Eigenvaluas 1a 6.058. Kiém dinh KMO and
Bartlett’s co gia tri 0.820 va mirc y nghia c6 gia tri Sig = 0.000 (nh6 hon 0.5).
Phuong sai trich ¢6 gia tri 67,309 %. Chi tiét tai bang 3.16 (a) va (b)

Biing 3.16 (a )Két qua kiém dinh KMO and Bartlett ciia thanh phan
quyét dinh sy lya chon

KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .820
. Approx. Chi-Square 925.658
Bartlett's Test of
. df 36
Sphericity i
Sig. .000

(Nguon: Két qua xi# ly sé liéu trén phan mém SPSS)

Bang 3.16 (b) Tong phwong sai dwoc giai thich (Total Variance

Explained)
L Extraction Sums of Squared
Initial Eigenvalues i
Loadings
Component ) .
% of Cumulativ % of |Cumulativ
Total ) Total )
Variance e % Variance e%
6.058 67.309 67.309| 6.058 67.309 67.309
765 8.498 75.807

(Nguon: Két qua xiz ly so liéu trén phan mém SPSS)

Nhu vdy md hinh nghién ctu ban dau qua két qua phan tich hé so
Cronbach Alpha va phan tich nhan té kham pha EFA, chin nhan t6 dé& xuat
déu dat y8u cau va co y nghia thong ké. Cac nhan té trén s& duogc sir dung
trong phan tich kiém dinh tiép theo.

3.1.4.Phén tich hoi quy , ,
Sau khi rut trich dugc cac nhan t6 tir phan tich nhéan té6 kham pha EFA, mo

hinh 9 nhan té tac dong dén “Quyét dinh chon nganh hoc cua sinh vién”. Viéc
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tién hanh phan tich hdi quy nham muc dich kiém dinh su phu thudc ciua quyét
dinh chon nganh hoc cua sinh vién vao cac nhan tb tic dong. Dong thoi, mo
hinh hdi quy ciing c6 thé giup chung ta xac dinh duoc vai tro cua ting nhan tb
tac dong dén quyét dinh chon nganh hoc cua sinh vién. Gia tri cua cac yéu tb
dugc dung dé chay hoi quy 1a gié tri trung binh cua cac bién quan sat da duoc
kiém dinh.

Xem xét ma tran hé sé twong quan.

M0 hinh hdi quy dugc xay dung véi gia dinh “Quyét dinh chon nganh cua
sinh vién” (Ky kiéu: QDCN) la bién phy thugc vao 9 bién bao gom: Co hoi nghé
nghi¢p(CHNN), Co hoi hoc tdp cao hon(CHHT), Cac ca nhan énh
huong(DHCN), Pic diém ca nhan(DDBT), Cong tic tu van tuyén sinh(TVTS),
Pic diém truong dai hoc(DDTH), Pic diém ciia nganh hoc(DDNH), Kha ning
trang tuyén(KNTT), Phuong tién truyén thong(PTTT).

Trudc khi tién hanh cac phan tich héi quy boi, méi twong quan tuyén tinh
gitra cac bién can duoc xem xét. Ma tran twong quan cho thdy méi quan hé
giira bién QDCN - vaéi tung bién doc lap, ciing nhu tuong quan giira Cac bién
doc lap véi nhau. Qua hé sé tuong quan gitra bién QDCN véi cé4c bién, so bo
ta c6 thé két luan céc bién doc 1ap cd thé dua vao mo hinh dé giai thich cho
quyét dinh chon nganh. Ngoai ra, hé s6 tuong quan giita cac bién doc lap déu
c6 gia tri dang ké nén mdi quan hé gitra cac bién nay can phai xem xét mot
cach ky ludng trong phan tich hoi quy tuyén tinh boi dudi day nham tranh
hién twong da cong tuyén (Phu luc - ma tran twong quan giita cac bién).

DO tim sw vi pham gia dinh mé hinh hai quy.

Két qua cac budc kiém tra dua dén két luan cac bién doc 1ap caa mé hinh
nghién ciru c6 twong quan tuyén tinh vai bién phu thugc (QDCN). Mat khéac,
khi do tim cac vi pham gia dinh cia mé hinh hoi quy tuyén tinh, ta thay céac
diéu kién déu théa man. Nhu vay, viéc xay dung mé hinh hoi quy tuyén tinh
giira bién phu thuoc QDCN va céc bién doc 1ap 1a hoan toan phu hop.

Mb hinh hai quy.

Tiép theo, cac bién doc lap CHNN, CHHT, DHCN, DDBT, TVTS,
DDTH, DDNH, KNTT, PTTT va bién phu thudc dugc dua vao phan tich mo
hinh hoi quy boi. Phuong phép phan tich duoc chon lua 13 phuong phép lua
chon timg budc. Theo phuong phap nay, lan luot cac bién doc lap duoc dua
vao mo hinh theo tht ty mirc d6 tuong quan giam dan.
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Bang 3.17. Két qua hai quy ciia mé hinh

Hé so - Std Error _
oz o R“hiéu Durbin-
Nhan to R xac dinh X of the
) chinh _ Watson
R Estimate
1 ,9662 ,922 ,892 ,050 1,892

(Nguon: Két qua xi# ly so liéu trén phan mém SPSS)

Két qua nay tri sd R = 0.996 cho thdy mdi quan hé twong quan giira CAc
bién trong md hinh c6 médi twong quan chit ch&. B4o céo két qua cho thay hé
s6 xac dinh R? = 0.922, diéu nay noi 1én d6 thich hop cua mé hinh 1a 92% hay
no6i cach khac 92% su bién thién cia quyét dinh chon nganh dwoc giai thich
boi 9 nhan t6 tac dong. Gid tri R? hiéu chinh phan anh chinh xac hon sy phi
hop ciia md hinh vai tong the, ta co gia tri cia R? hiéu chinh bang 0.892
(89,2%) c6 nghia ton tai md hinh hdi quy tuyén tinh gitta quyét dinh chon
nganh voi 9 nhan t6 tac dong.

Pé kiém dinh d6 phu hop cia mé hinh hdi quy téng thé ta xem xét dén gia
tri thong ké F trong bang phan tich phuong sai ANOVA (Bang: ), gia tri F =
164.128 voi mirc y nghia Sig = 0.000 (nhé hon 0.05), budc dau cho thady md
hinh héi quy tuyén tinh boi pht hop véi tap dir liéu va cé thé sir dung duoc.

Bang 3.18. Phan tich phwong sai ANOVA

ANOVA?
Sum of Mean
Model df F Sig.
Squares Square
Regressio
; 38.533 9 4.281|164.128| .000P
1
Residual 299 115 .003
Total 38.832 124

(Nguon: Két qua xi# ly so liéu trén phan mém SPSS)

Pai lugng thong ké Durbin-Watson = 1,892 (bang 3.17) cho thay khdng
6 su tuong quan gitta c&c phan du. Piéu ndy c6 nghia 1a mé hinh khong vi
pham gia dinh vé doc lap cua sai so.

Hé sé phong dai phuong sai VIF (bang3.19) cua ting nhan té cé gia tri
nhé hon 2 chtng t6 md hinh hdi quy khdng vi pham hién tuong da cong tuyén

(cac bién doc 1ap c6 mdi tuong quan chit ché véi nhau)
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Bang 3.19. Két qua héi quy da bién

Coefficients?

Unstandardized Standardized Collinearity
Coefficients Coefficients . Statistics
Model t Sig.
Toleran
B Std. Error Beta VIF
ce
(Constan
) 2382 .081 1.018 311
CHNN 223 .015 415 -1.483 012 682 | 1.467
CHHT 443 014 502 228 .020 .739] 1.353
DHCN 463 .069 551 5.989 .000 .014| 1.824
1 DDBT 412 031 425| -2.047 043 .108| 1.250
TVTS 489 .036 694 -2.049 043 .032| 1.725
DDTH 473 .032 489 15.229 .000 .065| 1.404
DDNH 349 022 411 15.546 .000 096 1.451
KNTT -.387 077 .387| -5.001 .000 .011| 1.533
PTTT 276 .028 478| 9.938 .000 .085| 1.727

(Nguon: Két qua xi# ly sé liéu trén phan mém SPSS)

Bang 3.19, két qua phan tich cac hé sd hdi quy trong md hinh cho thiy tat
ca cac nhan té cua hoat dong dao tao déu co y nghia trong md hinh
(Sig<0.050) va c6 8/9 nhan t6 tac dong clng chiéu dén quyét dinh chon nganh
ctia sinh vién (cac hé sd hdi quy déu mang dau duong), chi c6 nhéan t6 kha
ning trang tuyén tic dong nguoc chidu toi quyét dinh chon nganh cua sinh
vién. Hé s hdi quy cua cac bién doc 1ap trong md hinh co gia tri bdo céo 1an
luot: Co hoi nghé nghiép (CHNN): 0.415; Co hoi hoc tap cao hon (CHHT):
0.502; Pinh hudng c4 nhan (DHCN): 0.551; Pic diém ban than (DDBT):
0.425; Tu van tuyén sinh (TVTS): 0.694; Pic diém trudng hoc (DDTH):
0.489; Pic diém nganh hoc (DDNH): 0.411; Kha ning trang tuyén(KNTT) :
0.387; Phuong tién truyén thong(PTTT): 0.478.

Két qua phan tich hdi quy c6 md hinh:

QDCN = 0.2382 + 0.415CHNN + 0.502CHHT + 0.551DHCN +
0.425DDBT + 0.694TVTS + 0.489DDTH + 0.411DDNH + 0.387KNTT +
0.478PTTT
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Mo hinh trén giai thich dugc dugc 92% su thay ddi cua bién quyét dinh
chon nganh 1a do cac bién doc 1ap tao ra, con lai 1a 8% su thay ddi 1a do cac
bién khac nam ngoai mo hinh.

M6 hinh cho thay céc bién doc lap déu anh huong thuan chiéu dén quyét
dinh chon nganh cia sinh vién ¢ cap do tin cay 99% (Sig = 0.000<0.05). Qua
phuong trinh hdi quy chlng ta thay thi khi diém danh gid vé co hoi nghé
nghiép ting 1én 1 thi quyét dinh chon nganh cua sinh vién ting 1én trung binh
0.223 diém. Twong tu khi diém vé co hdi hoc tap cao hon ting 1én 1 diém thi
quyét dinh chon nganh cta sinh vién tang trung binh 1én 0.433 diém; khi danh
gia vé dinh huéng c4 nhan ting 1én 1 diém thi quyét dinh chon nganh cua sinh
vién ting 1én trung binh 0.463 diém; Pic diém ban than ting 1én 1 thi quyét
dinh chon nganh cua sinh vién ting 1én trung binh 0.412 diém; Tu van tuyén
sinh tang 1én 1 thi quyét dinh chon nganh cua sinh vién trung binh ting 1én
0.489diém; Pic diém trudng hoc tang 1én 1 thi quyét dinh chon nganh cua
sinh vién trung binh tang 0.473 diém; Pic diém nganh hoc ting 1én 1 thi
quyét dinh chon nganh cia sinh vién trung binh ting 0.349; Kha ning tring
tuyén tang 1én 1 thi quyét dinh chon nganh hoc cia sinh vién trung binh ting
0.387 diém; Phuong tién truyén thong ting lén 1 thi quyét dinh chon nganh
hoc ciia sinh vién trung binh ting 0.276 diém.

Bang 3.20. TAm quan trong cua cac yéu to

Bién doc lap Gia tri tuyét doi (Beta) | Phan trim (%)
CHNN 0.415 9,54
CHHT 0.502 11,53
DHCN 0.551 12,66
DDBT 0.425 9,77
TVTS 0.694 15,95
DDTH 0.489 11,24
DDNH 0.411 9,44
KNTT 0.387 8,89
PTTT 0.478 11,07
Tong 4.352 100

(Nguon: Két qud tinh todn dwoc tir md hinh hai quy)

54



Qua bang trén cho thay cic yéu t6 anh huong dén quyét dinh chon nganh
ctia sinh vién c6 thé xép theo thir ty anh hudng tir cao xudng thap lan luot 1a:
Tu van tuyén sinh (15,59%); Ca nhan anh hudng (12,66%); Co hoi hoc tap
cao hon (11,53%); Pac diém truong hoc (11,24%); Phuong tién truyén théng
(11,07%); dac diém c4 nhan nguoi hoc (9,77%); Co hoi nghé nghi¢p (9,54);
Pic diém nganh hoc(9,44%); Kha ning tring tuyén(8,89%).

3.2. Kién nghi giai phap

Dé tai da thuc hién duoc cac muc tiéu ban dau di dé ra. Trong do6, dé tai
daxac dinh nhiing yéu t6 anh huong dén quyét dinh chon nganh khéi kinh té
tai truong dai hoc Hoa Lu. Pay 1a co sé dé nha truong tham khao dua ra
nhitng quyét dinh quan tri lién quan dén sé luwong sinh vién khoi nganh
kinh té theo hoc tai nha truong.

Pé tai da thu thap di liéu trén 125 sinh vién dang hoc khdi nganh kinh
té tai dai hoc Hoa Lu. Phuong phap hdi quy binary logistic dugc sir dung dé
xay kiém dinh céc yéu té anh huong dén viéc chon nganh khéi kinh té. Két
qua hoi quy cho thay sinh vién quyét dinh chon nganh hoc ctia minh do ¢6
nhiéu yéu to tic dong. Vi thé viéc phan tich mac do quan trong cua tirng nhan
t6 tac dong vao dong co chon nganh c6 y nghia hét sic quan trong trong cac
hoat dong ctia nha truong. Pay 1a cac nhan té quan trong d6i vai sinh vién
nén nha truong va Khoa can phai tap trung kiém soat va bo sung cai tién hon
cac nhan t nay. Tuy nhién, trong thuc té chling ta ludn bi rang budc vé nguon
lyc nén khdng thé cling ldc cai tién dugc hang loat cac nhan t6. Ching ta can
vu tién quan tim giai quyét cac nhan té quan trong théng qua viéc xac dinh
thir ty wu tién can dau tu giai quyét sao cho dat hiéu qua cao nhat.

Dua vao két qua phan tich cua dé tai, ching ta xac dinh duoc nhan t6 co
muc d6 quan trong cao la cong tac tu van tuyén sinh, dinh hudng ca nhan véi
cic nhan t6 dinh huéng cua bd me, anh chi em trong gia dinh, theo 101
khuyén cila thay co gido, theo y kién cia ban bé 1a chu yéu. Vi vay, dé thu
hut dugc sinh vién vao hoc tai truong thi nha trudong can ¢6 cac chinh sach cu
thé dé tac dong dén dbi trong nay ngoai viéc ddy manh cong tac tuyén truyén
tuyén sinh ctia nha truong.

Tir cac két qua dong gop cta nghién ciru, tic gia dwa ra ham y cc chinh sach
cho Truong trong viéc xdy dung va phat trién hoat dong theo nhimg dinh

huéng cu thé sau:
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Poi v6i cong tac tr van tuyén sinh, hoat dong truyén thong

Trong qué trinh hinh thanh va phat trién, Khoa Kinh té néi riéng va
truong Pai hoc Hoa Lu ndi chung khong thé thiéu viée gidi thiéu, quang ba
nhing gia tri cia Khoa, truong ra bén ngoai. Kénh truyén théng nay lién quan
chit ché véi mbi quan hé nha truong — khach hang. Cac ddi tuong truyén
thong bén ngoai truong 1a cac dbi twong duge nha trudng kiém tim, khai thac
bao gdm hoc sinh trung hoc phéd thong, phu huynh, cyu sinh vién... day la
nhimg ddi twong truyén thong c6 sd luong twong ddi 1on, di timg hodc chua
ting biét dén trudng Pai hoc Hoa Lu. Céac d6i tuong nay duoc coi nhu ngudn
tai nguyén can khai thac nham tao loi ich va gié tri cho nha trudng. Vi vay khi
can truyén thong nha trudng phai 1én ké hoach truyén thong, muc tiéu truyén
thong, hinh thirc truyén thong va thoi gian truyén thong hop 1y dé c6 thé
quang ba hinh anh cia truong, cta khoa, cuia cac chuong trinh dao tao, ké
hoach hoat dong, lién két dao tao, nghién ctru khoa hoc, nhitng chuong trinh
hudng nghiép, lién két voi doanh nghiép ciing nhu loi ich ciia timg nganh hoc
n6i chung va khéi nganh kinh té noi riéng trén cac phuong tién truyén thong.
Poi voi dinh hwéng ciia CAC ¢4 nhan va dic diém béan thin

Pbi v6i ngudi A Pong, gia dinh c6 vai tro rat quan trong trong dinh
huéng twong lai cia con em minh. B me 13 ngudi luon hiéu duoc so thich
cua con cai, ludn gitp con chon hoc dung truong, ding nganh phu hgp véi
nang lyc ban than cua con cai ho, ngoai gia dinh thi thay c6 gido ¢ dudi
truong pho thong ciing co vai trd twong dbi quan trong trong viée gidi thiéu
va dinh hudng cho hoc sinh ctia ho chon nganh hoc, chon trudng dai hoc phu
hop véi ning luc va so thich ciia ban than cac em. Diéu nay ciing duoc chimg
minh rat rd trong phan tich dinh luong trong mé hinh nghién ctru cua dé tai,
nhan t6 nay co tac dong, c6 do anh hudng rat 16n t6i quyét dinh chon nganh
hoc cta sinh vién, vi thé khoa, nha truong can ¢ nhiing ké hoach cu thé dé
tiép can truyén thong dén cac dbi tuong ndy sao cho c6 hiéu qua nhat.
Poi voi diic diém truong dai hoc va dic diém nganh hoc

Truong Pai hoc Hoa Lu ¢6 co so vat chét tuong dbi khang trang, canh
quan dep, rong rii, thoang mat. Tuy nhién day lai 12 yéu té dugc sinh vién
danh gia chua cao.

Can phai c6 chinh sach bao tri, bao dudng, thay thé dinh ky céc thiét bi
phuc vu giang day nhu mdy tinh, may chiéu. Cac diéu kién dam bao 16p hoc
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nhu hé thdng dién, quat, cira s6, ban ghé can cé nhitng stra chixa kip thoi khi
sinh vién c6 don dé nghi tao méi truong thoai mai, tién nghi cho sinh vién
trong qué trinh hoc tap. Thuong xuyén kiém tra may moc, trang thiét bi phuc
vu giang day va hoc tap tranh dé sinh vién dé xuat sau mot thoi gian dai moi
giai quyét.

V¢ sinh 16p hoc, hanh lang, san trueong va dac biét la cac khu vé sinh
can phai duoc don dep thudng xuyén dé phuc vu nguoi hoc tét hon nita. Day
la yéu t6 ma sinh vién it hai long twong ddi nhiéu.

Pau tu nang cao hiéu qua caa thu vién, website, phan mém dao tao cua
nha trudng. Trong cac cudc phong van nhanh thi hau hét sinh vién cho rang
diém trén phan mém dao tao khong dung véi thuc té do phong dao tao chua
nhap diém kip thoi cac hoc phan thi lai, hoc lai. Do d6 sinh vién lién tuc phai
ra soat, phan anh vai ¢d van hoc tap, giao vién chi nhiém, lau dan sinh vién
cam thay chua yén tam, chua tin tuong véi két qua trén phan mém.

C6 thé nhan thay vai trd cua cong nghé trong hoat dong hd tro giang
day va cung cap thong tin rat quan trong. Do d6, nha trudng can dau tu, trang
bi thiét bi giang day hién dai nhu hé thong phong hoc truc tuyén, hé thong
may moc hién dai cdu hinh cao va thuong xuyén duoc bao tri, bao dudng va
nang cap nham nang cao chat lwong giang day ciing nhu hd tro tét nhat cho
sinh vién.

Véi nguon luc han hep, mat bang trinh d6 caa doi ngii giang vién con
chua cao, nha truong can phét trién doi ngii mot cach cd trong tam, chd trong
dau tu cho nhitng giang vién co tai ning, tAm huyét voi nghé nghiép.

Trude hét, doi hoi mdi giang vién phai co 1ong say mé tim toi, nhiét
huyét va dam mé v&i nghé. Ludn ludn dé cao trach nhiém ca nhan trong viéc
nang cao chat luong giang day, d6i mai phuong phap giang day sao cho mdi
gio 1én 16p sinh vién cam thay hang tha, say mé nghe giang. Mdi giang vién
phai tu minh nghién ctru va tich cuc trong hoc tap nang cao trinh d6 cd lién
quan dén linh vuc giang day nhiam nang cao kha ning tu duy 1y luan va tu duy
thuc tién caa minh. Chi khi y thirc trach nhiém, vai trd cua giang vién duoc dé
cao s€ giup cho giang vién y thac sang tao, chu dong, tu tin trong giang day.
Ngoai ra tang cuong moi quan hé véi doanh nghiép va nhitng don vi thuc tién
lién quan 1a doi hoi cap bach dé thu thap kién thac, tai liéu thuc té phuc vu
giang day.
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Xac dinh dugc tim quan trong, nha trudng can nang cao chat lugng doi
ngil giang vién, viéc bdi dudng kién thic, k§ ning su pham cho giang vién 1a
diéu phai lam thuong xuyén, nhiéu dot, nhiéu cip do, nhiéu hinh thic, dic
biét 1a d6i vai cac giang vién tré. Can c6 chinh sach riéng trong viéc thu hut,
tuyén dung nhiing giang vién c6 hoc ham, hoc vi cao, c6 chuy@n mén tbt; c6
co ché chinh sach tét hon nita dé dong vién, khuyén khich giang vién di hoc
tap ning cao trinh do, nhit 1a doi ngii Tién si tro Ién..

Pé nganh hoc khdi nganh kinh té trd nén hip din hon voi sinh vién thi
chuong trinh dao tao ctia nganh :

Can phai tiép tuc chinh sira, b6 sung cap nhat chuwong trinh dao tao dap
ting nhiing yéu cau caa xa hoi. Cy thé 1a can can dbi ty ¢ gitra ly thuyét va
thuc hanh trong chuong trinh ddo tao va trong ting mon hoc, 1am thé nao dé
gan ly thuyét véi thuc hanh, thuc tién gitp sinh vién ra truong co thé ty tin
v6i nhiing kién thuc da tich lily dugc. Can chu y dén phat trién “ky ning
mém” cho sinh vién vi ddy 14 nhan t6 anh hudng dén nang luc nghé nghiép va
kha nang phat trién hoc tap, nghién ctu tiép theo cua sinh vién.

Qua phong Vvan trao d6i nhanh véi sinh vién thi phan 16n cac em déu
cho rang, chuong trinh dao tao, mén hoc ning ly thuyét vira kho tiép thu lai
gay tam ly chan nan nén hiéu qua thuong khong cao. Do d6, khi ra truong lam
viéc trong céc doanh nghiép, don vi su nghiép s& cam thay ling tung va dugc
danh gia khong cao. Chinh vi thé danh gia ctia cac em méi chi dung lai & mic
trén trung binh.

Nha truong can phai can ctr vao nhu cau thyc tién dinh ky danh gia
chuong trinh dao tao dé cé nhiing thiét ké b sung, sao cho chuong trinh dam
bao tinh hoi nhap va tién tién hudng dén nhitng gi xa hoi dang can. Chuong
trinh phai huéng dén dao tao hop ly 03 van dé (kién thic, ki ning, muc do ty
chu, tly theo ting nganh khéac nhau va ty 18 kién thic, ky niang khac nhau) va
can giai quyét dong bo cac budc: 1- Thiét ké lai chuong trinh dao tao theo
huéng hudng nghiép; 2- Phat trién tai liéu giang day. 3- T6 chiic danh gia qua
trinh dao tao. Can cr vao diéu tra khao sat cac bén lién quan nhu: sinh vién
dang hoc, can bd giang vién, cac don vi sir dung lao dong, cac cuu sinh vién
sau khi di duogc trai nghiém day du hoat dong dao tao, di lam va sau do ¢6
nhitng d6i sanh gitta ly luan va thuc tién s& c6 nhiing déng gop rat thiét thuc
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dé nha truong va khoa nghién cau chinh sira chuong trinh dao tao dép ung
y&u cau x4 hoi.

Mot giai phép nita 1a can thiét phai dung chuong trinh mang tinh dic
thu riéng, c6 diém manh riéng phi hop voi phat trién kinh té - xa hoi dia
phuong. Ninh Binh 14 tinh ¢6 nhiéu tiém ning thé manh vé du lich, trong
chuong trinh dao tao c6 thé xay dung thém nhitng mdn hoc phat trién céc ky
ning: giao tiép, thuyét trinh, ddm phan...Dac biét 1a ting cuong thoi luong
ngoai ngit, tin hoc cho sinh vién mot cach thuan thuc ciing 1a viéc can thiét dé
c6 thé nang cao chat luong dau ra. Nha trudng ciing can ¢d chién luoc xay
dung nganh hoc miii nhon, dau tu vé co so vat chat, trang thiét bi va dac biét
la i ngli can bd giang vién.

Poi voi Co hdi nghé nghiép va co hdi hoc tip cao hon

Nha trudong can quan tim dén cong tic dao tao va phat trién nguon
nhén lyc béi day 1a vii khi chién lugce dai han, gan véi viée sinh loi 1au dai va
cong cu quan trong dé dat dén muc tiéu cua Nha truong. Nha truong nén xem
dao tao va phat trién 1a mot cach thuc dong vién tinh than hoc tap cua hoc
vién, cap nhat hoa chuong trinh gan véi thuc tién. Sinh vién sau khi tot
nghiép c6 thé ding ky giang day cho sinh vién cua trudng hodc tham gia 1am
viéc tai cdc co quan nha nudc, cdc doanh nghiép phu hgp véi chuyén nganh
ma sinh vién dugc dao tao hodc sinh vién cling ¢6 nhitng co hdi hoc tap nang
cao trinh do chuyén mon & cac cép dao tao sau dai hoc.

3.3. Kién nghi

Qua nghién ctu, 9 nhém nhan té duoc tong hop tic dong dén quyét
dinh chon nganh hoc cta sinh vién. Chinh vi vay nhitng chuong trinh
marketing nham gia ting sé luong, cai thién chat luong dau vao cua sinh
vién Khoa Kinh té can cin cr vao dong co chon nganh. Hién nay, nha
truong, khoa chua c6 nhiéu nhitng chwong trinh tu van trugc mua thi cho cac
hoc sinh cudi cp nén thdng tin dugc truyén théng tryuc tiép tir Khoa con rat
it. Tinh dén thoi diém hién tai, s6 luong sinh vién hoc khdi nganh kinh té
gom 2 nhom: cac sinh vién chon khdi nganh kinh té 13 Quan trj kinh doanh
va ké toan ngay tir dau va céc sinh vién chon nganh ké toan va quan trj kinh
doanh sau khi khong dd tai cac truong ma hoc sinh ding ky thi & nguyén
vong 1. S6 lugng sinh vién hoc khdi nganh kinh té con khé it so véi mat
bang chung cua c4c nganh dao tao khac cua nha truong, diéu nady mot phan
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nao d6 chung to cac thong tin vé nganh con han ché dbi voi cong dong. Vi
vay ma can c6 nhitng chuong trinh hd trg, tu van truc tiép tir phia Khoa dé
gia tang nhan thic cua sinh vién vé Khoa — Nganh.
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KET LUAN

Qua tham khao cadc mé hinh nghién cru nhimg nhan té tac dong dén
quyét dinh chon nganh hoc cua sinh vién, nghién ctru da d& xuat mé hinh vé
cac yéu t6 tac dong dén quyét dinh chon nganh hoc cia sinh vién khbi nganh
Kinh té bao gém 9 nhom yéu td: Co hoi nghé nghi¢p, co hdi hoc tap cao hon,
ca nhan anh huong, dac diém c4 nhan nguoi hoc, cong tac tu van tuyén sinh,
dic diém cua truong dai hoc, dac diém cta nganh hoc, kha nang tring tuyén
va cac phuong tién truyén thong.

Nghién ctru duoc tién hanh qua hai budc: nghién ctu dinh tinh duoc
thuc hién bang ky thuat phong van sau (n = 10) va nghién ctu dinh lwong
bang bang cau hoi diéu tra 125 sinh vién hé chinh quy khoa D12, D13, D14
nganh Ké toan va quan tri kinh doanh.

Thang do cac yéu té duoc xay dung tir viéc tham khao va chinh sta tir
cac nghién ctu trudc va tir cac nghién ciru dinh tinh. Thang do duogc kiém
dinh bang phuong phéap dé tin cay Cronbach Alpha va phan tich nhan té kham
pha EFA. Qua trinh phan tich két qua trong nghién ctru dinh luong dugc thuc
hién théng qua phan mém SPSS phién ban 20.

Két qua nghién ctu nay cho biét cac yéu té tac dong dén quyét dinh
chon nganh hoc ctia sinh vién va cach thic do ludng nod. Diéu nay thuc su hitu
ich ddi vai khoa Kinh té va trudng Pai hoc Hoa Lu vi ¢6 thé theo dbi va gia
tang duoc sb lugng sinh vién theo hoc khéi nganh kinh té thong qua viéc diéu
chinh nhiing yéu té tac dong vao nd. Két qua nghién ciru ciing sé& giup dua ra
duoc nhitng goi v, can cir quan trong trong xay dung cac giai phap néng cao
chat luong trong cong tac tu van tuyén sinh. Van dé cdt I8i 12 1am thé nao dé
thuc hién céc giai phap mot cach dong bo, 1ap ké hoach cai thién timg budc,
trinh tu thuc hién cac giai phap nhu thé nao dam bao hiéu qua. Mudn vay phai
lap ké hoach chi tiét timg budc kém tién do6 thuc hién, két qua can dat duoc,
tranh roi vao tinh trang bi rdi khoéng biét giai quyét van dé nao trude. ..

Dé co thé thu hat duge nhiéu sinh vién theo hoc khéi nganh kinh té &
giai doan hién nay, can tap trung vao nhitng yéu té c6 hé s Beta cao nhu
cong tac tu van tuyén sinh va dinh huéng ca nhan ciia bé me, anh chi em, thay

cd gido, ban bé doi voi nguoi hoc.

61



* Han ché ciia dé tai va hwéng nghién ciéu tiép theo:

Mic du da dat dugc nhiing yéu cau can thiét nhung dé tai van con cé
nhitng han ché nhét dinh:

Mot 13, nghién cau nay chi thuc hién & khoa Kinh té truong Pai hoc
Hoa Lu nén c6 gia tri thuc tién cao véi Khoa. Di vai nhitng khoa khac co thé
s& c6 két qua khac. Néu nghién ctru nay duoc 1ap lai ¢ khoa khac thi c6 thé co
nhiing so sanh tir 46 xay dung thang do chung cho nha truong. Pay cling co
thé 1a huéng nghién cau tiép theo.

Hai 13, mau nghién ctu chi tap trung vao sinh vién dai hoc chinh quy.
Mau chua bao gdm d6i twong la sinh vién lién théng, vira 1am vira hoc.
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PHU LUC

PHU LUC 1
I. Théng ké mé ta cac nhan t6 anh hwéng

1.Th6ng ké mo ta co hoi nghé nghiép

Descriptive Statistics
. _ Std.
Minimum Maximum | Mean .
Deviation
CHNN1 125 3.00 5.00| 4.0800 70253
CHNNZ2 125 3.00 5.00| 3.9920 65372
CHNN3 125 3.00 5.00| 3.8000 69561
Valid N
L 125
(listwise)
2.Thong ké mé ti co hdi hoc tip cao hon
Descriptive Statistics
. . Std.
N Minimum Maximum| Mean .
Deviation
CHHT1 125 3.00 5.00/ 4.0320 .70638
CHHT?2 125 3.00 5.00/ 3.8800 66720
Valid N
L 125
(listwise)
3. Thong ké mé ta cac ca nhan anh hwéng
Descriptive Statistics
. Maximu Std.
N Minimum Mean .
m Deviation
DHCN1 125 3.00 5.00 4.3680 70179
DHCN?2 125 3.00 5.00 4.1200 60375
DHCN3 125 3.00 5.00] 3.8720 718263
DHCN4 125 3.00 5.00] 3.9440 711057
Valid N
L 125
(listwise)
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4. Thong ké mé ta dic diém ca nhén

Descriptive Statistics

Std.
N Minimum | Maximum | Mean .
Deviation
DDBT1 125 3.00 5.00| 4.1920 48686
DDBT?2 125 3.00 5.00| 4.3440 50965
DDBT3 125 3.00 5.00| 4.3520 49605
Valid N
L 125
(listwise)
5. Thong ké md ti cong tac tuyén truyén tuyén sinh
Descriptive Statistics
N Minimu | Maximu | Mean Std.
m m Deviation
TVTS1 125 3.00 5.00/ 3.9760 71238
TVTS2 125 3.00 5.00/ 3.8320 .78016
Valid N
L 125
(listwise)
6. Pic diém truong dai hoc
Descriptive Statistics
N Minimu | Maximu | Mean Std.
m m Deviation
DDTH1 125 3.00 5.00| 4.4400 52976
DDTH2 125 3.00 5.001 4.3680 70179
DDTH3 125 3.00 5.001 4.2480 66788
Valid N
L 125
(listwise)
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7. Pic diém nganh hoc

Descriptive Statistics

N Minimu | Maximu | Mean Std.
m m Deviation
DDNH1 125 3.00 5.00| 4.2560 65874
DDNH2 125 3.00 5.00| 4.2560 65874
Valid N
L 125
(listwise)
8. Kha niing tring tuyén
Descriptive Statistics
N Minimu | Maximu | Mean Std.
m m Deviation
KNTT1 125 4.00 5.00| 4.3760 48633
KNTT2 125 3.00 5.00| 4.2480 66788
Valid N
L 125
(listwise)
9. Cac phuong tién truyén thong
Descriptive Statistics
N Minimu | Maximu | Mean Std.
m m Deviation
PTTT1 125 3.00 5.00/ 4.4960 71419
PTTT2 125 4.00 5.00/ 4.5040 50200
Valid N
(listwise) 125
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10. Quyét dinh chon nganh

Descriptive Statistics

N Minimu | Maximu | Mean Std.
m m Deviation
QDCN1 125 4.00 5.00/ 4.3760 48633
QDCN2 125 3.00 5.00| 4.2480 .66788
Valid N
L 125
(listwise)
I1. Cronbachalpha
Case Processing Summary
N %
Valid 125 100.0
Cases Excluded? 0 .0
Total 125 100.0
a. Listwise deletion based on all variables in the procedure.
Reliability Statistics
Cronbach's Alpha S6 liéu bién quan sat
931 25
. Hé s6
. Phuong sai Tuong
Trung binh thang ) .| Cronbach’
. L cua thang do | quan v6i .
do néu loai bién . L 2 Alpha néu
néu loai bién | bién tong o
loai bién
Nhén t6 1: Co hdi nghé nghiép alpha = 0.834
CHNN1 100.52 96.445 0.077 0.836
CHNNZ2 100.608 91.014 0.526 0.829
CHNN3 100.8 97.081 0.432 0.837
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Nhan t6 2:

Co hoi hoc tap cao hon alpha = 0.819

CHHT1 100.568 92.505 0.368 0.812
CHHT?2 100.72 97.977 0.032 0.827
Nhan t6 3: C4 nhan anh hudng alpha = 0.923

DHCN1 100.232 88.373 0.692 0.921
DHCNZ2 100.48 89.139 0.745 0.916
DHCN3 100.728 87.28 0.691 0.927
DHCN4 100.656 89.26 0.613 0.928
Nhén t6 4: Dic diém ca nhan ngudi hoc alpha = 0.819

DDBT1 100.408 90.518 0.782 0.816
DDBT2 100.256 92.934 0.489 0.813
DDBT3 100.248 92.253 0.577 0.829
Nhén to 5: Cong tac tu van tuyén sinh alpha = 0.928

TVTS1 100.624 86.607 0.821 0.934
TVTS2 100.768 85.115 0.853 0.923
Nhan t6 6: Dic diém cua truong dai hoc alpha =0.812

DDTH1 100.16 92.926 0.469 0.803
DDTH2 100.232 89.873 0.574 0.808
DDTH3 100.352 88.327 0.735 0.826
Nhén to 7: Pic diém cta nganh hoc alpha = 0.826

DDNH1 100.344 88.308 0.748 0.826
DDNH2 100.344 88.308 0.748 0.826
Nhan to 8: Kha ning tring tuyén alpha = 0.827

KNTT1 100.224 91.998 0.618 0.828
KNTT?2 100.352 89.214 0.661 0.827
Nhan t6 9: Cac phuong tién truyén thong alpha = 0.823

PTTT1 100.104 89.884 0.562 0.819
PTTT2 100.096 91.12 0.692 0.827
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Total Variance Explained

Comp Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared | Rotation Sums of Squared
onent Loadings Loadings
Total % of Cumula| Total % of | Cumulativ| Total %of |Cumulati
Variance | tive % Variance e % Variance| ve %
1 9.808 42.643| 42.643| 9.808| 42.643 42.643| 5.868| 25.515| 25.515
2 3.844 16.714| 59.356| 3.844| 16.714 59.356| 5.416| 23.546| 49.061
3 2.067 8.989| 68.345| 2.067 8.989 68.345| 3.413| 14.840| 63.902
4 1.805 7.850| 76.195| 1.805 7.850 76.195| 2.635| 11.457| 75.359
5 1.610 7.001| 83.196| 1.610 7.001 83.196| 1.802| 7.837| 83.196
6 .987 4.293| 87.489
7 759 3.302| 90.790
8 676 2.939| 93.729
9 471 2.047| 95.776
10 327 1.421| 97.197
11 244 1.062| 98.259
12 171 .744| 99.002
13 137 595 | 99.597
14 .045 194 | 99.791
15 .029 126 99.917
16 .015 .066| 99.983
17 .004 .017|100.000
18 1.893 8.231E-015|100.000
E-015
19 4016 1.746E-015|100.000
E-016
20 1524 6.626E-016 | 100.000
E-016
21 1.426| -6.200E-016|100.000
E-016
22 1.735| -7.543E-015|100.000
E-015
23 2.364| -1.028E-014|100.000
E-015
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Extraction Method: Principal Component Analysis.

1. EFA

Rotated Component Matrixa

Component

2

3

DDB
T3
KNT
T1
DDB
T2
KNT
T2
DHC
N3
DHC
N4
DHC
N2
TVT
S1
TVT
S2
DDT
H3
DDT
H2
CHN
N2
DDB
T1
DDN
H1

934

916

891

.852

7198

162

554

536

911

.861

770

167

153

135

.654

538

.849
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DDN
H2
DDT
H1
PTTT

.849

155

.582 651

PTTT
872
DHC
N1
CHH
T2
CHN
N1
CHH
T1
CHN
N3

.862

-.746

667

.652

a. Rotation converged in 7
iterations.
KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 500
Approx. Chi-Square 180.072
Bartlett's Test of Sphericity of 1
Sig. .000
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IV. Phén tich hdi quy Regression

Variables Entered/Removed?

Model Variables Entered | Variables Removed Method
PTTT, CHNN,
CHHT, DDTH,
1 DDBT, DDNH, .| Enter
DHCN, TVTS,
KNTT®
a. Dependent Variable: QDCN
b. All requested variables entered.
Model Summary®
Adjusted R | Std. Error of |  Durbin-
Model R |R Square _
Square the Estimate | Watson
1 9662 922 .892 .05097 1.892

a. Predictors: (Constant), PTTT, CHNN, CHHT, DDTH, DDBT,

DDNH, DHCN, TVTS, KNTT
b. Dependent Variable: QDCN

ANOVA?
Model Sum of df Mean Sig.
Squares Square
Regression 38.533 9 4.281| 164.128| .000°
1 |Residual 209] 115 003
Total 38.832 124

a. Dependent Variable: QDCN
b. Predictors: (Constant), PTTT, CHNN, CHHT, DDTH, DDBT, DDNH,
DHCN, TVTS, KNTT
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Coefficients?

Model Unstandardized Standardize t Sig. | Collinearity
Coefficients d Statistics
Coefficients
B Std. Error Beta Toleran | VIF
ce

(Con

stant .2382 .081 1.018 311

)

CHN 1.4
223 .015 415\ -1.483 .012 .682

N 67

CHH 1.3
443 .014 502 228 .020 .739

T 53

DHC 1.8
463 .069 551| 5.989 .000 .014

N 24

DDB 1.2
412 .031 425\ -2.047 .043 .108

1 T 50

TVT 1.7
489 .036 .694| -2.049 .043 .032

S 25

DDT 1.4
A73 .032 489\ 15.229 .000 .065

H 04

DD 1.4
.349 .022 411\ 15.546 .000 .096

NH 51

KNT 15
-.387 077 .387| -5.001 .000 .011

T 33

PTT 1.7

T 276 .028 A478| 9.938 .000 .085 ”7
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PHU LUC 2:
PHIEU KHAO SAT VE NHUNG NHAN TO TAC PONG PEN QUYET
PINH CHON NGANH HQC KHOI KINH TE CUA SINH VIEN
KHOA KINH TE, TRUONG PAI HQC HOA LU

I.Thong tin ca nhan:

1. Gid1 tinh cua ban la: Nam [ ] N []
2.Sinhviennam:  SVnamI [ ] SVnimIl [_] SVnamIIl [_]
3. Nganh hoc: Ké toan [ ] QTKD 1]

I1. N§i dung khao sat:

Ban vui long danh gia khach quan cac ndi dung sau day bang cach danh
dau X vao 6 chon theo cac mirc do:
1.Hoan toan khong dong y 2. Khong dongy 3. Binh thwong 4. Pong y
5. Hoan toan dong y

STT Cac tiéu thire Murc do

| Co hdi nghé nghiép 1 |2 [3 |4

Moi truong lam viée nang dong

Co hoi lam viéc tai cac cong ty nudce ngoai va thang

tién cao trong cong viéc

3 Co hoi ¢6 thu nhap cao
I Co hoi hoc tap cao hon 1 12 |3 |4
4 Tham gia nhiéu chuong trinh dao tao trong va ngoai
nudc
5 C6 thé hoc tap 1én cao hon
Il | Ca&c ca nhan anh hwéng 1 |12 |3 |4
6 Theo 101 khuyén cua thay c6 gido
7 Dinh huéng ciia bo, me, anh chi em trong gia dinh

8 Theo y kién cua ban be

9 Tac dong cua sinh vién dang theo hoc & truong

IV | Pic diém ca nhin nguoi hoc 1 12 |3 |4

10 Nganh phu hop v6i so thich va tinh cach ca nhan

11 Nganh phu hop vé1 nang luc hoc tap

12 Nganh phu hop véi tai chinh gia dinh
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V Cong tac tw van tuyén sinh

13 Sinh vién c6 co hoi tham quan truc tiép tai trudng

14 Hoat dong tu van tuyén sinh ctia truong qua phuong

tién thong tin dai chung, internet. ..

VI Pic diém caa truong dai hoc 1 |12 |3 |4
15 | Sinh vién duoc hudng nhiéu ché do hoc bong, chinh
sach theo quy dinh
16 Vi tri dia 1y thuan tién
17 C6 nhiéu giang vién gidi, hoc vi cao
VIl | Pic diém ciia nganh hoc 1 |12 |3 |4

18 La nganh dang rat can nguon nhan luc

19 Ty 1€ ra truong c6 viéc lam ctia nganh cao

VIl | Kha ning tring tuyén 1 12 |3 |4

20 | Co diém dau vao khong cao va c6 ty 1é choi thap

21 S6 lugng tuyén sinh hang nam 16n

IX Cac phwong tién truyén théng 1 |12 |3 |4
22 Cé thong tin nganh hoc qua bao chi, to roi, TV, dai
phat thanh
23 C6 thong tin vé nganh hoc qua internet, mang xa
hoi...
X Quyét dinh chon nganh hoc khoi kinh té 1 |12 |3 |4

24 Dénh gia cao nganh dang hoc va lya chon nganh la

chinh xac

25 Mot phan hai long voi quyét dinh chon nganh hoc

Xin chén thanh cam on sw hé tro va hop tic ciia cdc ban!
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