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MO DAU

1 Téng quan vé tinh hinh nghién ciru

Cho dén nay da c6 c6 mot sb bai cong trinh nghién ctru vé hoat dong t6 chirc
tiéc cudi trong khach san — nha hang tiéu biéu nhu:

“Danh gia chat lwong dich vu 16 chirc tiéc cudi tai khach san Dién Bién”
ctia tac gia Nguyén Thi Thién Ly d3 chi ra nhimg yéu t6 can c6 dé dam bao tt dén
chét lugng cua dich vu td chuc tiée cudi trong khach san Pién Bién.

“Nghién ciru cac nhan 16 anh huong dén chat lwong dich vu tiéc cwoi tai nha
hang Rainbow” cua tac gia Nguyén Thi Khanh Ha (2012) trong viéc ap dung cong
nghé vao t6 chirc tiéc cudi ciing nhu khéng ngimg cai tién chit luong dich vu to
chue tiéc cudi trong nha hang.

Ha Thi Trang (2018) nghién ctru: “Bdnh gid chat lwong dich vu tiéc cudi
cua Cong ty Dich vu du lich Phu Tho” Truong Pai hoc Thuong Mai. Nghién ctru
nay nham xéac dinh céc yéu td do luong chat lugng dich vu ti€c cudi, xay dung va
diéu chinh thang do chat lugng dich vu ti€c cudi, danh gia chét lugng dich vu tiéc
cudi ctia Cong ty dich vu Du lich Pha Tho. Thang do SERVQUAL, téc gia cho thdy
c6 6 nhéan t (su tin cdy, su ddp ung, sy dam bao, sy phuong tién hiru hinh va gia ca
dich vu) tac dong dén muc do hai long cua thuc khach khi tham dy ti€c cudi. D6 la
murc do tin cdy, muc do dap ung, sy dam bdo, mirc do ddm bao, phuong ti€n vat
chét hitu hinh va mutrc do tiép can thuan tién.

Nghién ctru quy trinh td6 chuc hoi nghi, ti¢c (ti€c cudi ) tai khach san, dac
biét 1a cac quy trinh lién quan dén mang kinh doanh an uéng va to chirc hoi nghi -
tiéc dé dem lai nhimg trai nghiém am thuc chuyén nghiép. Xay dung chién lugc
cho doanh nghiép dem lai hiéu quéa kinh doanh lau dai cho khach san va tién téi mo
rong quy mo san xuat kinh doanh. Nghién ctru “Hodn thién quy trinh t6 chirc tiéc
cudi cua linh vuc F & B tai trung tam hoi nghi -tiéc cuoi Riversidpalace” cua tac
gia Nguyén Thi Lé Yén truong Pai hoc Tai Chinh — Marketing d3 néu rd nhiing
giai doan, quy trinh phyc vy khi to chirc tiéc cudi phuc vu khach tiéc cudi.

Chinh vi vay tac gia dua ra dé tai « Tim hiéu dich vu t6 chirc tiéc cudi tai

khach san Ninh Binh Legend ™ dé tai phan tich dich vu tiéc cudi tai mot khach san



Ninh Binh Legend nhim mang dén mot goc nhin méi mé vé linh vuc nay tai Ninh
Binh. Khong chi dimg lai ¢ viéc dénh gia tong quan dich vu, dé tai di sdu vao phan
tich cac yéu td dac thu, nhu cau va thi hiéu cua khach hang. Pac biét, thong qua
viéc tng dung cdc mo hinh 1y thuyét vao truong hop cu thé, dé tai dong gop thém
vao tai liéu nghién cou vé linh vuc dich vu td chite sy kién & cac khu vue du lich
Viét Nam. Nhitng phat hién cua nghién ctru s€ gitp cai thién chét luong dich vu tai
khach san Ninh Binh Legend, dong thoi 1a ngudn tham khao hitu ich cho cac khach
san dia phuong khac trong viéc phat trién dich vu tiéc cudi hudng dén nang cao trai
nghiém khéch hang va loi thé canh tranh.

2 Tinh cip thiét ciia dé tai

Trong doi séng tinh than cua nguoi Viét Nam, 1€ cuéi 1a sy kién quan trong
ctia mdi doi nguoi. L& cudi thé hién gidy phut quan trong cla cac cap doi va cua ca
quy trinh tién t6i hon nhan bao hi ming c6 dau - cha ré, mumng hai gia dinh va c6 y
nghia rat thiéng liéng.

Tur xua, tiéc cudi duoc to chire tai tu gia cua hai nha c6 dau va cha ré. Tuy
nhién trong thoi gian vira qua muc thu nhap cia nguoi dan dugc tang cao cung véi
d6 1a mirc sdng ngay cang duoc ning cao, sy phat trién ctia xa hoi va trao luu mdi,
viéc td chire tiée cudi tai khach san ngay cang tr¢ nén phé bién hon.

Chuong trinh td chuc ti€c cuoi tai khach san voi uu diém linh hoat, an tuong
két hop v6i nhitng moén an dugce setup theo phong cach Au — A mang dam tinh hién
dai phuong Tay. Hoan toan c6 thé thiy hinh thtrc kinh doanh tiéc cudi tai khach san
1a mot co hoi kinh doanh tiém nang, mang lai mot s6 loi ich hép dan cho doanh
nghiép. Pam cudi 1a mot sy kién quan trong va chi c6 mot 1an trong doi, c6 dau chi
ré thuong mudn moi thr tot nhat, nén s& chon nhitng diéu tot nhat cho ddm cudi cua
minh. Vay nén ddm cudi thuong 1a sy kién trong dai voi sb lugng khach moi kéo
dai nhiéu ngay. Piéu ndy c6 thé dan dén sy ting doanh thu cho khach san khi sb
luong thué phong tang, thoi gian & lai 1au hon dé dap tng nhu cau chuan bi cho hon
18 va tién chd nghi cho khach moi. Pong thoi ting thém uy tin va gia tri thuong
hiéu cua khach san.

Véi myc tiéu dap ng yéu cau ciia con ngudi trong cac budi tiéc cudi lang
man va sang trong, trong nhitng nam qua khach san Ninh Binh Legend da xay dung

Trung tdm hoi nghi ti€c cudi nham phuc vu cho loai sy kién nay. Bé céac su kién co
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thé duoc dién ra tét dep doi hoi phai co mot khong gian 1y tuong phi hop véi tinh
chét cua budi tiéc va dﬁy du cac trang thiét bj dé phuc vu. Trung tam hdi nghi tiéc
cudi Ninh Binh Legend dugc xay dung toa lac tai 177 Lé Thai Td, Khu biét thy
Xuan Thanh, Ninh Binh. Véi 10 nam di vao hoat dong tir nam 2007 dén 2017. Nam
2017, tb hop Khach San — H6i Nghi — Su Ki¢n — Am thuc duoc khoi cong xay
dung nham nang cao chat luong dich vy va thuong hiéu. Té1 nam 2020 chinh thirc
di vao hoat dong dat tiéu chuan 5 sao vdi tong 268 phong khach cao cip, nha hang
all-day-dining v&i stre chira 1€n téi 450 khach, 6 sanh su kién 16n véi stic chira 1én
t6i hon 1000 khach mdi sanh cing hé théng trang thiét bi 4m thanh, anh sang, san
khau, man hinh LED hién dai dap tng dugc moi loai hinh sy kién. Ngay
28/06/2022, noi day trd thanh khach san 5 sao dau tién cta Ninh Binh, noi mang
dén cho khach hang nhiing trai nghiém luu tra, nghi dudng chit luong cao va co
hoi “ Song tron ven tirng phit gidy”. Pé tim hiéu thém vé phong cach to chuc tiée
cuoi tai khach san Ninh Binh Legend, tdc gid chon dé tai  “Tim hiéu dich vu t6
chikc tiée cudi tai khdch san Ninh Binh Legend ~ @& 1am chu dé& nghién ctru khoa
hoc ctia minh. Trén co s& d6 d& xuit mot s giai phap gop phan khai thac hiéu qua
hon thi truong khach t6 chirc tiéc cudi tai khach san Ninh Binh Legend.

3 Muc tiéu va nhiém vu nghién ctru

3.1 Muc tiéu nghién ciru ciia dé tai:

Pé tai nghién ctu dich vu td chirc tiéc cudi, phuc vu khach tiéc cudi tai
khach san Ninh Binh Legend. Trén co s& d6 dua ra mot sd giai phap nham phat
trién thj treong khach ti€c cudi tai khach san Ninh Binh Legend.

3.2 Nhiém vu nghién ciru ctia dé tai:

Pé dat duoc muc dich nghién ctru cta dé tai, dé tai can duoc cu thé hoa

thanh cac nhiém vu sau :
- Hé théng hod co s& 1y luan va thuc tién tiéc cudi tai khach san Ninh Binh Legend.
- Nghién ctu diéu kién phat trién, phuc vu loai hinh td chirc tiéc cudi tai khach san
Ninh Binh Legend va phan tich - danh gia thyuc trang hoat dong td chuc cuéi tai
khach san Ninh Binh Legend.
- Bé xuét mot sb gidi phdp nang cao hi€u qua hoat dong kinh doanh tiéc cudi tai
khéch san Ninh Binh Legend.

4 Po6i twong nghién ciru
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béi tuong nghién ctru: Dich vy td chure tiée cudi

5 Pham vi nghién ctru

- Khong gian: Khach san Ninh Binh Legend

- Thoi gian: Tir nam 2022 d&én nam 2023

6 Cach tiép cin va phwong phap nghién ciru

Cdch tiép can:

- Pé tai duoc tiép can theo hudng : “Ly thuyét — Thuc trang — Giai phap”.
Phwong phdp nghién ciru: Dé tai két hop da dang phuong phap nghién ctru:
Phurong phdp phan tich, tong hop tdi liéu: Tl cac tai lidu thu thap dugc tién hanh
phan tich, xtr Iy thong tin, tong hop thong tin dé c6 cai nhin tong quan khai quat vé
van dé nghién ciru.
- Phwrong phdp nghién ciru thie dia: Tac gia tién hanh di khao sat thuc dia tai khach san
Ninh Binh Legend. Cac hoat dong chinh khi tién hanh phuong phap niy bao gdm: quan
sat truc tiép, mo ta, diéu tra, ghi chép, chup anh, quay phim tai khach san.
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CHUONG 1: CO SOLY LUAN VA THUC TIEN CUA DICH VU TO CHUC
TIEC CUOI TAI KHACH SAN.

1.1 Mt s6 1y luén co ban vé vin ho to chire tiéc cudi
1.1.1 Khai niém veé 18 cuéi

Tir xua dén nay 18 cudi ludn duge xem 14 su kién quan trong va thiéng liéng
trong cudc doi mdi ngudi. Cho du & thoi dai ndo 1€ cudi van duoc xem 1a mot nét
dep trong tdm thirc cta ngudi Viét Nam. Trai qua rat nhidu giai doan, dam cuéi
truyén théng Vi¢t Nam cling da dugc hién dai hoa do chiu anh hudng nhiéu cta van
héa phuong Tay. Pam cudi 1a mot trong nhimg nghi 18 truyén thdng quan trong
nhit trong doi sdng ctia ngudi Viét. N6 khong chi 1a sy kién danh déu budc ngoit
trong cudc doi cta doi ltra ma con 1a dip dé gia dinh, ho hang va ban bé sum hop,
két ndi.

Mot s6 tuc 18 cudi ngay xua da dugc luge bot dé phu hop voi doi séng hién
dai. Nhiéu hu tuc da bd nhu tdo hon, da thé, thach cudi dé nhuong chd cho céch
thirc to chirc m&i vira mang tinh dan toc nhung van vin minh. Ngoai 1& cudi truyén
théng nhu trude day, cac co6 dau chu ré con co su lua chon dia diém to chuc tiéc
cudi tai nha hang, trung tim t6 chirc tiéc cudi, sanh cudi khich san day chuyén
nghiép hodc khuén vién cua gia dinh. C6 dau va chu ré rot rugu sam banh va cét
banh cudi moi hai bén gia dinh. Sau d6 ho trao nhin cuéi cho nhau. Sau ngay cuéi,
d6i tan hon thuong dem theo 18 vat vé nha gai 1am 18 gia tién va tham lai b me,
anh, chi, em c6 dau. Nhan dip nay nha gai thuong 1am com dé dau va ré cung in véi
gia dinh. Tuc 1¢ nay dugc duy tri véi y nghia nhac nhé con cai vé dao hiéu, biét on
sinh thanh, dudng duc cua bd me, thét chat thém mbi quan h¢ thong gia, rudt thit tur
ngay dau cua d6i vo chong, v4i sy nhan doi tinh cam.

P61 voi nguoi Viét, 18 cudi 1a mot trong bdn nghi 18 quan trong trong cudc
doi. Trude day, ngudi Viét goi 1€ cudi 1a 18 rude dau. Ngay nay, trong ngdn tir cua
doi sdng thudng ngay, ngudi ta goi 18 nay 13 18 cudi, hon 18. Pay 1a hinh thic lién
hoan, mirng hanh phtic ¢6 ddu, ch ré va hai gia dinh. Trong tAm thirc ngudi Viét thi
18 cudi co gia tri cao hon ca gidy chimg nhan ding ky két hon. L& cudi cia nguoi
Viét thuong phai xem ngay tét dé tién hanh céc thu tuc nhu ngay té chtrc, ngdy rudc

dau vé nha chong. Ho nha trai s& phai chuan bi day du 1& vat (nhu 12 banh phu thé,



ruou, trdu cau, trai cdy,...) va sang ho nha gai ding ngay gio dd xem. Sau d6 18 cuéi
duoc to chire trong thoi gian hai gia dinh Iwa chon.

Theo dinh nghia “ Tiéc ” 1a sy bay v& mam cb dé chiéu d3i moi nguoi. Vay
tiéc cudi 1a mot loai tiéc trong d6 c6 nhing nghi 18 trang trong cong bd su két hop
giita “ nang dau ” va “ chang ré ”, ¢6 dau cha ré trd thanh thanh vién cua gia toc
dudi su cho phép cua hai gia dinh va trudc sy ching kién, chuc phic cua moi
ngudi. L& cudi (hay hon 1€, ddm cudi) duoc xem 1a mot phong tuc vin hoa trong
hén nhan nhim thong bdo rong rai vé su chép nhan hoac su ching kién cua gia
dinh, xa héi hay ton gido vé cudc hon nhan ctia mot cap d6i. L& cudi duoc hiéu 1a
mot nghi 1& va thuong két hop véi mot tiéc cuoi dé tro thanh dam cudi hodc 18
thanh hon.

L& cudi 1a mot nghi thie chinh thirc va trang trong trong van héa ctia nhiéu
qudc gia, danh dau su két nbi va cam két 1au dai giita hai ngudi trong mot mdi quan
hé hon nhan. Tai Viét Nam, 18 cudi thuong bao gdm céc nghi thirc truyén théng nhu
dam ngo, 18 an hoi va 1& cudi chinh thuc, thé hién sy ton trong ddi voi t6 tién va su
chap thuan cta hai bén gia dinh. L& cudi khong chi 1a ngay quan trong ddi véi co
dau cht ré ma con 1a dip dé hai gia dinh gip g, két ndi va cing cau chac cho hanh
phuc cta cip d6i. Hinh thic to chire 18 cudi c6 thé thay doi tiiy theo ving mién va
thoi dai nhung déu mang y nghia sau sac vé sy gan két va nén tang gia dinh.

L& cudi 1a mot nghi thirc quan trong va trang trong trong doi séng xa hoi,
danh diu sy kién hai nguoi chinh thire két hon va cam két song chung trong moi
quan h¢ hon nhan. Day la dip dé ¢6 dau va chu ré ra mét gia dinh, ban bé va cong
ddng, ddng thoi nhan dugc 10i chiic phiic tir ngudi than va ban bé.

1.1.2 Pic diém cia tiéc cwéi

Ngay cudi la ngay hanh phiic nhit trong cudc doi ciia mdi nguoi. Vi thé tiée
cudi phai dap Gng duoc tit ca cac khia canh dam bao sy kién duoc dién ra thanh
cong gy an tuong tot véi cong ching dic biét 1a cac cip doi. Trong thoi dai ngay
nay v6i xu hudng phat trién hién dai hod cing voi mic séng dugc nang cao cac cip
d6i thuong tim dén nhirg don vi té chuc tiéc cudi chuyén nghiép, doc ddo mang
tinh hién dai. Vi thé cac cap doi hién nay thuong lwa chon nhitng don vi to chirc
dich vu ti¢c cudi uy tin, lich sy, chuyén nghi€p, sang trong gitp ho luu gitr lai

nhting khoanh khéc quan trong nhét, hanh phuc nhét.



Dép tng duoc nhu cu ciia cic cip doi, ngdy nay cac don vi to chire dich vu
tiéc cudi dua ra hai lya chon phd bién cho cac cap doi d6 1a vé khong gian t6 chirc
bao gdm: ngoai troi va trong nha. Bén canh do, cac goc canh khac ciing dugce quan
tam rat nhiéu nhu phong cach trang tri ddm cudi, gam mau cho khéng gian phong
ti¢c, setup phong tiéc ( ban, ghé, am thanh, &nh sang, san khau, MC), an uéng,
nguén nhan lyc phuc vu tiéc cudi, chat luong dich vu,... ciing rat quan trong.

Pam cudi 1a sy kién trong dai ghi ddu ky niém quan trong cua cip doi va gia
dinh, vi vay khong gian to chiic tiéc cudi can mang tinh trang trong, thanh lich va
tinh té. Tai khach san Ninh Binh Legend, yéu td trang trong dugc thé hién qua thiét
ké kién truc cao cip, bay tri khong gian lich sy va sy tinh té trong ting chi tiét. Cac
sanh tiéc duoc thiét ké véi trin cao, ndi that sang trong va hé théng anh sang
chuyén nghiép gitp tao ra khong gian dang cdp mang dén sy trang trong va uy
nghiém cho 1& cudi. Khéng gian to chic trang trong 1a mot trong nhitng yéu té gitp
nang cao cam giac hanh phuc va su ty hao cho cac cap doi cling nhu gia dinh khi du
18 cudi. Tai Ninh Binh Legend, cac dich vu hd tro nhu dén tiép khach VIP, trai
tham do va hé thong 4m thanh - anh sang hién dai déu gop phan tao nén khong khi
trang trong gitip cac cip doi ghi lai nhitng khoanh khic y nghia.

Bén canh sy trang trong yéu tb lang man cling dugc chu trong dé tao nén bau
khong khi ngot ngao va gan giii. Khach san tdn dung anh sang nhe nhang tir dén
chim va anh nén dé tao ra mot khong gian am ap, tho mong. Ban tiéc dugc trang tri
v6i hoa tuoi, cac chi tiét nho tinh té va mau sic diu nhe goi 1én cam giac lang man
phtt hop voi su kién cudi hoi. Thém vao d6 1a sy phdi hop hai hoa giita 4anh sang,
am thanh va mui huong da tao nén trai nghiém da chiéu khién mdi gidy phut trong
budi 18 trd nén dang nhé hon. Céac yéu té nhu dan nhac ¢ dién hodc ban nhac séng
cling 1a moét lya chon dugc nhiéu cdp doi yéu thich dé tang thém phﬁn lang man cho
tiéc cuoi.

1.1.3 Y nghia, vai tro ciia 1& cuéi

Y nghia ciia 1é cudi

Trong vin héa Viét Nam, 1& cudi 1a mot su kién quan trong va ddy ¥ nghia
dugce to chirc v6i nhidu hinh thirc khac nhau, két hop hai hoa giita truyén théng va
hién dai. L& cudi la mot phong tuc truyén théng dic biét, md diu cho mot cude séng

hon nhan hanh phtc cua cac cap doi vé sau. bay la dip dé dong ho nha trai, nha gai



cung ngudi than, ban bé chiic phiic cho cip dau va ré. L& cudi cling 1a co hoi dé co
dau va cht ré danh nhirng 161 tri 4n dén ho nhirng ngudi da chimg kién va chic phtc
cho minh. Ngay cuéi 12 ngay ma c6 dau, chu ré chinh thirc dugc bén nhau. Ho trao
nhan cudi cho nhau cing v6i nhiing 16 thé, 161 néi yéu thwong danh cho nhau cing
nhau séng dén ring long dau bac.

Diéu quan trong khién c6 dau tré nén dic biét va 16ng 13y hon ca phai néi
dén su xuét hién cta c¢d ddu mic trén minh b vay cudi mau tréng tinh khoi. Bay
chinh 1a mot y nghia cao dep cua tinh yéu, su thuy chung ctia mot co gai. N6 bit
ngudn tir mot cdu chuyén co that vao nim 1840 ctua mot cip doi ngudi nude ngoai.
Trong ngay cudi cuia nit hoang Victoria cung hoang tir Albert x(r Saxe, ba da khoac
1én minh chiéc vay cudi mau tring sang trong trang nhi trong ngdy trong dai cua
minh. Tir 46 dén nay chiéc vay trang tinh khoi ¢6 ddu mic trong ngdy cudi da tro
thanh mot quan niém va phong tuc quen thuéc & moi qudc gia. Theo quan niém cho
rang mau tring 1a biéu tuong cia su gidu c6 mang ¥ nghia c6 ddu di du diéu kién vé
kinh té va tai chinh, tim 1y dé sin sang dé két hon xay dung mot mai 4m gia dinh.
bay la mdt mau sic nhe nhang, tinh té thé hién su trong tréng, tinh khiét cua nguoi
con gai va tuong trung cho mét tinh yéu thuan khiét. Nhitng mau thiét ké vay cuéi
ngay cang dugc ndi bat da dang kiéu dang tao thuan lgi cho ¢6 dau thoai mai chon
duoc miu vay phi hop va ung ¥ nhat.

Nghi 1& trao nhidn cudi mang mot y nghia thiéng liéng cho tinh yéu va hon
nhan. Khi nhan cudi duoc trao nhau, ciing chinh 1a héi két danh déu hoi két ching
duong tinh yéu ndng nhiét, ngot ngao 1a cudc hoén nhan hanh phuc. Gidy phut ho
trao nhan cudi 1a gidy phit ca hai da chinh thirc trd thanh vo chdng, bat dau cing
nhau xay dung cudc séng hon nhan. Day ciing chinh 1a mén qua ma c6 dau, chua ré
ting nhau trong ngdy cudi, sy minh chimg sau mot hanh trinh yéu nhau va dén véi
cai két hon nhan day hanh phuc.

Cung voi do6 1a su xuét hién cua tan thap ruou da khoi. Thap ruou trong ngay
cudi thuong dugc lwa chon tir nhitng ly chuyén ding dé udng champagne, xép
thanh hinh thap véi khoang 5 dén 7 ting ruou chéc chin thé hién mot tinh yéu vinh
ctru, bén chit cung véi loai d4 khéi, khi rét rugu sé tao thanh nhimng ludng khoi lang
man va dep mét bay 1én. Thoi diém c6 dau, cha ré rot day ruou 1én thap mang mot ¥

nghia t6t dep, d6 1a tinh yéu dong ddy va ndng nan theo nim thang. Ngoai mang



mot ham ¥ sau xa, thap rugu con gitip cho 1& thanh hon trd nén trang trong va dang
nhé hon. Sau khi rét ruou, ¢ dau chu ré s& nang ly moi ruou bd me hai bén nhu
mot 101 cam on véi bac bé trén vai déng sinh thanh va cling 1a 161 hua véi bd me
rang ca hai s& yéu thuong, chim soc 1an nhau, ludn bén nhau tron doi tron kiép.
Cubi cung 13 nang ly moi nhitng vi khach than yéu di dén chic phiic cho ho va bit
dau khai tiéc.

Nét dep su duyén dang cua co dau con dugc thé hién qua bo hoa cudi mang
day y nghia noi bat 1én su thanh toat va sdu sic la biéu tuong truyén théng khong
thé thiéu trong ngdy cudi cia cip d6i. N6 khong don gian chi 1a bo hoa tuoi, to
diém thém nét xinh dep ciia c6 dau ma con 1a biéu tuong cua sy séng va may man.
Hién nay, su xuét hién cua céc loai hoa di tré nén da dang hon va nhiéu phong cach
hon. Khong chi don thuan 1a nhiing loai hoa x{r lanh tai Vi¢t Nam ma con nhap
khau ca nhitng loai hoa dt tién va kho mua nhat trén thé giéi danh cho gidi thuong
lwu. Thuong tai cac tiéc cudi, s& nhin thiy co ddu budc ra v6i bo vay trang 10ng 13y
cling v6i bo hoa hdng trén tay tugng trung cho tinh yéu ménh liét, khat vong vé mot
cudc sdng hon nhan hanh phic. Loai hoa d6 s& tugng trung cho tinh yéu va su
mong mudn vé cudc sdng hon hanh phic, vién méan va 1a minh chtng cho tinh yéu
chan thanh, niém tin yéu ma doi vo chéng ho danh cho nhau trong trong dai cua
minh. B hoa cudi cAm tay ctia c6 dau 1a mot trong nhitng biéu twong truyén thong
thudng xuat hién trong cic 18 cudi trén khip thé gidi. Pong vai trd quan trong trong
18 cudi: tuong trung cho tinh yéu, su bat dau, may man va phuc 1oc. Hoa cudi con
duogc xem la sy mong cau cho suc khoe, binh an va hanh phuc lau dai cua ca hai
ngudi trong cudc hon nhan. Sau 1& cudi cd dau thuong s& chon cach tung hoa cudi
nham chia sé sy may man, hanh phiic ctia minh cho nhitng ngudi c6 gai con dang
doc than, néu bat duge bo hoa cudi nguoi d6 sé 1a nguoi tiép theo két hon. Pay 1a
cling 1a mdt cach dé két ndi su than thiét va tinh cam cua c6 dau danh cho khach
moi.

B6 hoa cudi trong ngay trong dai dong mot v nghia dac bi¢t, mot thir khong
thé thiéu trong ngay trong dai cua 1& cac cip doi. Mdi canh hoa dugc lua chon can
than, cau ki, ti mi ting chi tiét sau d6 dugc ban tay khéo 1éo cua cac nghé nhan sip

x€p tirng canh vao véi nhau tao nén mdt bé hoa hoan chinh va dep mat, gon gang



thé hién cé tinh va s& thich cua c6 dau cling nhu thong diép ma cd ddu mudn gui
gam trong ngay trong dai cua minh.

Vai tro cua lé cuoi.

\
A

Dé tao dung dugc mot ti€c cudi danh cho cac cdp doi, bén canh cac yéu t vé
diéu kién kinh té, c& s& vat chét, co sd ha tﬁng,... thi yéu td vé con nguoi cling rat
quan trong - ngudi 1én ¥ tudng, kich ban chuong trinh tiéc cudi 1a ngudn nhan lyuc
duoc xem 1a mot chia khoa mé ra canh cira chét luong cho san phém dich vu tiéc
cudi. L& cudi ngay nay gilt nguyén vai tro 1a phong tuc vin hoa trong hén nhan,
nham thong bao rong rdi voi moi ngudi, duge xi hoi, phap luat va gia dinh cong
nhan la vo chéng.

Dé di t¢i hon nhan, chic han cap doi nao cling da phai c6 thoi gian tim hiéu,
quan tam va yéu thuong nhau. Ho cung di va trai qua nhiing thoi gian con khé khan
vé nhiéu mat, nhiéu khia canh khac nhau trong cudc séng, vuot qua cac tac dong
tiéu cuc tir nhitng yéu té xung quanh. Niém tin va mong udc bén nhau cta cip doi
1a chia khoa dé cung nhau mo ra canh ctra ctia hon nhén, xdy dung hanh phuc gia
dinh va ciing nhau vun dép cho tuong lai t6t dep, bén chit nhu soi ddy to hong ma
ho duogc se duyén. Ho gip nhau ciing do duyén sd, ho bén nhau va lwa chon dong
hanh ciing nhau trén ching duong dai ciing do duyén s, d6 chinh 14 tinh yéu chan
thanh. Trach nhiém cao c4 va thiéng liéng ma ho s€ cung nhau chia s¢ danh cho
nhau khong don thudn 13 canh cira méi ciia tinh yéu cao trao cua hanh phic ma con
1a su thau hiéu, su sé chia, dong long, ddng strc cung nhau vuot qua moi giai doan
cua cudc doi.

1.1.4 Khai quat hoat dong kinh doanh t6 chirc tiéc cuwéi trong khach san

Ttr 1au viée cudi xin da tré thanh viée quan trong trong cudc doi ctia mdi con
ngudi véi muc dich két duyén hay hiéu theo nghia khéac 1a danh ddu méc tinh yéu da
dén d6 két thanh. Ho da cling nhau di qua nhiing giai doan kho khin cta cudc séng
trai qua nhitng vt va cua tudi tré dé dén duoc cai dich cua tinh yéu, cudc sdng gia
dinh. Thay vi trudc ddy ddm cudi dién ra tai gia thi hién nay dia diém duogc lua
chon thuong 1a tai khach san, nha hang hay nhitng resort, villa, bai bién,... nhiing
noi sang trong.

Vi su phat trién vuot bac cua cong ngh¢ trén thi truong, cung voi do 1a chét

lugng cudc song ngay cang cao, nhu cau cua con nguoi cling dugc nang 1én. Mot



trong nhimg thi truong dang phat trién gan day va duoc vi nhu 1a loai thi truong
tiém nang do 1a thi truong “Cudi”. Nim dugce tinh hinh d6, tai Viét Nam cac khach
san tir 3 dén 5 sao theo tiéu chuin duoc xay dung 1én rat nhiéu nham muc dich
khong chi cung cp san pham dich vy luu trd ma con cung cip cac dich vu khac nhu
- t6 chire tiéc cudi, MICE, hoi nghi, hoi thao,.. . hudéng dén mong mubn mang lai cho
du khach nhitng tan huong, thu gian, sang trong, hién dai va déng cép.

Chic han cap doi nao cling mong mubn c6 mot tiée cudi lang man, hi¢n dai
va sang trong thé hién dang cap dé lai dau 4n trong tam tri khach moi. Ngay nay véi
su da dang vé phong céach tir ¢ dién cho dén hién dai: bao gdm phong cach Au— A
tir ¢6 dién dén hién dai. Khi khach hang Iya chon géi dich vu t6 chirc dam cudi tai
khéach san tit nhién tiéc cuédi s& duge trang bi thiét bi hién dai bac nhat. Khi lua
chon dia diém t6 chirc dam cuéi tai khach san khach hang s€ nhan dugc rat nhiéu wu
dai. Tur tu van phong cach, cac dich vu kém theo, gia ca dén chup anh trong khuon
vién khach san, cac goi dich vu cling da dang phu hop véi diéu kién kinh té cua
ting d6i tuong khach hang. Néu to chirc tiéc cudi tai nha chic chin s& phai hop véi
cac thanh vién trong gia dinh. Sap xép thoi gian va cong stc dé chuan bi bira tiéc
cudi. Viéc ma cac thanh vién trong gia dinh can 1am dé 1a chuan bi thuc don, sap
xép va trang tri khong gian,... D6 13 chua ké c6 dat hiéu qua va chat luong, thim
my hay khong. Tuy nhién, khi t6 chirc tai khach san nhitng coéng viéc d6 da co doi
ngii nhan vién thuc hién. Khong gian ti€c cudi, setup ti€c, ban ghé, am thanh, san
khau,.... dd dugc bao gém trong goi tiéc.

Ngay nay di co rat nhiéu cac khach san nim dwoc xu huéng nay nham nang
cao thuong hiéu, uy tin ctia doanh nghiép minh nén di cho dau tu xiy dung céc
phong b, phong hop dé t6 chirc cac chuong trinh, sy kién ddc biét 1a ti¢c cudi. Trén
dia ban tinh Ninh Binh da c6 rat nhiéu cac khach san, nha hang kinh doanh dich vu
to chirc tiéc cudi nay dién hinh nhu : Trung tdm Hoi nghi tiéc cudi Ninh Binh
Legend Hotel, The Reed Hotel, Hoang Son Peace Hotel, Trung tam td churc tiéc
cudi va Nha hang Thanh Nga Luxury Tam Di€p, Emeralda Resort,...

1.1.5 Quy trinh t6 chirc ti¢c cwéi trong khach san

Hoén 1& 14 mot su kién quan trong, linh thiéng ddnh diu budc ngodt quan

trong trong cudc doi ciia mdi ngudi. N6 1a mot nghi 1& dé chinh thirc cong b véi

gia dinh, ban b¢, ho hang hai bén vé tinh yéu va sy lga chon dén véi nhau cua ho.



Day 1a bira tiéc ma ho di chuan bi dé don tiép nhiing vi khach moi than thiét dén
chic phuc cho ho bao hi¢u sé& vé chung mot nha bét dau cho cudc hon nhan hanh
phuc. Ngay nay, voi xu hudng cua thoi dai, da s cac gia dinh déu lua chon t6 chuc
ti€c cudi tai khach san, dam bao déy du cac ti€u chi cac yéu cAu cua nghi 1¢, su sang
trong, hién dai nhung van tiét kiém chi phi. PAu tién, cac cap doi s€ phai tién hanh
viéc gip mit hai bén gia dinh. Py duoc coi 1 1& dam ngd 12 mot trong nhitng bude
quan trong khong thé thiéu trong quy trinh to chuc tiéc cudi. Viéc nay anh hudng
tryc tiép t6i 18 cudi cia cac cip doi. Khi gdp mat hai bén gia dinh sé& liét ké, 1én ké
hoach chi tiét nhting nghi thic can co, nhiing vi¢c can chuén bj dé cung nhau thuc
hién. Sau d6 s& dén chon ngay t6 chic. Trong quan niém vin hoa cia nguoi phuong
bong noéi chung va trong van hoa cua nguoi Viét Nam noéi riéng, viéc chon ngay
cudi 1a mot trong nhitng bude khong thé thiéu trong quy trinh to chirc tiéc cudi. Boi
vi no s& quyét dinh quan rat 16n t&i hanh phic hon nhan sau nay, gio tét, ngay tot dé
khai hanh 18 cuéi 1a phong tuc truyén thdng cua Viét Nam. Viéc chon ngay gio tot
s& gitp cho ¢6 ddu va cha ré ludn gip duoc nhidu may mén, binh an va sdng hoa
hop v6i nhau dén tron doi nhu 101 mong ude. Ngay dep phai 1a ngay hoang dao cia
thang ctia nam, 13 ngay hop v6i ménh, tudi tac ctia cd dau va cha ré. Thong thudng,
trude khi dat dich vu td chire tiée cudi cac cap doi sé phai chuan bj thoi gian khoang
3 — 4 tuan trude d6 dé tim hiéu, khao sat gia ca, danh gia dich vu, vi tri va khong
gian td chirc tiéc, bai dd xe, menu bita tiéc, nguén lgc nhan sy phuc vy, va dya ra
danh gia kiém dinh chat luong dich vy, két luan dé tim ra mot dia diém t6 chuc tiée
cudi ung y nhét tai cac Trung tam - su ki¢n td chure tiée cudi, cac khach san 4 dén 5
sao trén dia ban tinh Ninh Binh dam bao du cac yéu td uy tin, chuyén nghiép dap
g duoc nhu ciu cla cip doi. Ta co thé nhin nhan thay quy trinh phuc vu tiéc cudi
co ban nhu sau: Chuan bi trude gi0 an, don khach, chuyén dd an, db ué)ng t&1 khach,

phuc vu khach trong giai doan an uéng, thanh toan, tién khach, thu don.



Mot sO quy trinh can chi y khi t6 chtre ti€c cudi:

Nhan thong tin thay d6i/bd sung

|

Lam “Théng tin bd sung/thay d6i”

l

Hai bén ky hop dong

l

Ghi so ban giao ca

Trinh Truong Bo Phan va Giam Ddc
k¥ duvét

l

Chuyén thong tin dén cac bo phan lién

quan theo quy trinh

!

Bén goc chuyén ke toan

So' do 1.1. Quy trinh nhdn va ky hop dong véi khdch hang tiéc cwdi

Day chinh 14 quy trinh tiép dén khach, ban giao thoa thuan va ky hop dong
v6i khach dé bat dau to chirc tiéc cudi theo ding ngay dit tiéc. Khi tiée cudi da
duoc bit dau chuén bi thuc hién, cac giai doan khac ciing bat dau duge chuén bi.

Kiém tra tiéc duoc thuc hién qua quy trinh cu thé sau:



Trudce gio to chuc tigc, kiém tra lai ndi

dung Hop Dong da thoa thuan véi

v

Kiém tra céc sanh tiéc vé set up ban

ti€c, v€ sinh khu vuc

'

Kiém tra va diéu phéi khanh tiét

|

Pon tiép Co Dau — Cha RE, ngudi nha

va gioi thiéu chu ti€c voi dai dién nha

'

Phdi hop véi nha hang huéng dan

khach 1én sanh tiéc °

v

Kiém tra dbi chiéu véi bép : thuc don,
s6 ban, thong tin bd sung ngay luc

giam sat ti¢c

v

Gioi thi¢u MC gép chu tiéc xin thong

i

Phéi hop véi nha hang dé diéu phdi

tiéc Ién lam le

!

Giam sat khau t6 chuc tiéc va cung

cach phuc vu ctia nha hang, ghi nhan

So @6 1.2. Quy trinh kiém tra tiéc truée gio' to chirc hon 18

1.2 Piéu kién phat trién to chirc tiéc cw6i trong khich san

1.2.1 Co sé ha ting, co sé vat chat ki thuit phuc vu

Hién nay, van d€ vé co s& ha tang, co s¢ vat chat van luon la van dé hét strc

quan trong dang dugc quan tdm trén toan cau. N6 ludn dugc cac nha dau tu quan
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tam va dac biét chu trong gop phﬁn cai thién va nang cép ha téng, co s& vat chat ky
thuat du lich. Pay duoc coi nhu 1a mot trong nhitng yéu té can c¢6 dé dam bao duoc
diéu kién chung dé phat trién kinh doanh du lich, kinh doanh dich vu. Chinh vi vay,
viéc ning cip bao dudng cac khu vuc phuc vu khach hang tiém ning, khach du lich
nhu: khu vyc luu tr, khu vgc nha hang, khu vuc vui choi gidi tri, trung tdm mua
sam,... 1 diéu v6 cung can thiét nham thiic diy nganh kinh té, tao cong an viéc lam
cho nhiéu dbi tugng trong xa hoi va tao co hoi dong gop vao ngan sach nha nude.
Mot trong nhitng thach thirc 10n nhat dé phat trién kinh té ciia mot qubc gia 1a giai
quyét van dé& vé giao thong. Mot d6 thi hodc ving nong thon giai quyét tot giao
thong thi s€ tao dong luc 16n cho phat trién kinh té - xa hoi, thu hat cac nha dau tu
trong va ngoai dia phuong. Tur do kich thich thuwong mai, dich vu phat trién, giai
quyét viéc lam cho nguoi lao dong. Chinh vi thé, sau gan 30 nim hoat dong véi su
dau tu manh mé& vé co sé vat chat, khach san da khang dinh duogc vi tri cia minh
trong thi truong dich vu luu tri. La co so dau tién va duy nhét cia tinh Ninh Binh
dugc cong nhan dat tiéu chuén 5 sao theo quy dinh cia B Van hod — Thé thao va
Du lich.

Hién, Ninh Binh ¢6 hon 800 co s¢ luu tri du lich, gan 20 khu, diém du lich
hap dan, quy md qubc gia va qudc té. Cac khu, diém, co s¢ luu tra két ndi chit ché
v6i nhau va lién tuc duoc dau tu, nang cdp, 1am méi nham thu hat khach du lich.
Song tinh van ludn c¢é nhimg chinh sach dé hd tro niang cao chét lugng co s vat
chat va co s ha ting. Pong thoi khuyén khich thu hut nhitng nha dau tu chién lugc
dé cung nhau két hop khic phuc nhitng kho khin va hop tac phat trién, dau tu ning
cAp va hoan thién co so ha ting, co s vat chat - k§ thudt phuc vu phat trién du lich.
Gop phan timg budce hién thyc héa myc tiéu xay dyng Ninh Binh tr¢ thanh trung
tam du lich ctua ca nudc cling nhu cua khu vyc.

Su quan tim dau tu vé co s& ha tang, co s¢ vat chat s& 1a nén tang dé phat
trién cac dich vu du lich, cac loai hinh du lich, cic san phém du lich gop phén nang
cao gia tri con ngudi va ving dat C6 D6 Hoa Lu.

1.2.2 Nguén lue lao dong

Nguon nhan lyc trong doanh nghiép kinh doanh khach san déng vai trd quan

trong trong viéc trong viéc duy tri va phat trién hoat dong kinh doanh cua khéach

san. Chinh vi vay viéc quan tdm dén sO lugng va chat luong cia ngudn nhan luc
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cling can duoc chu trong dé dam bao phuc vu dung quy trinh va mang lai hiéu qua
cao. Mot s6 khach san 16n d3 mé cac 16p dao tao vé nghi¢p vu ban, bar, bép,... dé
nang cao trinh d6 chuyén mén tay nghé ciia doi ngii can bo nhén vién.

Déi véi bd phén ban, bar, day la nguén nhén lyc tham gia truc tiép va phuc
vu khach cung nhau trong cac loai tiéc bao gém: tiéc cudi, hoi nghi, hoi tho,... co
churc nang tham muu, 1én ké hoach va trién khai viéc kinh doanh dn uéng tai khach
san, 1én y tudng, thiét ké thuc don phuc vu nhu clu an uéng cho khach. Ho 1a nhitng
chiu trach nhiém truc tiép vé& cac van dé xay ra v6i khach, hd tro khach trong qua
trinh an udng dén khi tién khach. Bé tiéc cudi dugc dién ra hiéu qua phai nho vao
su phéi hop cua cac by phan trong khach san. Nhan théy diéu d6 nén chuc nang,
nhiém vu ctia mdi bo phan déu rat quan trong. Chung ta phai dam bao duoc rﬁng tur
viéc tu van, 1én ké hoach thiét ké y tuong cho su kién, background cho tiéc cudi,
chiam soc khach hang, phuc vu an udng, luu tra déu phai thanh cong.

Trong mdi tiéc cudi s& co nhiéu nhan vién phu trach va phuc vu khach dé
dam bao chat lugng phuc vu tét nhéat khién cho khach hang cam thdy hai long.
Nguén nhan lyc phuc vu nha hang luén dugc quan tam dén chat lugng nham nang
cao chit lugng kinh doanh dich vu dong thdi quang ba thuong hiéu khach san va thé
hién sy chuyén nghiép, déng cép theo cac loai hang khach san. Cudi mdi tiéc ho
thuong thu Xép va thu don toan bd va setup cho tiéc khéc dén.

1.2.3 Cac diéu kién khac

Vi tri

Thong thuong céc khach san td chirc tiée cudi duge toa lac tai trung tam
thanh phd, thuan tién cho viéc di lai, c6 canh quan t6t dam bao cac diéu kién tat yéu
vé muc do hai long va ngan sach. Cac khach san dugc xay dung nam gﬁn cac khu,
diém, du lich gitip d& dang trong viéc tham quan hodc chup anh cudi. Ngay nay mot
s6 cac cap doi da Iwa chon chup anh cudi tai cac khach san 4 — 5 * boi 16i kién trac
hay phong cach thiét ké ndi that sang trong, cao cap tai khach san. Dong thoi gop
phan quang ba thuong hiéu cho doanh nghiép, nang cao chat lugng san pham / dich
VUL

Trang tri phong tiéc

Phong cach cua tiéc cudi cling dugc dic biét chu trong ngay tir khi khach

hang budc vao. Noi khach thuong chon dé chup anh la khu vuc backgroud, ban ti¢c
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tra hay ban nhé dé anh c6 dau cha ré nhig btc anh nhd. Tuy vao yéu cau cua
khach, ho trang tri tir cong hoa, khu vuc dén tiép chao mimng khach bang nhiing loai
hoa nhdp khau tir cac nudc trén thé gidi véi sb tién khong nho hay nhiing loai hoa
ndi dia dugc mang tur cac tinh thanh khac nhau trén ca nudc. Budc vao khong gian
ti¢c cudi khach hang s€ cam nhén rd bdi khong chi co su xuét hién cua nhiing loai
hoa nhap khiu ma con c6 sy xuét hién boi hang loat cac phong cach trang tri tiéc
cudi trong khach san nhu: setup ban ghé, san khau, am thanh, hinh anh, dén led va
man chiéu,.... T4t ca tao nén mot khong gian tiéc cudi sang trong, ding cap, chuyén
nghiép va thoi thuong.

Chat lwong dich vu

Muc d6 hai long va sy tin tuong lga chon dich vu ctia khach hang luon 1a
muc tiéu hudng dén cua nhiéu khach san. Bat khach hang 14 muyc ti€u quan trong dé
huéng thanh cong, Ngay ngiy, ho cang dau tu chu trong nang cép cac dich vu va
nang cao chit luong phuc vu tao diém nhan thu hut khach hang muc tiéu. Ngoai ra
dé tang cao luong khach hang trung thanh cua khach san, ho di ting cudng cic
chinh sach giam gia, khuyén mai toi khach hang dé nham tiép can t6i khach hang
tiém ning.

Thuong hiéu cua khdch san

Thuong hiéu 1a lgi thé va 1a yéu t6 can thiét d6i véi thi truong khach tiéc
cudi vi d6 chinh 1a sy tin twong ctia khach hang danh cho sy chat lugng va dang cap
ctia khach san. Thuong hiéu 13 niém tin vé chat luong dich vu danh cho khach hang.
Dbi voi khach san thi thwong hiéu 1 loi thé canh tranh vé gia ca do d6 lam gia ting
gi4 tri ciia hang hoa dich vy, gop phan la ting loi nhuan cta doanh nghiép. Dé xay
dung dugc thuong hi¢u doi hoi khach san phai c6 qua trinh hoat dong lau dai, on
dinh, chat lugng hang hoa dich vu t6t. Dé phat trién kinh doanh loai hinh thi truong
tiéc cudi thi viée quan tim dén xay dung thuong hi¢u khach san 14 rat can thiét.

Tiéu két chwong 1

Viéc cudi 1a viée trong dai cia mdi nguoi. Bude ngodt 16n danh dau mbc
quan trong trong cudc doi, ho xac dinh s€ thuyc hién udc mo, nguyén vong cung
nhau. Bu ddp cho nhau nhing th&t con dang do, che ché cho nhau nhitng ngay con
gian kho t6i luc du dé‘ly, hanh phuac. Thuc hién trach nhiém cta vo chéng cho tuong

lai sau nay. Khi td chure tiéc cudi du theo phong cach truyén théng hay hién dai, tai
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nha hay tai khach san ciing déu phai ddy du cac nghi 18 va tuan thu theo dung quy
trinh. M6t 1& cudi tron ven duge tién hanh khi c6 su chuén bi vé moi mat, dia diém
td chirc tai nha hay tai khach san, dich vu t6 chuc, ngan sach cho ti¢c cudi. Trong
hén 18 can duoc hoan thanh day du cac bude, quy trinh tha tyc. Pay 1a dip dé hai
bén gia dinh cung nhin lai nhitng khé khan hay khoang thoi gian dep d€ ma cac con
cua ho da trai qua, dip dé nhiing nguoi than cia c6 dau, chu ré, ban bé tGi dé chiic
phtc cho ho. Hon 18 s& mang dén nhirng diéu tbt lanh, binh an va chiic phuc cho cip
doi tré tir ngudi than va ban bé. Hon 18 dam bao ddy du co s vat chat tot nhat cho
bita tiéc, do6i ngil nhan lyc phuc vu tan tam, trach nhiém. Mdi dam cuéi duogc dién ra
thanh cong s& tao nén mot cdu chuyén c6 ¥ nghia riéng, két thanh nhing soi day to

ngot ngao. Mong cho doéi vg chong s€ cung nhau di dén cudi cudc doi.
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CHUONG 2: KHAI QUAT DICH VU TO CHUC TIEC CUOI
TAI KHACH SAN NINH BINH LEGEND

2.1 Tong quan vé khach san Ninh Binh Legend

Thong tin chung:

Tén khach san: Khach san Ninh Binh Legend

Nim bit dau hoat dong: Thang 3 nam 2010

Vi tri: S6 177, Lé Thai T6, Xuan Thanh, Phuong Ninh Khanh, Thanh phd Ninh
Binh, Tinh Ninh Binh.

Email: info@ninhbinhlegendhotel.com

S6 dién thoai lién hé: +84 229 3899 880/870/860/85

Fanpage: https://www.facebook.com/HoteINinhBinhLegend/

Website: https://ninhbinhlegendhotel.com

Hang khach san : 5 sao
Thé tin chi dwgc sir dung: Visa, Master, American, JCB.
2.1.1 Qua trinh lich sir hinh thanh va phat trién

Hanh trinh xay dyng khach san Thuy Anh Ninh Binh Legend bat dau tir nim
1993 véi cot mdc dau tién 1 nha nghi Thuy Anh duoc thanh lap. Toa lac tai s6 55A
Truong Han, phudng Phuc Thanh, thanh phé Ninh Binh lac by gid. Quy mé lic do
chi bao gdm 7 phong nghi va 4 nhan vién. Xa hoi lic d6 di bat dau xay dung va
hinh thanh phat trién theo huéng cong nghiép hoa. Nhan thay dugc dicu d6 va su
thanh cong budc dau vao nim 1995 nha nghi Thuy Anh duoc nang cip quy mé 1én
tong 20 phong nghi. Nam 1996 tiép tuc phan d4u thanh lap doanh nghiép tu nhan
khach san Thuy Anh. Nam 1999 dit nudc chuyén minh, nganh du lich dang trén da
phat trién va giir tc do tang trudng cao, md rong hoi nhap qudc té trong khu vuc
Chau A va trén toan thé gidi. Tan dung duge co hoi d6 cung voi dinh hudng ding
dan khach san Thuy Anh d3 ndm bét duoc thi hiéu va nhu cau cua du khach qudc té
nén da cho nang cap quy mo 1én tGi 35 phong nghi. Pon rat nhidu doan khach qubc
té dén Ninh Binh tham quan va nghi dudng. Khach san c¢6 tang véi tone mau tring
rat than thién vi moi truong va nhe nhang.

Nam 2003, khéch san vinh du khi dugc S¢ Du lich Ninh Binh cong nhan Ia
khach san 2 sao dau tién tai Ninh Binh. Ddng thoi day ciing chinh 1a khach san c6
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thang may dau tién tai Ninh Binh luc biy gid. Pic biét hon nita va vo cing vinh du
khi vao thoi diém dé Viét Nam ding cai t6 chirc dai hoi thé thao 16n nhat Pong
Nam A, khach san Thuy Anh la dugc chon 1a noi don tiép cua cac van dong vién va
phong vién qudc té vé tham du Sea Game 22 tai Ninh Binh.

Sau 4 nim nd luc khong ngimg, nim 2007 khach san Ninh Binh Legend tiép
tuc déy manh phat trién trd thanh moét dau mdc quan trong danh dau su phat trién
manh mé& cua doanh nghiép khi bat dau khoi cong xay dung khach san Ninh Binh
Legend. Toa lai tac 177 Lé Thai To, khu Tién Pong, phuong Ninh Khanh, thanh
phé Ninh Binh. Sau gan 3 nim, thang 3 nim 2010 khach san Ninh Binh Legend
chinh thtrc di vao hoat dong véi tong quy mo 1én t6i 108 phong nghi duoc thiét ké
hién dai, déng cép va dé‘ly du cac trang thiét bi tién ich, cao cép, hién dai, da dang
loai hang phong hai hoa cing chat lugng co s¢ vat chat, tién ich cao cip dap tng
moi nhu cau cta khach hang.

Véi phuong chdm nhan manh coi khach hang 1a trung tam, mot nguoi than,
nguoi ban ciia minh khach san Ninh Binh Legend cong ty da dong gop tich cuc
trong viéc tuyén truyén, quang ba tiém ning du lich cua tinh Ninh Binh, gi6i thiéu
nhiing di tich lich str, nhiig nét dep van hoa — lich sir, con nguoi ving dat C6 Do
Hoa Lu dén dong dao du khach trong nudc va quc té.

Nam 2011, khach Ninh Binh Legend vinh du dat ti€u chuan khach san 4 sao
dau tién tai Ninh Binh do Tong Cyc Du lich cap chiig nhan. Sau mot thoi gian dai
hoat dong, khach san dd c6 nhiéu thanh tich 4n twong dang ngudng mo. Nam 2017,
Trung tdm HOi nghi — Sy kién - Tiéc cudi 5 sao Ninh Binh Legend Hotel &
Convention Center da duoc dau tu khoi cong xdy dung véi dién tich 29.804m2.
T&1 nam 2020 khach san chinh thire di vao hoat dong, dat tiéu chuan 5 sao véi téng
268 phong khach cao cap, nha hang all-day-dining ciing 6 sanh su kién 16n, quy mo
16n bac nhat Ninh Binh véi stic chita 1én t6i hon 2500 khach ciing mét thoi diém
cung véi hé théng trang thiét bi Am thanh, 4nh sang, san kh&u, man hinh LED hién
dai dép tng dugc nhu clu cua tiéc cudi. Cac dich vu tién ich bao gém: 1 bé boi
ngoai troi, 1 bé boi bdn mua 1 bé boi vo cuc, spa & welness, hd boi, san Tennis,
phong tap gym, Lux Sky Bar, pool bar, tour tham quan, thu vién.

Pong thoi khach san Ninh Binh Legend Hotel & Convention Center 1a mot

trong nhitng khach san c6 nhiéu bé boi nhit Viét Nam véi tong sd 3 bé boi: bé boi
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ngoai troi, bé boi bdn mua va bé boi vo cuc nhim phuc vu tdi wu nhu cau cua
khach. bay la diém hen tao nén nhiing bita ti€c bé boi, tiée ngoai tro1i, BBQ Pool
Party, s6i dong két hop cung hé théng am thanh — anh sang cao cép, hién dai, am
nhac séng dong, DJ & nhac cong chuyén nghi€p, man hinh LED rong t6i 10m. Doi
ngii phuc vu chuyén nghiép va linh hoat.

Song hanh cung su phat trién thinh vuong cua khach san, phai c6 sy dinh
huéng ding dén tr ban 1anh dao, chat lugng doi ngii nhan vién khéach san. Ho déu
duoc bdi dudng, trang bi ca vé kién thire, dich vu, san pham, quy trinh phuc vu. Yéu
ciu chung vé dién mao, tac phong chuan, mdi bd phan déu duoc trang bi deng phuc
phu hop véi chitc danh, nghiép vu. Ludn guong mau va lam viéc theo ding quy
trinh va nguyén tic cta khach san.

Véi su phat trién hon 10 ndm hinh thanh va phat trién, Khach san Ninh Binh
Legend dugc biét t6i 1a dia diém luu tra nghi dudng sang trong, dang cip va duoc
yéu thich nhat hang ddu bac nhat tai Ninh Binh khong chi ciia du khach trong nudc
ma con cd ngoai nudc. Ngay 28/06/2022, khach san Ninh Binh Legend da chinh
thie tré thanh khach san 5 sao dau tién cua Ninh Binh, noi mang dén cho khach
hang nhimg trai nghiém chit luong cao va ding cdp. Hién, khach san Ninh Binh
Legend d3 va dang nd luc & tat ca cac dich vu nhim hudng dén phuc vu khach tbt
hon, dap ting tdt cac nhu cau cua moi du khach va nang cao chat luong dich vu.
Khach san c6 2 toa nha duoc thiét ké theo phong theo cach Phap: toa A ¢6 10 tang
vatoaBco 12 tﬁng bao g@)m cac dich vu luu tra, dich vu an uéng, bé boi va dich vu
an uéng, t6 chuc su kién, hoi nghi, hoi thao, ti¢c cudi, su ki¢n hoi hop quan trong.

Nham nang tim dang cdp va thuong hiéu khach san, Ninh Binh Legend lu6n
mang dén céac dich vu hoan hao, 1am théa mén su trai nghiém cda hang nghin luot
khach trong va ngoai nudc. Thé hién khat vong vuon téi twong lai, khang dinh gia
tri truong ton va sy bén vimng,

2.1.2 Vi tri kién tric

Toa lac tai s6 177, Lé Thai T, khu biét thy Xuan Thanh, phuong Ninh
Khanh, Thanh phé Ninh Binh, Trung tdm Hdi nghi — sy kién - ti€c cudi 5 sao Ninh
Binh Legend Hotel & Convention Center dugc xay dung nhu mot *“ thién duong
Chau Au nghi dudng ” thu nhé gitta 1ong Ninh Binh. Khach san dugc xdy dung

trong vi tri dic dja nam gﬁn cac khu, diém du lich: Khu di tich lich st C6 d6 Hoa
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Lu, Quan thé danh théng Trang An, Khu du lich nai chua Bai Binh, hang Mua,....
day chinh 1a yéu t6 thuan loi gitip du khach lua chon dugc diém du lich gan véi noi
nghi dudng gitp tiét kiém thoi gian.

Bang 2.1. Thong ké khoang cach tir Khach san dén cac diém du lich tai Ninh Binh

Khu du lich sinh thai Trang An 7 km
Hang Mua 7,5 km
Khu di tich lich sit C6 P Hoa L 8 km
Dong Am Tién 8 km
Khu du lich Tam Céc 9 km
Chua Bich Dong 13,5 km
Chua Bai Dinh 15 km
Khu du trir sinh quyén thién nhién 16 km
Van Long

Khu du lich sinh thai Thung Nham 18 km
DPong Thién Ha 25 km
Nha tho da Phat Diém 32 km
Vuon Quodc Gia Ciic Phuong 50 km

( Nguon: Phong kinh doanh khdch san Ninh Binh Legend )

Ninh Binh Legend duoc thiét ké xay dung véi phong cach kién tric Phap cd
dai vo cing sang trong va 4m ap. Khudn vién bao quanh khach san dugc trang tri
bdi cac cay xanh than thién v6i méi trudng, thém phan to diém cho khong gian nghi
ngoi cua du khach. Trong nha dugc trang diém badi 16p tone mau tring kem sanh
di€u va sang trong. Co s& vat chét duoc trang bi d?ly du, thiét bi cong nghé tién tién,
tién nghi, déng cép, chat luong. Thiét ké 4n tuong va tién phong mang lai sy hoan
my, hién dai tao nén khong gian nghi dudng v6 cung sang trong.

Téng s6 phong khach 1én t6i 268 phong cao cap tién nghi duoc bd tri khu
vuc phu hop voi 16i di lai thuan tién, d& nhan biét. Pay 1a noi 1y tuéong dé lya chon
1am noi dién ra tiéc cudi, hoi nghi, hoi tho, gala diner, teambuilding,.... Trung tim
Hdi nghi - su kién — ti€c cudi 5 sao Ninh Binh Legend Hotel & Convention Center
duogc trang bi hé théng am thanh, anh sang, man hinh led, chuyén nghié¢p, hién dai,
c6 tong dién tich 6000 m2 két hop cing 6 sanh vdi strc chira 1én t6i hon 2000 khach

cung thoi diém. M6i hoi truong s& c6 mdi dién tich khac nhau, dap tmg moi yéu cau
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ctia muc dich sy kién. Dién tich ¢ tor 80m2 dén 1100m2 cung voi chiéu cao tir

3,5m dén 6m.

2.1.3 Co céu td chirc ciia khach san.

Tong giam doc

l

Pho tong giam dbc

'

Giam doc diéu

hénllh

l

Trudng Truong Truong Truéng || Quan | | Trudng
phong phong phong bo phan ly bo
hanh tai chinh kinh nha tién phan
chinh ké toan doanh hane sanh budng
v ! v v v v
Nhan Nha 3
X Nhan ‘ o Nhan~ Nhan
Chuyén s vién vién vién I€
. vién ké vién
vién ) kinh nha tan, .
toan buong
doanh hang CSKH

2.1.4 Cac san pham ciia khach san.

So d0 2.1 : So' @b to chirc by may khach san Ninh Binh Legend

Dich vu luu tra: Vi sé phong khach 1én téi 268 phong nghi sang trong, duoc

trang bi thiét bi dﬁy du va da dang céc loai, hang phong. Pugc thiét ké theo phong

cach duong dai dic biét 4m cing, 13 ngdi nha thu nho véi dién tich tir 40m2 dén

300m2. Khach san c6 4 hang phong khac nhau bao gém: hang phong tiéu chuan,

hang sang trong, hang suite, hang gia dinh. Trong phong cung cip day di nhu mot
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ngdi nha thu nho: diéu hoa, minibar, wifi, tivi man hinh phang, bon tim, may siy
toc, ban tra, ban 1am viéc, guong, ti quan 4o, may pha cafe, may ban 13, két an toan,
dd vé sinh c4 nhan,... Cac phong nghi thi hudng ra thanh phé, lau dai, quﬁn thé danh
thing Trang An. Mtrc gia tir trung binh dén cao nham dap (mg moi nhu ciu cua moi
khach hang. Phong nghi dugc thiét ké theo 16i kién truc Phéap vira ¢o vira hién dai
mang dam phong cach phong khoang, thoi thuong, sang trong. Pong thoi dé c6 chat
luong dich vu tdt nhat dén v6i khach hang, khach san Ninh Binh Legend ludén c6 su
hd trg clia d6i ngii 18 tan 24/24h.

Dich vy nha hang: Nha hang Ninh Binh Legend c6 sy hoa quyén dac biét
giita cic mon an truyén thdng dija phuong v6i nhiéu nhitng huong vi 4m thuc Chau
Au — Chau A,... cung cac mon an da dang khac tao nén su khéac bi¢t & Ninh Binh
Legend Hotel & Convention Center. Nha hang Legend c6 dién tich 1500m2 phuc
vu buffet sang, trua, tdi. Pic biét 1a nha hang Lavender phuc vu chuyén cic mon
Au, c6 khong gian sang trong, 4m cung ling mang. La noi hoan hao dé chiéu d4i,
tiép khach, nhiing dip quan trong nhu 1& ky hop dong, ky niém, sinh nhat, cau
hon,... Pé ¢6 dugec mot bira dn hay mot mon an hoan hao thi nhirng dau bép phai
that chin chu va cau ky tir khau chon loc nguyén li€u, so ché nguyén li¢u cho dén
hoan thi¢n moén an va trinh bay. Tai The Legend Restaurant & Cafe khach hang s€
duoc sdng trong khong gian sang trong, ling man va tinh té dugc 1dy cam hing tir
nét dep cua kién tric Phap ¢ dién, duoc hoa minh trong nhitng ban nhac du duong,
thuong thie nhitng tinh hoa tir nhitng mén an hao hang dén tir nhidu qudc gia khac
nhau trén thé gi¢i. Bo thuc don da dang, cac mon an truyén thong dia phuong két
hop cac mon an Au — A. Tat ca déu duoc ché bién ti mi, cong phu boi doi ngii dau
bép tai ning va kinh nhiém. Cung véi d6 tai The Legend Restaurant c6 phuc vu
buffet sang, trua, tdi, ngoai ra thuc khéach co thé goi mon theo thuyc don Alacarte
hodc set menu tuy thudc vao s¢ thich ctia minh.

Dich vu té chirc sy kién: Véi tiéu chuan hoi nghi, hoi thao, su kién 5 sao dau
tién tai Ninh Binh, duoc thiét ké vai 3 tﬁng dién tich 6000m2 phuc vu dén 2500
khach cung thoi diém. Mdi tang co thé chia thanh nhiéu phong hop nho, mdi phong
c6 stc chira khoang 100 nguoi. Péu co trang thiét bi hién dai cong nghé cao véi day
du tinh ning hd trg tir hé théng am thanh, anh sang, may chiéu, man chiéu, man

hinh led cho dén dich vu trang tri phong hoi nghi theo ting chu dé khac nhau. Ninh
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Binh Legend Hotel & Convention Center 1a dia diém t6 chuc tron goéi chuyén
nghiép 5 sao dau tién tai Ninh Binh voi sy phdi hop hoan hao giita kién trac 4m
cing, sang trong két hop voi nét tinh t& ctua nén vin hoa chau Au. V6i hé thong
trang thiét bi 4m thanh, anh sang, man hinh Led hién dai cung kha ning thay doi
thiét ké linh hot v6i stic chira 1én dén 1000 khach mdi sanh.

Dich vu tour du lich: Khong chi 1 noi nghi dudng sang trong, déng cip ma
day con 1a noi danh cho khach c¢é nhitng chuyén di tham quan, kham pha vé dep vin
hoa — lich sir va con nguoi ving dit C6 d6 Hoa Lu. Tim hiéu, trai nghiém nhiing
gia tri ngh¢ thuat dac sic nhu : trai nghiém théu ren tai lang théu ren Van Lam.
Kham pha canh quan thién nhién ky diéu, hiéu rd vé lich st ving dit C6 do. Chiém
ngudng vé dep sinh thai, kién trac cta di san dep nhét Viét Nam Di san thién nhién
thé gidi Trang An. Téi Ninh Binh du khach khong chi dén voi mot ving thién nhién
gidu c6, ddy du cac yéu td vé van hoa, lich sir, tdm linh, nghi dudng, sinh thai ma
con dén voi ving dat canh quan di san diéu ky, than thién, giau gia tri nhan vin.

Dich vu bo sung: Trong khong gian nghi dudng ding cap, hién dai giita long
thanh phé, du khach s& dugc trai nghiém dich vu lam dep va thu gian nhiing gidy
phut tri li¢u tai Spa & Wellness. Pay 1a mdt khu chirc nang véi cac phong tri licu
lam giam nhiing cing thang mét moi boi nhitng k¥ thuat vién giau kinh nghiém,
nhitng go61 dich vu nhu: Tri liéu Aroma, Tri li¢u Thai Truyén théng, da nong
Himalaya, tri li¢u nguén c01, tr1 liéu ban chan, gitp ta khoé manh hon va mang lai
cam giac thu gidn, ngt ngon hon. Ngoai ra, dé giit cho co thé luén khoé manh, dep
va nhanh nhen quy khach duogc st dung phong tap thé duc cung cac trang thiét bi
hién dai, doi ngili nhan vién hudng dan chuyén nghiép cua khach san. Khong gian
phong tap lién k& v6i bé boi bén mua gop phan lam ting cam giac dé chiu, sang
khoai va mang lai cho khéach sy thu thai.

Tai khach san con trang bi 3 bé boi: hd boi ngoai troi, hd boi trong nha, hd
boi v6 cuc trén ting thuong. Trong hd boi bdn mua c6 hé thng Jacuzzi nudc nong
hién dai. Ngoai ra, bé boi vo cuc vai thiét ké dic biét trén té‘lng thuong c6 do cao
60m. Trén day, quy khach c6 thé thuéng thirc nhitng ly rugu, mocktail, cocktail,
bita an nhe hay nhitng bira ti¢c BBQ cung khong gian Luc Sky Bar. Tan huong
nhitng khoanh khéc lang man va cuc ky thu gidn tai khong gian c¢6 mot khong hai

tai thanh phd Ninh Binh. Stc chira 1én t&i 150 khach cung thoi diém.
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2.2 Céc diéu kién dé phat trién dich vu t6 chirc tiéc cwéi tai khach san Ninh
Binh Legend
2.2.1 Co sé ha ting, co sé vat chat k§ thuit ciia khach san

Co 56 ha ting

Khach san nam trén truc duong Quéc 10 1A xuyén Bic Nam, nam trong
trung tAm thanh phd Ninh Binh va cach sin bay Noi Bai khoang 120km. Day 1a
tuyén giao thong chu dao trong tuyén giao luu kinh té - x4 hoi giita Ninh Binh véi
cac tinh phia Bac va phia Nam. Hé thong giao thong van tai dd dap dwoc nhu cau
van chuyén hang hoa va hanh khach qua Ninh Binh ngay cang 16n. Pay chinh la
diéu kién thudn loi v&i qua trinh xay dung va phat trién ddi véi doanh nghiép kinh
doanh du lich tai khach san Ninh Binh Legend.

Dia diém thuan loi cho viéc di chuyén dén cac khu diém du lich tai Ninh
Binh, gin cic trung tim mua sim. Van dé giao thong duogc thuc hién tét tao dong
luc 16m cho phat trién kinh té cho doanh nghiép ngay mét hung thinh, thu hat duogc
nhiéu khach hang trong va ngoai tinh, trong nuéc va quc té, kich thich dich vu phat
trién, tao cong an vi¢c lam cho nguoi dan.

Nguon dién, ngudn nudc dam bao tt cho khach hang st dung. Tai khach san
cling c6 may phat dién nham phuc vu tot téi khach hang ngay ca nhiing lac c6 van
dé xay ra tai khéach san nhu mét dién. D01 ngli nhan vién k¥ thudt nhay bén, nhanh
nhen hd tro khach stra chita thiét bi va hd tro khach trong nhirng lic mét dién tai
khach san. Ngoai ra khach san ciing rat thuan tién trong vi¢c di chuyén té1 cac khu
mua siam, dic san va cic nha hang trén dia ban thanh phé Ninh Binh.

Co s6 vt chat ky thuat

Khuén vién rong va dic biét thiét ké cia Ninh Binh Legend Hotel &
Convention Center bat ngudn cam hing tir nét sang trong va vo cing tinh tuy cia
nén van hoa phuong Ty, duoc vi nhu mot chau Au thu nho day kiéu ki giira 1ong
C6 Do. Bén canh d6, khong chi s¢ hitu khong gian dang cdp, Ninh Binh Legend
Hotel & Convention Center con cung cép cac dich vu tién ich chat luong nhu: Hé
théng 3 hd boi sang trong, Lux Sky Bar, Pool Bar, The Legend Restaurant, The
Legend Cafe, Gym, san Tennis, Spa & Wellness, Thu vién, phong Hoi nghi — Su
kién — Ti¢c cudi,...cung doi ngli chuyén vién chuyén nghiép, tdn tdm va tan tuy co

bé day kinh nghiém dam bao dap tng duoc nhu cau da dang ctia moi khach hang.
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Phong hoi nghi - sy kién — tiéc cuoi

Phong Hoi nghi — Sy kién tai Ninh Binh Legend Hotel & Convention Center
1a khu nghi dudng két hop v6i Hoi nghi, Su kién (MICE) dat tiéu chuan 5 sao dau
tién tai Ninh Binh. Khong gian dugc thiét ké theo 16i kién trac phwong Téy hién dai
va vo cung tinh t& gdm 3 tAng véi 6 sanh 16n cing stc chira 1én téi hon 2500 khach
cung mot thoi diém. Sanh tiéc Sakura ting 2 + 3 13 sanh 16n chuyén t6 chirc tiée
cudi v6i khong gian sang trong hién dai va 4m ap. Khong gian thuong duoc chon 1a
noi to chuc tiéc cudi thay thé cho sanh Sakura d6 chinh 13 phong Lavender phong to
chure cac cudc hop, hdi nghi cép cao, dai st quén,...Dic biét, mdi tﬁng déu c6 thé
chia thanh nhiéu phong hop nhé véi sirc chira da cong nang phu hop v6i nhiéu nhu
cAu cua khach hang va muc dich cua su kién. Tét ca déu duge trang bi h¢ théng am
thanh, anh sdng, man hinh Led, man chiéu, tiéu am, may chiéu cong nghé cao voi
day du tinh ning cao cép, ti tan cung kha ning bién d6i linh hoat dé dap ung nhu
cau cua tiéc cudi. Hon thé nita, Ninh Binh Legend Hotel & Convention Center con
mang dén cho khach hang nhiing kich ban chuong trinh diy an twong, bo thuc don
phong pht, da dang va nhirng dich vu chét lugng bac nhat hoan hao bang phong
cach phuc vy tan tdm va chuyén nghi€p. Chinh vi vy, cho du la mét budi tiéc riéng
tu nhe nhang hay nhiing bita tiéc gala véi quy md 16n cho dén mot dam cudi sang
trong hoanh trang, Ninh Binh Legend Hotel & Convention Center déu sin sang dép

ung.
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Bang 2.2 Thong ké sirc chira va dién tich phong tiéc

Hoi Pia Dién Set | Set | Set | Setup | Set | Setup | San
truong | diem | tichm2 | up | up | up kicu up kieu | khau
kiéu | kieu | kieu | Cocktail | kiéu | Hollow | Dai x
rap | l6p | chir tiéc Rong
hat | hoc | U
Sunflower | 4th | 1100m2 | 1200 | 650 | 350 1300 720 450 127 x
Grand Floor 7,2
Ballroom | Block
B
Sunflower | 4% 340m2 | 300 | 160 | 105 330 720 450 4,8 x
1or4 Floor 7,2
Block
B
Sunflower | 4" 180m2 | 150 | 98 | 52 165 96 60 4,8 x
2or3 & | Floor 3,6
Sakura 2 | Block
or 3 B
Sunflower | 4" 500m2 | 450 | 260 | 157 495 330 200 7,2 X
1+2 Floor 4,8
Block
B
Sunflower | 4th | 700m2 | 600 | 360 | 210 660 400 260 7,2 x
1+2+3 or | Floor 4.8
Sakura 1 | Block
B
Sakura 2"+ | 1300m2 | 1800 | 650 | 350 1800 | 1100 | 450 15 x
Grand 3md 6,5
Ballroom | Floor
Block
B
Sakura 2 2" 130m2 | 120 | 98 | 52 165 96 50 4,8 x
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or 3 Floor 3,6
& 3"
Lavender | Floor
lor2 Block
B
Lavender 31 340m2 | 283 | 185 | 98 311 192 100 7,2x
Ballroom | Floor 4,8
Block
B
Pool Side 1™ 250m2 | 283 | 185 | 98 150 192 100 6 X
Banquet | Floor 3,5
Block 4x3
A
Legend 2nd 80m2 65 45 | 30 73 50 30 Khong
Meeting | Floor ké san
Room Block khau
A

( Nguon: Phong kinh doanh, khdch san Ninh Binh Legend)

Mirc gia khach san 4p dung danh cho cac ddi tac doanh nghiép, khach hang

t6 chirc tiéc cudi duoc thé hién qua bang 4 sau day:
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Bang 2.3 Thong ké mirc gia lwa chon cac phong tiéc, hdi thao, hdi nghi

tai Ninh Binh Legend Hotel

STT | Tén phong Dién Stre Hgoi thao, Hgi thao, | Phu thu
tiéc tich chira tiéc cudi tiéc cudi
( nira ngay | ( ca ngay 8
4 tiéng ) tiéng )
1 Sunflower | 1100m2 | 701 - 29.000.000 | 42.000.000 | 5.000.000
Grand — 1200
Ballroom 1300m2
hoac Sakura
Grand
Ballroom
2 Sunflower I | 700m2 | 501-700 | 25.000.000 | 36.000.000 | 4.000.000
(1+2+3) or
Sakura
3 Sunflower 500m2 301 - 19.000.000 | 28.000.000 | 3.000.000
I(1+2) or 500
I1(3+4)
4 Sunflower 1 | 340m2 151 - 15.000.000 | 22.000.000 | 2.500.000
or 4 300
5 Lavender 340 m2 151 - 14.000.000 | 20.000.000 | 2.300.000
Ballroom 300
6 Sunflower 2 | 180 m2 | 81 - 150 | 9.000.000 | 14.000.000 | 1.500.000
or 3
7 Lavender 1 130m2 | 51- 80 | 6.500.000 | 9.500.000 | 1.500.000
or 2 hoac
Sakura 2 or 3
8 Legend 80m2 | 20-50 | 4.600.000 | 6.900.000 | 700.000
Meeting
Room

( Nguon: Phong kinh doanh, khéich san Ninh Binh Legend)
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Vé6i da dang cac hang phong tiéc, dién tich 16n nho bién ddi dap ting duoc

moi muc dich cua su kién. Pac biét sanh ti¢c cudi Sakura tang 2 Block B c6 dién

tich 1300m2 dang cép, thoi thuong va sang trong 1a phong tiéc 16n chuyén to chirc

tiéc cudi cho cac cip doi trong ngdy trong dai. Sanh tiéc cudi 16n, trang tri 16ng 13y,

may moc hién dai, am thanh, 4nh sang, thiét bi cong nghé man hinh led nhap khau

két hop voi doi ngli ki thuat dﬁy kinh nghiém s€ tao nén mat san khAu tron ven va

dé lai 4n tuong trong khach hang. Khéng gian tiéc cudi thém phan ling man boi

nhitng anh dén sang, dén led chiéu vao ¢ dau, chu ré trong nhiing khoanh khic

thiéng liéng nhat cia cudc doi.

Biang 2.4 Thong ké gia dich vu 4m thanh trong cac sy kién Hdi nghi, hdi thio,

tiéc cudi tai khach san Ninh Binh Legend

Cac hang muc S6 lwong Don gia Ghi chu
khach
Am thanh, 4nh sang, | Trén 500 | 15.000.000 Am thanh: 12 loa DAS
karaoke cho tiéc gala Line Array, 4 loa full
(phong  Sunflower & 1000W, 04 loa SUB 4000W,
Sakura Grand Ballroom) 04 loa MONITOR cudi
sanh, 01 mixer Allen &
Heath 24 line
Anh sing: dén trén sén
khau: 04 dén LED mau, 06
dén par LED. 06 dén chdp
light, 01 may tao khoi
Am thanh, 4nh sang, | 100 —-500 | 10.000.000 Am thanh: 8 loa DAS Line
karaoke cho ti¢c gala Array, 02 loa full 1000W, 02

(Sunflower II, III, 1, 4 +
Lavender Ballroom +

Poolside Banquet)

loa SUB 4000W, 02 loa
MONITOR cuéi sanh, 01
mixer Allen & Heath 24 line
Anh sang: dén trén san
khéu: 04 dén LED mau, 06
den par LED. 06 den chdp
light, 01 may tao khoi

27




Am thanh, anh sang, Duwéi 100 | 7.000.000 | BO am thanh JBL
karaoke cho ti¢c Gala (cac

phong nho)

( Nguon: Phong kinh doanh, khdch san Ninh Binh Legend)

Nha hang

Linh vuc kinh doanh c6 mirc doanh thu diung thir hai sau phong nghi dé
chinh 14 nha hang Legend. B&i n6 1a su két tinh ctia da dang phong cach am thuc tir
nhiéu noi trén thé gi6i. Ti mi, chin chu va cau ky tur khau chon loc nguyén li€u, so
ché nguyén li¢u, ché bién cho dén hoan thién mén dn dudi ban tay tai hoa cia dau
bép 5 sao. Su da dang va huong vi ddc dao dén tir cac moén an mang phong cach Au,
A. Vé&i mau sic sang trong, lich thiép cudn hut két hop cing khong gian rong hon
750m2 strc chua 1én to1 500 khach va 2 phong an VIP phuc vu cho khach c6 nhu
cau sir dung phong an riéng, sang trong va yén tinh véi tong dién tich 120m2, phuc
vu 18n t6i 40 khach. Véi nhitng yéu t6 vé mat thiét ké, khong gian, chit lugng phuc
vu khang dinh day 1a noi s& dap tmg dwoc muc dich cta nhiéu khach hang khi dén
v6i The Legend Restaurant. Xung déng 12 mot Iya chon hoan hao dé thudng thic ca
am thyc phuong Tay hién dai va am thuc C6 D6 thuan tay. No6i dén Ninh Binh du 1a
khach Chau Au hay Chau A thi ho s& luén mudn thudng thirc nhimng mén an dic san
tai day nhu: dé tai chanh, dé xao x4 6t, dé nui ngii vi, com chay sbt dé, dé u chau,..
rat nhiéu moén an duoc ché bién tir nguyén liéu 1a thit dé hay tai Ninh Binh Legend
ngoai nhitg moén an c¢6 nguyén lidu chiét xuat tir thit dé thi con c6 mot moén an ciing
khong kém phén dic biét d6 1a mon ba ba chudi dau,... cung rat nhiéu nhiing moén
an khac hura hen s€é mang dén cho du khach mot trai nghiém huong vi am thuc kho
quén trong ky nghi dudng. Dudi ddy, ta c6 thé nhin vao quy mo nha hang ctia khach
san qua bang 2.6:
Biang 2.5 Thong ké thong tin cic nha hang trong khach san Ninh Binh Legend

Gio hoat
Tén nha hang Vi tri Dién tich Stre chira
dong
Nha hang Tang 1, toa B 710m2 Khoang 500 | 6h00 — 22h00
Legend khach
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Nha hang Tang 1, toa B 80m2 24 Theo khung
Legend VIP 1 gi0 khach dat
Nha hang Tang 1, toa B 30 m2 12 Theo khung
Legend 2 gi0 khach dat
Nha hang Tang 3, toa B 380m2 Khoang 200 Theo khung
Lavender khach gi0 co tige - sy
kién

( Nguon: Theo khdo sdt cia tic gid )

Khong gian sang trong, strc chira 16n két hop cung thuc don hip dan ximg
dang 14 lya chon hoan hao cho nhiéu khach hang khong chi 14 nhitng vi khach trong
tinh ma con ca ngoai tinh Ninh Binh. Pong thoi, con ¢6 khong gian trai nghiém am
thuc cho nhiing vi khach nudc ngoai.

Phong nghi

Véi 268 phong nghi duoc thiét ké cao cip, hién dai theo phong cach phong
khoang thoi thugng ctia Chau Au cb dién hoa quyén cung 16i kién trac dwong dai,
doc d4o ciia nén vin hoa phuong Tay. Trong phong duoc trang bi day du céc thiét
bi hién dai, sang trong, phong khoang va cao cip. Dic biét noi day theo dudi phong
cach INDOCHINE cua gi6i thuong luu, hdi tu tat ca tinh tuy, tinh té trong timg
duong nét sang tao. Theo tuing loai phong s€ cd nhiing tién ich riéng bi¢t ngoai
nhiing thiét bi co ban trong phong thi phong con c6: may massage chan, may pha
cafe, may 1a quan 4o, phong khach riéng biét ( loai phong connecting room),... Tat
ca déu hudng ra ndi va quan thé danh thang Trang An. Mau sic duoc lya chon 1a
gam mau 4m clng, gan giii twa nhu modt ngdi nha. Véi cac loai phong: Superior,
Deluxe Double, Grand Deluxe, Suite Double, Suite Family, Junior Suite, President
Suite, ... cac phong c6 dién tich tir 35m2 dén 80m2, dap tng dugc moi nhu cau su
lwa chon cua du khach khi dén nghi dudng. L& tan hd tro khach 24/24h. Duéi day 1a
bang gia phong danh cho khach hang str dung dich vu dich vu luu tru tai khach san
Ninh Binh Legend:
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Biang 2.6 Thong ké gia phong khach san Ninh Binh Legend

Loai phong 50 Dién tich Mire gia
lwgng
Gia trong tuin Gia cudi tuin
Phong Superior 8 35m2 1.260.000 1.450.000
Deluxe 94 40m2 1.520.000 1.750.000
Grand Deluxe 126 40m?2 1.800.000 2.070.000
Grand Deluxe 16 46 — 50m2 2.000.000 2.300.000
With Balcony
Suite Double 3 80m?2 2.800.000 3.220.000
Suite Family 2 80m?2 3.000.000 3.450.000
Grand Suite 10 80m?2 3.500.000 4.000.000
Double
Junior Suite 7 80m?2 3.900.000 4.500.000
Excutive 1 163m2 15.000.000 15.000.000
President Suite 1 1200m2 96.000.000 96.000.000
Extra bed 660.000 660.000
Extra person 440.000 440.000
Buffet breakfast 250.000 250.000

( Phong kinh doanh, khach san Ninh Binh Legend Hotel)

Tai khach san Ninh Binh Lgend, phong nao ciling dugc trang bi ndi thét sang
trong cting v6i hé thong thiét bi tan tién nhat gdm: diéu hoa, TV man hinh phang c6
truyén hinh vé tinh, khu vuc ban tra va ghé ngdi, két an toan, gwong dai, phong tim
riéng sach s€ vdi khu vuc v¢ sinh ca nhan va bon tim nam, tim ding duogc tach rd
rang, voi xit/chdu rira vé€ sinh, dd vé sinh c4 nhan mién phi va may séy téc,... mot
s6 trang thiét bi cao cdp khac nhau dugc cung cdp tuy theo vao hang budng. Mdi
phong déu dugc thiét ké c6 4m dun nude, trong d6 mot sd phong c6 ban cong va
mdt s6 khac thi nhin ra hd boi. Phong khach déu c¢6 minibar.

Tir d6 ta s& thiy rang khach san Ninh Binh Legend - Trung tim Hoi nghi —
Su kién - Tiéc cudi 5 sao Ninh Binh Legend Hotel & Convention Center, khach san

da thanh cong trong viéc hoan thién cac ti€u chi vé cac dich vu tiéu chuan dé duoc
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cong nhan la khéach san 5 sao. Céac dich vu va chat luong phuc vu déu dat tiéu

chuan, 1am hai 1ong khach hang dap ng duoc nhidu nhu cau cua thi truong khach

ti€c cudi.

Dich vu bé sung

Spa — Cham soc siec khoé

Giam b6t mét moi, cing thang giup khach hang cai thién sirc khoe, can bang

co thé, tai tao nang lugng va co6 giac ngu sau hon sau mdt ngay lam viéc hay phai di

lai nhiu. Cac géi dich vu massage danh cho khach hang cuc ky hip dan va bo ich:

Bang 2.7 Bang gia dich vu massage tai khach san Ninh Binh Legend

Tén dich vu Thoi gian 60 phut Thoi gian 90 phut
Tré vé ngudn cdi 496.000 VND 720.000 VND
Tri liéu Aroma 496.000 VND 720.000 VND
Tri li€u da néng 496.000 VND 720.000 VND
Tri liéu Thai truyén 496.000 VND 720.000 VND
thf')ng
Massage chan 468.000 VND

( Nguon : Khdo sat cua tic gid )

Bé boi

Ninh Binh Legend Hotel & Convention Center 1a Khach san duy nhit tai
Ninh Binh s¢ hitu cung lic 3 hd boi. Trong d6, hd boi bon mua trong nha dugc
trang bi hé thé)ng Jacuzzi nudc nong hién dai, nudc Am quanh nam, sach sé. Nim
ngay bén canh 13 hd boi ngoai troi duoc dit trong khong gian nhe nhang trong lanh,
bao quanh 13 hang dira xanh mét. Véi strc chira 1én toi 150 khach cung thoi diém 1a
lua chon hoan hao cho cac budi tiéc BBQ va tiéc ngoai troi. Tai té‘lng 12 toa Block B
c6 sy xudt hién ciia bé boi v6 cuc véi dién tich,.... két hop véi khong gian Lux Sky
Bar hoi tu rat nhiéu su lua chon vé dd uéng. Khach hang co thé st dung dd uéng
cocktail, mocktail, cac loai nudc sinh t6 va tdn huong cam giac sang khoai ngim
tron view thanh phé) Ninh Binh sé€ 1a lya chon hoan hdo cho moi khach hang khi dén
v6i Ninh Binh Legend Hotel.

Tai khach san Ninh Binh Legend, khong gian Lux sky bar ngoai troi tao
thém diém 4n tuong vé khong gian budi ti tai khach san dong thoi ting thém doanh

thu cho khach san. Nam trén tang 12 toa block B trong khong gian huyén bi, cuc
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chat, anh sang dén led du khach thudng thirc nhitng dong nhac nudc ngoai két hop
cung nhirng loai nudc mocktail, cocktail da trd thanh mot diém vui choi, giai tri vé
t6i cuc ky 4n tugng gitta trung tdm thanh phd Ninh Binh.

Phong gym

Khong gian chim soc stc khoe, cai thién voc dang va rén luyén than thé cho
quy khéch trong thoi gian du lich véi co sé vat chat sang trong, trang bi hién dai,
may tap tdt, dé‘ly du dung cu, phong tap rong rai, thoai mai. Toa lac tai vi tri cach xa
phong nghi khach hang, phong tap duoc xay dung tai tang 1 toa A véi khung thoi
gian hoat dong tir 6h00 — 22h00 hang ngay.

Tennis

Tham gia vao nhitng khoanh khic giai toa cing thang tai khu vuc san tennis
rong rii, thoang mat duoc thiét ké dat theo tiéu chuan quy dinh giup khach hang c6
nhimg phut gidy tdp luyén va giao luu tuyét voi. Khong gian dugc nam tai ting 1
hoa vao khong gian troi xanh thién nhién. Gio hoat dong phuc vu tir 6h00 — 22h00
hang ngay.
2.2.2 Nguon lyc lao dong

Trong qué trinh hoat dong cua khach san, xuyén suét cac dich vu thi van dé
con ngudi cd vai tro quan trong va khong thé tach rodi trong qua trinh hoat dong.
Chat lugng cua doi ngli nhan lyc phuc vu khach hang phu thude vao trinh d§ nghi¢p
vu ctia nhitng nguoi tryc tiép phuc vu khach hang va cling nha quan 1y. Vi vay trong
giai doan ndm 2023 khéch san Ninh Binh Legend da tang cuong mé cac 16p dao tao
nhan vién nha hang, cac 16p hoc ban bar, 16p hoc phuc vu ti€c cudi nham dao tao
nang cao trinh dg, nghi€p vu phuc vu khéach hang. Pao tao ddi ngli nhan vién thuc
hién tbt cac quy trinh, dinh huéng do khach san dé ra. Mat khac thai do va tac
phong phuc vu ctia d6i ngii nhan lyc ciing 1a mdt trong nhimg yéu té quan trong tao
nén van minh, thuong hiéu, 4n tuong trong mét khach hang. Ngoai chat lugng phuc
vu can quan tam dén déng phuc cua nhém nhan sy phuc vu tiéc cudi sao cho hoa
hop, sang trong d& dang lam viéc trong khung gid tiép xtc truc tiép voi khach hang.
Dén nay, sé luong nhan vién phu trach tai cac bo phan trong khach san khoang gan

200 nguoi.
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Bang 2.8 Bing thong ké ddi ngii nhan s tai khach san Ninh Binh Legend

STT Bo phén S6 lwong
1 B0 phan 1€ tan 20
2 B0 phan nha hang 24
3 | Bo phan Bép 25
4 | Phong Tai chinh — K¢ toan 10
5 Phong Hanh chinh — Nhén su 2
6 Phong Kinh doanh 10
7 B phan budng phong 20
8 B phan an ninh 10
9 B0 phén 141 xe 5

10 V¢ sinh cong cong 10
11 B0 phan giat 1a 5

( Nguon khdo st cia tdc gid )
2.2.3 Chién lwogc phat trién thwong hiéu doanh nghiép nham phat trién dich vu
td chirc tiéc cwéi tai khach san Ninh Binh Legend.

Tai Ninh Binh c6 rat nhiéu nhiing trung tdm t6 chirc tiéc cudi hoanh trang,
sang trong dap tmg dugc nhu cau cho khach hang. Chinh vi thé ma mdi doanh
nghiép ciing can ¢ nhitng chién luoc, nhimg phuong hudng va ké hoach nham phat
trién doanh nghiép. Xay dung va phat trién dich vu td chuc tiée cudi 1am thuong
hiéu san pham cho doanh nghiép theo cach tiép can ban sic van hoa 14 tich hop ban
sdc van hod vao cac hoat dong xdy dung va phat trién thuong hiéu. Xay dung va

phat trién thuong hiéu bao gém cac hoat dong nhu trong bang 2.9:
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Bang 2.9 Cac hoat dong xay dung va phat trién thwong hiéu san pham

Xay dung thwong hi¢u

( tao ra thuong hiéu )

Xay dung tam nhin, s& ménh, gia Xay dung hé théng nhan di¢n thuong hi¢u

tri cot 16 ( tén thuwong hiéu, logo, slogan, mau sic, kiéu chi)

Phat trién thwong hiéu

( 1am tang gié tri thuong hi¢u )

San pham Gid | bia diém | Quang ba | Con nguoi Quy trinh | Biém

( cac dich vu | ca | (cach phén | (cach 1am | ( nguoi cung | cung  cip | cham

di kém, tinh phdi  san | cho nguoi | ban dich vy, | san pham ( | thuong
da dang) pham dich | tiéu dung | nguoi thiét ké | cach  cung | hiéu
vu biét dén | kich ban to c?ip dich vy, | (cach

thuong chirc, nguoi | tu van, ban | thuong
hiéu ) tiép thi, ngudi [ va  thanh | hiéu

quan hé voi | toan, déanh | hién

khach hang gia) dién )

Bao vé thuwong hi¢u

( Lam cho thuong hi€u bén virng )

Xay dung tam nhin thwong hiéu doanh nghiép

Doanh nghi¢p xéc dinh tam nhin thuong hi¢u ctua khach san rat quan trong vi
moi co s& hoat dong vé 1au dai déu huéng dén khach hang. Trén co s& nay, khach
san hudng cac dich vy, san phém vao viéc xay dung thuong hiéu. Dé xac dinh tam
nhin thuong hiéu, doanh nghiép can giai dap duoc nhitng ciu hoi sau:
* Trong tuong lai, thi truong khach ti¢c cudi cé kha nang tang cao khong ?
* Doanh nghiép can phai c6 nhing chién luoc méi nao dé d6i méi dap tmg nhu ciu
cua t¢p khach hang ?
 Muc tiéu nao dé phat trién thuong hi¢u ?
* Dinh huéng ding dan tir ban lanh dao 13 gi khi hudng t6i thi trudng khach tiéc
cudi nham phat trién thuong hiéu va ning cao chat luong kinh doanh ?
e Nhitng co hoi va thach thirc hodc nhimg thuan loi va diém yéu ctua doanh nghiép

1a gi ? Giai phap khic phuc nhu thé nao ?
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* Tinh trang khai thac cac tép khach hién nay va trong twong lai nhu thé nao lién
quan dén phat trién thuong hiéu ?

Pé 1am duoc diéu nay can x4c dinh o cac nhoém bod phéan xay dung thuong
hiéu sé& 1a doi tuong thuc hién chi dao. Viéc tham gia vao xdy dung thuong hi¢u
doanh nghiép khong chi 13 trach nhiém ctia mot bd phan hay nhiéu nhom nhé ma
con ca trach nhi¢m chung voi sy tham gia tir lanh dao cép cao nhat ctia doanh
nghiép tdi toan thé d6i ngii nhan lyc tiém ning sin co tai khach san, trong d6 cap
lanh dao cting ban nganh cung phdi hop dinh huéng tam nhin va chién lugc.

Dinh vi thwong hiéu cho doanh nghiép

Xay dung thuong hi¢u cho thi truong tiéc cudi, thuong hiéu cho doanh
nghiép 13 qua trinh gian nan, 1au dai, kho khin nhung 13 diéu can thiét cho twong lai.
Tai Ninh Binh ciing c¢6 rt nhiéu sy lya chon danh cho khach hang muén to chirc
ti€c cudi tai cac trung tam td chirc sy kién tiéc cudi, cac khach san va véi mdi dia
diém thi s& c6 nhimng dic diém dic thu va nhiing loi thé riéng can dugc phat huy
sao cho dinh vi trong tdm tri va trong tiém thirc khach hang. Vi¢c dinh vi thuong
hi¢u doanh nghiép s€ 1a mot loi thé riéng tao 4n tuong va tr do thu hut duoc nhiéu
khach hang hon dam bao phuc vu khach hang tot nhat. Hon nita, doanh nghiép can
xac dinh vi tri trén thi truong khai thac tinh khac biét c6 dinh huéng sang tao dling
dan co tinh kich cau giup doanh nghiép, khach hang dé& dang nhan biét va hiéu rd
hon vé san phdm cua doanh nghiép. Tir d6 tao thuan loi thu hit khach hang biét t6i
san phém va su dung dich vu nhiéu hon.

Phat trién chién lwgc thwong hiéu cho doanh nghiép

Pay 1a chién lugc hoat dong lau dai, mot xdu chudi hay mot loat nhitng hoat
dong duoc thiét ké nham tao ra loi thé canh tranh lau dai so v&i cac d6i tha khac
trén dia ban tinh Ninh Binh. Néu nhu mét doanh nghiép khong xac dinh duoc chién
luge thuong hiéu vi nhu mot nguoi di trén duong ma khong xac dinh duge minh di
dau, minh s& lam gi, c6 kha nang 1am nhing viéc gi, that bai hay thanh cong. Trong
giai doan phat trién, moi doanh nghiép déu phai tim ra nhitng co hdi, hudéng di moi
dé sur dung nguén luc dia phuong. Véi chién lugc thuong hi¢u linh hoat, ding dén,
doanh nghiép can Xac lap ké hoach thuc hién phat trién thuong hi¢u dé phat trién

doanh nghi¢p minh mot cach toan di¢n va hi¢u qua nhét.
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Chién lugc thuong hi¢u phﬁn l6n phu thudc vao doi ngii lanh dao co tam
nhin siu rong va nang luc, nim bat xu hudng twong lai, tim toi, hoc hoi nim bét co
hoi, xac dinh hudng di dung dan phi hop va phdi hop cac ngudn luc dé phat trién
thuong hi¢u thanh cong.

Trong tuong lai thi truong khach ti€c cudi ludn co su bién dong, nhu clu cua
khach hang ludn thay doi nén viéc ma cac khach san can lam d6 1a can c6 chién
lugc thuong hi€u ¢ moi giai doan khach nhau sao cho phu hop véi xu hudng ctua
tung thoi diém, bén canh d6 dam bao céac chién lugc phai c6 tinh ho tro, lién két sao
cho mang lai két qua hiéu qua nhat.

Xdy dung nhdn dién thwong hiéu doanh nghiép

Déi v6i doanh nghiép, nhan dién thuong hi¢u la nhan td chu chot trong vi¢c
tao dung nén tang chién lugc cho hinh anh thuong hi¢u, no lién quan dén dic diém
nhan dién. N6 giup khach hang d& nhan biét qua cac loai hinh truyén thong, tai lidu
gidi thiéu, gian hang trién 1dm va website, internet. Mudn phat trién thwong hiéu,
phai xac dinh khéch san c6 diém gi ndi bat khac biét, dic trung so voi cac khéach san
khéc trén dia, trong tinh va ngoai tinh. Dé tir d6 c6 cach thic tao khach hang nhéan
dién vé nhitng dic diém ma doanh nghiép dang c6. Nguoc lai, khi doanh nghiép
khong xac dinh mot ddu an nao dic trung sé kho c6 an tuong thuong hiéu va nhu
vay khong thé tao ra hap din thu hit ngudn lyc xa hoi tir bén trong va bén ngoai dia
phuong. Nhimng diém an tugng d6 nhu: dia diém thuan loi, kién trac doc ddo, khong
gian sang trong, strc chira 10n, phong cach phuc vu chuyén nghiép va dang cip, goi
dich vu uu dai, hép dan, canh quan thién nhién thanh mat,... mang dén nhirng diém
khac biét, an tuong trong tAm tri khach hang. D6 1a nhing yéu td quan trong dé ghi
diém trong suy nghi ctia khach hang va dé dang nhan dién véi cac thwong hiéu khac.

Pé tao ra thuong hi¢u h?ip dan, bén canh logo, ciu khau hiéu, doanh nghiép
d6 phai c6 nhitng khac biét hap dan dé khach hang thiy dwoc khi trai nghiém.
Nguoc lai voi logo, cau khéau hiéu, hinh anh ty dua ra nhung dic trung cia doanh
nghiép khong c6 gi ndi bat s& 1am cho khach hang bo qua.

Quang ba thwong hiéu doanh nghiép

Quang ba thuong hiéu nham xac 1ap hinh anh ciia doanh nghiép, san pham
dich vu phat trién rong rai dén véi cong chiing muyc tiéu. Pay chinh la myc ti€u quan

trong di d6i véi phat trién thuong hiéu.
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Trude khi quang ba thwong hiéu dén voi khach hang can phai xay dung tam
nhin thuong hiéu trong nge"in han va dai han, x4c dinh nhiing diém khac biét khi
dinh vi thuong hi¢u, lya chon chién luoc thuong hi¢u nao 1a wu tién, xac lap nguén
tai chinh ra sao.

Trong xa hodi hi¢n dai, hoat dong truyén thong co6 vai trd rat quan trong ddi
v6i doi séng x4 hoi, gitip cong chiing nam bit thong tin dé quyét dinh cho sy mong
mudn ctia minh. Doanh nghiép c6 chién thuat quang ba tét chi dong phd bién thong
tin vé loi thé ctia minh dén khach hang muc tiéu s€ mang lai nhirng loi thé canh
tranh so voi cac doanh nghiép kinh doanh khéc c6 cing san pham kinh doanh.

Két lugn

Qua qua trinh nghién ciru va phan tich, chién luoc phét trién thwong hiéu cho
dich vu td churc tiéc cudi tai khach san Ninh Binh Legend da duoc xac dinh 10 rang
va co tinh kha thi cao. Véi cac muc ti€u tap trung vao viéc nang cao hinh anh
thuong hiéu, tdi wu héa trai nghiém khach hang va phat trién cac dich vu tiéc cudi,
khach san c6 thé tao dugc dau an riéng biét trong tim tri khach hang. Dé dat duoc
diéu nay, doanh nghiép can dau tu vao céc hoat dong truyén thong, dao tao doi ngi
nhan su chuyén nghiép cling nhu xay dung cac goi dich vu ti¢c cudi sang tao va da
dang. Ddng thoi, viéc hop tac voi cac ddi tac uy tin, phat trién kénh truyén thong sb
va khong ngung cai tién dich vy theo xu huéng méi ciing 1a yéu té quan trong gitp
khach san duy tri va nang cao vi thé trén thi truong. Thong qua chién lugc phat trién
thuong hi¢u hop 1y va dai han khach san Ninh Binh Legend khdong chi dép ing nhu
cu cua khach hang ma con tao nén su khac bi¢t, xdy dung long tin va sy trung
thanh ctia khach hang. Tir d6 thic ddy sy phat trién bén viing cho doanh nghiép
trong nganh dich vu t6 chirc tiéc cudi.

2.3 Thyc trang hoat dong td chirc va phat trién tiéc cwéi ¢ khach san Ninh

Binh Legend

2.3.1 Tinh hinh hoat d9ng t6 chirc ti¢c cw6i tai khach san Ninh Binh Legend
Trude day khi toda B gdbm 12 tang chua dugc dua vao khai thac, khach san

Ninh Binh Legend chua c6 khong gian rong dé to chure tiéc cudi. Do quy mé nhd

chua dugc dap ung dugc nhu cau cia con ngudi da dang ngay cang nhiéu, chinh vi

thé ho s& chon nhirng dia diém rong c6 nhirng dich vu cting nhu chat lugng tdt dé

phuc vu va dép tng tot cadc nhu cau cua ho. Nam bat dugc xu thé va mong mudn

37



ctia khach hang, khach san Ninh Binh Legend di cho dau tu xay dung va di vao
khai thac sir dung toa nha B véi 12 ting, 6 sanh 10n, khong gian rong dap Gmg duoc
nhiéu nhu ciu cua khach hang. Pén dau nam 2018, khach san Ninh Binh Legend da
chinh thuc di vao xay dyng Trung tdm nghi dudng - Hoi nghi - Hoi thao - Su kién
khéch san Ninh Binh Legend dat tiéu chuén 5 sao tai Ninh Binh. Sau khi toa B duoc
dua vao hoat dong, dich vu td chirc tiée cudi duoc khach san dau tu khai thac ngay
cang phat trién manh mg.

Néam 2021, thuong hiéu Ninh Binh Legend Hotel & Convention Center
Trung tdm Nghi dudng - Hoi nghi - Hoi thdo - Su kién dat tiéu chuén 5 sao tai Ninh
Binh chinh thirc di vao hoat dong mang dén nhiéu lya chon hoan hao khong chi cho
khéach hang doan ma con la diém dén hép dan, hang dau tai Ninh Binh t6 chtc sy
kién Ho1 Nghi, Hoi Thao, Ti¢c cudi chuyén nghi¢p cung 268 phong nghi da duoc
dua vao hoat dong véi khuon vién rong thodng mat hoa quyén phong canh tu nhién.
Ninh Binh Legend Hotel & Convention Center s hitu 6 sanh 16n két hgp hoan hao.
Trung tam dich vu t6 chire Hoi nghi - HGi thao - Sy kién voi hé théng trang thiét bi
hién dai cung kha ning thay d6i dién tich thiét ké linh hoat két hop cac chirc ning
cong nghé cao vai strc chira 1én dén hon 2.500 khach. Pic biét trong giai doan 2022
— 2023, hoat dong kinh doanh ti¢c cudi tai khach san Ninh Binh Legend da co
nhimg budc phat trién dang ké, gop phan nang cao vi thé cta khach san trong nganh
dich vu ti¢c cudi tai Ninh Binh. Khach san Ninh Binh Legend khong chi dung lai ¢
cac yéu tb trang tri ma con cung cap dich vu c4 nhan héa nhim dap Gmg yéu cau dic
biét cta tung cap doi. Tu viéc lya chon phong céach trang tri, thuc don ti¢c cudi, cho
dén cac tiét muc biéu dién, tit ca déu dugc diéu chinh dé phu hop véi so thich va
cau chuyén tinh yéu cua cip d6i. Khi khach hang cam nhan duoc su quan tdm va hd
trg nhiét tinh ttr dgi ngli nhan vién, ho s€ c6 xu hudng trung thanh hon va danh gia
cao thuong hi¢u cua khach san.

Xac dinh léy thuong hi¢u va chét luong phuc vu 1a diém nhan quan trong dé
xay dung va phat trién dich vu sao cho xung dang voi thuong hi¢u va dat dugc muc
tiéu kinh doanh cta khach san. Bén canh do, khach san con chu trong vao viéc xay
dung moi truong du lich, dich vu than thién, van minh va an toan. Xac dinh moi
truong du lich, dich vu la yéu tb quan trong tao nén suc hép dan cua diém dén, bai

chinh sy Gng xtr than thién, nhe nhang cia nhitng ngudi phuc vu va kinh doanh du
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lich va dich vu, su chuyén nghiép cta nguoi lao dong sé tao nén nhimng an tuong tot
dep va sy tin cdy cua khach hang ti¢c cudi. Véi loi thé vé thuong hiéu, vé vi trf va
khong gian ddc ddo khach san Ninh Binh Legend tu hao la diém dén ndi bat va 1a
noi c¢6 su khac biét diang cip so voi ddi thi canh tranh khéac trong khu vuc. Qua qua
trinh nghién ctru, dac diém tiéc cudi tai khach san d3 duoc xac dinh rd nét, bao gém
sy trang trong va lang man — hai yéu td then chdt tao nén gia tri dich vu va sy hai
long cua khach hang. Khong gian sang trong voi thiét ké tinh té, két hop cing
phong cach bay tri lang man, da tao ra mot trai nghiém dang cap va diy cam xuc.
Déng thoi viéc ca nhan hoa dich vu da gitip cac cip doi co duge mot 1& cudi mang
dau 4n riéng phu hop véi cdu chuyén tinh yéu ciia ho. Nhitng yéu té nay khong chi
gitip khach san Ninh Binh Legend nang cao vi thé trong nganh dich vu t6 chuc tiéc
cudi ma con gop phan tao nén su khac biét so voi ddi thi canh tranh, xay dung uy
tin thuong hiéu va thu hat luong khach hang tiém ning.

Trong giai doan 2022-2023, hoat dong to chirc tiéc cudi tai khach san Ninh
Binh Legend di phat trién dang ké, phan anh nhu ciu ngdy cang ting cua thi truong
dia phuong va cac ving 1an can. Véi khong gian sang trong, kién truc tinh té, va vi
tri thuan loi tai trung tam thanh phé) Ninh Binh, Ninh Binh Legend tr¢ thanh mot
trong nhirng dia diém hang dau cho cac cip d6i mong mudn mot 1& cudi dang cap
va dang nhé. Khach san cung cip da dang goi dich vu tiéc cudi tir co ban dén cao
cip, bao gdm trang tri tiéc cudi theo chu dé, am thuc phong phu va dich vu t6 chirc
su kién chuyén nghiép. Pac biét, khach san chl trong vao viéc ca nhan hoa trai
nghiém cua khach hang, voi nhiéu lya chon trang tri doc ddo, phu hgp voi xu hudng
hién dai, va linh hoat dap ung cic yéu ciu cia khach hang. Trong nim 2022 va
2023, Ninh Binh Legend cling ghi nhan sy gia tang ) lugng tiéc cudi tur khach
hang trong va ngoai tinh, bao gdm ca nhirng khach hang dén tir Ha Noi va cac tinh
phia Béc, nhd vao viéc quang ba manh mé& trén cac kénh truyén thong va mang xa
hoi. bBiéu nay da giup khach san xay dung hinh anh uy tin trong linh vuc td chuc sy
kién va thuc déy doanh thu tir mang dich vu cudi hoi.

Ngoai nhirng dich vu td chure tiéc cudi tron g61 khach san Ninh Binh Legend
cling ddu tr manh mé& vao viéc nang cao chat lugng phuc vu va mo rong cac tién ich
di kém, nhdam mang dén trai nghiém hoan hao cho khach hang. Khach san khong chi

tap trung vao viéc cung cap khong gian sang trong va phong cach trang tri da dang
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ma con chu trong dao tao doi ngll nhan vién chuyén nghiép, tdn tdm dé hd tro khach
hang trong subt qué trinh chuén bi va td chic. Cac cap doi con cod thé lua chon céc
dich vu phu tro nhu phong nghi cho gia dinh, dich vu chup anh, quay phim tai cac
dia danh noi tiéng cta Ninh Binh, tao diéu kién dé khach moi c6 mot ky nghi tron
ven. Trong giai doan 2022-2023, khach san di khong ngimg cai tién co sd vat chat
va dua ra cac chuong trinh khuyén mai hip dan nham thu hat thém khach hang, dic
biét 1a cac cap doi tré c6 nhu cau to chire dam cuédi doc dao, mang d4u 4n c4 nhan.
Chinh nh¢ sy da dang trong dich vy, chét lugng phuc vu cao cép va su linh hoat
trong viéc dap tmg nhu cau khach hang ma Ninh Binh Legend di trd thanh lua chon
wu tién cho nhiéu cap doi va gép phﬁn nang cao vi thé cua khach san trong linh vuc
td chure su kién cudi hoi tai khu vuc.

Thoi gian nam 2023 14 khoang thoi gian ma khach hang lya chon to chirc tiéc
cudi tai khach san Ninh Binh Legend nhiéu nhét vi day 1a thoi gian cach xa dich va
dan di vao 6n dinh. Mot sb gia dinh di to chuc tiéc cudi trong thoi gian nay vi da
hodn lai tir dot dich CoVID 19. Hén 1& dugc dién ra trong khong gian sang trong,
am cung va lang man tran ngdp hanh phuc ciia ¢ dau, chii ré. Khoang thoi gian nay
1a thoi diém cac tiée cudi duge long trong td chirc dién ra tai khach san Ninh Binh
Legend. Hang loat cac su kién, cic tiéc cudi sang trong — hién dai — 1ong 1iy — xa
hoa dang dién ra voi hang loat cac dich vu di kém vé ving wu dai. Khach san Ninh
Binh Legend da to chirc thanh cong hang tram tiéc cudi trong giai doan 2022 —
2023, véi quy mé tir nhd gon cho dén cac su kién 10n c¢6 hang traim khach méi.
Nhén thdy, toc do ting trudng tir mang kinh doanh tiéc cudi trong giai doan 2022 —
2023 c6 su thay doi manh mé&. Nam 2023 sb luong cip doi lya chon Ninh Binh
Legend 1am noi to chire tiéc cudi dang & mirc cao, tang truong khoang 15 — 20 % so
vo1 ndm 2022. Nho su chuyén nghiép, tan tinh va da dang trong loai hinh dich vy da
gitip khach san thu hit mot luong 16n khach hang biét dén.

2.3.2 Quy trinh ti€c cwdi tai khach san Ninh Binh Legend

Trong giai doan tir nim 2022 dén nim 2023 khach san Ninh Binh Legend
déy manh hoat dong kinh doanh dich vu td churc tiéc cudi v6i 6 sanh 1on tai toa
block B, trong khong gian tiéc cudi 1ong 13y, sang trong, combo gia uu dai, thiét ké

kich ban chuong trinh 4n tugng da tao nén mat diém dén dap tng nhiéu sy lua
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chon, mong mudn trong hon 1& cta cac cip doi ximg dang 1a trung tam t6 chirc tiée
cudi hoanh trang nhat tai Ninh Binh.

Piéu ma moi khach hang quan tdm khi lga chon bat ky mot dich vu nao
chinh 13 gia ca. Gia san phadm 13 mot trong nhiing tiéu thirc thuong xuyén va quan
trong chinh sach marketing ctia doanh nghiép. Viéc dinh gia cho cac san phim phai
dua trén thi truong khach cha yéu dong thoi phai dam bao duoc chat luong va sb
luong cac san pham ma khach hang lua chon tiéu ding. Chinh vi thé ma khach san
Ninh Binh Legend ciing rit quan tdm chinh sach gi4 trong hoat dong kinh doanh ciia
khéch san sao cho vira dam bao phuc vu dugc dong dao luong khach str dung dich
vu tai khach san vira dam bao nguén thu cho doanh nghiép. bé hai long dugc khach
hang va phu hop véi tiéu chi chét lugng cua dich vy, khach san Ninh Binh Legend
da cong bd gia dich vu combo ti€c cudi nhu sau:

Bang 2.11 Béang gia dich vu tiéc cwdi

Goi wu dai dich vu Vang | Luc | Sapphire Héng Ngoc Kim
bao Cuong
Trang tri Hé thong sanh dén c6 v v v v v
Back ground chup hinh
Trang tri Ban Gallery 4 4 v v v
Hop dung qua chao mirng 4 v 4 v v
Trang tri cong hoa lua don khach v v v v v
Trang tri san khau va 16i doc di v v 4 v v
K¢ dé hinh cui 16n, bang chi dan | v/ v v v v
16i di ghi tén c6 dau chi ré
Hoa lya tiéu chuan trén ban tiéc 4 4 v v v
Hé thong 4m thanh, anh sang, san | v/ v v v v
khau phuc vu nghi 18
Chup anh cudi mién phi tai khuén | v/ v v v v
vién khach san Ninh Binh Legend
Khu vuc va nhan vién tréng gitr v v v v v
xe cho khach subt tiéc
Lé tan don tiép chao mumg (2ban | v v v v v
)
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Thép ly champagne & dé khoi

Sanh cho tiéc tra don khach

<\

B6 man hinh may chiéu

Phan an nhe cho c6 dau, chu ré

Uu dai 30 % gia phong danh cho

khach dy tiéc cudi

Nguoi dan chuong trinh

Banh cudi 5 tang ( chi c6 1 tang
banh that )

Phong trang diém diém CD hoic
phong cho VIP trudce tiéc cho CD
CR

Mot ban tiéc an thir cho muoi

khach bao gom thirc ubng

Phao dién cho nghi 1€ trén san

khiu

Téang ngay 20 % gia tri rugu vang

trong ti¢c tai khach san

20%

Man hinh led trong tiéc

Thién than dan cudi (2 bé)

Hai ca si tiéng Viét(3 bai/ ca si)

Tang thém 1 trong 2 uvu dai dudi
day:

1 dém nghi tai phong Deluxe
Ninh Binh dém tan hén
Hodc 1 xe 6 t0 16 chd don khéach
dén du tiéc va chd khach vé khi
két thiic trong pham vi thanh ph
Ninh Binh

AN NI NEERN

AVERNERNEEN

Tang ngay 30 % gia tri rugu vang

st dung trong tiéc tai khach san

30 %
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P4 diéu khic hinh thién nga hoic v
chuong trinh Vi diéu muaa khai

tiéc

Tang ngay 1 goi ti€c ngot tu gia v
hodc 1 voucher st dung dich vu
tai khach san Ninh Binh Legend

tri gia 5 triéu dong

Trong sudt nhitng nam gﬁn day, tinh hinh hoat dong va thuc hién ké hoach
phat trién loai hinh kinh doanh tiéc cudi ctia doanh nghiép dang khong ngimg phat
trién, 1anh dao cung quan 1y khach san da luon nd lyc dé dua san phém cd chat
luong tot nhat dén véi tay khach hang. Chinh vi vy trong thoi gian qua, ldnh dao
da ludn quan tam, chi dao cong tac dao tao ngudn nhan luc, nang cap dau tu kinh
doanh, co s& vat chét phuc vu kinh doanh ti¢c cudi. Khach san Ninh Binh Legend
d3 va dang khong ngimg cai thién va nang cip dich vu tiéc cudi da dang va nang
cao trai nghiém khéach hang. Quy trinh t6 chire tiéc cudi tai khach san Ninh Binh
Legend duoc thé hién qua nhing giai doan sau:

Quy trinh luu @6 cho bita tiéc
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So dd 2.2 Luu do cho bira tiéc

Chao don khach
4
Lay thong tin ban dau vé nhu cau tir khach

¥

bat cau hoi dé tim hiéu ro6 nhu cau cua khach

¥

Lay day du thong tin chi tiét
! ]

G161 thi€u san phém, dich vu
3
Ghi nhan ¥ kién phan hoi tir khach
'
Gi6i thiéu sanh tiéc

4

Trao cho khach bo an pham salekit — Name card

4

Hen thoi gian lién lac bé nghi dat coc, nhan coc

¥

Cam on, tién khach

$

Luu trit thong tin Lén lich follow up

Quy trinh nay c6 y nghia nhu mdt 101 chao, 101 cdm on tri an té1 quy
khach hang da tin tuong va lua chon khach san Ninh Binh Legend 14 noi t6 chirc
dam cudi. Hua hen s€ 1a noi ghi lai nhitng diu 4n dic biét cua cap doi. Quy trinh
nay c6 ¥ nghia sau sic nhu déng vai trd quan trong trong dich vu td chirc tiéc cudi
tai khach san Ninh Binh Legend, boi n6 tao nén 4n tuong ban dau va anh huong dén
trai nghiém tong thé ctia khach moi ciing nhu cip déi. Pay khong chi 1a su chao don
don thudn ma con thé hién sy chu déo, chuyén nghi¢p va phong céach dich vu cua

khach san.
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Quy trinh sale tiéc

Trong quy trinh nay doi ngii nhan vién kinh doanh s& truc don tiép khach
hang va gidi thi¢u cac san phém dich vu ti€c cudi c6 trong khach san. Giai doan nay
s€ nhan thong tin cua khach hang: tén, danh thiép, nhén thong tin ban dau tir khach,
tiép nhan thong tin thoi gian ngdy, thang, gio to chirc kém sb lugng khach moi hoic
sb luong ban. Sau do sé tién hanh giai doan thod thuan voi Ban Giam Pdc hodc dai
dién khéch san cac yéu cAu cua tiéc cudi, diéu chinh thuc don theo mong mubn va
c6 thé dugc tang thém khuyén mai sau khi kiém tra sanh tiéc va ky két hop dong.

Quy trinh nhan thong tin

So @0 2.3 So' @6 thé hién quy trinh nhan thong tin

Nhan thong tin thay d6i/bd sung tir khach

Lam ”Théng tin bd sung/thay d6i”

Sale& khach ky vao rdi chuyén khach giir 1 ban

Ghi s6 ban giao ca — Cép nhat vao cac biéu
mau theo quy dinh Phong Kinh Doanh

\ g

Trinh Truéng Bo Phéan va Giam Déc ky duyét

Photo chuyén thong tin dén cac bo phén lién quan
theo quy trinh luan chuyén thong tin

¥

Béan goc chuyén ke toan
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Luc ndy cac bd phan c6 lién quan s& tiép nhan thong tin va bat dau di vao
giai doan td chuc tiée cudi theo ding yéu cau cta khéach tai khach san Ninh Binh
Legend. Pam bao dién ra theo dung ké hoach cua lich trinh.

Quy trinh luu chuyén thong tin

Céc bo phan tryc tiép tiép nhan thong tin va thyc hién mét cach chinh xéc,
nham tiét giam sy thoi gian va sy hao phi trong cong tac dat cac dich vu cho khach

So d0 2.4 Quy trinh luu chuyén théng tin t6i cac bd phan c6 lién quan

BP k§ thuét
Thong tin tir khach :
> BP ké toan
l 4
NV Sal |
e Sales gtri 5 BP trang tri
cac ban
v photo
Truong Phong Kinh Doanh BEO cho BP nhan sy
cac bd
A 4
Ban Giam Déc T —> Bo phan Bép
B0 phén ban

Dén quy trinh cudi cing trude khi sip bat bat tién hanh hon 1&, Ban Giam
Déc khach san cling nhan vién kinh doanh phu trach tiéc cudi sé kiém tra tong tat ca
céc van d¢ lién quan dén tiéc cudi dam bao cho 1& cudi dugc dién ra thanh cong.

Khi budi 1& di c6 su dong du ciia ¢6 dau, cha ré va 2 bén gia dinh cung cac vi
quan khach thi budi 1& s& chinh thirc bit dau. Canh cira danh cho c6 dau budc vao
d3 dan dugc ma ra, bén trong khong gian dan tré nén 1dng I3y va anh sang hudng vé
cd dau véi chiéc vay cudi trang sang trong dang budc 1én san khau cung v6i nguoi
bd ctia minh. Sau khi ¢6 dau, cha ré va cha me 2 bén cung nhau budc 1€n san khéu,

ho cung nhau cti chao cac vi quan khach. Ngay sau do s€ sy xuat hién cta chiéc cap
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nhan cudi, ho cung trao nhau ky vat quy gia ndy boi nd 1 biéu twong cia cau
chuyén tinh yéu vinh ctru. Khi d3 trao nhau cdp nhan, ho tiép tuc cing nhau budc
t6i tang banh kem ngot ngao dé cit banh va cing nhau rot ruou thap thé hién tinh
yéu ludn tham thiét va cing nhau khoi ngudn tinh yéu thuong, bit dau mot cudc
hén nhin vo chdng bang nhitng dong chay hanh phuc. Cap d6i vo chdng tré s& nang
ly rugu sampanh kinh moi cha me hai bén. Nghi thirc nay s€ do c6 ddu moi cha me
chéng truge, cha ré kinh mai cha me ¢6 dau sau. Sau d6 2 ly con lai s€ danh cho d6i
vo chong tré ho cling nhau giao boi két tinh vo chong tir diy. Ho trao nhau nhiing
101 chuc, 101 cdm on téi 2 bén gia dinh da tao nén hai nhan vat chinh ngay hom nay,
ngudi s& dai dién dé néi 1én nhitng cam on t6i cac vi quan khach da dén chung vui
va chiic phuc cho ho chinh 14 nguoi cha cia cha ré. Sau khi nghi 18 dugc dién ra
thanh cong thi cdp doi s€ di toi tung ban ti¢c dé cam on céac vi quan khach da to1 du
dam cudi chuc phuc cho ho.

2.3.3 Doi ngii lao dong tham gia hoat dong to chirc 18 cudi.

Doi ngii lao dong tham gia t6 chirc 18 cudi tai khach san Ninh Binh Legend
gidu kinh nghiém va nhiét huyét. Day 1a luc lugng dong vai tro cuc ky quan trong
trong viéc tao dung mot trai nghi€ém ti€c cudi hoan hdo cho cac cap doi va khach
moi. D41 ngli nay khong chi bao g@)m nhan vién truc tiép phuc vu trong sy kién ma
con céa cac bd phan ho trg khac, tao nén mot quy trinh lam viée déng bo va hiéu qua.
Pay 1a mot yéu td khong thé thiéu gdp phan quyét dinh sy thanh cong cia sy kién
ti¢c cudi. Gop phﬁn lam nén thanh cong cta sy kién cac nhan sy d6 bao gé)m:

Quan ly sy kién

Nguoi quan 1y sy kién 14 ngudi chiu trach nhiém diéu phéi toan b hoat dong
trong ngay dién ra 1& cudi. Theo ddi va quan 1y cic hoat dong dién ra trong tiéc
cudi. Xt 1y van dé phat sinh trong su kién.

Nhan vién kinh doanh

Pay 1a nhitng ngudi dau tién tiép xtc véi khach hang, ¢ nhiém vu tu van
cac goi dich vu td chure tiée cudi. Ho can co kién thirc virng vang vé cac dich vu cua
khach san, kha ning ling nghe va nim bit nhu ciu cua khach hang, tir 46 dé xuat
giai phap phu hop nhat. Sy tan tdm va chuyén nghiép ctia nhan vién tu van c6 anh
huong 16n dén quyét dinh chon khach san cuia cac cap doi.

BG phdn [é tan
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Ho 14 nhitng nguoi tiép don khach moi ngay tir khi ho budc vao khach san.
Ho tao an tuong dau tién cho su kién b?lng sy than thién, chuyén nghi¢p va nhiét
tinh. Poi ngii ndy ciing c6 nhiém vu hudng dan khach moi dén cac khu vuc khac
nhau cta budi 1&, dam bao moi nguoi cam théy thoai mai va dugc phuc vu tbt.

B¢ phdn nha hang

Nhén vién phuc vu dong vai tro chu chdt trong vi¢c dam bao chat lugng dich
vu 4m thuc trong ti€c cudi. Ho can co k¥ nang giao tiép tbt, phuc vu chu déo va
nhanh nhen dé dap tmg kip thoi yéu cau cua khach moi. Bo phan phai phéi hop chat
ché véi bép dé dam bao rang moén an dugc phuc vu dung thoi gian va dat tiéu chuan
chat luong.

Bo phan ky thudt

Doi ngii ndy bao gdm nhiing nguoi phu trach thiét ké va trang tri khong gian
tiéc cudi, ddm bao rang moi chi tiét tir hoa, anh sang, cho dén ban ghé déu phu hop
v6i chil dé va yéu cau caa khach hang, dong thdi dam nhiém phan 4m thanh va anh
sang, tao khong gian ldng man va 4m cung cho budi 1&.

Nhén vién hé tro

Poi ngii ndy chiu trach nhiém cho cac cong viéc hdu cin nhu chuan bi
nguyén vat liéu, don dep sau su kién, va hd trg cac bd phan khac. Mic du khong
truc tiép tiép xtc voi khach hang, nhung vai trd ciia ho rat quan trong dé dam bao
su kién dién ra tron tru va khong c6 su ¢ nao xay ra.

Su phdi hop nhip nhang gitra cac thanh vién trong doi ngii lao dong 1a yéu t6
then chét quyét dinh thanh cong cua dich vu td chire tiéc cudi tai khach san Ninh
Binh Legend. Tat ca cac bo phan, tir nhan vién tu van, 18 tin dén phuc vu va quan ly
su kién, déu can c6 su két ndi va lam viéc déng bo dé tao ra mot trai nghiém ti€c
cudi hoan hdo cho khach hang. Sy tan tdm, chuyén nghiép va sang tao cia doi ngi
lao dong khong chi gop phan vao su thanh cong ctia budi 18 ma con xay dung uy tin
va thuong hi€u cua khéch san trong nganh dich vu t6 chire su kién.

2.4 DPanh gia chung

Hudng toi thi trudng phat trién tiéc cudi nhit hién nay trén dia ban Ninh
Binh, khach san Ninh Binh Legend di va dang ting cuong cong tac phat trién
thwong hiéu ddng thoi phat trién thuong hiéu, xay dung doi ngii nhan lyc tt dé

phuc vu loai thi truong nay voi muc tiéu hudng khach san tré thanh dia diém td
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chire tiéc cudi dang cip va hoanh trang nhat tai Ninh Binh. Trong tuwong lai thi

truong tiéc cudi s& 1a loai thi truong co doanh thu cao va ngiy cang phat trién boi

tinh da dang, hién dai, tién nghi va sang trong ma n6 mang lai cho khach hang. bpé

hiéu va biét thém vé nhitng dic diém cua loai kinh doanh nay thi phai diém qua

nhimg loi ich, tiém ning sin c6, nhimg kho khian ma doanh nghiép can phai khic

phuc, thach thurc can vuot qua:

Bang 2.11 Bang danh gia SWOT ciia hoat dong to chirc tiéc cudi
tai khach san Ninh Binh Legend

(S) - Piém manh

W — (Piém yéu )

- La khach san 5 sao dau tién tai Ninh
Binh, toa lac tai trung tdm thanh phé).

- Dia diém gan khu du lich di san Trang
An.

- Thiét ké sang trong, than thién v&i moi
truong

- B4i ngli nhan sy tré, nang dong, dugc
dao tao chuyén nghiép

- Pinh huéng phat trién doanh nghiép
sang sudt

- Dich vu da dang

- Co s& vat chat day du, hién dai, tién
nghi

- 6 sanh 16n da dang, khong gian phong
tiéc rong co suc chira 16n va thay doi
dién tich tuy theo chu dé, muc dich cua
su kién.

- Hé théng trang thiét bi &m thanh, anh
sang, san kh&u, man hinh LED tan tién
theo tiéu chuan 5 sao

- Tiét kiém chi phi v6i nhidu goi wu dai
hap dan.

- Thyc don phong phu, hip dap

- Khong gian bii d6 xe con chua 16n
- Gi4 khé cao so vo6i thi truong chung
Ninh Binh
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- Vé sinh an toan thuc phém duoc kiém

dinh.

O — (Co hdi)

T — (' Thach thirc)

- Nhu cau thi trudng ngay cang ting

- Tai nguyén du lich ndi bat

-Nim trong ving di san, ving sinh thai
dia dao dic sic cta Tinh

-Nam trén con dudng giao thong két ndi
lién vung, ha tﬁng du lich dugc dau tu

- Co s6 ha tang ngay cang duogc dau tu

xay dung, bd sung

- Phuc héi dich vu du lich sau dai dich,
phat trién kinh té.

- Canh tranh vo1 cac khach san 3 - 4 sao,
trung tdm to chuc Sy Kién — Tiéc cudi
trén dia ban trung tim thanh phd va cia
tinh Ninh Binh.

- Luong nhéan vién dugc dao tao bai ban

chuyén cong tac

( Nguon: Tong hop ciia tic gid)

Trai qua nhiéu nim hoat dong véi hon 30 nam hinh thanh va phat trién khach
san Ninh Binh Legend da thanh cong va nam duoc vi tri ding dau cua Tinh vé dich
vu luu tra. Véi sy chuyén nghiép va dang cip vé chét luong va dich vy khach san,
Ninh Binh Legend Hotel d3 vinh du dugc cong nhan dat tiéu chuan 5 sao tir ngay
28/6/2022 cua Cuc du lich Quéc Gia Viét Nam. Hién nay, day la khach san dat 5
sao dau tién trén dia ban tinh Ninh Binh. Su kién 13 két qua cua sy nd luc khong
ngimg nghi cua ban 1anh dao cung toan thé CBNV khach san Ninh Binh Legend
trong thoi gian xay dung va hoat dong. Sy kién danh dau budc phat trién nhay vot
va thanh cong cua doanh nghi¢p, budc dém cho hoat dong kinh doanh phia trudce,
htra hen s& c6 nhiéu bt pha cho doanh nghiép. Kinh doanh tiéc cuéi 1a loai kinh
doanh hép dan, mang lai loi nhuan cao cho khéach san, tao diéu kién phat trién nang
cao chit lugng dich vy, thuong hi€u cho khéach san. Tao dong luc phat trién cac san
phém dich vu; lién két dao tao; boi dudng doi1 ngili nhan luc chét lugng cao. M&
rong quan hé tir moi ddi tuong khach, khai thac ngudn khach tir moi su kién. Tir d6
gop phan giGi thidu, phat trién hé thong co sé vat chat k¥ thuat dong bo, hién dai;
san phém du lich chét lugng, co6 stc canh tranh va mang dam ban sdc van hoa cua
vung dat, con ngudi C6 d6 Hoa Lu; x4y dung Ninh Binh tré thanh diém dén du lich

“An toan - Than thién - Chat luong - Hap dan”.
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Tiéu két chwong 2

Ninh Binh dinh hudng s& tré thanh thanh phé tryc thudc trung wong, véi xu
huéng phat trién kinh té dang trén da 16n manh, tinh canh tranh giita cdc doanh
nghiép ciing tré nén manh mé& hon, cac doanh nghiép di va dang dé ra nhiing
phuong huéng hoat dong dé nang cao chét luong thuong hiéu cho doanh nghiép.
Day 1a nhiing thtr thach va co hdi cho nganh du lich Ninh Binh va nhiing nganh
kinh té khac. Khach san Ninh Binh Legend la doanh nghi¢p kinh doanh dich vu luu
tra, dich vu an ué)ng, dich vu to chire sy kién, dich vu bd sung,... cling dang ding trudc
nhitng co hoi va thach thirc 16n doi hoi doanh nghiép can phai c¢6 nhitng ké hoach kinh
doanh dai han nham dat duoc muc tiéu kinh t& d& ra. Bén canh d6 nhiing co hoi vé doi
mdi cach hoat dong, nhitng co hdi thu hut thi truong khach tiéc cudi dang ngay cang
phat trién t6t dong thoi khach san Ninh Binh Legend doi héi can phai co su da dang
hod va nang cao chat lugng dich vu cua khéch san dé dap tng t6t lam thoa man thi
trrong khach tiém niang nay va tao ra loi thé canh tranh cho khach san.

Tuy nhién bén canh nhiing thanh tyu ma khach san dat dugc trong thoi gian
hoat dong kinh doanh thi khach san Ninh Binh Legend van con nhiéu nhiing ton tai
nhitng kho khan, han ché anh huong it nhiéu dén hoat dong kinh doanh ti€c cudi
ctia khach san. P& ddy manh phat trién kinh doanh tiéc cudi tai khach san Ninh
Binh Legend tdi s& dé xuat cac giai phap nham nang cao hiéu qua hoat dong kinh

doanh dich vu ti¢c cudi tai khach san Ninh Binh Legend & Chuong 3.
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CHUONG 3: MOT SO GIAI PHAP NANG CAO HIEU QUA
HOAT PONG KINH DOANH TO CHUC TIEC CUOI TAI
KHACH SAN NINH BINH LEGEND

3.1 Quan diém, dinh hwéng phat trién dich vu to chirc tiée cuéi tai khach san
Ninh Binh Legend

3.1.1 Quan diém phat trién dich vu tb chirc tiéc cwéi tai khach san Ninh Binh
Legend

Tiéc cudi 1a mot loai hinh kinh doanh méi phd bién trong thoi gian gan day
tai Ninh Binh va hura hen day s€ 1a loai hinh kinh doanh mang lai hi€u qua cao tai
Ninh Binh. Pay 1a huéng di mai dé gop phat trién loi nhuan cho doanh nghiép, tao
cong an viéc 1am cho nguoi dan dia phuong dong thoi huéng dén muc tiéu tré thanh
loai hinh kinh doanh tiém nang cua cac khach san, trung tdm td chire tiée cudi - su
kién tai Ninh Binh. Loai hinh kinh doanh tiéc cudi gop phan quan trong trong sur
phat trién cua khach san. Vi tim nhin sau rong, huéng dén nam 2030 thi truong to
chirc tiéc cudi hira hen s€ 1a loai hinh dich vu hép dan, nhiéu su lya chon va da dang
vé phong céach to chirc, nhiéu wu dii hap dan.

Ninh Binh 1 dia diém du lich 4n tugng khong chi trén ban d6 Viét Nam ma
con ca trén thé gidi. Mot ving dat hoi tu cac gia tri di san, di tich lich sir van hoa va
t6n gido, du lich sinh thai lam diém nhén quan trong trong su phat trién thuong hiéu
du lich diém dén cua Tinh. Diéu d6 s& 1am nén tang cho sy phat trién da dang hoa
san phém du lich, dich vu theo xu huéng, nhu cAu va thi hiéu cua thi truong. Can cu
vao dinh hudng tam nhin s ménh cua Tinh hudng dén thi truong du lich dich vu da
dang, an tuong trong do bao gém ca dich vu khach san, khach san Ninh Binh
Legend d4 dinh huéng phat trién thi truong du lich MICE cao cap, dia diém to chirc
hoi nghi - hoi thao - su kién tiéc cudi dang cap, day du tién nghi giira trung tim
thanh phd Ninh Binh.

3.1.2 Pinh hwéng phit trién dich vu té chirc tiéc cwéi tai khach san Ninh Binh
Legend

Nhan thdy dugc thi truong kinh doanh tiéc cudi dang ngay cang tré nén hap
dan, htra hen day 1a thi trudong tiém nang trong vi¢c kinh doanh dich vu luu tru,

khéch san khong chi tai Ninh Binh ma con trén ca nudc. Xu hudng xay dung khach
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san va cac trung tam to churc tiéc cudi co chat lugng tot ngay cang nhiéu, chat luong
séng cua con ngudi ngay cang dugc nang cao, 6n dinh doi hoi nhitng nhu cau ca, ¢o
nhiéu sy lya chon hon. Chinh vi vay ho thuong chon cac dia diém chuyén trach dé
td chire tiéc cudi. Vi loi thé 1a khach san theo tiéu chuin 5 sao ctia Cuc du Lich
Quéc Gia Viét Nam nim gitra trung tdm thanh phé Ninh Binh, v6i vi tri chién luge
va kién trac Chau Au ding cip, sang trong day chinh 1a dia diém hdp dan va tin
tuong danh cho khach hang khi Iya chon t6 chuc tiéc cudi. Vi niém tin thanh cong
doanh nghiép luén xac dinh xay dung chét luong dich vu tdt t6i khach hang, tao
niém tin tron ven - hudng ho dén véi nhiing sy lya chon hoan hao nham mang lai su
hai long vé chat luong dich vu. Bén canh d6, doanh nghiép ting cudng cong tac
truyén tai thong di€p cua khach san, déy manh hoat dong xuc tién, quang ba céc san
phém - dich vu cua khach san. Phat trién dau tu manh hon vé cac dich vu san phém
ctia khach san. Nang cp b sung trang thiét bi, cac vat dung trang tri trong phong t6
chtre tiéc cudi 1am ting thém phan lang man, dang cip va sang trong cho cac cip
d6i. Tir d6 gop phan ting thém mong mudn lya chon cua khach hang va danh ting
cho ho nhimng wu dii dic biét vé gia ca thay 16i chic phic t6i cip doi trong ngay
cudi. Bén canh d6, khach san dé, dang va sé& thiét ké thém nhiéu goi cudi hon dé
mang t6i nhiéu lwa chon, dap tng duoc nhu cau cia nhidu dbi twong hon trong thi
truong tiéc cudi. Cung véi viée nang cao chat luong dich vy, khach san Ninh Binh
Legend ciing ddu tu vao viéc boi dudng nhan luc phuc vu va kinh doanh tiéc cuéi
nham nang cao chét lugong phuc vu ctua khach san, tr d6 mang lai su hai long cho
khéach hang. Pac biét chl trong quan tam toi chét lugng thyc don moén an dé dam
bao duoc chét lugng dich vu an uéng dugc dam bdo. Xay dung thuc don phu hop
véi khau vi cua doi tuong khach va ) luong khach dén tham du tiéc cudi.
3.2 Pé xuit mt sb gidi phap nham ning cao hiéu qua dich vu td chirc tiéc cudi
tai khach san Ninh Binh Legend
3.2.1 Giai phap vé co sé ha ting, vat chat ki thuat

Khong gian té chuc tiéc cudi dap tng duoc da phin mong muébn cia khach
hang vé strc chira va khong gian sy kién. Khu vuc t6 chirc dugc bd tri hop 1y va rd
rang, dé& di lai, két hop véi dién tich sanh dén khach cuc ky 4n twong. Mot diéu
khach hang rat quan tdm khi dén t6 chuc tiéc cudi d6 chinh 1a khu vyc bai d xe can

dugc mo rong va can duge dau tu xay dung hon. béi véi trang thiét bi phuc vu tiéc
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cudi. Pay 13 quan tim hang dau ddi véi khach tiéc cuéi khi ho lya chon khach san.
Kha nang dap tng vé trang thiét bi mot phan thé hién dang cp ctia khach san va thé
hién su quan tam, thau hiéu ddi voi thi truong khach t6 chire tiéc cudi. Khach san
Ninh Binh Legend cin dau tu mua thém trang thiét bi phuc vu nhu: micro phit hop
v6i quy mé sirc chira phong hop va phuc vu céc tiéc cudi ¢ sb lugng doan khach
16n. Thuong xuyén lau chui hé thdng guong, tudng, sanh don tiép, 1lam sach tham,
bao dudng vach ngin battalion giira cac phong tiéc nho dé tao sy mdi meé, sang
trong trong phong ti¢c.

Tang cuong hoan thién hé thong trang thiét bi 4m thanh anh sang, may chiéu
dap tmg nhu cau cua khach tiéc cudi. BS tri sip xép tién nghi trong hoi truong tiée
cudi sao cho hai hoa. Cac thiét bi do vai setup trang tri ban tiéc, khong gian ti€c,
khu vuyc cira s6 can dugc mua sam thém nhiéu miu mi, mau sic dé thay doi khong
gian tiéc cudi. Cac khu vuc can duge chi trong bao quan va nang cap khi co dau
hiéu di xudng.

Tai Ninh Binh, khach san Ninh Binh Legend dugc danh gia rat cao ca vé
chét lugng dich vu luu tri cling nhu strc chira va cac dich vu khiac nhung song
khach san Ninh Binh Legend can khong ngimg dau tu nang cép, thay doi do dung
m&i tan tién lai cac trang thiét bi, nang cip sira chita hé thong cac sanh tiéc cudi, hoi
truong to chirc tiéc cudi, phong ngu. Pac biét 1a nang cao hé thdng phong ngu cao
cip dé co thé dap tng nhitng nhu cau ngdy cang da dang, phirc tap cua khach tiéc
cudi, cha trong chiam soc, bao quan chung. Quan tdm chu trong dén viée thay doi,
sua chira, bao dudng, nang cép cac hang muc, cac trang thiét bi noi that trong phong
nghi can dugc tién hanh dinh ky tao cam giac thu thai va tuoi méi cho khach hang,
tranh sy nham chén, xdy ra hong héc thiét bi cho khach khi khach su dung dich vu
tai khach san. Nang cp va mé thém cac phong nghi cling nhu cac trung tim hoi
nghi c¢6 phong 6¢ day du tién nghi va sang trong nham dap tmg dugc ngay cang
nhiéu nhu ciu cta thi treong khach ti€c cudi.

3.2.2 Giai phap vé ngudn lyc lao dong

VAan dé can hoan thién chat luong doi ngii nguén nhan luc da trd thanh mot
trong nhimng yéu cau va 1a lgi thé canh tranh quan trong nhat trong cdc doanh nghiép
trén toan thé gidi. Do vay, nhu cau dao tao va phat trién nguén nhan lyc trong t6

chire doanh nghiép 13 diéu v6 cing can thiét. Can dic biét quan tdm dén cong tac
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dao tao, ning cip chit ngudn nhan lyc phuc vu tiéc cudi tai Ninh Binh va nhét 1a
quan tAm t&i chat lwong ngudn nhan lyc kinh doanh phuc vu tiéc cudi tai khach san
Ninh Binh Legend. Trong tuong lai, & c6 thé dao tao va phat trién tot ngudn nhan
luc dép ung dugc nhu cAu cua thi truong khach ti€c cudi tai khach san Ninh Binh
Legend thi can 4p dung nhitng giai phap sau:

- Khéach san can c6 mot ddi ngll chuyén trach thyc hién nghién cuu thi truong
kinh doanh tiéc cudi. Viéc xdy dung nhan lyc kinh doanh tiéc cudi tai khach san
Ninh Binh Legend chinh 1a muc tiéu gitp khach san khong chi nang tim thuong
hiéu ma con c6 chién lwoc mod rong tim hiéu xu thé dap ung hiéu qua ngudn khach
cling nhu dugc dao tao bai ban vé chuyén mon nghiép vu.

- Khach san Ninh Binh Legend can td chue céc 16p hoc ngén han, khoa dao tao
chuyén sau vé thi truong tiéc cudi cho doi ngli nhan vién (sales, marketing va nhan
vién phuc vu) cac nghiép vu, kién thic va ky niang t6 chuc tiéc cudi mot cach
chuyén nghiép va thanh cong. Qua d6 nhan vién s& duoc rén luyén tat ca cac ky
nang can co va thuc hién tét nhiém vu cua td chuc tiée cudi.

- T chire céac chuyén khao sat, hoc tap kinh nghi¢m trong va ngoai nudc cho doi
ngli cdn bd quan ly, nhan vién phu trach thi truong ti€c cudi. Cap nhat cac ndi dung
chuyén moén vé linh vuc kinh doanh tiéc cudi, thi truong khach ti¢c cudi, dac diém
ctia khach tiéc cudi, kinh nghiém t6 chirc cac hoat dong phuc vu tiéc cudi.

- M& cac 16p ddo tao nang cao trinh d6 ngoai ngir gan véi thi truong tiém niang
ma khach san dang hudng t6i, bdi dudng k¥ ning giao tiép, ing xtr, cac kién thirc
vé nghiép vu 1& tin ngoai giao cho d6i ngii nhan vién phu trach va phuc vu thi
truong tiéc cudi nang cao trinh do chuyén mén khong chi phuc tot tiéc cudi ma con
thyc hién cac tiéc sy kién 16n nhu céc hoi nghi, hoi thao c6 quy mo 16n.

3.2.3 Giai phap vé cac dich vu cung cip cho khach tiéc cuwéi

Dich vu luu tru

Khach san Ninh Binh Legend 1a khach san c¢6 sé luong phong nghi nhiéu
nhit trong cac khach san tai trung tdm thanh phd Ninh Binh va ca trén toan tinh.
Chinh vi thé day chinh 1a khach san duoc du tu va dugc cung cap cac trang thiét
bi, ndi that hién dai tan tién nhat dap ung da dang nhu cau khong chi 1 khach A ma
con ca thi truong khach Chau Au. Véi muc dich phuc vu tdt va dua t6i khach hang

nhiing trai nghiém dich vu t6t nhat khach san can khong ngimg du tu mua méi cac
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trang thiét bi va ning cip bao dudng hé thong phong ngu, cic hang phong tir thap
dén cao cap dé c6 thé dap ing nhitng nhu cau ngady cang da dang cua khach hang
tiéc cudi. Viéc tu bo, sira chira, nang cép hang phong dugc tién hanh dinh ky s€
mang dén cam giac trai nghiém méi mé, thoai mai, déng cip danh cho khach hang
khi sir dung dich vu tai khach san. Trong phong can bd sung thém céc trang thiét bi
cao cap nhu may massage chan, ban Gi 1 quan 4o, may pha café, may xay sinh
t5,... nham ting thém chit luong va su thién cam trong long khach hang.

Thudng xuyén kiém tra tinh trang phong va don ddc nhan vién budng thuc
hién cac cong viéc don phong, vé sinh phong va kiém tra cac thiét bi trong phong
tranh trudng hop khach st dung dich vu phong nghi bi hu hong gy an twong khong
tdt va 1am giam uy tin, thuong hiéu, chién luoc phat trién cta khach san.

Khach san Ninh Binh Legend can xay dung ké hoach dao tao, phat trién
nguén nhan lyc tham gia vao hoat dong kinh doanh va phuc vu dich vu luu tru.
Nang cao trinh d§ nhén thac, kha nang giao tiép, cach phuc vy, thai d6 van minh
ctia nhan vién danh cho khach nghi dudng. Dau tu kinh phi tir nguén ngan sach cho
cong tac dao tao, boi dudng chuyén mon nghiép vu cho doi ngii nhan sy kinh doanh
luu tra, truong cac bd phan FO va HK trong khach san.

Xay dyung thém cac goi vu dii khuyén mai hodc danh ting cho khach trong
ngay dic biét nhu ngay ky niém, ngay sinh nhat, ngay ky két hop dong, ngay 18 tinh
yéu,... khi khach chon luu tra tai khach san dé ting thém su hai 1ong va gép phan
thuc hién chién luoc quang ba thuong hiéu.

Dich vu nha hang

Ti€c cudi doi hoi mot khong gian vdi stc chura rong va ddm bdo thodi mai
cho su kién. Khu vuc sanh don tiép rong, sang trong va dugc trang tri chuan theo
phong cach to chire tiéc cudi chinh vi thé khach san Ninh Binh Legend da cho dau
tu xay dung Trung tdm Tb chirc Su kién Tiéc cudi Ninh Binh Legend phuc vu tbt
thi truong khach tiéc cudi tai Ninh Binh. Khong gian t6 chirc tiéc cudi sang trong
va am cung, s6 lugng ban ghé linh hoat dap tmg duoc nhiéu nhu cau cua khach
hang. Song, khach san can thuong xuyén kiém tra va bao dudng céc trang thiét bi
may moc va am thanh, loa, san khau, dén chum, dén led,... nhim phuc vu tot va

ting thém sy tin tuong cua khach hang. Qua d6, ting cuong chién luoc quang ba
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nham thu hat thém su tin tudng va dat dich td chirc tiéc cudi, su kién tai nha hang,
khach san Ninh Binh Legend.

Mot trong nhiing van dé duoc quan tam nhiéu nhit d6 chinh 1a khach san can
ting cudng viéc kiém tra chat lwong vé sinh an toan thyc pham. Pay chinh 1a diéu
lam nén 4n tuong dic biét trong 1ong khach hang. Viéc 1én ¥ tuong thuc don dén
hoan thanh san phdm la cong doan rat quan trong doi hoi sy ti my can than va ciu
ky cta nhitng ddu bép c6 nhiéu nim kinh nghiém. Cac dung cu nha bép phai luon
duoc sach s& va khtr khuan thuong xuyén. Khu vuc bép can duoc don dep vé sinh
dam bao chat luong mon an dugce thom ngon va ¢6 mau sic dep khi chuyén t6i ban
an. Cung véi do 1a bd thuc don duoc thiét ké sang trong, mau séc, logo , font chir va
n6i dung bd cuc hai hoa hop 1y gy an tugng manh véi thue khach.

Mo cac 16p ddo tao nhan vién ngin han tir vai tuan dén vai thang gitp nang
cao chit luong phuc vy, nang cao kha ning giao tiép, k¥ ning phuc vu tiéc cudi.
Quan tdm dén chit luong phuc vu va ddng phuc phuc vu tiéc cudi cho ddi nhan
vién. Chu trong dén cac khau phuc vu tr khau van chuyén dd an dén khi ra ban va
thu don ban tiéc phai that khéo 1éo va cin than. Chuén bi chiéc banh cuéi chic chin
va dep mit bay 1én trén san khau cing chiéc dao cit banh xinh xin. Nhan vién 18 tan
1am 1€ can can than va khéo 1éo trong giai doan bung rugu vang va dao cit banh t6i
cap doi.

Pong thoi xdy dung nhiéu géi dich vu wu dai khuyén mai danh cho cac cap
d6i. Xay dung gia t6t kém nhiéu dich vu ting kém nhim mo rong thi truong tiée
cudi thu hit su tin tudng, quy mén cia khach hang tai Ninh Binh. Lén ¥ tudng, thiét
ké menu mon an, tang thém nhiéu moén an danh cho khach hang c6 nhiéu lua chon
cho viéc to chirc tiéc cudi tai khach san. Tang cuong xdy dung thuong hiéu, phat
trién san pham dong thoi thyc hién tét cac chién luoc xuc tién va lam t6t san pham
phuc vu khach hang.

3.2.4 Mt s6 dé xuat xay dung hinh anh, thwong hi¢u cho khach san Ninh Binh
Legend.

Trong qua trinh xay dung va dinh vi thuong hi¢u va dinh vi thuong hi¢u
doanh nghi€p, dich vu luu trt, du lich MICE va dich vu td chuc tiéc cudi duge xem
la dong san phém chu lyc dang s¢ hitu nhitng vu thé vuot trdi hon ca cac dich vu

khéc tai khach san Ninh Binh Legend. Ngoai ra, cac bira tiéc BBQ ngoai troi, blra
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tiéc buffet dugc t6 chirc tai khong gian nha hang Legend ciing 1a nhiing san pham
hap dan, dugc nhidu khach hang wa chudng va dugc khai thac ngdy cang hiéu qua.
Dé hién thuc hoa muc tiéu xay dung khach san Ninh Binh Legend tr¢ thanh trung
tam du lich, khach san 5 sao duy nhét trén dja ban tinh Ninh Binh thi khach san cin
thuc hién tot va cac nhiém vy, giai phép trong tam can tap trung trién khai thuc hién
trong thoi gian t6i, cu thé nhu sau:

Mot 1a, dau tu xay dung, phat trién hé théng nhan di¢n hinh anh, thuong hi¢u
cho khéach san. Day 1a cong cu quang ba thuong hi€éu mdt cadch hiru hiéu. Pinh vi
thwong hiéu du lich khéng chi gdm hinh anh, logo, trang web ma goém céac yéu tb
thong tin quang céo, quan hé cong chiing, marketing... cdn dau tu hon vé tai chinh
¢6 co ché chinh sach phu hop, bdo dam thuan lgi trong viéc phat trién, xay dung
thwong hiéu. Pong thoi, ciing ning cao ¥ thirc, chit lwong cua doi ngii nhan luc
phuc vu ti€c cudi va doi ngli quan ly kinh doanh ti€c cudi tai khach san.

Hai 13, can thuong xuyén kiém tra, dau tu nang cap hoan thién co so vat chat
— k¥ thuat phuc vu phat trién kinh doanh cho doanh nghiép. Cung véi d6, can thyc
hién tdt cong taic dam bao an toan phong chay nd, an ninh trat tw, vé sinh moi
truong, an toan thuc phém, dao tao va nang cao trinh d nghiép vu ctia nhan vién dé
mang san pham, dich vu tét nhat dap tng nhu cau ngdy cang cao cua khach hang
ti€c cudi.

Ba 13, doanh nghiép cin ting cuong cong tac dinh vi 1a mot trong nhiing
diém dén an toan, chat lugng, uy tin va dang cap, than thién, hip dan. Can tap trung
cac nguén luc dé tiép tuc xay dung va hoan thi¢n céc san phém dich vu cua doanh
nghiép. Quan tim dic biét t6i khau ché bién, trang tri dic sic dbi voi phong cach
am thyc dé 1am tang sy hap dan su da dang, phong phii trong khau phan mén an.

Bon 13, diy manh xiic tién quang ba, truyén thong thuong hiéu du lich diém
dén cua khach san Ninh Binh Legend. Xay dung va thyc hién chién lugc xuc tién,
quang ba du lich theo hudng dai han, chuyén nghiép va hi¢u qua; dam bao déng bo
tir giai doan nghién ctru thi truong, xdy dung san pham dén xuc tién, quang ba.
Ting cudng quang ba hinh anh cta khach san thong qua cac hdi cho, trién lam, to
chuc su kién ctia Tinh, cac sy kién du lich MICE, giao luu van hod, giao thoa gilra
cic nén van hoa cac nudce trén thé gidi. Mo 1op dao tao, xay dung va nang cao doi

ngil can bd quan 1y, nhan vién marketing cho doanh nghiép nham phat trién chién
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lwgc kinh doanh tiéc cudi va cac san pham dich vu du lich tai khach san Ninh Binh
Legend.

Nam la, nang cao nhan thtc, traich nhi¢m cua toan thé can bd nhan vién
khach san Ninh Binh Legend trong viéc xac dinh xay dung va tiép tuc nd luc phat
trién thuong hi¢u du lich — dich vu - diém dén chat luong 1a trach nhi¢ém cua toan
thé can bo nhan vién trong khach san. Tich cuc tuyén truyén, gitr gin vé sinh moi
truong, khudn vién trong, ngoai khach san, thyc hanh du lich ¢6 trach nhiém, nang
cao ¥ thirc phong chay chita chay. Thuong xuyén md céac 16p tap huin, boi dudng
nang cao k¥ ning kién thirc du lich, ngoai ngit va phong cach giao tiép vin minh,
lich sy dbi vé6i khach du lich cho can bd, nhan vién tham gia vao hoat dong thuc
hanh du lich, dich vu khong chi tai khach san ma con tai cac khu, diém du lich,
khach san, trung tam t6 chuc sy kién trong va ngoai tinh nham lién két, hop tac va
giao luu hoc hoi.

Két lugn

Doanh nghiép can thuong xuyén kiém tra chit lugng co s¢ vat chat ky thuat
dap ung dugc nhu cau mong mudn cua khach hang tiéc cudi. Bén canh d6 can mo
céc 16p thuc hanh nghé nghiép nham nang cao trinh d6 chuyén moén nghé nghiép.

Thudng xuyén kiém tra va niang cép cac trang thiét bi dé phuc vu t6i wu khach hang.

Tiéu két chwong 3

Trong tuong lai, loai hinh kinh doanh tiéc cudi s€ dinh hudng tré thanh thi
truong kinh doanh phat trién tot, dong gbp vao doanh thu nganh, nang cao thuong
hiéu doanh nghiép, gop phan quang ba thuong hiéu ciia doanh nghiép. Pam cudi 1a
mdt cot mbe vo cling quan trong va thiéng liéng trong hanh trinh hon nhan ciia mdi
ngudi. Chinh vi vay tac gia da dua ra cic giai phap nham gop phan phat trién loai
hinh kinh doanh tiéc cudi tai khach san Ninh Binh Legend: cic giai phap vé co s
ha tﬁng, co s& vat chat ky thuat, chét lugng nguén lyc lao dong cling nhu cac giai
phap vé da dang cac dich vu cung cip cho khach tiéc cudi véi mong mudn phat
trién tot hon loai hinh kinh doanh tiéc cuéi, dap ung duoc nhiéu nhu cau cua moi
khach hang khong chi tai Ninh Binh ma con trén ca nudce dén lya chon ti€c cudi tai

khéch san Ninh Binh Legend.
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KET LUAN

Ngay nay, vi¢c xay dung hinh anh, thuwong hi¢u da tr¢ thanh viéc quan trong
trong su phat trién cua cac doanh nghiép. Hoan thi¢n va nang cép chét lugng dich
vu dong vai trd 16n trong su phat trién ciia doanh nghiép kinh doanh dich vu. Xay
dung va quang ba thuong hiéu nham dinh vi dugc hinh anh chat luong trong mit
khéch hang, tir do tao long tin, sy thuyét phuc. Khéach san Ninh Binh Legend da c6
rat nhiéu nd lyc quang ba hinh anh ctia minh d&én véi khach hang. Doanh nghiép da
va dang dan hoan thién dich vu va chat lugng, dau tu, nang cép cac dich vu dé dap
g nhu cau cua khach hang ximg dang v&i cong nhan 1a khach san 5 sao cta Cuc
du lich Quéc Gia. Do véy, viéc xdy dung va phét trién dich vu, thwong hiéu,
marketing 1a mot qua trinh lau dai, doi hoéi sy bén bi, nd luyc cta doanh nghiép, lanh
dao — mdi c4 nhan lam viéc déu phai c6 trach nhiém, dong gop va xay dung va giir
gin hinh 4nh thwong hiéu, tir d6 gop phan tao nén thuong hiéu du lich chung cia
Tinh. Trong thoi gian téi, can co su quan tam dac biét:
- Hoan thién co s& vat chat ky thuat, dau tu nang cip chét luong dich vu
- Nang cip dao tao chuyén mén ky ning cho ngudn nhén luc kinh doanh, phuc vu
ti€c cuoi.
- Pa dang dich vu va nang cao chét luong dich vy tai khach san Ninh Binh Legend.

Trong qua trinh nghién ctru, mic du tac gia dd nd lyc nghién ciru va c6 dbi
chiéu so sanh mot s6 ddc diém voi cac khach san ¢ trung tdm thanh phd Ninh Binh
nhung do ning lyc ban than con han ché nén nodi dung nghién ciru ctia dé tai khong
tranh khoi nhiing sai s6t va s& con c6 nhitng van dé chwa nghién ciru t6i vy nén tac
gia mong mudn nhan dugc nhitng y kién dong goép cua quy thay cd va cac ban,

nhing ngudi quan tdm dén linh vuc nay dé cho dé tai duge hoan thién hon.
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Anh 2 : Sin khiu sanh Sakura
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Anh 6 : Khich san dén nhin quyét dinh cong nhan la khach san dat

tiéu chuan 5 sao.



