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DANH MUC TU VIET TAT

TU VIET TAT NOI DUNG bAY PbU
CBCNV Céan b6 cbng nhan vién
DN Doanh nghiép
DGTHCV Danh gia thuc hién céng viéc
QTNL Quan tri nhan luc
KPI Key Perfomance In(;licator — Thudc
do muc tiéu trong yéu
TNHH Trach nhiém htru han
QTKD Quan tri kinh doanh
NLD Nguon lao dong




MO PAU
1.Tong quan vé tinh hinh nghién cwu

Trong nén kinh té hién nay dé kinh doanh dat hiéu qua cao, ding viing
trén thi trudng thi cong tac danh gia cong viéc phai luén duoc hoan hién dé
phu hop véi xu huéng chung. Nhan thire dugc tim quan trong caa cong tac
danh gia thyc hién cong viéc da dugc nhiéu nguoi nghién cu nham dong
gop y kién dé hoan thién cong tac danh gia néi chung.

Tai Viét Nam, c&c nghién ctru tap trung vao viéc tng dung cac phuong
phap DPGTHCYV trong thuc tién. Véi dic thu cac doanh nghiép Viét Nam da
s6 ¢ quy md vira va nho, bdé may QTNL con don gian thi chi ¢ mot sd
phuong phéap thuong xuyén duoc sir dung. Trén thyc té hién nay cé nhiéu dé
tai nghién ctu, phan tich vé cong tac danh gia thuc hién céng viéc, hiéu qua
cong viéc cua nguoi lao dong thong qua cac phuong phap danh gia khac
nhau nhu cin ctr trén co s& quan Iy muc tiéu hay chi s6 do luong hiéu qua

cong viéc KPI... mot sé cong trinh nghién cau nhu:

Nghién ctru “Ung dung KPI trong danh gia hiéu qua cong viéc & Cong
ty TNHH Thuong mai Ha Viét” caa D6 Hong Yén (2014), Truong Dai hoc

Khoa hoc X& hoi va Nhan van, Dai hoc Quéc gia Ha Noi;

Nghién ctru “Hoan thién danh gia thuc hién cdng viéc tai Cong ty
TNHH Thién Hoa An” Trinh Hong Nhung (2015), Pai hoc Lao dong -
Xa hoi;

Nghién ctru “Hoan thién phuong phap danh gia thyuc hién cong viéc tai

cua giang vién ” Nguyén Phuong Nhung (2010), Pai hoc Lao dong - X4 hoi;

Nhu vay nghién ctu vé danh gia thuc hién cong viéc cia nhan vién thi
c6 nhiéu. Tuy nhién, chua c6 cong trinh ndo nghién ciu vé dé tai nay tai
Tam Céc Luxury Homestay. Vi vdy, nhom tac gia chon dé tai: “Cong tac
danh gia thuc hién cong viéc tai Tam Coc Luxury Homestay ” dé nghién ctu

khoa hoc, v&i muc dich phan anh thuc trang thuc hién danh gia cong viéc tai



cong ty va dua ra nhitng giai phap nham nang cao hiéu qua danh gia thuc

hién cong viéc tai Tam Céc Luxury Homestay.
2. Tinh cap thiét caa deé tai

Ngay nay, du lich ngay cang phat trién da trd thanh mot trong nhing
nhu cau khéng thé thiéu trong doi séng vin héa- x4 hoi cia con ngudi. Tur
d6 nganh dich vy du lich phét trién di doi voi kinh doanh mét sé loai hinh
nhu nha hang, khach san, homestay, dich vu an udng, san xuét kinh
doanh... Trén thuc té cho thdy nganh kinh doanh du lich d4 va dang phat
trién manh trong nhitng nam gan day. Tuy nhién, hién nay nhiéu t6 chuc
da phai hang chiu hau qua vi thiéu kinh nghiém xay dung va duy tri mot
hé thong danh gia va phat trién nguon nhan luc mot cach khong hop i, da
gap mot sé khé khan nhu mat khach hang do chat lugng dich vu giam sut,
hiéu qua cong viéc khéng cao, san pham dich vu bi han ché, nhan vién

chua c6 nang luc, kinh nghiém...

Ly luan va thuc té cho thdy cong tac danh gia thuc hién cong viéc la
mot trong nhitng cong cu co ban va quan trong caa quan tri nhan luc boi day
1a co s& dé nha quan ly dua ra cac quyét dinh, chinh sach nhan su dung dan.
Panh gia thuc hién cong viéc nham danh gia dung tinh hinh thuc hién cong
viéc cua ngudi lao dong trong doanh nghiép. Néu cong tac danh gia thuc
hién cong viéc duoc thuc hién mot cach cong bang, hiéu qua thi khéng chi
gilip t6 chirc dat két qua san xuat cao ma con c6 ddi ngii lao dong nhiét tinh,
tan tdm hét 1ong vai cdng viéc, trung thanh va muén gin bé lau dai véi to
chte. Nguoc lai né c6 thé dan ¢én mau thuan trong noi b té chire, gita 1anh
dao vdi nguoi lao dong, gitta nhitng nguoi lao dong voi nhau, gay tam ly
chan nan, khéng cé dong luc lam viéc.

Panh gia hiéu qua cbng viéc caa nhan vién la cbng viéc nhay cam vi
két luan nay anh huang nhiéu nhat dén quyén loi cua ho, tir viée ting luong,
xét thudng cho dén ké hoach dao tao, bdi dudng. Khi danh gia dung muc do

hoan thanh cong viéc cua nhan vién thi viéc quy hoach nhan su sé€ chinh xac



hon, nho @6 ho ¢6 thé phat huy ning luc cia minh mot cach cao nhat. Nguoi
dugc danh gia dang két qua s& hai 1ong vi dugc cdng nhan. Ho s& lam viéc
hing say hon, ning suat lao dong ting cao, gop phan lam giam chi phi. Bén
canh d6 vé phia té chizc, mot khi da danh gia dtng ngudi s& giam duoc rat

nhiéu thoi gian va tién bac trong viéc xac dinh nhu cau dao tao nhan vién.

Cong tac danh gia thuc hién céng viéc vé cung quan trong trong hé
théng cua té chuc. Trong thuc té, hiéu rd viéc danh gia va cac &p dung vao
t6 chic khong phai 1a mot cong viéc don gian. Tai Tam Céc Luxury
Homestay ciing da gap phai mot s6 kho khin vé cong tac danh gia thyc hién
cdng viéc nhu: nhan vién chua cé kinh nghiém, giam chat luong dich vu,
muc tiéu dat ra chua ro rang, phan cong céng viéc chua hop i, viéc theo ddi
va quan li mot ca nhan hay toan b doanh nghiép khong chat ché, qua trinh
thuc hién cng viéc cua nhan vién chua kiém soat duoc tién ho hoan thanh

cong viéc...

Nhan thire dugc tim quan trong cua cong tac danh gia thuc hién céng
viéc, két hop véi nhitng kién thuc da duoc trang bi trong qua trinh hoc tap
tai truong va thuc té thu thap tir cong tac danh gia thuc hién cdng viéc tai
Tam Cbc Luxury Homestay, nhém tac gia da chon dé tai: “Cong tac danh
gia thyuc hién cong viéc tai Tam Céc Luxury Homestay” dé lam dé tai nghién

ctru khoa hoc.

3. Muc tiéu nghién ctu

- Hé thdng héa nhitng co sé 1y luan vé cong tac danh gia thuc hién
cong viéc.

- Tim hiéu thyc trang cong tac danh gia cong viéc tai Tam Coc Luxury
Homestay.

- Pé xuat mot sé6 phuong hudéng va giai phap hoan thién cong tac danh

gia thuc hién cong viéc tai Tam Céc Luxury Homestay.



4. Poi twgng nghién ciu cia dé tai

Cong tac danh gia thuc hién cong viéc tai Tam Céc Luxury Homestay.
5. Pham vi nghién céu

- Pham vi vé khong gian: Tam Coc Luxury Homestay

- Pham vi vé thoi gian: Sé liéu thu thap tir nam 2021 dén 2024.
6. Cach tiép can va phwong phap nghién citu

6.1. Cach tiép can

Ly thuyét — Thuc trang — giai phéap

6.2. Phwong phap nghién ciru

- Phuong phép phan tich - tong hop

- Phuong phap quan sat

- Phuong phap diéu tra bang bang hoi

- Phuong phap xir s6 liéu

Vi



Chuong 1 - CO SO LI LUAN VE CONG TAC PANH GIA
THUC HIEN CONG VIEC
1.1. Tong quan vé cong tac danh gia thuc hién cong viéc
1.1.1. Khai niém, dic diém, vai trd cong tac danh gia thuc hién céng viéc
1.1.1.1. Khéi niém, dic diém cong tac danh gia thuc hién cong viéc

Thuat ngir BPanh gia thuc hién céng viéc Xuat hién ¢ Viét Nam tur nhirng
nam 1990, xuat phét tir thyc té gia nhap WTO va sy canh tranh ngay cang
gay gat giira cac doanh nghiép trong va ngoai nudc. Thuat ngir nay duoc dua
ra nghién ctru va phan tich sdu hon nham lam ré ndi dung cua cong tac danh
gia thuc hién cong viéce, “ Cong viéc 1a tong hop cac nhiém vu, tranh nhiém
ma mot ngudi hay mot nhom ngudi lao dong phai dam nhan trong té chic.
Cong viéc chi rd nhitng chirc nang, quyén han cia to chirc ma mot ngudi hay

nhom nguoi thuc hién”.

Bén canh khéi niém trén, c6 mot sé quan diém cho rang “Panh gia thuc
hién cong viéc |a su danh gia c6 hé thong va chinh thic vé tinh hinh thuc
hién cong viéc ciia ngudi lao dong trong quan hé so séanh véi cac tiéu chuan
duoc xay dung va thao luan vé sy danh gia d6 véi nguoi lao dong” hoic
“Panh gia thuc hién cong viéc thuong dugc hiéu 1a sy danh gia c6 hé théng
va chinh thac tinh hinh thuc hién céng viéc cua nguoi lao dong trong quan
hé so sanh v&i cac tiéu chuan da duoc xay dung va thao luan vé sy danh gia
d6 dbi voi ngudi lao dong”.

Panh gia thuc hién cong viéc 1a mot qua trinh nham do ludng va danh
gia hiéu qua cong viéc ciia nhan vién. Cac dic diém quan trong khi danh gia

thuc hién cong viéc bao gom:



- Kha nang hoan thanh cong viéc: Panh gia mac ¢6 ma nhan vién hoan
thanh nhiém vu dugc giao, bao gom d6 chinh xéc, chét lugng, va khéi lugng
cong Viéc.

- Hiéu suat 1am viéc: Po luong kha ning lam viéc hiéu qua, bao gom
téc d6 hoan thanh cong viéc va kha ning dat duoc muyc tiéu di dé ra.

- Sang tao va cai tién: Xem xét kha nang dong gop ¥ tudng mai, cai
thién quy trinh, va nang cao chat lugng cong viéc.

- Thai d6 va tinh cam két: Panh gia thai d6 cua nhan vién ddi véi cong
viéc, su cam két vai to chire, va kha niang hoa nhap vao van hoa cong ty.

- K§ nang va kién thac chuyén mdn: Xem xét mac ¢6 am hiéu va ang
dung k¥ nang chuyén mén vao cong viéc.

- Kha niang lam viéc nhom: Péanh gia kha niang hop tac, giao tiép, va
lam viéc hiéu qua vai dong nghiép.

- Tinh than hoc hoi va phat trién: Do ludng su chu dong trong viéc hoc

hoi, tiép thu cai méi, va nang cao nang luc ban than.

- Muc tiéu va két qua dat duoc: Panh gia mtc do dat dugc so Véi cac
muc tiéu ca nhan hoac muc tiéu cua bo phan.

Viéc danh gia hiéu qua can dam bao tinh khach quan, céng bing, va
minh bach dé tao dong luc cho nhan vién phat trién va dong gop tich cuc vao
t6 chic.

1.1.1.2. Vai tro cong tac danh gia thuc hién céng viéc

- Muc dich danh gié thuc hién cong viéc véi to chuc, tap thé:

Gilip cho céc tap thé lao dong biét va hiéu dugc muc do, mdi twong

quan trong thuc hién céng viéc cua nhau.
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Gilip cho tap thé lao dong nhan biét dugc nhimg uu nhugce diém caa

minh, tir d6 tim cach phat huy mat tét, bién phap khiac phuc mat yéu kém.

Tao duogc su doan két trong tap thé, kich thich, tao dong luc lao dong,
khuyén khich tinh than thi dua giita cac don vi va nang cao su phéi hop trong

cdng viéc, ciing phan dau dat duoc nhitng két qua cao trong danh gia.

Kich thich duoc su ¢d gang caa cé nhan trong thuc hién cong viéc
néu danh gia tap thé gin lién véi viéc lua chon cac ca nhan tiéu biéu cua
tap thé do.

Xay dung van hoa td chie, danh gia khach quan 13 co s ciia cong bang,
tao bau khong khi thuan loi trong lao dong, hd tro cong tac truyén thong,

giao tiép, thao luan giita cap trén va cap dudi. ..
- Muc dich danh gia thuc hién cong viéc ddi vai nguoi lao dong:

Cai tién su thuc hién cong viéc caa ngudi lao dong, kich thich phan dau
bang cach cung cap thdng tin vé mirc d6 thuc hién cong viéc caa ho so Vi
cac tiéu chuan dit ra va so véi cac nhan vién khac. Giap nguoi lao dong tu
phat hién sai sot, tir d6 tu rdt ra bién phap khic phuc, nang cao y thic trach

nhiém va tao diéu kién cho nguoi lao dong khang dinh minh.

Gilip nha quan ly thém dit kién, hd tro ho ra cac quyét dinh dung dan
trong cong tac hoach dinh, dao tao — phat trién, thuyén chuyén, dé bat, cai
tién co cAu to chic, tra luong, khen thudng, Xt phat, phét hién bdi dudng

nhan tai...
- Tac dung, y nghia danh gia thuc hién cong viéc déi voi to chuc,
tap thé:

Tao dong luc lao dong cho tap thé, ca nhan: Céc tiéu chi, tiéu chuan

DGTHCV duoc thiét ké dua trén chién lugc, sach luge da thdng nhat cua to
3



chtrc. Thanh cdng cua to chac s& bat ngudn tir két qua tdt trong cong viéc
cua tap thé, ca nhan. Cho nén, ddy 1a yéu té quan trong cho viéc thing tién,

phuc loi, lvong bong. .. tao dong luc 1am viéc cho nguoi lao dong.

Xay dung co so cho cac quyét dinh dung dan trong hoat dong quan tri

nhan luc nhu:
Trao ddi va giao tiép trong qué trinh danh gia thuc hién cong viéc 1a co
hoi gitip nha quan ly cé cai nhin toan dién, sau sac cap dudi caa minh.
La co sé ban hanh cac quyét dinh nhan sy dang dén lién quan t6i dé
bat, thuyén chuyén, dao tao, phat trién, thang tién...

Co so danh gia muc d6 thanh cdng cua hé thong chinh sach quan tri

nhan lyc cua td chuc.

Co s& cho viéc tra thu lao lao dong dua trén két qua, vi du nhu hé thdng

lwong 3P, luong theo san pham. ..

Qua trinh trao ddi thong tin trong danh gia gitp hoan thién diéu kién
lam viéc cua nguoi lao dong, vi du nhu hoan thién quy trinh san xuét tinh

gon, an toan vé sinh lao dong, 5S, cai tién, KAIZEN...

Két qua cong bang va chinh xac trong danh gia gop phan tao bau khong
khi thuan loi trong doi song tap thé, xay dung van hoéa, diéu chinh thai do
cua ca nhan nguoi lao dong.

- T4c dung, y nghia danh gia thuc hién cong viéc ddi voi ngudi lao dong:

Gitip nguoi lao dong co co hoi ty khang dinh minh, khang dinh vai trd
ctia minh trong to chic.

Gitp nguoi lao dong thau hiéu ban than, phat huy diém manh, khic

phuc diém yéu tir ¢6 1am co s& cho hoan thanh cang viéc dugc tot hon.
4



Hoat dong phong van danh gia thuc hién cong viéc tao co hoi dé nguoi

lao d6ng noi 18n tiéng néi caa minh.
1.1.2. C4c yéu ciu ddi véi cong tac danh gia thuc hién cong viéc
Cong tac danh gia thuc hién cdng viéc can dam bao céc yéu cau sau:

- Tinh phu hop: Céc tiéu chuan thuc hién céng viéc phai ¢ sy phu hop
nhat dinh véi cac muc tiéu cua té chic. N6i cach khac, hé thong danh gia
phai pht hop véi muc tiéu quan ly, phuc vu dugc muc tiéu quan 1y. Dong
thoi, phai ¢6 su lién quan rd rang giita cac yéu td chi yéu caa cong viéc da
duogc xac dinh thdng qua phan tich cdng viéc véi cac chi tiéu danh gia dugc
thiét ké trong phiéu danh gia.

- Tinh nhay cam: Tiéu chi nay doi hoi hé théng danh gia phai c6 nhitng
cong cu do ludng c6 kha nang phan biét duoc nhitng ngudi hoan thanh tét

cdng viéc va nhitng nguoi khdng hoan thanh tét cong viéc.

- Tinh tin cay: O day chinh 13 sy nhat quan cua danh gia. Hé théng danh
gia phai dam bao sao cho mdi mot nhan vién bat ky, két qua danh gia doc lap
cta nhitng ngudi danh gia khac nhau vé ho phai théng nhat véi nhau vé

nhitng diém chinh.

- Tinh duoc chap nhan: Hé thong danh gia duoc chap nhan va ang ho
thuc hién viéc danh gia thuc hién cong viéc.

- Tinh thuc tién: Dé c6 thé thuc hién tdt trong thuc té thi cac phuong
tién danh gia phai don gian, dé hiéu va dé sir dung dbi voi nguoi lao dong va

véi nguoi quan ly.



1.1.3. C4c I8i can tranh trong cong tac danh gia thuc hién cong viéc

Khi danh gia thuc hién cdng viéc can luu ¥y tranh méic phai nhiing

15i sau:

- Tiéu chuan khong 16 rang: Chua mé ta rd rang vé trach nhiém cong
viéc cho ting vi tri chitc danh dé mdi nhan vién co thé biét pham vi trach
nhiém va noi dung cong viéc caa minh 1a gi. Chua xac 1ap cu thé vé muc tiéu
cdng viéc can hoan thanh va nang lyc can thé hién 6n dinh, dé mdi nhan vién
biét va tuan thi.

- L&i thién vi: Nguoi danh gia s& mac 16i nay khi ho yéu mén, ua thich
mot nguoi lao dong ndo d6 hon nhing nguoi khac. Bé han ché 16i nay doi
hoi nguoi danh gia phai xem xét moi khia canh lién quan dén két qua danh
gia thuc hién cdng viéc cua nguoi lao dong, can tranh dé bi cam giac chi phéi
khi danh gia.

- Xu hudng thai qua: Xu hudng danh gia tat ca nhan vién theo xu huéng
quéa cao hoic qua thap. Cach danh gia nay khién cho nhan vién tu man hoac

bi quan khéng mudn ¢ gang phan dau dé thuc hién cong viéc.

- L&i dinh kién: Tur viéc khong yéu thich va danh gia thiéu khach quan
sé& tao ra dinh kién 1am két qua danh gia bi sai léch. Nguyén nhan chu yéu la
do dinh kién cua nguoi danh gia nhu phan biét viing mién, sic toc, gidi tinh,
tén gi&o, ngoai hinh... Hau qua 1a dan dén bat binh trong moi quan hé tap thé,

tac dong tiéu cuc dén dong luc 1am viéc cua nhan vién.

- Li thanh kién do tap quéan vin héa: Y kién ciia nguoi danh gia rat dé
bi sai léch do anh hudng cua tdp quan vin hoa ban than. Mudn khic phuc
duoc 161 nay thi doi hoi nguoi danh gia phai ¢d su hiéu biét nhiéu hon vé tap

quan van hoa cta cac vung khac nhau.



- Xu hudng trung binh: Khi ddnh gia nguodi danh gid thuong danh gia
moi ngudi & muc trung binh nguyén nhan bai tam ly ngai va cham. Hau qua
gay tro ngai tim 1y ngudi lao dong trong qua trinh thing tién, khéng dong
vién dugc nhitng c& nhan gioi. Nguyén nhan chu yéu 1a tiéu chi cong viéc
khong rd rang, mang tinh chung chung va do quan diém cua nguoi quan Ii

néu cdng viéc cia nhan vién khéng cé gi ndi troi thi tat ca déu 1a trung binh.

- Li do anh huéng su kién gan nhat: Y kién ctua nguoi danh gia thuong
bi chi phdi boi nhitng thanh tich hay nhitng 13i 1am cta ngudi lao dong mai
xay ra gan day hay con goi la anh huéng cia sy cam tinh. Dé han ché 15i nay,
ngudi danh gia can 1ap riéng ho so cho timg nhan vién dé ghi lai nhiing hanh

vi dién hinh cua timg ngudi lao dong, ca nhitng hanh vi tot va chua tot.
1.2. Noi dung cong tac danh gia thwc hién cong viéc
1.2.1. Lap ké hoach muc tiéu va phwong phap danh gia

Pé quan ly hiéu qua, chiing ta can cu thé hoa nhiing yéu cau, tiéu chuan
trong ndi quy PGTHCV bang cac ké hoach hanh dong cu thé tuong thich véi
tinh hinh thuce té tai doanh nghiép; can dinh rd, chi tiét hoa cac muc tiéu, tiéu
chi, tiéu chuan, chu ky, phuong phap danh gia cho tung vi tri chac danh cong

viéc cu thé.

Muc tiéu danh gia 13 budc dau tién trong qué trinh danh gia, cac nha
lanh dao can xac dinh céc linh vuc, k¥ ning, két qua nao can dat duogc va
nhitng yéu t nay lién hé véi cac muc tiéu cua to chuc, muc tiéu caa quan Iy
cua danh gia ra sao. Cac muyc tiéu nay can dap ang nguyén tac: phai cu thé,
c6 thé do luong dugc, phi hop vai thuc tién, cd thé tin cay duoc, voi thoi
gian va thoi han chip nhan dugc. Pay 1a co sd cua viéc xay dung, lua chon

phuong phap danh gia phu hop.



1.2.1.1. Phuong phap thang do d6 hoa

Khai ni¢m: 1a phuong phap PGTHCV cua nguoi lao dong can ctr theo
noi dung, tiéu chi danh gia chung véi nguoi lao dong vé khdi lugng, chat
lwgng, hanh vi, tic phong va trién vong cua ho. Trong phuong phap nay,
ngudi danh gia s& cho y kién danh gia vé thuc hién cong viéc caa ddi tuong
danh gia theo mot thang do tir thap dén cao.

NoOi dung: cd hai budc quan trong la luya chon tiéu chi danh gia (tuy
thudc dic trung cong viéc va muc tiéu to chire ) va do ludng céc tiéu chi do.
Pé do luong tiéu chi co thé sir dung thang do roi rac hoac thang do lién tuc.
Sau d6, ngudi danh gia sé xac dinh muc do thuc hién cong viéc caa doéi tugng
thudc thir hang ndo theo tung tiéu thire, két qua diém duoc tinh binh quan

hoic téng cong diém ¢ ting tiéu thuc.

Uu diém: dé hiéu, don gian va sir dung thuan tién; mau phiéu duoc thiét
ké véi nhiéu tiéu thuc mang tinh chat chung, c6 thé ding cho nhiéu nhém

lao dong.

Nhuoc diém: chua danh gia duoc day du dic trung riéng cua ting
cong viéc; két qua bi anh huong béi 16i chi quan; néu tiéu chi khdng phu

hop hoic tinh diém khéng chinh xéc cd thé 1am két qua sai 1&ch.
1.2.1.2. Phuong phap danh muc kiém tra

Ban chat:nguoi danh gia viét ban tuong thuat mé ta sy hoan thanh cong
viéc ctia nhan vién va thiét ké mét danh muc mé ta cac hanh vi va thai do c6
thé xay ra trong qua trinh thuc hién cong viéc. Két qua danh gia duoc lugng
hoa théng qua viéc quy dinh diém va trong sé diém cho tirng chi tiéu, sau dé

tinh tong cong diém céc tiéu chi theo trong sé.



Uu diém: tranh dugc xu hudng trung binh va 16i thai cuc, thuan loi dé

so sanh két qua danh gia giira nhitng ngudi cing chic danh cdng viéc.
Nhuoc diém: két qua danh gia chiju anh huéng caa y chi chu quan.
1.2.1.3. Phuong phap ghi chép cac su Kién quan trong
Khai niém: day la phuong phap ma nguoi danh gia phai ghi lai theo
cach md ta nhitng hanh vi khéng cé hiéu qua trong thuc hién céng viéc cua

ngudi lao déng theo ting yéu té caa cong viéc.

Uu diém: thuan loi trong thao luan giita nha quan 1y va nguoi lao dong,

han ché dugc céc 16i chii quan.

Nhuoc diém: ton nhiéu thoi gian, cong viéc ghi chép cd thé khong day

da, nguoi lao dong bi anh huong tam ly.
1.2.1.4. Phuong phap thang do dua trén hanh vi

Ban chat: 1a phuong phap két hop giita phuwong phép thang do dd hoa
va phuong phap ghi chép cac su kién quan trong, tuy nhién dugc mo ta chinh
xéac hon bai cac hanh vi cu thé. Ngudi danh gia cho diém duya trén viéc xéac
dinh hanh vi cua ddi tugng thudc loai ndo trong sé cac thi hang, sau dé diém
s6 cudi cung ciing dugc 1am twong ty nhu phuwong phap thang do d6 hoa da

duoc gidi thiéu & muc trén.
1.2.1.5. Phuong phéap quan Ii bang muc tiéu

Khai niém: 1a phuong phap d6i chiéu, so sanh viéc hoan thanh cong
viéc cua ting ngudi S0 Vai tiéu chuan di dé ra ddi véi chirc danh cong viéc

ma nhan vién dang dam nhan.



Noi dung: ngudi danh gid cian ctr vao ban tiéu chuan thyc hién cong viéc
dé so sanh voi mire dd hoan thanh cdng viéc cua nhan vién, sau d6 dua ra két
qua danh gia véi ting tidu chuan va két qua danh gia cudi cung.

Uu diém: danh gid co can cu rd rang, két qua phan anh mirc 6 dap g
chuan caa nhan vién.

Nhuoc diém: nhung kho ¢ két qua danh gia chung chinh xac mac do

thue hién cong viéc déi vai cac chi tiéu dinh tinh.
1.2.1.6. Phuong phap ban tuong thuat

Noi dung: ngudi danh gia viét vin ban vé tinh hinh thuc hién cong viéc
ctia nhan vién, vé diém manh, diém yéu, tiém ning cta ho cling nhu goi y vé

bién phap hoan thién su thuc hién céng viéc cua nhan vién.

Uu diém: cung cap thdng tin phan hdi chi tiét va hitu ich téi nguoi lao

dong.

Nhuoc diém: két qua khd sir dung dé ra cac quyét dinh nhan sy, su chinh

xé&c cua théng tin phu thudc kha nang viét cia nguoi danh gia.
1.2.1.7. Phuong phap so sanh

Ban chat ciia nhom phuong phap: PGTHCV ciia ngudi lao dong dya
trén so sanh sy thuc hién cong viéc cua timg nguoi véi dong nghiép clng

lam viéc trong bo phan.

Uu diém: phuong phap don gian, d& hiéu, dé thuc hién, cé tac dung

trong ra quyét dinh luong, thudng, thing tién d6i véi ngudi lao dong.

Nhuoc diém: két qua d& bi anh huong bai yéu té chu quan, viéc cung
cap thong tin phan hoi t6i nguoi lao dong bi han ché, khong co tac dung ting
tinh doan két trong tap thé.
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Phan loai bao gom 4 phuong phap chu yéu: Phuong phap xép hang (co
hai cach 1a xép hang don gian va xép hang luan phién); Phuong phéap phan
phdi bat budc; Phuong phap cho diém: nguoi danh gia phan phdi mot téng
s6 diém cho cac nhan vién trong bo phan; Phuong phap so sanh cip: nguoi
danh gia so sanh tirng nhan vién véi tat ca nhan vién khéc trong bo phan theo

tung cap.
1.2.2. Xac dinh chu ki danh gia

La khoang thoi gian gitra 2 lan danh gia lién ké. Sau khoang thoi gian
dung bang chu ky danh gia, nguoi ta s& tién hanh mot dot danh gia ké tiép.
Tuy theo mé hinh quan ly, triét ly kinh doanh, tinh chat dac thi cua ting

cong viéc khac nhau ma chu ky danh gia khac nhau.

Vi du: Phai mat hang naim mai nhan ra duoc két qua, hiéu qua hoat dong
quan tri nhan lyc cua vi tri Truong phong Hanh chinh Nhén su. Trong khi
d6, chi can 1 ca lam viéc 1a d4 c6 thé biét duoc ngay sé luong, chat lugng

thanh pham cua vi tri cong nhan lao dong.

Chu ky danh gia thuong duoc lay y kién tir cac phong ban. Bo phan
hanh chinh nhan su ¢é chirc nang tu van, tong hop va trinh lanh dao cao nhét

phé duyeét.

Chu ky danh gia thuong la 1 thang, 6 thang hoac 1 nam hoac tuy thudc
vao tung dot hoan thanh cong viéc. Chu ky khéng nén qua dai, boi viéc thu
thap thong tin s& co thé khong day du, thiéu chinh xac, dan dén sai léch két
qua danh gia. Chu ky ciing khéng nén quéa ngan vi ¢ thé né chua phan anh
hét duoc qué trinh thuc hién cong viéc. To chirc cling can xay dung hé théng
thong tin phan hoi hiéu qua 1am co s& danh gia thuc trang, dwa ra quyét dinh

chinh xac, kip thoi.
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1.2.3. Lwa chon ngudi danh gia

Nguoi danh gia 12 nguoi truc tiép hoac gian tiép tham gia vao qué trinh
hoan thanh cdng viéc cua nguoi lao dong. Viéc lua chon nguoi danh gia phu

thudc vao dic diém san xuat kinh doanh caa mdi t6 chuc.

Thong thudng, ngudi quan Iy truc tiép sé 1a nguoi danh gia vi ho hiéu
rd nhat vé két qua thuc hién cong viéc ctua ddi tuong dugce danh gia. Tuy
nhién, dé hoan thién va khach quan, ciing can xem xét b6 sung nhitng nguoi
danh gia khac nhu: d6ng nghiép ngang chirc; khach hang; ddi tac quan trong
lien quan; cap dudi; va ban than ddi twong duoc danh gia. Su két hop nay
dong vai tro tham khao, hd tro cho quyét dinh cudi cling ctua ngudi quan ly

truc tiép.
1.2.4. Dao tao nguwoi danh gia

Huén luyén, dao tao cac ky nang 1a viéc 1am can thiét dé dam bao hiéu
qua ciia danh gia. Nguoi danh gia can duoc dao tao dé hiéu su vé hé thong
danh gia, myc dich danh gia, cach thirc, ki ning danh gia, cac 16i thuong
mac phai cling nhu cach khac phuc chiing. C6 thé liét ké céc 16i thuong gap
nhu sau: 18i tiéu chi, 16i quy trinh, 15i thiéu nhat quén, 15i thién vi, 18i dinh
kién do tap quan van hoa, 15i thanh kién, 18i thai cuc, 18i xu hudng trung
binh, 13i do anh hudng caa su Kién gan nhat, 13i nhin nhan thiéu toan dién,
15i thiéu k¥ nang phé phan va cung cap théng tin phan hdi, 16i bung bit thong

tin, 15i hinh thic.
1.2.5. Phéng van danh gia

Ban chét: 1a cudc ddi thoai chinh thirc giita ngudi 13nh dao truc tiép voi
nhan vién nham xem xét lai toan bo tinh hinh thyc hién cdng viéc caa nhan

vién; trao d6i vé nhitng vu nhuoc diém caa nhan vién; tim hiéu y kién, quan
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diém cua nhan vién va dua ra nhitng phuong hudng, bién phap nham gidp

nhan vién phét trién hon trong tuong lai.
M6t s6 luu ¥ v6i lanh dao truc tiép:

Budgc chuan bi: xem xét lai két qua cua nhirng lan danh gia trude do;
xéc dinh nhimg hanh vi dic biét can nhan manh trong qué trinh danh gia; du
tinh trinh ty tién hanh hozc cach tiép can doi voi timg d6i twong (Vi du: ké

va thuyét phuc, ké va ling nghe, giai quyét van dé, ...).

Budgc phong van: nhan manh mat tich cuc cua thuc hién cong viéc; giai
thich nguoi lao dong hiéu muc dich cua danh gia 1a hoan thién qué trinh thuc
hién cong viéc; cac y kién phé binh can cu thé va hudng vao cong viéc; gitr
binh tinh va khong tranh ci; chi ra cdc hanh dong cu thé ma nhén vién can

thuc hién va san sang gitp d& nhan vién hoan thanh cong viéc tot hon;

Két thiic phong van bang sy nhan manh cac mat tich cuc trong thyc hién
cong viéc cia ngudi lao dong va bay té sy tin tudng d6i voi thanh cong cua

ho trong tuong lai.
1.3. Sir dung két qua danh gia trong cong tic quan tri nhan luc
1.3.1. Ché d% khen thwéng

Viéc dé nghi céc hinh thirc khen thuong d6i véi doanh nghiép thudc doi
tugng bat budc phai kiém toan theo quy dinh cia Luat Kiém toan Nha nuéc
va Luat Kiém toan doc 1ap phai c6 Béo céo két qua kiém toan caa co quan
kiém toan cd tham quyeén trong thoi gian 05 nam trudc thoi diém dé nghi
khen thuong. Dbi véi doanh nghiép khdng thudc doi twong bat budc phai
kiém toan trong b&o c4o thanh tich phai néu can cir khdng thudc ddi tuong

bat budc phai kiém toan.
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Uu diém :

Nhén vién c6 d¢ong luc manh dé mo rong khach hang, ting doanh thu,
g6p phan vao lgi nhuan caa doanh nghiép.

Doanh nghiép chi tra lvong cao khi doanh thu cao, giup tbi wu chi phi
nhan su va giam ruai ro.

Nhan vién thdy xtmg dang vdi nd luc bo ra, tir d6 tang dong luc lam
Viéc.

Nhuoc diem:

Doanh thu c6 thé thay d6i do nhiéu yéu to, 1am thu nhap nhan vién
khong 6n dinh.

Mot s doanh nghiép &p dung céc bién phap phat khi khong dat doanh

s6, gay ap luc va anh hudng dén tinh than 1am viéc caa nhan vién.
1.3.2. Pao tao phat trién

Bat ky mot nguoi lao dong nao cling déu mong mudn c6 co hdi hoc tap
va phat trién ban than. Thong qua danh gia thuc hién cong viéc sé cung cap
cho bo phan QTNL céi nhin tong quan vé trinh d6, k¥ ning cta nguoi lao
dong. Tir d6 ¢o chinh sach dao tao lai di v&i cac ca nhan co trinh d6 ki thuat
chuy&n mén con yéu kém va c6 chuong trinh phét trién cac ca nhan cé té

chét, tiém nang trong doanh nghiép.
1.3.3. Xem xét dé bat thing tién

bi kem vaéi viéc danh gié thuc hién cong viéc cua ngudi lao dong la
chinh sach dé bat va thing tién rd rang dua trén co so 1a két qua danh gia

thue hién cong viéc. Bi véi cac ca nhan cé thanh tich tdt trong danh gia
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thure hién cong viéc s& dugc can nhic dé bat hoic ting lwong trudc thoi han...

nham thuc day tinh than 1am viéc cua ngudi lao dong trong doanh nghiép.
1.3.4. B6 tri va sit dung nhan luc

Bang danh gia thuc hién cong viéc sé phan anh muc d6 phu hop voi
cdng viéc cua tirng nhan vién trong t6 chirc. Pay 1a co so sap xép, phan cong

lao d6ng phu hop Vi timg ddi tugng cu thé.
1.4. C4c yéu td anh huéng dén cong tac danh gia thuc hién cong viéc
1.4.1. COng tac phan tich cong viéc

Phén tich cong viéc dong vai tro quan trong trong céng tac danh gia
thue hién cong viéc. Két qua cua phan tich cong viéc 1a ba ban: mo ta cong
viéc, tiéu chuan thuc hién cong viéc va tiéu chuan dbi véi nguoi thuc hién
cong viéc. Py la co sé dé dua ra céc tiéu chi danh gia thuc hién cong viéc
ctia nguoi lao dong. Pé cong tac danh gia thuc hién cong viéc dat két qua
chinh x&c thi can c6 cac tiéu chi danh gia phu hop véi nguoi lao dong. Thong
qua ban tiéu chuan thuc hién cong viéc, bo phan xay dung ndi dung danh gia
thuc hién cong viéc s& dua ra céc chi tidu sat vai yéu cau cdng viéc tir d6 co

két qua danh gia vé mac do hoan thanh cong viéc mot cach chinh xac.

Bat ky mot vi tri cong viéc nao ciing ¢6 nhitng yéu cau thuc hién cong
viéc riéng, thdng qua ban mé ta cdng viéc va ban tiéu chuan cong viéc co
thé dwa ra cac chi tiéu danh gia hoan thanh céng viéc cua ngudi lao dong.
Tir d6 ¢6 thé so sanh mic do hoan thanh céng viéc cua cac ca nhan cé tinh
chat cong viéc tuong tu nhau. Dbi vai cac cdng viéc mang tinh chat dac tho
chi ¢ phan tich cong viéc méi co6 thé gilp can bd quan tri nhan su co céi
nhin tong quét vé cong viéc va dua ra ndi dung cling nhu phuong phap danh

gia thuc hién cong viéc chinh xac.
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C6 thé thay phan tich cong viéc la cong tac quan trong trong viéc danh
gia thuc hién cdng viéc cua nhan vién trong doanh nghiép. Cong tac gop
phan ting tinh chinh xac cho két qua cudi clng cua cong tac danh gia thuc

hién cdng viéc trong doanh nghiép.

1.4.2 .Ngudn luc caa té chirc danh cho cong tac danh gia thuc hién
cong viéc

Doi ngii danh gia thuc hién cdng viéc tai doanh nghiép 1 yéu té khong
thé thiéu d6i véi cong tac nay. Kién thic, ki niang cta can b quan ly hay
chinh nguoi tham gia danh gié thuc hién cong viéc cho chinh nguoi lao dong
anh huong khéng nho toi cong tac danh gia thyc hién cong viéc. Xay dung
nodi dung va hé théng danh gia thuc hién cdng viéc cho toan thé nguoi lao
dong la cong viéc quan trong trong cong tic PGTHCV. Viéc thiét ké ban
danh gia can phai do luong dugc mac do hoan thanh cdng viéc cua nguoi
lao dong do @6 doi hoi can bo cho cong tac nay phai c6 kién thuc, trinh do
vé BPGTHCV mai cd thé xay dung nén ban danh gia phi hop. Mot ban danh
gia khong sat thuc vai cong viéc cua nguoi lao dong va khdng do luong duoc
muc d6 hoan thanh cong viéc cia nguoi lao dong thi két qua caa cong tac
danh gia thuc hién cong viéc 1a khong hiéu qua va khong co ¥ nghia d6i Voi
doanh nghiép/ té chic d6. Bén canh d6, nhan thuc thai d6 cua can bo 1am
cong tac danh gia vo cing quan trong, néu nhan thic khong ding dan vé tam
quan trong cua cong tac danh gia thyuc hién cong viéc sé dan tai thai do trong
danh gia thuc hién cong viéc cua nguoi khac. Mot sé 161 ma ngudi danh gia
c6 thé mac phai d6 1a 15i thién vi, 16i xu hudéng trung binh...nhing 15i nay
ctia ngudi danh gia xuat phét tir viéc nhan thic khong dang dan vé tim quan
trong cuia cong tac danh gia thuc hién cong viéc. Piéu nay anh huong dén

két qua cudi cung cua danh gia thuc hién cdng viéc. Nhan thirc diéu chinh
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hanh vi va thai o, nhan thirc dung dan s& gop phan nang cao chat luong

danh gia thuc hién cdng viéc tai doanh nghiép.

Do d6, dé cong tac danh gia thyc hién cdng viéc dat hiéu qua cao thi
can nang cao chat lugng ddi ngii 1am cong tac danh gia. Bai vi ddy chinh Ia
nhitng ngudi xay dung ban danh gia cho toan doanh nghiép, 1a yéu té quan

trong anh hudng dén hiéu qua cua cdng tac nay.

1.4.3. Sw quan tdm cia nguoi lao dong ddi véi cong tac danh gia

thuc hién cong viéc

Ngudi lao dong 1a mot yéu té cau thanh trong danh gia thuc hién cong
viéc. Bé danh gia mirc do hoan thanh cong viéc ciia minh thi ngudi lao dong
cling phai tham gia danh gia chinh céng viéc minh dam nhan thong qua céc
tiéu chi ma doanh nghiép dua ra. Mdi c4 nhan nguoi lao dong s& ¢ nhiing
dong co lao dong, mdi quan tAm va thai do khac nhau trong cong viéc, vi thé
mdi ngudi trong s ho s& ¢6 nhitng wu tién riéng trong qua tinh cong tac cta
minh. Cho nén khi xay dung thiét ké ban d4nh gia 1am sao dé trung hoa dugc
gitra dong co lao dong ctia ngudi lao dong vaéi muc tiéu chung caa Cong ty la
diéu quan trong, c6 nhu vay viéc danh gia moi c¢o ¥ nghia. Néu nhu Cong ty
xay dung ban danh gia THCV khong hudng dugc hanh vi ciia ngudi lao dong
Va0 cling véi muc tiéu chung caa to chic thi viéc danh gia khong co y nghia. Vi
vay, nguoi can bo nhan su thiét ké noi dung PGTHCYV phai hiéu duoc chién
lugc kinh doanh va chién lugc nhan sy dé dwa ra nhitng noi dung phii hop va
sat thuc nhat vao ban danh gia. Ngoai ra thai do cia ngudi lao dong ciing co
vai trd quan trong trong viéc t6 chizc phong van danh gia. Nguoi lao dong cé
thai d6 nghiém tic trong hanh vi lao dong ctia minh s& hop tac tét véi nguoi
lanh dao trong qua trinh phong van, gilp cho viéc phan héi thdng tin trong

DGTHCYV cua Cong ty tro nén hiéu qua va cé y nghia hon.
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Bén canh d6, bat ky nguoi lao dong nao ciing mudn dugc ghi nhan
nhitng cdng hién trong qua trinh lao dong va lam viéc tai doanh nghiép cua
minh. Do d6, cong tac danh gia thuc hién cdng viéc dugc thuc hién mot cach
cong bang cong khai minh bach di kém véi ché do dai ngod, khen thuong,
thang tién hop Iy s& thic diy nguoi lao dong c6 danh gia chinh xac hon vé
cong viéc minh tham gia. Bén canh do, nguoi lao dong ciing dong vi tri vo
cling quan trong trong viéc cung cap thdng tin mot cach day du va chinh xéac
vé diéu kién va méi trudng 1am viéc tai doanh nghiép. Pay chinh 1a co s¢ dé
ban lanh dao doanh nghiép c6 cac chinh sach quan tri nhan luc hoan thién
hon nita, gop phan tao dong luc 1am viéc cho nhan vién va ting ning suat

lao dong.
1.4.4. Vin héa t6 chic

Véi mdi t6 chie déu c6 mot nét vin hoéa dic trung. Van hda doanh
nghiép 1a nhitng gié tri tinh than ton tai trong doanh nghiép tir thé hé nay
sang thé hé khac. Moi ngudi trong t6 chirc gan két véi nhau khong chi vi
nhitng muc tiéu kinh té khac nhau ma con vi gia tri tinh than cét 18i cua to
chtic d6. Chinh nhiing gié tj c6t 16i d6 anh hudng dén ndi dung cong tac danh
gia thyuc hién cdng viéc. Néu van hoéa doanh nghiép coi trong yéu té trung
thanh, su gan két voi doanh nghiép thi khi xay dung cac tiéu chi danh gia
thuc hién cac tiéu chi nay sé& chiém trong sé cao hon. Hoic di véi cac doanh
nghiép nét van hoa dac trung ctua ho la luoén ludn dung gio trong cong viéc
thi cong tac danh gia thuc hién cong viéc sé tap trung nhiéu hon vao viéc

chap hanh ky luat, ky cuong cua to chic.

Nhu vay, c6 thé thiy van hoa doanh nghiép Ia tinh than caa doanh
nghiép, 1a yéu té tao nén su khac biét giira cac doanh nghiép véi nhau. Vin

hoa doanh nghiép phan 4nh quan diém cua lanh dao ddi véi cac gia tri ma
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doanh nghiép muén xay dung nén. Nhu vay, véi mdi doanh nghiép c6 nét
van hoa khac nhau thi s& c6 anh hudng khac nhau dén cong tic danh gia thuc
hién cong viéc.

1.4.5. Mt s6 cong tac khéc cia hoat ddng quan tri nhan luc

Hoat dong cua cac cong tac khac 1a nhan té anh huoéng toi cong tac
DGTHCYV cua mot don vi baoi 1€, moi hoat dong quan tri nhan luc trong don
vi bao gdm: Ké hoach hda, tuyén dung, bd tri, sir dung, dao tao, tra thi lao
lao dong, quan hé lao dong déu 1a mét mat xich phu thudc 13n nhau trong
chién luoc nhén su cia Cong ty. Hoat dong cua cong tac nay sé anh huang
tgi hoat dong cua cong tac khac, moi su bién doi cua céng tac nay tro thanh
nhan té dé thay doi cong tac khac, chinh vi thé khi ta phan tich vé cong tac
DGTHCYV thi moi cong thc QTNL khac ctia don vi s& 1a nhan t6 xem xét anh
huéng dén DPGTHCV.

- Ké hoach héa nhan su: K& hoach héa 1a viéc xem xét, 1én du thao toan
bo qué trinh hoat dong nhan sy cta cong ty. Can cir va phuc vu cho ké hoach
hoat dong san xuat kinh doanh cua don vi. Trong ké hoach hoa nhan su,
ngudi can bd xac dinh sé lugng, chat luong lao dong can co dé dam bao ké
hoach hoat déng san xuat dé ra trén co s¢ danh gia hién trang nhan su hién
tai. Théng qua két qua DPGTHCV nam trudc, can bo nhan sy xéac dinh duoc
chét luong cta nguoi lao dong trong don vi hién tai c6 dam bao duoc viéc
thuc hién nhiém vu niam ti khong, néu khdng thi can co két hodc dao tao
nang cao kién thyuc, hoic tuyén thém ngudi, néu thira lao dong thi phai lén
ké hoach PGTHCV dé tién hanh tinh gian lao dong...chinh trong qué trinh
lén ké hoach nhan su dé d¢am bao thuc hién muc tiéu caa cdng ty ma noi
dung BPGTHCYV s& c6 nhitng thay d6i hoic git nguyén, ké hoach DPGTHCV

cling s& duoc tién hanh cho phd hop.
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- Tuyén mé, tuyén chon: Két qua BPGTHCV cua doanh nghiép 1a mot
trong nhiing co s gidp nha quan ly xem xét, so sanh gitra kha nang thuc
hién cong viéc cua ngudi lao dong véi khdi lugng cdng viéc can hoan thanh,
tir 46 dua ra quyét dinh c6 nén tién hanh tuyén mo, tuyén chon hay khéng.
Nguoc lai, nhitng ung vién c6 trinh do cao dugc tuyén chon s& c6 kha
nang thuc hién céng viéc tot hon. Piéu nay co tac dong rat 1on dén két qua
DGTHCYV va lam ting hiéu qua hoat dong cua to chirc. Tuyén chon tré thanh
nhan t6 anh huong toi cong tac PGTHCV trén khia canh do.

- B4 tri va sir dung nhan luc: B4 tri va sir dung nhan luyc c6 anh huong
rat 16n toi cong tac PGTHCYV boi néu to chirc bé tri va sy dung diing nguoi
— dung viéc s& lam cho hiéu qua cua ngudi lao dong tét nhat, né khién cho
viéc DPGTHCV tré nén y nghia va chinh xac hon khi nguoi lao dong duoc
dao tao diing chuyén mdn, duoc l1am viéc dang vi tri, hiéu suat cong viéc va
muc d6 hoan thanh cong viéc chic chan s& ¢ su khéac biét véi nguoi bo tri
trai nghé. DPGTHCV cho mét vi tri dé ra mic d6 do ludng trén co so tiéu
chuan cia nguoi lao dong diing trinh d6, vi thé néu dua nhiing tiéu chi danh
gia d6 cho ngudi bo tri va s dung khéng phi hop thi khéng chinh xac,
khién két qua danh gia cua nguoi lao dong khdng chinh xéac va két qua nay

khong co y nghia.

- Pao tao: Viéc dao tao nguoi lao dong dé gilp ho nang cao hiéu qua
lam viéc da duoc hay hét cac don vi ngay nay tién hanh. PGTHCV doéng vai
tro trong tam trong cong tac dao tao va phét trién vi né gitip xac dinh chinh
xé&c nhimg diém yéu va han ché ciia ngudi lao dong, tir 6 xac dinh dugc nhu
cau can boi dudng kién thuc, xay dung chuong trinh dao tao c6 hiéu qua,
thue su dap tng duoc nhu cau cia doanh nghiép. Hon nita DPGTHCV con
gitip danh gia duoc ning lyc tiém an cling nhu kha nang thing tién trong

tuong lai ciia nguoi lao dong. Tuy nhién khéng phai ctr dao tao la gitp cho
20



nguoi lao dong nang cao hiéu qua cdng viéc, ciing nhu khong phai ci thiéu
k¥ nang, trinh d6 chuyén mén thap 1a nguyén nhan cho viéc khong hoan
thanh nhiemj vu cia ngudi lao dong. Doi khi nguyén nhan thyc su cua van
d& nam ¢ khéi lugng cong viéc duoc giao qué nhiéu, muc tiéu dit ra qua cao.

PGTHCV la chia khda dé nguoi quan Iy nhan su thiy duoc diéu nay.

Quan hé lao dong: Ta biét ring két qua DPGTHCV la can cir dé giai
quyét bat binh, ky luat lao dong mot cach chinh xac, thuc hién tot noi quy
lao dong cua té chirc. Chinh vi thé, véi mot doanh nghiép muén c6 duoc su
hai hoa trong quan hé lao dong thi viéc hudng hanh vi thuc hién cta nguoi
lao dong trong viéc thuan tha ky luat, doan két, cé tinh than dong doi va
hoat dong phong trao thi dua thi can dua céc tiéu chi d6 vao chidm diém trong
cong tac PGTHCV dé nguoi lao dong ndm duoc nhitng van dé gi minh can
lwu ¥ dé c6 két qua danh gia tt nén ngudi lao dong sé dan y thirc cho minh
hoan thién méi quan hé lao dong tét trong doanh nghiép. Ngoai ra, phong
van danh gia s& la co hoi dé lanh dao don vi va ngudi lao dong c6 co hoi trao
dbi tir 46 hiéu nhau hon, 1am cho méi qua hé lao dong tro nén lanh manh
hon, tranh nhitng mau thun, bt binh trong lao dong. Do d6, khi x4y dung
chuong trinh BPGTHCV va phong van danh gié cac can bo quan ly phai long
vao d6 cac tiéu chi thé hién sy cai thién méi quan hé lao dong, phan hai kip

thoi nhitng thac méc, bat binh caa nguoi lao dong.
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Chuwong 2 - THUC TRANG CONG TAC PANH GIA THUC
HIEN CONG VIEC TAI TAM COC LUXURY HOMESTAY
2.1. Tong quan vé Tam Céc Luxury Homestay
2.1.1. Quéa trinh hinh thanh va phét trién cia Tam Céc Luxury Homestay

Tén: Cong Ty TNHH Thwong Mai Du Lich Pac Manh (Tam Céc

Luxury Homestay)
bia chi: Van Lam - Ninh Hai - Hoa Lu - Ninh Binh
Hotline: 0838496862

Cong ty dugc thanh 1ap nam 2019 dén nay, cong ty dang dan phat trién
v6i doi ngil nhan vién chuyén nghiép. Hang nam, Cong ty da to chiic cho rat

nhiéu ca nhan di thaim quan va hoc tap trén toan quéc.

Véi phuong cham chat luong phuc vu 1a hang dau Cong ty TNHH
Thuong mai Du lich Bic Manh (Tam Céc Luxury) khdng ngirng nang cao

nghiép vu ciia minh véi mong mudn phuc vu khach hang ngay cang tét hon.

Cong ty ludn thyc hién nghiém tdc cac quy ché phan phdi tién luong,
khen thudng. Bén canh d6 dau tu phat trién ngudn nhan luc cling 1a mot trong
nhitng chinh séch quan trong caa céng ty. V&i nhiéu céach thirc, cong ty da
tuyén dung nhimg nhéan vién c6 niang lyc, chuy@n mon cao tir nhiéu noi khéac
nhau. Song song véi n6 1a viéc cang cb két hop noi b, mé rong hop tac, tao
méi quan hé véi cac doanh nghiép, cac cong ty Iir hanh trong nudc va nudc
ngoai. Pay ciing 1 tién dé dé cong ty phét trién va mg rong quy md hoat

dong kinh doanh cua minh.
Doanh nghiép dang ki hoat dong kinh doanh dudi hinh thic Cong ty

TNHH, phap nhan chiu trach nhiém chinh 13 giam déc. Co cau t6 chic bo
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may quan tri theo co cau t6 chuc truc tuyén chirc ning, bao géom: 1 Giam
dbc, 2 Pho giam dbc déu 1a ngudi co trinh do dai hoc va sau dai hoc trong
linh vuc kinh doanh dich vu. T4t ca cac quyét sach tdm nhin vi mo, chién
lwgc déu duge thong qua dam bao ding huéng phét trién caa doanh nghiép,
bén dudi cb cac bo phan: chuyén mén, giam sat va 1 phong quan li b phan.
Trong mdi phong va bd phan, cac nhan vién dugc phan cong cong viéc kha

rd rang va tranh duoc su chdng chéo cong viéc trong thuc té.

GIAM POC
PHO GIAM POC 1 PHO GIAM POC 2
Phong quan li bd phan Giam sat B6 phan chuyén mén

So' dd 2.1. So @0 co cAu td chirc ciia Tam Coc Luxury Homestay
(Nguon: Phong quan Ii bé phdn)

2.1.2. Tinh hinh hoat dinh san xuat kinh doanh ciia Tam Céc

Luxury Homestay

Cong ty TNHH Thuong mai Du lich Btc Manh thuc hién dau da chic
nang kinh doanh du lich cia minh. Nam 2019, cong ty chu yéu hoat dong
cac dich vu ban 1¢ , dit phong homestay... chua phat trién du lich tron goi,
hay tap trung khai thac dich vu khac. Trudc xu thé phét trién cia cac nganh
dich vu dic biét 1a du lich thi cong ty tuyén dung nhan vién c6 chuyén mén
cao, dau tu vao viéc to chic cac tour du lich tron goi, hach toén kinh té doc

lap, khai thac manh vao kinh doanh du lich va phan bé nhan su.
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Tir khi thanh 14ap cho dén nay cong ty da trai qua nhiéu bién dong kinh
té trong nudc ciing nhu anh huong cua cudc khang hoang kinh té trong khu
vuc va chiu anh huong ning né cua dai dich Covid-19. Bén nay, cong ty la
mot trong nhitng don vi hoat dong c6 uy tin trong kinh doanh du lich tai dia
ban. Ngoai ra, cdng ty con kinh doanh cac dich vu thuong mai khac nhu:

dich vu an udng, dit vé may bay, dich vu cho thué xe du lich...

Bang 2.1: Két qua san xuat kinh doanh ciia Tam Céc Luxury

2022 2023

TT| Chiticu Pon vi ké | (%) S0 | kg (%) S0
3 VO1 3 VO1
qua 2021 | 9ua 2022

2021

1 |Tong doanh 534 | 548 | 2,62 6,27 | 14,42

thu Ty VND
2 |Loinhudy Ty VND 048 | 0,57 | 19,05 | 0,62 | 8,00
3 |TéngsNLD  [Nguai 20 | 20 0 19 | -5,00
4 LlIO’Ilg binh Triéu VND/ 7,58 8,12 7,11 8,55 5’31

quén thang Nguoi

(Nguon: Phong qudn li bg phdn)

Bang 2.1 cho thay, mic du tong sb lao dong nam 2023 giam 01 nguoi

SO Vvéi nam 2022, xong doanh thu va lgi nhuan cia Tam Céc Luxury
Homestay khong ngung tang qua cac nam tur 2021 - 2023. Doanh thu tang tur
5,34 — 6,27 ty VND. Loi nhuan tang tir 0,48 — 0,62 ty VND. Luong thang
cua NLD tang lién tuc tir 7,58 — 8,55 tricu VND/nguoi/thang. Co dugc nhiing
thanh tich trén 1a do su dong goép ctia NLD va mét phan khdng nhé cua cua

cong tac quan ly danh gia thuc hién cdng viéc mang lai.
2.1.3. Pic diém ngudn nhan luc

Co cau t6 chac cia mot doanh nghiép 1a hinh thic lién két, tac dong
toan bo co so vat chat ki thuat va doi ngii lao dong cua doanh nghiép, nham
dam bao sir dung cac ngudn luc ndy mot cach hiéu qua nhat dé dath nhing
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muc tiéu dat ra. V6i moé doanh doanh nghiép vira va nho, cong ty da linh hoat
trong nhiéu hoat dong, dam bao céc quyét dinh quan 1i duoc thuc hién, théng
tin gitra cac bo phan duoc théng sudt, phdi hop nhip nhang trong cong viéc

va giup cong ty hoat dong dat hiéu qua cao.

Ngudn nhan lyc trong mdi mot doanh nghiép sé cé nhimng dic diém cu
thé dé cho moi ngudi ¢d thé nhin nhan dugc. Cung 1a ngudn lec khi tham gia

vao cbng Viéc san xuat, kinh doanh nhung dic diém s& khéac nhau.

Cong ty hién cd tong s6 can bo va nhan vién 1a 19 ngudi, trong d6 nguoi
lao dong duogc chia thanh 2 nhom, nhdm 1 la cac nhan vién quan li kinh
doanh, nhan vién van phong, b phan chuc nang, nhdm 2 la cac nhan vién
lao dong; ngudi lao ddng co trinh do tir phd thong dén dai hoc, ngudi c6 kinh

nghiém hoac chua c6 kinh nghiém s€ dugc dao tao bai ban khi lam viéc.

Céc bang sau x& cho chung ta thdy 16 hon vé tinh hinh lao dong ctia Cong ty:

Béang 2.2: Bang phan tich tinh hinh lao dong theo gigi tinh

(Don vi tinh: Nguoi)

Nim 2022 Nim 2023 So sanh

o S6 lwong | Ty 18 (%) | S6 lwong | Ty 18 S6 Ty

(nguoi) (nguwoi) | (%) | lwgng 1¢

(nguoi) | (%)

Nt 13 60 12 63 -1 -5

Nam 7 40 7 37 0 0

Tong 20 100 19 100 -1 -5
cong

(Nguon: Phong qudn Ii bg phdn)

Qua bang trén cho thay tong s6 lao dong nam 2023 1a 19 (ngudi) di giam



s0 v6i nam 2022 1a 01 (nguoi) tuong tmg véi 5%. S6 lao dong ciia Cong ty nam

2023 giam so v6i nam 2022 do nguyén nhan lwgng khach dén giam; co ciu lao

dong theo gidi tinh 6 ty € lao dong nir trong toan bo cdng ty cao hon ty 1€ lao

ddéng nam, lao dong nit chiém trén 60%, lao ddng nam chiém dudi 40%. Nguyén

nhan 1a do tinh chit céng viéc va dic diém dich vu kinh doanh cua cong ty, cha

yéu 1am cdng viéc can su nhanh nhen, sach s&, gon gang, giao tiép tot, yéu cau

su ti mi, khéo léo, miét mai va kiém tra chat luong dich vu cho khach. Ngoai

ra, hang nim vao khoang thang 5 dén thang 7, do c6 ky nghi hé nén luong khach

dén dong hon, cong ty co tuyén thém 4 dén 5 nhan vién nix 1am viéc theo thoi

vu dé phuc vu luc ¢ dong khach.

Bang 2.3: Bang phan tich tinh hinh lao dong theo dd tudi

(Don vi tinh: Nguoi)

Nam 2022 Nam 2023 So sanh
o ) So So
Tiéu chi So lwgng Ty 1€ Ty 1€ Ty 1€
lwgng lwgng
(nguoi) (%0) (%0) (%0)
(ngurdi) (nguroi)
Tu 20 dén 30 tudi 9 45 9 47.3 0 0
Tu 30 dén 40 tuoi 6 30 5 26.3 -1 5
T 40 dén 50 tudi 4 20 4 21 0 0
Tu 50 dén 60 tudi 1 5 1 5.4 0 0
Tong cong 20 100 19 100 -1 5

(Nguon: Phong qudn Ii bg phdn)

Tir bang phan tich tinh hinh lao dong theo do tudi cho ta thdy: Do tudi thap

nhat trong Cong ty 1 20 va cao nhat 13 trén 55 tudi. Trong d6 do tudi tir 20 dén

30 1a nhiéu nhét ca hai nim déu chiém ty 18 trén 45%, s6 ngudi trong d6 tudi tir

26




50 dén 60 ¢ ty 18 it nhat, chi c6 01 nguoi trén 55 tudi. Nam 2023 sb lao dong
trong d6 tudi tir 30 dén 40 giam 01 ngudi twong tmg véi 5%. Tuy khong dang
ké nhung nhitng con s6 d6 cho thay Cong ty dang gip khé khin trong kinh
doanh do luong khach dén it, do sb lugng cac nha hang ¢ khu vuc 1an can moc

1én nhiéu.

Bang 2.4: Bang phan tich tinh hinh lao dong theo trinh d¢
(Don vi tinh: Nguoi)

Tiéu chi Nam 2022 Nam 2023 So sanh
S6 S6 S6
Ty 16 Ty 16 Ty 16
luwgng luwgng lwgng
(%) (%) (%)
(nguoi) (nguoi) (nguoi)
Trinh d¢ dai hoc tro 1én 3 15 3 15.8 0 0
Trinh do cao dang, trung cap 6 30 6 31.6 0 0
Lao dong khac 11 55 10 52.6 -1 -5
Tong cong 20 100 19 100 -1 -5

(Nguon: Phong qudn Ii bg phdn)

Bang trén cho thay trinh d6 lao dong ctia can bd, nhan vién trong Céng ty
c6 6 lao dong khac 1a lao dong phd thong chiém chi yéu, ca hai nam déu trén
mirc 52%; nam 2023 giam 01 ngudi, twong tng voi 5%. SO ngudi b trinh do
dai hoc tro 18n (gdbm tong giam doc va 2 pho giam doc) chiém trén 15%. S6
nguoi ¢6 trinh do cao dang trung cap on dinh va chiém trén 20%. S6 liéu cho
thay trinh d6 lao dong ctia can bo, lao dong trong Cong ty chua cao, tuy nhién
c6 mdt s6 can bd quan 1y & cac bd phan nhu: Bép va Kinh doanh rat ¢ kinh
nghiém, xir 1i cong viéc kha linh hoat va gan b6 trun thanh véi cong ty. Day 1a
két qua caa chinh sach tuyén dung dap ung yéu cau thyuc té 1a nang cao ning
luc va k§ ning ctia d6i ngii kinh doanh. Chinh sach dao tao khuyén khich nguoi

lam cong tac quan li, giam sat chi dong nang cao nang lyc trinh d¢ chuyén moén
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lam cho sb luong lao dong quan 1i va lao dong chuyén mén ¢ nang luc, kién
thirc k§ nang ngay cang dugc nang cao.

Muén thiic day cho nhan vién c6 thé 1am viéc hiéu qua, nang suit cao,
nhat dinh can phai c6 ché d6 luong thuang phai phi hop va cang hap dan
cang khién cho ho hing hai lao dong. D4i véi nhiéu doanh nghiép 16n ho c6
ché do luong rat hap dan, thuong nhiéu, bao gio sic lao dong ciing tét va
nhan vién luén mudn gan bé lau dai.

Chua ké moi truong lao dong 1am viéc tét, an toan, luén khuyén khich
cho moi ngudi lao dong ludn 1am viéc hiang say. Cach thirc to chuc cua cac
don vi khoa hoc, cac phong ban lam viéc rd rang va nhu vay nguoi lao dong
s& xin vao dung vi tri ma minh s& thé hién dugc ning luc va ciing nhu k¥
nang ctia minh. Ngudn nhan luc cia Tam Céc Luxury c6 trinh d6 hoc van va
d6 tudi rat phi hop va hoc van cao dén trung cap déu co thé tro thanh ngudn

nhan lyc cia Tam Coc Luxury.

Ngudn nhan luc trong Tam Céc Luxury rat phong phta phi hop véi moi
ltza tudi thanh nién, trung nién rat nhiéu lra tudi khac nhau dé ngudn nhan
lyc ctia doanh nghiép da dang va nhiéu nhan vién cé chuyén nghanh rat cao
va duoc doanh nghiép trong dung ngudn nhan luc d6 , Tam Cbc Luxury duoc
doanh nghiép dao tao nhitng nhan lyc rat tét va ai ciing ¢ thé lam viéc trong

doanh nghiép.

2.2. Thuc trang cong tac danh gia thuc hién cong viéc tai Tam Coc

Luxury Homestay
2.2.1. Xac dinh muc tiéu danh gia

Dé quan 1y hiéu qua, ching ta can cu thé hod nhiing yéu cu, tiéu chuin
trong ndi quy PGTHCV bang cac ké hoach hanh dong cu thé twong thich véi

tinh hinh thuc té tai doanh nghi¢p. Ching ta can dinh rd, chi tiét hoa cac muc
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tiéu, tiéu chi, tiéu chuan, chu ky, phuong phap danh gia cho timg vi tri chirc

danh cong viéc cu thé.

Xéc dinh muyc tiéu danh gia 13 budc dau tién trong qua trinh danh gia,
cac nha lanh dao can xac dinh cac linh vuec, k¥ nang, két qua nao can dat duoc
va nhitng yéu té nay lién hé voi cac muc tiéu cta td chic, muc tiéu cia quan
ly ctia danh gi4 ra sao. C4c muc tiéu nay can dap ung nguyén tic: phai cu thé,
c6 thé do ludong duoc, phu hop véi thuc tién, c6 thé tin cay duoc, véi thoi
gian vathoi han chdp nhan dugc. Pay 1 co sé cua viée xdy dung, Iya chon

phuong phap danh gia phu hop.
Tai Tam Céc Luxury Homestay, da xac dinh mot s6 muc tiéu khi danh gié:
Panh gia dé thuc hién xét nang lyc ting luong dinh ky
Panh gia cong viéc vao mdi thang dé diéu chinh cong viéc
Pénh gia dé c6 ké hoach dao tao nhan vién
2.2.2. Lwa chon phwong phap danh gia

Budc tiép theo trong quy trinh danh gia mtrc d6 hoan thanh cong viéc la
can xac dinh pham vi danh gia phu hop véi muc dich va muc tiéu di duoc
xéac dinh. Néu khong xac dinh dang pham vi thuc hién, c6 thé dan dén sai s6

vé két qua sau nay.

Déi véi muc dich danh gia hé thong cong nghé hoat dong cua cong ty
thi pham vi lGc nay s& rong hon rat nhiéu, c6 thé 1a toan bo cac phong ban bo

phan trong doanh nghiép.

Tai Tam Cdc Luxu ry Homestay da linh hoat str dung mot sb cac phuong
phap danh gia thuc hién cong viéc gom: Ty Ié 1ap phong, sé lugng khach
phuc vu, mac d6 hai 1ong caa khach hang; Ap dung céc chi sé doanh thu
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hoac chi phi theo tirng bo phan, vi du: doanh thu cta nha hang, chi phi van
hanh phong khéach san; Panh gia theo cac tiéu chuan vé chit lugng dich vu:
Kiém tra thai do, tac phong, va ky ning phuc vu cua nhan vién; Phong van
tryc tiép hoac lay y kién tir khach hang vé chat lwong dich vu va hanh vi cua
nhan vién; Phuong phap tu danh gia va phan hdi tir ddng nghiép: Nhan vién
tu danh gia dua trén muc tiéu ca nhan da dé ra; Phan hoi tir d6ng nghiép gidp
nhan vién nhan biét nhitng diém manh, diém yéu trong cong viéc; Lay phan
hoi tir cp trén, dong nghiép, va khach hang dé co céi nhin toan dién vé hiéu
qua lam viéc; Phuong phép quan sat truc tiép: Quan sat nhan vién thyc hién
cong viéc hang ngay, ghi nhan cac tiéu chi vé thoi gian xu ly cong viéc, thai
d6 phuc vu, kha ning xt Iy tinh hudng d6i véi bo phan tiép xdc truc tiép véi

khach hang, nhu nhan vién 1& tan, phuc vu phong.
2.2.3. Xac dinh chu ki danh gia

La khoang thoi gian gitra 2 1an danh gia lién ké. Sau khoang thoi gian
dung bang chu ky danh gia, nguoi ta s& tién hanh mot dot danh gia ké tiép.
Tuy theo mé hinh quan ly, triét ly kinh doanh, tinh chat dac thu cua ting

cong viéc khac nhau ma chu ky danh gia khac nhau.

Tai Tam Coc Luxury Homestay, chu ky danh gia thuong 1a 6 thang,
hoic tly thudc vao timg dot hoan thanh céng viéc. Ban giam déc va can bo
phu trach cling xac dinh chu ky khéng nén qué dai, bai viéc thu thap théng
tin s& co6 thé khong day du, thiéu chinh xac, dan dén sai léch két qua danh
gia. Chu ky ciing khong nén quéa ngan vi ¢6 thé no chua phan anh hét duoc

qua trinh thuc hién céng viéc.
2.2.4. Lwa chon va dao tao ngwoi danh gia

Lua chon ngudi danh gia: Vi chat lugng ctia ban mé ta cong viéc, tiéu

chuan véi nguoi thuc hién cdng viéc chua tét, trach nhiém cu thé khong rd.
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Cho nén, ngudi danh gia dugc mac dinh 1a nhitng nguoi cho diém trong ban
danh gia, tac 1a cac truong bd phan chie ning. Bé 1am tét viéc nay, hang
nam trude ky danh gia, Cong ty thuong tham khao y kién cua cac can bo phu
trach, giam sét truc tiép cong viéc, dong nghiép, cap dudi caa ddi twong bi
danh gia. Tuy nhién, viéc lya chon ngudi danh gia va ndi dung tham khao
nay chi mang tinh chat su vu va phu thudc vao ning lyc va y kién chu quan

Cua cac trudng phong.

Dé c6 thé danh gia chinh xac va khach quan két qua thuc hién cong viéc
ctia ngudi lao dong, can bd phu trach danh gia can phai dugc lya chon ki.
Can b phu trach danh gia vira phai ¢ chuy@n mdn vé cong tac danh gia thuc
hién cong viéc lai vira hai c6 dao duc va pham chat tot, khong thién vi, khong
bao che.... thong thuong tai Tam Coc Luxury Homestay, cac b phu trach
danh gia thuong la nhiing nhan vién, 1anh dao caa phong quan li bo phan va

giam sat thuc hién.

Dao tao nguoi danh gia: Cong ty chi 4p dung phuong phap hop hudng
dan trién khai, khdng phat tai liéu. Mot sé hudng dan cua truong bo phan
cho mot s6 nhan vién. S6 luong dugce dao tao 14 rat it lai khdng phai 1a dbi
tugng chinh tic dong vao két qua danh gia cudi cing.

2.2.5. Phéng van danh gia

Phong van danh gia thuc hién cong viéc tai Tam Coc Luxury Homestay
duoc thyc hién doi véi cac can bo phu trach. Tai ddy, quy trinh nay thudng bao

gom cac budc nhu chuan bi, tién hanh phong van va dua ra phan hoi cu thé:
- Chuan bi trudc budi phong van
- Tién hanh phong van

- bat céu hoi danh gia
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- Pua ra phan hdi va dinh huéng

Phuong phap phong van danh gia khong chi gitp quan Iy c6 cai nhin rd
hon vé ning luc nhan vién ma con khuyén khich nhan vién ty cai thién, nang
cao chat lugng phuc vu khach hang va hiéu qua hoat dong cua cong ty . Tuy
vay, sau khi phong van danh gia, cong ty chua ghi nhan va luu trir lai két qua
sau mdi 1an phong van nén viéc xac dinh cac xu huéng hoic van dé can cai

thién chua duoc khac phuc va thuc hién triét dé.

2.3. Sir dung két qua cong tac danh gia thuc hién cong viéc trong cong

tac quan tri nhan luc tai Tam Coc Luxury Homestay

Két qua PGTHCV dugc sir dung vao viéc diéu chinh chinh sach nhur:
tuyén dung; dao tao va phét trién; duy tri ngudn nhan luc. Tuy nhién, viéc thuc
hién lai thuong dugc bt dau trudc Ky tang luong, tinh thudng cudi nim nén dé

1am cho NLP hiéu nham muc dich, y nghia thuc su cua cong tic PGTHCV.
2.3.1. Ché @6 khen thwéng cho nhan vién tai céng ty

Qua tang nhan vién va tién thuong la cach khen thuong nhan vién xuat
sac thiét thuc nhat, hdp dan ma da sé nhan vién diéu hai 10ng khi nhan dugc.

Pay c6 18 cling 12 hinh thirc sir dung kha pho bién hién nay tai cac doanh nghiép.

Viéc thuong thém tién hozc cac chuyén du lich. Thuong ngay nghi phép

trong nam.

Chuong trinh dn uéng, tiéc ming. Cau chuyén bé diia mang dén cho chiing
ta nhitng bai hoc vé su doan két. Mt ca nhan khong thé dat su thanh cong néu
khdng c6 sy hd tro tir nhom, tap thé. Do d6 cac loai thuong cho nhan vién
theo nhém ciing nén can nhic va quan tim. Pi Vi chuong trinh khen thuong

cho nhan vién nhan vién xuat sic hay nhom doanh nghiép c6 thé té chuc cac
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budi an uéng va tiéc tng. Vira gilp tao dong luc cho nhan vién vira két ndi noi

bo, vira truyén tai théng diép va van hoa cua td chirc dén nhan vién.
2.3.2. Pao tao phat trién cho nhan vién tai cong ty

Trong céc hoat dong cuaa cdng ty, ludn c6 nhirng du an, nhiém vu maéi mé,
hay ho thu hat sy quan tdm cta nhan vién. Tuy nhién, nguon nhan luc cho mdi
du &n ludn c6 han nén khong phai ai ciing ¢6 co hoi dé dam nhiém. Trao cho
nhéan vién co hoi thuc hién du an ho yéu thich ciing 1a mot chuong trinh khen

thuéng cho nhan vién thuc té.

Bén canh d6, doanh nghiép c6 thé tim hiéu va tim kiém nhitng khoa hoc,
dao tao, huan luyén ki nang hiru ich dé 1am phan thuaong cho nhiing nd luc,
thanh tich ma nhan vién da dat duoc. Day ciing 1a mot phuong thuc thac day

sy phat trién nghé nghiép va tao ra méi trudng 1am viéc tich cuc.

Tao co hoi cho nhan vién phat trién ciing 1a trao cho ho co hoi dé truong
thanh, ngay cang hoan thién ban than vaéi cac kinh nghiém, ky nang va nang luc
chuyén mon vuot troi. Tuy nhién, dé phan thuong tré nén ¥ nghia hon, nha
quan tri nén c6 budi thao luan véi nhan vién dé tim hiéu nguyén vong va nhu
cau phat trién riéng cua tiing ca thé.

2.3.3. Xem xét dé bat thing tién cho nhan vién tai cong ty

Pé bat thing tién 1a phan trong c4c hinh thirc khen thuéng trong cong
ty dugc dong dao nhan vién yéu thich. Pay la mot cach cong nhan nang luc va
ban than nhan vién mot cach chinh dang nhat. Pay ciing cach khai thac thém
nhitng ning luc méi cua nhan vién ma khdng mat qué nhiéu thoi gian, tién bac

vao viéc tim tng vién khéc.
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2.3.4. B6 tri va sir dung nhan lwc cho nhan vién tai céng ty

Pam bao ding sb luong: dam bao du s6 luong lao dong theo yéu cau caa
hoat d¢ong kinh doanh caa doanh nghiép tranh tinh trang thtra hodc thiéu nhan

luc. B6i véi doanh nghiép, bai toan dam bao sé lwgng nhan luc 13 co ban nhit.

bam bao ding nguoi: dam bao st dung lao dong dung vaéi nang luc, s&
truong Va nguyén vong cia ngudi lao dong. Nguoi lao dong duoc bé tri sai s¢
truong cua ho thi s& anh huong dén ning suit lao dong. Hon nita, trong xa hoi
hién dai nguyén vong ciia ngudi lao dong ciing can duoc chi y nham tao ra

dong luc cho ho trong qua trinh lao dong.

Pam bao dung noi, ding chd: ding theo yéu cau cua qua trinh kinh
doanh, ding theo nhu cau cua b phan st dung lao dong. Trong céc doanh
nghiép quy md lén thi van dé lao dong duoc st dung khong ding noi thuong
Xuyén xay ra hon, tirc la cac b phan trong doanh nghiép bi ép st dung lao

dong tir trén xuéng;

Pam bao dang thoi han: c6 nghia 1a phai dam bao tinh mém déo va linh
hoat trong sur dung lao dong. Viéc st dung lao dong phai dam bao tranh cac
dot bién vé nhan luc trong qué trinh kinh doanh do céc yéu té huu tri, bo
viéc... Hoic trong nhiéu truong hop can da dang hoé céc loai hinh hop dong
nham tiét kiém chi phi nhan cong ddi voi cac doanh nghiép ma hoat dong

mang tinh thoi vu.

2.4. C4c yéu t6 anh huéng dén cong tiac danh gia thue hién cong viéc
tai Tam Coc Luxury Homestay

2.4.1. Cong tac phan tich céng viéc

Ban md ta cong viéc 1a mot trong nhimg can cir xay dung tiéu chuan thuc
hién cong viéc. Ban md ta cong viéc miéu ta cu thé cac yéu tb vé cdng viéc nhu:
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mo ta cong viéc, tieu chuan thyc hién cong viéc, tieu chuan doi véi nguoi thuc
hién cong viéc. C4c tidu chuan thuc hién cong viéc c6 chinh xac ¢ gan véi cong
viéc d6 hay khong phu thudc vao cong tac phan tich cong viéc trong té chic co
duoc chu trong hay khéng. Do d6, trudc khi xay dung hé théng cac nha quan tri
can chu ¥ dén cdng tac phan tich cong viéc boi d6 sé 1a nguyén liéu dau vao cho
hé thong danh gid. Ngoai ra, viéc két hop chit ché gitta ban mé ta cong viéc va
c4c tiéu chuan danh gia s& lam tang tinh chat che trong hé thdng quan tri nhan luc

va lao dong s& tin tuong hon vao hé thdng danh gia.

DPong luc lao dong dugc do luong boi su: C6 hét sirc dé hoan thanh cong
viéc du gap cac kho khan, sin sang bat dau ngay 1am viéc sém hoac ¢ lai muon
dé hoan thanh cong viéc, thuong lam viéc cham chi hon ngudi khac ¢é cliing

cong viéc, lam viéc quén thoi gian.

Cap trén duoc coi 13 mot trong nhitng yéu tb mang lai sy hai 1ong va dong
luc lao dong cho nhan vién, do d6 su hd tro cua ho s& gilip cho hiéu qua cong viéc
ctia nhan vién tang 1én. Tuy nhién, sy hd tro cta cap trén ciing c6 thé 1am cho nhan
vién mat cam giéc tu cha, qua d6 lam giam hiéu qua cdng viéc. O mot goc do
khéac, néu khong co su hd tro cia ngudi 1anh dao, cac nd luc ciia nhan vién trong

d6 c6 nd hec @é thuc hién cong viéc hiéu qua hon c6 thé di chéch huéng

Cang thang trong cong viéc dé cap dén cam giac ap luc vé thoi gian, su
ban khodn va lo ldng c6 lién quan dén nhiém vy cdng. Su cang thang cong Viéc,
& mot trang thai nhe nhang hon, d6i khi con dugc coi la nhirng ap luc cua cong
Viéc va & mot chirng muc nao dé anh huong tich cuc tai hiéu qua céng viéc cua
nhan vién. Nhung, khi &p luc cdng viéc duoc day Ién cao, Iic nay ap luc chuyén
thanh nhiing cang thang trong cong viéc, diéu nay thuong anh huong khong tét
tGi hiéu qua 1am viéc cua con ngudi. Do d6, ¢6 nhiéu nghién ciru trong céc béi

canh khéac nhau chi ra sy anh huong khong giong nhau cua cing thang cong
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viéc tai hiéu qua. Tuy nhién, trong cac nghién ctru trude day, mat tiéu cuc cua

cang thang cdng viéc dudng nhu dong vai trd ndi tréi hon.

2.4.2. Ngudn luc cia té chiec danh cho cong tac danh gia thuc hién
cong viéc
Gilp quan ly nhan dién dugc nhanh chéng cu thé vé nang luc danh gia
két qua 1am viéc caa nhan vién .
Gilip quan ly c6 nhitng can ctr thong tin chinh xac dé kip thoi dua ra nhing

diéu chinh can thiét nhiam cai thién hiéu suat hiéu qua céng viéc cua nhan vién.

Giup quan ly danh gia duwoc qué trinh thuc hién cong viéc cta nhan vién

da phu hop véi muc tiéu té chicc mong mudn hay chura.

Gilp quan 1y c6 cin cir dé dua ra cac quyét dinh khen thuong Ky luat,
diéu chinh luong ,phuc lgi kip thoi ,twong xing véi kha nang danh gia két qua

thuc hién cong viéc trong doanh nghiép cua nhén vién .

Tao ap luc phu hop gidp nhan vién cai thién trach nhiém, dong luc thuc
hién cong viéc.

Giup nhan vién x4c dinh duogc thuc té cong viéc dang duoc thuc hién nhu
thé nao, co dat dugc ky vong cua té chirc khong dé kip thoi diéu chinh, nd luc
hon trong cong viéc.

2.4.3. Sw quan tam ciia ngwoi lao dong ddi voi cong tac danh gia thuc
hién cbng viéc

Su bu dip va diéu kién lam viéc: Mot nhan vién c6 muc luong tot, wu dai,
phan thuong, ddi ngd chim soc suc khoe, thoa man véi cong viéc caa ho hon
s0 véi nhitng ngudi khong co cung didu d6. Mot moi truong lam viéc lanh manh
cling tang thém gia tri cho nhén vién.

36



Két qua khao sat (Phu luc 4) cho thdy ngudi lao dong dénh gia: 63% rat hai
long, 32% hai 10ng, 5% binh thuong va khéng c6 ai danh gid 1a khong hai 1ong vé
muc lwong hién tai; 32% rat hai long, 42% hai long, 21% binh thudng va 5%
danh gia 1 khong hai 1ong vé tinh canh tranh ctia mirc lwong tai cong ty; 53% rat
hai 1ong, 21% hai 10ng, 16% binh thudng va 10% danh gia 1a khong hai long vé
danh gia nang luc dé xét ting luong; Nhu vay, cd thé thay chinh sach thu lao, tra
luong va tang luong cua cong ty la canh tranh so véi nhitng cong ty cung linh vuc

trén dia ban va da thoa man cho ngudi lao dong tai cong ty.

Sy can bang trong cudc séng va cong viéc: Mbi ca nhan déu muén c6 mot
noi lam viéc tét cho phép ho c6 thoi gian danh cho gia dinh va ban bé. Biéu

nay cai thién chat luong cudc séng va cong viéc cia ngudi lao dong.

Két qua khao séat (Phu luc 4) cho thdy nguoi lao dong danh gia: 53% rat
hai long, 21% hai 1ong, 26% binh thudng va khong c6 ai danh gia la khong hai
long vé sy quan tim, dong Vvién caa cac cap trén khi gap khé khan trong cong
viéc 1an cudc séng; 79% rat hai 1ong, 21% hai long, va khong c6 ai danh gia 1a
binh thudng va khong hai 10ng vé viéc cong ty to chic cac hoat dong vui choi
phl hop voi van hoa cong ty. Nhu vay vé co ban nguoi lao dong trong cong ty

cam thay ho duoc can bing trong cudc séng va cong viéc.

Puoc ton trong va dugc cong nhan: Bat ki ¢4 nhan nao ciing danh gia cao
va cam thay c6 dong lec néu ho duoc ton trong tai noi 1am viéc. Ngoai ra, néu ho

duogc thudng vi da 1am viéc cham chi va nd luc, nd sé& tao dong luc thuc day ho.

Két qua khao séat (Phuy luc 4) cho thay ngudi lao dong danh gia: 32% rat
hai long, 52% hai long, 16% binh thuong va khong c6 ai danh gia 1a khong
hai 16ng vé chinh sach dé bat 18n vi tri cao hon trong cong ty. Nhu vay c6
84% ngudi lao dong trong céng ty cam thay duoc ton trong va dugc cong
nhan xing dang.
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Nhitng ther thach: Mot cong viéc déu déu budn té c6 thé khién nhan vién
khong cam thay thoa mén. Do d6, nhiing viéc nhu luan chuyén céng viéc, "thiét
ké" lai cong viéc dé tao thém thir thach cho nhan vién ciing nhu tranh viéc ho

phai lam mét viéc lap di lap lai mot cach nham chan.

Phat trién su nghiép: Nguoi lao dong ludn coi viéc phat trién su nghiép la
wu tién trong cudc séng cua ho. Do d6, néu mot cdng ty hd trg va trao cho nhan
vién nhirng vai tro cong viéc mai mé hon, no6 sé€ lam tang cuong su thoa mén

trong cdng viéc vi ho biét ring minh s& c6 duoc su thing tién trong su nghiép.
2.4.4. Van hoa cong ty

Vin héa cong ty 12 yéu to quan trong gilp tao ra méi trudng lam viéc tich
cuc, duy tri su hai long cua khach hang va xay dung thuong hiéu. Van hoa nay
thudng xoay quanh nhitng gia tri nhu dich vu tan tam, tinh than déng doi va su

chuyén nghiép.
Tai Tam Céc Luxury Homestay, cac yéu to tao nén van hoa cta cong ty gom:

- Tap trung vao dich vu khach hang: Khach san va nha hang luén dat khach
hang 1én hang dau. Mdi nhan vién duoc ddo tao dé hiéu va dap tng nhu cau cia
khach hang mot cach nhanh chong va tan tam, tir viéc chao don, phuc vy dén
giai quyét cac van dé phat sinh. Phuong cham cua cong ty ludn xac dinh khéch
hang 14 trung tam va thuong dugc nhan manh dé dam bao trai nghiém khach

hang tot nhat.

- Tinh than 1am viéc nhém: Trong nganh dich vu, sy phéi hop chit ché
giira cac bo phan 1a can thiét dé dam bao hoat dong sudn sé, tir I& tan, don
phong, bép, dén bo phan phuc vu. Cong ty thuong khuyén khich tinh than dong
doi, giup d& 1an nhau dé dat dugc hiéu qua cdng viéc cao nhat, dong thoi xay

dung mai truong 1am viéc than thién va gan két.
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- Chu trong vao dao tao va phat trién: Pao tao k¥ nang nghiép vu va ky
nang mém |a phan khéng thé thiéu, gilip nhan vién phuc vu khach hang véi su
chuyén nghiép cao. Tuy nhién cong ty mai chi dung lai ¢ viéc dao tao, hudng
dan tai chd ma chua t6 chuc cho can bd, nhan vién di hoc/ du cac khoa dao tao
chuyén nghiép, bao gém: k¥ ning giao tiép, giai quyét tinh hudng, quan 1y thoi
gian va quan 1y cing thang... hoic cac khda phat trién ca nhan va nghé nghiép,

nhu hoc ngoai ngit, van hoa giao tiép da quoc gia.

- Sy linh hoat va d6i méi: Bé dap ung thi hiéu khach hang thay déi lién
tuc, vin hoa cong ty khuyén khich nhan vién dua ra y twéng mai trong cac hoat
dong nhu thiét ké thuc don, cai thién dich vu hoic trang tri khéng gian. Su linh
hoat trong cong viéc cling gitip nhan vién @ng pho tot véi cac yéu cau da dang

cua khach hang.

- Sur ton trong va da dang: Pac thu cta nguoi lao dong tai cong ty la don
tiép nhiéu khach hang tir cac quéc gia, nén van hoa khac nhau, nén nhan vién
tai Tam Coc Luxury Homestay can c6 thai do ton trong va sy hiéu biét vin hoa.
Tai ddy, Giam déc va cac Pho giam déc ludn chu dong phat huy vai tro guong
mau, di dau cta nguoi lanh dao. Boi diéu nay c6 anh hudong dén 1é 16i phong
cach lam viéc cua toan bo can bo cdng nhan vién trong chinh doanh nghiép.
Bén canh do, cong ty cling quan tdm boi dudng va nang cao nhan thic vé kinh
doanh ¢6 van hoa cho can bg, nhan vién trong cong ty, nhung chua xac dinh rd
tam nhin va cac gia tri cét 16i cua cong ty mot cach chuyén nghiép (mai chi
ding lai & viéc dua ra tu tuong va khau hiéu trong cong ty); dé tao dugc nép
van héa ang Xt tot trong cong ty vai khach hang, nguoi lao dong can phai rén
luyén ban than minh dé tao hinh anh dep ctia c6ng ty ning cao vin hoa tinh
than, ting cuong thé luc cho nguoi lao dong théng qua xay dung céac thiét ché

van hdéa va méi truong lam viéc tai cong ty.
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Chuong 3 - MOT SO GIAI PHAP HOAN THIEN CONG TAC
PANH GIA THUC HIEN CONG VIEC TAl
TAM COC LUXURY HOMESTAY
3.1. Panh gia vé thuc trang cong tac danh gia thuc hién cong viéc tai
Tam Céc Luxury Homestay
3.1.1. Uu diém

Thuc hién danh gia két qua céng viéc dem lai cho doanh nghiép nhiing loi
ich sau:Panh gi4 lai kha niang thuc hién cong viéc cua nhan vién nhu khéi luong
c6 phu hop hay khdng?, nhan vién cé lam tét khdng viéc duoc giao, hay hiéu
suat cdng viéc dem lai nhu thé ndo?. Sau d6, dua ra cac diéu chinh phi hop
nhat nham t6i wu hoat dong van hanh kinh doanh cho doi nhém, phong ban
trong cdng ty.Giup dinh hudng céng viéc cho nhan vién khi nhin nhan lai két
qua cdng viéc minh di dat duoc hodc chua dat duge. Tur d6 ¢6 su diéu chinh,
nd luc hon trong cong viéc. Két qua danh gia sé 13 co s¢ dé xét duyét ting luong
hodc thuong, phlc loi cho nhan vién.Dé xuat xay dung ké hoach dao tao ky
nang chuyén mon cho nhan vién, décai thién tinh trang kém hiéu suat dang gap

phai va gia tang hiéu qua cong viéc trong tuong lai.

Panh gia thuc hién cong viéc giup doanh nghiép hoan thién hon cong tac
quan tri nhan luc, dua ra cac quyét dinh nhan sy chinh xac vé bé tri, sap xép,
thuyén chuyén, dé bat va thang chirc. N6 ciing hd tro trong viéc thiét 1ap cac
ché a6 luong thuong hop 1i, dao tao va phat trién nhan vién, dam vién ton tai
moét  doi ngii loa dong véi s6 lugng du, chat lugng, phd hop véi co ciu va vin
hoa t6 chirc. danh gid cling dong vai trd quan trong trong qua trinh thay doi t6
chuic, anh hudng dén muc tiéu, van hoa va chinh sach cua té chirc. hon nita, nd
la yéu té quyét dinh trong viéc gitr chan nhan vién c6 nang luc va trinh do tay
nghé cao, giam thiéu xung dot trong td chic, va dao tao ra dong luc va hai long

trong qua trinh lam viéc.
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3.1.2. Han ché

Quy dinh trach nhiém quyén han ché cac phong ban kha ruom ra, mot sb
noi dung qué chi tiét va khdng can thiét, c6 sw nham Ian véi ban mo ta cong
viéc cua cac vj tri trong cong ty: quyén han, trach nhiém, nghia vu ctia c& nhan

cu thé kha roi rac, thiéu tinh hé thong.

Ban md ta cng viéc 1a co s cho viéc xay dung c4c van dé lién quan toi
tiéu chuan, tiéu chi danh gia vé con ngudi cling nhu céng viéc ma ho dam nhan.
Tuy nhién, ching thiéu nhiéu ndi dung co ban nhu: cac thong tin chung vé cong
viéc, mi sd, ngay ban hanh, diéu kién 1am viéc, cac moi quan hé, nguoi quan
ly cap trén, nhan vién bén dudi. Piéu nay ching to sy mo ho, khong nam rd
cdng viéc, nhiém vu trong cac bd phan cua cong ty, thé hién su yéu kém trong
cong tac quy hoach va dinh bién nhan su. N6 anh huong téi chién luoc, cac

nghiép vu quan tri nhan luc trong d6 c6 PGTHCV.

Cac tiéu chi PGTHCV chua bao quat duc dac thu cong viéc cua nhom
NLB chd thira chd thiéu, phan cong chua sat voi thuc té, chung chung, cam

tinh, khéng rd rang, va can phai xay dung lai.

Nguoi danh gia va nguoi dao tao danh gia, cong ty khong quy dinh ré rang
nguoi danh gia. Khi viéc xac dinh nguoi danh gia khong c¢6 thi cling nhu ¢6 co
s dé dao tao ngudi danh gia. Chu ki danh gia khong phu hop voi dai da so
NLBD, thong tin can xu I trong ca nam kha 16n, chdng rat dé bi bo quén va that
lac day 1a co hoi xay ra cac 13i trong danh gia nhu anh huong dén sy kién gan

nhat, 15i dinh kién .

Hiéu qua st dung vén chua cao, dac biét nguon vén dau tu vao xay dung
thém, stra chita va bao ton cac co s vat chat con dién ra dan trai. Pau tu khong
tap trung va khong c6 quy hoach cu thé nén dan dén nhiéu cong trinh con dang

do chua hoan thién trong khi nhiéu cong trinh ¢& muc cong viéc can dau tu va
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trien khai thi lai chua c6 nguon vén dau tu. Tuy c6 trinh d6 chuyén mon va
nghiép vu chuyén sdu, dugc dao tao thudng xuyén, nhung kién thuc vé kinh
doanh cua nhan vién cong ty van con nhiéu han ché, chwa c6 tim nhin chién
lyoc, s& 1a kho khin cho doanh nghiép khi bi khuyét cac vi tri 1anh dao trong
khi ngudn ung vién trong nodi b khong dap tng duoc yéu cau cho vi tri bi
khuyét. Ngudn von caa doanh nghiép c6 han va hiéu qua st dung vén van chua
dat mirc tuyét di. Poi ngii can bo chuyén moén hau hét 1a tét nghiép cac trudng
Pai hoc, cao dang va trung cap du lich déu dugc dao tao sau vé nghiép vu, nén
hau hét khong c6 kién thirc sau rong vé linh vuc kinh doanh, quan tri. San pham
du lich chua thuc su noéi bat so véi thi trudng chung. Chua dau tu vao chién
dich quang cio marketing thuwong hiéu va san pham. Ngay nay mé hinh
Bungalow dang duoc nhiéu doanh nghiép khai thac, xay dung, tinh doc dao va
duy nhét caa san pham chién lugc cua doanh nghiép dang bi de doa nghiém
trong. Didu nay dit ra bai toan khé khan cho doanh nghiép trong twong lai gan
sap toi.

3.2. Mét sé giai phap nham hoan thién cong tac danh gia thuc hién

cong viéc tai Tam Céc Luxury Homestay
3.2.1. Viéc xay dwng ban hanh quy dinh vé danh gia thuc hién cong viéc

Hé thdng quy dinh, quy trinh PGTHCV can dugc tiéu chuan héa. Cong ty nén
tién hanh nghién cau thyc trang, tap hop hd so, chuan hda cac bang biéu hé théng
quan Ii chat luong chat ch& hon. Chinh sira quy dinh vé trach nhiém, quyén han cia
cac phong ban cho 16 rang, c6 dong hon. Hé thong hda cac vi tri viéc lam, xay dung
ban mo ta cong viéc, tiéu chuan véi nguoi thuc hién cdng viéc roi cong bd cong khai.
Can chl ¥ xay dung quy trinh, hé théng cho cac vi tri céng viéc chir khdng phai cho

cu thé mot cac nhan nio.
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Vé nang lyc ciia NLD anh huong tryc tiép dén két qua va thanh tich caa moi
cac nhan ciing nhu thanh tich chung cta bo phan. Két qua I3 yéu té dau ra con ning
luc thudc yéu t6 dau vao. Néu nhu ban mé ta cong viéc 1a cac chi dan NLD lam gi

thi yéu cau nang luc cho ho biét phai lam nhu thé no.

Pé xac dinh nang lyc dam nhan mot cong viéc hay mot nghé nao do, bén canh
c4c yéu t co ban la kién thirc va ki ning ma mot ngudi can tich iy thi thai do doi
véi cdng viéc hay nghé nghiép dam nhan ciing 13 yéu t6 vo cling quan trong. Trong
phan I6n thai d6 va hanh vi anh huong toi hidu suat cong viéc ma con cb tac dong
dén hiéu qua va tiép thu cong viéc. Thai do cia mot ngudi doi vai cong viec ciia minh
cang tich cuc, hiéu xuat, két qua thuc hién céng viéc cua ho cang cao, cong viéc s&
thap hon. R& rang khi c6 thai 6 cong tac dung dan, NLD ¢ thé nhan thic sau sac y
nghia ctia nhiém vu, yéu mén cdng viéc, tu giac, sang tao bén bi, 1au dai. Nguoc lai
khong hing tha vai cdng viéc sé thiéu tinh than trach nhiém, tuy rang nhat thoi co

thé xuat hién hiéu suat cao, khong thé 6n dinh va 1au dai.

3.2.2. Pt muc tiéu va phuwong phap do lwong két qua lam viéc theo

phuwong phap KPI

Déi voi cac nhan nguoi lao dong tao diéu kién cho ho xac dinh nhimng dich
can dén trong mdi giai doan thdng qua hé thong muc tiéu da dugc thong nhat
VGi cap trén, nha quan tri. Nhiém vu cta cac phong 1a xay dung va chia nho
muc tiéu chung thanh cac muc tiéu cac nhan rdi giam sat chiing. Khi d6 KPI s&
13 can ctr dé danh gia mac do hoan thanh cong viéc & cac cap do. Néu thuc hién
tt viéc nay, cdng ty s& khong chi giai quyét duoc van d& NLD c6 xu hudng
thoi o véi muc tiéu chung, tu dat muc tiéu don gian dé thuc hién, cap trén, cap
dudi cung nhau xay dyng, hd tro nhau trién khai ké hoach hanh dong. Bé thanh

cong khi thuc hién viéc nay, cong ty can néu rd:
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Tha nhat, cam két caa 1anh dao, can c6 sy dinh hudng, sy tham gia va

giam sat tich cuc hon nira tir cac nha lanh dao.

Thi hai, cong tac truyén thong, dao tao phai dugc quan tam thich dang
dam bao su hop tac cua cac thanh vién trong cong ty dé xay dung muc tiéu
chung, dam bao su gan két cia doi ngii cac nha quan tri va nhan vién. Dam bao

thong tin dugc thdng sudt tir cap trén xudng va phan hdi tir duéi 18n kip thoi.

Thur ba, tinh tu giéc, tu quan cta cac thanh vién trong cng viéc thuc thi

ké hoach chung.

Tht tu, hé théng giam sét qua trinh thuc hién muc tiéu can duoc chu trong

dam bao dung tién do dé co thé kip thoi xir ly nhiing van dé phat sinh.
3.2.3. Phan thwéng tinh than sau danh gia thuc hién céng viéc

Vit chat tuy quan trong nhung tinh than la liéu thuéc khdng thé thiéu trong
cdng viéc dac biét 12 khi mot ca nhan da nd luc hét minh vi ¢ong viéc thi tinh

than thoai mai that sy can thiét dé ho dugc nghi ngoi va tai tao stc lao dong.

Ngoai viéc khen ho trudc ban giam dbc va phat giay khen cho nhiing céa
nhan cd thanh tich xuat sac, cong ty nén tao nhitng chuyén nghi cho nguai lao
dong. D6 c6 thé 1a mot bira an & mot nha hang sang trong hay mét chuyén du
lich ngan ngay danh cho nguoi lao dong cing nguoi than. Piéu nay sé 1am cho
ho phan khich hon va s& ¢6 tac dung tich cuc khéng nho dbi voi cac chu ky

danh gia tiép theo theo.

Bén canh d6 xay dung mot méi trudng lam viéc thoai mai giira cac cap la
mot cach chung nhat khen thuang cho toan bo hé thong nhan vién, tinh than
thoai mai s& 1am viéc tét hon. Pau tu céc trang thiét bi mot cach dy du nhat
cling 1a mot cach phuc vu tét cho cong viéc cia. Nho vy khi dugc quan tam
va duoc trang bi day du nguoi lao dong s& khéng nging nd luc 1am viéc, tir 6
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két qua danh gia thyuc hién cong viéc sé cao va chat lwong cong viéc ngay cang

hiéu qua hon.

Ngoai viéc khen thuéng ca nhan nén chi trong dén khen thuong tap thé
c6 doi ngli nguoi lao dong ludn dat két qua cao trong viec PGTHCV phan
thuang nay c6 thé 1a mot bira tiéc, hay mot chuyén du lich ngan ngay (dia diém
va chi phi tly thudc vao ngan quy cia cong ty) ting thém sy gan giii, dong thoi

tao sy thoai mai va cong bang cho tap thé ngudi lao dong.
3.2.4. Sir dung lao dong sau danh gia thuc hién cong viéc

Trong thoi dai céng nghé ngdy cang phat trién, ki thuat tin hoc khdng
ngimg duoc nang cao. Piéu nay 1am cho con ngudi phai thay doi phuong phap
san xuat mot cach nhanh chéng.

Chinh vi vay, trong cong viéc luon doi hoi ngudi lao dong can tap trung
cao hon va can nhiéu hon su quan tam tir cac doanh nghiép noi nguoi lao dong
guri gam wdc mo, su nghiép. Song song voi diéu d6 doanh nghiép ludén danh gia

thuc hién cong viéc trong qua trinh lam viéc cua nguoi lao dong that cong tam.

Pé tang thém sy thoa méin cho nguoi lao dong, nhitng phan thudng sau
két qua danh gia thuc hién cong viéc gop mot phan khong nho gitip ting thém
dong luc 1am viéc, phan khich va cam thay duoc quan tam c6 gi4 tri trong to
chtrc hon. Sy théa man cua nguoi lao dong 1a mot phan khéng nhoé anh huong

tryc tiép dén van hoa cuia doanh nghiép.
3.2.5. Bo tri phén cong lao dong

Cong ty can bé tri cac ngudn luc thich hop nham cai thién cong tac phan
tich két qua DPGTHCYV cua toan céng ty, tim hiéu ly do, nguyén nhan cua yéu

kém dang gap phai phat huy diém manh dé tir d6 xay dung céac ning luc cdt 16i
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can ¢ cua cac vi tri chirc danh. Pay 1a co s¢ diéu chinh lai céc tiéu chi, tiéu
chuan DPGTHCV di dugc xay dung ban dau.

Xay dung 16 trinh cdng viéc tly cac vi tri khac nhau, tao diéu kién hoc tap
nang cao nang luc cho nhimg ngudi dat két qua PGHTCV cao. Tién hanh b
tri thém céng viéc, tao diéu kién cho ho &p dung kién thirc da tiép thu trong qué

trinh 1am viéc dao tao va thuc té.
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KET LUAN

PGTHCV 1a cong cu, la chiéc chia khéa ma canh cira din téi cac giai
phap nham hoan thién cong tac quan tri nhan luc. N6 gilp cac hoat dong quan
tri nhan luc dugc thuc hién mot cach 16gic, mach lac dua trén cac dir kién phan
anh thuc té khach quan. Két qua BPGTHCYV 1a co s& cho chi tra lwong, thuong,
va céc loi ich ngoai lwong khac. N6 gilp cac nha quan 1y va diéu hanh di dung
huéng da dé ra, xac dinh duoc cac quyét sach mot cach ding din va kip thoi.
Ngoai ra, PGTHCV con 1a théng tin phan hdi dén NLD dé ban than ho c6 thé
nhan thay nhitng gi 3 1am duoc, nhitng gi con thiéu sét tir 46 c6 phuong hudng,
giai phap tu nang cao nang luc, hoan thanh tét céng viéc, thuc day cac ca nhan
phan d4u hoan thién ban than. N6 chinh 1a don bay cua sy phat trién nhan luc

bén virng trong toan doanh nghiép.

Do tac dong sau sac caa khiing hoang kinh té toan cau néi chung, ciing véi
viéc mé rong quy md kinh doanh trong thoi gian ngan va chua tinh toan dugc
hét nhitng kho khan do tac dong cua khung hoang kinh té gay ra, két qua kinh
doanh caa doanh nghiép lién tuc sut giam trong giai doan nam nam tir 2019 dén

2021, xong tir 2021 dén nay cong ty di dat duoc hiéu qua kinh doanh tét hon.

Qua phan tich cac chi tiéu phan anh hiéu qua kinh doanh tong hop, cac chi
tiéu phan &nh hiéu qua str dung cac ngudn lyuc, cac chi tiéu danh gia hiéu qua
kinh doanh trong Iinh vyc kinh doanh co s¢ luu tri va kinh doanh 1 hanh da
cho thay hiéu qua kinh doanh cta cong ty con chua thuc su hiéu qua. Cac nguon
lyc chua dugc khai thac twong xung véi tiém ning vén cd. Nhitng co hoi tir bén
ngoai mang lai ciing chua dugc cong ty tan dung triét dé. Trong hoat dong kinh
doanh cua cong ty, nhat 1a cong tac danh gia thuc hién cong viéc van con boc

16 nhiéu han ché.
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Vi vay, dé tai da nghién ctru dwa ra mot s6 giai phap dé phat huy nhing
loi thé dang c6 va khac phuc nhitng han ché nhdam nang cao hiéu qua cua cong
tac danh gia thuc hién cong viéc, tir d6 nang cao dugc hiéu qua kinh doanh cia
cong ty.

Dé tai da giai quyét dugc mot sé noi dung: Hé théng cac co sé Iy luan vé
danh gia thyc hién cong viéc; Phan tich thuc trang va dwa ra mot s giai phap
nham hoan thién cong tac danh gia thuc hién cong viéc tai Tam Coc Luxury

Homestay.
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PHU LUC

PHU LUC 1: MAU BANG HOI THONG TIN CHUNG

Cau héi Tra loi

Gidi tinh Nam hay nir

< 30 tudi

Tudi 30-40 udi

>40 -> 50 tuoi

>50 tuoi

Pai hoc

Trinh d6 hoc van Cao dang

Trung cap

Lao dong pho thong




PHU LUC 2: KET QUA PIEU TRA BANG BANG HOI

S6
STT | Phong /Ban / Pon vi lwg | Gigi tinh | Hoc vén

ng

1 |Ban Gidm Péc, Phé GiamPéc | 3 | Nam Dai hoc, sau
dai hoc
2 | Phong hanh chinh, nhan su 1 | Nix Cao ding
3 | Phong ké toan 1 | Nix Cao ding
4 | Phong kinh doanh 1 | Nam Cao dang
5 | B phan khéach hang 1 | Ni Trung cap
6 | Bo phan giam sat 1 | Nam Trung cap
7 | B phan quan Ii 1 | Nix Cao dang
8 | Khéc 10 |2."am 81y ppr
nit
Tong cong 19

Két qua phiéu diéu tra qua bang héi cia cac ddi twong:
- Sb phiéu phét ra: 19 phiéu
- Sb phiéu thu vé: 19 phiéu
- Sb phiéu hop 1é: 19 phiéu

- S6 phiéu khong hop 1¢&: 0 phiéu



PHU LUC 3: PHIEU KHAO SAT
PANH GIA THUC HIEN CONG VIEC

Anh (Chj) vui 16ng cho y kién bang cach danh diu “x” vao 6 twong &ng Véi

cac cau hoi dwdi diy theo cac mirc dd nhw sau:

(1) = Rat hai long (2) = Hai long
(4) = Khoéng hai long

(3) = Binh thuong

TT

Noi dung

Panh dau vao o

phu hop

)

2 | (3)

(4)

. JAnh/chi danh gia thé nao vé mirc luong hién?

Anh/chi danh gia mirc luwong kha canh tranh so véi nhiing
cong ty cung linh vuc trén thi truong?

Anh/chi danh gia nhu thé nao vé danh gia vé nang lyc nhan
vién dé xét tang luong rat hop ly?

Anh/chi c6 danh gid vé viéc danh gia tang luong dua trén
nang luc la cach dé dong vién nhan vién phat huy duogc
kha nang cua minh?

Anh/chi c6 hai Iong vé cac dot danh gia vé luong hang niam|
cua doanh nghiép khong?

Anh/chi c6 danh gia hai 1ong vé sy quan, ddng Vién cua cac cap
trén khi gap kho khan trong cong viéc lan cugc song?

Anh/chi c6 danh gia vé cac dong nghiép ludn Ia nhimg ngudi ban
hoa dong, than thién, ho trg nhau trong cong viéc?

Anh/chi co danh gia hai 1ong vé viéc doanh nghiép t6 chuc nhiing
hoat dong vui choi phu hop véi van hoéa doanh nghiép khong?

Anh/chi danh gia c6 yéu thich va hai long vai cong viéc hién tai
khong?

10.

Anh/chi cé hai long véi chinh sach caa ban trong viéc ban sg
dugc don nhan & mot vi tri khac cao hon néu ban c6 nang

luc ?

Chan thanh cam on quy anh (chi)!




PHU LUC 4: KET QUA KHAO SAT

" So lugt | Ty I¢
STT Ngi dung chen (g/o \
1 | Anh/chi danh gia thé ndo vé mirc lwong hién tai ?
(1) | Rat hai long 12 63%
(2) | Hailong 6 32%
(3) | Binh thuong 1 5%
(4) | Khong hai long 0 0%
Anh/chi danh gia thay mirc lwong tai cong ty kha
2 | canh tranh so véi nhitng cong ty cung linh vuc
trén thi trwong?
(1) | Rat hai long 6 32%
(2) | Hai long 8 42%
(3) | Binh thuong 4 21%
(4) | Khong hai long 1 5%
Anh/chi danh gia nhw thé ndo vé tiéu chi danh
3 | gi4 vé niing lwc nhin vién dé xét ting lwong rat
hop ly?
(1) | Rat hai long 10 53%
(2) | Hai long 4 21%
(3) | Binh thuong 3 16%
(4) | Khong hai long 2 10%
Anh/chj c6 danh gia hai long vé viéc danh gia
4 | ting lwong dwa trén ning lwc 13 cach dé déng
vién nhan vién phat huy kha ning cia minh?
(1) | Rat hai long 8 42%
(2) | Hai long 4 21%
(3) | Binh thuong 6 32%
(4) | Khang hai long 1 5%
Anh/chij ¢ hai long vé viéc khao sat cac dot vé
S X SR A
lrong hang nam cia cong ty khong?
(1) | Rat hai long 21%
(2) | Hailong 21%
(3) | Binh thuong 42%
(4) | Khong hai long 3 | 16%




Anh/chj c¢6 danh gia hai long vé sw quan tam,

6 |dong vién cia cac captrén khi gdp khé khin

trong cdng viéc lan cugc song?
(1) | Rét hai long 10 | 53%
(2) | Hai long 4 21%
(3) | Binh thuong 5 | 26%
(4) | Khong hai long 0 0%

Anh/chi dénh gia vé cac dong nghiép ludn la
7 | nhirng ngwoi ban hoa dong ,than thién , ho tro

nhau trong cong viéc?
(1) | Rat hai long 42%
(2) | Hailong 32%
(3) | Binh thuong 5 | 26%
(4) | khong hai long 0 | 0%

Anh/chi cé dénh gia vé sy hai long vé viéc doanh
8 nghiép thwong to chirc nhirng hoat dong vui choi

phu hgp véi van héa doanh nghiép caa cong ty

khong?
(1) | Rat hai long 15 79%
(2) |Hailong 21%
(3) | Binh thuong 0%
(4) | Kneng hai long 0 | o%
9 Anh/chi danh gia c6 yéu thich va hai long véi

cong viéc hién tai khong?
(1) | Rt hai long 8 42%
(2) | Hai long 10 | 53%
(3) | Binh thuong 1 5%
(4) | khong hai long 0 | 0%




Anh/chi danh gia cé hai long véi chinh sach caa

10 | doanh nghiép trong viéc ban s€ dugc don nhan &

mot Vi tri Khac cao hon néu ban ¢ ning luc?
(1) | Rat hai long 6 32%
(2) | Hai long 10 | 52%
(3) | Binh thuong 3 16%
(4) | Khong hai long 0 | 0%

Két qua phiéu diéu tra qua bang héi ciia cac ddi twong:

- Sb phiéu phét ra: 19 phiéu

- Sb phiéu thu vé: 19 phiéu

- Sb phiéu hop 1é: 19 phiéu

- Sb phiéu khéng hop 18: 0 phiéu




