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MO DAU
1. Tong quan tinh hinh nghién citu thudc linh vue cia dé tai

Cong ngh¢ thong tin (CNTT) 1a mot trong nhiing linh vuc quan trong, dac
biét trong doi séng x hoi hién dai, vai tro cia CNTT duge thé hién rd hau hét cac
khia canh doi séng, hoat dong gido duc, y té€, van hoa, kinh doanh,... bay duoc
xem nhu mot nén tang viing chic cho sy phat trién bén virng sau nay cta dat nude.
Viéc tang cuong hiéu suat 1am viéc, tao ra co hoi kinh doanh mdi, cai thién quan
Iy thong tin, thiic dy giao tiép va két ndi,... nhitng diéu d6 ciing chinh 1a vai tro
cua CNTT trong sy van dong va phat trién ctia x3 hoi. Nhan théy duogc tim quan
trong ciia CNTT trong qua trinh hoc tip va giang day, da co nhiéu cong trinh
nghién ctru clia cac tac gia c6 lién quan dén dé tai & nhimg mirc d6 khac nhau.

M0t s6 cong trinh lién quan dén khung néing e sé doi véi hoc sinh, sinh
vién:

Vén dé chuyén ddi sb tré thanh mot xu hudng lan toa to1 tat ca linh vuc,
day sé& 1a trong sd dé ting trudong kinh té. Vi linh vuc Gido duc — Pao tao, viée
chuyén dbi sb trong giai doan hién nay 1a tng dung manh cong nghé thong tin
trong giang day, hoc tap, nghién ctru khoa hoc, d6 ciing 1a mot xu thé tat yéu.
Trong cubn sach “Budc ra thé gici” cua tac gia John Vil (2019) vé nhiing 15
khuyén hiru ich cho ngudi tré nhung dit ra voi bdi canh rong 16n hon d6 1a tinh
hinh va xu huéng thé gidi. Trong d6 c6 dé cap dén sy thay d6i manh mé cia thé
gidi khi ddy manh tmg dung cong nghé thong tin vao moi linh vuc ciia doi sdng.
Va dé thich ing trong x4 hoi d6 sinh vién can phai thay doi, hinh thanh k¥ ning
cho chinh minh.

Cubn sach “Nang lic sé - Digital Literacy” (2022) cua tac gia D6 Vian
Hung d3 dua ra bbi canh va nhu cau vé nhan luc sé dbi v4i xa hoi ngay nay, tir d6
dé ra khung nang luc sb gitp sinh vién c6 duoc nang luc sb can thiét dé séng, hoc
tap, lam viéc va tham gia giao tiép xa hoi mot cach chu dong, tich cuc va an toan

trong moi truong so.



Nhém nghién ctru thuéc Dy 4n Nang cao ning luc sd cho sinh vién cua
truong Pai hoc Khoa hoc Xa hoi va Nhan van da hoan thanh san phém “Khung
nang liwc s6 cho sinh vién” (2021). Khung ning lyc gém 7 tru cot: van hanh thiét
bi va phin mém, khai thac thong tin va dit liéu, giao tiép va hop tac trong moi
truong s, an toan va an sinh sd, sang tao trong ndi dung s6, hoc tap va phat trién
ki ning s, str dung nang luc sd cho nghé nghiép.

Vé cac nghién civu lién quan dén ky nang iing dung CNTT ciia hoc sinh,
sinh vién:

Trong luan vin “Phdt trién ning luc sir dung cong nghé théng tin cho hoc
sinh trong day hoc lich sit 16p 10 ¢ trieong trung hoc phé théng” cua Nguyén Thi
Yén (2016), tr nhitng co s& 1y luan va thuc tién viéc phat trién nang luc st dung
cong nghé thong tin cho hoc sinh trung hoc pho théng trong day hoc lich st da
dua ra tinh hinh thuc tién va dé xuit mot s6 bién phap. Tir d6 dua ra thir nghiém
va danh gia tinh hiéu qua, kha thi cta viéc xay dung mot sb bién phap phat trién
nang lyc st dung cong ngh¢ thong tin cho hoc sinh trong day hoc lich sur.

Nghién ctru cia Nguyén Tan Dai & Pascal Marquet (2018) vé “Nang luc
cong nghé so dap veng nhu cau xa hoi: Cac mé hinh quéc té va hudng tiép cdn tai
Viét Nam” da dé xuat mot hudng tiép can méi nham xay dung mot bo khung tham
chiéu tiéu chuin xuat phat tor nhu cau thyc tién cta x4 hdi nham xac dinh nhirng
ning luc then chdt cua nguoi hoc va nguoi lao dong dbi voi viée st dung cong
nghé s6. Khung tham chiéu d6 1a co s& dé xac dinh cac tiéu chi danh gia cu thé,
do ludng cac niang luc tng dung cong nghé sb trong gido duc dai hoc va thyc hanh
nghé nghiép.

Nghién ctru ctia Tran Thanh Quang Phu & Nguyén Minh Vi (2020) véi dé
tai “Mot s6 gidi phdap nang cao ky nang Idp trinh cho sinh vién Cong nghé thong
tin, truong Pai hoc An Giang” da nghién ctru vai tro, thuc trang tir d6 dé ra nhimg
bién phap nang cao k¥ nang lap trinh cho sinh vién Cong ngh¢ thong tin.

“Nghién cieu vé nhu cau dao tao ky ndng sé tir sinh vién truong Pai hoc
Ngoai thwong Ha Noi” (2021) cua Pham Thi My Dung — Luwong Poan Nguyét Ha
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— Nguyén Thiy Huong — Pham Thi Uyén Nhi — Phi Cam Thy d3 tap trung tim
hiéu va danh gia vé nhu cau ddo tao k¥ ning sb cua sinh vién Truong Pai hoc
Ngoai thuong. Két qua thu duoc trén danh gia tir 425 sinh vién thuc hién khao sat
thi ¢6 toi 199 sinh vién danh gia & mirc rit cao va 188 sinh vién danh gia ¢ mirc
cao trong nhu ciu dao tao k¥ ning sd cua sinh vién. Tir thuc té khao sat, nghién
ctru da dé ra mot sb dé xuat lién quan dén ca noi dung dao tao va dé xuét cho sinh
vién trong qua trinh tu hoc k¥ ning sb.

Trong bai nghién ctru vé “Mét s6 gidi phdp ndng cao nang lwc théng tin
cho sinh vién truong Pai hoc Ha Tinh” cia ThS. Tran Duong (2017) di di sau
vao nghién ctru thyc trang nang lyc thong tin cua sinh vién truong Pai hoc Ha
Tinh va dua ra giai phap phat trién niang luc thong tin cho sinh vién tir cac khia
canh khac nhau nhu nang cao nhan thirc vé vai trd ciia ning lyc thong tin va da
dang héa thong tin va nang cao chat lugng chuong trinh, ndi dung nang cao ning
lyc thong tin.

Viéc phat trién, ing dung cong nghé thong tin ciia sinh vién dan tré thanh
mot van dé cap thiét ciia xa hoi. Nhu trong nghién ctru “Phdt trién ndang luc thong
tin ciia sinh vién nham déap vmg yéu cau ddao tao nguén nhéan luc chat lwong cao
giai dogn hién nay” ciia Ng6 Thi Nhu (2018) da dua ra sy can thiét cta nang luc
thong tin tir 46 danh gia, dua ra nhitng giai phap phat trién ning lyc thong tin cta
sinh vién nham dép Ung yéu cau dao tao ngudn nhan lyc chét luong cao cho giai
doan hién nay.

Ttr nhitng nghién ctru trén, ta c¢6 thé thdy tim quan trong ctia viéc ing dung
cong nghé thong tin trong hoc tap cta hoc sinh, sinh vién. Tuy nhién cac cong
trinh nghién ctru thudng chi xét vé nang luc nédi chung va cach tng dung cong
ngh¢ thong tin trong viéc hoc tap ma chua ¢ cong trinh ndo nghién ctru mét cach
c6 hé thdng van dé img dung cong nghé thong tin trong viéc nang cao chit luong
hoc tap cua sinh vién nganh Du lich, truong Pai hoc hoa Lu. Do dé téi chon van

de nay lam hudng nghién ctru cua minh.

vii



2. Tinh cip thiét cia dé tai

Vi su phat trién khong ngimg cua xa hdi va thoi dai 4.0 — mot thoi dai tap
trung vao sy phat trién ciia cong nghé, tat ca nhiing gi lién quan dén hé thong
khong gian mang. Cong nghé dang va s€ co sy tdc dong, tao anh hudng to 16m tdi
toan b cac nganh vé cac linh vuc doi séng. Hién nay, cong nghé thong tin hau
nhu d4 phu séng rong rai vao da sb cac nganh nghé tir ndng nghiép, cong nghiép,
tai chinh ngan hang va dac biét l1a su xuét hién cta Internet di dong, di¢n toan dam
may va phan tich dit liéu 16n di gitp con ngudi ting niang suat cong viéc, tiét kiém
tho1 gian va chi phi.

O cac nube phat trién trén thé gio1 nhu My, Anh, Phap, Nhat Ban, Han
Qudc,... da rat thanh cong trong viée st dung nhitng thanh tyu cong nghé dé phat
trién kinh té va dat nudc, gop phan d6i mdi sang tao, nang cao nang luc canh tranh
giita cac qubc gia.

Nhan biét duoc tam quan trong do, trong Bao cao ciia Ban Chép hanh Trung
wong Pang khoa XII vé cac van kién trinh Dai hoi 1an tha XIII: “Thiic day manh
mé chuyén doi sé quoc gia, phdt trién kinh té s6, xa héi sé dé tao birc phd vé ndng
cao nang sudt, chat lwong, hiéu qua, swrc canh tranh cua nén kinh té”, cum tur
“chuyén d6i s6” da duoc nhic téi 21 lan trong cac van kién Pai hoi XIII. CNTT
duogc xac dinh 1a mot phan quan trong trong qua trinh chuyén déi sd, nham cung
cap cac cong nghé co ban, gop phan thay doi toan dién. Vi vay, phat trién va uing
dung CNTT trong chuyén doi s6 1a hét stic can thiét trong bdi canh ctia cudc Cach
mang cong nghiép lan thu 4.

Hién nay, gan nhu 100% sinh vién déu so hitu cho minh mét thiét bi cong
nghé, d6 1a dién thoai thong minh hay mdy tinh. Dy 1a thiét bi c6 thé giup lién
hé, tim kiém thong tin dé dang, du dé sinh vién tiép can, 1am quen va st dung mot
s6 tmg dung CNTT phuc vu qué trinh hoc tip ctia minh. Tuy nhién sau khi trai
qua dai dich Covid 19 v&i viéc hau nhu phai hoc tap va lam viéc truc tuyén da dé
16 ra nhitng diém yéu cho thy duoc phan nao k¥ nang sir dung cong nghé thong
tin ctia hoc sinh sinh vién con yéu du di duoc hudng din rd rang nhu chua biét

viii



cach cai dit cac Gmg dung nha trudng yéu cau, chua hiéu cach 1am va ndp bai
online,...

Gan day, dic diém cua cac nganh nghé ¢ Viét Nam va trén thé gidi da co
nhitng thay doi rd rét, yéu cau sinh vién gior ddy khong chi can chuén bi cho minh
kién thire, k¥ ning phu hop véi cong viée trong timg linh vire cu thé ma con can
su linh hoat va kha ning tu xay dung bo k¥ nang dé thich tng voi ban cht thuong
xuyén thay ddi cta cc cong viée trong tuwong lai. Trong xa hoi yéu cau su chuyén
d6i linh hoat d6, sinh vién can phai thay doi phuong thirc hoc tip, ning cao ning
luc s6 dé c6 thé thich tmg va dap ing duge nhu cau ciia cong viée trong twong lai.
Pic biét véi nganh Du lich — mot trong nhimg nganh nghé c6 xu hudng trong
tuong lai. V4i dic thu nghé nghiép can cap nhat, tim hiéu thong tin tir nhiéu dia
phuong va dia diém khac nhau. Viéc tmg dung cong nghé thong tin s& giup qua
trinh hoc tap tré nén gan giii, d& dang hon va tao tién dé cho sy chuin bj nghé
trong twong lai mot cach tot nhat.

Véi xu hudng phat trién ciia xa hoi, nhing sinh vién cta nganh Du lich 1a
yéu t6 quan trong dé cdu thanh xu hudng d6. Pic biét, Ninh Binh hién dang 1a
mot trong nhitng tinh dwa du lich tré thanh nén kinh té miii nhon thi sinh vién
nganh Du lich, truong Pai hoc Hoa Lu c6 rat nhiéu thuén lgi cho nghé nghiép sau
nay. Thé nhung hién nay, tinh trang sinh vién nganh Du lich, truong Pai hoc Hoa
Lu img dung CNTT trong qua trinh hoc tap méi chi dang dung lai & mirc co ban
nhu: st dung Microsoft Office cho qua trinh hoc tdp maé1 & muic co ban, thinh
thoang ding may tinh dé hoc tap cht khong thuong xuyén. Céc ban sinh vién
thuong tim hiéu thong tin trén nhimng trang web hay video gidi thiéu, thuyét minh
qua Internet nhung con chua ding trong tim va mot sd trang web c6 tinh chinh
xac khong cao.

Xuat phat tir thuc tién néu trén, t6i chon dé tai nghién ctu: “Ung dung cong
nghé théng tin trong viéc ndng cao chdt lirong hoc tdp ciia sinh vién nganh Du

lich, truong Pai hoc hoa Lu” dé tim hiéu sau sic hon vé thuc trang hoat dong nay



¢ truong Pai hoc Hoa Lu noi to1 dang theo hoc, tir do co thé dé xuat dugc mot sb
giai phap nham nang cao hiéu qua hoat dong nay.
3. Muc tiéu nghién ctru
Trén co so nghién ctru co s& 1y ludn va thyc tién vé tinh hinh tng dung CNTT
trong hoc tap cua sinh vién, nghién ctru danh gia dugc kha nang tng dung cong
ngh¢ thong tin ctia sinh vién nganh Du lich, truong Pai hoc Hoa Lu vao hoat dong
hoc tap, tir d6 dé xuat mot sd giai phap nhdm nang cao hiéu qua hoat dong nay,
qua d6 gop phan nang cao chat lugng dao tao du lich tai truong Pai hoc Hoa Lu.
4. P6i twong nghién ctru
Tinh hinh ting dung cong nghé thong tin trong hoc tip cta sinh vién nganh
Du lich, truong Pai hoc Hoa Lu.
5. Pham vi nghién ciru
Vé khong gian: nghién ctru trén quy mo toan bd sinh vién nganh Du lich,
truong Pai hoc Hoa Lu.
Vé thoi gian: 2019-2023
Vé noi dung: Cac van dé vé co s 1y luan, co s& thuc tién, thuc trang g
dung cong ngh¢ thong tin va giai phap nang cao hi¢u qua tng dung CNTT trong
hoc tap cua sinh vién nganh Du lich, truong Pai hoc Hoa Lu.
6. Cach tiép cin va phwong phéap nghién ciru
6.1. Cdch tiép cin nghién ciru
- Pé tai duoc tiép can theo hudng: “Ly thuyét — Thyc trang — Giai phap”
6.2. Phuwong phap nghién ciru
- Phirong phdp phdn tich va tong hop tai liéu: Ttr cac tai liéu thu thap duoc
tién hanh phan tich, xtr 1y thong tin, tong hop thong tin dé c6 cai nhin khai quét
vé van dé nghién ctru.
-Phirong phdp diéu tra xd héi hoc:
+Xay dung phiéu khao sat toan b sinh vién nganh Du lich, Truong Pai hoc
Hoa Lu dé c6 co s danh gia thyc trang sir dung cong nghé thong tin trong hoat

dong hoc tap.



+ Phong van: Tham khao ¥ kién cua cac thdy co giang day chuong trinh Pao
tao du lich tai truong Pai hoc Hoa Lu vé tinh hinh st dung cong nghé cua sinh

vién trong viéc nang cao chat luong hoc tap.

Xi



Chuong 1
CO SO LY LUAN VA THUC TIEN VE UNG DUNG CONG NGHE
THONG TIN TRONG HOAT PONG HQC TAP CUA SINH VIEN
1.1. Co s6 1y luan
1.1.1. Mjt 56 khdi niém co bin
Hoat dong hoc tap

Dé c6 thé linh hoi kién thire, nguoi ta co nhiéu cach d6n nhin n6 khac nhau.
MJi nguoi chiing ta déu can phai hoan thién nhitng k¥ ning, k¥ xao hay su thanh
thao trong mdt linh vuc nao do dé ban than ngay mot tdt hon. Thyc tidn doi hoi
con nguoi phai ¢o tri thirc khoa hoc thuc su, phai hinh thanh nhitng nang luc thuc
tién méi, ma cach hoc ngﬁu nhién dya trén co s& hoat dong tu nhién cua con nguoi
l1a khong thé tao ra dugc. Dé dap tmg duoc diéu nay da xuat hién mét hoat dong
ma muc dich co ban cua né chinh 1a hoc. Hoat dong dac thu d6 ctia con nguoi co
muc dich chinh 1a hoc tap, dugc goi 1a hoat dong hoc tap. Pac biét ¢ lira tudi hoc
sinh, sinh vién thi hoat dong hoc tap gitlr vai tro 1a hoat dong chinh. Hoat dong hoc
tap hudng vao sy thiét 1ap va tai tao tri thirc cia nguoi hoc. Pay 1a hoat dong tiép
thu nhiing tri thure, 1y luan, khoa hoc. Mayes va de Freitas (2013) da xac dinh hoc
tap 1a nhiing giai doan cua mdt chu ky va nhitng khia canh khac nhau cua qua
trinh phat trién hudéng dén 1am chu tri thire hodc k¥ nang. Khac véi lao dong, hoat
dong hoc tap cé tinh chit doc ddo vé muc dich va két qua cua hoat dong, hoc tap
khong lam thay doi ddi twong ma lam thay ddi chinh ban than minh. Hoc tap 1a
mot qua trinh mang lai nhitng thay doi lién tuc trong hanh vi hoic nhan thirc cia
mdi ¢4 nhan. Qua trinh nay bao gém nhiéu yéu té nhu dong luc (bao gdm dong
luc bén trong va dong luc bén ngoai), d6i chiéu va diéu chinh (dya trén cac phan
hoi) va hoc thong qua hanh dong (dua trén viée twong tac vai dong nghiép va cac
thanh vién trong cong dong hoc tap).

Nhu vay, hoc tap 1a hoat dong dac thu cia con nguoi duogc diéu khién boi

muc dich tu gidc 1a lIinh hoi nhitng tri thire, k§ nang, k¥ xdo mdi, nhitng hinh thitrc
hanh vi va nhitng dang hoat dong nhét dinh. O céc truong Pai hoc, thong qua hoc
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tap, sinh vién dugc tiép thu cac tri thuc khoa hoc, hinh thanh cac ky nang, chuyén
mon, phém chat phu hop véi nganh nghé ho dugc dugc dao tao. Hoat dong hoc
tap & sinh vién dién ra trong diéu kién c6 ké hoach vi n6 phu thudc vao ndi dung,
chuong trinh, muc ti€u, phuong thirc va thoi han dao tao.

Cong nghé thong tin

Cong ngh¢ thong tin (IT — information technology) la viéc st dung may
tinh, phﬁn mém dé chuyén ddi, luu trix, bao vé, xu 1y, truyén tai va thu thép cac
thong tin, dit liéu can thiét. O Viét Nam, khai niém CNTT duogc hiéu va dinh
nghia trong nghi quyét chinh phu 49/CP ky ngay 4 thang 8 nim 1993: “Céng nghé
thong tin la tdp hop cdc phwong phap khoa hoc, cac phwong tién va cong cu ky
thudt hién dai — chii yéu la kj thudt mdy tinh va vién théng — nham t6 chirc khai
théc va sir dung cé hiéu qua cdc nguon tai nguyén théng tin rat phong phii va tiém
nang trong moi linh vue hoat dong cua con nguoi va xd hoi.”

Khoan 1 diéu 4 Luat CNTT nam 2006 ciing giai thich “CNTT la tdp hop cdc
phuwong phdp khoa hoc, cong nghé va céng cu kj thudt hién dai dé san xudt, truyén
duea, thu thdp, xir Iy, lwu triv va trao doi thong tin s6 .

Tai Viét Nam, trong giai doan hién nay, linh vuc CNTT da ung dung rong rai
trong hau hét cac linh vuc kinh té xa hoi. Diéu 4, Luat Cong ngh¢ thong tin 2006
néu rd: “Ung dung céng nghé théng tin la viéc sir dung cong nghé théng tin vao
cdc hoat dong thuoc linh viec kinh té - xa hoi, doi ngoai, quéc phong, an ninh va
cdc hoat dong khéc nham ndng cao nang sudt, chat eong, hiéu qud cia cdc hoat
dong nay”. Dac biét, ) luong nguoi st dung Internet & Viét Nam 1én téi 78,44
tri¢u nguodi dung Internet tai Viét Nam, c6 72,30 tri¢u nguoi dung mang xa hoi
trong thang 1 nam 2024, twong duong 73,3% téng dan sd va tong cong c6 168,5
triéu két n6i di dong hoat dong & Viét Nam, con sd nay twong duong véi 169,8%
tong dan s6 cho thdy stc anh hudng ciia CNTT t6i moi mit doi séng. Cac loi ich

ctia CNTT dem lai c6 thé ké dén nhu:



- X1r Iy thong tin chinh xac va nhanh chong: CNTT gitp tu dong hda quy
trinh xtr 1y thong tin, tir viée guri thong tin, ndp hd so dén giao dich truc tuyén,
gitip tiét kiém thoi gian va tang hiéu suat.

- Két ndi con ngudi dé dang hon: CNTT cho phép lién lac va lam viéc tir
xa, giam gitip khoang cach dia 1y va su thun tién trong giao tiép.

- Giai tri: CNTT mang dén nhiéu hinh thirc giai tri tir xem phim, nghe nhac
dén choi game va truyén thong x4 hoi.

- Hoc tap: CNTT gitip cung cap tai liéu, khoa hoc truc tuyén va tng dung
hoc tap, giup viéc hoc tré nén thuan lgi hon.

- Tiép can thong tin: CNTT cho phép tiép can thong tin tir khip noi trén
thé gidi, tir tin trc dén kién thic chuyén mon.
1.1.2. Lgi ich cua ky nang wng dung cong nghé thong tin voi sinh vién

CNTT dang lam thay dbi cudc sdng con nguoi theo huéng tich cuc. Cong

ngh¢ sb 12 su phat trién tiép theo ciia CNTT véi sy xuét hién mét sb cong ngh¢
mang tinh dot pha cia CMCN 4.0. Cong nghé s6 da tao ra mot boi canh mai cho
hoat dong giang day va hoc tap. Cac trang web ca nhan, nhat ky truc tuyén (blogs),
podcasts va wikis da tao diéu kién thuén loi cho viéc tao 1ap thong tin; mang xa
héi... cho phép cac ca nhan tham gia vao cac cong dong truc tuyén dé xac dinh
va chia sé thong tin ho can; cac thiét bi di dong va khong diy ngay cang da dang
va gia ting khong ngimg vé mit s6 luong ciing vdi mang may tinh toan cau mang
lai co hoi truy cap khong giéi han va thuan tién dén céac dich vu thong tin. Viéc
st dung cong nghé thong tin co mbi quan hé mat thiét véi cac hoat dong hoc tap.
Cong ngh¢ thong tin tac dong td1 ca phuong phép gidng day va hoc tap, qua do
g6p phan rat 10n vao viéc nang cao chat lugng day va hoc tai cic co s dao tao
hién nay. Pac biét trong thoi ky dich bénh lan rdng, viéc hoc tap va lam viéc truc
tiép bi han ché di tao da cho hinh thirc hoc tap va lam vié¢c truc tuyén tré nén phé
bién hon va dan tr& thanh phuong phap day va hoc hiéu qua. Véi phuong phap
hoc méi dung da phuong tién dé hoc tap. Sinh vién khong can tich lily moi thong
tin bang viéc ghi nhé. Diéu ho can biét 1a 1am sao tim va quan 1y thong tin duoc
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can vao thdi diém dic biét cho mot nhiém vu dic biét. Ho can biét cach xtr ly
thong tin ma ho ¢ thé d& dang truy luc qua cong nghé nhu internet. Vi su hd tro
ctia cong nghé, thay co gido hién nay tro thanh nguoi hudng dan, khuyén khich,
kém cip, hd tro qua trinh hoc tap. Ung dung CNTT da mang lai rat nhiéu loi ich
cho sinh vién, cu thé nhu:

Thi nht, giup hoat dong hoc tap dat két qua cao: su ra doi cua CNTT la sy
tich hop ddng thoi céac tién bo vé cong nghé va td chire thong tin, dem lai su chu
dong, thuan tién nhanh chong. Pac biét trong hoat dong hoc tdp cua sinh vién
ngdy ndy cang can dén su phat trién cia CNTT boi hoat dong hoc tip cua sinh
vién chu yéu s& 1a tu hoc, ty nghién ctu, viéc tmg dung CNTT dé tim ra huéng
giai quyét cling nhu sang tao trong qua trinh hoc tap cia minh sé mang dén két
qua cao va kha nang trng dung 16n.

Thir hai, kién thtrc da dang va duoc cap nhat thuong xuyén: mang Internet 1a
kho thong tin khong 16 cho phép ngudi dung chia sé thong tin va ludn cap nhat
nhing thong tin mé&i nhat. Viéc tmg dung CNTT vao hoat dong hoc tap cta sinh
vién 13 vo cung thich hop va phu hop bdi ngoai nhimg kién thirc duoc thu nap tir
giang vién, gi4o trinh, sich vé ma con dugc cap nhat va bo sung nhiing kién thirc,
thong tin méi mot cach thudng xuyén, kip thoi va day da gitp sinh vién c6 hiéu
biét rong va sau hon vé van dé can xir 1y.

Thtr ba 1a tao khong gian va thoi gian hoc linh dong: khong gidi han thoi gian
hay khong gian hoc tap, c6 thé hoc & bét ki noi dau va thoi diém nao 13 mot uu
diém 10n cua viéc img dung CNTT trong hoc tip. Chi can mot thiét bi dién tir nhu
dién thoai thong tin, laptop, ipad,... c6 két ndi mang thi co thé hoc tap & moi lac
moi noi. Pidu ndy 1a diém cong 16n véi sinh vién boi thoi gian hoc tip trén giang
duong cua sinh vién khac véi hoc sinh, s& c¢6 nhiing khoang thoi gian tréng va khi
d6, sinh vién c6 thé tu do, linh dong lya chon thoi diém va khong gian dé hoc tap
cung v6i nhitng phan mém hd trg cia CNTT.

Thir tu 14 giao tiép tot hon viéc img dung CNTT gitip sinh vién co thé két
ndi rong hon véi sinh vién trén toan cau gitp khong chi két ndi trong pham vi
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trong nudc ma con ca qudc té, tir d6 co thé tiép thu vin hoa, kién thirc mot cach
da dang, thuc té. Bén canh do, céac trang web két ndi tao phong hoc nhu lifeat.io,
study stream, edvin.ai,... giup cac ban sinh vién tao dugc dong luc, thic d.’fly tinh
than tu hoc, nghién ctru ciing phat trién.

1.1.3. Cdc yéu to anh hwéng dén viéc irng dung cong nghé théong tin trong hoat
dgng hoc tap

Mac du, CNTT la cong cu rat hiéu qua dé nang cao hiéu qua hoat dong hoc
tap cua sinh vién, tuy nhién tinh hinh tng dung CNTT ctia mdi sinh vién hién nay
& nhiéu mirc d6 khac nhau do nhiéu yéu t6 tac dong.

Yéu té cd nhdn sinh vién

V& trinh @6 CNTT: 1a kha ning st dung thanh thao céc thiét bi va phin mém
CNTT truc tiép anh hudng dén viéc tan dung hiéu qua cac cong cu hoc tap truc
tuyén.

Vé thai do: quan diém tich cuc vé viée ung dung CNTT vao hoc tap s€ tao
dong luc cho nguoi hoc chu dong tim to1 va kham pha.

Vé k¥ nang tu hoc: kha ning ty hoc, tim kiém thong tin va giai quyét van dé
doc 1ap 1a rat quan trong trong méi truong hoc tap truc tuyén, giup nang cao ky
nang tim kiém va xtr Iy thong tin trong thoi dai s6.

Yéu to xd hoi

Moi trudng gia dinh: sy hd tro ciia gia dinh vé thiét bi, khong gian hoc tap va
khuyén khich hoc tap truc tuyén s& tao diéu kién thuan loi cho nguoi hoc.

Moi trudng ban bé: viéc chia sé kinh nghiém, hd tro 1an nhau trong qua trinh
hoc tap truc tuyén s€ tao ra mot cong déng hoc tap hi¢u qua.

Van hoa hoc tip: van hoa hoc tap cua truong hoc, cong déng s€ anh huong
dén viéc chép nhan va st dung cac cong cu CNTT trong hoc tap.

Yéu 16 co sé vt chat:

Vé thiét bi: viéc trang bi day du cac thiét bi nhu may tinh, dién thoai thong
minh, két ndi internet 6n dinh 1a diéu kién tién quyét dé nguoi hoc tiép can duoc

nguodn hoc li¢u tryc tuyén.



V& phan mém: viéc cung cip cac phan mém hoc tap, cic nén tang hoc truc
tuyén chat luong cao s& hd trg qua trinh hoc tap hiéu qua hon.

Yéu t6 gido vién:

Vé trinh do CNTT cua gido vién: kha ning st dung thanh thao CNTT cua
gido vién s€ gitp ho tao ra cac bai giang, hoat dong hoc tap truc tuyén hép dan va
hiéu qua.

V& phuong phép giang day: viéc 4p dung cac phuong phap giang day tich
cuc, khai thac téi da cac cong cu CNTT sé& giup ting sy tuong tac va himg th hoc
tap cua sinh vién.

Yéu té chinh sdch:

Vé chinh sach ciia nha trudng: cac chinh sach ciia nha trudng vé viéc tng
dung CNTT vao giang day, hoc tap s& tao mdi truong thuan loi cho viéce trién khai
cac hoat dong nay.

Vé chinh sach ctia nha nudce: cac chinh sach caa nha nude vé phat trién giao
duc, du tu vao co s& vat chat, dao tao nguén nhan luc s& tao diéu kién thuén loi
cho viéc ing dung CNTT vao giao duc.

1.2. Co sé thye tién ing dung cong nghé thong tin trong hoat ddng hoc tap
cua sinh vién
1.2.1. Béi cinh gido duc va vrng dung céng nghé trong gido duc hién nay

Cong nghé thong tin da lam thay ddi nén gido duc mot cach co ban va toan
dién, c6 hé théng va mang tinh hdi nhap cao. Sy bung nd va phat trién veé cong
nghé gido duc di tao ra nhiing phuong thirc gido duc phi truyén théng, thuc day
manh mé sy phat trién cua nén gido duc mang tinh chuyén d6i sdu sic vi con

9% ¢

ngudi (“day hoc cho moi ngudi va mdi ngudi”, “su gia ting tri thirc va nhu cau
chia s&”, “tap trung hoa kién thtrc va dich chuyén ning luc”, “céc yéu td bén viing,
truyén thong va su hoi nhap trong khong gian gido duc”...). Qua trinh nay dan
dén su can thiét phai nhin nhan lai gia tri va y nghia cta viéc day hoc (gido duc
n6i chung) dudi goc d6 mdi quan hé giita sy phat trién cua cong nghé va nhimg
thay d6i vé ban chat cta qua trinh thuc thi cac chuong trinh gido duc.
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Vén dé dinh hudéng chién luge, dinh vi ban chét thuc cta gido duc cang trd
nén cap thiét: can phai dao tao, hinh thanh va phat trién nhimg con ngudi cua x4
ho1, cho xa hoi va vi sy phat trién ctia xa hoi. Mot hé théng ndi dung thiéu su g:fm
két truc tiép v6i doi séng xa hoi, qua han 1am, kinh vién, bé qua nhiing thir dang
hién hiru trong cudc song sé 13 nhitng rao can trong qua trinh dao tao ra nhimg
con nguoi cua xa hoi hién nay.

Hién nay, thé gidi dang dimg trude nhiéu thach thic do chiu tac dong cua 4
nhom yéu t6: i) tac dong xa hoi; i) hanh dong chién lugc; iii) tai ning va nhan luc
lao dong; 1v) tac dong cong nghé (Bersin, Deloitte Consulting LLP, 2018). Ciing
trong bao cdo nay, To6 chirc Deloitte Consulting da chi rd 7 nhan t6 dot pha
(disruptors) s& xuat hién trong twong lai gn, bao gdm: sur xuat hién ctia cong nghé
khéap moi noi; con bio dit liéu; su da dang va thay d6i nhanh chéng cua 16p nguoi
thé hé tré; su thay ddi nhanh chong vé ban chit cta nghé nghiép; tri tu¢ nhan tao,
may tinh biét nhan thirc va robot; tu dong hoa trong cong vigc; va su bung nd doi
quan lao dong 1am cong viéc ngau nhién (Deloitte Consulting, 2018).

Trong bdi canh hién nay, cac thanh td cau thanh nén mot qua trinh giao duc,
nén gido duc can dugc nhin nhan trong mdi quan hé bién chtng giita sy tich liy,
lam giau va chia sé thong tin, kién thirc phuc vu cho cac “cong dan s6” (digital
citizen). Do vay, su can du ctia CNTT la diéu tit yéu dé giai quyét “nhom méu
thuan chinh” ngdy cang sau sic giira:

- Sy gia ting va dich chuyén dan sb, nang luc nghé nghiép mai, kha ning
thich ing trudc su thay d6i cong viéc nhanh chong (voi s6 luong viée lam mat di
va xuat hién trong thoi gian rat ngin, tan suat cao)...voi qua trinh gido duc cho
moi nguoi, cho mdi nguoi va hoc tap subt doi;

- Sy cong bang trong tiép can va nhu cau da dang, khong gidi han vé gido
duc, tiép can tri thirc moi;

- Tinh canh tranh vé s luong va chit luong cua ngudn nhan luc (cong dan

s0);



- Qua trinh san xudt cua cai va “san sinh” tri thic; nhitng yéu cau vé ning
lwc méi ctia nguoi hoc trong thé ky 21 va su dap ung cua cac thiét ché gido duc,
dao tao...

Trong bdi canh d6, Pang va Nha nudc ta dd xac dinh “gido duc 1a qudc sach
hang dau...; ddu tu cho gido duc chinh 1a dau tu cho sy phat trién”. Dé phu hop
v6i xu hudng phat trién chung cia xa hoi trong thoi ky cong nghiép hoa hién dai
hoa dat nude, nhét thiét phai doi méi can ban cac qua trinh gido duc theo hudng
mg dung cac cong nghé mai, phat huy tinh tich cuc chii dong ciia ngudi hoc dé
nang cao chat lugng gido duc. Tinh than d6 dd dugc goi md va thé hién xuyén
subt 7 quan diém chi dao vé d6i méi can ban, toan dién gido duc va dao tao cua
trong Nghi quyét s6 TW 8, khoa XI cia BCH TU Péang (Nghi quyét 29) ban hanh
ngay 4/11/2013,.

Nam 2012, UNESCO di khuyén cdo vé xu thé va kha ning gido duc vuot ra
khoi nhitng buc tuong 16p hoc va nha truong truyén thong dé vuon tdi mot khong
gian gido duc “subt doi” va “huéng vao cudc séng” (Life-long and life-wide
learning), tao céng bang, co hoi tiép can gido duc cho moi ngudi. Cach tiép can
nay da goi mé cho hang loat cac hinh thirc gido duc/day hoc mai (chinh thirc hoac
khong chinh thirc trén nén tang chia sé kién thirc va mang tinh xa hoi sau rong),
dugc dat trong mot pham tru khai quat 1a gido duc sd (Digital education), bao
gém mot so nén tang chinh:

- E-learning (Electronic learning): Day hoc dién tir véi kha ning to chirc
cac khong gian gido duc, hoc tdp md, kha nang twong tdc manh mé gitra cac chu
thé tham gia va thong tin kién thirc (bao gdm cac phuong thiic day hoc truc tuyén
- Online learning va day hoc hon hop hop - Blended learning; day hoc dao ngugc
- Flipped learning).

- M-learning (Mobile learning): 1a hoc tap thong qua cac thiét bi di dong.
Diéu nay bao gém cac thiét bj cdm tay nhu may tinh bang va dién thoai théng

minh. M-Learning chu yéu tap trung vao tinh di dong bang cach cho phép nguoi



hoc tuong tac thong qua cac cong ngh¢ di dong. Day hoc linh hoat véi kha nang
dap mg ti da cac nhu cu hoc tap, phat trién ca nhén.

- U-learning (Ubiquitous learning): Day hoc linh hoat tirc thoi (just in time)
v6i kha niang dap Gmg, chia sé¢ nhanh chéng tai bat ky thoi diém, khong gian, dia
diém nao véi bat ky nhu cau hoc tap nio ctia ngudi hoc.

- Hé théng khoa hoc truc tuyén mé rong (Massive Online Open Courses -
MOOCs), hé thdng khoa hoc dic thu riéng cho ca nhan (Small Private Online
Courses - SPOCs): 1a mot nén tang cac khoa hoc truc tuyén mién phi dap mg t6i
da nhu cau hoc tap theo nang luc, s¢ thich va diéu kién hoan canh c4 nhan; tang
co hoi tiép can va sy tham gia cia ngudi hoc theo phuong thire gido duc mo va
truc tuyén.

Céc ha tang cua gido duc so trong boi canh ung dung két ndi van vat trén
nén tang Internet (IoT), dir lidu 16n (Big Data), dién toan ddm may hién nay da
mang lai nhiéu co hoi va kha nang to lon gitp cho viéc tai tao, san sinh tri thirc,
chia sé thong tin, “san béng” cac rao can trong viéc tiép can kién thirc. Dic biét,
cung véi su phat trién cta cong nghé, gido duc sé s& dan tré thanh mot “hinh thai
quan hé hoc tap mai1” lam thay d6i mo hinh day hoc von ton tai kha 1au theo hé
hinh tir trén xubng (Top - Down) hozc dudi 1én (Bottom - Up) sang hé hinh mang
ludi, mang tinh chia sé xa hoi (Social sharing) trong do, nguoi hoc s€ trd thanh
trung tam cua mang ludi hoc tdp mang tinh xa hoi.

Cung voi cac co hdi tiép cin cong nghé méi trong gido duc, ngudi hoc ngay
cang tro thanh “trung tdm cua viéc hoc cua chinh ho”, tw do hon trong dinh hudng
va lya chon ndi dung theo nhu cau va qua trinh hoc tap, do d6, cang mang dau an
“ca nhan hoa” mot cach dam nét hon. Mat khac, cong nghé cling hd tro va cho
phép bat ky ngudi hoc ndo ciing c6 thé tim kiém, dong gop, chia sé, xur 1y dit liéu,
bién ho tro thanh “nguoi dong sang tao ra tri thirc méi” dé dong gdp vao “tri thong
minh cta s6 dong”.

Theo xu huéng nay, qua trinh day hoc ngay cang hudng dén ngudi hoc
manh m¢, duogc chuyén hoa dinh hudng theo cac nhanh:
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- Day hoc chinh thirc theo chwong trinh duoc xac 1ap (bao gdm ca day hoc
truc tiép va tryc tuyén);

- Day hoc theo dinh hudng cé nhan (cac ndi dung va hinh thirc dap tng nhu
cau riéng cua ca nhan, dinh hudng boi nang luc, tdc d6, so thich cua ¢4 nhan. . D;

- Day hoc theo dinh huéng nhém bén trong mét thiét ché td chirc cu thé (vi
du, moét 16p hoc, trong nha truong,...) va nhdm mang ludi (dép trng cac nhu ciu
ctia nhém mang ludi bén ngoai t chirc);

- Day hoc ngau nhién (hoc cai gi, hoc & ai, vao bt cr thdi diém nao theo
nhu ciu ca nhan, “ngiu nhién, tinh co”).

Qua trinh s6 hoa va binh dang trong tiép can gido duc sb thiic ddy manh mé
viéc san sinh noi dung tri thirc, bién cac ndi dung day hoc theo nhiing dinh dang
thong thuong trudc day thanh cac goi siéu dir liéu (Meta-data), “ndi dung di dong”
(Mobile/potable content) bang cic phuong thirc khac nhau (trén nén tang truc
tuyén) dap tmg nhu cau cta xa hoi thong tin.

Trong qué trinh ty dinh hudéng hoc tap, lya chon cac nd1 dung phu hop theo
nhu cau, phong cach hoc, so thich va dinh huéng nghé nghiép ciia ca nhan, nguoi
hoc s6 s& lya chon cac thiét bi di dong cam tay (wearable devices) phu hop, c6
kha ning tuong tac da dién, da chiéu, da ddi twong; sir dung cac Apps gido duc
(ng dung chay trén nén tang thiét bi di dong) dé két ndi dé dang véi co so dir lidu
16n, cac ngudn hoc liéu s da dinh dang (game hoc tdp, mo phong, 3D twong tac,
E-book tuong tac, video tuong tac 360 do...).

1.2.2. Khung ndng lwc sé danh cho sinh vién

Nang luc sd, hay con dugc goi 1a k§ nang s, 1a kha nang sir dung va hiéu
biét vé cong nghé thong tin va truyén thong (ICT). DPdi véi ca nhan, ning luc sb
bao gdm kha nang sir dung may tinh, Internet, cac tmg dung va cong nghé s6 khac
dé tim kiém, danh gia, tao ra va giao tiép thong tin hiéu qua. UNESCO (2018) da
tién hanh dé xuét khung nang luc sb dé hd tro cac qubc gia xay dung va danh gia
nang lyc sd trong cong dong gido duc. Dudi day 1a mot sb yéu tb chinh cia Khung
Nang luc s6 theo UNESCO dugc phan theo nhom:
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* Nhém s6 0: Van hanh thiét bj phan mém:

Nhan biét, lya chon va str dung céc thiét bj phén cung va ung dung phﬁn
mém dé nhan dién, xtr Iy dit liéu, thong tin s6 trong giai quyét van dé.

* Nhém s6 1: Ning luc thong tin va dir liéu:

Nhom nang luc nay gitp ta lam 18 cac nhu cau vé thong tin, dinh vi va truy
cap dit liéu, ndi dung sb. Bén canh d6, ning lyc ndy gitp mdt c4 nhan c6 thé danh
gia su chinh xac vé thong tin.

* Nhém s6 2: Giao tiép va hop tic trong méi truong so:

Nhém ning luc ndy gitp moi ngudi co thé tuong tac, hop tac thong qua
cong nghé s6, dong thoi nhan thire dugc sy da dang vé vin hoa va thé hé. Ngoai
ra, moi ngudi ciing c6 thé thyc hanh vai tro céng dan thong qua tu quan 1y dinh
danh cda ban than.

* Nhém s 3: Sang tao ndi dung so:

Véi nhom ning luc s6 4, c4 nhan c6 kha nang tao lap, xdy dung ndi dung
s6 clia riéng minh. Hon thé, c4 nhan c6 thé nang cap thong tin sé va ndi dung sd
ctia minh véao vén tri thirc ¢6 san. Véi nang luc nay, ho cling s¢€ biét duoc céc
chinh sach, gidy phép lién quan; dong thoi, biét tao ra cac lénh dé hiéu cho hé
thong may tinh.

* Nhém s6 4: An ninh

Trong nhom nay, mdi ca nhan s& biét cach bao vé cac thiét bi, ndi dung,
cling nhu dit liéu c4 nhan va quyén riéng tu cia ban than trong méi trudng sb.
Ngoai ra, nhom ning luc ndy con giup bao vé duoc strc khoe va tinh than, tir d6
ning cao nhan thtrc vé tac dong cta cong nghé sé d6i véi hanh phic va su hoa
nhép xa hoi.

* Nhom so 5: Giai quyét van deé:

Nhém ning luc s6 5 giup ta giai quyét duge van dé, nhan dién duoc nhu
cdu cung v6i cac van dé chua dugc giai quyét trong méi truong sd. Qua do, moi
nguoi s& biét str dung cac cong cu sd dé doi mdi quy trinh, cap nhat cac sy phat
trién méi cua cong nghé sd.

11



* Nhém s6 6: Ning luwc lién quan dén nghé nghiép:

V&1 nhom nang luc s6 6, moi nguoi s€ hiéu va van hanh céc cong ngh¢ $6
dic thu lién quan dén nganh nghé riéng biét. Khong nhig thé, nhom ning luc
nay cling giup moi c6 kha nang phan tich va danh gia dit liéu cung véi thong tin
va ndi dung sb dic thu cho mot linh vuc cu thé.

Khung Ning luc sé cia UNESCO gitip xac dinh nhiing k¥ ning can thiét
dé thich Gmg v&i méi trudng sbé ngdy nay va dong vai trd quan trong trong viéc
dinh hinh chuong trinh gido duc va dao tao. Khung Ning lyc s6 theo quan diém
ctia UNESCO c6 vai trd quan trong trong viéc hudng dan sinh vién thich tng voi
moi truong sd dang ngay cang phat trién. Bang cach nhan manh vao k¥ ning thong
tin, xir Iy va sang tao sd, khung ndy gitp sinh vién trang bi nhitng céng cu can
thiét dé nam bat va st dung thong tin mot cach hiéu qua. N6 ciing tap trung vao
kha ning giao tiép va hop tac truc tuyén, tao diéu kién cho su phat trién toan dién,
gitip sinh vién chuan bj cho thé gidi ning dong va doi hoi k¥ ning s6 ngay cang
cao.

1.2.3. Mt s6 cong cu cong nghé thong tin hién nay dwoc sir dung trong hoc tip
cuia sinh vién tai cdc truong Dai hoc

Véi thot dai cong nghé 4.0 nhu hién nay, viéc hoc tap cua sinh vién tré nén
dé dang, da dang va phong phu hon nhd vao viéc sit dung nhiing tmg dung ctia
CNTT, ning cao chat luong hoc tap ciia ban than. Sinh vién sir dung cac tng dung
CNTT vao cac muc dich thu thap thong tin, xir 1y thong tin, viét bao cdo, nghién
ctru khoa hoc va rén luyén k¥ ning (Vii Thi Bich Ngoc, 2024). Mot s6 tng dung
sinh vién thuong st dung nhu: Microsoft Word, Excel, Powerpoint, Canva,
Capcut, Slidego, Chat GPT, Memrise, Khan Academy, Coursera,... Tuy nhién dé
c6 thé hiéu rd hon vé cac tmg dung ndy va ching dung cho nhitng muc dich cu
thé nao, ta c6 thé chia thanh 3 nhom tng dung chinh: Nhém cung cip thong tin,
Nhom xitr 1i thong tin va Nhém tmg dung hoan thanh bai tap.

- Nhom tmg dung, website cung cap thong tin: Mot s6 tng dung ma sinh vién
thuong st dung nhu:
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+ Céc cong cu tim kiém: Trong d6, google 1a cong cu dugce str dung phd bién
nhat tai Viét Nam hién nay. Ngoai google con c¢6 mét s6 cong cu tim kiém khéc
nhu Bing, Yandex, Baidu. Ask.com... Cac cong cu nay cho phép nguoi dung tim
kiém noi dung trén Internet bang cach sir dung tir khoa.

+ Studocu: 1a mdt nén tang truc tuyén cho phép sinh vién duoc chia sé va
tim kiém tai liéu hoc tap tir rit nhiéu ngudn khac nhau, tir ca trong nudc va qudc
té. no giéng nhu mot thu vién khéng 16 chia dung bai tap, dé thi, tai liéu hoc tap
dugc chia sé tir sinh vién trén khap thé gioi. Khi sir dung nén tang nay, sinh vién
6 thé dang tai 1i€u ctia minh 1én va tham khdo tai liéu cta sinh vién khac.

+ Cac trang web chinh chu cuia cac tinh, thanh phé, 0, b),...: day la cac trang
web chinh chu cua cac tinh, thanh phé, sO, b, ban nganh,... cac thong tin trén
nhitng trang web nay déu 1 théng tin chinh xac, di duoc xac thyc va mang tinh
khoa hoc. Ly thong tin trén nhitng trang web nay c6 d6 uy tin cuc cao va la co
s& cho nhiéu bai tip cia sinh vién.

+ Google Scholar: ciing twong tu nhu Studocu, ddy 14 mot cong cu tim kiém
thong tin, tai licu chuyén vé kién thurc, khoa hoc mién phi cia Google. Thay vi
tim kiém tat ca thong tin lién quan nhu phién ban Google, thi Google Scholar chi
tim kiém va truy xuét kho luu trix cta cac nha xuét ban, truong dai hoc hoac trang
web chuyén vé hoc thuét. Day la dia chi vang ctia sinh vién khi c6 thé tim tai liéu
lién quan kha dé dang.

- Ung dung Chat GPT (chatbot): Cong cu nay c6 thé trd chuyén, tra 16i luu
loat day du cac cAu hoi ma ban dua ra, bat ké 14 thic mac vé linh vyuc gi. Khi Chat
GPT ra mit, ngudi st dung mudn tra ctru da bat dau trd chuyén voi cong cu nay
thay vi tim kiém thong tin trén google. Vi su hiéu biét trong nhiéu linh vyec, cac
ciu hoi thic mic ctia ngudi st dung da duogc tra 10i chi sau vai gidy.

- Nhém umg dung, website xur Iy thong tin:

Mot s6 ing dung ma sinh vién thuong st dung nhu:

+ Microsoft Excel: Excel 1a mot phan mém bang tinh nam trong bd Microsoft

Office. Phdn mém nay giup ghi lai dit liéu, trinh bay thong tin duéi dang bang,
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tinh toan, xir ly thong tin nhanh chéng va chinh xac vdi mét lugng dir li¢u 16m.
Excel thuong dugc st dung trong viéc tinh toan dir liéu va thé hién nod dudi céac
dang biéu 6, giup ngudi ding co thé théng ké, tinh toan mot cach nhanh chéng,
tiét kiém thoi gian, chi phi mang lai hidu qua cao.

+ SPSS, viét tat ciia Statistical Package for the Social Sciences, 14 mot phan
mém phan tich thong ké da nang, phuc vu nhiéu linh vuc nghién ciru tir y hoc, tim
Iy hoc dén kinh doanh.

+ Google forms: La cong cu mién phi, khéng can cai dat phan mém. Pay 1a
ung dung hitu ich dé thu thap dir liéu dau vao, phan tich dit li€u thu vé dudi dang
bang tinh excel hodc biéu mau gop phan ting cao hiéu qua trong cong viéc va hoc
tap.

- Nhom tng dung, website thé hién bai tap: Mot sb ung dung ma sinh vién
thuong st dung nhu:

+ Microsoft Word: day 1a phdn mém xu 1y van ban duoc phét trién boi
Microsoft, duoc phat hanh lan dau vao nam 1983. Bang cac cong cu dugc thiét
1ap, Word s€ gitip ching ta soan thdo tai li¢u mot cach chuyén nghiép, thé hién
bai tip mot cach chi tiét truc quan. Word bao gdm cac cong dung nhu: soan thao
hop déng, bién ban; soan thao bao cao; tao CV; tao mail; tao phong bi; watermark;
autocorrect; bao vé tai liéu; dém tir; thiét 1ap ché do hién thi; soan thao tiéu luén,
bao cao thuc tap;...

+ Microsoft PowerPoint: ndm trong bd céng cu Microsoft Office, 1a mot phan
mém trinh chiéu st dung céc slide dé truyén tai thong tin. N6 cho phép ngudi
dung tao ra nhiing slide phuc vu cac budi thuyét trinh dé thé hién nhiing thong
diép trong cac 16p hoc hodc budi hop. Trong hoc tap, Powerpoint dugc coi nhur 13
mot phan khong thé thiéu khong chi véi sinh vién ma con véi ca giang vién. Viée
trinh bay trén Powerpoint khong chi don gian nhu Word ma né cho phép sang tao
vO van nhirng hinh thirc slide khac nhau 1am cho ngudi hoc hirg th hon bao gio

hét.
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+ Canva: ra mit vao nim 2013 do Melanie Perkins sang lap. Pay 1a mot
trang web cong cu thiét ké d6 hoa mang lai su dé dang, thuan ti€n cho nguoi dung,
gitip tao ra nhitng thiét ké chuyén nghiép. N6 cung cap vo cung da dang cac mau
thiét ké ¢ sén, cac hinh anh, font chit, hinh dong, hinh minh hoa,... Diéu dic biét
d6 chinh 13 c¢6 thé sir dung mién phi. Véi nhitng nguoi ¢6 nhu cau thiét ké cao
hon, cau ki hon s& dung dén géi Pro va tra phi. Ung dung hd trg sinh vién thiét ké
moi tht nhu slide trinh chiéu, logo, video,...

+ Capcut: 14 (mg dung chinh stra video mién phi trén cac nén tang. Py 1a
tmg dung chinh stra don gian nhung lai rat chuyén nghiép, tao ra nhimg video chit
luong cao. CapCut cung cp nhitng tinh ning tha vi, hitu ich, cho phép chinh
video trén dién thoai, mdy tinh bang hay ca may tinh, laptop dé chia sé trén céc
nén tang nhu Instagram, TikTok...Véi tng dung ndy, sinh vién c6 thé thoa siic
sang tao nhitng bai tdp ctia minh thanh nhitng video mang diy mau sic cua sinh

vién.

Tiéu két chwong 1

Qua trinh chuyén doi tir nén gido duc truyén thu sang giao duc kién tao, két
ndi va thong minh dua trén nén tang cong nghé dang tao ra nhitng bién doi sau
sdc, dong thoi dit ra nhimg thach thitc moi cho gido duc hién nay. Sy phét cia
cong nghé mang lai nhiing loi ich rd rét tao ra su phat trién vuot bac trong qua
trinh truyén thu va tiép nhan tri thirc cta sinh vién cac truong Pai hoc. Cing vai
su phat trién manh mé& cac cong nghé vat 1y, cong nghé sd, sinh hoc méi truong. ..
ctia nén cong nghiép 4.0, cac truong dai hoc ndi chung can ¢ sy thay doi trong
qua trinh day va hoc dé chuén bi sin sang dé khai thac, thich ung cac o1 ich do

cong ngh¢ mang lai.
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Chuwong 2

THUC TRANG UNG DUNG CONG NGHE THONG TIN

CUA SINH VIEN NGANH DU LICH, TRUONG PAI HQOC HOA LU
2.1. Tong quan vé cong tac dao tao nganh Du lich truwong Pai hoc Hoa L va
cac hoat dong tang cuwong ky ning ing dung Cong nghé thong tin trong
chuwong trinh dao tao nganh du lich
2.1.1. Khdi qudt vé nganh Du lich, truwong Pai hoc Hoa Lw

Chuong trinh dao tao (CTDT) nganh Du lich cua truong Dai hoc Hoa Lu duogc
xay dung dap tmg nhu cau dao tao nguén nhan lyc cé trinh d§ cao phuc vu sy
nghiép phat trién du lich hién nay cia tinh nha, cua dat nudc. Chuong trinh tap
trung cung cép nhing kién thurc co ban, toan dién, hé théng vé du lich, nham dao
tao nguo1 hoc co phém chét chinh trj, dao dirc, ¢ kién thire co s nganh va chuyén
nganh, ¢6 k¥ niang thyc hanh nghé nghiép, nang luc nghién ctru, tu duy sang tao
giai quyét nhirng van dé lién quan dén hoat dong du lich. Nguoi hoc dugce gido
duc y thirc trach nhiém nghé nghiép, thich nghi v6i méi truong lam viéc da van
hoa c6 kha nang ty hoc dé thich tmg véi su phat trién kinh té - x4 hoi trong qua
trinh ho1 nhap quéc té. Trong qua trinh hoc, nguoi hoc s€ duge dao tao theo
phuong cham “hoc di doi véi hanh”; bén canh kién thirc 1y thuyét, nguoi hoc con
duogc tham gia vao cac chuyén di hoc tap di ngoai, tham quan mot s danh thang,
di tich lich st - van hoa... cia dat nuée, duge tham quan va thuc tap tai cac co s&
c6 lién két v6i nha trudng.

Véi CTDT thuong xuyén duge cdp nhat, cung voi su hd trg tir cac doanh
nghiép du lich trong cac hoat dong thuc tap, thuc té, trudong Pai hoc Hoa Lu hudng
tGi muc tiéu phat trién toan dién tir nhitng kién thirc chuyén mén dén k¥ ning
mém, k¥ nang nghé nghiép cho sinh vién nganh Du lich. Trong d6 k§ ning cong
nghé thong tin x4c dinh 1a mdt trong nhitng ndng luc co ban ma sinh vién nganh

Du lich can dat dugc sau khi hoan thanh CTDT.
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2.1.2. Ngi dung dao tao Cong nghé thong tin trong chwong trinh dao tao nganh
Du lich, truwong Dai hoc Hoa Lw

CNTT da tro thanh cong cu khong thé thiéu trong hoc tip va trong qua trinh
lam viéc & bat ¢t linh vuc nao trong do6 c6 du lich. Vi day la cong cu nén doi hoi
nguoi sit dung CNTT phai thudng xuyén rén luyén dé co thé st dung k¥ nang hiru
ich nay. Déi véi sinh vién nganh Du lich, dé dat duoc muc tiéu vé nang luc su
dung CNTT, trong CTDT di thiét ké hoc phan Tin hoc dai cwong nham cung cép
nhig ndi dung co ban vé cong nghé thong tin, cau trac tong quat vé may tinh,
mang may tinh, virus,... K§ ning st dung Internet trong tim kiém va trao doi
thong tin, st dung hé diéu hanh MS Windows, soan thao vin ban MS Word, xur
Iy bang tinh MS Excel, cong cu thuyét trinh MS PowerPoint.

Bang 2.1. Chuin dau ra hoc phan Tin hoc dai cwong trong CTPT

nganh Du lich, trwong Dai hoc Hoa Lw

CbR 3
. TDNL M6 ta CDR hoc phan
hoc phan
CLO1 K2 | Giai thich dugc céc van dé co ban vé CNTT
CLO2 K3 Van dung kién thirc co ban vé mang Internet.
CLO3 S3 Str dung hé diéu hanh Windows co ban
CLO4 S3 Str dung phan mém soan thao van ban MS Word co ban
CLO5 S3 Str dung phan mém bang tinh MS Excel co ban
CLOG6 S3 Str dung phan mém trinh chiéu MS PowerPoint co ban

(Nguon: CTPT nganh Du lich, trwong Pai hoc Hoa L, 2022)
Ngoai ra, trong qué trinh t6 chirc dao tao, & nhiéu hoc phan khac, giang vién
thuong xuyén 1ap ké hoach, thiét ké cac hoat dong hudng téi myc tiéu thuc day

sinh vién img dung CNTT.
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Bang 2.2. Cac hoat dong irng dung CNTT cua sinh vién trong hoc tap

cua sinh vién nganh Du lich, trwomg Pai hoc Hoa Lw

STT

Hoc phan

NOi dung irng dung CNTT

Thuc té nhap mon

- Sinh vién st dung cac ung dung cong
nghé chinh stra dé thiét ké video bai tap
v6i cha dé thuyét minh tai cac diém du
lich.

- Str dung cic phan mém trinh chiéu két
hop véi ing dung chinh sira hinh anh dé
thiét ké bai gidi thidu vé san pham dich

vu cua cac khach san.

Kinh té du lich, Quan tri
kinh doanh khach san,
Quan tr1i kinh doanh I

hanh

- Sinh vién str dung Word dé thiét ké bai
béo cdo hoc phan

-Str dung powerpoint, canva dé trinh
chiéu két qua.

- Khuyén khich sinh vién lya chon céc
chu dé vé ung dung CNTT trong du lich

l1a chu dé bao cao.

Marketing du lich

Sinh vién s dung ngoai word,
powerpoint, canva dé thuc hién va trinh
chiéu bao cdo hoc phan thi sinh vién sir
dung Capcut dé thiét ké ra nhitng video
quang ba, marketing san pham du lich

theo nhitng y tudng khac nhau.

Huéng dan du lich, Tuyén

diém du lich

- Sinh vién truy cdp vao cac trang web,
mg dung nhu youtube dé tim hiéu thong
tin vé diém dén, vé tuyén diém.

- St dung phan mém word, powerpoint

dé thé hién nhiing thong tin tim dugc va
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trinh bay bai tip mot cach sinh dong va dé

hiéu nhat.

Di tich lich st - van hoa va

danh thing Viét Nam

Sinh vién str dung cong cu tim kiém thong
tin bang hinh anh hd trg viéc hoc tap, phan
biét cac nd1 dung trong hoc phﬁn mot cach

dé dang hon.

6 Tiéng Anh chuyén nganh

Sinh vién tim hiéu, hoc tap tir nhiing cong
cu hd tro luyén nghe, néi. Su dung
powerpoint dé trinh chiéu bai tap ctia hoc
phan mot cach sinh dong. Tao cac bai tap
tuong tac trén cac nén tang nhu Kahoot,
Quizizz,... St dung phin mém hoc tur

vung truc tuyén nhu Quizlet, Anki,...

Cac dan toc ¢ Viét Nam,

Van hoa am thuc

- T chire cudc thi vé video hudéng dan,
gi4i thiéu vé vin hoa 4m thyc va cac dan
toc Viét Nam tao su hing thu.

- St dung word, powerpoint dé thé hién
nhiing thong tin tim dugc va trinh bay bai

tdp mot cach sinh dong va dé& hiéu nhit.

(Nguon: Tong hop tir CTDT nganh Du lich, trieong Pai hoc Hoa L 2022)

Ngoai cac hoat dong hoc tap, sinh vién con sit dung CNTT trong hoat dong

nghién ctru khoa hoc. Nghién ctru khoa hoc 1a mgt nd1 dung quan trong dap ting

chuan dau ra cia CTDT. Tham gia nghién ctru khoa hoc, sinh vién dugc hudng

dan st dung dong thoi nhiéu cong cu dé thu thap thong tin, xir 1y thong tin va luu

giit thong tin, tir d6 co thé gitp cho sinh vién thuc hién cac nghién ctru nhanh

chong, tiét kiém va dat hiéu qua cao. Cac dir liéu khao sat dé dang duoc phan tich

mot cach nhanh chéng, chinh xdc néu sinh vién biét ing dung cac ung dung

CNTT.

19




2.2 Thuye trang wng dung cong nghé thong tin ctia sinh vién nganh Du lich,
Trwong DPai hoc Hoa Lw

Pé tim hiéu ky hon vé tinh hinh ung dung CNTT trong hoat dong hoc tap,
nghién ctru da tién hanh khéo sat sinh vién nganh Du lich, truong Pai hoc Hoa Lu
vé cac van dé: thu nhat, nhan thirc cia sinh vién vé tam quan trong cia CNTT,
thir hai 1a mtc do trng dung CNTT cua sinh vién trong hoat dong hoc tap, thir ba
la cac thuan lgi va kho khan cua sinh vién trong vi¢c ung dung CNTT. Nghién
ctru dugc thyc hién véi sinh vién cac khoa D13DL, D14DL, D15DL va D16DL
va thu duoc 39 phan hoi. Phiéu khao sat dugc thiét ké dudi dang link khao sat
google form rat thuan tién cho ngudi tra 10i va c6 thé dua ra nhimng phan tich cac
y kién phan hoi nhanh.

Trong téng s6 39 khao sat nhan duge, sinh vién nit chiém 66,7%; nam chiém
33,3%. Trong d6 43,6% sinh vién D16DL, 2 khoéa D14 va D15 chiém 23,1% va
khoa D13 chiém 10,3%.

2.2.1. Vé nhén thirc ciia sinh vién vé taim quan trong ciia cong nghé thong tin

CNTT hién nay d& lam thay d6i mé hinh gi4o duc truyén thong, diéu nay dong
nghia véi viéc cach hoc tap, nghién ctru ciia sinh vién da va dang dan thay doi dé
phtt hop voi mé hinh gido duc dy. Nhd ¢6 CNTT ma sinh vién ngay nay duoc tu
do sang tao trong qua trinh hoc tap hon, chit dong nim bat co hoi tiép thu kién
thirc va ty trau doi, rén luyén va hoan thién ban than thong qua luong kién thirc
khéng 16 tir Internet. Cac ung dung CNTT tr¢ nén than thién, dé sir dung va dugc
sinh vién nganh Du lich ctia nha truong ngay cang ap dung rong rai hon & cac
mon hoc khac nhau.

Khi dugc hoi vé tim quan trong cia CNTT, v&i thang do likert 5 mire do, hau
hét cac sinh vién dugc hoi déu khang dinh rang CNTT gitip giam bét ganh ning
trong cong viée trong tuwong lai (4.1), k¥ nang CNTT rat quan trong trong hoc tip
(3.89) va k¥ ning CNTT mang dén nghiéu co hoi nghé nghiép hon (3.79).
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K¥ nang CNTT mang den nghiéu co.. 3.79

K¥ ning CNTT giup giam bot gan.. | 4.1

K¥ nang CNTT rat quan trong trong.. \ 3.89

3.6 3.65 3.7 3.75 3.8 3.85 3.9 3.95 4 405 41 415

Biéu d6 2.1. Nhén thirc ciia sinh vién nganh Du lich vé tim quan trong
cua CNTT

Két qua khao sat & biéu dd 2.1 cho thay sinh vién déu nhan thirc duogc ring
CNTT c6 ¥ nghia vo cling quan trong, ting cuong hiéu qua, ning suét trong hoc
tap va lao dong. K nang CNTT ctia mdi c4 nhan tao ra duoc loi thé canh tranh
cho ngudi lao dong, ¢6 nhiéu co hoi tim kiém viéc lam hon.

Ddi v6i sinh vién, tng dung CNTT mic du duoc giang vién yéu cau va co
nhiéu hoat dong khuyén khich st dung nhung mtrc d¢ stir dung CNTT dé hd tro

viéc hoc tap & cac mac dd khac nhau.

@ Rat thudng xuyén
@ Thudng xuyén
Binh thudng

@ Hiém khi
g~ | @ Khong bao gio

Biéu d6 2.2. Mirc d ing dung CNTT ciia sinh vién nganh Du lich
trong hoc tap
Biéu d6 2.2 cho thay c6 t6i 48,7% sinh vién rat thuong xuyén st dung CNTT
trong hoat dong hoc tap va 35,9% tra 101 thuong xuyén sur dung va khong co6 cau
tra 10i nao phan hdi khong bao gid. Két qua nay phu hop véi xu thé chung vé
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chuyén d6i cong tac dao tao dai hoc hién nay, ting cudng tng dung CNTT trong
hoat dong day va hoc.

Vi¢c tng dung phﬁn l6n CNTT vao trong hoat dong hoc tap da thu dugc két
qua trén 56,3% sinh vién dong ¥ vé hiéu qua ma ndé mang lai nhu tiép thu kién
thirc nhanh hon, diém s cao hon, lam bai tap nhom hiéu qua hon, phﬁn 16n cac
mon hoc déu tmg dung CNTT va sir dung ngay cang nhiéu trong hoat dong hoc
tap.

Bang 2.3. Tac dong ctia irng dung CNTT tac dong tdi viéc hoc tap ciua

sinh vién nganh Du lich trwong Pai hoc Hoa Lw

STT Tac dong cia ing dung CNTT SO lwong | Ty 18 %

1 | T6i thay tiép thu kién thtrc nhanh hon 30 76,92%

2 Piém sd cua t6i cao hon khi str dung CNTT 25 64,10%

3 T6i c6 thé 1am bai tap nhom hiéu qua hon 28 71,79%

4 Phan 16n cdc mon hoc déu st dung CNTT 36 92,31%

. T6i ngay cang st dung nhiéu cac tng dung a1 79 49%
CNTT vao hoat dong hoc tap

(Nguon: Két qua khdo sdt ciia tac gid, 2024)

Nhin vao bang 2.3 c6 thé thay sinh vién nhan thdy CNTT d4 mang lai nhiéu
thuén loi cho céc ban sinh vién. Theo khao sat thue té cho théy c0O 101 92,31% sinh
vién phan héi rang cac mén hoc trong CTDT hién nay déu yéu cau sir dung CNTT
c¢6 thé & cac mirc d6 khac nhau. 79,49% sinh vién dugc héi nhan thay ho ngay
cang st dung nhiéu cac tmg dung CNTT trong hoat dong hoc tap. Néu nhu trude
day cac tmg dung phd bién dugc sir dung 1a Microsoft office, Internet, email thi
bay gid cac nén tang truc tuyén, tri tué nhan tao, mang xa hdi ngay cang duoc sinh
vién ua chudng va st dung. Bac biét, sau thoi ky Covid — 19, giai doan 2020 —
2021, tng dung cac phr:in mém hoc truc tuyén tao ra xu hudng hoc tap méi, 16p
hoc c6 thé dién ra & bat ky noi dau mién 1a c6 thiét bi c6 két ndi Internet. Nhiing
k¥ nang str dung CNTT nay néu duoc boi dudng trong qua trinh hoc tap, no ciing
tré thanh cong cu hiéu qua hd tro rat t6t cho sinh vién tiép can va thuc hién duoc

22



cac cong viéc thyc té trong tuong lai. 76,92% sinh vién cho rang CNTT gitp cho
sinh vién tiép thu nhanh hon. Trong mdt s6 moén hoc nhu Tuyén diém du lich,
Huéng dan du lich cac ing dung nhu cong nghé thuc té ao, app du lich... cung
cap cho sinh vién khong chi hinh anh ma c6 cac thong tin rat hitu ich cho hoat
dong thuc hanh mon hoc. C6 71,79% sinh vién cho réng CNTT giup viéc lam vi¢e
nhom hiéu qua hon va 64,1% sinh vién doéng y rang viéc hoc cia CNTT mang lai
két qua cao hon. Tuy nhién, van con tinh trang, sinh vién dya ddm vao cac ngudn
thong tin trén Internet, chua tu gidc trong qua trinh thyc hién bai tap giang vién
giao ma don thuan sao chép cac bai tap twong tu. Hanh dong nay vé 1au dai s& tao
cho sinh vién sy v lai, két qua hoc tap khong cé su tién bo.
2.2.2. Vé muc dich siv dung cdc irng dung coéng nghé thong tin ciia sinh vién
Muc dich ciia cac ban sinh vién tng dung CNTT trong hoc tap ciing thé hién
rat rd khi c6 t6i 82,1% la tim kiém thong tin. Diéu nay cho thiy duoc Internet da
trg thanh kho dit liéu khong 16 gitp sinh vién tiép thu kién thtrc va thong tin mot
cach nhanh va hiéu qua. Xt 1y thong tin chiém 46,2%, hoc cac k¥ niang cho ban
than 1a 43,6%. Vi¢c hoc cac k§ nang la v6 cung quan trong, dac biét 1a sinh vién
nganh Du lich nhu cac k§ ning tin hoc vin phong, k¥ ning thiét ké, phan tich dir
lidu, k¥ nang giao tiép,... véi sy phat trién vé CNTT da giap sinh vién ty hoc va
trang bi cac k¥ ning cho ban than nhu ding ky cac khoa hoc truc tuyén, xem
huéng dan trén youtube... Tang cudng hop tac, cong tac trong qua trinh hoc tap
1a 33,3%. Khong phai khi nao thyc hién bai tp s€ c6 sy tham gia dﬁy du cua cac
thanh vién thi cac img dung cong nghé s€ gitip cac ban tang cuong hop tac hiéu
qua hon. Vi du nhu khi can stra ndi dung nao d6, sinh vién sir dung Google Docs
dé co thé sira tryc tiép tai file, sir dung Google Meet hay Zoom vao nhimg trudng
hop khong thé 1am viée tryc tiép,... Thé hién két qua nghién ctru, hoc tip truc quan
sinh dong 1a 30,8%. Cac tng dung nhu Word, Excel, Powerpoint hay cac trng
dung khac déu cho phép ngudi ding chén video, hinh anh mau sic, thoa stic sang

tao ndi dung cua minh dé khong bi nham chéan. Twr d6 sinh vién s€ dugc thé hién
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két qua ctia minh theo mau sac riéng ma van mang lai ding kién thirc va su bat

mat, d& hiéu cho d6i phuong.

Tim kiém théng tin 32 (82,1%)

X0 Iy théng tin 18 (46,2%)

Tang cuwong hop tac, cong tac... 13 (33,3%)

Hoc céac k§ nang cho ban than 17 (43,6%)

Thé hién két qua hoc tap, nghi... 12 (30,8%)

Tham gia cac [ép hoc truc tuyén

Biéu d6 2.3: Muc dich ing dung CNTT trong hoc tip ciia sinh vién
nganh Du lich, trweong Dai hoc Hoa Lw

Trong qua trinh hoc tap cta sinh vién, ngoai nhiing bai bao cdo, tiéu luan cac
hoc phan thi NCKH 1a mot phan khong thé thiéu. Va voi luong thong tin khong
16 trén internet da giup cho qua trinh NCKH cua sinh vién trd nén thuan tién hon
cd. Trong qua trinh thuc hi¢n NCKH, viéc trng dung CNTT da gitp sinh vién tim
cac nguon tai lidu, cac bai bao, bai nghién ctru véi cac van dé lién quan qua Google
Scholar, Studocu,... dé lam tai liéu tham khao cho nhiing hudng nghién ciru cing
hé théng co s 1y luan. Ngoai ra, véi nhitng nghién ctru st dung phuong phap diéu
tra x4 hoi hoc véi viée lay ¥ kién thong tin tir nhidu ngudi thi khi img dung CNTT
s& giup cudc diéu tra rat ngin thoi gian, tiét kiém chi phi boi khong can phai tén
chi phi cho viéc in cac bang hoi ra ban cling va s& lam truc tiép trén hé thong bang
viée st dung Google Form. Nhitng s6 liéu thu duge s& duge téng hop va phan
tich, hé théng mot cach phu hop gitip ngudi nghién ctru dé dang sir dung s licu
hon. Va bang cach tng dung CNTT vao trong NCKH d gitip qua trinh thuc hién

cua sinh vién tr¢ nén thudn tién hon va néi dung nghién ctru phong phu hon.
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2.2.3. Vé cdc ieng dung cong nghé théng tin sinh vién nganh Du lich thuwong
sur dung

Véi mirc d6 sir dung cong nghé trong hoc tap kha cao d6 thi theo théng ké thu
duogc 5 tmg dung ma cac ban sinh vién thuong sir dung nhit 1a Google, Microsoft
Office, Zalo, Youtube, Canva. Cac ing dung nay gitp sinh vién c6 thé tim kiém
thong tin, tiép can diém dén mot dén mot cach truc quan nhét va lam bai tap trong
qua trinh hoc tap. Ngoai ra, sinh vién con néu 1én mét sd tmg dung dang dan duoc
str dung rong rai trong thoi gian gan day nhu Chat GPT, Gemini, Zoom, Microsoft
team, cac app di dong nhu Duolingo, Tflat, Google dich...

Google 1a nén tang tim kiém thong tin c¢6 lugng nguoi str dung 16n nhat hién
nay. Sinh vién str dung Google nhu 1a cong cu tim kiém khong thé thiéu dé thuc
hién cac nhiém vu ctia hoc phan. 100% sinh vién st dung Google, cho thay mirc
d6 pho bién cua tmg dung CNTT nay trong hoc tap. Tuy nhién, voi luong thong
tin khong 16 tir Google doi hoi sinh vién can phéi c¢6 k¥ ning xir Iy va tong hop
thong tin t6t méi co thé dat dugc hiéu qua cao trong hoc tap. Microsoft Office 14
phan mém vin phong hitu ich trong hoc tap. Sinh vién c6 thé sir dung phan mém
nay dé ghi chép bai hoc hodc trinh bay cac bai tap 16n va cac file tai lidu c6 thé
lwru trix 1au dai. Canva 1a phan mém thiét ké slide hinh anh hodc video trinh chiéu
tao ra nhiing thiét ké hinh anh dé dang va nhanh chéng. Sinh vién sir dung canva
trong ph?m trinh bay bao céo trudc 16p hodc thuc hién bai tap nhom. i voi sinh
vién, viéc luc chon canva la phén mém thiét ké mién phi gitp hoc co thé tiét kiém
chi phi nhung c6 nhiing slides hinh anh dep. Pay 1a tng dung duoc sinh vién rat
ua thich. Tuy nhién, tai khoan canva mién phi hién nay rat it tinh ning va template
dep. Ung dung tht tu, sinh vién nganh du lich st dung nhiéu trong hoc tap 1a
Youtube. Theo nghién ctru khdo sat cua Statista, tinh dén thang 1/2023, Youtube
d3 c6 hon 2,5 ty nguoi dung & trén toan thé gidi. Pay 1a nén tang chia sé video
truc tuyén, rat phu hop dé sinh vién nganh Du lich sir dung dé tim kiém cac thong
tin vé cac khu, diém du lich mot cach truc quan nhat, trong trudng hop khong co
diéu kién dén truc tiép tham quan thyc té. S6 lugng cac video do céc blogger du
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lich, cac hudng dan du lich hay du khéch chia sé vé céc trai nghiém ctia ho mang
dén cac thong tin hiru ich dé sinh vién nganh du lich ¢ thé chon loc nhiing théng
tin dé hoan thanh céc bai tap hoc phan chuyén nganh. Cudi ciing, mot sd cac tng
dung dé sinh vién thuén tién trong trao d6i v6i nhau hodc xin ¥ kién giang vién d6
1a zalo. Véi dic diém dé sir dung va ai ciing str dung tai khoan zalo nhu cong cu
lién lac, ddy duogc coi 1a cong cu rat hitu hiéu trong trong giao tiép va trong hoc
tap.
2.2.4. Phwong thirc sinh vién tang cwong ky ndng sw dung cdc urng dung cong
nghé thong tin

Nhan thtc thuc té ung dung va nhitng muc dich trén, cac ban sinh vién cling

d3 dua ra nhitng phuwong phap nham nang cao k¥ niang tng dung CNTT khéc nhau.

Tham gia nhitng khoa hoc vé tin
hoc van phéong va CNTT

Uu tién danh thoi gian thuc
thanh k§ nang CNTT

Hoc cac ki nang CNTT qua cac
trng dung, mang xa hdi

Tao nhém hoc tap, chia sé ky
nang CNTT

20 (51,3%)
11 (28,2%)

25 (64,1%)
9 (23,1%)

1(2,6%)

Hoc ki nang tir ban bé, ngudi

0,
than 1(2,6%)

Biéu d6 2.4: Phwong phap ning cao k¥ ning ing dung CNTT
trong hoc tap caa sinh vién nganh Du lich, trweong Dai hoc Hoa Lw

Trong khao sat thuc té, ¢6 tGi 64,1 % sinh vién chon hoc cac ky ndng CNTT
qua cac tmg dung, mang x3 hoi. Viéc bung nd trao luu video da dua dén mang x4
hoi Tiktok vo cung hat ngudi dung. Trén nén tang nay cho phép ding tai nhimng
video ngan vé nhiéu linh vuc khac nhau va khi tim hiéu vé nhitng k¥ ning vé
CNTT ciing duoc rat nhiéu nguoi chia sé. Vi thé day ciing 1a mot kénh hoc kha
hiéu qua. 51,3% sinh vién lya chon tham gia nhiing kh6a hoc vé tin hoc van phong
va CNTT. Tin hoc van phong 1 mét trong nhiing yéu t6 quan trong hién nay boi
n6 duoc dua vao st dung hau hét & moi linh vuc. V&i bo cong cu van phong phd

bién nhat hién nay 1a Microsoft Office gdbm Word, Excel va Powerpoint 14 nhiing
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cong cu duoc sinh vién hoc va st dung nhiéu nhit. Ngoai ra con ¢6 bo cong cu
Google Workspace tuong tu nhu Microsoft Office. 28,2% danh cho viéc uu tién
danh thoi gian thyc hanh k§ ning CNTT. Khéng thé chi hoc 1y thuyét ma ky nang
can phai dugc thuc hanh va rén luyén va sinh vién thuc hién n6 bﬁng cach ap dung
vao qua trinh hoc tip ciia minh nhu trinh bay, bao co bai tip hoc phan qua Word
va Powerpoint, Canva,... 23,1% s& tao nhom hoc tap, chia sé k¥ nang CNTT.
Khong phai bat ctr ai déu co thé biét hét vé cac k§ ning CNTT vi vdy sinh vién
d3 tao ra nhitng nhém chat hoc tap dé c6 thé hoi nhau vé nhiing k¥ ning ma minh
chua biét hay gidi thiéu nhitng Gng dung hay, tién loi dé d& dang hon trong qua
trinh 1lam bai tap. Va 2,6% lua chon hoc tir ban bé ngudi than. Voi cac nén tang
s6 hién nay, viéc chia sé kién thirc vé tmg dung CNTT 1a v6 cung pho bién véi
nhiing bai viét chia sé trén cac trang web hay nhiing video huéng dan cu thé, chi
tiét, truc quan va gay htng thi véi ngudi xem. Py ciing chinh 1a 1y do tai sao cac
ban sinh vién phan 16n Iya chon hoc cac k¥ nang CNTT qua tng dung va céc trang
mang xa hoi.

Hau hét cac sinh vién d dugc tiép can CNTT tir khi con nhd, qua cac cip hoc
va duoc hé thong lai trong hoc phan Tin hoc dai cuong vi vay sinh vién c6 kha
ning dé dang sir dung hé thong may tinh va Internet. Tuy nhién, v6i su phat trién
ctia cac phan mém ung dung doi hoi sinh vién can phai rén luyén, nang cao kha
nang str dung CNTT bang nhiéu cach nhu tham gia nhitng khéa hoc vé tin hoc
van phong va CNTT, danh nhiéu thoi gian cho thuc hanh, hoc cac k§ ning CNTT
qua cac irng dung, mang xa hgi, tao nhém hoc tap, chia sé ky nang va hoc k¥ nang
tr ban be, nguoi than.

2.2.5. Vé mirc dp sir dung cdc kj ning cong nghé théng tin trong qud trinh hoc
tap cua sinh vién nganh Du lich, truwong Dai hoc Hoa Lw
Bang 2.4. Mirc d) sitr dung ky nang CNTT cua sinh vién nganh du lich,

trwong dai hoc Hoa Lw

STT K¥ niang Cong nghé¢ thong tin Mirc d§ sir dung
1 Str dung va trinh bay Word 4.5

St dung va trinh bay bang tinh Excel 2.97
3 Str dung va trinh chiéu Power point 4.1
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4 Str dung bang tinh Spreadsheet, google docs 3.0
5 Str dung céac ung dung di dong phuc vu hoc tap 4.1
6 Str dung va thao tac trén may tinh 3.0
7 Str dung céac cong cu hoc tap tur xa 3.9
8 Str dung cong cu trao ddi va luu dit lidu 4.0

(Nguon: Két qua khdo sdt cia tac gid, 2024)

Nhin vao két qua bang 2.4 co thé thay cac k¥ ning ing dung CNTT pho bién
ctia sinh vién nganh Du lich chi yéu 1a sir dung va trinh bay word, powerpoint,
cac ung dung di dong phuc vu hoc tap va stir dung cong cu trao ddi & luu dit lidu
nhu gmail, zalo ciing nhu cdc trang mang xa hoi khac. Mot s6 k¥ nang it duoc sir
dung nhu thao tac trén may tinh, st dung va trinh bay bang tinh excel. Trén thuc
té hién nay, sinh vién c¢6 nhu cau sir dung céc thiét bi di dong nhiéu hon, chi mot
s6 sinh vién nganh Du lich, truong Pai hoc Hoa Lu c6 méy tinh va sir dung may
tinh nhu mdt cong cu hd tro hoc tap. Excel cling it dugc sinh vién st dung mdt
phan do dic trung nganh hoc it cac mon hoc can sir dung k¥ nang excel, mot 1y
do khac do sinh vién con yéu trong k¥ ning trinh bay va xir Iy bang tinh. K§ ning
st dung cong cu hoc tap tor xa nhu Zoom, Microsoft team cling thuong dugce st
dung do anh hudng ctua Covid 19, hau hét nhom sinh vién dugc khao sat déu kha
quen thudc voi1 cac cong cu nay.

2.2.6. Mt s6 thudn lgi va khé khin ciia sinh vién nganh Du lich, truwong Pai
hoc Hoa Lw khi trng dung cong nghé thong tin trong hoc tdp

Thuan loi

Trong bdi canh thé gidi dang trong giai doan cach mang 4.0 véi su phat
trién manh m& cua khoa hoc ky thuat, moi nguoi déu c6 thé tan dung nhiing uu

thé cua CNTT trong ca cudc song va cong viéc.
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Tiép can kién thirc da dang va... 27 (69,2%)

Hoc tap linh hoat 18 (46,2%)

Hoc tap ca nhan héa 11 (28,2%)

Rén luyén ki nang can thiét 17 (43,6%)
13 (33,3%)
13 (33,3%)

15 (38,5%)

Chia sé t6i ban beé dé dang
Twong tac va hop tac
Tiét kiém chi phi ( gidm chi phi...

Dé& dang hop nhém qua cac ..

1 (2,6%)
1 (2,6%)

Biéu d6 2.5. Thuén loi ciia viéc ing dung CNTT trong hoc tip ciia sinh
vién nganh du lich truwong Pai hoc Hoa Lw

Déi véi sinh vién nganh Du lich, truong Pai hoc Hoa Lu c6 t61 69,2% cho
réng vo1 CNTT viéc tiép can kién thtrc da dang va cap nhat, 46,2% cho rﬁng viéce
hoc tap tré nén linh hoat hon. Bén canh d9, ciing c6 nhiéu ¥ kién cho rang su phat
trien CNTT gitip cho viéc chia sé thong tin téi ban be tré nén dé dang hon, dong
thoi sinh vién dugc rén luyén cac k¥ niang can thiét nhu k¥ ning xu 1y thong tin,
k¥ nang tong hop thong tin, k§ ning bao céo...

Kho khan

Song song vé1 nhitng thuan 1g1 do, sinh vién cling gap khong it kho khan trong
qua trinh tmg dung CNTT vao hoc tap khi c6 téi 41% sinh vién cho rang ho thiéu
k¥ ning CNTT co ban do chua thanh thao cac k§ nang may tinh, cac phan mém
nhu Word, Excel, Powerpoint. Mtrc d§ st dung cua sinh vién vé céc ung dung
nay 1a thuong xuyén nhung chi méi dimg lai & murc biét soan thao van ban word
hay chén chir va hinh anh vao powerpoint, van con nhiéu sinh vién chua thé xir
Iy, chinh sira dinh dang ciing nhu sir dung chuyén sau hon vé phan mém. 33,3%
gip kho khin trong viéc tu hoc boi luong thong tin khong 16 trén mang khién sinh
vién dé bi phan tan, kho tip trung vao ndi dung chinh, kho khin trong viéc sang
loc va danh gia tinh chinh x4c cta thong tin. Sinh vién s& dé bi phan tam bdi cac
hoat dong giai tri trén mang. 30,8% nhan thiy qua phu thudc vao cong nghé bai
su thudn tién cia CNTT gitip sinh vién d& dang truy cap thong tin, tiét kiém thoi

gian va cong stc tim tai li€u, cac ing dung phan mém c¢ tinh tuong tac cao tao
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ra moi truong hoc tap sinh dong, hép din cho sinh vién. Va khi hau hét cac hoat
dong hoc tap déu duogc sb hoa khién sinh vién cam thay kho khin khi phai 1am
viéc ma khong c6 sy hd tro ctia cong nghé. Chét lugng mang chua 6n dinh chiém
23,1%. C6 rat nhiéu nguyén nhan gy ra chit luong mang khong 6n dinh nhu ha
tang mang chua hoan thién, s6 nguoi ding ting cao din dén mang kém va thiéu
6n dinh hay cac yéu td ngoai canh nhu thoi tiét xdu cling anh huong dén chat
lugong mang. Va viéc nay s€ lam gidn doan qué trinh hoc, gidm hi¢u qua hoc tap
va khong dam béo tinh cong bang bdi sinh vién & noi c6 két ndi mang kém s& gip
bat 1oi so vai nhirng sinh vién c6 diéu kién tdt hon. C6 t6i 15,4% c6 tim 1y ngai
thay d6i vi théi quen hoc tap cii da trd thanh mot phan quen thudc, tao ra cam giac
an toan va thoai mai. Sinh vién lo ling rang minh s& khong thé 1am quen vé6i cong
ngh¢ mo1 hodc khong dat két qua tdt nhu mong doi, mot sb sinh vién cam théy
thiéu tur tin vé kha ning st dung cac cong cu CNTT dan dén ngai thir nghiém va
kham pha. Chua c6 thiét bi 14 10,3% do nhiéu sinh vién con han ché vé tai chinh,
nhiéu gia dinh khong c6 du diéu kién kinh té dé trang bi mdy tinh, dién thoai thong
minh hodc cac thiét bi thong minh khac. Cac chinh sach hd tro cung cap thiét bi
cho sinh vién chua dugc trién khai hiéu qua hodc chua du dé dap tng nhu cau.

Thiéu k§ ndng CNTT co ban

16 (41%
( chwa thanh thao cac k§ nang... (41%)

Chét lvgng mang chua én dinh —9(23,1%)

Khé khan trong viéc ty hoc 13 (33,3%)
Chura c6 thiét bj
Qua phu thuéc vao coéng nghé 12 (30,8%)

Tam li ngai thay dbi

Biéu d6 2.6: Kho khin ciia viéc ing dung CNTT trong hoc tip ciia sinh

vién nganh du lich, trudng Pai hoc Hoa Lw
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2.3.Panh gia vé thuc trang &ng dung cong nghé thong tin ciia sinh vién nganh
Du lich, Trwong Pai hoc Hoa Lw

2.3.1. Nhitng diém manh ciia sinh vién nganh Du lich, truwong DPai hoc Hoa Lw
khi rng dung cong nghé thong tin trong quad trinh hoc tdp

Véi su phat trién khong ngimg ctia CNTT va kha nang tiép can su d6i moi,
sinh vién nganh Du lich truong Pai hoc Hoa Lu da cho théy nhitng diém manh
ctia minh khi tmg dung CNTT trong qué trinh hoc tap:

Mot 13, sinh vién di va dang sir dung céc thiét bi cong nghé va cong nghé sé.
Ngay nay, cic ban sinh vién déu thuong st dung cac thiét bi cong nghé nhu dién
thoai thong minh, laptop, may tinh bang,... sém d tiép can voi mang Internet, sir
dung céc trang web va mang xa hoi, cac phin mém, tmg dung cong nghé. Ho sir
dung trong hoc tap, lam viéc, giai tri, giao tiép, két ndi trong doi song ngay
thuong. Hién nay né nhu trd thanh mot phan khong thé thiéu trong cudc séng ctia
ching ta.

Hai 1a, c6 kha nang stir dung cac ing dung cong ngh¢. Sau dai dich Covid-19
thi viéc hoc tap truc tuyén tré nén phé bién thi hién nay, sinh vién da c6 kha nang
t6t trong viéc sir dung cac tmg dung giao tiép va lam viéc nhém nhu Google Meet,
Zoom, Teams, Google Classroom,... dé hoc truc tuyén va lién lac vo1 ban be, gido
vién. Bén canh d6 cac tng dung hd tro ciing tré nén phd bién hon dé hoc sinh,
sinh vién bt nham chan ciing nhu tiép thu kién thirc mot cach tot hon nhu Quizlet,
Duolingo, ELSA Speaking,... cling da cung cap cho sinh vién kién thtic can thiét
va tang kha ning tu hoc. Ngoai ra mot s6 ung dung gitp sinh vién c6 thé 1én ké
hoach, quan 1y thoi gian hi¢u qua hon nhu Google Calendar, Notion, Trello,...
diéu nay cang giup nang cao kha nang lap ké hoach cia sinh vién va kiém soat
duoc lugng bai tap, cong viéc va tién d6 hoan thanh ding thoi han.

Ba 13, c6 kha ning sang tao. Bang viéc tu do trong viéc truy cip thong tin, sir
dung cac img dung cong ngh¢, sinh vién c6 khong gian 16n hon trong viéc thda

suc sang tao cua ban than. Nhimg kénh truyén thong nhu Facebook, Tiktok,

31



Youtube, Instagram,... d3 cung cp cho sinh vién moéi trudng 1i tuéng dé ban than
tu do thoa strc sang tao, dua y tudng thanh nhiing du an thuc té va c6 hiéu qua.

Bén 13, s¢ hitu nhiéu k¥ ning mém phuc vu cho doi séng hién nay. Vi thoi
dai s6 hién nay, tiép can da dang, da chiéu thi viéc sinh vién ¢6 cac k¥ nang mém
bb tro 1a diéu vo clng quan trong. Véi sinh vién néi chung va sinh vién nganh Du
lich trudng Pai hoc Hoa Lur néi riéng thi ngoai s hitu nhitng k¥ ning can c6 nhu
k¥ ning giao tiép, k¥ nang thuyét trinh, k§ ning xu li tinh hudng,... thi véi cude
song hién nay, viéc s¢ hiru nhitng k¥ ning khac nita nhu k¥ ning dung video, k¥
nang chinh stra anh, k§ ning xu li thong tin s6.... da trd thanh mot thé manh 16n
boi su bung nd truyén théng trong nhitng nam gan day. Va sinh vién nganh Du
lich truong Pai hoc Hoa Lu ciing khong nam ngoai xu thé do, cic ban sinh vién
da tiép can va img dung né mot cach hiéu qua khong chi trong viéc giai tri ma dua
no vao nhitng mon hoc ciia minh moét cach truc quan, sinh dong va c6 hi¢u qua
hon bao gio hét.

2.3.2. Nhitng diém yéu ciia sinh vién nganh Du lich, trwong Pai hoc Hoa Luw
khi irng dung cong nghé thong tin trong quad trinh hoc tap

Véi su phat trién manh mé khong ngimg ciia CNTT, bén canh nhiing diém
manh ma cac ban sinh vién di 1am duoc s& van con ton tai mét sb yéu diém co
ban c6 thé ké dén:

Th nhat 1a su phu thudc vao cong nghé. Mac du da sb sinh vién rat thoai mai
khi sir dung cong nghé nhung viéc qua lam dung né 1am cho sinh vién khong thé
hoan thanh cac nhiém vu co ban néu khong o su hd tro cia cong nghé. N6 ciing
1a mot phan anh hudng téi sinh vién, 1am cho sinh vién giam st su tu nd luc phat
huy hét sitc manh noi luc ctia ban than trong qué trinh giai quyét nhimg van dé,
nhiém vu duogc dat ra.

Th hai, sinh vién con thiéu k¥ nang vé k¥ thuat. Tuy sinh vién da c6 nhiéu
su tiép xtic voi cong nghé tir sém nhung lai chua nghién ciru va tim hiéu sau, mai
chi dimg lai ¢ nhiing tmg dung, trang web pho bién, chua tiép xtic véi nhimng tng
dung chuyén nganh. Mot phan nho sinh vién con chua nam viing nhimg k¥ ning
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vé k¥ thuat cong nghé co ban, cac cong cu s, phan mém va tim kiém thong tin
chua hiéu qua. Piéu nay dan dén viéc khai thac chua t6i da tiém ning cua cong
nghé.

Tht ba 1a thiéu k¥ ning quan 1y thoi gian. Mic du d3 c6 rat nhiéu phan mém
cong nghé¢ va ung dung gitp cho sinh vién quan 1y thoi gian va cong viéc tuy
nhién néu khong c6 k¥ nang quan 1y thoi gian t6t, sinh vién van c6 thé gap kho
khan trong viéc hoan thanh nhiém vu va hoc tap hi¢u qua do théi quen st dung
dién thoai, mang x4 hoi qua nhiéu din dén mat tap trung, gy lang phi thoi gian.

Thtr tu, sinh vién sao chép va lam dung thong tin. Khi str dung Internet va cac
cong nghé so, sinh vién dé dang sao chép va sir dung thong tin mot cach khong
dung dan. Viéc nay c6 thé dan dén viéc vi pham ban quyén hodc cac van dé lién
quan khac. Mat khac nhiéu sinh vién chua c6 k§ nang tim kiém thong tin nén
thuong lam dung thong tin dan dén d& bi nham 13n hay lac 161 trong hoc tap va

nghién ctru.

Tiéu két chwong 2

Tu viéc nghién ctru, khdo sat thuc trang vé viéc ung dung CNTT trong hoc
tap cua sinh vién nganh du lich trudng Pai hoc Hoa Lu, da nhan théy r0 dugc muc
d6 nhan thiric vé CNTT, muc dich cta sinh vién khi sir dung cong nghé. Ngoai ra
con tim hiéu duge mot sd ung dung CNTT ma sinh vién thuong st dung, bén canh
nhitng tmg dung, trang web co ban thi c6 mot sb sinh vién da stir dung nhitng phan
mém chuyén sau dé hd trg cho qué trinh hoc tap ctia minh. Khong nhing thé, cac
phuong thirc sinh vién lya chon dé nang cao k¥ ning cong nghé ctia minh vo cling
thiét thuc va phd bién hién nay. Véi nhimg thong tin khao sat thu duoc di cho
thay dugc sinh vién nganh du lich trudng Pai hoc Hoa Lu d3 c¢6 nhitng diém manh
va nhitng diém yéu 13 rét, tir 46 gop phan vao qua trinh dua ra giai phap phu hop

dé cai thién nhitng diém yéu con ton tai.

33



Chuong 3
PE XUAT MOQT SO GIAI PHAP NHAM NANG CAO HIEU QUA
UNG DUNG CONG NGHE THONG TIN CUA SINH VIEN
NGANH DU LICH TRUONG PAI HOC HOA LU
3.1. Yéu cu vé ky niing cong nghé thong tin ddi v6i sinh vién nganh Du lich,
Trwong Dai hoc Hoa Lw

Ngay nay, trong bdi canh nén kinh t& dat nudc dang ngay cang phat trién va
h6i nhéap sau rong thi yéu cau cta cac nha tuyén dung dbi véi ngudi lao dong duoc
dit ra ngay cang cao. Nhitng yéu cau d6 khong chi bo hep trong pham vi kién thirc
chuyén nganh ma con bao gdom sir dung thanh thao ngoai ngit va cong nghé thong
tin cling nhu kinh nghiém thuc té, k¥ ning song, sy nhanh nhay trong xur 1y cong
viéc. Diéu nay da va dang dat ra nhiing kho khan, thach thirc cho tat ca sinh vién,
dac biét la nhitng nguoi vira maoi ra truong, chua cd kinh nghiém cung ky nang
lam viéc.

Hién nay, cong nghé thong tin 1a mdi quan tdm hang dau trong cac co s& gido
duc no61 chung va giao duc dai hoc noi riéng, tr¢ thanh phuong tién bt budc phai
co tai cac truong dai hoc dé gitp sinh vién tang hiéu qua ti da viéc hoc tap. Kién
thirc chuyén nganh ma sinh vién dugc trang bi trong qua trinh hoc tap tai truong
dai hoc 1a diéu kién can, tuy nhién van chua phai 1a diéu kién du dé 1am hanh trang
cho sinh vién c6 thé budc ra giang duong tim kiém nhimng cong viéc nhu mong
mudn v6i mice thu nhap phu hop. Khi ma yéu cau cua nha tuyén dung hién nay
ngay cang tré nén coi trong va khat khe hon voi cac k¥ niang quan trong vé Word,
Excel, Powerpoint, ... doi hoi bat budc mdi ca nhin phai ty hoan thién cac k¥
niang mém cho ban than minh. Chinh vi thé, yéu cau dit ra déi véi sinh vién 13
khong ngumg trau doi kién thirc chuyén mén, ngoai ngir thi con phai quan tim dén
cong nghé thong tin dic biét 1a cong nghé thong tin co ban dé 1am nén tang tiép
tuc hoan thanh chuong trinh cong nghé thong tin tiép theo trén giang duong, dé
c6 thé st dung thanh thao cdc phan mém ung dung va tir d6 van dung duoc vao
chuyén nganh cu thé ma ban than dang hoc tip va nghién ctru.
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Trong bdi canh do, chuong trinh dao tao nganh Du lich truong Pai hoc Hoa
Lu da x4c dinh muyc ti€u dao tao, sinh vién sau khi hoan thanh phai dap timg duoc
muc tiéu c6 k¥ nang ngoai ngit va cong nghé thong tin dap Gmg yéu cau cong viée
trong bdi canh hoi nhap qudc té.
Bang 3.1. Muc tiéu chwong trinh dao tao nganh Du lich,

trwong Dai hoc Hoa Lu

Néi dung Ky hiéu Muc tiéu cu thé

C6 kién thtrc vé khoa hoc chinh tri va phap luat,

°01 Khoa hoc xa hoi nhan vin, cong nghé dé dap tng
yéu cau nghé nghiép va kha nang hoc tap, nghién

i cuu O trinh do cao hon
Kién thire

C6 kién thirc co sé nganh va chuyén nganh vé du
00 lich 1t hanh dé thuc hién cong viéc trong cic
doanh nghi€p va cac don vi hanh chinh sy nghi¢p

nganh du lich.

503 C6 k¥ nang nghiép vu dé thyc hién duogc cac hoat
dong trong linh vyc du lich va 1{t hanh.

504 C6 k¥ niang mém, tu duy sang tao va thich ung
K§¥ niing v6i moi trudng lam viéce thay doi.

C6 k¥ nang ngoai nglr va cong ngh¢ thong tin dap

PO5 | ing yéu cau cong viéc trong bdi canh hoi nhap

quéc té.
Mirc do tw chu C6 dao durc nghé nghiép, trach nhiém trong thuc
va chiu trach PO6 | hién cong viéc chuyén mén, co tinh than khoi
nhiém nghiép.

(Nguén: CTPT nganh Du lich, truong Pai hoc Hoa Lu, 2022)

Su phat trién CNTT mot cach manh mé va bung nd trén thé gidi da dat ra

nhitng yéu cau can thiét vé k¥ ning cong nghé dé c6 thé dua sinh vién hoi nhap

kip thoi véi thoi dai. Nhiing yéu cau ndy can dugc dam bao tinh thuc tién, khoa
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hoc va phu hgp vai sinh vién nganh Du lich cua truong Pai hoc Hoa Lu. D6 1a
nhirng k¥ nang:

Mot 14 k¥ nang sir dung may tinh: thanh thao cdc phan mém van phong (Word,
Excel, Powerpoint), trinh duyét web, email va cac img dung truc tuyén khac. Vi
su phét trién cta thoi dai s6 ngay nay, viéc st dung may tinh 1a diéu gan nhu 1a
bét bude trong xu Iy cong viéc va viéc thanh thao cac phén mém vin phong, trinh
duyét web, email va cac tmg dung truc tuyén khac da tré thanh mot trong nhimg
yéu cau co ban trong tuyén dung viéc 1am ngay nay, vi vay né 1a k¥ ning vo cing
quan trong va khong thé thiéu. Véi su lién lac, két ndi online, cac vin ban, hop
ddéng déu can phai st dung dén may tinh dé nang cao hiéu qua cong viéc, chinh
vi thé ma k¥ ning str dung mdy tinh 1a k¥ ning yéu cau dau tién va quan trong doi
v6i cude song hién nay néi chung va véi sinh vién nganh Du lich trudng Pai hoc
Hoa Lu noi riéng.

Hai 1a k¥ ning str dung cac phan mém chuyén nganh. Hién nay cac phan mém
dich vu du lich phét trién v6 cing manh mé& nhu phan mém quan 1y khach san
PMS (Property Management System) gitip quan ly phong, dat phong, thanh toan;
cac ung dung booking online nhu Booking.com, Traveloka, Agoda,...; hay nhu
phan mém dit vé GDS (Global Distribution System) gitup dat vé may bay, tau hoa,
xe khach; phan mém thiét ké nhu Canva, Adobe Photoshop... nhdm tao ra cac 4n
phém quang cao, poster, banner,... Viéc nay cho théy duogc bat ki mét linh vuc
nao ciing tham gia vao thoi dai s6 hién nay, n6 tham gia mot cach nhanh chong
va manh még, doi héi chung ta cling can phai nhanh chéng tiép can mot cach hiéu
qua nhat va khong bi bo lai phia sau. Viéc thanh thao k¥ ning sir dung cac phan
mém chuyén nganh gitp cho sinh vién du lich néi chung va sinh vién nganh Du
lich trudng Pai hoc Hoa Lu néi riéng dé dang va thuan lgi hon trong viéc 1am du
lich trong tuong lai.

Ba la k¥ niang ngoai ngit. Tiéng Anh 14 ngdn ngit qudc té giup moi nguoi trén
thé gidi co thé giao tiép v6i nhau mot cach dé dang hon. Viéc thanh thao tiéng
anh 12 loi thé vo ciing to 16n dic biét vai sinh vién du lich béi né 14 cay cau ndi
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giita chuing ta v6i khach hang nudc ngoai, gitip tim kiém thong tin rong hon trén
cac trang web du lich quéc té va mé rong co hoi nghé nghiép hon nita. Ngoai tiéng
Anh, néu nhu mudn 1am viéc tai mot thi trudng dic thu thi viéc biét thém ngon
nglt nhu Phép, Puc, Trung Quéc, Han Quéc,... s& 1a mét 1oi thé to 16m, giap budce
gan hon t6i thi trudng riéng biét nay.

Bén 1a k§ ning marketing online. Marketing online hién nay 1a mét linh vuc
quan trong giup viéc kinh doanh dat hiéu qua 16n hon bao gid hét va du lich ciing
nam trong d6. Viéc sir dung hinh thirc marketing online gitip doanh nghiép tiép
can khach hang mot cach rong rai boi Internet két ndi hang ty nguoi trén toan cau,
mo ra co hoi tiép can mot lugng khach hang khong 16 ma cac phuong phép truyén
théng khoé co thé dat dugc. Nho céac cong cu phan tich dir li¢u, doanh nghiép co
thé x4c dinh ddi twong khach hang muc tiéu mot cach chinh x4c va dua ra céc
thong diép phu hop. Khong nhitng thé, no con giup doanh nghiép tiét kiém chi phi
va do ludng duoc hidu qua mot cach tuong dbi chinh xac, gitip doanh nghiép tbi
uu hoa ngan sach mot cach dang ké. Khong gidng nhu phwong phap truyén thong,
marketing online c6 thé gitp khach hang twong tac truc tiép voi doanh nghiép qua
cac kénh mang x4 hoi hay email va nhan dugc phan hoi mot cach nhanh chong tir
phia doanh nghiép, tir 46 xay dung dugc long trung thanh ctia khach hang. Hon
thé nita, marketing online con cho phép chung ta thay ddi chién lugc nhanh chong,
phu hop v&i1 hanh vi cia khach hang va tang do nhan dién véi khach hang. Vot
dac thu ctia nganh du lich thi marketing online 1a mot lwa chon phu hop, tdi uu
ctia doanh nghiép mudn tiép can nhanh chéng téi khach hang. Chinh vi thé du day
1a k¥ nang méi nhung né chiém mot phan quan trong khong nhé trong nhiing ky
nang can co cua sinh vién Du lich truong Pai hoc Hoa Lu.

3.2. Pé xuat mot sd giai phap nhim nang cao hiéu qua hoat dong ving dung
cong nghé thong tin trong hoc tap caa sinh vién nganh Du lich truwong Dai
hgoc Hoa Lw
3.2.1. Ting cwong nhén thirc ciia nguwoi hoc vé ieng dung coéng nghé thong tin
Nhan thtc 13 kha nang ciia con nguoi va cac hé théng song khac nhau dé
nhan biét, hiéu va co kién thirc vé thé gidi xung quanh. N6 lién quan dén kha nang
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tiép nhan thong tin tir cac gidc quan, xir li thong tin d6 trong ndo bo va tao ra y
thirc va hiéu biét vé thé giéi. Tang cudng k§ nang nhan thirc 1a vo ciing quan trong
bdi nd gitp chung ta ty nhan thic vé kién thic, k§ nang, myc tiéu va cam xic cua
minh.

Pé tang nhan thirc ciia nguoi hoc vé tng dung CNTT trong hoc tap, chiing
ta can két hop nhiéu phuong phap khac nhau, tir viéc truyén thong dén tao ra cac
trai nghiém thyuc té.

Thir nhat 12 tuyén truyén va gido duc: bang viéc td chirc cac budi hoi thao,
toa dam gitp sinh vién c6 thém nhiéu nhitng hiéu biét, thong tin mdi nhét ciing
nhu thém céac goc nhin da chiéu vé viéc tng dung CNTT. Qua d6 con gilip sinh
vién hoc hoi dugc nhiéu kinh nghiém tir cac chuyén gia ciing nhu nhitng nguoi
uy tin trong linh vyc. Khi tham gia vao cac su kién nay, sinh vién c6 thé mé rong
mbi quan hé, tao cong dong cuing nhau hoc tip, tng dung va phat trién.

Viéc tao cac 4n pham nhu: ban tin, poster, video ngin gi6i thiéu cac tmg
dung CNTT hitu ich 1a mot phuong an kha tét. CNTT phat trién di tao ra vo van
nhimg tmg dung khac nhau khién cho ngudi tiép can bi ngop thong tin va chua
duoc sang loc k¥ cang dan dén su thiéu hiéu qua trong viéc tmg dung nd vao viéc
hoc tap. Bing viéc tao ra cac 4n pham hay video gidi thiéu s& gitp rat ngan thoi
gian sang loc rng dung va hd trg cac ban sinh vién trong viéc lya chon cong cu
CNTT dé hd tro cong viéc ctia minh.

Co thé st dung mang xa hoi nhu: tao cac trang, nhom trén mang xa hoi dé
chia sé thong tin, t6 chitc cac cudc thi nhd. Hién nay, mang xa hoi dugc coi la
phuong tién vo cung phd bién boi ngudi nguoi déu sit dung né nhu mot phan
khong thé thiéu va day ciing 1a nhitng kénh tiép thu thong tin ctia ngudi xem nhanh
nhat. Vi du nhu trén mang xi hoi Facebook, c6 rat nhiéu cac trang fanpage, cac
nhom cong khai hodc nhém kin vé rat nhidu cha dé nhu Nhom sinh vién truong
Pai hoc Ngoai Thuong, cong dong nhimg ngudi hoc tiéng Anh, fanpage Kénh
Sinh vién,... di tao nén cong dong online vo clng hiéu qua. Vay thi viéc tao nén
mot fanpage hay mot nhém cong dong online chia sé cac thong tin vé k§ niang
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ung dung CNTT va t6 chirc cac cudc thi nhd dé cac ban sinh vién co thé co sat va
hoc tap 1a mdt cach kha hiéu qua.

Nang cao tich hgp vao chuong trinh hoc nhu: thém céc bai gidng, hoat dong
thuc hanh vé CNTT vao cac mon hoc khéac nhau. Khong chi qua trinh tu hoc, viéc
tich hop cac k¥ nang CNTT vao chuong trinh hoc giup cac ban sinh vién dugc
tiép can nhiéu hon tir 46 dua ra nhitng hudng xir 1 bai tip ctia cic mén hoc mot
cach da dang, sang tao va hiéu qua hon. Diéu nay ciing gitp cac ban sinh vién tiép
thu va (mg dung kién thirc mét cach linh hoat hon.

Thr hai 13 hop tac voi cong ddng. Bing viée moi cac doanh nghiép tham
gia, t0 chitc cac budi nodi chuyén, workshop vé cac cong nghé méi hay lién két véi
cac truong dai hoc dé tao diéu kién cho hoc sinh tham quan, hoc tap tai cac truong
dai hoc khac nhau. Nhiing viéc nay déu tao cho sinh vién co hdi hoc héi tir nhiéu
d6i twong khac nhau, tir nhiéu méi trudng khac nhau, tir d6 thy duoc su da dang
va hiéu qua ctia CNTT khéng chi trong hoc tdp ma con trong doi sdng hién dai
ngay nay.

3.2.2. Ting cwong boi dwing kj ning cong nghé thong tin cho sinh vién

Rén luyén k¥ nang 1a qua trinh khong ngimg hoc hoi va phat trién ban than
dé co dugc nhitng kha ning can thiét dé d6i mit v6i nhimg thach thirc trong cudce
song va cong viéc. Pa 1a k¥ nang thi khong thé co trong ngdy mot ngay hai ma 1a
cd mdt qua trinh rén luyén khong ngirng du 1a k¥ nang nao di chang nira. Va vi¢c
rén luyén k§ nang CNTT trong thoi dai s6 1a diéu vo cing quan trong boi nd mang
lai v6 van nhiing 191 ich nhu c6 nhiéu co hoi viéc 1am hon, nang cao hiéu qua cong
viéc, phat trién ban than, tiép can thong tin va tiép can véi thé gidi,... Vay dé boi
dudng duoc ki niang iy cho sinh vién, ta c6 thé thir cac phuong phéap sau:

Thir nhat 1a khuyén khich tham gia cac hoat dong nhu t6 chtic cac cudc thi:
Cudc thi Iap trinh, thiét ké web, phat trién ung dung,... Viéc td chirc cac cudce thi
1a tao ra nhimg san choi phi hop, tao niém himg thd, hap dan trong nhing linh
vue khéac nhau. Va véi cac cudc thi vé 1ap trinh, thiét ké web hay phat trién ung
dung thi sinh vién s€ dugc tiép can nhiéu hon véi khia canh thiét 1ap trang web va
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dua nhimg mong mudn, ¥ tudéng thanh hién thyc, tir d6 mo ra nhitng tng dung,
trang web thu vi, moi1 la hon vé hoc tap trong sinh vién. Thanh 13p cac cau lac bo:
Cau lac bo tin hoc, 1ap trinh, thiét ké dd hoa,... Trong bat ky truong dai hoc nao
déu dugc thanh 1ap cac CLB khéac nhau dé phu hop véi mong muédn, nhu cau cia
sinh vién va muyc dich phat trién cta nha truong. M6i mot CLB déu mang tinh
chat riéng va viéc thanh 1ap, phat trién nhitng CLB vé tin hoc, 1ap trinh, thiét ké
d6 hoa gitip cho sinh vién duoc tiép can tir sém hon nira vé CNTT, nhitng ngudi
trong CLB 1a nhiing ngudi ¢ cung so thich vé linh vuc nay tir 6 phat trién va
tmg dung sang cac linh vuc khac. Bén canh d6, sinh vién c6 thé tham gia cac
chuong trinh ngoai khéa: Céac khoa hoc ngan han, trai hé vé CNTT. Nhiing khoa
dao tao nay thuong sé€ tap trung vao mot van dé cu thé, nodi bat va co anh huodng
rong rii nham hd tro giai quyét va chia sé kinh nghiém. Nhitng khéa hoc nay giup
cho sinh vién khong phai mat qua nhiéu thoi gian, chi phi nhung van c6 thé hoc
duogc nhitng kién thirc thyc té d6i véi viée tng dung CNTT. T4t ca nhitng phuong
an nay déu gitp cho sinh vién hoc héi dugc nhiéu hon vé chuyén sau ctia CNTT,
hiéu rd vé ban chét cling nhu nhitng khia canh khac nhau vé CNTT. Tt day c6 thé
tu tin tiép can sb6 hoa mét cach dé dang, hiéu qua va thuc tién nhat 1a ung dung
vao qua trinh hoc tap dé nang cao hi¢u qua mot cach ro rét nhat.

Thtr hai 14 ho tro sinh vién ty hoc. Khi tng dung CNTT vao trong hoc tap
s& gitp cho sinh vién c6 thé ty hoc mot cach hiéu qua hon. Nhung van phai nhin
nguogc lai bé1t CNTT va mang Internet 1a mot pham tru vo cung rong 16m, néu
khoéng c6 k¥ ning chic sé& khién sinh vién bi rdi, ngop trong sb luong trang web,
ung dung khéng 16 va tao nén mot ap luc vo hinh, anh hudng 16n dén tinh than
hoc tap dan dén két qua khong nhu mong mudn. Vi vdy, viée tu van cho sinh vién
vé lua chon tai liéu hoc tap, cong cu hd tro hoc tap hay két ndi sinh vién véi cac
mentor ¢6 kinh nghiém dé duoc hudéng dan, hd tro hodc xay dung cong déng truc
tuyén cho sinh vién trao doi va hoc hoi 1an nhau 13 bién phap can thiét, thiét thuc,
hiéu qua. Piéu ndy co6 thé huéng dan, dinh hudng sinh vién lya chon cac tng dung
CNTT sao cho phu hgp, chinh xac, khoa hoc va hi¢u qua.

40



3.2.3. Xdy dung méoi truong so trong hoat dpng day va hoc

Moi trudng sb trong gido duc 1 khong gian hoc tip duoc tao ra boi CNTT,
cho phép ngudi hoc tiép can kién thirc mot cach linh hoat, twong tac va hiéu qua
hon. Viéc xdy dung méi trudng sb giup cho sinh vién c6 thé tiép can kién thirc
moi lic moi noi, tang tinh tuong tac gitra gidng vién va sinh vién, ca nhan hoa qua
trinh ty hoc, rén luyén dugc cac ky nang s6 va mo rong co hoi hoc tap hon nita,...
Dé xay dung mdi truong sb trong hoat dong day va hoc hiéu qua, can mot sé yéu
t6 nhur:

Thir nhat 13 nang cao ha tang k¥ thuat bang viéc dam béo truy cap internet
tdc d6 cao cho ca gido vién va hoc sinh; trang bi day du may tinh, may chiéu, bang
tuong tac, cac thiét bi di dong,.... Pam bao phu song wifi manh mé, 6n dinh trong
toan bo khong gian hoc tap, dam bao ngudn dién ludn on dinh dé tranh gian doan
qua trinh hoc tap. Str dung cac phan mém hd tro giang day va hoc tap nhu LMR
(Learning Management System), phdn mém tao bai giang, phan mém lam bai tap
truc tuyén. Xay dung hé théng bao mat chit ché dé bao vé dir liéu sinh vién, giang
vién va cac thong tin quan trong khac. Thuong xuyén cap nhat phan mém, vé 15
hong dé ngin chin cac cudc tan cong tir bén ngoai.

Thir hai 1 chuyén d6i noi dung sb tir tai liéu dién tir: sach gido trinh, bai
giang, tai liéu tham khao duoc s6 hoa. Cac bai giang, bai tap, thi nghiém duogc
trinh bay dudi dang video, am thanh sinh dong. Str dung céc trd choi tuong tac
gitip sinh vién ciing cb kién thirc mot cach khong nham chan hay tao ra cac khoa
hoc truc tuyén voi ndi dung phong phi, da dang. Quét cac tai liéu in thanh file
PDF hodc hinh anh. chuyén d6i vin ban trong hinh anh thanh vin ban c6 thé chinh
stra duoc. Ngoai ra sinh vién c6 thé tao noi dung sé da phuong tién nhu quay
video cac hoat dong hoc tap, ghi am bai gidng thanh tai liéu nghe, trinh chiéu bai
sinh dong bang powerpoint hay tao cac hinh anh minh hoa thong tin mot cach truc

quan, d¢ hiéu.
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Thr ba 13 tang cudng cac hoat dong twong tac vai viée td chirc cac dién dan
dé hoc sinh thao luan, d3t cAu héi, chia sé y kién; giao bai tap nhom dé khuyén
khich sinh vién 1am viéc cuing nhau, bd sung k¥ ning va trau doi kién thuc

Thir tu 13 nang cao vai trd ciia giang vién bang viéc nim viing cong nghé.
Can t6 chtc cac khoa dao tao, hoi thao vé ung dung CNTT trong giang day dé
trang bi cho giao vién nhiing kién thirc va k§ nang can thiét. Cung cap hd tro ki
thuat thuong xuyén gitip giang vién giai quyét cac van dé phat sinh trong qua trinh
g dung cong nghé va tao diéu kién dé giang vién ty do sang tao, ap dung cong
nghé vao giang day theo cach riéng ctia minh. Bén canh d6 can dam bao dugc moi
truong lam viéc thuan 11 vo1 co sé vat chat dugc dam bao, két ndi mang 6n dinh
va c6 su hd tro, cac chinh sach khuyén khich wu tién. Tang cuong danh gia hiéu
qua cong viéc cua giang vién dua trén ca két qua hoc tip cta sinh vién va kha
ning tmg dung CNTT. Ngoai ra, c6 thé khen thudng nhiing giang vién c6 thanh
tich xuét sac trong viéc mg dung CNTT va cong nhan nhimg déng gop cia giang
vién trong viéc d6i méi phuong phap giang day.

Thir nam la tang cuong vai tro cua sinh vién. Vai tro cua sinh vién do la
cht dong tim ngudn tai liéu, thong tin trén mang dé bo sung kién thirc. Tham gia
cac hoat dong ngoai khoa dé rén luyén cac k¥ ndng, chia sé kién thirc d3 hoc duoc
v6i ban bé va dua ra nhiing ¥ kién dong gop dé cai thién chat lugng hoc tap hon.
Pé nang cao duoc vai trd ndy, can phai tao diéu kién cho sinh vién tiép can CNTT
tur viéc cung cép co sG vat chit, trang thiét bi, hd tro tai chinh hay m¢ cac khoa
dao tao vé k¥ nang sir dung CNTT gitip sinh vién lam quen va thanh thao cac cong
cu hoc tap. Tao ra cac bai tap, du an khuyén khich sinh vién ty tim kiém thong
tin, giai quyét van dé. T chirc cac cudce thi hodc cau lac bd khoa hoc, cong ngh¢

dé sinh vién hoc hoi va chia sé kinh nghiém.

Tiéu két chwong 3
Vi nhitng thyc trang con ton tai, ndi dung chuong 3 da dua ra nhitng yéu cau
vé k¥ nang CNTT cua sinh vién nganh du lich trudng Pai hoc Hoa Lu tir d6 1am
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tién dé dé dé xuét nhitng giai phap hop 1y hiéu qua tir viéc nang cao nhan thuc 13
cai quan trong bai nhan thirc quyét dinh dén moi hanh dong cua sinh vién. Hiéu
dugc tAm quan trong ctia k¥ ning CNTT sé& gitip sinh vién nang cao hon vé chat
luong k¥ ning. Sau d6 méi 1a boi dudng k¥ ning bai ki ning CNTT khong chi
trén 1y thuyét ma né can duogc thue hanh thuong xuyén dé dan dan trd thanh mot
thoi quen, tir thoi quen bdi dudng thanh k§ ning mot cach hiéu qua nhét. Va diéu
quan trong trong bat ctr diéu gi d6 chinh 1a moi trudng. Mot méi trudng phu hop
vo1 muc dich s€ giup tang cuong manh mé sy hung thi, hiéu qua. Chinh vi vay
xay dung mot moi trudong sb ning dong, sang tao s& giup cho sinh vién tiép can
gan, siu va dé dang hon véi cudc song sb hién nay va nang cao duoc chat luong

hoc tap.
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KET LUAN

Duéi su bung nd cta khoa hoc k¥ thuat va céng nghé théng tin ¢3 mang lai
nhirng 11 ich khong nho tdi céc linh vuc cua doi séng, dac biét 1a nganh du lich.
Cung voi sy phat trién cua cac xu huéng moi yéu cau con ngudi khong ngimg hoc
hoi, tim toi dé c6 thé tng dung thanh tuu khoa hoc vao chinh nganh nghé ctia ban
than.

Hoa vao cudc cach mang cong ngh¢ véi xu hudng hién dai hoa, vi¢e ting
dung CNTT trong hoc tap cta sinh vién nganh Du lich truong Pai hoc Hoa Lu 1a
cong viée tat yéu can phai ting cuong, ddy manh hiéu qua. Gitp cho sinh vién
nang cao hiéu qua hoc tap, rén luyén k¥ nang sb va tiép can gan hon nita vé nganh
nghé dang theo hoc.

Nhan thtc duoc loi ich va tam quan trong cua viéc ing dung CNTT vao
trong hoc tap thi viéc danh gia thuc trang va dé ra nhimg giai phap kip thoi dé co
thé nang cao hon nita chat lugng hoc tap cta sinh vién 1a diéu vo cliing can thiét.
Tuy trong d6 con t6n tai nhitng kho khin nhat dinh nhung véi tinh than cau thi va
hoi nhép thi s€ vuot qua va trd thanh don vi tng dung CNTT hi¢u qua trong viéc
nang cao két qua hoc tip cua sinh vién.

V61 nhitng khao sat, phan tich thyc trang cta sinh vién nganh Du lich
truong Pai hoc Hoa Lu, bai nghién ctru da tim ra duoc tinh hinh thuc té sinh vién
st dung CNTT, dac bi¢t trong linh vuc hoc tap. Diéu nay da lam ro duogc diém
manh, diém yéu cuia sinh vién tir ddy dé xuat ra nhitng giai phap pht hop cho sinh
vién nham cai thién va nang cao k¥ ning tng dung CNTT va gop phan nang cao

chét luong hoc tap cua sinh vién nganh Du lich truong Pai hoc Hoa Lu.
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PHU LUC
PHIEU KHAO SAT
Xin chao moi ngudi, toi 1a Bui Thi Minh Hién, sinh vién 16p D15DL. Hién t6i

dang thuc hién dé tai nghién ctru hoc “Ung dung céng nghé théng tin trong viéc

ndng cao chat lwong hoc tdp cia sinh vién nganh Du lich, truong Pai hoc Hoa

Lw”. Rat mong nhan dugc nhitng v kién hd trg cia moi ngudi qua phiéu khao sat

dudi day.

Chan thanh cam on!
I. THONG TIN CA NHAN

1. G161 tinh:

Nam O

N

II. TINH HINH UNG DUNG CNTT TRONG HQC TAP
1. Anh/chi hiy cho biét y kién ciia anh chi vé cac quan diém tim quan trong

cua ky nang CNTT véi viéc hoc tap cua sinh vién?

trong trong hoc tap

Hoan
Hoan . A toan
. ) ) . + .| Binh | Khoéng )
K¥ niang Cong nghé toan | Dongy . . | khdng
STT . s thwong | dongy | .
thong tin dong y 4) dong
3) 2) .
) y
1)
1 K§ nang CNTT rat quan

2 Ky nang CNTT giup
giam b6t ganh nang
trong cong viéc

3 K¥ nang CNTT mang

dén nhiéu co hoi nghe

nghi¢p hon

2. Anh/Chj ¢6 thuong sir dung cong nghé dé hd tro viéc hoc tip (nhw tim

kiém thong tin, lam bai tip, tham gia 16p hoc truc tuyén) khong?

A.Rét thuong xuyén

B. Thuong xuyén
C.Binh thuong



D.Hiém khi
E.Khong bao gio
3. Hay ké tén 5 irng dung CNTT cac anh chi thwong sir dung trong qua trinh

hoc tap?

4. Muc dich cua viéc sitr dung CNTT trong hoc tap cia cac anh/chila gi? (Co
thé lwa chon nhiéu dap 4n)

A. Tim kiém thong tin

B. Xt 1y thong tin

C. Tang cuong hop tac, cong tac trong qua trinh hoc tap

D. Hoc céc ky nang cho ban than

E. Thé hién két qua hoc tap, nghién clru truc quan, sinh dong.

F. Tham gia cac 16p hoc truc tuyén

5. Anh/chi ning cao ki ning CNTT bing cic ciach nao? Co6 thé lwa chon
nhiéu dap an)

A. Rén luyén k¥ nang CNTT bang viéc ty hoc

B. Tham gia nhitng khoa hoc vé tin hoc vin phong va CNTT

C. Uu tién danh thoi gian thue thanh k§ nang CNTT

D. Hoc céc ky nang CNTT qua cac ung dung, mang xa hdi

E. Tao nhém hoc tap, chia sé k§ nang CNTT

6. Hién tai, mirc d§ cac anh chi sit dung cic ky niang CNTT trong qua trinh

hoc tap?

Rit . . | Khéng
. R R . Thwong | Binh | Hiem
Ky nang Cong nghé | thwong X . _ bao
STT L . xuyén | thwong | Kkhi N
thong tin Xuyén gio
(4) ®3) (2)
() 1)
1 Str dung va trinh bay
word




2 Str dung va trinh bay
bang tinh Excel

3 St dung va trinh chiéu
Power point

4 Str dung bang tinh
Spreadsheet, google
docs

) Str dung cac img dung
di dong phuc vu hoc
tap

6 Str dung va thao tac
trén may tinh

7 Str dung cac cong cu

hoc tap tur xa

8 Str dung cong cu trao

doi va luu dir liéu

7. Anh/chj hiy cho biét ¥ kién ciia minh vé hiéu qua ciia viéc irng dung CNTT
ddi voi hoat dong hoc tap?
A. Tbi thay tiép thu kién thirc nhanh hon
Piém sd cua t6i cao hon khi st dung CNTT
T6i c6 thé 1am bai tap nhom hiéu qua hon
. Phan 16n cac mén hoc déu sir dung CNTT

mo o w

T61 ngay cang sir dung nhiéu cac ung dung CNTT vao hoat dong hoc tap
F. Khéac:........oooonis

8. C6 nhirng khé khan nao trong viéc irng dung CNTT trong qua trinh hoc
tap cua anh/chij?

(C6 thé chon nhiéu phwong an)

A. Thiéu k¥ ning CNTT co ban (chua thanh thao cac k¥ ning st dung may tinh,

phan mém co ban nhu Word, Excel, Powerpoint)

B. Chét luong mang chua on dinh

C. Kho khan trong viéc tu hoc

D. Chua c6 thiét bi

E. Qué phu thudc vao cong nghé



9. C6 nhirng thuin lgi nao trong viéc ing dung CNTT trong qua trinh hoc
tap cia anh/chi?

A. Tiép can kién thuc da dang va cdp nhat

B. Hoc tap linh hoat

C. Hoc tap cé nhan hoa

D. Rén luyén k¥ nang can thiét

E. Chia sé t6i ban bé dé dang

F. Tuong tac va hop tac

10. Anh/Chij sé dé xuit nhirng giai phap nao dé nang cao hiéu qua ng dung
CNTT? (C6 thé chon nhiéu phwong 4n)

A. Piy manh viéc sir dung cac ing dung, trang web trong hoc tap

B. Ho trg, gitip d& nhimg sinh vién chua c6 ki ning cao trong viéc Ung dung
CNTT

C. Nang cao trinh do ngoai ngir gitp tiép can dugc nhiéu tai liéu hon trén nhiing
ung dung, website

D. Tang thém ty 18 gid tu hoc thiic ddy sinh vién Gng dung CNTT trong bai tap
ctia cac hoc phan

E. B6 sung cac khoa dao tao, hoi thao vé ung dung CNTT



