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MO DAU

1. Tong quan tinh hinh nghién ctru cia dé tai

Chi1 dé dao tao va phat trién ngudn nhan lyc trong t6 chirc 1a mot linh vuc quan
trong va da thu hat sy quan tam lon. Rét nhiéu nghién ctru da duoc thuc hién vai muc
tiéu tim hiéu vé cac thach thirc hién tai va dé xuit cac giai phap nham cai thién chat
lwong ngudn nhan lyc trong timg t6 chire duge ding tai dudi cac hinh thirc dé tai khoa
hoc, luan van, sach, tap chi. Trong d6 c6 mot ) cong trinh tiéu biéu nhu:
* V¢ sdch, tap chi

Fareed Zakaria (2008), “Thé gidi hdu My”, trong cudn sich nay tac gia cho
rang viéc dao tao ra mot con ngudi co bang cap khong qua kho. Cai kho ndm & chd
1a ddo tao ra nhitng con ngudi c6 nang lyc tu duy, san sang tiép nhan sy phan cong
lao dong cua xa hoi, cua co quan, td chirc. Sau khi duoc dao tao, ddi tuong phai thé
hién duoc nang lyc lam viéc. Do 1a ly do dé Fareed Zakaria khftng dinh su vuot troi
ctia cong nghé dao tao va phat trién ngudn nhan luc M so v6i phan con lai cta thé
gidi, theo 6ng chat luong méi 13 cai cot 16i chir khong phai s6 lugng.

Aron W.Hughey, Kenneth J.Mussnug (2007), “Thiét ké chwong trinh ddo tao
nhan vién”, tap chi Pao tao chat lugng. Trong chuong trinh, tac gia da nghién ctiu
van dé dao tao nhan vién 1a diéu can thiét cho t6 chirc va sy phat trién cua to chic,
hon nira, dao tao nhan vién s€ lam tang sy hai long ctia ho ddi vai cong vi¢c va tao
diéu kién cho nhan vién cdp nhat cic k¥ ning can thiét, 1am ting kha ning canh
tranh ciia t6 chirc. Sy hai 1ong trong cong viéc 1a mot dong luc quan trong anh
huong dén hiéu suat 1am viéc ctia nhan vién va tac dong tich cuc dén doanh thu cua
mdi doanh nghiép.

Per Kristiansen va Robert Rasmussen (2014), “Building a Better Business
Using the Lego Serious Play Method”, cudn sach di gigi thiéu va mé ta chi tiét vé
phuong phap Lego Serious Play, mot phuong phéap sang tao va tha vi st dung khoi
Lego dé kich thich sy sang tao va giai quyét van dé trong moi truong kinh doanh.
Trong cudn sach nay, tac gia d3 mé ta cach Lego Serious Play c6 thé duogc tich hop
VA0 qua trinh quan 1y nhan sy, tir tuyén dung dén phét trién c4 nhan va lam viéc
nhom. Bang cach chia sé cau chuyén va kinh nghiém thuc té tir cac to chirc da ap
dung phuong phap ndy, cubn sach gitp doc gia hiéu 6 hon vé cach Lego Serious

Play c6 thé dong gop vao viéc xay dung moi trudng kinh doanh tich cuc va doi méi.

vii



* V¢ dé tai khoa hoc, ludn vin.

Cong trinh nghién ctru “Dao tao nguon nhéan luc cong ty CP Cong nghiép
Gom sit Taicera” ctia ThS Ngo Hiru Phudc (2012) di dua ra nhitng mat tich cuc va
han ché cta cong tac dao tao ngudn nhan lic tai cong ty CP Cong nghiép Gém sir
Taicera. Bén canh d6, nghién ctru con chi ra nhitng ¢ ging cia cong ty trong viéc
phat huy diém manh va khic phuc nhitng kho khin, han ché. Tir d6 1am co s dé
dua ra mot sd giai phap gitip cong ty nang cao chat lugng dao tao nhan luc ciing
nhu trinh d6 chuyén moén cua ngudi lao dong trong doanh nghiép, tao diéu kién dé
nguoi lao dong hoan thanh tbt cong viéc cia minh va tao lgi thé canh tranh cho
doanh nghiép.

Pé tai: “Phan tich va dé xuat cac giai phap hoan thién cong tac dio tao va
phat trién ngudén nhan luc tai Cong ty Dién lyc Hoan Kiém” cua Tran Phuong
Thanh, 2016, Pai hoc Bach Khoa Ha Néi. Trén co sé nghién ctru nhitng 1y ludn co
ban chung nhit vé cong tac dao tao va phat trién ngudn nhén lyc trong Cong ty Pién
Iuc Hoan Kiém, dé tai tap trung vao viéc nghién ctru, phan tich, danh gia thyc trang
cong tac ddo tao tai Cong ty. Tir d6, dé xuat nhitng giai phap gdp phan vao viéc
hoan thién cong tac dao tao va phat trién ngudn nhan lyc tai Cong ty.

Luan vin “Mot sd giai phap hoan thién cong tac tuyén dung va dao tao nhan
su tai Cong ty c6 phan qudc té ICO chi nhanh Hd Chi Minh giai doan 2017-2021”
ctiia Nguyén Thi Thu Huyén, 2017. Dé tai da phan tich, danh gia thyc trang cong tac
tuyén dung va dao tao nhdn su tai cong ty cp qudc t& ICO - Chi nhanh HCM hién
nay, tir d6 1am rd mot sd ton tai va nguyén nhan cta cong tac nay. Pé xut cic giai
phap nham hoan thién cong tac tuyén dung va dao tao nhan sy tai Cong Ty CP
Qubc Té ICO - Chi nhanh HCM.

Nhin chung, cac c6ng trinh trén di c6 nhitng déng goép nhét dinh trong viéc
néu rd nhitng van dé 1y luan va thuc tién vé cong tic dao tao va phat trién ngudn
nhan lyc trong t6 chirc. Tuy nhién, hién nay tai cong ty TNHH Thuong mai Dich vu
Sao Bic Cuc chua c6 cong trinh nghién ctru nao vé cong tac dao tao va phat trién
ngudn nhan lyc.

2. Tinh cép thiét cha dé tai
Nhu chung ta dd biét trong moi ngudn luc thi ngudn nhan lwc 13 rit quan

trong do1 voi moi té chure, moi doanh nghi€p va ngay ca moi quoc gia. Ngudn nhan
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Iie ¢6 vai tro rat 1on trong viéc thanh bai cua t6 chirc. Chinh vi vy ma cong tac dao
tao ngudn nhan luc trong mdi doanh nghiép dang tré thanh van dé cap bach. Ning
luc ciia mot doanh nghi¢p dugc hinh thanh boi cac yéu td nhu tai chinh, co so vat
chét, tai san vo hinh, cong nghé, con ngudi v.v... trong d6 con ngudi s& quan 1y va
khai thac cac yéu to con lai. Chinh vi vay ngudn nhén luc chét luong cao 1a mot
trong nhirng yéu td quyét dinh ning lyc canh tranh, hiéu qua hoat dong va sy phat
trién bén viing ciia doanh nghiép. Dé c6 thé canh tranh thanh cong, viéc dau tu vao
cong tac dao tao va phat trién ngudn nhén luc 13 diéu tit yéu. Nhan thic duoc diéu
nay, cong ty TNHH Thuong mai Dich vu Sao Bic Cuyc trong thoi gian qua da chu
trong vao cong tac dao tao va phat trién ngudn nhan luc. Tuy nhién, phuong phap
thuc hién cong tac ndy con c6 nhiéu bat cip do nhiéu nguyén nhan. Mot trong
nhitng nguyén nhan co ban nhat 1a cong ty TNHH Thuwong mai Dich vu Sao Bic
Cuc chua c6 phuong phap tién hanh cong tac nay mot cach bai ban, viéc trién khai
cac y tuong, ké hoach dai han chua kién quyét, thiéu ké hoach va giai phap thuc
hién, thiéu su déng bo gitta cac bo phan,...dan dén nang suit lao dong con thép SO,
chua twong xtmg voi ngudén nhan luc hién cé. Nhitng van dé nay tac gia sé tién hanh
phan tich dé tim hiéu nguyén nhan tai sao cong ty TNHH Thuong mai Dich vu Sao
Bic Cuc thuc hién cong tac dao tao va phat trién nguén nhan luc chua duogc chuyén
nghiép va hiéu qua, can phai c6 giai phap dé hoan thién hon nita. Vi nhimg 1y do
trén tac gia quyét dinh chon dé tai "Hodn thién cong tic dao tao va phdt trién
nguon nhén lwe TNHH Thwong mai Dich vu Sao Bic Cuwc — Khu viwe Mién Bic"
dé nghién ciru.
3. Muc tiéu nghién ciru

Dé tai phan tich thuc trang cong tac dao tao va phat trién ngudn nhan luc tai
cong ty TNHH Thuong mai Dich vu Sao Bic Cuc - Khu vyc Mién Béc dé thay rd
nhirng mit manh, nhitng mit con han ché. Tur do6, tic gia dé xuét cac giai phap thiét
thue nham hoan thién coéng tac ddo tao va phat trién ngudn nhan luc tai cong ty
TNHH Thuong mai Dich vu Sao Bic Cuc - Khu vuc Mién Bic trong thoi gian tdi.
4. P6i twong va pham vi nghién ctru
4.1. Poi twong nghién ciru

Dé tai tap trung nghién ciru vé cong tac dao tao va phat trién ngudn nhan lyc

tai cong ty TNHH Thuong mai Dich vu Sao Bic Cuc - Khu vuc Mién Bic.
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4.2. Pham vi nghién curu

- V& n6i dung: Nhirng van dé 1y luan va thue tién vé cong tac dao tao va phat
trién nguén nhan lyc tai cong ty TNHH Thuong mai Dich vu Sao Bic Cuc - Khu
vue Mién Bic.

- Vé khong gian: Cong ty TNHH Thuong mai Dich vu Sao Bic Cuc - Khu
vue Mién Bic.

- V& thoi gian: S6 liéu thir cip dugc thu thap tir ndim 2021 — 2023
5. Cach tiép cin va phuong phap nghién ciru
5.1. Cdch tiép cdn

Ly thuyét - Thuc trang - Giai phap

Pé tai dya trén co s 1y thuyét da tong hop tir d6 tac gia phan tich, danh gia
vu nhugce diém trong cong tac dao tao va phat trién ngudn nhan luc tai cong ty
TNHH Thuong mai Dich vu Sao Bic Cuc - Khu vuc Mién Bic. Xem xét nhitng
nhan t6 tic anh hudng téi cong tac dao tao va phat trién ngudn nhan lyc. Tir d6 tac
gia dé xuat cc giai phap nham hoan thién cong tac dao tao va phat trién nguén nhan
luc tai cong ty TNHH Thuong mai Dich vu Sao Bic Cuc- Khu vuc Mién Bic.

5.2. Phuong phap nghién cuu

Dé tai sir dung nhitng phuong phap nghién ctru sau:

- Phuong phép théng ké, thu thap s6 lidu: cac bang, s6 liéu bao cdo duoc tac
gia thu thap va dugc phong hanh chinh nhan sy, phong marketing va kinh doanh,
phong tai chinh - ké toan cuia cong ty TNHH Thwong mai Dich vu Sao Bic Cuc hd
tro cung cép.

- Phuong phép phan tich: Tir thong tin va sb liéu do cac phong ban ctia cong
ty cung cAp, tac gia tinh toan, so sanh, phan tich. Tir 46 d4nh gia thuc trang cong tic
dao tao va phat trién ngudn nhan lyc tai cong ty trong thoi gian qua.

- Phuong phép khdo sat:

Xay dung bang hoi, cac biéu mau dé khao sat nhan vién trong cong ty, lay
thong tin vé céc hoat dong dao tao nguén nhan lyc va sy hai long cta ho vé céc hoat

dong. S6 phiéu diéu tra 1a 50, 13 lao dong dang 1am viéc tai cong ty.



Chuwong 1- CO SO LY LUAN VE CONG TAC PAO TAO VA PHAT TRIEN
1.1. Khai niém, muc tiéu, vai tro caa dao tao va phat trién ngudn nhan luc
1.1.1 Khéi niém dao tao va dao tao nhan luc

* Pao tao

bao tao nghé nghi¢p, con dugc biét dén dudi cai tén phat trién k¥ nang, bao
gé)m mot chudi cac hoat dong gido duc va huén luyén chién lugc, nhim muc dich
tdng cuong k¥ nang va ning lyc chuyén mon cho nguoi lao dong. Qua trinh nay
khéng chi tip trung vao viéc cung cip kién thirc siu rong vé cac yéu cau va trach
nhiém cta céng viéc, ma con nhan manh viéc phat trién cac k¥ ning thiét yéu gitp
nhan vién hoan thanh cong viéc mot cach hi¢u qua hon.

Viéc dao tao thuong dién ra trong moi trudng kiém soat, noi cac huan luyén
vién chuyén nghiép va cac chuyén gia nganh dan dit nhan vién qua cac bai tap thuc
hanh, trudng hop nghién ctru, va cac tinh hudng gia dinh dé ting cuong hiéu biét va
k¥ ning ap dung thuc té. Qua trinh nay khong chi bao gdm viéc truyén dat kién thirc
ma con bao gom ca viéc phat trién k¥ naing mém nhu 1am viéc nhom, giai quyét van
dé, va lanh dao, gitip nhan vién c6 thé chu dong hon trong cong viéc va ting cuong
kha ning thich img v&i mdi truong 1am viée dang thay d6i lién tuc.

DPao tao con nhdn manh vao viéc hinh thanh thai do tich cuc d6i véi cong
vigc, tao dong lyc va khich 1€ nhan vién cai thi¢n ban than mdi ngay. Muc dich
cudi cing ctia ddo tao khong chi 1a cai thién hiéu suit 1am viéc ma con nham xay
dung mot doi ngili lao dong linh hoat, c6 kha nang dap ing va vugt trdi trong moi
tinh huéng. Nho d6, dao tao dong vai tro quan trong trong viéc dam bao tinh canh
tranh va phat trién bén viing cua to chtrc, dong thoi giup cac ca nhan thuc hién
thanh cong myc tiéu nghé nghiép ctia minh.

* Pao tao nhan luc

Dao tao nhan sy 1a mot qua trinh nham khic phuc cac han ché vé chat lugng
lao dong, bao gdm viéc cung cap kién thic va k§ nang can thiét, cling nhu phat trién
thai do tich cuc ddi vai cong viéc. Pao tao khong chi nham dam béo réng nhan vién
c6 thé hoan thanh coéng viéc v6i hidu qua cao nhat, ma con myc dich nang cao ning
luc tong thé cua to chirc, tir 6 thuc day hiéu qua 1am viéc va sy hai long trong cong

viéc.



Qua trinh dao tao lién tuc nay la co hoi dé cac nhan vién khong chi dat duoc
cac muc tiéu hién tai ma con phat trién kha ning ddi pho véi cac thach thirc twong
lai, gop phan vao su phat trién bén viing va dai han cua t6 chuc.

1.1.2. Khdi niém phdt trién va phdt trién nguén nhan lic

Céc nghién ctru vé phat trién ngudn nhan lyc (PTNNL) da dua ra nhiéu quan
diém khac nhau, phan anh sy khéc biét trong cach tiép can tai cac cép do vi mo va
vi md. Mot trong nhitng khai niém dugc thao luan rong rai nam trong cudn “Phét
trién ngudn nhén luc thong qua gido duc va dao tao: Kinh nghiém Déng A” do Vién
Kinh té thé giéi xudt ban vao nim 2003. Theo d06, “Phat trién ngudn nhén luc dugce
hiéu 13 qua trinh xay dyng mot luc lugng lao dong ning dong va k¥ ning cao, va
viéc sir dung hiéu qua nhiing k¥ ning nay khong chi mang lai loi ich cho dat nudc
ma con cai thién chit lugng cudce séng ca nhan, ning cao ning suat lao dong va thu
nhép cua tung nguoi.”

Qua trinh nay khong chi bao gdm viéc dao tao va tiép thu kinh nghiém dé
nang cao kién thirc ma con doi hoi sy phat trién thé chat thong qua ché d6 dinh
dudng t6t, luyén tap thudng xuyén va cham soc sitc khoe bai ban. Nhitng hoat dong
nay khong chi gitip c4 nhan lam viéc hiéu qua hon ma con khuyén khich ho dong
g6p nhiéu hon cho nén kinh té thong qua viéc tang cuong kién thirc va sirc khoe.

Nha nuéc c6 vai trd quan trong trong viéc dé xuat va thuc hién cac chinh
sach gido duc, dao tao va'y té dé hd trg PTNNL. Su dau tu vao gido duc khong chi
gitip cai thién k¥ nang va niang luc lao dong ma con gop phan xay dung mot xa hoi
khoe manh va bén vimng. Viéc xdy dung va trién khai cac chinh sach nhu vay doi
hoi sy thau hiéu sau sic vé nhu cau va diéu kién hién tai ctia ngudn nhan lyc trong
ting khu vuc, nhim dam bao cac chién luge phat trién ngudn nhéan lyc duge tich
hop hiéu qua va mang lai két qua t6t nhat.

Theo GS.TS. Bui Vin Nhon “Phat trién ngudn nhan lyc (PTNNL) 1a mot qua
trinh bao gém nhiéu hinh thtrc, phuong phap, va chinh sich nhiam ting cuong va
hoan thién chit luong ngudn nhan lwc. Diéu nay khong chi lién quan dén tri tué va
thé chat ma con bao gdm ca pham chét tim 1y xi hoi, dé dap ing nhu cau cia sy
phat trién kinh t& va x4 hoi & mdi giai doan phat trién cia mot qubc gia”. Trong
dinh nghia nay, chét luong nguén nhan luc duoc chi tiét hoa theo ba khia canh
chinh:



- Thé lyc cta nguén nhan luc gém stc khoe thé chat va strc khoe tinh than,
ma nén tang 14 sy khée manh téng thé cua c4 nhan dé ho co6 thé tham gia vao hoat
dong lao dong va xa hoi mdt cach hiéu qua.

- Tri luc cia ngudn nhéan luc lién quan dén trinh d6 hoc véan, chuyén mén ky
thuat, va k¥ nang thyc hanh trong cong viéc, yéu td quan trong quyét dinh kha ning
giai quyét van dé va ddi moi sang tao.

- Pham chét tAm 1y x4 hoi bao gdom ky luat, tu giac, tinh than hop tac, va thai
d6 nghiém tuc trong cong viéc, nhitng yéu td can thiét dé tao nén mot moi truong
lam viéc hi€u qua va hai hoa.

Bén canh d6, chi tiéu tong hop vé PTNNL thuong dya trén chi s phat trién
con ngudi (HDI) do T6 chirc Phat trién Lién hop qudc dé xuat. HDI dugc tinh dua
trén ba yéu t6 co ban: sitc khoe duoc do bang tudi tho binh quan, trinh d6 hoc van
qua ty 1& biét chit va s6 nam di hoc trung binh, cling nhu muc thu nhap thong qua
GDP binh quin dau nguoi. HDI cung cip mot cai nhin toan dién vé su phat trién
clia con ngudi trong mot qudc gia, tir d6 giup cac nha hoach dinh chinh sach danh
gia hi¢u qua cac bién phap PTNNL hién tai va dinh hudng cho cac chinh séch trong
tuong lai.

Tir viéc phan tich cac dinh nghia vé phat trién nguén nhan luc (PTNNL)
trude day, toi nhan thdy rang PTNNL 13 qué trinh thuc day viéc hoc hoi c6 to
chtrc, muc dich cua n6 1a cai thién hi€u qua cong viéc va thuc déy su thay doi tich
cuc trong to chirc. Piéu nay dugc thue hién thong qua viée trién khai cac chuong
trinh dao tao va phat trién, sang kién cai tién, va cac chién lugc quan 1y hiéu qua.
Muc tiéu chinh 13 khong chi nang cao ning luc cta tirng c4 nhan ma con gop phan
vao su phat trién chung cua to chuc.

Qua trinh nay yéu cau su cam két tir ca hai phia, bao gom nha quéan 1y va
nhan vién, dé dam bao rang cac hoat dong duoc thiét ké phu hop va c6 thé dap tmg
nhu cau thuc té cua cong viéc. Bén canh do, PTNNL ciing can duoc tich hop cac
cong cu danh gia hi¢u qua, nham muc dich theo dbi tién trinh va hiéu qua cua cac
chuong trinh dao tao, tir d6 diéu chinh ké hoach phat trién dé phu hop v6i muc tiéu
dai han cua t6 chirc. Viéc dau tu vao PTNNL khong chi 1a mét chién lugc dé cai
thién nang lic ca nhan ma con 13 mot phan quan trong trong viée x4y dung vin hoa

t6 chtrc, noi moi nguoi dugc khuyén khich hoc hoi lién tuc va phat trién ban than.
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1.1.3. Muc tiéu, vai tro cia dao tao va phat trién nhan luc
1.1.3.1 Muc tiéu ciia dao tao va phat trién nhan luc

Xéc dinh myc tiéu 1a budc dau tién va vo ciung quan trong trong bat ky qua
trinh dao tao va phat trién ngué)n nhan lyc nao. Viéc nay bao gé)m viéc dinh 15 két
qua mong mudén sau mdi chuong trinh dao tao, tir ki nang va ky thuat quan 1y dén
trinh d6 chuyén mon, va ca nhitng thay d6i vé nhan thirc va thai d6 cua nguoi hoc.
Ciing can phai x4c dinh s luong va co cdu cia hoc vién tham gia.

Viéc xac dinh muc ti€u dao tao cung cép mot huong di ro rang cho viéc 1ap
ké hoach dao tao va tao nén tang virng chéc cho toan bd ké hoach d6. Muc tiéu cua
chuong trinh dao tao c6 thé duoc chia thanh nhiéu cép do khac nhau, tr muc ti€u
tong thé cho toan bo chuong trinh dén cac muc tiéu cu thé cho timg bai hoc hay
moén hoc. Piu quan trong 1a cic muc tiéu ndy phai phu hop v6i tam nhin va st
ménh cia t6 chirc, dong thoi phai xuat phat tir nhu cau thuc té cia nhan vién, tranh
su mo hd va chung chung.

Céac muc tiéu dat ra trong qua trinh ddo tao va phat trién ngudén nhan lyc can
dap g cac tiéu chi sau:

+ Do luong dugc

+ C6 thé dat dugc

+ Co lién quan

+ Han dinh thoi gian hop 1y

Tém lai, muc tiéu dao tao c6 thé khac nhau vé pham vi va d¢ chi tiét, tuy
thudc vao nhu cau cu thé cia tung vi tri hoac cép bac trong td chire. Vi du, mot sb
muc tiéu c6 thé tap trung chat ch€ vao nang cao nang luc cho mot chirc danh cu thé,
trong khi nhitng muc tiéu khac c6 thé rong hon, nhu viéc nang cao k¥ ning quan 1y
cho tat ca cac nha quan 1y cap so cap, bao gdm ca quan doc va kiém toan vién. Piéu
quan trong la mdi muc tiéu can duogce xac dinh mét cach rd rang va chi tiét dé tang
cudng hiéu qua cua cac chuong trinh dao tao va phat trién.

Cang cu thé hoa muc tiéu, cong tac dao tao va phat trién cang co kha nang
dat dugc két qua mong mudn. Viéc thiét 1ap muyc tiéu chi tiét khong chi giup cac
nhan vién hiéu rd hon vé ky vong cia to chirc ddi v6i ho ma con gitp cac nha quan
Iy theo d@i tién trinh va danh gia hiéu qua cua dao tao mot cach chinh xac. Piéu nay

cling gop phan vao vi¢c toi uu hoa nguon lyc, thoi gian va no luc dau tu vao céac
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chuong trinh dao tao, dam bao rang ching phu hop va hiéu qua véi muc tiéu chung
cta td chie. Bé dat duoc diéu nay, viéc lién tuc danh gia va diéu chinh cic muc tiéu
dua trén phan hoi va két qua dat dugc 13 can thiét, nham duy tri tinh linh hoat va
dap Gmg nhanh chéng v6i moi thay d6i trong moi truong lam viée.

1.1.3.2. Vai tro cia ddo ta0 va phét trién nhan lyc

DT&PT nhén luc c¢6 vai trd hét quan trong trong mdi doanh nghiép, nd gbp
phan dap tmg nhu cau hoat dong va phat trién ctia doanh nghiép va nhitng nguoi lao
dong trong doanh nghiép do.

* Vai tro doi voi cdc doanh nghiép

Pao tao va phét trién ngudn nhan lyc 14 nhitng budc thiét yéu dé nang cao
nang suat va hiéu qua trong cong viéc. Khi nguoi lao dong dugc trang bi kién thirc
va k¥ ning moi thong qua cac chuong trinh ddo tao, ho c6 thé 1am viéc nhanh hon
va sang tao hon, din dén viéc ting ning suat lao dong va cai thién chat lugng san
pham hay dich vu.

Viéc nang cao chat luong thuc hién cong viéc khong chi gitup giam bat sy
giam sat can thiét tir phia doanh nghiép, ma con giap giam ap lyc d6i voi ngudi
lao dong. Két qua la mdt moi truong lam viéc tu chd hon cho nguoi lao dong, va
cho phép doanh nghiép co thé tai co cdu bo phan giam sat dé tap trung vao cac
nhi¢m vu quan trong khac.

Hon nita, ddo tao va phat trién dong mot vai trd quan trong trong viéc ning
cao tinh 6n dinh va sy ning dong cia doanh nghiép. Ngudn nhan luc ¢ chat luong
cao va duoc dio tao bai ban 1 yéu t then chdt dé duy tri sy 6n dinh va kha nang
thich ing nhanh chong véi thi trudng dang thay doi.

Trong bdi canh kinh té toan ciu, viéc duy tri va nang cao chit luong ngudn
nhan luc 12 vo cing can thiét. Chi qua dao tao va phat trién thudng xuyén, ngudn
nhan lyc méi c6 thé tiép tuc phat trién dé dap Gmg yéu cau ngdy cang cao va phirc
tap cua thi truong lao dong.

Cudi cung, viéc ap dung tién bd khoa hoc k¥ thuat vao quan Iy va san xuét
kinh doanh 1a mot yéu cau khong thé thiéu dé cac doanh nghiép c6 thé canh tranh
trén truong qubc té. Pao tao va phat trién ngudn nhan lyc cé trinh do cao 1a tién dé
dé trién khai thanh coéng cac cong nghé méi, tir d6 nang cao hiéu qua san xut va vi

thé ctia doanh nghiép trén thi truong.



* Vai tro doi véi ngueoi lao dong

Dao tao va phat trién nhan su trong doanh nghiép khong chi 1a mot yéu cau
khach quan ma con 1a mot co hoi dé ting cuong mdi quan hé giita ngudi lao dong
va t6 chire. Khi nhan vién cam thdy duoc t6 chitrc quan tim dén sy nghiép cua ho,
ho s€ tao ra mdt mdi truong lam viée tich cyc, than thién va nd luc khong ngung vi
su phat trién chung cua t6 chuc.

Hon nita, dao tao cling gop phan nang cao tinh chuyén nghiép ctia ngudi lao
d6ng. Qua trinh nay khéng chi giéi han & viée trau doi kién thire 1y thuyét ma con
bao gdm viéc 4p dung thyc tién, gitip nhan vién hiéu rd hon vé cong viéc ctia minh
va thao tac thanh thao v&i cac cong cu va may moc, tir d6 nang cao chét luong cong
viéc.

Viéc dap Gmg nhu cau va nguyén vong phat trién ca nhén ciing 13 mot loi ich
quan trong cua dio tao. Moi ngudi luén khao khat co hoi dé phat trién ban than va
hoan thién k§ ning. Nhan thitc dugc diéu ndy, cac nha quan 1y thuong xuyén to
chtic cac khoa dao tao dé thuc day niang suat va phat trién ca nhan cia nhan vién,
dong thoi dap tmg mong muén tién bo cia ho.

Cudi cung, qua trinh ddo tao con khuyén khich va phat huy tinh sang tao
trong cong viéc. Nhan vién dugc trang bi kién thirc méi va phuong phap tién tién sé
c6 kha ning tiép can cong viéc mot cach linh hoat va sang tao hon, tir d6 dong gbp
vao viéc cai tién va phat trién san pham hay dich vu ctia doanh nghiép.

Tt nhitng g1 ich nay, ro rang viéc dao tao va phat trién nhan sy can duoc coi
trong va dau tu mot cach thich dang trong moi doanh nghiép, nham téi wu héa hiéu
qua cong viée va thiic day sy phat trién bén vimng cho ca t chirc va ca nhan.

* Vai tro doi véi nén kinh té xa hoi

Viéc dao tao va phat trién nang luc nguodi lao dong dong mdt vai trd quan
trong trong sy phat trién kinh té va xa hoi ctia mot qubc gia. Nhidu qudc gia dd phat
trién thanh céng, nhu Anh, Phap va Nhat Ban, coi trong viéc ddu tu vao gido duc va
dao tao nhan lyc, coi d6 1a mdt trong nhirng yéu t6 then chét dan dén su phat trién
manh mé.

Su tap trung vao viéc nang cao k¥ ning va kién thic cta nguoi lao dong
khong chi mang lai lgi ich truc tiép cho cac c4 nhan va doanh nghiép ma con thic

day su phét trién cia toan bd nén kinh té. Cac doanh nghiép dugc trang bi ngudn
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nhén luc chét lugng cao c6 kha nang canh tranh tdt hon trén thi truong toan cau,
g6p phan nang cao GDP va cai thién doi séng x4 hoi.

Viéc dao tao nhan luc con giup xay dung mdt luc lugng lao dong da dang k¥
ning, san sang thich nghi v6i cac céng nghé moi va thay doi nhanh chong cua thi
truong, tor do tao ra sy ddi moi va sang tao lién tuc. Qua trinh nay cling khuyén
khich su phat trién cua nganh cong nghiép tri thirc, noi ma kién thirc va sang tao 1a
cac tai san quy gia.

Nhu vay, viéc dao tao va phat trién nhan luc khong chi 1a mot dau tu vao
nguén nhan lyc hién tai ma con 1a mot chién luoc dai han cho sy thinh vuong va phat
trién bén virng ctia qudc gia. Trong bdi canh toan cdu hoa va canh tranh gay gat, day
1a mot yéu td khong thé thiéu dé dam bao vi thé va sy phét trién cia mot quc gia trén
truong qudc té.

1.2. Cac phwong phap dao tao va phat trién nguon nhan luc
1.2.1. Pao tao trong cong viéc

Dao tao tai chd 13 hinh thirc dao tao ngay tai noi lam viéc, cho phép nguoi
lao dong tiép thu kién thuc va k¥ nang thiét yéu ngay trong qué trinh 1am viéc thuc
té. Piéu nay khong chi gitip ho hiéu rd cic nhiém vu cu thé ma con ap dung ngay
lap tirc nhirng gi da hoc duge vao cong viée, thuong dudi sy gidm sat va hudng din
cua céac nhan vién kinh nghiém hon.

Céc phuong phap dao tao tai chd bao gom céac hinh thire sau:

Pio tao theo kiéu chi din cong viéc

Pay 1a mot ky thuat dao tao rat phd bién, duoc ap dung rong rai khong chi
trong linh vuc san xuit ma con trong nhiéu nganh nghé quan 1y. Qua trinh nay khoi
dau véi viec nguoi hudng din gidi thiéu muc dich cta cong viée va cung cap hudng
dan chi tiét theo timg budc. Cac budc bao gdm quan sat, trao d6i va thyc hanh duéi
su giam sat can than ctia nguoi hudng dan, cho dén khi ngudi hoc c6 thé thuc hién
cong viéc moét cach thanh thao.

Pio tao theo kiéu hoc nghé

Trong khuon khé cta phuong phép nay, qué trinh dao tao dugc khoi dong
v6i cac budi hoc 1y thuyét trong méi trudng 16p hoc. Tiép theo, hoc vién s& dugc dat
vao moi trudng thuc té dé 1am viée dudi su giam sat cua nhimg céng nhan di cé

kinh nghiém va k¥ niang cao. Ho s& tham gia vdo cac hoat dong lién quan tryc tiép
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dén nghé ma ho dang hoc, kéo dai trong mot khoang thoi gian nhat dinh thuong 1a
vai nam cho dén khi ho c6 thé nim virng va thanh thao tit ca cac k¥ ning can thiét
ctia nghé. Phuong phap nay nham muc dich cung cap mot dao tao nghé hoan chinh,
chuén bi cho cong nhan nhing kién thirc va k§ ning toan dién dé ho c6 thé tu tin
thyc hién cong viéc sau khi hoan thanh khoéa dao tao.

Kém cap va chi bao

Phuong phéap nay dugc thiét ké dé hd trg cac nha quan 1y va giam sat vién
phat trién cac k¥ ning va kién thtrc can thiét cho cic nhiém vu hién tai va tuong lai
ctia ho. Qu4 trinh nay bao gdm sy huéng dan va chi bao tir nhitng ngudi quan 1y c6
trinh d§ va kinh nghi€m cao hon.

C6 ba phuong thtic chinh dé thyc hién kém cép trong mdi truong 1am viéc:

Kém cip boi nguoi lanh dao tryc tiép: Trong phuong thirc ndy, ngudi lanh
dao truc tiép ctia nhan vién s& dam nhan vai trd huéng dan, truyén dat truc tiép kién
thirc va k¥ nang qua cac hoat dong hang ngay.

Kém cap boi mot ¢d van: C6 van 1a nhiing cd nhan duogc lya chon dya trén
kinh nghiém va k¥ ning chuyén mon cao, khong nhat thiét phai 1a nguoi lanh dao
truc tiép, va ho s€ cung cép su hd tro chuyén sau, tu van va huong dan chuyén mon.

Keém cap bdi nguoi quan ly c6 kinh nghiém hon: Pay 1a nhitng ngudi quan ly
cAp cao hon, c6 kinh nghiém va hiéu biét sau rong, thudng xuyén chia sé kién thirc
va chién luoc, hd tro phat trién k¥ nang lanh dao va quan 1y.

Str dung cac phuong phap kem cadp nay gitp tao dung mdt moi truong lam viée
tich cuc, thuc ddy sy phat trién nghé nghiép va t6i uu hoa hiéu qua cong viéc trong t6
chtre.

Luén chuyén va thuyén chuyén céng viéc

Phuong phap nay bao gém viéc ngudi hoc duge hé théng hoa luan chuyén
giita cac cong viéc khac nhau trong t6 chirc. Muc dich 14 cung cép cho ho co hdi trai
nghiém va hoc hoi qua céac vi tri va linh vuc da dang, tir d6 tich liiy kinh nghi¢m va
kién thirc da dang. Qua do, ho s€ duoc chuin bj tot hon cho nhitng vi tri cong viéc
cao cap hon trong twong lai.

Céc hinh thtc ludn chuyén va thuyén chuyén cong viéc bao gom:

Luan chuyén doi tuong dao tao dén bo phan khac: Trong hinh thirc nay, nhan

vién dugc chuyén dén lam viéc & mot bo phan khac cua to chirc nhung véi cuong vi
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khong thay d6i, cho phép ho kham pha va hiéu sau hon vé hoat dong cia cac phong
ban khac nhau.

Thuyén chuyén ngudi quan 1y dén vi tri méi: Pay 1a viéc cir ngudi quan 1y
hién tai dén nhan mot vi tri hoan toan mdi, thuong nam ngoai lIinh vuc chuyén
mon so trudng cia ho, nhim mo rong k¥ ning quan 1y va hiéu biét vé cac khia
canh khéc nhau cua to chuc.

Luan chuyén trong cting mét linh vuc chuyén méon: Trong trudng hop nay,
ngudi hoc duge luan chuyén giita cac cong viée khac nhau nhung van trong cing
mot linh vuc chuyén mén, giup ho phat trién sdu hon k¥ ning va kién thirc chuyén
nganh.

Viéc ap dung cac phuong phap nay khong chi gitip phét trién ning luc ca
nhan ma con gép phén tang cuong sy hiéu biét va su linh hoat trong to chuc, lam
nén tang cho sy phét trién bén viing ciia ca ca nhan va to chc.

1.2.2. Pao tao ngoai cong viéc

Dao tao ngoai cong viéc 1a loai hinh dao tao ma trong do, nguoi hoc duogc roi
khoi méi trudng 1am viée hang ngay dé tham gia cac khoa hoc hodc hoat dong dao
tao. Muc dich cua phuong phap nay la cho phép nguoi hoc tp trung vao viéc phat
trién k¥ nang ma khong bi phan tdm boi cac nhiém vu cong viéc thuong nhat.

Céc phuong phap dio tao ngoai cong viéc thudng gip bao gom:

Té chirc cac 16p canh doanh nghiép

Trong truong hop cac nghé co yéu cau k¥ thuat phire tap hodc cac cong viée
dic thu, phuong phap ddo tao truyén théng nhu kém cip co thé khong du dé dap
g cac tiéu chuan vé sd luong va chét luong. Vi vay, cac doanh nghiép ¢ thé thiét
1ap céac 16p dao tao chuyén biét, dugc trang bi cac thiét bi va phuong ti¢n hién dai
danh riéng cho muc dich gido duc va dao tao.

Trong céch tiép cin nay, chuong trinh ddo tao thuong duogc chia thanh hai
phan chinh: 1y thuyét va thyc hanh. Phan 1y thuyét thuong duoc trinh bay trong mot
moi truong hoc tap tap trung, dudi su chi dan cta cac k¥ su hodc can by ky thuat co
chuyén moén cao. Sau do, phﬁn thuc hanh dugc thuc hi¢n trong cac phan xuong thuc
tap, noi hoc vién c6 co hdi ap dung kién thire ly thuyét vao thuc tién dudi su giam

sat va hudng dan cua cac chuyén gia hodc cong nhan co kinh nghiém. Phuong phap



nay khong chi ciing cb kién thirc da hoc ma con giup hoc vién phat trién k¥ ning
thue té, qua d6 nang cao hiéu qué cua qua trinh dao tao.

Cir di hoc & cac truwong chinh quy

Céc cong ty ciing c6 thé lya chon giri nhan vién ctia minh dén céac truong
nghé hodc cac trung tim dao tao do cic co quan chinh phu, bo, nganh hoic co quan
trung wong diéu hanh dé nang cao k¥ ning va kién thirc chuyén mén. Trong cach
tiép can nay, ngudi hoc duoc cung cap mot nén tang kién thirc 1y thuyét bao quat
cling nhu k¥ ning thuc hanh can thiét cho cong viéc. Tuy nhién, phuong phap nay
doi hoi mot khoan dau tu dang ké vé thoi gian va chi phi dao tao.

Cac bai gidng, cac hoi nghi hoac cac hgi thiao

Phuong phép nay thuong dugc ap dung dé phat trién k¥ ning va md rong
kién thirc chuyén mén cho cac nha quan 1y va ldnh dao doanh nghiép. Cac budi
giang day hoac hoi nghi cé thé duoc to chuc ngay tai noi lam viéc hoac tai mét dia
diém bén ngoai, va co thé dién ra doc 12p hodc dugc tich hgp vao cac chuong trinh
dao tao khac. Trong nhitng budi ndy, nguoi tham gia s& duoc tham gia thao luan vé
cac chi dé cu thé dudi sy diéu hanh cua mot nguodi 1anh dao nhém. Qua do, ho
khong chi hoc hoi kién thirc tir cac bai giang ma con tir trai nghiém va chia sé cta
nhiing ngudi tham gia khac, lam phong phti thém hiéu biét va kinh nghiém lam viéc
cua ban than.

Pao tao theo kiéu chwong trinh hoa, véi s tro giip ciia may tinh

Phuong phap nay 1a mét k¥ thuat dao tao k¥ nang hién dai dugc nhiéu doanh
nghiép trén khap thé gidi ap dung. Cac chuong trinh dio tao da duoc lap trinh sin
trén phan mém may tinh, va nguoi hoc ¢ thé tu hoc bang cach tuan theo huéng din
tryc tiép tir may tinh. Dy 1a mot phuong phéap hiéu qua dé truyén dat nhiéu loai k¥
ning can thiét ma khong can sy hién dién cta gido vién hay huan luyén vién, gitp
t8i wu hoa viéc hoc tap va giam chi phi dao tao.

C6 3 cach dé c6 chuong trinh day qua may tinh:

- Thiét ké chuong trinh.

- Mua chuong trinh.

- bat hang chuong trinh

Dao tao theo phuwong thire tir xa
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Phuong phap dao tao tir xa nay duoc ap dung khi gidng vién va hoc vién
khong cung chia sé cung mot khong gian hodc thoi diém, ma thong qua nhiéu
phuong tién truyén thong khac nhau nhu sach in, tai liéu dién ti, video, dia CD,
VCD va Internet. Nho vao su phét trién khéng nging cua céng nghé thong tin,
nhirng cong cu nay ngay cang duoc da dang hoa va hi¢n dai hoa, mé rong kha nang
tiép cén va twong tac gido duc tir xa.

Mot trong nhitng loi ich noi bat cua hinh thirc dao tao nay la tinh linh hoat
vuot troi; hoc vién cé thé tu xac dinh thoi gian hoc tap phu hop véi lich trinh cé
nhan ma khéng can dén sy hién dién thuc té cua gido vién, gitp tiét kiém dang ké
chi phi di lai va cac chi phi lién quan khac. Tuy nhién, han ché ctia phuong phap
nay 1a thiéu di sy tuong tac truc tiép, c6 thé lam giam hiéu qua giao tiép va hd tro
gifta nguoi day va nguoi hoc, dic biét 1a trong nhimg tinh hudng can dén su giai
thich va thao luan sau. Dé khic phuc diéu nay, viéc thiét ké cac tai liéu va cong cu
hoc tap phai dugc thuc hién mot cach bai ban, ddm bao chit lugng va tinh hiéu qua
trong viéc truyén dat kién thuc, ciing nhu viéc sir dung cong nghé tién tién nhu nén
tang hoc tap truc tuyén c6 kha niang twong tac cao, gitip nang cao mirc do hop tac va
tham gia cta hoc vién trong qua trinh hoc.

Pao tao theo kiéu phong thi nghiém

Chuong trinh ddo tao ndy nham ting cudng kha ning thuc hanh thong qua
cac budi workshop tuwong tac sit dung nhiéu k¥ thuat da dang nhu moé phong tinh
hudng, tro choi diéu hanh, dién kich va cac bai tap giai quyét van dé cu thé. Nhiing
phuong phap nay tai hién chan thuc cac thach thirc c6 thé gip phai trong méi trudng
1am viéc thuc té, qua d6 gitp nguoi hoc co duoc trai nghiém quy bau va cing cb ky
nang ng pho trong mot mdi truong duge kiém soat. Muc tiéu chinh 1a chuan bi tot
nhat cho ho dé d6i mit va vuot qua cac tinh hudng phtic tap trong cong viéc mot
cach tu tin va hi¢u qua.

Pic biét, trong phan dao tao k¥ nang xtr Iy cong van va gidy to, cic nha quan
1y s€ dugc tham gia vao loat bai tap thuc hanh vi viéc nhan di¢n va xu ly nhanh
chong cac loai tai liéu thuong gap nhu ban ghi nhd, bao cdo, tudng trinh, va cac chi
thi quan trong tir cap trén. Qua d6, ngudi hoc s& phat trién kha nang quan 1y thong
tin, ra quyét dinh chinh xéac va kip thoi, cting vdi viéc nang cao k¥ ning phan tich
va quan ly thoi gian. Nhitng bai tap nay khong chi giap cai thién hiéu qua cong viéc
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ma con ting cudng kha ning phan mg linh hoat trudc cac yéu cau va thach thirc
ngay cang phtrc tap trong méi truong lam viéc hi¢n dai.
1.3. Quy trinh dao tao va phat trién ngudn nhan luc

Trinh ty xdy dung mot chuong trinh ddo tao va phat trién nhu sau:

Xac dinh nhu cidu dio tao

|

Xic dinh muyc tiéu dao tao *—— panh

Cac quy

A

trinh i
Y g1a

4 14 2. |
danh gia Lia chon d6i tuong dio tao lai

duge xac

I neu

dinh Xdc dinh chuwong trinh dao cin

phan nao | 4n dao t: Ry’
tao va phuong an dao tao thiét

bot sur ¢d I

th¢ do Lya chon va gido vién dao

: ]

luémg tao

cac muyc

ticu Dy tinh chi phi dao tao

}

Thiét 1ap quy trinh danh gia

A

So dé 1.1 Quy trinh dao tgo va phét trién nguén nhan luc
Nguon: gido trinh quan tri nhan luc, TS. Nguyén Vin Piém, Th.S. Nguyén Ngoc
Quan (2017), Nha xudt ban Pai hoc kinh té quac dan
1.3.1. Xdc dinh nhu cau dao tao

Xac dinh nhu cau dao tao chinh xac 13 mot budc quan trong va co ban trong
qua trinh phat trién nhan sy ctia mot to chirc. Pé dat duoc hiéu qua cao nhét trong
céc giai doan tiép theo cta chuong trinh dio tao, doanh nghiép phai phan tich k¥
ludng va hiéu 16 nhu cau dao tao & cac bod phan khac nhau, tai cac thoi diém cu thé
trong nam, va doi v6i timg nhém k¥ nang can thiét. Piéu ndy bao gém viéc xac dinh
sb lugng va loai lao dong can duoc dao tao, cling nhu cac ky nang ma ho can phat

trién dé nang cao nang lyc va hiéu suét cong viéc.
Céc hoat dong lién quan dén viéc phan tich nhu cau dao tao bao gom viéc
danh gia yéu ciu cong viéc hién tai va tuong lai cua t6 chirc, kiém tra va danh gia

trinh do, kién thirc va k§ ning hién c6 cta nguoi lao dong. Thong qua danh gia nay,
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doanh nghi¢p co thé 1én ké hoach dao tao mot cach hiéu qua, dam bao rﬁng moi
hoat dong dao tao déu nham dén viée dap g cac muc tiéu chién luogc va nang cao
chat lugng ngudn nhan lyc. Qua trinh nay ciing gitp phét hién cac khoang tréng k¥
ning va thiét ké cac chuong trinh dao tao phu hop, tir d6 gbp phan vao sy thanh
cong chung cua to chic.
1.3.2. Xdc dinh muc tiéu dao tao

Viée lap ké hoach chi tiét cho chuong trinh dao tao bat dau béng cach xac
dinh cac muc tiéu cu thé ma chuong trinh nhim dén. Piéu nay bao gff)m viéc xac
dinh cac k¥ ning chinh thitc can duogc cai thién hodc phat trién thong qua qué trinh
dao tao, cling nhu trinh d6 k¥ nang mong doi ma hoc vién s€ dat dugc sau khi hoan
thanh khoa hoc. Ngoai ra, can phai lén ké hoach cho s luong hoc vién tham gia va
co cu cua ho, diéu nay s€ phu thudc vao nhu cu va muc tiéu téng thé cua td chuc.

Trong qué trinh nay, mot yéu té quan trong khac can dugc xem xét 1a thoi
gian du kién cho chuong trinh dao tao. Diéu ndy bao gdm ca viéc 1én lich cho ting
phién ddo tao cu thé va udc tinh thoi gian can thiét dé dat duoc cac két qua mong
mudn. Phan b thoi gian phut hop sé giup dam bao rang mdi khia canh ciia chuong
trinh duoc thuc hién mot cach hiéu qua, tir giang day dén thyc hanh va danh gia.

Thém vao dé, viéc xac dinh cac két qua dao tao cling phai dua trén vi¢c phan
tich k§ ludng mdi quan hé giira nhu cau hién tai va tuong lai cua t6 chirc véi cac ki
nang ma nhan vién can phat trién. Cac budc nay khong chi bao gom viéc xac dinh
k¥ ning can dugc ning cip ma con phai danh gia xem nhiing k¥ ning do6 s& gop
phﬁn nhu thé nao vao su thanh cong chung cua td chirc. Viéc lap ké hoach dao tao
cling can phai tich hop cac phuong phap danh gia hiéu qua, dé co thé theo ddi tién
trinh va diéu chinh ké hoach khi can thiét, dam bao ré“tng muc ti€éu dao tao duogc thuc
hién mot cach hiéu qua va phi hop véi chién lugc phat trién tong thé cua to chiec.
1.3.3. Lwa chon déi twong dao tao

Viéc chon loc ca nhan tham gia vao cac chuong trinh dao tao 1a mét qua trinh
can nhéc k¥ ludng, dua trén viéc phan tich nhu cau dao tao cu thé va dong co hoc
tap clia nguoi lao dong. Budc nay bao gom viéc danh gid mirc d6 ma dao tao co thé
anh hudng tich cuc dén su nghiép va nang cao k¥ ning nghé nghiép cho ting ca

nhan. B¢ thyc hién viéc nay mot cach hi¢u qua, té chirc can tién hanh cac cudc khao
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sat va phong van dé hiéu rd hon vé mong muén va ky vong ctia ngudi lao dong,
cling nhu kha ning hién tai va tiém ning phat trién cua ho.

Trong qué trinh Iya chon nay, mot yéu to quan trong cin dugc xem xét 1a
mébi lién hé gitra nhu clu cua to chuc va loi ich ca nhan cia nguoi lao dong. Viée
phan tich nay s& giup xac dinh diing dan nhitng nguoi lao dong ma viéc dio tao s&
mang lai hiéu qua cao nhét, khong chi vé mit nang cao ning luc c4 nhan ma con
g6p phan vao thanh coéng chung cia t6 chirc. Cac nha quan 1y nén xem xét khong
chi k¥ ning hién tai ma con ca kha ning thich Gng véi cac thay doi trong moi
truong lam vi¢e va cong nghé mai.

Thém vao do, viéc lya chon nguoi tham gia dao tao cling can dam bao su
cong bang va minh bach, tranh sy thién vi ¢ thé xay ra. Piéu nay doi hoi co ché lua
chon dya trén cac ti€u chi o rang va khach quan. Mgt chuong trinh dao tao thanh
cong 1a chuong trinh c6 thé tao ra mot mdi trudng hoc tap ning dong, noi mdi ca
nhan déu duoc trang bi ddy du dé d6i mat véi thach thire trong cong viée va tin
dung co hoi dé phat trién su nghi¢p mot cach hiéu qua.

1.3.4. Xay dung chwong trinh dao tao va lwa chon phwong phdp dao tao

Khau 13p chuong trinh dao tao dong mot vai tro quan trong trong toan bo qua
trinh phat trién nhan su, quyét dinh dén mirc @6 thanh cong cua bat ky chuong trinh
dao tao nao. Chuong trinh dao tao bao g6m mot loat cac mon hoc va bai giang duogc
thiét ké dé truyén dat cac kién thirc va k¥ ning cu thé ma nhan vién can phai nim
bat. Viéc xac dinh thoi lwong can thiét cho ting phan ciia chwong trinh ciing nhu
Iiwa chon phuong phép giang day phu hop 13 nhitng yéu t can thiét dé dam bao hiéu
qua cua viéc dao tao.

Qua trinh nay khong chi bao gém viéc 1én ké hoach cho cac ndi dung can
duoc day ma con phai tinh dén cach thic thuc hién sao cho phu hop véi dic diém
va nhu ciu ctia ngudi hoc. Piéu nay doi hoi sy két hop giita cac phuong phap giang
day truyén théng va hién dai, tr 16p hoc truc tiép dén cac khoa hoc truc tuyén, dé
tao diéu kién tdt nhit cho viéc hoc tap va phat trién k¥ nang.

Thém vao do, viéc phan tich va lIya chon ndi dung dao tao cling phai dya trén
co s& phan tich k¥ ludng vé tac dong ciia cac k¥ ning d6 dén hidu qua cong viéc va
su tién bd ctia nhan vién trong twong lai. Cac nha quan 1y dao tao can xem xét ky

ludng céc xu hudng méi trong nganh va danh gia li¢u cac ky nang dang dugc day
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c6 phu hop véi yéu cau cong viée hién tai va tuong lai hay khong. Qué trinh nay
can su dau tu thoi gian va ngudn luc dé dam bao rang chuong trinh dao tao khong
chi dap ung dugc nhu cau hién tai ma con c6 kha niang thich ing voi nhiing thay doi
trong tuong lai.

1.3.5. Duw tinh chi phi dao tao

Chi phi lién quan dén dao tao 1a mot yéu t6 quan trong quyét dinh cac lya
chon va phuong an trong viéc trién khai cac chuong trinh dao tao. Cac khoan chi
phi nay bao gdm hd tro tai chinh cho hoc vién, tién lwong cho gido vién va cac cong
tac vién tham gia giang day, ciing nhu chi phi dau tu cho trang thiét bi va co sd vat
chat can thiét cho qua trinh hoc tip. Ngoai ra, chi phi dao tao trong doanh nghiép c6
thé duoc chia thanh nhiéu loai khac nhau:

Chi phi bén trong: Day 1a nhing chi phi truc tiép lién quan dén cac ngudn lyuc
vat chat va k¥ thuat nhu may moc, thiét bi, khau hao tai san c¢d dinh, va nguyén liéu
vat tu. Bén canh do, chi phi nay ciing bao gém thu lao cho doi ngii can bd thuc hién
cong tac ddo tao va phat trién nhan vién, chi phi di lai va cac khoan boi dudng khac.

Chi phi co hoi: Pay 1a loai chi phi khong truc tiép, bao gdm nhiing khoan chi
ma doanh nghiép phai chiu do khéng sir dung duoc ngudn luc hién cé trong thoi
gian dao tao. Vi du, tién lvong tra cho hoc vién khi ho tham gia cac khoa huén
luyén ma khéng lam viéc 1a mot trong nhitng chi phi co hoi rd rang nhat.

Chi phi bén ngoai: Bao gom cac khoan chi phat sinh khi t6 chirc cac khoa
dao tao bén ngoai to chtrc. Chi phi nay c6 thé bao gém chi phi di lai, chi phi luu
trii cho nhén vién, hoc bong (néu c6), va cac khoan phi thanh toan cho cac to chiic
hodc cd nhan ngoai cong ty ma nhan vién dang tham gia cac chuong trinh dao tao
do ho thiét ké va phat trién.

Viéc hiéu rd va quan 1y hiéu qua cac loai chi phi nay khong chi giup doanh
nghiép dat dugc hiéu qua tdi da tir dau tu vao dao tao ma con gdp phan vao viée tdi
wu héa ngudn luc va cai thién su phat trién chuyén mon ciia nhan vién.

1.3.6. Lwa chon va dao tao gido vién

Trong qué trinh 1ap ké hoach cho cac chwong trinh ddo tao, doanh nghiép c6

thé can nhic viéc lwa chon gido vién tur ngu@)n nhén luc ndi bo hodc tim kiém su hop

tac tir bén ngoai nhu giang vién tu cac truong dai hoc, trung tdm dao tao chuyén
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nghiép. Lua chon nay tiy thudc vao muc tiéu dao tao cling nhu nhu cau cu thé cia
tung khoa hoc.

Pé dam bao nodi dung chuong trinh dio tao phi hop véi diéu kién va moi
treong 1am viée thuc té ciia doanh nghiép, viéc két hop giita gido vién thué ngoai va
cac chuyén gia c6 kinh nghiém lau nam tai doanh nghi€p 1a mot giai phap hi¢u qua.
Sy hop tac nay tao diéu kién cho ngudi hoc khong chi tiép can véi nhitng kién thic
va phuong phap mdi nhit trong linh vuc cia minh ma con dam bao rang cic bai
giang dugc thiét ké sao cho phu hop v6i bdi canh cu thé va dic thu cua doanh
nghiép.

Qua d6, nhan vién c6 thé hoc hoi va ap dung hiéu qua nhitng kién thirc duoc
truyén dat vao cong viéc hang ngay, dong thoi giang vién tir bén ngoai ciing c¢6 co
hoi hiéu rd hon vé thach thirc va co hdi ma nhan vién trong doanh nghiép dang dbi
mit. Piéu nay khong chi thuc day viéc hoc tap va chia sé kinh nghiém giita cac ca
nhan ma con gop phén vao viéc xay duyng mot moi truong lam viéc hoc hoi va phat
trién lién tuc. Céch tiép can nay ciling giup tang cuong sy gan két gitra 1y thuyét va
thuc tién, tir d6 nang cao chat lugng ddo tao va hiéu qua cong viéc tong thé trong
doanh nghiép.

1.3.7. Ddnh gid chwong trinh va két qud dao tao

Dénh gia chuong trinh dao tao sau mdi khoa hoc 1a médt bude thiét yéu dé
doanh nghiép c6 thé hiéu rd hiéu qua ciia chuong trinh ciing nhu xac dinh dugc lidu
cac muyc tiéu dao tao da dugc dat hay chua. Qua trinh nay khong chi gitip nhan di¢n
nhimg diém manh va diém yéu trong chuong trinh dao tao ma con danh gia duoc
hiéu qua kinh té cua viéc dao tao, béng cach so sanh téng chi phi da dau tu va loi
ich thu duoc tir chuong trinh. Piéu nay cho phép doanh nghiép diéu chinh va cai
thién chét luong dao tao trong twong lai dé dat hiéu qua cao hon.

Viéc do ludong két qua ctia chuwong trinh dao tao c6 thé thuc hién thong qua
nhiéu phuong phép khac nhau. Cac cudc phong van ca nhan va diéu tra bang bang
hoi duoc thiét ké dé thu thap phan hoi truc tiép tir nguoi hoc, giup doanh nghiép
hiéu rd hon vé trai nghiém va nhén thtc cua ho dbi voi chuong trinh. Ngoai ra,
quan sat tryc tiép va yéu cau ngudi hoc thyc hién cac bai kiém tra sau khéa hoc
cling cung cip dir liéu quy gia vé muc do tiép thu kién thic va k§ ning cua hoc
vién.
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Céc phuong phap danh gia khac nhu danh gia hiéu suat lam viéc trude va sau
khi dao tao, ciing 1a nhitng cong cu hitu ich dé do luong tac dong lau dai cua dao tao
d6i v6i hiu suit lam viéc cua nhan vién. Viéc tich hop cac phuong phap danh gia
nay vao mot hé thdng danh gia toan dién s& giup doanh nghiép khong chi theo ddi
su tién bod ngén han ma con xac dinh duogc cac cai tién can thiét dé t6i wu hoa chién
lugc dao tao va phat trién nhan luc.

1.4. Cac nhan té anh hwéng dén cong tic dao tao va phat trién ngudn nhan luc
1.4.1. C4c nhan té bén trong doanh nghigp

Muc tiéu hoat ddng ciia td chirc: Trong bat ky giai doan phét trién nao,
doanh nghiép déu can dinh hinh rd rang méi truong chién lugc va muc tiéu san xuét
kinh doanh dai han. Piéu nay doi hoi sy xac dinh k¥ ludng cac muc tiéu trong ting
thoi ky, phu hop v6i bdi canh va thach thirc cu thé ma doanh nghiép dbi mat. Dé
thuc hién thanh cong cac chién luge nay, mot yéu to quan trong 13 phai c6 doi ngii
nhan sy di manh, vé s6 lugng 1an chét luong, ¢6 kha ning dép tng va thuc day muc
tiéu doanh nghiép.

Quan diém ciia lanh dao: Quan diém nay dong vai trd thiét yéu trong viéc
xac dinh mirc d6 cam két cua ban 1anh dao doi véi viée nang cao nang lyc nhan sy.
Khi cac nha quan tri thau hiéu gia tri cua viéc dao tao va phat trién, ho s& khong
ngan ngai ddu tu vao cac chuong trinh ning cao k¥ ning va kién thirc cho nhan
vién. Piéu nay khong chi giup ting cudng dong luc lam viéc ma con cai thién dang
ké hiéu qua cong viéc, qua do tao ra loi ich lau dai cho doanh nghi€p. Lanh dao can
nhan thirc 16 rang rang nhan lyc khong chi 13 tai san quan trong ma con 1a yéu t6

then chot dé dat duoc cac muc ti€u chién luogc.
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Khi niing tai chinh ciia t6 chire:

Dao tao ciing nhu moi cong tac khac trong t6 chirc déu can co kinh phi thyuc
hién. Mot ngudn kinh phi diit dam béo trién khai ddy du cac ké hoach va noi dung
dao tao di dua ra s& dam bao cho ké hoach dao tao dugc thuc hién tdt, khong bi
ngét quang do thiéu kinh phi. Do d6, nhitng nguoi phu trach dao tao, can bo ké
toan... can phai du tri va can ddi thu chi cua doanh nghiép dé dam bao kinh phi cho
dao tao.

1.4.2. C4c nhan té bén ngoai doanh nghigp

Tién b khoa hoc k¥ thuit: Trong ky nguyén thong tin hién nay, sy phat
trién vii bdo ciia cong nghé da tao ra nhiing thay doi dang ké trong quy trinh san
xuat va hoat dong cua cac doanh nghiép. bé khong bi tut hau so voi xu hudng toan
cau, doanh nghi¢p can chu dong trong viéc cap nhat va dao tao nhan vién vé céc
cong nghé mdi nhat va cac thanh tuu khoa hoc tién tién. Viéc nay khong chi gitp
ting cuong ning suat ma con cai thién chat lwong san pham va dich vu, dong thoi
dam bao su canh tranh trong thi trudng ngay cang khéc liét.

Thue trang nén Kkinh té: Trong méi truong canh tranh ctia nén kinh té thi truong,
yéu cau vé chit luong san pham va dich vu ngdy cang cao. Diéu nay dat ra yéu cau
khong chi vé miu ma, ma con vé chét luong san pham phai dap tmg va vuot trdi so véi
d6i thi canh tranh. Vi vdy, tay nghé va trinh d6 quan 1y cta nhan vién tir cip bac cong
nhan dén can bd quan 1y phai lién tuc dugc nang cao thong qua cac chuong trinh dao tao
chuyén sau va thuong xuyén. Viéc nang cao chat lwong nhan sy khong chi dam béo sy
thich tmg voi yéu cau thay d6i nhanh chong cua thi truong ma con giup doanh nghiép
duy tri vi thé va phat trién bén vimg trong kinh doanh.

Thi truong stc lao déng: Hién nay thi trudng lao dong ¢ chat lugng ngudn
nhan luc kha tot. Ngudn nhan lyc cho thi trudng ban 1é nhiéu, phong phu. C6 rat
nhiéu truong dai hoc dao tao da dang céc nganh nghé...Diéu nay da tao diéu kién
thuan loi ddo tao va phat trién ngudn nhan lyc cia tit ca cac nganh nghé. Nhung voi
suc canh tranh trén thi truong thi dao tao xong liéu co giltt dugc nguoi lao dong.
Day 1a mot trong nhitng cau hdi 16n doi hoi cac nha lanh dao doanh nghi¢p va bd
phén phu trach dao tao phai c6 phuong an khong nhiing dao tao xong con gilr chan
duogc nguoi lao dong, tranh tinh trang dao tao d at, lang phi va anh huong dén hiéu

qua
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Chuong 2 - THUC TRANG CONG TAC TAC PAO TAO VA PHAT
TRIEN NGUON NHAN LUC TAI CONG TY TNHH THUONG MAI DICH
VU SAO BAC CUC - KHU VUC MIEN BAC

2.1. Tong quan vé cong ty TNHH Thwong mai Dich vu Sao Bic Cuc- Khu vuc
Mién Bic
2.1.1. Qua trinh hinh thanh va phét trién ciia céng ty TNHH Thuwong mai Dich
vu Sao Bdc Cuc- Khu veec Mién Bic
2.1.1.1. Khai quéat vé Céng ty TNHH Thwong mai Dich vu Sao Bdc Cuc

Cong ty TNHH Thuong mai Dich vu Sao Bic Cuc (Sao Bac Cuc Trading
Service Company Limited) dugc thanh 1p va chinh thire di vao hoat dong vao ngay
15 thang 10 nam 2020, dudi su cap phép cua S Ké hoach va Pau tu Thanh phd Ho
Chi Minh. V&i ma sé thué 0316541767, cong ty dit tru s¢ chinh tai s6 46-48 Puong
S6 72, Phuong 10, Quan 6, Thanh phd H6 Chi Minh, do 6ng Phan Huy Bao 1a
ngudi dai dién phap luat. K& tir khi thanh 1ap, Cong ty Sao Bic Cuc dd khong
ngung mé rong hoat dong kinh doanh, dac biét l1a trong linh vuc vui choi giai tri va
cac dich vu lién quan.

Sy ra doi va phat trién ctia Sao Bic Cuc dién ra trong bdi canh nhu cau giai
tri tai Vi€t Nam ngay cang tang cao, dac biét 1a ¢ cac khu vuc thanh thi va trung tam
mua sim. Diéu nay di tao diéu kién thuan loi dé cong ty mé rong quy md va phat
trién thanh mot trong nhitng don vi hang dau trong linh vuc nay. Muyc tiéu chinh cia
cong ty 13 cung cép cac dich vu vui choi giai tri da dang, hién dai va an toan, dap
g nhu ciu ngdy cang cao cta khach hang, tir tré em cho dén ngudi 16n.

Trong boi canh phat trién kinh té va nhu cau giai tri gia ting, Cong ty TNHH
Thuong mai Dich vu Sao Bic Cuc da va dang nghién ctlru, thyc hi¢n nhirng chién
lugc phat trién cu thé nhim mé rong thi phén va cai thién chat luong dich vu tai khu
vuc mién Bac Viét Nam. Hién tai, cong ty dd xdy dung mang ludi chi nhanh tai
nhiéu tinh thanh 16n nhu Ha Noi va Hai Phong, dong thoi nghién ciru tiém ning mé
rong sang cac khu vuc c6 nhu cau giai tri cao nhu Quang Ninh, Bic Ninh, va Nam
Dinh. Cac nghién ctru thi trudng cho thdy nhu cau vé cac khu vui choi giai tri hién
dai, an toan va chat lugng cao tai nhimg dia phuong nay dang gia tang, dic biét
trong cac khu d6 thi phat trién va khu vuc dan cu tré. Cong ty da tién hanh thu thap

dir lidu thi truong théng qua khao sat nguoi tiéu ding, phan tich do tudi, mic thu
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nhdp va s¢ thich giai tri dé 1am co s& cho viéc xay dung cac loai hinh dich vu phu
hop. Két qua tir cac nghién ctiru nay cho thiy nhu cau vé cic san phim hién dai nhu
may game, khu vui choi cong nghé thuc té do, cling véi cac tro choi twong tac danh
cho tré em va gia dinh dang trd thanh xu hudng ndi bat. Cong ty da va dang trién
khai mé rong danh muc san phim ctia minh theo huéng ndy, dong thoi dua ra
nhirng san pham ddc quyén nhim tao su khac biét.

2.1.1.2. Quéa trinh mé réng va phat trién tai khu viec mién Bec

Khu vuc mién Bic Viét Nam da va dang tré thanh mat thi truong tiém nang
cho cac hoat dong kinh doanh giai tri, v6i su gia ting dan sé va nhu cau giai tri cia
cac ho gia dinh. Nhan thiy tiém ning nay, Cong ty TNHH Thuong mai Dich vu Sao
Bic Cuyc da khong nging day manh viéc mo rong mang ludi chi nhanh tai cac tinh
thanh trong diém ctia mién Béic, nham muc tiéu dép ung nhu cau giai tri ciia nguoi
dan dia phuong ciling nhu thu hit khach du lich.

Trong qua trinh phét trién, cong ty d3 mé hang loat chi nhanh tai cac tinh
thanh 16n nhu Thai Nguyén, Thai Binh, Bic Giang va Ninh Binh. Mdi chi nhanh
déu dugc thiét 1ap trong céc trung tam thuong mai I6n va hién dai, chéng han nhu
GO! - mot hé théng trung tim thwong mai c6 quy mé 16n va phu séng rong khap.
Nhitng chi nhanh nay khong chi dong vai trd 1a dia diém cung cép dich vu giai tri
ma con 13 nhitng diém dén thu hat khach hang, tao ra méi truong trai nghiém toan
dién v&i cac loai hinh giai tri phi hop véi moi Itra tudi.

Chi nhanh tai Thai Nguyén

Pia chi: Shop 3S33, Trung tdm Thuong mai GO! Thai Nguyén, Khu dan cu
s6 1, Puong Viét Biac, Phuong Tan Lap, Thanh phdé Thai Nguyén, Tinh Thai
Nguyén.

M4 s6 thué: 0316541767-003.

Nguwoi dai dién: Phan Huy Bao.

Chi nhanh tai Thai Nguyén danh dau budc ngodt quan trong trong chién lugc
mo rong cua Sao Bic Cuc tai khu vuc mién Béc. Véi vi tri thuan loi trong Trung
tam Thuong mai GO! Thai Nguyén, day 14 khu vui choi giai tri phtrc hop bao gom
nhiéu loai hinh giai tri hién dai nhu nha bong, tau luon, may game thung 16n va tro
choi ga“'lp géu. Khu vui choi tai day phuc vu ddi tuong khach hang da dang, dac biét

la cac gia dinh c6 tré nho va thanh thiéu nién.
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Chi nhanh tai Thai Binh

Pia chi: Shop 2S31 + 32, Trung tim Thuong mai GO! Thai Binh, Duong
Tran Thai Tong, T6 1, Phuong Phii Khanh, Thanh phd Thai Binh, Tinh Thai Binh.

M4 s6 thué: 0316541767-008.

Nguwoi dai dién: Phan Huy Bao.

Tai Thai Binh, Sao Bic Cuc tiép tuc phat trién mot khu vui choi giai tri voi
cac dich vu nhu nha bong, tau lugn, va hé théng may game dién tu. Pay la mot
trong nhirg chi nhanh c6 quy mé 16n, dap ung nhu cau giai tri cua cu dan dia
phuong va khéach du lich tir cac tinh 1an can. Céc tro choi tai chi nhdnh nay duogc
thiét ké da dang, tir cac trd choi nhe nhang cho tré em dén céac trd choi cam giac
manh cho thanh thiéu nién va ngudi 16n, ddm bao mang lai trai nghiém giai tri toan
dién.

Chi nhanh tai Bic Giang

Pia chi: Shop 1520, Trung tim Thuong mai GO! Bic Giang, X4 Tan Tién,
Thanh phd Bac Giang, Tinh Bac Giang.

M4 s6 thué: 0316541767-006.

Nguwoi dai dién: Phan Huy Bao.

Chi nhanh tai Bic Giang duoc dat tai vi tri trung tdm cua Trung tam Thuong
mai GO! Bic Giang, mdt trong nhitng trung tim mua siam 16n cua tinh. Tai day, Sao
Bic Cuc cung cép cac loai hinh tro choi giai tri hién dai, bao g6m cac tro choi tau
luon va may game thing 16n, véi muc tiéu thu hut d6i twong khach hang tré tudi va
nhimg ngudi yéu thich cac tro choi cong nghé cao. Ngoai ra, khu vuc gip gau ciing
12 mot trong nhitng diém nhan ciia chi nhanh nay, thu hut dong dao khach hang nho
tinh giai tri va su tuong tac cao.

Chi nhénh tai Ninh Binh

Pia chi: Shop 1S14, Trung tdm Thuong mai GO! Ninh Binh, Puong Tran
Nhan Tong, Xa Ninh Phtic, Thanh ph6 Ninh Binh, Tinh Ninh Binh.

M4 s6 thué: 0316541767-007.

Nguwoi dai dién: Phan Huy Bao.

Chi nhanh tai Ninh Binh nam trong khu vyc phat trién nhanh vé du lich va
dich vu giai tri. Vi loi thé gan cac diém du lich ndi tiéng, chi nhanh nay khong chi

phuc vu cu dan dia phuong ma con 1a diém dén yéu thich caa du khach trong va
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ngoai nude. Cac tro choi tai ddy bao gdm may game thung 16n, hé thdng tau lugn va
cac khu vui choi nha bong, mang lai trai nghiém giai tri chit lwong cho moi lira
tuoi.
2.1.1.3. Ddnh gid quy mé va tam quan trong cua mang ledi chi nhanh mién Bdc

Qua trinh mo rong mang ludi chi nhanh tai mién Bic da giap Cong ty TNHH
Thuong mai Dich vu Sao Bic Cuc khéng dinh vi thé 1a mot trong nhiing doanh
nghiép hang dau trong linh vuc vui choi giai tri tai Viét Nam. Céc chi nhanh khong
chi tip trung tai cac tinh thanh 16n ma con c¢6 mit & nhitng khu vuc c6 tiém ning
phat trién cao, noi nhu cau giai tri dang ngay cang gia ting. Piéu nay thé hién rd
qua viéc cong ty lya chon cac trung tam thuong mai 16n nhu GO! lam dia diém dat
chi nhanh, mot chién lugc vira giup tiép can dé dang véi khach hang, vira tao diéu
kién thuén lgi cho viéc quang ba thuong hicu.

Viéc phét trién cac chi nhanh khong chi gitip Céng ty TNHH Thuong mai
Dich vy Sao Bic Cyc mé rong thi trudng ma con dong gop tich cuc vao phat trién
kinh té dia phuong. Céac khu vui choi giai tri hién dai va an toan da gép phan tao
thém viéc lam, nang cao chat luong cude séng va mang lai nhiéu gia tri vé mit van
hoa - x4 hoi cho cong dong.
2.1.2. Co cdu té chirc cita cong ty TNHH Thwong mai Dich vu Sao Bic Cuc -
khu verc mién Bic.

So dd 2.1 So' @6 co cau td chirc ciia cong ty TNHH Thwong mai Dich vu

Sao Bac Cuc - khu vuc mién Bac:

Giam doc diéu hanh

v

Pho giam dbc didu hanh

h 4 v \ 4 y \ 4

Phong Phong Phong k¥ Kho va Phong Tai
marketing va Hanh Chinh thuat va vat tu chinh -Ké
Kinh Doanh Nhén Sy bdo tri Toan

(Nguon: Phong nhén sw cong ty TNHH Thirong mai Dich vu Sao Bdc Cuwc- Khu

vuee Mién Bac)

22



Co cu td chirc cua Cong ty TNHH Thuong mai Dich vu Sao Bic Cuc duogc
thiét ké dé t6i wu hoa quy trinh quan 1y va diéu hanh, v6i cac bo phan chinh nhu
Sau:

Giam ddc diéu hanh (CEO): Chiu trach nhiém diéu hanh tong thé cong ty,
dua ra cac quyét dinh chién luoc va quan 1y hoat dong kinh doanh hang ngay.

Phé giam dbc diéu hanh (COO): H) trg CEO trong quan 1y hoat dong hang
ngay, diéu phdi cac phong ban va dam bao hiéu qua kinh doanh.

Phong tai chinh - ké toan: Quan 1y dong tién, 14p bao céo tai chinh, quan 1y
chi phi va dam bdo vi¢c tuan thu cac quy dinh tai chinh.

Phong hanh chinh - nhan sy: Quéan 1y tuyén dung, dao tao, lwong bong, va
cac chinh sach phuc lgi cho nhan vién.

B0 phén k¥ thuat va bao tri: Pam béo céc thiét bi trong cong ty ludn hoat
dong tbt, thuc hién bao tri va sira chira.

Phong marketing va kinh doanh: Chiju trach nhiém xay dung chién luoc tiép
thi, phat trién khach hang va ting doanh sb.

Bo phan kho va quan 1y vat tu: Quan 1y kho, theo ddi tinh trang ton kho va
diéu phdi giao hang.

2.1.3. Két qua hoat dgng kinh doanh ciia céng ty TNHH Thwong mai Dich vu
Sao Bic Cuc - Khu verc Mién Bic
Bang 2.1 B&o cao két qua kinh doanh TNHH Thwong mai Dich vu Sao
Bic Cuc - Khu virc Mién Bic

Pon vi tinh: dong

Chi tiéu 2021 2022 2023

1. Doanh thu ban SPDV | 49.310.851.401 | 99.107.349.609 | 113.698.780.438

2. Gia von ban hang 48.579.634.615 | 95.975.447.256 | 101.986.916.351
3. Loi nhuan gop vé 731.216.786 3.131.902.353 | 11.711.864.087
4. Doanh thu HDTC 1.960.323 2.303.530 1.936.844
5. Chi phi tai chinh 592.245.167 696.863.502 1.041.165.286
6. Chi phi quan ly 1.353.244.538 2.081.905.927 1.595.573.791
7. Loi nhuan thuan tir| -1.212.312.596 355.436.454 9.077.061.854
HDKD

Nguon: Phong Tai chinh — Ké todan
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Trong bdi canh kinh té thay d6i lién tuc va su gia ting vé nhu cau gidi tri,
Cong ty TNHH Thuong mai Dich vu Sao Bic Cuc di khong nglmg mé rong va
nang cao chat lugng hoat dong tai khu vuc mién Bic Viét Nam. Thong qua viéc mé
rong mang ludi chi nhanh, cai thién quy trinh quan ly, va ting cuong cac hoat dong
tiép thi, két qua kinh doanh cua cong ty tir naim 2021 dén nam 2023 di c6 sy phat
trién dang ké. Dudi day 1a phan tich chi tiét vé& két qua kinh doanh trong giai doan
nay.

Doanh thu ban hang va cung cdp dich vu

Doanh thu ban hang va cung cip dich vu 1a chi tiéu quan trong nhit dé danh
gia hoat dong kinh doanh ciia cong ty. Trong giai doan tir nim 2021 dén nim
2023, Cong ty TNHH Thuong mai Dich vu Sao Bic Cuc da ghi nhéan sy ting
truong manh mé vé doanh thu, thé hién qua su md rong thi truong va nhu cau giai
tri ngdy cang cao tai mién Bic.

Niam 2021: Doanh thu dat 49,3 ty dong. Pay 1a nam chiu anh hudng niang né
ctia dai dich Covid-19, khién nhu cau giai tri bi sut giam nghiém trong do cac bién
phap gidn cach xa hoi. Cong ty di phai ddi mit voi nhitng thach thuc 16n, bao gdm
viéc tam ngimg hoat dong tai nhiéu chi nhanh trong thoi gian dai.

Nam 2022: Véi sy phuc hoi cta nén kinh té va nhu cau giai tri gia ting,
doanh thu ting manh 1én 99,1 ty dong, ting hon gap d6i so v&i nam trudc. Cong ty
d3 chi dong mo rong thém nhiéu chi nhanh tai cac khu vuc chién lwoc nhu Thai
Nguyén, Thai Binh va Bic Giang, cung véi viée ddy manh cac chuong trinh khuyén
mai va cai thién chat luong dich vu.

Nam 2023: Doanh thu tiép tuc tang trudng, dat 113,7 ty déng, cho théy hiéu
qua ctia cac chién luge mé rong thi truong va ting cudng chat lugng dich vu. Su gia
ting ndy cling phan 4anh su thanh coéng trong viéc t6i vu héa quy trinh van hanh va
nang cao trai nghiém khach hang tai cac chi nhanh.

Gid von ban hang

Gia von ban hang phan anh céc chi phi truc tiép lién quan dén viéc cung cap
dich vu ciia cong ty. Mic du gia von ban hang tang 1én cing vé&i doanh thu, nhung
ty 18 nay da duoc kiém soat tot hon qua cac ndm, cho thay hiéu qua trong quan 1y
chi phi san xuét.

Niam 2021: Gia vén ban hang dat 48,6 ty dong, chiém hon 98% doanh thu.
Trong giai doan nay, do anh hudng cia dai dich, cong ty gap khé khan trong vige
giam chi phi ¢ dinh, ddn dén bién loi nhuan gop thap.
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Nam 2022: Gia vén ting 1én 96 ty dong, twong duong véi 96,8% doanh thu.
Du van cao nhung cong ty di giam thiéu dugc mot sé chi phi khong can thiét thong
qua viéc cai tién quy trinh san xuit va cung tmg dich vu.

Niam 2023: Gia vén ban hang dat 102 ty dong, chiém 89,7% doanh thu, cho
thy su cai thién rd rét trong viéc kiém soét chi phi. Day 1a két qua cua viéc ap dung
cong nghé quan 1y kho hang va tdi vu hda quy trinh mua sim vat tu.

Loi nhudn gop

Loi nhun gop 1a mét chi s quan trong thé hién kha ning kiém soét chi phi
tryc tiép cua cong ty. Trong giai doan 2021-2023, loi nhuin gdp cua Coéng ty
TNHH Thuong mai Dich vy Sao Bic Cuc co sy cai thién dang ké nho vao viée
giam gia von ban hang va ting doanh thu.

Nam 2021: Loi nhuan gop dat 731 tri€u déng, phan anh bién lgi nhuan rat
thap do chi phi cao va doanh thu sut giam trong bdi canh dich bénh.

Nam 2022: Loi nhuan gop ting lén 3,1 ty dong, twong ung véi su ting
truong vé doanh thu va cai thién trong quan Iy chi phi. Pay 13 budc tién 16n sau mot
nam kho khan, khi cong ty bat dau khoi phuc hoat dong kinh doanh.

Nam 2023: Loi nhuan gdp dat 11,7 ty déng, ghi nhan mdt sy tang truong dot
pha nho viéc mé rong quy mod va cai thién chét luong dich vu. Bién loi nhuan gop
cling dugc cai thién dang ké so vé6i cac nam trude.

Loi nhudn thuan tir hoat dong kinh doanh

Loi nhuan thuan tir hoat dong kinh doanh phan anh két qua sau khi da trir di
cac chi phi lién quan dén hoat dong van hanh ciia cong ty. Su ting trudng vé loi
nhuan thuan cho thy cong ty da dat duoc hiéu qua cao trong quan 1y va diéu hanh
kinh doanh.

Niam 2021: Loi nhuan thuin 1,2 ty ddng, Cong ty di phai ddi mat voi
nhitng thach thtc 16n tir Covid -19, nhiéu chi nhanh phai tam ngiing hoat dong
trong thoi gian dai.

Nam 2022: Loi nhuan thuan tang 1&€n 355 triéu déng, do cong ty dau tu manh
vao viéc mé rong quy mé va nang cap co s ha ting. Chi phi dau tu ting cao di 1am
giam ty 1& loi nhuén, tuy nhién diéu nay 1a can thiét dé dam bao sy phat trién dai
han.

Nam 2023: Loi nhun thuan ting manh 1én 9 ty dong, phan anh két qua tich
cuc tir cac khoan dau tu trude d6. Nho vao viée tdi wu héa van hanh va quan ly chi

phi, cong ty da gia tang dang ké loi nhuan tir hoat dong kinh doanh.
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Trong giai doan 2021-2023, Coéng ty TNHH Thuong mai Dich vu Sao Bac
Cuc da dat duoc két qua kinh doanh 4n tuong, voi doanh thu va lgi nhuan tang
truéng manh mé. Mic du d6i mat v6i nhicu thach thirc tir dich bénh va bién dong
thi truong, cong ty di thanh coéng trong viéc mé rong thi trudng, ning cao chit
luong dich vu va t6i uu hoa chi phi hoat dong. Nhirng chién luge dung dan nay da
gilp Céng ty TNHH Thwong mai Dich vu Sao Béc Cuc cung c¢b vi thé tai khu vuc
mién Béc va tao nén tang vitng chic cho sy phat trién bén viing trong tuong lai.
2.2. Thue trang chit lrgng nguén nhan lyc tai cong ty TNHH Thwong mai Dich vu
Sao Bic Cuc- Khu vuc Mién Bic
2.2.1. Co céu lao déng phan theo tudi, gidi tinh

Trong qué trinh phat trién ciia Cong ty TNHH Thuong mai Dich vu Sao Bic
Cuc - khu vyc mién Béc, co cau lao dong theo tudi va gidi tinh di trai qua nhiing
thay doi dang chu y. Nhimg thay d6i nay khong chi phan anh sy bién dong cua thi
truong lao dong ma con thé hién chién luoc nhan sy cua cong ty trong viée tuyén
dung va phat trién ngudn nhan luc pht hop véi yéu ciu cta nganh dich vu giai tri.

Duéi day 1a bang tong hop vé co ciu lao dong cua cong ty theo tudi va gidi
tinh trong giai doan 2021-2023:

Bang 2.2: Co cau nhan sy cia cong ty theo tudi va giéi tinh TNHH

Thwong mai Dich vu Sao Biac Cuc - Khu virc Mién Bic giai doan 2021-2023

2021 Nim 2022 Nim 2023
Tiéu chi S6 |Tile% | S6 Ti I8 % S6 Ti lé %
lwgng lwgng lwgng

1. Theo gidi tinh

Nam 28 80 30 75 36 72
Nt 7 20 10 25 14 28

2. Theo d9 tuoi

Du6i 30 tuoi 20 57,1 22 55 31 62
Tir 30 - 45 tudi 12 34,2 13 32,5 14 28
Trén 45 tuoi 3 8,6 5 12,5 5 10

(Nguon: Phong hanh chinh nhdn su)
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Phaén tich co cu lao dong theo gii tinh:

Theo sb liéu thdng ké, ty 16 nam va nit trong co cdu nhin sy cia Cong ty
TNHH Thuong mai Dich vu Sao Bic Cuc da thay di theo thoi gian.

Nam 2021: Téng sb lao dong cia cong ty 1a 35 ngudi, trong d6 nam gidi
chiém 80% va nit gidi chiém 20%. Co cdu nay phan anh dic thu cia nganh dich vu
giai tri, khi cac vi tri yéu cau sirc manh vé thé chét va k¥ thuat van chiém wu thé boi
nam gidi.

Nam 2022: Sé luong lao dong ting 1én 40 ngudi, voi ty 16 nam giam xudng
75% va ty 18 nit ting 1én 25%. Diéu nay cho thdy cong ty da cé su cha trong hon
vao viéc tuyén dung lao dong nir, dac bi¢t ¢ cac vi tri lién quan dén dich vu khach
hang va quan 1y van hanh.

Niam 2023: Tong sb lao dong tiép tuc ting 1én 50 ngudi, véi ty 16 nam giam
nhe con 72%, trong khi ty 1& nit ting 1én 28%. Piéu niy cho thiy xu hudng cin
bang gi6i tinh hon trong doi ngii nhan sy, dic biét 1a trong cac bd phan doi hoi sy ti
mi va k¥ ning giao tiép nhu bd phan chim soc khach hang.

Sy thay doi ty 1& lao dong giita nam va nit qua cac nam cho thay su phat trién
cua cong ty theo hudng da dang hoa doi ngii nhan sy. Sy gia tang ctia nit gidi trong
d6i ngil phan 4nh mot xu hudng tich cuc trong viéc khuyén khich su tham gia cua
phu nit vao cac vi tri quan 1y va dich vu. Pay ciing 13 két qua cua chién lugc phat
trién nguén nhan luc, nhim dén viée can béng gidi tinh va tao ra mdt moi trudng
lam vi¢c hoa nhép hon.

Phan tich co cdu lao dong theo d6 tudi:

Co céu lao dong theo d6 tudi cua cong ty cling phan anh chién luge nhan su
trong viéc duy tri su da dang vé kinh nghiém va ning lyc. Trong giai doan tir 2021
dén 2023, co ciu lao dong di co nhimng thay doi dang ké, véi sy gia ting manh mé
cua lyc lugng lao dong tré.

Niam 2021: Trong sb 35 nguoi lao dong, ¢6 57,1% thude nhom dudi 30 tudi,
34,2% thudc nhom tir 30 dén 45 tudi, va 8,6% 1a nhitng nguoi trén 45 tudi. Didu nay
cho thay cong ty chu yéu tuyén dung nhitng nhan vién tré tudi, c6 kha ning hoc hoi
va thich nghi nhanh chong véi cong nghé mai.

Nam 2022: Ty 1é lao dong dudi 30 tudi ting 1én 55%, trong khi ty 18 tir 30

dén 45 tudi giam xudng 32,5%. Diéu nay cho thiy cong ty di ting cuong viéc tuyén
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dung ngudi tré, dap tmg nhu cau vé lao dong c6 kha ning linh hoat trong coéng viéc
va nhanh chong bit kip v6i xu hudng thi truong.

Niam 2023: Ty 18 nhan sy dudi 30 tudi tiép tuc ting 1én 62%, cho thdy sy uu
tién cua cong ty dbi voi viée phat trién ngudn nhén luc tré. Nguoc lai, ty 16 nhan
vién tir 30 dén 45 tudi tiép tuc giam xudng con 28%, va ty 18 ngudi trén 45 tudi duy
tri & mirc 10%. Diéu nay cho thdy cong ty dang din huéng toi mot doi ngii nhan
vién tré trung, nang dong va sang tao.

Sy thay ddi nay co thé dugc 1y giai bi nhu ciu cua cong ty vé mot luc luong
lao dong c6 kha ning thich tmg nhanh véi cic yéu cau méi vé cong nghé va phuong
thirc lam vi¢c trong nganh dich vu giai tri. Déng thot, viéc duy tri mét ty 1€ nhét
dinh nhan vién tir 30 dén 45 tudi va trén 45 tudi cho thay cong ty van chu trong dén
su on dinh va kinh nghiém cua doi ngii nhan sy trung nién.

Pénh gia chung vé co cu lao dong:

Sy gia ting ty 1& nhan vién dudi 30 tudi tir 57,1% 1én 62% trong giai doan tir
2021 dén 2023 1a mot minh chimg rd rang cho viéc cong ty dang tap trung vao viéc
xay dung mot doi ngll nhan vién tré, sang tao va nang dong. Luc lugng lao dong tré
khong chi gitip cong ty thich tmg nhanh chéng véi cac thay doi cia thi truong ma
coOn mang lai su tuoi méi va nang lugng cho moi trudong lam viéce.

Mit khac, ty 16 nhan sy tir 30 dén 45 tudi va trén 45 tudi duy tri & mirc tuong
d6i on dinh, phan anh chién luoc gitt vimg nhitng nhan vién c6 kinh nghiém trong
cac vi tri quan trong. Nhitng nhan su nay c6 vai tro dinh hudng, quan 1y va duy tri
su 6n dinh trong hoat dong cua cong ty, dong thoi ho ciing 13 nhirng ngudi truyén
dat kinh nghiém cho céc nhan vién tré.

Nhin chung, su phan bd vé tudi tac va gi6i tinh trong ddi ngii nhan sy cua
Cong ty TNHH Thuong mai Dich vu Sao Bic Cuc thé hién mot su can béng hop 1y.
Su két hop giita lao dong tré va nhirng nhan sy giau kinh nghiém di giup cong ty
khong chi duy tri su phat trién 6n dinh ma con c6 kha niang d6i méi, thich tng
nhanh v&i nhiing thach thirc méi trong nganh dich vu giai tri.

2.2.2. Co ciu lao déng phén theo trinh dé chuyén mon

Duéi day 1a phan phan tich chi tiét co cau lao dong cia Cong ty TNHH

Thuong mai Dich vu Sao Bic Cuc - khu vuc mién Bic, phan chia theo trinh do

chuyén moén. Céc so li€u nay giap lam rd sy phan bo lao dong theo cac cap do
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chuyén mon khéc nhau, ddng thoi chi ra sy thay doi vé mit co cAu nhan su theo thoi
gian.

Phan tich lao dong theo trinh do dai hoc va trén dai hoc:

Nam 2021: Ty 1€ lao dong c6 trinh d6 dai hoc va trén dai hoc chiém 57.1%,
v6i tong s6 20 nguoi. Day 1a nhom lao dong chi chdt trong cac vi tri quan 1y va ky
thuat cao clia cong ty, dong vai trd quan trong trong viéc dinh huéng chién luge va
quan 1y cac hoat dong kinh doanh.

Bang 2.3: Co cau nhan sw ciia cong ty theo trinh d9 chuyén mon TNHH
Thwong mai Dich vu Sao Bic Cuc - Khu vuc Mién Bic giai doan 2021-2023

2021 Nim 2022 Nim 2023
Tiéu chi S6 Tilé | So Ti lé S6 Ti lé %
lwgng % lwgng % lwgng
1. Theo trinh d chuyén mén
Pai hoc va sau PDai 9 25,7 10 25 12 24
hoc
Cao dang va Trung 6 17,14 6 15 9 18
cap
Lao dong pho thong 20 57,1 24 60 29 58
2. Tinh chat lao dong
Truyc tiép 25 71,4 28 70 35 70
Gian tiép 10 29,6 12 30 15 30
Tong 35 100 40 100 50 100

(Nguon: Phong Hanh chinh nhén si)

Niam 2022: Ty 1é nay ting nhe 1én 60%, véi tong s6 24 nguoi. Piéu nay phan
anh chién lugc cua cong ty trong viéc tap trung tuyén dung nhén su c¢6 trinh d6 cao
nhim nang cao chat lwong dich vu va quan 1y.

Niam 2023: S lugng nhan sy trinh do dai hoc va trén dai hoc giam nhe vé
mat ty 1&, chiém 56%, voi 28 ngudi. Su giam nhe nay co thé duoc 1y gidi do cong ty
da mé rong tuyén dung lao dong & céc trinh do khac dé can b?lng co cAu nhan su,
phu hop véi nhu cau cong viée & cac chi nhanh mai.

Phan tich lao dong theo trinh d6 cao dang;
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Niam 2021: Lao dong c6 trinh d6 cao dang chiém 28.6%, voi 10 nguoi. Pay
12 nhém lao dong chuyén vé cac cong viée ki thuat va quan 1y cap trung, hd tro cho
cac vi tri quan 1y cap cao.

Nam 2022: S6 luong lao dong trinh d6 cao dang duy tri 6n dinh, chiém 25%,
v6i 10 nguoi. Pidu nay cho thay cong ty van duy tri d6i ngii nhan sy nay dé dam
bao tinh lién tuc va 6n dinh trong cac hoat dong hang ngay.

Niam 2023: Ty 1¢ lao dong trinh do cao dang giam nhe xudng con 24%, véi
12 ngudi. Sy thay doi nay co thé phan 4nh viée cong ty tip trung tuyén dung thém
lao d6ng & cac trinh do khac dé dap tmg nhu ciu mé rong kinh doanh.

Phan tich lao dong theo trinh d6 trung cap, so cap va dio tao nghé:

Niam 2021: Lao dong c6 trinh do trung céap, so cap, va dao tao nghé chiém
14.3%, v6i 5 nguoi. Py 13 nhom lao dong chil yéu tham gia vao cac cong viée thuc
hién k¥ thuat don gian, dich vu khach hang va hd tro bao tri.

Niam 2022: Ty 1¢ lao dong nay ting 1én 15%, véi 6 ngudi, cho thiy cong ty
d3 bat ddu mé rong doi ngil nhan sy & cac vi tri nay dé dap tng nhu cau van hanh.

Niam 2023: S6 lugng lao dong trung cap, so cap va dao tao nghé ting lén 10
ngudi, chiém 20% tong sé lao dong. Su gia ting dang ké nay cho thiy cong ty da
bit dau chu trong hon vao viéc tuyén dung lao dong c¢6 trinh d6 dao tao nghé dé
dam nhan cac vi tri thuc hién va hd trg k¥ thuat tai cac chi nhanh mé méi.

Sy thay d6i vé co cu lao dong theo trinh d6 chuyén mén qua cac nim phan
anh chién luoc phat trién cta Cong ty TNHH Thuong mai Dich vu Sao Bic Cuec.
Viéc tap trung vao nhan su co trinh d dai hoc va trén dai hoc cho théy cong ty chu
trong vao phat trién doi ngii nhan sy quan 1y va chuyén mén cao nhim nang cao
chat luong dich vu va quan 1y doanh nghiép.

Sy gia ting s6 lwong nhan su c6 trinh d6 trung cap, so cap, va dao tao nghé
cho thiy cong ty da nhan thirc dugc tAm quan trong cta viéc phat trién doi ngii nhan
su ho tro k¥ thuat va dich vu khach hang tai cac chi nhanh. DAy 1a mot chién luoc
quan trong nham dam bao sy van hanh 6n dinh va hiéu qua tai cac khu vuc md
rong.

Tom lai, su can bﬁng trong co cAu nhén sy theo trinh d6 chuyén mon da giap
cong ty khong chi duy tri hiéu qua hoat dong ma con tao diéu kién dé phat trién bén

virng va dap ung cac yéu cau ngay cang cao cua thi truong dich vu giai tri.
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2.3. Thuc trang cdng tac dao tao va phat trién nguén nhan luc tai cong ty
TNHH Thwong mai Dich vu Sao Biac Cuc - Khu vuc Mién Bic

Quy trinh dao tao nhan lyc

Quy trinh dao tao tai Cong ty TNHH Thuong mai Dich vu Sao Bic Cuc -
Khu vuc Mién Béc duoc thuc hién qua cac budc cu thé nham toi wu hoa viéc nang
cao chét lwong ngudn nhén lyc. Cong ty di phat trién mot quy trinh ddo tao chi tiét
va c6 hé thong, tap trung vao viéc cai thién ning luc chuyén mon va k¥ ning cua
nhan vién dé dép tng cac yéu ciu phat trién cong ty.

So d6 2.2 Quy trinh dao tao tai Cong ty TNHH Thwong mai Dich va Sao

Bic Cuc - Khu vuc Mién Bic

| Xac dinh nhu ciu dao tao |

| Xac dinh muc tiéu dao tao ‘

| Lwa chon d6i trong |

| XKac dinh phuong phap va chuong trinh l

| Dur tinh chi phi |

| Luwa chon giang vién dao tao ‘

| Banh gia hiéu qua dao tao |

(Nguon: Phong Hanh chinh nhdn si)
2.3.1. Xdc dinh nhu cdu dao tao
DPé xéac dinh nhu cau dao tao mot cach chinh xéc, cong ty di dua trén cac cin ct
sau:

- Dinh hudng dao tao hang nam cua cong ty nhu: Dao tao nhan vién mai, dao
tao nang cao kién thuc va ki ning ciia toan thé lao dong trong cong ty.

- Ké hoach hoat dong san xuat kinh doanh cuia cong ty: Su thay doi vé quy
trinh cdng nghé va cac mat hang mai: Tur d6 xac dinh s6 luong lao dong can bo tlc
vé kién thirc, trinh d6 chuyén mén, ky niang can thiét thich (g véi su d6i mai trén,

- Can clr vao két qua danh gia thuc hién cong viéc.

- Can clr vao dé nghi cua cac phong ban.

- Can clr vao dé nghj cua nguoi lao dong.
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Qua bang 2.5 ta nhan thay s lugng lao dong can dao tao cua cong ty ludn
tang manh qua cac nam, dac biét cac nam 2022, 2023. Dya vao s6 liéu trén cho théy
cdng ty ngay cang quan tim hon dén dao tao, phu hop véi yéu cau hoat dong san
xuit kinh doanh cua cong ty ngdy cang mé rong va phat trién va quy mod lao dong
tang lén cua cong ty.

Két qua khao sat danh gia tai cong ty cho thay viéc xac dinh nhu cau dao
tao ctia cong ty duoc nhan vién trong cong ty hiéu rang chi yéu dwa vao dinh ky
hang nam (76%), rét it dua vao nhu cau thyc té ciia nhan vién (12%) va yéu cau cia
cong viéc (12%).

Bang 2.4 : Nhu cu vé dao tao ngudn nhan lyc cia cong ty
Don vi tinh: luot nguoi

Poi twong dao tao 2020 2021 2022 2023
Quan ly 3 4 5 6
Nhéan vién marketing 5 6 7 8
Nhén vién k¥ thuat, kho 5 6 7 9
Nhén vién kinh doanh 3 5 7 8
Nhan vién khac 2 3 4 6
Tong 18 24 30 37

(Nguén: Phong hanh chinh nhan sw)

2.3.2. Xdc dinh muc tiéu dao tao

Cong ty dd dwa ra muc tiéu quan trong 1 phai st dung tdi da NNL hién c6.
Muc tiéu dio tao ngudn nhan lyc tai cong ty 1a nham nang cao hon nita trinh d6 vé
moi mit cho tat ca can bo cong nhan vién cu thé:

+ Poi ngli ngudén nhan lyc phai dap Gng yéu cau san xuat kinh doanh cua
doanh nghiép vé ca mit sb lugng va chat luong.

+ Dé tao ra mot doi ngili nhan luc ¢6 trinh d6 chuyén moén nghé nghiép, 1am
chu duoc tinh hudng, c6 dau éc sang tao nang dong va nhay bén, ¢ tac phong cong
nghiép va tinh ky luat cao.

+ bé phu hop hon véi sy phat trién vé khoa hoc cong nghé, can bd cong
nhan vién ciing phai co trinh do vé ngoai ngir, tin hoc, c¢6 kha ning tiép thu nhanh
chong khoa hoc méi tién tién va hién dai.

+ Doi ngli CNV cung nhau giup strc hoan thién nhiém vu va ké hoach cap
trén giao cho.
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Vi¢ce dat ra muc ti€u mot cach rd rang, cu thé cho tung ddi tuong va ap dung
cho timg loai hinh dao tao giup cho viéc danh gia két qua dao tao sau nay dugc dé
dang, thuan loi, khach quan va minh bach. Pong thoi qua d6 nhitng nha quan 1y, to
chtrc ddo tao c6 co sé dé danh gia, chinh xac, khach quan, ma ngay chinh cac hoc
vién ciing c6 thé danh gia duoc trinh d6, chuyén mon k¥ thuat ciia minh dé roi tir d6
phén d4u, nd lyc dé dat duoc muc do theo yéu cAu, muc tiéu dit ra.

Tuy nhién, cin ct theo thuc té cho thdy muc tiéu ddo tao trén cua cong ty rat
chung chung, chwa c6 mdt muc tiéu ndo cu thé. Cong ty phai dwa ra dugc muc tiéu
cu thé cho tung khod hoc, thoi diém dao tao, chuong trinh dao tao. Trong mdi khoa
dao tao phai dua ra dugc két qua sau khoa hoc nhu: S€ thu dugc gi? Chuong trinh
dao tao cung cdp nhing kién thirc gi? Chuong trinh dao tao nham vao ddi tugng
nao? w...

2.3.3. Lwa chon doi twong dao tao

Trong mat td chuc thi viéc xac dinh dbi tuong di dao tao la rat quan trong
nham xéc dinh dung ngudi can dao tao. Pi voi Cong ty thi doi véi timg ddi twong
dao tao khac nhau c6 cac yéu cau vé trinh do va pham chat riéng. Cong ty da can
nhic, lira chon ddi trgng dao tao phu hop v6i muc dich cta cong ty va kha ning cia
dbi tuong dé c6 duge két qua dao tao tdt nhat.

Bang 2.5 : Pdi twong dwge dio tao ngudn nhan lyce cia cong ty

Pon vi tinh: Luot

Poi twong dio tao 2020 2021 2022 2023
Quan ly 3 3 5 6
Nhan vién marketing 5 5 7 8
Nhan vién k¥ thuat, kho 5 5 6 7
Nhan vién kinh doanh 3 4 6 7
Nhan vién van phong va nhan vién khac 2 3 4 6
Tong 18 20 28 34

(Nguon: Phong hanh chinh nhan su)

+ Poi tuong dao tao 13 1anh dao, phai dam bao nhiing yéu cau d6 1a phai co

kha nang lanh dao tot, hoan thanh xuét sic nhiém vu. Lanh dao cong ty phai dat cac
chi tiéu dé ra, déng thoi duoc sy tin nhi€ém ctia nhan vién trong cong ty, dugc nhan

vién ton trong. Vi dbi twong ndy, cong ty dao tao cho ho cac khoa hoc vé& quan tri
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kinh doanh, quéan tri tai chinh....bdi dudng cac 16p vé k¥ ning lanh dao, k¥ ning
quan ly.

+ Pbi voi CBCNV phai dam bao nhiing yéu cau vé trinh do va pham chat, co
kha ning dap tng duoc chuong trinh dao tao, cé strc khoé va diéu kién gia dinh cho
phép, cam két 1am viéc 1au dai vdi cong ty sau khi di duoc cong ty ctr di dao tao.
Véi nhom d6i trong ndy, cong ty t6 chie dao tao bdi dudng cac 16p nhu k§ ning
lam viéc nhom, k¥ ning ban hang, k¥ nang giao tiép ...

C6 nhiéu trudng hop duoc cir di ddo tao nhung nhiing kién thirc sau khi hoc
khong duoc ap dung vao qua trinh lam viéc. Mot han ché nira 13 cac truong hop
nhan vién 1am viéc 1au nam, tudi cao nén kha tiép thu kién thirc kém, vi vay cong ty
cu di dao tao khong nhitng gay lang phi ma con gay kho khan cho ban than nguoi
duoc ctr di hoc.

Tém lai, viéc lua chon dbi tuong dao tao trong cong ty chua dugc khoa hoc
va chinh xdc, vi vdy di gy ra nhiéu han ché ciing nhu 1am lang phi vé kinh phi va
thoi gian dao tao.

2.3.4. Xdc dinh phwong phap va chwong trinh dao tao

Véi kha ning tai chinh hién tai ctia cong ty, cong ty ludn tao moi diéu kién
khuyén khich nhan vién tham gia hoc nang cao trinh do, boi vay khi Iya chon
phuong phap dao tao cho nhan vién trong nhitng nim gan day cong ty wu tién lua
chon:

+ Phuong phap kém cip, chi dan

Phuong phap nay kha phu hop véi lao dong truc tiép tai cong ty, nhat 1a nhan
vién méi vao 1am. Nhitng nguoi quan 1y truc tiép s& chi dan giup d& cho nhan vién
cAp dudi cia minh, boi trong qua trinh 1am viée ho s& phai két hop v6i nhau dé hoan
thanh cong vi¢c. Nhitng nhan vién c6 kinh nghi¢m s€ kém cdp nhiirng nhan vién con
thiéu kinh nghiém hodc méi vao lam.

+ Phuong phap dao tao theo hinh thurce cir di hoc: Ciing 1a mot trong nhiing
phuong phéap dao tao dugc cong ty trién khai trong nhimg nim gin day do nhu cau
dao tao dac thu nganh, can dao tao dé nang cao hi¢u qua lam vi¢c, thu hut gitr chan
nguoi lao dong. Phuong phap dao tao nay thuong tap trung vao cac ndi dung dao
tao chinh 1a: Pao tao k¥ ning mém, k¥ ning ban hang, dao tao cac kién thirc bd tro

cho cong viéc nhu cham soc khach hang, xir 1y tinh hudng, giao tiép...
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+ Phuong phéap hoi nghi, hdi thao, chuyén dé: Cac khoa hoi thao nay duoc to
chirc véi muc dich trao doi kién thac kinh nghi¢m ndi bd. Hinh thirc nay co thé t6
chtrc thanh hai cap do: Hoi thao trong pham vi phong ban va hoi thao trong pham vi
cong tac.

Péi twong tham gia cic khoa dao tao cAp phong ban 1a nhan vién cta phong
ban dé vi vay ty 1€ tham gia thuong 1a 100%. Cac khoéa hoi thdo dao tao ndi bod cép
cong ty danh cho d6i tuong can bd nhan vién cua cac phong ban c6 lién quan dudi
su huéng dan, giang day ctia cac giang vién kiém nhiém hoic giang vién thué ngoai
tir cac trudng dai hoc, cao dang.

Phuong phap str dung thudng 13 phan cong thuyét trinh trén 16p, qua trinh
giang day c6 su dung cac phuong tién nghe nhin.

Vé noi dung dao tao, trudc diy mat s6 khoa hoc k¥ ndng ban hang, k¥ nang
mém do cac can bo nhan vién hodc truong nhom thuc hién thuong t6 chirc trong
ngan han vi vay chua bao quat dugc hét cic ndi dung cling nhu céc thic mic cia
nguodi hoc. Poi voi nhan vién kinh doanh va nhan vién cham séc khach hang, cong
ty da to chirc cac khoa dao tao 1a ki nang thuyét trinh, dam phan, k¥ nang cham soc
khéach hang.

Hién nay, cong ty dang tap trung mé cac khoa hdi thdo dao tao ndi bo cho
cAp quan ly. Noi dung cac cudc hodi thao xoay quanh van dé phuong huéng ké
hoach kinh doanh cho thoi gian tdi, ké hoach sir dung ngudn nhan Iyc hop 1y va
hiéu qua nhat. Mot sé khoa di td chire trong nim 2023 13 huan luyén k¥ ning lanh
dao, quan tri tai chinh (7/2023), k¥ niang giai quyét van dé va ra quyét dinh
(8/2023).

+ Phuong phap luan chuyén, thuyén chuyén trong cong viéc. Phuong phap
nay két hop voi muc tiéu dao tao voi viéc dam bao an toan trong nghiép vu. Hinh
thirc nay chu yéu ddi vai can bo 13nh dao, quan 1y cac don vi.

Chuong trinh dao tao

Hién nay, chuong trinh dao tao tai cong ty bam sat ndi dung sau: N§i dung
dao tao, muc tiéu dao tao, thoi gian dao tao, d6i twong dao tao.

Vi¢ce xac dinh chuong trinh dao tao gitip tranh viéc dao tao tran lan, khong c6
su kiém soat gdy lang phi cho cong ty. Do cong ty di phan dinh trach nhiém thiét

1ap cho cén bd dao tao nén chuong trinh dao tao dugc xay dung kha rd rang va chi
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tiét, tao diéu kién thuan loi cho cong tac trién khai thyc hién duoc dé dang. Chinh

diéu d6 ciing gop phan tao diéu kién cho viéc lua chon phwong phap dao tao dién ra

thuan loi hon.

Tuy vao tirng ndm va nhu cau ma cong ty cé nhitng ké hoach dao tao khac

nhau. Sau day 1a mot s6 chwong trinh dao tao ciia cong ty tir nam 2020 — 2023.

Bang 2.6: Khoa hoc danh cho can b 1anh dao cip cao

STT | Tén khéa hoc Thoi gian
1 | Ky nang lanh dao 3 ngay
2 | K§ ning dam phan va giai quyét xung dot 3 ngay
3 | Ky ning giai quyét van dé va ra quyét dinh 3 ngay
4 | Quan trj tai chinh 7 ngay
5 | Quan tri marketing chién lugc 3 ngay
6 | Quan tri hé thong kiém soat ndi bo 5 ngay
7 | Xay dung, to chirc va danh gia thuc hién ké hoach 4 ngay
8 | Xay dung chién luoc kinh doanh 6 ngay
9 | Xay dung hé gia tri cot 16i cua doanh nghiép — VHDN 5 ngay

(Nguon: Phong hanh chinh nhdn su)

Nhin vao bang 2.7 ¢6 thé thdy cac chuong trinh ddo tao kha hap dan, day 1a

nhiing kién thirc, k¥ nang can thiét cho cc can bd lanh dao cép cao, gitp ho quan 1y

t6t hoat dong kinh doanh cta doanh nghiép.

Bang 2.7: Khoa hoc danh cho can b nhan sw

STT | Tén khoa hoc Thai gian

1 | K¥ nang phong van tuyén dung 3 ngay
Nang cao hiéu qua quan ly théng qua huy dong NNL .

2 10 ngay
Ky thuat xay dung chinh sach dai ngd trong doanh .

3 | nghi¢p 5 ngay
Pao tao — phat trién NNL —Khuyén khich tao dong luc .

4 llao dong cho nhan vién 2 ngay
Lap ké hoach dao tao va phat trién ngudn nhan luc sir .

5 | dung ngan sach dao tao hiéu qua 5 ngay

6 | Ky nang ra dé kiém tra danh gia két qua dao tao 7 ngay

7 | K¥ nang giai quyét van dé va ra quyét dinh 5 ngay

(Nguon: Phong hanh chinh nhdn su)
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Nhin chung cic khoéa hoc & bang 2.7 1a rat can thiét doi v6i nhitng ngudi
1am cong tac nhan su, nhit 13 cac can bd phu trach dao tao. Nhitng kién thirc va ky
ning cta cac khoa hoc trén s& gitip nhitng nguoi 1am dao tao lam t6t hon trong khau
1ap ké hoach ciing nhu st dung hop 1y ngan sach dio tao, ning cao hiéu qua dao tao
cua cong ty.

Béng 2.8: Khoa hoc danh cho can by marketing — can bg kinh doanh

STT | Tén khoa hoc Thoi gian
1 | Nghién ciru diéu tra va phan tich nhu cau thi 3 ngay
truong —

thiét 1ap hé thong phan phoi

2 | Xay dung quan Iy hé thong kénh phan phoi — 3 ngay
ngh¢ thuat
ban hang chuyén nghiép

3 | Xay dyng va quan trj chién lugc marketing 2 ngay
4 | Ky nang lap va to chuc thyc hién ké hoach kinh 2 ngay
doanh

5 | Nghé thuat PR trong xay dung va quan tri thuwong 3 ngay

hiéu

6 | Ky ning giai quyét van dé va ra quyét dinh 2 ngay

(Nguon: Phong hanh chinh nhdn sw)
Nhén vién trong cong ty thudng xuyén phai gip gd, trao doi thong tin véi
khach hang, nhu vay nhitng k¥ ning can c6 & mdi c4 nhan 13 k¥ niang giai quyét van
dé va ra quyét dinh, nghé thuat ban hang chuyén nghiép. ..
Bang 2.9: Khoa hgc ning lwe lam viée ca nhan danh cho nhan vién

STT | Tén khoa hoc Thoi gian
1 | K¥ nang dam phén va giai quyét xung dot 2 ngay
2 K¥ ning giao tiép va lam viéc chuyén nghiép 2 ngay
3 K§ nang lam viéc nhém 4 ngay
4 | Ky nang ban hang chuyén nghiép 3 ngay
5 K§ ning thuyét trinh 2 ngay
6 Ngoai ngir 10 ngay
7 Tin hoc 10 ngay

(Nguon: Phong hanh chinh nhdn si)
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Trong bang 2.9 cho thiy cong ty hoat dong kinh doanh trong linh vuc vui
choi giai tri nén d6i ngii ban hang chiém ty 18 nhiéu nhét, vi thé cac khoa hoc lién
quan dén k¥ nang thuyét trinh, gido tiép, ban hang chuyén nghiép 1a kha quan trong
d6i voi d6i ngii ban hang. Cac khéa hoc nay giup cac nhan vién xtr 1y tét trong cac
tinh hudng giao tiép véi doi tac, véi khach hang, khién khach hang hai 1ong.

Nhin chung cac chuong trinh dao tao ctia cong ty kha phong pht, cac khoa
hoc hap dan, pht hop véi hoc vién, dugc phan chia rd rang cho timg dbi tuong tham
gia. S6 hoc vién tham gia ddo tao cac chuong trinh s& dwgc 1am rd & nhimg phan sau.

Theo khao sat, 100% cac phiéu diéu tra déu cho biét cac khoa dao tao dugc
thong bao cho hoc vién trude khi bat dau. Nhu vy ta thdy dugc tinh dan chu trong
qua trinh thyc hién dao tao.

2.3.5. Dy tinh kinh phi dao tao

Nguon kinh phi s& anh hudng rat nhiéu dén cach thirc trién khai hinh thirc
dao tao. Can bg phu trach dao tao can hoach dinh duge kinh phi dao tao cho tung
nam. O cong ty ngudn kinh phi cho dao tao tiy thudc vio ting trudng hop cu thé.

Nguon 1: Do cong ty tu bo ra. Nguon nay duge trich tir quy dao tao ma hang
nam cong ty trich ra tir 191 nhuén ctia cong ty cho quy nay.

Nguon 2: Nguoi lao dong ty nguyén bo tién ra hoc nham nang cao trinh do
chuyén mon ctia minh dé tao co hoi thing tién trong nghé nghiép.

Hang nam cong ty du tinh chi phi dao tao dya trén cac ti€u chi nhu:

+S6 lugng lao dong can duoc dao tao 1a bao nhiéu

+ Linh vuc can dao tao: K¥ thuat, kinh doanh, ban hang...Can ctr theo murc
chi phi trén thi truong dé tinh toan chi tra cho phu hop.

+ Cén ctr vao vi¢c su dung gidng vién trong cong ty hay thué ngoai cho cac
hinh thirc dao tao ndi bd hoac dao tao bén ngoai.

+ Can ctr vao ké hoach dao tao ctia nim trude dé diéu chinh sao cho quy dao
tao cua cong ty trong nam tdi duoc s dung hop ly va hiéu qua.

Sau khi phong nhan su tong hop toan bd sb lidu va hd so thi phdi hop véi
phong tai chinh - ké toan cong ty dé 1én bang dy tinh tong chi phi hang nim ma

cong ty dau tu cho dao tao, cling nhu chi phi binh quan cho dau nguoi dao tao.
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Bang 2.10 : Chi phi dao tao cua cong ty qua cac nim

Pon vi: Pong

Chi tiéu Pon vi Nam | Nam | Nam | Nam

2020 | 2021 = 2022 | 2023
Tong s6 nguoi duoc dio tao Nguoi 18 20 28 34
Téng chi phi dao tao Triéudong | 36 40 70 85
Chi phi dao tao binh quan Triéu dong 2 2 2,5 2,5

(Nguon: Phong tai chinh — k¢ toan)

Nhin vao bang s liéu c6 thé thiy quy dao tao cua cong ty trong 4 nim qua
tang kha manh, cu thé nam 2020 1a 36 triéu déng, nam 2021 1a 40 triéu déng, nam
2022 1a 70 triéu dong, ndm 2023 1a 85 triéu dong. Piéu nay, chung t6 Cong ty
TNHH Thuong mai Dich vu Sao Bic Cuc - Khu vuc Mién Bic dang tiép tuc dau tu
manh mé vao dao tao va phat trién nhan sy, diéu nay khong chi thé hién qua ngan
sach ting dan qua cdc nim ma con qua su cai thién trong hiéu qua sir dung ngudn
Iyc d6. Tuy nhién, cong ty cling can chu y dén viéc danh gia lién tuc hiéu qua cua
cac khoan dau tu dé dam bao ring moi nguén luc déu duoc su dung mot cach hi¢u
qua nhét.

Theo két qua diéu tra, c6 94% cac phiéu khdo sat cho rang chi phi dao tao 1a
do cong ty chi tra toan bd, 6% con lai cho rang cong ty hd trg dén 50% tong chi phi
dao tao. Pidu nay vua thé hién su quan tam cua ban lanh dao dén dao tao nguén
nhan luc, déng thoi cling 13 ché d6 ma cong ty danh cho ngudi lao dong.

2.3.6. Lwa chon giang vién dao tao

Cong ty da str dung 34% giang vién tir cadc co s& bén ngoai, 66% giang vién
dao tao 12 nhitng ngudi quan 1y ¢6 kinh nghiém trong t6 chic.

+ Pbi voi giang vién cia cong ty: Cong ty dua ra cac yéu cau vé trinh do
cong viée, kinh nghiém 1am viéc, kinh nghiém dao tao, tinh than trach nhiém ddi
v4i cong viée giang day, co it nhat 2 nam lam viéc tai cong ty. Poi ngil giang vién
nay phai, tim duogc cach truyén dat dé& hiéu dén hoc vién, sy nhiét tinh trong cong
viéc giang day cling dong vai tro quan trong quyét dinh dén su tiép thu bai giang
cua hoc vién.

+ Dbi véi giang vién thué bén ngoai: Giang vién chu yéu duge thué tir nhimg
truong Pai hoc, Cao dang chinh quy ¢6 uy tin trén ca nuée.
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Yéu cau: Trinh d6 chuyén mén va kinh nghiém giang day t6t, ddm bao hoan
thanh kién thirc, ndi dung chuong trinh theo dting thoi gian thoa thuan. Nhin chung
chat luong giang vién thué ngoai déu duoc cong ty Iya chon can than, k¥ cang.

Tuy nhién cht luong giang vién trong cong ty van con mot s6 han ché nhur:

+ Doi ngii giang vién tham gia giang day, huéng dan 13 nguoi trong cong ty
con mang tinh chit kiém nhiém, chwa duoc ddo tao qua chuyén mén su pham, d&
gip nhiéu khé khan trong cach truyén thy kién thirc cho hoc vién.

+ Bién soan ndi dung giang day nhiéu trudng hop do mét ca nhan nén dan
dén viéc kién thire, kinh nghi¢m truyén dat mang tinh chu quan, lac hau, kho khan
trong viéc cap nhat kién thic, k¥ thuat méi, hién dai. Thiéu sy két hop cia giang
vién trong va ngoai cong ty.

Vé chat luong giang vién, 50% sb ngudi cho ring giang vién dao tao co kién
thirc chuyén nganh tot, 38% ¥ kién cho rang giang vién dao tao nhiét tinh, d& hiéu, 12%
¥ kién khac cho rang giang vién kiém nhiém khong c6 chuyén mén su pham nén cach
truyén dat thong tin kho hiéu vi thé ho kho tiép thu duoc kién thirc dé ap dung vao cong
viéc.

Vé phu cép chi tra giang vién:

+ Viéc chi tra dbi voi giang vién thué ngoai duoc moi dén dao tao truc tiép
tai cong ty 1a 150.000d/tiét, cung véi d6 1a phu cip an udng, nghi ngoi di lai.

+ Pdi v6i giang vién truc tiép day tai cac co sd ddo tao ma nhan vién dugc
ctr dén d6 dé hoc thi do co s& dao tao chi tra. Cong ty chi chi tra tryuc tiép toan bd
kinh phi di v6i co s& dao tao. Con viée tra lwong va phan cong giang vién giang
day do co s¢ dao tao diéu phéi.

Tuy nhién viéc phan b chi cho gidng vién van con nhitng han ché nhat dinh:

+ Tién luong tra cho giang vién kiém nhiém thiéu yéu t6 kich thich tinh than
giang day, tién luong cho giang vién thué ngoai vé giang day tai cong ty so véi mit
bang chung van 1a thap.

+ Ngoai tién luong ra, chua ¢ chinh sach thuong cho giang vién, hoc vién
c6 thanh tich tét sau khéa hoc nham kich thich tinh than giang day, hoc tap dat két
qua cao.

2.3.7. Danh gia hiéu qua dao tao

40



Panh gia sau ddo tao 1a mot qué trinh gdm: Panh gia cua hoc vién vé chuong
trinh hoc, danh gia chét luong hoc tap cia hoc vién, danh gia thyuc hién cong viéce
dinh ky, danh gi4 thong qua ké hoach tng dung sau ddo tao.

bénh gia ctua hoc vién vé chuong trinh dao tao. Déi véi dao tao nodi bo, cong
ty c6 xdy dung mot phiéu danh gid xay dung theo phuong phap thang do dd hoa
gom: ndi dung ddo tao, tai liéu dio tao, moi truong va hau can, giang vién, danh gia
chung vé khoa hoc. Ban danh gia c6 yéu cau hoc vién dua ra cac nhan xét ctia minh
vé cac ndi dung trén.

Két qua khao sat thong qua viéc phat phiéu diéu tra bang hoi cho ngudi lao
dong vé danh gia chuong trinh dio tao va hiéu qua sau khi tham gia cac khoa dao
tao nhu sau:

Biéu d6 2.1: Panh gid ciia nguwoi lao dong vé chwong trinh dao tao trong cong ty

® Rat hai long
¥ Hai long

¥ Binh thuong

Nguon: Két qua phiéu diéu tra cia tdc gia

Dua vao biéu db trén, ta thdy rang ddi véi cac chuong trinh dao tao cua cong
ty, phan 16n ngudi lao dong rat hai long véi chuong trinh dao tao chiém 60% vi
nhirg chuong trinh dao tao nay rat thiét thuc voi ho, gitip ho hiéu rd hon vé cong
viéc cling nhu chuyén mon, nghiép vu, khién ho thich tha véi viéc dao tao, tao dong
luc dé ho phén dau lam viéc va hi vong vao mat vi tri cong viéc tdt hon trong tuong
lai. C6 30% trong tong s6 ngudi lao dong dugc hoi 1a hai long véi chuwong trinh dao
tao vi nhd chuong trinh nay ho nim viing hon kién thirc nghiép vu nganh phuc vu
cho vi¢c thyc hién cong viée, chi co 10% cam théy chuong trinh dao tao binh

thuong va khong ai cam thay khong hai long.
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Panh gia vé chat lwong hoc tdp cia hoc vién. Co thé danh gia thong qua
phiéu theo ddi hoc vién vé ¥ thirc tham gia (s6 budi tham gia, di mudn vé sém...)
trong qua trinh tham gia ddo tao,bai kiém tra sau khoa hoc.

Danh gia su thay d6i ning lyc 1am viéc ciia nhan vién trong cac ky danh gia
viéc thuc hién cong viéc dinh ky ctia cong ty. Danh gia thong qua cach nay chua
phan anh mot céch truc tiép tac dung cua viéc dao tao, déng thoi kho theo doi duoc
tac dung lau dai cua dao tao voi sy thay doi thai d6 va hanh vi cta nguoi lao dong,
boi su tién bo cua nguodi lao dong chiu su tdc dong cua nhiéu yéu td khac nhau. Mit
khac do tac dong cua hoat dong danh gia nay chii yéu nhim binh xét khen thuong
thi dua nén nhiéu khi viéc theo ddi hiéu qua dao tao b1 xao lang.

Panh gia thong qua ké hoach tmg dung sau dio tao. Sau qué trinh dao tao,
hoc vién s& dang ky cac ndi dung du kién s& ap dung vao cong viée 1a két qua cua
qua trinh dao tao. Ban ké hoach nay néu rd cac hoat dong ma nhan vién s€ thuc hién
sau khi tham gia khoa hoc, cac chi tieu du kién dat duoc va thoi gian hoan thanh cac
hoat dong do6. Cach danh gia nay dugc xem la kha hi€u qua khi cu thé hoa cac tac
dung cia ddo tao dbi véi cong viéc, thuyét phuc, 16i cuén nhan vién ung dung
nhitng gi da hoc vao cong viéc dang lam.

Béang 2.11: Panh gid mirc d) ning lye sau dao tao
Don vi tinh: nguoi

Panh gia mirc dg ning luc S6 lrong Ty 1€ %
Nang luc duoc nang cao ro rét 21 42
Nang luc duge nang cao it 12 24
Ning luc khong thay doi 17 34
Phiéu khong tra 1oi 0 0
Tong cong 50 100

(Nguon: Két qua khdo sét ciia tac gid)
Thong qua khao sat 50 phiéu: Co 42% sb nguoi lao dong cho rang nang cao
nang luc rd rét.
Nguoi lao dong sau khi tham gia cac khoa dao tao, thuong dugc cong ty tao
diéu kién phat huy hét kién thuc di duoc dao tao. Do vay ho co xu hudng tu giac

chép hanh t6 chirc ky luat, lam viéc nghi€ém tac hon, khong con hién tuwong lang phi
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thoi gian. Tir d6 ma chat luong ning suét lao dong duogc cai thién, dap Gmg nhu cau

san xuat kinh doanh.

Bang 2.12: Ning suit lao dong ciia cdng ty qua cic nim

Chi tiéu Nim 2021 Nim 2022 Nim 2023
Doanh thu (Triéu dong) 49 310 99 107 113698
Téng sb lao dong (nguoi) 35 40 50
NSLD (Triéu dong /ngudi) 1408.86 2477.7 2274

(Nguon: Phong hanh chinh- nhdn si)

Qua bang trén ta thiy, ning suat lao dong ciia nguoi lao dong ting cao vao
nam 2022, nam 2023 giam nhe. Do do, nho c6 dao tao da cai thi¢n va nang cao doi
sdng vt chat tinh than cho ngudi lao dong.
2.4. C4c nhan té tac dong dén cong tac dao tao ngudn nhan luc tai cong ty
TNHH Thwong mai Dich vu Sao Bic Cuc - Khu vuc Mién Bic
2.4.1. Nhan té bén trong

* Muc tiéu hoat dong ciia to chirc

Trong giai doan 2023-2025, Cong ty TNHH Thuong mai va Dich vu Sao Béc
Cuc dat muc tiéu xay dung va cing cb thuong hiéu ciia minh trén thi truong thong
qua cic bién phap mé rong kinh doanh, d6i mai va nang cao chat luong dich vu. Bé
thuc hién viéc mo rong thi trudng, cong ty can phai dam bao chét luong dich vu dat
tiéu chudn cao, dap Gng nhiing yéu cau khat khe cta khach hang. Piéu nay doi hoi
doi ngli nhan vién cua cong ty phai c6 trinh d chuyén moén va nghiép vu cao hon.
Vi vdy, cong ty can xdy dung va trién khai cac ké hoach dio tao nguén nhan luc cu
thé va chi tiét nham nang cao k¥ ning va kién thirc cia nhan vién. Pong thoi, viéc
dau tu vao ddo tao cling giup cong ty duy tri sy canh tranh va dap Gmg duoc nhitng
thach thirc trong moi trudng kinh doanh ngdy cang phirc tap. Nhitng nd luc niy sé
gitip Cong ty TNHH Thuong mai va Dich vu Sao Bac Cuc khong chi phat trién bén
vitng ma con dat duoc vi thé vitng chic trong nganh.

* Kha ning tai chinh ciia to chirc

Nhin vao bang két qua san xuat kinh doanh giai doan 2021-2023 cua Cong
ty, c¢6 thé thdy rang cac chi tiéu vé doanh thu, loi nhuén va thu nhip binh quan dau
nguoi déu lién tuc ting qua cac nam. Piéu nay phan anh tiém lyc tai chinh cua

Cong ty dang 6n dinh va ngay cang phat trién manh mé&. Su ting trudng ndy tao
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diéu kién thuan loi cho viéc dau tu vao cac hoat dong cua Cong ty, trong do6 c6 viéc
dao tao nhan lyc theo dung dinh hudng va chién luoc cua 1anh dao, coi nguén nhan
luc la yéu td then chdt. Bén canh viéc cai thién cac chi sb tai chinh, Cong ty cling
tap trung vao phat trién ngudn nhan lyc bing cach trién khai cac chwong trinh dao
tao chuyén su va lién tuc. Piéu nay khong chi ning cao ning luc va k¥ ning cua
nhan vién ma con gdp phan ting cudng hiéu qua hoat dong va kha ning canh tranh
ciia Cong ty trén thi truong. Su dau tu vao nhan luc s& dam bao rang Cong ty co
mot d6i ngli nhan vién chuyén nghiép, ¢ kha ning dap tng cic yéu cau ngdy cang
cao cua khach hang va thich tmg nhanh chéng vé6i nhiing thay ddi cua thi truong.

* Quan diém cia lanh dao

Ban lanh dao cia Thuong mai Dich vu Sao Bic Cuc - Khu vuc Mién Bic 1a
nhirng c4 nhan c6 nhiéu nam kinh nghiém lam viéc & nhiéu vi tri khac nhau, s& hitu
nang lyc vuot trdi ca vé chuyén mon 1an quan 1y. Nho d6, ho ludén nhan thic sau sdc
vé tam quan trong cua viéc dao tao nhan luc ddi vai sy thanh cong va phat trién bén
vitng ctia cong ty. Do vay, viéc dao tao luén duge wu tién hang dau trong chién lugc
phat trién cua cong ty. Lanh dao cong ty khong chi cam két cung cép cac chuong
trinh dao tao chuyén sau va toan dién, ma con tao diéu kién thuén loi cho nhan vién
tham gia cac khéa hoc nang cao k¥ ning. Pong thoi, ho cling chu trong dén viéc
xdy dyng mot moi truong 1am viéc khuyén khich hoc hoi va phat trién lién tyc,
nham dam bao rang tat ca nhan vién déu c6 co hoi phat trién tdi da kha ning cia
minh, gbp phan vao sy ting trudng va thanh céng chung cua cong ty.
2.4.2 Nhan té bén ngoai

* Thue trang nén kinh té

Trong bdi canh nén kinh té nudc ta dang phat trién manh mé& theo xu hudng
toan cau hoa, viéc tham gia vao céc to chic thwong mai nhu WTO cung nhiéu to
chtrc thuong mai qudc té khac da mang lai nhiéu co hoi thuan loi nhung ciing dit ra
khoéng it thach thic. Dic biét, nim 2024, kinh té Viét Nam di thé hién kha ning
phuc hoi 4n tuong mac du ddi mat v6i nhiéu thach thire 16n nhu lam phat cao, viéc
Ngan hang Nha nudc that chit cac hoat dong cho vay, cung véi su bién dong lién
tuc cua gia vang va USD. Nhiing bién dong nay da anh huéng khong nhé dén cac
doanh nghiép Viét Nam, bao gdm ca cong ty Sao Bic Cuc. Hé qua 1a tinh than hoc

tap va phat trién clia ngudi lao dong bi tac dong tiéu cuc, do chi phi dao tao thém
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tr& nén dat d6 va kho khan hon trong viéc duy tri hoat dong nang cao ky ning cho
nhan vién.

* Thi trwomg sirc lao dong

Hién nay, thi truong lao dong trong linh vyc thuong mai va dich vu dang so
hiru nguén nhan Iyc chat lugng kha t6t. Nguon nhan Iyc trong nganh ban hang rat
da dang va phong phi, voi su hd trg tir nhiéu trudng dao tao chuyén vé marketing,
ban hang, logistics va cac linh vuc lién quan. Piéu nay d3 tao ra nhiéu diéu kién
thuan loi cho viéc dao tao va phat trién nguén nhan lyc tai cdc doanh nghiép thuong
mai va dich vy, trong d6 c6 Sao Bic Cuc. Tuy nhién, dbi vé6i cac vi tri quan 1y gioi,
yéu cau khong chi dimg lai & trinh d6 chuyén mén ma con can c6 ky ning quéan ly
xuat sic. Do d6, viéc dao tao nhan luc 1a mot nhiém vu quan trong va can thiét dé
dap tng cac yéu cAu ma cong ty dit ra trong quéd trinh hoat dong san xuét kinh
doanh. Hon nira, cong tac dao tao lién tuc va bai ban s€ giup nang cao nang luc
canh tranh cta doanh nghiép trén thi truong ngay cang khic nghiét.

* Tién b khoa hoc ky thuit

Hoat dong trong linh vuc thuong mai va dich vy, cac cong ty phai d6i mit
v6i sy thay doi lién tuc cua thi trudng san pham, két hop véi su tién bo khong
ngimg cta khoa hoc k¥ thuat. Bé duy tri va nang cao nang lyc canh tranh, viéc nim
bat nhanh chong va hiéu qua cac dic diém ky thuat cua san phim méi 1a vo cing
can thiét. Vi vay, viéc dao tao nhan vién phai dugc chu trong va tap trung dac biét
vao loai lao dong nay. Piéu nay khong chi giup ting cudng hiéu biét chuyén mon
vé san pham ma con gop phan nang cao kha nang thich tng va dap uing nhu ciu thi
truong mot cach linh hoat va hiéu qua hon. Ngoai ra, viéc dau tu vao cic chuong
trinh dao tao lién tyc va chuyén sau s€ gitp cong ty xay dung doi ngii nhan vién céd
ky ning va kién thic viing chic, tao ra lgi thé canh tranh bén viing trong moi
truong kinh doanh ludn bién dong.
2.5. Panh gia chung vé cong tic dao tao ngudn nhan lwc tai cong ty TNHH
Thwong mai Dich vu Sao Biac Cuc - Khu vac Mién Bic
2.5.1 Két qud dat dwoc

Co thé théy, trong nhitng ndm qua, hoat dong dao tao nguén nhan luc tai
cong ty da dong vai tro quan trong trong vi¢c nang cao trinh d§ va nang luc chung

cua doi ngll can bd nhan vién, dap Ung nhu cau su dung va phuc vu cho sy phat

45



trién ctia cong ty. Poi ngii lao dong duogc ctr di dao tao va bdi dudng ludn ¥ thic rd
rang vé trach nhiém va quyén loi ciia minh trong qu4 trinh hoc tdp va ning cao trinh
dd, dan dén hiéu qua dao tao cao. Hon 40% céan b hoan thanh chuong trinh dao tao
o0 muc kha, va khong co6 truong hop nao bé dé chuong trinh hoc tap.

Sau khi hoan thanh dao tao, thai d§ va trach nhiém ctia doi ngii can bg cong
nhan vién chirc duoc ning cao rd rét, gitip ho hoan thanh cac chi tiéu dé ra cua lanh
dao. Hi¢u qua lam viéc cua nguoi lao dong cling dugc cai thién dang Ké.

Cong ty di xdy dung mdt quy trinh ddo tao phi hop véi yéu cau, dam bao
dung muc tiéu, ddi twong dao tao, ndi dung, chwong trinh va phuong thirc dao tao
hop 1y. biéu nay cho théiy viéc td chirc va thue hién dao tao cua cong ty da dat dugc
hiéu qua cao.

Hang nim, cong ty di dau tu mot luong dang ké vao viéc dao tao ngudn
nhan luc, thé hién su quan tam sau sdc ciia ban 1anh dao d6i véi cong tac dao tao va
phat trién nhan vién. Quan diém “coi con nguoi 14 trung tdm cua sy phat trién” cia
lanh dao cong ty dugc thé hién 1d qua viéc nay.

Chuong trinh dao tao cua cong ty dugc xay dung mot cach toan dién va chi
tiét, mdi loai hinh dao tao déu c6 chuong trinh riéng biét va dugc thiét ké ky ludng.
Piéu nay khong chi gitip nang cao chat luong nguén nhan lyc ma con gop phan tao
ra mot moi truong lam vi¢e chuyén nghi¢p va hi¢u qua.

2.5.2 Han ché va nguyén nhan

* MOt s6 han ché

Mic du d3 dat duoc nhiéu két qua tich cuc trong viéc dao tao ngudn nhin
luc, cong ty van con ton tai nhiéu han ché can khac phuc. Cu thé nhu sau:

Cong ty chua co chién luge cu thé vé& nhan sy, dan dén viéc dao tao chua
thuce su gén két v&i muc tiéu phat trién dai han ctia doanh nghiép.

Nang lyc dao tao ctia doanh nghi¢p con han ché, khong dap Uimg dugc nhu
cau phat trién k¥ ning va kién thtrc ctia nhan vién mot cach toan dién.

Doi ngii can bo 1am cong tac dao tao c6 sd luong han ché va chwa phat huy
hét nang lyc cia minh. Pay thyc sy 1a mdt thach thic 16n doi hoi sy quan tdm va

giai quyét tir lanh dao cong ty trong thoi gian téi.
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Viéc x4c dinh nhu cau dao tao chua siu sic, phﬁn 16n dya vao dinh ky hang
nam va y kién chil quan cia cac trudng bd phan, dan dén thiéu sot trong viée dap
g dung nhu cau thuc té cia nhan vién.

Cac phuong phap dao tao hién tai cua cong ty chua phong phu va da dang,
chu yéu dua vao cac phuong phap phd bién trén thi truong. Pao tao chu yéu trén 1y
thuyét, viéc van dung vao thuc tién con han ché, doi héi thoi gian cling nhu kha
nang tiép thu cta nhan vién.

Céc chuong trinh trao d6i va boi dudng con chung chung, chua dat dugce do
sdu kién thtrc can thiét. Phan 16n cac chwong trinh chi mang tinh dinh huéng, chua
di vao nhitng van dé cu thé va mang tinh tong quan cho tat ca cac nganh. Viéc dao
tao k¥ nang thuc thi nhiém vu va cong vu cu thé chua duoc chu trong va chua thuc
su dap (mg nhu cau céng viéc thuc té.

Phuong phép trao d6i thong tin hai chiéu nhu thao luan, tranh luan va bai tap
tinh hudng thyc té chua duoc thuc hién nhiéu, chil yéu dimg lai ¢ viéc phat tai liéu
va nghe giang thy dong.

Panh gia két qua dao tao con bo qua nhiéu yéu té quan trong. Qua trinh nay
duogc thuc hién don gian, thiéu cac tiéu chi danh gia cu thé nén khong thé danh gia
duoc hiéu qua thuc chét cua viéc dao tao.

Nhitng han ché nay cho thiy cong ty can phai cai thién chién luoc va phuong
phap dio tao, ting cuong dau tu vao doi ngii can bo ddo tao, va phat trién cac
chuong trinh dao tao thuc tién va hiéu qua hon dé ning cao chat luong ngudn nhan
Iurc.

* Nguyén nhan ciia han ché

Nhitng han ché trong dao tao nguén nhan lyc néu trén xuit phat tor mot $6
nguyén nhan chil yéu nhu sau:

Céc chién lugc va chinh sach vé dao tao cua cong ty chua rd rang va cu thé,
dan dén thiéu dinh hudng va muc tiéu rd rang cho qua trinh dao tao.

D01 ngli can bo chuyén trach dao tao chua dugc dao tao chuyén nghiép, chu
yéu dya vao tu hoc va kinh nghiém lam viéc, thiéu nhiing kién thirc va k¥ nang cap
nhat.

Viéc xac dinh nhu ciu dao tao dién ra theo ké hoach hang nam, nhung khong

dugc thuc hién mot cach bai ban va thuong xuyén. Qua trinh danh gia nhu cau dao
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tao cling khong dugc tién hanh lién tuc, dan dén viéc xac dinh nhu cau dao tao chua
sat voi thue té. Phan tich cong viéc chua hoan thién cang lam ting thém khé khin
trong viéc xac dinh nhu cau dao tao.

Trong ddi ngii can bd cong nhan vién, mdi nguoi c6 nhan thic khac nhau
vé vai tro cta dao tao nguén nhan lyc, dan dén mac d6 dau tu cho hoat dong nay
con han ché.

Dac thu cong viéc cua doi1 ngli can bd nhan vién la vira hoc, vira phai tham
gia cong tac va thuc hién nhiém vu do cip trén giao pho, khién thoi gian tip trung
cho viéc hoc tap va dao tao nang cao trinh do gap nhiéu khé khan, anh huong dén
chat luong va hiéu qua trong dao tao.

Chua c6 nhiing chinh sach va ché d6 khuyén khich nguoi lao dong sau khi
hoan thanh dao tao, lam gidm dong luc hoc tdp va nang cao trinh d§ cua nhan vién.

Pé khac phuc nhitng han ché nay, cong ty can xdy dung cac chién luoc va
chinh sach dio tao rd rang, cu thé va chuyén nghiép hon. Poi ngii can bd chuyén
trach can dugc dao tao bai ban, va qua trinh xac dinh nhu cau dao tao phai duoc tién
hanh thuong xuyén va khoa hoc hon. Ngoai ra, cong ty can thiét 1ap cac chinh sach
khuyén khich nguoi lao dong sau khi hoan thanh dao tao dé tao dong luc hoc tap va

nang cao trinh d§ cho nhan vién.
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Chuong 3- MOT SO GIAI PHAP HOAN THIEN CONG TAC TAC PAO
TAO VA PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC TAI CONG TY TNHH
THUONG MAI DICH VU SAO BAC CUC - KHU VUC MIEN BAC
3.1. Phuong hwéng phat trién ciia cong ty TNHH Thuong mai Dich vu Sao Bic

Cuec - Khu vue Mién Bic trong thoi gian téi

Cong ty TNHH Thuong mai Dich vu Sao Bic Cuc - Khu vuc Mién Béc ludn
dac biét chu trong dén viéc dao tao kién thirc va k¥ ndng cho can bg nhan vién. béi
v6i cong ty, day 1a mot bién phap quan trong nhim dam bao trach nhiém, quyén loi
va nghia vu dao tao dbi v6i mdi can bd va nhan vién. Cong ty luén khuyén khich va
tao diéu kién tot nhat dé can bo nhan vién nang cao nang luc thong qua hoc tap, tu
hoc va trao doi tri thirc.

Muc tiéu ctia cac hoat dong dao tao trong cong ty 1 nham nang cao hiéu qua
thuc hién cong viéc cia mdi c4 nhan va ting cudng kha nang phdi hop trong cong
viéc. Pong thoi, viée dao tao cling nham ting kha ning canh tranh, dap tng cac yéu
cau khat khe ctia khach hang vé nang luc thyc hién cong viéc cia nhan vién.

Véi dic thi nganh nghé va tac dong cia thi truong lao dong, cong ty TNHH
Thuong mai Dich vu Sao Bic Cuc - Khu vuc Mién Béc phai ddi mat véi su bién
dong lon vé nhan luc. Vi vay, dé dam bao hiéu qua cua kinh phi dau tu cho dao tao,
cong ty can dinh hudng tap trung vao vi¢c tang cuong dao tao ndi bg, dac biét 1a
dao tao trong cong viée. DOi voi nhan vién k¥ thuét, cong ty nén chon loc dau tu
vao nhitng nhan vién c6 mong mudn tham gia dao tao va c6 kha ning gan b6 1au dai
vOi cong ty.

Cong ty ciing tap trung khuyén khich nhan vién tu ddo tao, nang cao kién
thirc va k¥ ning cua ban than, qua d6 ting cudng stic manh téng thé cua doi ngi
nhan luyc. Cac chuong trinh dao tao dugc thiét ké dé phu hop voi ting vi tri cong
viéc, giup nhan vién khong chi nim vimg kién thirc chuyén mén ma con phat trién
cac ky nang mém can thiét. Pong thoi, cong ty ciing tao diéu kién cho nhéan vién
tham gia cac khoa hoc va hoi thao bén ngoai dé tiép can véi nhimng kién thic va
cong nghé mai nhat, dam bao ludn duy tri nang luc canh tranh cao trén thi trudng.

Chién lugc phat trién cua cong ty Thuong mai Dich vu Sao Bic Cuc - Khu

vuc Mién Bac:
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Bén canh viéc mé rong quy mo, céng ty Thuong mai Dich vu Sao Bic Cyc -
Khu vuc Mién Béc cling chu trong dén viéc nang cao chét luong dich vu va cai
thién trai nghiém khach hang. Cong ty luén nd lyc dé cung cdp cic san pham va
dich vu tot nhat, dap ung nhu ciu ngdy cang cao cua ngudi tiéu dung. Dong thoi,
cong ty ciing tip trung vao viéc xdy dung va phat trién thuong hiéu, nham khang
dinh vi thé ctia minh v6i ngudi tiéu dung trong ca nude.

Thuc hién chién luge nay, cong ty khong nglng dau tu vao cac chuwong trinh
dao tao nham nang cao nghiép vu cho doéi ngti can bd coéng nhan vién. Bén canh
viéc ning cao trach nhiém trong cong viéc, cong ty con chl trong cai thién chat
luong dich vu dé dap tng t6t nhat nhu cu cta khach hang.

Trong nhitng nam tiép theo, cong ty s& tiép tuc thuc hién cac chuong trinh
phan loai, danh gi4 va dinh hudng d6i ngii nhan vién dya trén nhitng yéu cau méi.
Muc tiéu 12 khong chi duy tri ma con nang cao chat lugng dich vy 1én tim cao mdi,
dap mg va vuot qua cac tiéu chuan ngay cang khat khe ctia khach hang.

Ngoai ra, cong ty ciing sé trién khai cac chuong trinh nang cao nhan thiic vé
tam quan trong cua chét luong dich vu trong toan bd nhan vién, khuyén khich ho
chu dong trong viéc cai thién k¥ ning va tinh than phuc vy. Cong ty hiéu rang, chi
c6 thong qua su cai thién lién tuc va khong ngiing nghi vé chat luong dich vu, méi
c6 thé duy tri v mé rong thi phan, ciing nhu khing dinh vi thé hang dau trong
nganh ban 1¢ thiét bi s6 va dién may tai Viét Nam.

Phuong hudng dao tao ngudn nhan luc ciia cong ty:

Thuc hién dao tao theo diing nhu cau thuc té 13 mot trong nhirng uu tién hang
dau, tir viéc xac dinh chinh xac nhu ciu, cai tién quy trinh tham gia dao tao, dén
viéc x4y dung tai liéu dao tao phu hop va tip trung vao yéu cau cu thé cia cong
viéc ma nguoi lao dong dam nhan. Picu nay dam bao rang ching ta c6 ¢ ngudn lao
dong co trinh do, k¥ ning dé dap tng cc yéu cau phat trién cta cong ty.

Xay dung doi ngii can bd chuyén mon va quan 1y viing manh 1a mot yéu td
quan trong, véi chat lugng lao dong ngdy cang duoc cai thién va thanh thao trong
cac linh vuc chuyén mén va quan ly. Cong ty can phat trién chinh sach dé thu hut va

gilt chan nhitng can b gioi.
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Péng thoi, viéc xay dung doi ngli nhan vién ban hang tai ning 1a mot phan
khong thé thiéu, v6i nhitng k¥ ning giao tiép, ban hang, va tinh than trach nhiém
cao, tir do dam bao sy hai long cua khach hang.

Pé dat duoc muc tiéu nay, cong ty da xay dung mot $6 hudng dao tao cu thé
cho cac nam tiép theo:

- Lién tuc cai tién quy trinh dao tao cho CBCNV dé dap tmg yéu cau thuc té
cua cong ty.

- Xay dung hé théng dao tao phong phu, uy tin va chat luong tir cic nha cung
ung.

- Nang cao nang lyc ctia doi ngti can bo lam dao tao.

- Tang cudng su phdi hop giita cac cap, bd phan trong cong ty dé ting hiéu
qua cua qua trinh dao tao.

- Ap dung cong nghé thong tin vao qué trinh dao tao.

Phuong thue dao tao:

- Pao tao ndi bd: Can cai thién va diéu chinh phuong phéap dao tao hién tai,
ap dung céc chinh sach cy thé cho cac ddi twong khac nhau.

- Pio tao bén ngoai: Can co chién lugc dai han dé thu hat va phat trién nhan
tai.

3.2. Mot so giai phap nhim hoan thién cong tic dao tao va phat trién ngudn
nhan lyce tai cong ty TNHH Thuwong mai Dich vu Sao Bic Cuc - Khu vire Mién
Bic

3.2.1. Nhém gidi phdp lién quan dén chinh sdch, chién lwgc ciia cong ty vé dao
tao nguon nhan luc

Gidi phdp lién quan dén chién liwgc nguén nhan lyc

Cong ty can phai phat trién mot chién luoc nhan sy déy dua, tr d6 xay dung
mét chién lugce dao tao nguén nhan lyc hi€u qua. Hi¢n tai, cong ty chi tap trung vao
dao tao tirc thoi va thich nghi, thiéu mot chién lugce dao tao va phat trién dai han dé
d6i pho véi cac thach thirc nhu khing hoang, su thay dbi cong nghé, va chién luoc
kinh doanh trong tuong lai.

Chién luoc ctia cong ty can dit ra cac yéu cau cu thé vé ngudn nhan luc, bao
gdm cac k¥ ning can thiét, thai d6 1am viéc ctia nhan vién, va cac yéu té van hoa to

chuc. Dong thoi, chién luge nay can dé xuat cac yéu cau ma ngudn nhan luc can
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phai dap ung. Diéu nay giup cong ty c6 thé xdy dung mot doi ngii nhan vién day du
k¥ ning va sdn sang d6i mat voi cac thach thirc trong tuwong lai.

Gidi phdp vé chinh sdach nguén nhan luc

Can 1am 13 ring dao tao s& ap dung cho ddi twong nao, phuong thirc dao tao
nhu thé nao, va chi phi dao tao s& 1a bao nhiéu.

Trong dai han, cong ty c6 thé lua chon gitra vi¢c thué cac dich vu dao tao tur
bén ngoai hodc glri nhan vién dén cac trung tim dao tao. Cong ty ciing c6 ké hoach
kiém soat chat lvong, muc tiéu, phuwong phap, va chi phi cho hoat dong dao tao nay.
Néu cong ty cam thiy ty dao tao khong hiéu qua sau 2-5 nim, cong ty c6 thé xem
x¢€t thué dich vu tir bén ngoai.

Trong truong hop tu t6 chirc dio tao, cong ty can phai ¢ cac chinh sach cu
thé cho ting dbi tuong dao tao khac nhau.

Véi quy md cuiia cong ty TNHH Thuong mai Dich vu Sao Bac Cuc - Khu vuc
Mién Béc, c6 thé xem xét viéc xay dung hodc mua lai mot phﬁn co s& dao tao tur cac
don vi ¢6 lién quan. Tuy nhién, cong ty ciing can t6 chitc dao tao khi co co s¢ dao
tao 6n dinh. Piéu nay s& gitp cong ty xay dung mot bo phan chuyén trach vé dao
tao chuyén nghiép, 1én ké hoach cho céc loai chi phi.

Néu cong ty mudn tiép tuc giit nguyén phuong thire do tao hién tai, cong ty
can xem xét lai muc tiéu, nhu cau, phuong phap, co s& vat chit, gido trinh, giang
vién, va cac yéu to khac lién quan. Pay 1a mot thach thirc ma cac nha quan 1y dao
tao can phai d6i mit va giai quyét.

3.2.2. Ning cao ndng luc dao tao cua doanh nghiép

Ndng cao nang lyc cua can bo lam dao tao

Hién tai, do1 ngli can by chuyén mon trong linh vuc dao tao va boi dudng cua
cong ty con dang & mirc d0 mong, chua dat duoc su sau sdc trong chuyén moén. Do
d6, mot trong nhimg yéu cau quan trong 13 can phai nang cao ning lyc cua doi ngi
nay hodc tang thém sé lugng can bd c6 chuyén nganh trong Quan tri nhan lyc. Muc
tiéu cua viéc nay bao gom:

Nang cao trinh d¢ chuyén moén Quan tri nhan su cho cac can bd phu trach dao tao.

Pao tao cac k¥ ning va phong cach lam viéc can thiét cho cac can bo dao tao

nhu soan thao van ban, k¥ ning giao tiép, va stir dung may tinh.
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Cong ty c6 thé cir cac can bod lam dao tao tham gia cac hoi nghi, hoi thao cua
cac chuyén gia vé dao tao nhan lwc ma cong ty moi vé dé chia sé kién thic va kinh
nghiém. Ngoai ra, cong ty ciing nén khuyén khich cic can bo dio tao tham gia cac
khoa hoc nang cao chuyén mén tai cac trudng dai hoc hodc trung tim uy tin vé
Quan tri nhan lyc nhu Truong DPai hoc Kinh té Quéc dan hoac Truong Pai hoc Lao
dong & Xa hoi. D6i voi cac can bd tham gia cac khoa hoc nay, yéu cau phai 1y
dugc ching chi tot nghiép.

Cong ty ciing nén t6 chirc cac ky thi dinh ky hang nim cho cac can bd phu
trach dao tao. Noi dung cia cac ky thi ndy c6 thé bao gdm cic mén nhu k¥ ning
soan thao van ban, luat Lao dong, xur 1y tinh huéng, va su hiéu biét vé cac van ban
quy dinh vé dao tao dang duoc ap dung trong cong ty. Hinh thirc thi ¢6 thé 1a thi ty
luan.

Pé thuc hién dugc cac bién phap nay, sy quan tdm va ho trg tir ban 1anh dao
cong ty la rat quan trong. Can tao diéu kién thuan loi cho cac can bd dao tao dé ho
¢ thé di hoc nang cao kién thirc, va lién két voi cac trung tam, truong dio tao
chuyén nganh Quan tri nhan lyc. Cong ty ciing can cung cap diy du trang thiét bi
phuc vu cho viéc dao tao, tr may tinh co két ndi internet, may in, dén viéc xay dung
cac phén mém hd trg ddo tao, nhim giam bdt cong viée cho cac can bo dao tao.

Hoan thién xdc dinh nhu cau dao tao

Xéc dinh nhu cau dao tao 13 budc quan trong nhét trong quy trinh dao tao.
Viéc nay dam bao cho dao tao dién ra ding hudng: ding nguoi, diing ndi dung, va
dung thoi diém, tir 46 nang cao chat luong lao dong, tiét kiém thoi gian, chi phi va
cong stc.

Pé x4c dinh nhu cau dao tao chinh x4c, cong ty can thyuc hién cac budce sau:

Phéan tich cong viéc: Xac dinh muc ti€u danh gia thuc hién cong viéc, lua
chon phuong phap danh gia thich hop, thoi diém va chu ky danh gia, va huan luyén
nhimg ngudi 1am danh gid. Panh gia phai cong khai, nghiém tic va cong bang, véi
thong tin phan hdi 13 rang.

Dé tién hanh phan tich cong viéc xac dinh cac nhi¢m vu va ki nang can thiét
thi cong ty can thuc hién cac budc sau:

Budc 1: Xac dinh muc dich st dung phan tich cong viéc.

Budc 2: Xac dinh cac cong viéc can phan tich.
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Budce 3: Lua chon phuong phéap phan tich phu hop.

Budc 4: Thu thap thong tin.

Budc 5: Tong hop va kiém tra xac minh thong tin.

Budc 6: Xay dung ban mé ta cong viéc va yéu cau dbi voi nguoi thyc hién.

Phong nhén sy khong chi dua vao bang phén tich coéng viéc va bo céo két
qua kinh doanh dé trién khai chwong trinh dao tao, ma con can lang nghe v kién cua
moi nhan vién thong qua thu gop ¥ kién hoic bang diéu tra. Piéu nay gilp tao ra
mot qud trinh dao tao hi¢u qua va phan anh dugc nhu cAu thuc té cua nhan vién.

Khuyén khich nhan vién thuong xuyén tu danh gia ning lyc va xac dinh nhu
ciu dao tao cho ban than 1a mot phan quan trong ctia qua trinh phat trién ca nhan.
Trong viéc chon nguoi di dao tao, uu tién nén dugc dua ra cho nhitng nhan vién co
tinh cha dong trong viéc tim kiém co hoi dugce dao tao va co kha nang dat ra cac
muc tiéu ca nhan. Piéu nay giup ho cam két va thé hién trach nhiém cao hon d6i voi
qua trinh ddo tao do cong ty cung cap.

Bang 3.1: Xac dinh nhu ciu dio tao ciia nguoi lao dong

-

3. Hinh thtrc dao tao nao la phu hop voi anh/chi?
e Hoc tai doanh nghiép

¢ Hoc tai cac co so dao tao

4. Thot gian dao tao phu hgp voi anh/chi la:

(Nguon: Pé xudt ciia tdc gid)
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Hoan thién hinh thirc va phuwong phdp dao tao

Dé tiang cuong hiéu qua cia qua trinh dao tao, khong chi can nang cao chat
lugng dao tao ma con can tdng cuong dau tu vao co s& vat chat phuc vu cho viéc
dao tao, dong thoi cai thién phuong phap dio tao dé t6i vu hoa két qua. Hién nay,
cong ty chi tip trung vao hinh thirc dao tao truyén thong tai cac chi nhanh, can phai
tién xa hon bang viéc:

Tién hanh hién dai hoa dao tao thong qua viéc ap dung cong nghé thong tin
vao qua trinh giang day, dan thay thé phuong phap giang day truyén thong. Diéu
nay giup tao ra mot moi truong hoc tap linh hoat va tién lgi hon cho nhan vién.

Khuyén khich hinh thirc tu hoc cia c4 nhan nhan vién théng qua viéc tu
nghién cru tai lidu trén nén tang cong nghé cua cong ty. Pong thoi, khuyén
khich tham gia vao céc cudc thi sang tao va cac hoat dong tu reén luyén k¥ nang.
Hinh thire tu hoc nay khong chi gitip ca nhan phat trién tu gidc va tu duy sang
tao ma con giup tiét kiém chi phi dao tao.

Trudce khi dau tu vao quy mé 16n cho dio tao ngudn nhan lyc, cong ty can
tao diéu kién thuan lgi dé nhan vién tu rén luyén va phat trién ban than thong qua
cac phuong tién va hoat dong dio tao san co. Picu nay khong chi gitip nang cao
hiéu qua cta qua trinh dao tao ma con tao ra sy dong vién va phat trién bén viing
cho toan bo nhan vién.

Khuyén khich 1am viéc nhom: K§ ning lam viéc nhém 13 mot phan quan
trong ctia mdi truong lam viéc hién nay tai céng ty Thuong mai Dich vu Sao Bic
Cuc - Mién Béc. Tuy nhién, da s6 nhan vién trong cong ty thuong thiéu hoic khong
¢6 k¥ niang nay. T6 chire cac khoa dao tao theo nhom s& khuyén khich tinh than hoc
hoi cuia nhan vién. Hoat dong nhém s€ thuc déy tinh than cong d@)ng hoc tap,
khuyén khich hd trg 14n nhau va tao ra mot méi trudng hoc tap dong vién.

T chirc cac budi ndi chuyén chu dé thudng xuyén: Dy 1a cach tét dé ting
cudng trao d6i kinh nghiém giita cic nhan vién. Thong qua cic budi néi chuyén
nay, nhan vién c6 thé chia sé kinh nghiém 1am viéc va cung nhau tim ra giai phap
cho cac thach thirc cong viéc. Pong thoi, day ciing 1a co hoi dé cai thién ky ning
giao tiép va ra quyét dinh ctia mdi ca nhan.

MOoi cac chuyén gia vé dé trao d6i kinh nghiém: Cong ty nén moi cc chuyén
gia hang dAu tr cac linh vuc nhu ban hang, kinh doanh, quan tri nhan lyc, tai chinh

de chia sé kinh nghiém v6i nhan vién va cac quan ly. Nhitng cudc tro chuyén nay
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khong chi gitip cap nhat kién thirc mdi ma con mang lai cai nhin méi va su sang tao
trong lam viéc.

Muc tiéu cua phuong phap nay la tiét kiém chi phi dao tao, tan dung hi¢u qua
co s& vat chat va tai liéu cong nghé c6 sin cua cong ty dé ap dung nhiéu phuong
thire dao tao mdi, hién dai. Diéu nay s€ lam cho nhan vién tha vi va hing tha hon
khi tham gia vao céac hoat dong dao tao.

Hoan thién lva chon va dao tao doi ngii giang vién

Hau hét cac giang vién trong cong ty va giang vién thué ngoai déu dap Gmg
dugc yéu cau cia dao tao ngudn nhan lyc trong cong ty. Tuy nhién, van c6 mot sb
giang vién chua dat dugc yéu cau cho giang day. Vi vay, cong ty can thuc hién cac
bién phép sau:

T6 chirc khoa dao tao k¥ niang su pham cho ddi ngii giang vién ndi bo trong
ngan han (3-6 thang). Diéu nay gitp cai thién chat luong giang day va giup giang
vién nam viing cac phuong phap va k¥ nang giang day hiéu qua.

Pbi vai giang vién bén ngoai cong ty, can tiép can vi tinh hinh thyc té trong
cong ty trude khi giang day. Diéu nay giup ho hiéu rd hon vé& méi truong lam viée
va nhu cau dao tao cila cong ty, tr d6 cung cdp mot khéa hoc phu hop va chat
luong.

Trong qua trinh lya chon giang vién, cong ty can quan tim dén cac yéu td
Sau:

Pham chat dao dtrc: Lua chon giang vién co phém chat dao durc tot va nhiét
tinh trong cong viéc. Piéu nay thé hién qua tuin thu ndi quy lao dong va su tich cuc
tham gia cac hoat dong ctua cong ty.

Stic khoe: Giang vién phai co sic khoe tot dé dam bao hiéu qua trong qua
trinh giang day.

Tudi: Can c6 sy da dang vé d6 tudi trong d6i ngii giang vién, tir ngudi co
nhiéu kinh nghiém dén nhiing giang vién tré tudi, nhiét huyét va san long hoc hoi.

Dbi v6i giang vién thué ngoai, céng ty nén lwa chon nhitng nguoi co kinh
nghiém giang day & nhiéu cong ty va dugc danh gia tét. Trudc khi bat dau giang
day, can c6 budi trao doi giita cong ty va giang vién dé hiéu rd vé mdi truong va
muc tiéu dao tao cua cong ty, tir d6 ddm bao sy phu hgp va hi¢u qua trong qua trinh

giang day.
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3.2.3. Pdu tw cho dao tao

Cong ty nén coi dau tu cho dao tao nhu mot du an chién lugc, va nén xem
nhan su la mot nguén tai nguyén mang lai loi nhudn. Vén con nguoi can duoc dau
tu cho twong lai, va cong ty can danh mét khoan chi phi dau tu phu hop.

Trude hét, cong ty can xem xét lai viéc phan bd ngudn lyc dau tu cho dao
tao. Néu cong ty dau tu vao co s& dao tao lién két, thi vu tién nén dit vao nhiing
linh vuc nao? Nguoc lai, néu coéng ty xay dung co s¢ dao tao riéng, thi chi phi s&
tang 1én dang ké. Do d6, cong ty can xem xét k§ ludng nhu cdu va hudng phat trién
dé xay dung ké hoach dau tu cu thé.

Viéc tao ra mdt quy chi cho dao tao va phat trién can duoc on dinh, vi dao
tao 12 mot qua trinh chién luoc kéo dai, diéu nay di doi voi su phat trién ciia cong
ty. Pé dam bao diéu nay, cong ty can thuc hién cac bién phap sau:

Thiét 1ap qu¥ dao tao va phat trién nhan luc, va lap ké hoach ngan sach cu
thé trong dai han. Cong ty nén dat ra mot ty 1€ ¢6 dinh trén doanh thu hodc loi
nhuén dé dau tu cho dao tao.

Phén b6 ngudn lyc tir 1oi nhudn sau thué cho cac quy, trong d6 bao gdm quy
dao tao va phat trién nhan luc.

Huy dong vén tir cac ca nhan hodc tap thé c6 mong mudn va kha ning dong
g6p cho quy ddo tao va phat trién nhan luc.

Str dung s6 tién chi cho dao tao khong dung hét cho cac ké hoach dao tao
tiép theo.

Phong tai chinh - ké toan va phong hanh chinh nhan sy nén hop tac chit ché
trong viéc trién khai va quan 1y quy.

3.2.4. Nhém cdc gidi phdp dao tao gin véi pht trién nguén nhan luc

Ndng cao hiéu qua sw dung lao dong sau dao tao

Sau qu4 trinh ddo tao, ngudi lao dong can duoc phan cong vao cc cong viée
phu hop véi trinh do, k¥ nang va linh vuc da dugc dao tao. Trong qua trinh st dung
lao dong, cong ty can tao diéu kién dé tao dong luc cho nhan vién, khuyén khich ho
phan dau va tao ra su canh tranh tich cyc, tir 46 khuyén khich ho khong ngimg nang
cao trinh d¢ va k¥ nang lam viéc.

Cong ty can thiét 1ap co ché dé moi nguoi, ké ca nhiing nguoi tré tudi, c6 co

hoi thé hién kha nang va nang lyc cia minh. Vi¢c tao ra moi trudong canh tranh lanh
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manh gitp nhitng ngudi c6 nang luc va trinh d6 thyuc sy dugc danh gia va ddm nhan
nhirng vi tri pht hop. Diéu nay s& tao ra co hoi cong bang cho tat ca moi nguoi.

Ddi v6i cac hoc vién sau mdi khoa hoc, sau khi ap dung kién thirc di hoc vao
cong viéc va dat dugc thanh tich tbt, cong ty nén td chirc cac ky thi nang luong dé
cong nhan va dé xuit quyén loi ximg dang véi su dong gop cua ho.

Do do, cong ty can c6 ké hoach st dung lao dong sau dao tao mot cach hi¢u
qua, tao diéu kién cho nhéan vién co dong lyc va mong mudn hoc héi, tir d6 gop
phan vao sy phat trién cua cong ty.

Kich thich nhdn vién chu dong tham gia dao tao

Mo rong hoat dong dao tao 1a mdt bién phép quan trong va la budc co ban dé
nang cao chat luong cua doi ngii nhan vién. Sy tham gia tich cuc cua nhan vién
trong qua trinh dao tao dic biét quan trong dé dam bao hiéu qua cua chuong trinh.
Néu c6 nhiéu nhan vién duoc nang cao ning lyc thong qua dao tao, ho s& hing tha
va ung ho chuong trinh hon. Lanh dao cia cong ty can lam cho nhan vién nhén ra
réng viéc dao tao khong chi c6 1gi cho muc tiéu phat trién cua cong ty ma con co lgi
cho ban than ho, nhu 13 khai thac va phat trién tiém ning c4 nhan thong qua viéc
dao tao, ciing nhu tao ra co hdi thing tién va ting luong.

Ngoai viéc dao tao, cong ty ciing can lam cho nhan vién nhén ra gia tri ma
cong ty dat vao ho, tir d6 thuc day tinh than ty chil va ty gidc trong viéc tham gia
dao tao va tham gia dao tao voi thai do tich cuc. Cong ty can tao ra cac co ché dong
vién dé kich thich nhan vién. Piéu nay s& 1am cho nhan vién tré nén hing hai hon
trong cong viéc, va ho sé co y thirc tu hoan thién ban than hon.

Céc hinh thtc dong vién c6 thé bao gom:

Tang cudong hé théng thudong phat: Thudng cho nhitng ngudi hoan thanh tot
chuong trinh dao tao, dat duoc két qua xuét séc, hodc co nhiing ¥ tudng sang tao
mang lai lo1 ich cho cong ty. Nguoc lai, nhitng ngudi khong hoan thanh chuong
trinh dao tao co thé bi phat, va mat quyén dugc tham gia vao cic chuong trinh dao
tao tuong lai.

T6 chirc cac cudc thi hang nim nhu xdy dung y tuéng kinh doanh hoic k¥
ning ban hang, dé khuyén khich sy sang tao va hoc hoi ciia nhan vién.

Ngoai ra, moi trudng lam viée hd trg 1a yéu t6 quan trong khac. Sy hd tro tir
dong nghiép va cap quan 1y giup nhan vién dé dang chuyén giao kién thirc tir dao
tao vao thuc té cong viéc. Can bd quan 1y can quan tim va hd trg nhan vién trong
viéc ap dung nhiing kién thirc méi vao cong viéc hang ngay, tao diéu kién cho su

thanh cong cua ho.
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KET LUAN

Nhén thirc v& vai trd quan trong cta con ngudi trong mot to chirc ngdy cang
dugc nhan manh. Con ngudi khong chi 1 mot phan khong thé thiéu ma con 1a yéu
t6 quyét dinh sy ton tai va phat trién cua td chirc. Dé dap tmg nhu cau ngay cang
cao vé phat trién con ngudi trong mot doanh nghiép, Cong ty TNHH Thuong mai
Dich vu Sao Béc Cuc - Khu vuc Mién Béc d3 va dang tap trung vao viéc xay dung
cac chuong trinh dao tao nhan lyc co chién lugc va tap trung vao chat luong.

Sau mot thoi gian tim hiéu vé cac chwong trinh dao tao nhan lyuc tai Cong ty
TNHH Thuong mai Dich vu Sao Bic Cuc - Khu vuc Mién Bic, nghién ctru vé dao
tao tai Cong ty di phan tich mot sd thyuc trang va danh gia wu va nhuge diém trong
qua trinh ddo tao nhan lyc tai cong ty. Dya trén nhiing phén tich nay, bai viét dé
xuat mot sb giai phap nham nang cao hiéu qua ctia chuong trinh dio tao nhan luc tai
cong ty, v6i hy vong s& gop phan vao viéc phat trién toan dién cta cong ty ciing nhu

cac hoat dong quan tri nhan lyc khac.
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PHU LUC

BANG HOI THU THAP THONG TIN

Kinh thwa anh/chi!

Tén t61 la: Lé Buc BJ- Sinh vién truong Pai Hoc Hoa Lu. pé phuc vu cho
viéc nghién ctru dé tai: “hoan thién cong tic dao tao va phdt trién nguon nhan lyc
tai cong ty TNHH thwong mai dich vu Sao Bdc Cuc — khu vue Mién Bdc”. Toi rat
mong dugc su gitp d&, ung ho nhié¢t tinh cia anh/chi trong viéc cung cép thong tin

can thiét vé chuong trinh dao tao da thuc hi¢n nham hoan thién hon nita ddo tao

ngudn nhan lyc tai cong ty.
Xin tran trong cam on quy Anh/chi
PHAN 1: NHUNG THONG TIN CA NHAN

1. Ho va tén (CO6 thé ghi hodic KnONG Ghi): ....eeee e

2. Dién thoai lién

6. Trinh @ chuyén mén: (Chon 1 phuong &n phu hop)

[] Trung cap [ | Caodang [ ] Paihoc [ ] Tréndaihoc [ ] Khiéc....

PHAN 2: THUC TRANG PAO TAO NGUON NHAN LUC TAI CONG TY

TNHH THUONG MAI DICH VU SAO BAC CUC — KHU VU'C MIEN BAC

1. Theo anh/chi dwgc biét ké hoach dao tao ciia cong

phu Aop)

3 ) Phiéu %
ty dang dwgc dién ra nhu thé nao?
|_] Theo dinh ky hang nim 38 76
|| Xuat phét tir yéu cau cong viéc hién tai 6 12
[ ] Theo chi tiéu cua cap trén chi dinh 6 12
2. Trwoe khoa hoce, anh/chi c6 dwge thdong béo
chwong trinh dao tao hay khéng?(Chon 1 phuong an Phiéu %




[] Co 50 100
[ ] Khéng 0 0
3.Khi dwgc dao tao anh/chi dwoc dao tao theo hinh Phiéu %
thirc nao?
[ ] Cu dihoc ¢ cac truong chuyén nghiép 26 52
[ ] Doanh nghiép tu t6 chirc 16p ddo tao 11 22
[] Puoc chi dan trong cong viéc 5 10
[ ] Hoéi thao doanh nghiép 4 8
[ Hinh thire KhAc:.......ooovviiiiieiiiiiiiieee 4 8
4a. Hi¢n tai cong ty dang lwa chon gidng vién nhu thé nao >
trong moi dot dao tao? Phiéu %
] Nhirng nguoi quan ly ¢6 kinh nghi¢ém trong doanh nghiép 17 34
[ ] Tu cac co sé dao tao bén ngoai 33 66
4b. Theo anh/chi thiy chit lwong giang day cia ddi ngii
giang Vién nhw thé nao?(Co thé chon nhiéu honl phwong Phiéu %
an)
[] Giang vién giang day c6 kien thie chuyén nganh tot 25 50
[] Gidng vién giang day nhiét tinh, dé hiéu 19 38
[]Y kiénkhac:...........oooovvieeeeeaeei, 6 12
5. Kinh phi ctia khoa hoc dao tao la do: Phiéu %
|| Cong ty tra toan bo 47 94
|| Ban than tu chi tra 0 0

15- 45%

2 4

[ ] Cong ty hd tro mot phan 50% 1 2

55 - 90%

0 0
Khac




6a. Sau théi gian dao tao cong viée ciia Anh/chi c6 Phiéu %
thay doi khong?

[] Co 50 100

] Khéng 0 0

Néu chon phuong an “Cé” vui 1ong tra 10i tiép cau hoi 6b, 6¢ Néu chon
phuong an “Khéng” vui long tra 10i tiép cau hoi 6¢

6b. Sau cic khoa hoc dao tao anh/chi thiy niing lwc ciia

minh ¢6 dwgc nang cao hay khong? Phiéu %
[ ] Néng lyc duoc ning cao rd rét 21 42
[] Nang luc duoc nang cao it 12 24
[] Nang lyc khdng thay doi 17 34
[JY kién khac:.........c.ooooiiiinnn 0 0
6¢. Sau dao tao Anh/chi c¢é hai long khong? Phiéu %
[ ] Rat hai long 30 60
[ ] hailong 15 30
[ ] Binh thuong 5 10
[ ] Khong hai long 0 0

Tai sao? (vui long ghi nguyén nhan hai l1ong/khéng hai long)

7. Sau thoi gian dao tao mirc lwong cia Anh/chi co S
tang Ién khong? Phiéu %

[] C6 31 62

[ ] Khong 19 38




