Q'éo o‘v(c. ? ~ ~ ? N
==\ UY BAN NHAN DAN TiNH NINH BINH
% TRUONG DAI HOC HOA LU

TRUGNG PAIHOC HOA LU

ISSN 2615 - 9538

HOA LU UNIVERSITY
JOURNAL OF SCIENCE




UBND TINH NINH BINH
TRUONG PAI HQC HOA LU

TAP CHI KHOA HQC SO 04, THANG 12 NAM 2024
ISSN 2615 — 9538

HOI PONG BIEN TAP

CHU TICH HOI PONG BIEN TAP
TS. Vii Van Truong

TONG BIEN TAP
TS. Duong Trong Luyén

PHO TONG BIEN TAP
TS. Ta Hoang Minh

THANH VIEN HQI PONG BIEN TAP
TS. Nguyén Toan Thang TS. Bui Van Manh
TS. Nguyén Manh Quynh PGS.TS. L& Xuan Giang
TS. Lam Van Nang TS. L& Thi Tam
TS. Poan S§ Tuan

BAN THU KY
ThS. Pham Van Cuong
TS. Pham Btc Thuan
ThS. Truong Ngoc Duong
ThS. Nguyén Thi Lé Thu

TOA SOAN
Truong Pai hoc Hoa Lu
< Puong Xuan Thanh — Thanh phé Ninh Binh
02293 892 240
® 0984 148 845
D4 tapchikhoahoc@hluv.edu.vn
http://hluv.edu.vn/vi/tckh

Gidy phép hoat dong béo chi s6 07/GP-BTTTT ngay 07/01/2023
In 100 cudn, khé 19x27, tai Cong ty TNHH TM&DV Ha Phuong
Dia chi: 1032 Tran Hung Dao, phuong Phic Thanh, TP. Ninh Binh
In xong va ndp luu chiéu thang 12 nim 2024

SCHOA
HOC

TRU'GNG DAl HOC HOA LU




Tap chi

LOI NOI PAU

Tap chi khoa hoc Truong Pai hoc Hoa Lu la co quan ngon lugn chinh
thirc ciia Triwong Pai hoc Hoa Lu, ¢é md sé chudn quac té ISSN 2615 - 9538,
hoat dgng theo Gidy phép sé 07/GP-BTTTT ngay 07/01/2023 ciia Bé Théng tin
va Truyén thong.

Tap chi khoa hoc Truong Pai hoc Hoa Lu la tap chi da nganh, da linh
Viee Vi Muc dich phan &nh hoat dong gido duc dao tao, cong bé cac két qua
nghién cizu vé Khoa hoc tir nhién, Ky thugt va Cong nghé, Néng nghiép, Khoa
hoc x& héi, nhdn van va gido duc cua cac nha khoa hoc, can bg, giang vién,
nguoi hoc trong va ngodi triong, tuyén truyén phé bién cdc chii trwong dwong 16i,
chinh sach ciia Ddng va Nha nudc vé cong tac gido duc va dao tao, gidi thiéu,
trao doi cac két qua nghién ciu ing dung, thanh twu khoa hoc va cong nghé
trong nirdC Va quoc té.

Héi dong bién tap Tap chi khoa hoc Truong Pai hoc Hoa Luw dd nhdn
duroC S quan tam cua cac tac gid trong va ngodi trwong guiri bai vé tap chi.
Chung t6i xin chan thanh cam on cdc tdic gida, cac nha khoa hoc, nha nghién
Cuu dd tich cuc tham gia ddéng gdp cho su phat trien cua Tap chi va mong
muon tiép tuc nhdn duwoc sy hop tac, ung hg va nhing y kién dong gop quy
bau cia Quy vi dé Tap chi Khoa hoc Truong Pai hoe Hoa Lir ¢6 chat lwong
ngay cang cao hon.

Tran treng gidi thigu dén quy ban doc Tap chi khoa hegc sé 041
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THUC TRANG KI NANG QUAN LY LOP HOC TRONG QUA TRINH THUC TAP
SU PHAM GIAI POAN 1 CUASINH VIEN NGANH GIAO DUC TIEU HQC
TRUONG PAI HOC HOA LU

Vii Thi Hong™*, Nguy@n Thi Nguy#ét?
Ngay nhan bai: 03/6/2024 Ngay chap nhan diang: 13/12/2024

Tém tit: Quan 1y I6p hoc la mot trong yéu té quyét dinh hiéu qua cia qud trinh gido
duc noi chung va giao duc o tiéu hoc noi riéng. Pé giup nguoi hoc thyc hién 16t nhiém vu &
cdc trieong tiéu hoc ngay sau khi tot nghiép, cdc co sé gido duc can quan tam phdt trién ki
nang sw pham noi chung va ki nang quan ly lop hoc noi riéng trong qua trinh dao tao. Bai
viét trinh bay khdi qudt nhitng két qua nghién ciu vé co sé 1y lugn ciia ki ndng quan 1y 16p
hoc, thuc trang ki nang quan Iy I6p hoc ciia sinh vién nganh Gido duc Tiéu hoc Truong Pai
hoc Hoa Lu trong qud trinh thuc tdp sw pham giai doan 1, tir dé dé xudt cdc gidi phdp béi
dwéng va phat trién ki ndang quan 1y 16p hoc cho sinh vién nganh Gido duc Tiéu hoc trong
qua trinh dao tgo.

Tir khéa: ki ndng, quan 1y I6p hoc, tiéu hoc, sinh vién nganh Gido duc Tiéu hoc.

CURRENT STATE OF CLASSROOM MANAGEMENT SKILLS DURING THE
FIRST PHASE OF TEACHING PRACTICUM FOR PRIMARY EDUCATION
STUDENTS AT HOA LU UNIVERSITY

Abstract: Classroom management is one of the key factors determining the
effectiveness of the educational process in general and primary education in particular. To
help students perform well in primary schools immediately after graduation, educational
institutions need to focus on developing pedagogical skills in general and classroom
management skills in particular during the training process. This article presents an
overview of the research results on the theoretical basis of classroom management skills,
The current state of classroom management skills of Primary Education students at Hoa Lu
University during their first phase of teaching practice, and from there, proposes solutions
for improving and developing classroom management skills for Primary Education students
during their training.

Keywords: skills, classroom management, primary education, Primary Education
students.

L B9 mon Gido duc thé chat - Tam Iy, Trudng Dai hoc Hoa Lu, *Email: vthong@hluv.edu.vn
2 Khoa Su pham Tiéu hoc - Mam non, Trudng Pai hoc Hoa Lu
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1. Mé dau

Ki nang (KN) quan ly 16p hoc khdng chi Ia viéc gido vién (GV) quan ly hanh vi cua tung cé
nhan trong I6p hoc ma quan ly 16p hoc con lién quan tai toan bo hoat dong trong moi truong 16p hoc.
Quan ly 16p hoc 13 toan bd nhirng viéc 1am ma GV tién hanh dé t6 chirc khéng gian, thoi gian, tai liéu
hoc tap va ngudi hoc sao cho viéc hoc dugc dién ra mot cach hiéu qua. Kha ning quan ly 16p hoc cia
GV tdt s tro thanh mot trong nhitng diéu kién quyét dinh dén chét lugng giang day va hoc tap. Co
thé nadi trong 16p hoc, néu toan bo hoc sinh (HS) déu nhan thire duoc hanh vi va kha nang cua minh,
hop tc t6t cling GV dé xay dung méi truong hoc tich cuc, 1anh manh, than thién thi d6 1a yéu t6 cét
161 dé quyét dinh chat luong gido duc. Khi GV 4p dung t6t cac KN quan ly 16p hoc, s& khoi day hing
tha hoc tap va phat huy duoc nang luc, kha nang sang tao cia HS.

Bai viét trinh bay khai quat co sé 1y luan vé KN quan ly 16p hoc, thuc trang KN quan ly
I6p hoc cua sinh vién (SV) nganh Gido duc Tiéu hoc Truong Pai hoc Hoa Lu trong qué trinh
thuc tap su pham (TTSP) giai doan 1, nhitng yéu t6 anh huong dén KN quan Iy 16p hoc cua SV
trong qua trinh thuc tap. Trén co s& d6, dé xuat nhitng bién phap dé hinh thanh, phat trién va rén
luyén KN quan ly I6p hoc cho SV, gdp phan nang cao chét luong dao tao GV tiéu hoc phu hop
vé6i yéu cau doi méi gido duc phd thong hién nay.

2. Ngi dung

2.1. Khai niém vé ki niang quan Iy 16p hoc

Quan ly 16p hoc 13 mét trong nhitng hoat dong can thiét cua tat ca GV. Quan ly 16p hoc 1a
mét trong nhitng ning luc chuyén mén cua GV tiéu hoc, ¢6 vai trd quan trong trong viéc gilp
GV bodi dudng dao duc, nhan cach HS va dic biét gitp GV thyc hién dugc muc tiéu trong qué
trinh day hoc, qué trinh giao duc.

Hoat dong quan ly 16p hoc thuong khdng thé hién truc tiép trong ké hoach gido duc, ké
hoach day hoc nhung lai ¢6 anh huéng rét Ion dén sy thanh cong caa cac y tuong day hoc/gido
duc ciing nhu chat lwong day hoc/gido duc. C6 thé néi hoat dong quan ly 16p hoc 1a diéu kién can
cho su thanh céng caa mdi gio hoc. Néu GV khdng c6 kha nang quan ly 16p hoc tét thi nhitng y
tuong vé phuong phap, ky thuat day hoc c6 hay dén may ciing c6 thé bi that bai trong qué trinh
thuc hién ké hoach day hoc/giao duc.

Theo Khic Nang Toan (2015): “Ki nang quan Iy 16p hoc dugc hiéu la kha nang thyc hién
c6 hiéu qua cac hanh dong cu thé, duoc xac dinh trén co so cac khia canh viéc 1am trong quan Iy
16p hoc”

Theo Pham Thi Kim Anh (2020): “Ki nang quan ly 16p hoc la nhitng thao tdc hanh dong
mang tinh ki thuat, thu thuat cao ma nguoi GV thyc hién thanh thao dé kiém soét, xir Ii va diéu
chinh céc hanh vi cia HS trong 16p hoc, nham thiét 1ap va duy tri trat tu 16p hoc mot cach co két
qua, phli hop véi thuc tién, diéu kién, hoan canh cu thé caa tirng 16p hoc”.

Nhu vay, KN quan ly 16p hoc la mét trong KN quan trong gitp nguoi GV thuc hién day hoc
va gido duc c6 hiéu qua. Quan Iy 16p hoc hiéu qua s& mang lai nhitng loi ich thiét thuc trong qua
trinh day hoc, gido duc, cu thé Ia:

- Pam bao trién khai ké hoach day hoc, gido duc dung nhu du dinh ban dau.

- Tréanh hoic ang phd véi nhitng hanh vi khdng mong muén cia HS.

- Hoat dong day va hoc duoc thuc hién mot cach hiéu qua nhat, dam bao duoc muc tiéu dé ra.

- Sur dung thoi gian hi¢u qua.

- Duy tri dugc tinh lién tuc cua gio hoc.

- Giam dugc thoi gian khdng mong doi tir phia HS va ca tu phia GV.

- Xay dung méi truong hoc tap tich cuc trong 16p hoc...
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Trong khudn khé cta nghién ctru ndy, chung ti cho rang, quan 1y 16p hoc 1a cac hoat dong
GV thuc hién nham duy tri va dan dat 16p hoc hi€u qua, ddm bao moi trudong hoc tép tich cuc
cho HS. Quan 1y 16p hoc thudng 1a nhitng tac dong cua ngudi GV trong qua trinh day hoc dé duy
tri mot 16p hoc 6n dinh (Ngé Vii Thu Hang va cong su, 2020).

Quan Iy 16p hoc 12 mat trong nhitng yéu té dong vai trd quyét dinh déi vai viéc giang day
hiéu qua va 13 yéu cau can c6 d6i véi mdi nguoi GV ndi chung va GV tiéu hoc néi riéng.

2.2. Nhitng yéu cau dit ra ddi véi viéc quan Iy 16p hec cia gido vién tiéu hoc

Quan Iy 16p hoc hiéu qua 1 viéc thuc hién hop Iy cac bién phap quan Iy 16p, 1am giam ti
thiéu nhitng hanh vi khéng mong muén dén tir HS, gidp cho cac hoat dong day hoc, giéo duc
dugc thuc hién 6n dinh va hiéu qua.

Dé c6 thé quan 1y 16p hoc & tiéu hoc hiéu qua, méi GV can:

- Hiéu duoc dic diém phat trién tam sinh ly caa HS tiéu hoc; hiéu dugc dic diém tinh céach,
thoi quen, s thich. .. ciing nhu hoan canh cua tirng ¢ nhan HS dé lya chon céc ng xtr ciing nhu
tac dong giao duc phu hop.

- Sir dung cac nguyén tic quan 1y 16p hoc cé hiéu qua, nhu mot sé nguyén tic: giit binh
tinh, ton trong HS, suy nghi tich cuc vé HS, dit minh vao vi tri caa HS, dua ra nhitng gop y
mang tinh xay dung, thé hién sy quan tam dén HS...

- Sir dung chién thuat, bién phap quan Iy 16p hoc hiéu qua, nhu xay dung noi quy va quy
tic 16p hoc; can thiép ky luat (bang nhiéu cach nhu thé hién phan tng caa GV, khen thuong, ky
luat, hinh phat, phdi hop véi nhém, phéi hop véi gia dinh...)

- Bao quét HS trong gid hoc, trong hoat dong, cuén hat HS tham gia vao cac hoat dong.

- Xir ly linh hoat, hiéu qua c4c tinh hudng xay ra trong quan hé giita GV va HS, giira HS va HS.

- Chap nhan va ton trong su khac biét cua tat ca HS trong 16p. Dac biét, GV phai quan tam
dén tat ca HS, l1am cho tit ca HS cam nhan dugc sy quan tam tir GV; san sang gidp dd, hd tro khi
cac em gap kho khan trong hoc tap, trong quan hé (g xa véi nhitng nguoi xung quanh.

2.3. Cac ki niing quan ly 16p hoc & tiéu hoc can hinh thanh cho sinh vién nganh Giao
duc Tiéu hec

Téc gia Ngb Vi Thu Hang (va cac cong sy, 2020) cho rang, dé quan Iy 16p hoc tiéu hoc co
hiéu qua, ngudi GV phai c6 5 KN co ban: Bao quat 16p, Cudn hit HS vao bai hoc, Giao tiép su
pham, Day hoc kién tao x& hoi; T6 chirc thuc hién hoc tap chuyén hoa.

Trong nghién ciru cia minh, tac gia Nguyén Thi Lién (2021) ciing di su nghién ciru cac
KN quan Iy 16p hoc: bao quat 16p hoc, cudn hat HS vao bai hoc va giao tiép véi HS.

Theo tac gia Pham Thi Lan Anh (2020), GV pho thdng can phai c6 cac KN quan Iy 16p
hoc, d6 1a: KN xay dung ndi quy va quy tic Gng xtr trong 16p hoc, KN xay dung mdi truong tam
ly 16p hoc, KN bao quat, kiém soat, ngin chian va xur ly cac hanh vi khéng cho phép cua HS
trong 16p hoc; KN cudn hat sw chl ¥ ciia HS vao céc hoat dong hoc tap.

Téc gia Pham Thi Lan Anh da chi ra nhirng KN quan ly 16p hoc co ban, phu hgp véi qua
trinh t6 chic day hoc, t6 chuc hoat dong gido duc & tiéu hoc. Trong qua trinh dao tao GV tiéu
hoc, co sé ddo tao can phai Xac dinh day 14 mot trong cac KN su pham can hinh thanh cho SV dé
céc em thyc hién c6 hiéu qua chit luong day hoc va gido duc khi tré thanh GV & cac truong tiéu
hoc. Theo tac gia, hé théng cac KN quan ly 16p hoc bao gdm: KN xdy dung ndi quy va quy tic
mg xir trén 16p hoc (quy dinh nhimng didu dugc lam va khéng dugc lam; nhing yéu cau hoic
tiéu chuan chung vé cac hanh vi ¢ trong 16p); KN xdy dung mdi truong tdm 1y 16p hoc; KN bao
quét, kiém soat, ngan chan va xir 1y cac hanh vi khong cho phép ciia HS trong 16p hoc; KN cudn
hut sy ch ¥ ctia HS vao cac hoat dong hoc tip. Tac gia ciing cho rang, ngoai nhitng KN trén,
GV luén chii ¥ danh nhimng 161 khen ngoi hodc phan thuong ding lac dé khich 16 sy ¢b ging va
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tién bo ciia HS. GV thudng xuyén giao cic nhiém vu hoc tap vira stre, dung so trudng cua HS dé
phat huy mit tich cyc. Véi nhitng HS cé biét, GV can hét stc khéo 160, mém déo nhung cimg rin
trong xtr 1y tinh hudng dé tranh sy cing thang, xung dot va tén thuong.

Trong cdng trinh nghién cau, tac gia Khic Nang Toan (2015) da dé cap d¢én 10 KN quan ly
16p hoc: Xac 1ap ky vong hanh vi; Huéng din hanh vi; Ngimg va bao quat; Khen ngoi dé nhéc
nhd; Biéu dat phi ngdn ngir khich 1¢; Khich 18 mé ta; Lya chon chd y; Nhic nhé sai pham; Lua
chon bt budc; Thuc thi nhat quan.

Trén co so phan tich cac cong trinh nghién ciru ciia céc tac gia trén, ching tdi nhan thay
c4c tac gia da dé cap dén nhiéu KN quan ly 16p hoc khéc nhau. Tir d6, ching t6i cho rang, trong
qua trinh TTSP giai doan 1 SV can c6 mot s6 KN quan 1y 16p hoc co ban sau:

1. KN xay dung va huéng dan, hd tro HS thuc hién noi quy va quy tic tng xir

2. KN bao quat HS trong 16p hoc

3. KN quan ly thoi gian

4. KN cudn hat su chi y caa HS vao céc hoat dong hoc tap/rén luyén (xay dung céc nhiém
vu hoc tap/rén luyén, t6 chic cho HS thuc hién cac nhiém vu dé, danh gia HS

5. KN sir dung cac bién phéap khich I¢, dong vién nham duy tri, phat trién hanh vi tich cuc
cua HS trong 16p hoc

6. KN kiém soat, ngan chan va xi Ii cac hanh vi khdng cho phép cua HS trong I6p hoc (lua
chon chi y, nhic nho- g xa su pham).

Nhu vay, dé chuan bj cho SV c6 thé thuc hién tdt nhiém vu trong qué trinh thuc tap va sau
nay khi tré thanh GV ¢ cac co so gido duc tiéu hoc can phai chi trong rén luyén cho cac em hé
thdng cac KN quan ly 16p hoc ngay trong qué trinh dao tao. Viéc nghién ciu danh gié vé thuc
trang, cac yéu té anh huong dén qua trinh rén luyén va thuc hién cac KN quan Iy 16p hoc 1 co s&
dé d& xuit céc giai phap nang cao chét luong rén luyén KN su pham néi chung, KN quan ly 16p
hoc ndi riéng cho SV.

2.4. Thuc trang ki ning quan ly 16p hoc cia sinh vién nganh Gido duc Tiéu hec
Trwong Pai hoc Hoa Lur trong qua trinh thuc tap giai doan 1

Trong céc chuong trinh dao tao nganh Gido duc Tiéu hoc & Truong Pai hoc Hoa Lu trude
ndm 2021, chua dwa ndi dung KN quan ly 16p hoc & tiéu hoc thanh mét mén hoc. Viéc hinh
thanh KN nay dugc thyc hién théng qua ndi dung rén nghiép vu su pham va thuc hién théng
quan mot sb hoc phan nhu Giao tiép su pham cua nguoi GV tiéu hoc, hoc phan Hoat dong trai
nghiém & tiéu hoc, cac hoc phan Phuong phép giang day bo mén... din dén viéc hinh thanh KN
nay chwa dugc phan nhiém rd rang trong chwong trinh dao tao. Xuat phat tir yéu cau Chuan nghé
nghiép GV pho thdng ndi chung, GV tiéu hoc ndi riéng va yéu cau doi méi gido duc nham nang
cao chat luong gi4o duc toan dién cho HS, mén Ki ning quan ly 16p hoc & tiéu hoc da duoc xay
dung va dua vao trong Chuong trinh dao tao tir nam 2022 vai vai tro la mén hoc tu chon.

Pé danh gia vé thuc trang KN quan ly 16p hoc caa SV, c4c yéu té anh huong dén KN quan
ly 16p hoc ctia SV ciing nhu nhitng kho khin cua cac em khi thuc hién KN nay, chung toi da tién
hanh khao sat ¢ 147 SV céc l6p D14 Gido duc Tiéu hoc va 48 GV hudng dan SV trong qua trinh
TTSP giai doan 1 ¢ 15 trwdng tiéu hoc trén dia ban tinh Ninh Binh.

Khao sét thuc trang KN quan ly 16p hoc cia SV dugc thuc hién thdng qua quan sat viéc
thyc hién KN quan ly 16p hoc cua SV trong dot TTSP giai doan 1, thdng qua tu danh gia cia SV
va danh gia ctia GV huéng dan TTSP & truong tiéu hoc. Ngoai ra, ching tdi tién hanh dam thoai
V6i SV, GV huéng dan TTSP ¢ truong tiéu hoc nham tim hiéu sau hon vé thuc trang KN quan ly
I6p hoc cua SV ciing nhu nhirng kho khan cua SV khi thuc hién KN nay.

Tiéu chi danh gia cac KN quan ly I6p hoc ctia SV trong qua trinh TTSP giai doan 1:
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- KN xay dieng va huéng ddan, hé tro HS theee hién ngi quy va quy tdac ing Xz

+ Biét cach xay dung noi quy 16p hoc va quy tic wng xir (xac dinh duoc nhitng yéu cau
chung, nhitng diéu HS duoc 1am va khong duogc 1am)

+ Biét cach trién khai cho HS nhitng yéu cau dit ra trong noi quy 16p hoc, quy tic tng xir
dbi voi thay cd, ban be.

+ Giam sat, don doc HS thuc hién noi quy 16p hoc, quy tic ang xir dat hiéu qua.

- KN bao qudt HS trong lép hoc:

+ Xac dinh duoc thoi diém va vi tri quan sat phi hop

+ D kién duoc céc tinh hudng xay ra trong gid hoc va dy kién cach xir ly tinh hudng phi hop

+ Phan phdi sy chi y dén HS trong 16p, kip thoi phat hién va xt Iy cac tinh hudng phu hop,
c6 hiéu qua, khdng anh huéng dén viéc thuc hién muc tiéu, noi dung, tién trinh day hoc hoic to
chirc hoat dong gido duc.

- KN qudn ly thot gian:

+ Xac dinh duogc thoi gian va phan chia thaoi gian hop ly cho tirng khau hoac tirng budc cua
qua trinh t chuc day hoc hoic qué trinh t6 chuc hoat dong gio duc.

+ Diéu chinh thoi gian linh hoat dé hoan thanh muc tiéu gio day hoic hoat dong giéo duc
c0 hiéu qua.

+ Xt Iy hiéu qua céc tinh hudng phét sinh trong qua trinh t6 chirc gio hoc hodc hoat dong
gido duc.

- KN cudn hat si cha ¥ cia HS vao cac hoat déng hoc tdp/rén luyén (xay dung cac nhiém
vu hoc tap/rén luyén, t6 chic cho HS thuc hién cac nhiém vu d6, danh gia HS):

+ X&c dinh dugc cac nhiém vu hoc tap, rén luyén cho HS & mdi gio hoc, moi hoat dong
giédo duc.

+ T chtrc cho HS thyc hién cac nhiém vu hoc tap, rén luyén. St dung k¥ thuat cuén hat
HS tham gia cac hoat dong (gay hing thi trude khi bat dau gio hoc hoac hoat dong, trong qua
trinh t6 chtrc nhu sir dung tro choi hoc tap, ké chuyén, té chirc cac van dong nhe nhang...dé lam
giam su cang thang, mét moi & HS, kich thich cac em tham gia thuc hién cac nhiém vu tiép theo
co hiéu qua).

+ Panh gi4, nhan xét viéc thuc hién nhiém vu cua HS phi hop, c6 tinh chat dong vién,
khich 1€ HS trong hoc tap, rén luyén.

- KN siz dung cac bién phap khich I, dong vién nham duy tri, phat trien hanh vi tich cuc
cua HS trong lop hoc:

+ Biét sir dung loi néi, &nh mat, cir chi, diéu bo... dé khich & HS.

+ Biéu duong, khen ngoi kip thoi, pht hop voi két qua/thanh tich caa cac em.

+ Khich Ié cac HS trong 16p tich cuc thuc hién hanh vi tich cuc; phé binh, rat kinh nghiém
ddi véi hanh vi chua tich cuc cua HS.

- KN kiém sodt, ngan chan va xi 1i cac hanh vi khdng cho phép cia HS trong I6p hoc (lua
chon cha y, nhic nho- ang xir su pham).

+ Du kién dugc céc hanh vi caa HS ¢ thé xay ra trong gio hoc hoac hoat dong giao duc va
du kién cach xir Iy céc hanh vi khéng mong muén tir phia HS.

+ Ludn nhic nha HS thyc hién cac noi quy, quy dinh caa truong, cua 16p.

+ Khi xir ly cac hanh vi khdng mong mudn caa HS can phai binh tinh, nhe nhang, khdng
miét thi HS, can gip cac em nhan ra sy khong phd hop trong hanh vi cia minh va huéng dan
céc em diéu chinh hanh vi cho pht hop véi noi quy, quy dinh.

Trong nghién ctu, ching tdi tap trung danh gia vé nhan thic cia SV vé sy can thiét phai
rén luyén KN quan ly 16p hoc, cac yéu té anh hudng dén viéc thuc hién KN quan ly 16p hoc, dic
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biét 1a danh gia mirc do thuc hién KN nay cua SV. Viéc danh gia KN quan ly I6p hoc cua SV
dugc danh gid & 4 muc:

Mtc d6 1: Chua biét thue hién

Mirc d6 2: Biét thuc hién nhung con lung ting

Mitic d6 3: Biét thuc hién

Mirc @6 4: Thuc hién thanh thao, hiéu qua.

Khi xtr ly két qud, ching t6i cho diém theo thu tu tir thép dén cao, tir 1 diém dén 4 diém
(thép nhat 1a 1 diém va cao nhat 1a 4 diém).

Két qua khao sat thuc trang KN quan Iy 16p hoc trong dot TTSP giai doan 1 ciia SV dugc
phan tich theo cac tham sb théng ké md ta: ty 1 %, gia tri trung binh cong. Bén canh do, ching
t6i tién hanh so sanh vé ty danh gia cua SV, danh gia thong qua quan sat va danh gia cuia gido
vién huéng dan TTSP.

2.4.1. Nhan thirc ciia sinh vién nganh Giéo duc Tiéu hoc vé sw can thiét phai rén luyén
ki niang quan ly lop hoc

Dé tim hiéu nhan thire ciia SV nganh Gi4o duc Tiéu hoc ciing nhu cia gido vién huéng dan
thue tap vé su can thiét phai rén luyén KN quan 1y 16p hoc, ching toi khao sat 147 SV va 48 giao
vién huéng dan SV trong qua trinh TTSP giai doan 1 & 15 truong tiéu hoc trén dia ban tinh Ninh
Binh. Két qua cho thay: 100% giao vién va 100% SV déu danh gia KN quan 1y 16p hoc ¢ truong
tiéu hoc la rat can thiét. Pidu d6 ching to, gido vién va SV déu nhan thire dugc tim quan trong
cua KN nay d6i véi chat lwong t6 chirc gio day.

Trong qua qua trinh TTSP giai doan 1, ¢6 104 SV (70,7%) tu dénh gia rét tich cuc; 43 SV
(29,3%) tu danh gia tich cuc rén luyén cac KN su pham noéi chung va KN quan ly I6p hoc noi
riéng. Bén canh d6, co 36 gido vién huéng dan (75%) danh gia SV rat tich cuc, 12 gido vién
huéng dan (25%) danh gia SV tich cuc trong rén luyén cac KN su pham.

2.4.2. Mic dd thwe hién ki niing quan Iy 16p hoc cia sinh vién nganh Giéo duc Tiéu
hoc trong det thuc tap sw pham giai doan 1

Dé co thong tin danh gia vé muc do dat duoc & mot s6 KN quan Iy 16p hoc ctaa SV trong
dot TTSP giai doan 1, chiing t6i tién hanh khao sét tu danh gia cia SV vé van dé nay, két qua thu
duoc ¢ Bang 1.

Bang 1. Tw danh gia cia sinh vién nganh Giao duc Tiéu hoc vé mic dd dat dwoc

& mot sé ki ndng quan ly 16p hec trong dot thwc tap sw pham giai doan 1
Mirc d§ Thi
1 2 3 4 |TBC bac

STT Noi dung danh gia

KN xay dung, huéng dan, hd tro HS thuc

1 A . . \ 0 6 99 | 42 | 3.24 1
hién ndi quy va quy tac ang xi

2 |KN bao quat HS trong l6p hoc 0 | 11 | 105 | 31 | 3.14 2

3 |KN quan ly thoi gian 0 |13 ]|132 | 2 2.93 6
KN cubn hat sy cha y cua HS vao cac hoat

4 dong hoc tap/rén luyén (xdy dung cac nhiém 0 12 | 126 9 298 4

vu hoc tap/rén luyén, t6 chitc cho HS thuc
hién cac nhiém vu d6, danh gia HS).

KN st dung cac bién phap khich I¢, dong
5 |vién nhdm duy tri, phét trién hanh vitichcuc| 0 | 6 | 136 | 5 | 2.99 3
cua HS trong 16p hoc.
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KN kiém soat, ngan chan va xur i cac hanh vi
6 |khong cho phép cua HS trong 16p hoc (lya| O | 10 | 134 | 3 2.95 5
chon chu y, nhic nho- tmg xir su pham).

Két qua & Bang 1 cho thdy: hau hét SV tu danh gia “Biét thuc hién” cac KN quan 1y 16p
hoc. Trong d6, “Ki nang xay dung, huéng dan, hd trg hoc sinh thyc hién noi quy va quy tic @ng
Xt va “Ki nang bao quat hoc sinh trong 16p hoc” ¢co nhiéu SV da thuc hién & mirc thanh thao,
hiéu qua (s6 SV thyc hién ¢ 2 KN nay lan luot 1a 42 SV, 31 SV). Bén canh d6, van c6 mot s SV
biét thyc hién nhung con lung ting. “Ki niang kiém soat, ngin chan va xir li cac hanh vi khong
cho phép cua hoc HS trong 16p hoc” va “Ki nang quan |y thoi gian” 1a hai KN ma cac em danh
gia dat duoc 6 mirc do thip nhat so vdi cac KN khac. Diéu nay cling phi hop véi cac em SV
trong qua trinh thuc tap su pham giai doan 1, vi day la 14n dAu tién cac em Xuéng cac truong dé
thyc tap vai tro clia mot nguoi gido vién, cac em chua c6 nhiéu kinh nghiém quan 1y thoi gian
hiéu qua, cac tinh hudng xay ra trong qua trinh gido duc HS tiéu hoc rat dang dang nén cac em
chua thyc hién tot KN nay.

Péng thoi, cac KN quan 1y 16p hoc ma SV danh gia & mic d6 thuc hién chwa thanh thao
cling chinh 1a nhitng KN ma cac em cho la khé khan hon trong cac KN quan 1y 16p hoc khac.

Viéc danh gia chinh x4c mirc do thuc hién cac KN su pham néi chung va KN quén 1y 16p
hoc néi riéng 13 co s& quan trong dé SV c6 phuong hudng rén luyén ban than, hinh thanh va phat
trién cac KN phu hop véi yéu cau gido duc HS tiéu hoc.

Pé tim hiéu thém vé mtrc d6 dat dugce cac KN quan 1y 16p hoc cta SV, chung t61 tién hanh
khao sat 48 gido vién tiéu hoc 13 nhirng nguoi truc tiép hudng dan SV trong qua trinh TTSP giai
doan 1. Két qua danh gia vé mirc do dat duoc & mot sé6 KN caa SV trong qué trinh TTSP giai
doan 1 dugc thé hién ¢ Bang 2.

Bang 2. Panh gia cia gi4o vién hwéng din vé mirc dd dat dwoc & mot sé ki niang quan ly
I6p hoc ciia sinh vién nganh Gido duc tiéu hec trong det thuc tap sw pham giai doan 1

Mirc d Thi
1 | 2 ]3| 4| TBC| bac

TT Noi dung danh gia

KN xay dung, huéng dan, hd tro HS thyc hién

. noi quy va quy tic eng Xir 0 2 |31 15 327 1
2 | KN bao quat HS trong l6p hoc 0 3 (34| 11| 317 2
3 | KN quan ly thoi gian 0 7 (34| 7 | 3.00

KN cuon hut sy chu y cia HS vao céac hoat dong
4 hoc tap/rén luyén (xdy dyng cac nhiém vu hoc 0 11 1251 12 | 3.02 3

tap/rén luyén, td chitc cho HS thuc hién céc
nhi¢m vu d6, danh gia HS).

KN sir dung céc bién phéap khich 1€, dong vién
5 | nham duy tri, phét trién hanh vi tich cuc cita HS | 0 8 |35]| 5 | 29 5
trong 16p hoc.

KN kiém soat, ngan chan va xu li cdc hanh vi
6 | khong cho phép cta HS trong 16p hoc (lya chon | 6 10 | 22| 10 | 2.75 6
chti ¥, nhic nho- Gmg xtr su pham).
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Két qua ¢ Bang 2 cho thiy: GV danh gia SV & cac KN quan 1y 16p hoc trong qué trinh TTSP
giai doan 1 chu yéu dat & mac do “Biét thuc hién”. Diéu ndy phu hop véi tu danh gia cua SV vé
muc do dat dwoc & mot sé KN quan 1y 16p hoc. GV huéng dan cho rang “Ki ning kiém soat, ngan
chin va xtr li cac hanh vi khong cho phép ciia HS trong 16p hoc” 1a KN con kho khin hon dbi véi
cac em. Qua trao ddi truc tiép véi GV huéng din, GV cho rang: c6 nhiing tinh hudng SV t6 ra lung
ting, khong biét xir Iy nhu thé ndo; hodc xtr Iy chua phu hop, ... vi qua tap trung vao bai day. Doi
khi SV con lung ting, chua c6 bién phap diéu chinh khi HS mét trat tu, khong phéi hop véi ban
trong lam viéc nhom,...

Bén canh d6, chung t6i quan sat truc tiép viéc thuc hién mot sé KN quan 1y 16p hoc cia SV
trong giang day, trong cdng tac chu nhiém dé c6 thong tin danh gia toan dién vé KN quan 1y 16p
cta SV trong dot TTSP giai doan 1, két qua nhu sau:

Bang 3. Mic d dat dwoc & mét s6 ki ning quan Iy 16p hec cia sinh vién
nganh Gido duc Tiéu hec trong dot thuc tap sw pham giai doan 1 (thdng qua quan sat)

Murc do

STT Noi dung danh gia 1 2 3 | 4 | TBC | Thr

A

bac

KN xay dung, huéng dan, ho trg HS thuc hién noi

1 \ ., , 0 6 99 (42| 3.24 1
quy va quy tac tng Xu

2 | KN bao quat HS trong lI6p hoc 0| 11 |105|31| 3.14 2

3 | KN quan ly thoi gian 0 | 13 [132| 2 | 2.93 6
KN cudn hat sy cha y cua HS vao céc hoat dong

4 hoc tap/rén luyén (xdy dung cic nhi€ém vu hoc 0 9 | 126 3.02 4

tap/rén luyén, td chtrc cho HS thyuc hién cac nhiém
vu d6, danh gia HS).

KN su dung cac bién phap khich 1€, dong vién
5 | nham duy tri, phét trién hanh vi tich cuc caa HS | 0 6 |130 |11 | 3.03 3
trong 16p hoc.

KN kiém so4t, ngin chin va xtr 1i cac hanh vi khéng
6 | cho phép ciia HS trong 16p hoc (Iya chon chii y, nhic | 0 | 10 | 134 | 3 | 2.95 5
nho- tmg XU su pham).

A

Két qua quan sat cho thay: Hau hét SV “Biét thuc hién” cac KN quan ly 16p hoc. Két qua
quan séat vé mirc do dat duoc caa KN quan 1y 16p hoc ciing phu hop voi két qua ty danh gia cua
cac em va két qua danh gia cuia GV hudng dan thyc tap. Trong qua trinh thyc tap day hoc, t6
chac cac hoat dong gido duc, SV boc 16 kha ning quan Iy thoi gian chua tét, cu thé: khi to chic
gio day c6 em day qué thoi gian quy dinh, hodc day khong hét bai theo ké hoach, khi d6 cac em
khong biét xir Iy nhu thé ndo; mot s6 em boc 16 rd su lung ting khi “Kiém soat, ngan chin va xu
ly hanh vi khéng cho phép caa HS” trong 16p, nhu khi 16p mat trat tw, HS dat ra nhidu cau hoi,
néi leo,....bac biét, khi to chirc cho HS bao cao két qua lam viéc nhém, SV chi chi ¥ HS dang
b4o c40, ¢o thoi diém sao nhang quan Iy cac HS dudi 16p.

Trong qua trinh quan sat, ching t6i ciing nhan thdy SV ciing da st dung linh hoat cac
phuong phap, hinh thtc t6 chirc day hoc nhung kha nang phan phdi chi y caa SV trong cac gid
day chua phu hop. Cé nhitng SV chi cha ¥ dén viéc t6 chirc bai day ma khong cha ¥ dé quan Iy
cac hanh vi caa HS trong 16p. Vi vay, c6 mot sé tinh hudng xay ra cac em bo qua, khéng xem xét
dé xu Iy cho phu hop....; SV di c6 nhitng cach thirc dé gay hung thi cho HS trong gid hoc,
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nhung chi xay ra & mot sb thoi diém trong gio day, thudng gan vai cac hinh thic té chire day hoc
nhu trd choi, sim vai,...Kha nang 16i cun sy chi ¥ cua HS chua bén viing, chi yéu méi thuc
hién & dau gid hoc hoac cudi gid hoc...

V& co ban SV di thé hién dugc KN t6 chirc va quan Iy nhom 16p khi cho HS lam viéc
nhém, thao luan. Tuy nhién, viéc giam sat, d6n déc, hd tro cac nhom chua duoc thuc hién dong
déu (danh nhiéu thoi gian, quan tam nhém nay ma lai khong cha y dén nhom khac...).

2.4.3. Céc yéu t6 anh hwéng dén két qua thuc hién ki ning quan ly I6p hoc cha sinh
vién nganh Gi4o duc Tiéu hoc trong dot thuc tap sw pham giai doan 1

Dé c6 co s dé xuat cac giai phap pha hop gitp SV thuc hién c6 hiéu qua cac KN quan ly
I6p hoc trong quéa trinh TTSP va sau nay khi tro thanh GV ¢ céc co sé gido duc tiéu hoc, ching
t6i da tim hiéu nhitng yéu t6 anh huong dén két qua thuc hién KN nay cua SV trong qué trinh
TTSP giai doan 1. Két qua cho thay, nhitng yéu té anh huong dén két qua thuc hién KN quan Iy
I6p hoc cua SV, bao gom:

- Quy mé 16p hoc hau hét ¢ truong thuc tap dong, vuot qua quy dinh (trén 35 HS, ¢d 1op
trén 40 HS....). Tham chi, & mot s6 16p co HS khuyét tat, trong khi SV chua c6 nhiéu ki ning quan
ly, giao duc dbi voi HS nay.

- Pac diém tam ly HS tiéu hoc: kha ning tap trung chi y chua bén viing, dé phan tan chd y,
c6 nhitng 16p HS budng binh, hiéu dong nhung SV thyc tap khong cuong quyét, tham chi khong
biét cach xtr ly phi hop, vira mét nhiéu thoi gian, anh huong dén tién trinh thuc hién noi dung
bai giang ciing nhu to chic cac hoat dong.

- Mbi trudng va nhiém vu hoc tap thay d6i. Trong qué trinh hoc tap trudng dai hoc, SV chu
yéu 1a thuc hién cac nhiém vu hoc tap cac mdn hoc, khi thuc hanh cha yéu 1a ¢ trong tinh hudng
gia dinh, hoac khi di thuc hanh thuc té & cac co s gido duc tiéu hoc cac em méi dung lai & mac
d6 quan sat. Nhung trong thoi gian TTSP, cac em phai thuc hién (thuc tap) cac nhiém vu co ban
cua GV, ngoai ra cac em con phai thuc hién nhiéu noi dung thuc tap khac (tim hiéu vé co s gido
duc, thyc tién gido duc dia phuong, tim hiéu vé chtre nang, nhiém vy clia nguoi gido vién, dac
diém HS....). Mbi trudng thay d6i, noi dung thyc tap mang tinh tdng hop, doi hoi SV phai nhanh
chong thich nghi, dong thoi phai biét xay dung ké hoach, sip xép thoi gian dé thuc hién day du
c4c nhiém vu theo Ké hoach thuc tap. Tuy vdy, mot s6 SV chua thich nghi hodc thich nghi cham
v6i mdi treong, 6 SV chua biét xay dung duoc ké hoach ca nhan, chua sap xép thoi gian dé
thuc hién cac nhiém vu thuc tap phu hop.

- Kha ning 1am chu ban than trong qua trinh TTSP cua SV chua tot, mot s6 SV hay cing
thang, lo lang.

- Ban linh nghé nghiép caa SV ciing 1a mét trong nhitng yéu té anh huong dén két qua thuc
hién KN quan 1y 16p hoc cia cac em trong qué trinh TTSP. Mot s6 em chua thé hién duoc ban
linh nghé nghiép do chwa nam vimg duoc cac kién thirc nghiép vu, KN su pham n6i chung, KN
giao tiép, tng xu trong quan hé véi HS, KN giai quyét cac tinh hudng xay ra trong qué trinh day
hoc, giao duc n6i riéng & mot s6 SV chua thuan thyc.

- M6t s6 SV chua ty tin trong thuc hién nhiém vu, chua chit dong trong phéi hop véi cac
thanh vién khac trong doan/nhom thuc tap.

Qua khao sat, ching t6i nhan thay: yéu t6 anh huéng 16n nhat 1a “Tinh tich cuc, tu giac cua
ban than” (diém trung binh 1a 3.90). Yéu t6 tiép theo 1a “Sy hd tro, danh gia cuia GV huéng dan”
(diém trung binh 1a 3.54). Xép thir ba 1a yéu t6 “Céng tac kiém tra, giam sat coa truong doan
(giang vién huéng dan), Ban Chi dao thyc tap” (diém trung binh 14 3.31). Khi trao ddi tryuc tiép
véi SV ciing nhu Trudng doan TTSP (giang vién huéng din), GV huéng dan & truong tiéu hoc
déu c6 nhan xét twong dong vé cac yéu td chi phdi hiéu qua thuc hién KN quan ly 16p hoc cua
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SV trong TTSP giai doan 1. Cac yéu t vé diéu kién luyén tap cia co sé thuc tap khdng anh
hudng nhiéu dén qua trinh nay. SV c6 méi trudng 16p hoc, ndi quy trudng 16p, ¢6 sy hudng dan
cia GV, su hop tac, ho tro cia ban trong nhom/doan thuc tap gitp qua trinh luyén tap hinh thanh
KN hiéu qua.

Nhu vay, ¢6 cac yéu té chi quan va khach quan anh huong hiéu qué thuc hién KN quéan 1y
16p hoc ciia SV nganh Gido duc Tiéu hoc trong dot TTSP giai doan 1. Pay 1a co s¢ dé ching toi
dé xuat cac giai phap boi dudng va phét trién KN quan 1y 16p hoc cho SV.

2.3. Pé xuit cac bién phap bdi dudng va phat trién ki niing quan Iy 16p hoc cho sinh
vién nganh Giéo duc Tiéu hoc Trwong Pai hoc Hoa Lw

Dé hinh thanh KN quan 1y 1ép hoc cho SV nganh Giéo duc Tiéu hoc, trong qua trinh t6 chirc
dao tao can trang bi cho SV nhiing kién thire co ban vé quan ly 16p hoc, dic biét can phai té chuc
cac hoat dong ren luyén KN quan ly 16p hoc cho cac em ngay trong thuc hanh nghiép vu su pham.

Trong cac budi t6 chuc rén luyén nghiép vu su pham thudng xuyén, cu thé & nhitng gio tap
giang cua SV, giang vién huéng dan can cha y rén luyén cac em khéng chi la cac KN té chuc gio
1&n 16p theo cac budc/cac khau ma can chu ¥ dén viéc rén luyén cho cac em cac KN quan ly I6p
hoc mét cach c6 hiéu qua. Bong thai, hinh thanh cho SV kha ning vira t6 chirc gio hoc, vira ¢6
kha ning bao quat HS trong 16p, phat hién va xir ly cac tinh hudng xay ra trong gio hoc ¢6 hiéu
qua. Mudn vay, giang vién huéng dan phai tao ra cac tinh hudng gia dinh, cho SV tap giai
quyét/xir Iy, giang vién té chirc gop v, diéu chinh dé timg budc hinh thanh KN nay cho céc em.

Trong thyc hanh t6 chiic cac hoat dong gido duc, can hudéng dan SV khéng chi cha y dén
viéc 1am thé nao dé t6 chicc mot hoat dong giéo duc theo trinh tu da thiét ké ma can phai cha y
dén viéc quan ly 16p hoc trong qué trinh t6 chic hoat dong dé dé nang cao chét luong té chic
hoat dong do.

Trong qué trinh TTSP, giang vién huéng dan & Truong Pai hoc Hoa Lu va GV huéng dan
& cac trudng tiéu hoc can giam sat, don déc, tu van, hd tro SV thuc hién cac nhiém vy theo ké
hoach, lich trinh. H3 trg, huéng dan SV xay dung ké hoach thuc tap c& nhan, sip xép thoi gian
phu hop dé thuc hién céc nhiém vu thuc tap. Bong thoi, can khich 18, dong vién, tao dong hre dé
SV hoan thanh tét nhiém vy TTSP, tir d6 hinh thanh va phat trién KN su pham néi chung, KN
quan ly I6p hoc ndi riéng cho SV.

Hudng dan SV biét cach phdi hop, hd tro 1an nhau trong nhom, doan thyc tap. Pong thoi,
hudng dan SV chu dong phan hdi véi GV/giang vién phu trach dé dugc tu van, trg gitp kip thoi.

Tuy nhién, viéc hinh thanh KN quan 1y 16p hoc cho SV nganh Giéo duc Tiéu hoc khong chi
phu thudc vao sy hudng dan caa giang vién trong qua trinh rén nghé, thyc hanh ciing nhu GV &
cac co so gido duc tiéu hoc (noi SV thuc tap) ma diéu quan trong va c6 tinh chét quyét dinh chinh
la kha ning tu hoc, tu rén luyén cuaa ban than SV. M&i SV phai nhan thirc tim quan trong cua viéc
quan Iy 16p hoc dbi véi viéc thuc hién cé hiéu qua muc tidu cua bai day hoic hoat dong giéo duc &
tiéu hoc. Mat khac, dudi sy huéng dan cua giang vién, SV tich cuc rén luyén, tich cuc van dung
trong thuc tidn dé hinh thanh va dan dan hoan thién KN nay.

3. Két luan

Trong qua trinh TTSP giai doan 1, SV nganh Gido duc Tiéu hoc Truong Pai hoc Hoa Lu
da str dung duoc cac KN quan ly 16p hoc co ban, tuy nhién cac KN quan ly 16p hoc cua SV chua
thuan thuc, hau hét cac em méi & mirc @6 “Biét thuc hién”. Vi vay, can ting cudng cac bién phép
gilp cac em thuc hién c6 hiéu qua hon nira céc KN quan Iy 16p hoc. Bé hinh thanh va phét trién
KN quan Iy 16p hoc, trong qua trinh dao tao, SV can duoc trang bi nhitng kién thirc can thiét vé
KN quan Iy 16p hoc, can c6 su hudng dan caa giang vién va su nd luc tu hoc, tu rén luyén caa
ban than SV. Hinh thanh, phat trién KN quan ly 16p hoc cho SV phai duoc tich hop 16ng ghép
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trong tit ca cac mon hoc va trong qua trinh thuc tap su pham, dac biét 1a nhitng mén nghiép vu.
Viéc hinh thanh va phat trién KN quan Iy 16p hoc khong chi la trach nhiém cua giang vién giang
day nhitng mén hoc c¢6 tinh chat nghiép vu ma 1a trach nhiém cua tat ca giang vién tham gia
giang day cac mén hoc trong Chwong trinh ddo tao GV tiéu hoc.
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TOm tat: Bai nghién ciru nay nham givip nguoi doc hiéu ré hon vé tro tir ngit khi trong
tieng Trung Quéc va tiéng Viét. Trong bai nghién ciru nay tac gia khao sat cdc 16i sai ciia sinh
vién ndam hai nganh Ngon ngit Trung Quéc khi sir dung tro tir ngiv khi trong tiéng Trung Quéc,
tir d6 tac gia diea ra mot s6 nguyén nhan khién sinh vién mdc 16i sai dong thoi dé xudt mot vai
khuyén nghi nham néng cao chdt leong day va hoc tro tir ngit khi tiéng Trung. Tdc gid sir dung
cdc phirong phdp: phwong phédp miéu ta, phwong phdp so sanh doi chiéu, phwong phdp thong ké.
Két qua nghién civu cho thdy trong cd hai ngén ngit, cdc tro tir ngit khi déng vai tro quan trong
trong viéc tao ra y nghia va cdu tric ciia cdu, tuy c6 si twong dong, nhung ciing c¢é nhitng khdc
biét ré rang, nhat la trong sw phirc tap ciia cdc tro tiv ngit khi trong tiéng Viét. Tuy tro i ngiv khi
trong hai ngén ngir ¢é sw twong dong, nhwng ciing c6 nhitng khdc biét ré rang, nhat la trong sy
phic tap cua cac tro tur ngw khi trong tiéng Viét, diéu nay phan dnh sw phong phii va linh hoat
cia tiéng Viét trong viéc biéu dat nhu"ng cam xuc.

T khoa: Tiéng Trung Qudc, Tiéng Viét, Tro tir ngar khi, So sanh, Ldi sai.

SURVEY OF ERRORS IN USING MODAL PARTICLES IN CHINESE BY 2ND-YEAR
STUDENTS OF CHINESE LANGUAGE FACULTY OF THU DAU MOT UNIVERSITY

Abstract: This research paper aims to help readers better understand the modal
particles in Chinese and Vietnamese. In this research paper, the author surveys the errors
of second-year students majoring in Chinese Language when using modal particles in
Chinese, from which the author gives some reasons why students make mistakes and
proposes some recommendations to improve the quality of teaching and learning modal
particles in Chinese. The author uses the following methods: descriptive method,
comparative method, statistical method. The research results show that in both languages,
modal particles play an important role in creating the meaning and structure of sentences.
Although there are similarities, there are also clear differences, especially in the
complexity of modal particles in Vietnamese. This reflects the richness and flexibility of
Vietnamese in expressing emotions.

Keywords: Chinese, Vietnamese, Modal particles, Errors.
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1. Gioi thiéu

Tro tir ngit khi trong tiéng Trung Qudc hay tiéng Viét déu duoc dit & cudi cau hoic trong
cau dé biéu thi ngit khi, c6 thé biéu thi ngir khi khang dinh, nghi van, cam than..., c6 vai trd hoan
chinh cau. Mot trg tir ngit khi c6 thé biéu thi nhiéu loai ngit khi khac nhau. Tuy s luong cia tro
tir ngit khi khong nhiéu nhung chung déng vai tro hét sirc quan trong trong hé thong tir loai ciia
ca 2 ngdn ngt.

Trong tiéng Trung tro tir ngit khi duwoc xudt hién véi tin s6 cao nhat 1a nhimg tir:
[)(cht/dau), W(nhi), PE(nhé/cha), "5(a//khong), WE(ho/ha), T /Mi(rdi ddy), Wi(ma). Trong
tiéng Viét trg tr nglt khi dugc nguoi Viét st dung nhiéu nhét trong khau nglr 1a nhiing to nhu
“nhé, rdi, nhi, cht, dau, co, ma, a/a, hd/ha”. Nhim phan biét nhiing diém khéac nhau va st dung
dung cac tro tir ngit khi trong tiéng Trung va tiéng Viét, bai viét nay ddi chiéu tro tir ngir khi
trong tiéng Trung va tiéng Viét tir goc d6 ngir phap, ngit nghia, dong thoi khao sat thuc té cach
str dung ctia cac tro tir ngit khi trong tiéng Trung va tiéng Viét, trén co sé d6 mo ta va dbi chiéu
cac tro tir ngit khi trong tiéng Trung va tiéng Viét.

Pi c6 mot sd hoc giad nghién ctu vé 161 sai khi st dung tr¢ tir nglr khi, va cach thiét ké
giang day tro tir ngit khi trong 16p hoc chung nhung chu yéu 13 cho sinh vién nudc ngoai néi
chung hoc tiéng Trung Qudc. Ké thira nhitng nghién ctru trén, tic gia tiép tuc nghién ciru
nhung chi tom gon trong pham vi hep hon 1a sinh vién nim 2 nganh Ngén ngit Trung Qubc
truong dai hoc Thu Dﬁu, va do cling la diém méi cua bai. Muyc dich cua bai nghién ctru nham
gitp sinh vién Viét Nam hoc tiéng Trung Quéc st dung trg tu nglr khi mgt cach thanh thuc va
chinh x4c hon.

2. Phuwong phap nghién ciru

2.1. Phwong phap nghién ctru

Ddi tuong nghién ctru ctia bai nghién ctru nay 1a cac don vi tir ving véi tu cach 1a trg
tir ngit khi, bao gom “f), T, FE, 1, B, WI” trong tiéng Trung Qudc va “a (a), chu,
day, nhi, nhé, ha (ho, ha), roi, u, ma, ndo, thoi” trong tiéng Viét. Bai nghién ctru nay thong
qua khao sat, st dung phuong phap mé ta va phuong phap d6i chiéu tim ra nhiing diém
khac nhau va gidng nhau vé ngit nghia va chtc ning ngit phap cia nhitng tro tir ngit khi
nay trong tiéng Trung Qudc va tiéng Viét, va tim ra nhitng 15i sai cua sinh vién nim 2
nganh Ngoén ngit Trung Qudc trudng Pai hoc Thu Dau Mot khi sir dung trg tir ngit khi
trong tiéng Trung, dong thoi dwa ra nhirng khuyén nghi nang cao chit luong day va hoc trg
ttr ngir khi tiéng Trung Quédc.

Trong pham vi gidi han ctia bai nay, khach thé nghién ctru 14 sinh vién nim hai nganh ngén
ngit Trung Quéc cua Truong Pai Hoc Thit Dau Mot. Phuong phap khao sat: dir lidu thu duoc
bang viéc st dung phiéu cau hoi khao sat sir dung trg tir thong qua link khao sat online. Thoi
gian khao sat: tir ngay 05/03/2024-22/04/2024. Véi tong s 20 cau hoi, bao gébm cac dang: ciu
hoi kém phuong an tra 10 “c6” va “khong”, cdu hoi kém nhiéu phuong an tra 10i, cau hoi mo dé
ngudi dién phiéu tra 10i tiy y, va sau khi khao sét tac gia tong phiéu hop 1 ghi nhan duoc 1a 80
phiéu.han ché va mang tinh hinh thtec.

2.2. Ngir liéu nghién ctru

Ngit liéu nghién ctu trong bai viét nay duoc Iy tir cac cau hoic doan ddi thoai trong cac
tinh huéng giao tiép, cac cudc ddi thoai cua cac nhan vat trong mot sé tac pham van hoc tiéng
Trung va tiéng Viét, gom Tdt den (Ngb Tat T6, 2022), Chi Phéo (Nam Cao, 2020), Déi mdt
(Nam Cao, 2020), va Héng lau mgng (Cao Xue Qin, 2021), Léi Vii (Cao Yu, 1959), Ngi# phap
tiéng Trung hién dai (Wang Li, 2000).
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3. Két qua nghién ctru va thao luin

3.1 Nhirng Iy luan ngir phap va quan diém lién quan dén tro tir ngir khi trong tiéng
Han va tiéng Viét

3.1.1 Nhiing Iy luéin ngir phap va quan diém lién quan dén tro tir ngir khi trong tiéng Han

Tiéng Trung 1a mot ngdn ngir phuc tap, phan loai tir loai gip kho khin do tinh da chic
nang cua tir. C4c tir loai chinh trong tiéng Trung bao gom thuc tir va hu tir. Hiéu va sir dung ngi
phép va tir loai trong tiéng Trung 1a diéu quan trong dé kham pha sau hon vé& ngén ngit nay va
giao tiép mot cach hiéu qua.

Nha ngon ngit hoc Wang Li trong quyén “Nga# phap tiéng Trung hién dai” phan ngit khi
thanh 4 loai I16n va 12 loai nho, trong dé6 nhan manh vé méi quan hé giira ngir khi va tam trang
cua ngudi ndi (Wang Li, 2020). Lu Shu Xiang trong quyén “Phdn tich nhitng vin dé vé ngir
phdp Hdn ngi” d3 phan loai ngir khi thanh nghia rong va nghia hep, véi su phan chia chi tiét
hon vé cac loai ngit khi Xiang (L. S, 1984). Céac nha nghién ciru khiac nhu Zhu De Xi trong
quyén “Gidng nghia ngir phap” ciing déng gop vao viéc hiéu sau hon vé ¥ nghia va cach sir dung
cac trg tu ng khi (Zhu De Xi, 1982).

3.1.2 Nhiing li luéin ngir phap va quan diém lién quan dén tro tir ngir khi trong tiéng Viét

Tiéng Viét c6 hé théng ngir phap phic tap va da dang. Trong ngir phép, cac yéu té nhu chu
ngit, vi ngir, tan ngir, tir loai va ciu tric cau dong vai trd quan trong.

Tai liéu nghién ctru vé tro tir ngit khi trong tiéng Viét da dé cap dén hai nhém chinh: céc tir
biéu thi thai do va céc tir nhan manh y nghia. Céc tac gia trudc day thuong phan loai nhom nay
thanh than tir va cac pho tir khac. Tuy nhién, gan day, c6 sy dé xuat dé gop ching lai thanh mot
loai duy nhat, phan biét véi than tir. Co thé tham khao twong dbi day du hon trong quyén
“Nghién cizu vé ngir phap tiéng Viér” cua tac gia Nguyén Kim Than, phan viét vé “ngir khi tu”.

3.1.3 Sau trg tir ngit khi co' bin trong tiéng Trung va tro tir ngir khi twong dwong
trong tiéng Viét

Trong tiéng Trung va tiéng Viét, tro tir ngir khi 1 c4c tir gidp thé hién tam trang, ¥ dinh, va
danh gia ciia nguoi ndi trong cdu, ching déu khéng tham gia vao ci phap cua cdu ma chi phan
anh tdm trang va muc dich giao tiép. Do van hoa hai nuéc khac nhau nén cach dién dat ciing
khong hoan toan giéng nhau. Trudc khi ddi chiéu tac gia s& dwa ra mot bang vé cac tro tir ngi
khi tiéng Trung tuong dwong véi c4c tro tir ngir khi trong tiéng Viét.

Bdng 1: S&u tre tir ngii khi ting Trung Quéc va tro tiv ngit khi twong dwong trong tiéng Viét

Tro tir ngit khi tiéng Trung Qudc Tro tir ngit khi tiéng Viét
7] co/chir/day/dau
T roi/rdi dy
e nhé/chu
ng, a/a
e ha/ho/hur
1] nhi

3.1.4 Poi chiéu sau nhém tre tir ngir khi trén vé biéu hién ngir nghia — ngir dung va
chirc nang ngir phap

- Nhém “[] — dau/chir/thdi/ma”

Su giéng nhau: nhom tir nay thuong duoc dat cudi ciu trong twdng thuat dé biéu thi nhan
dinh, sy danh gia, ¥ kién ctua ngudi ndi dbi noi dung phét ngdn hoic thuc tai. Bong thoi theo thai
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d6 va cam xdc chu quan cia ngudi néi dé nhan manh vao ndi dung da néu trong phat ngén hoic
dé gy su cha y hoic tranh tha s ddng tinh cua ddi thoai. Nhu 1a:

(4) & —E KM . (Dong Vil nhat dinh s& d¢én thdi.) (Cao Yu, 1959)

(5) N6i khé chiz.  (Ngd Tat T6, 2022)

Sy khac nhau: Piém khac nhau cia nhém nay cha yéu nim & mat ngit nghia - ngit dung,
gan véi ngit canh cua ting tir trong nhém. Trong phat ngdn, cac tir ndy c6 nhitng biéu hién ngi
nghia khac nhau, tiy thudc vao ngit canh cu thé cua cau néi. Vi dy:

(6) AR IL TS NN TER . (Cao Yu, 1959)

(T6i khdng mudn nguoi khac néi xau con trai cia minh dau.) (Cao Yu, 1959)

Trong vi du tiéng Trung nay, “ff]” déu biéu thi ngir khi khiang dinh vé diéu ma minh vira
dua ra. Nhung trong tiéng Viét thi ludn con biéu thi ¥ nhan manh vé tinh chat caa mot su vat nao
do6, dong thoi kém theo ngit khi cam than, chang han:

(7) Moi thi ngon day, nhung ma nam bé bay maéi, bé nao cing muon an. (Nam Cao, 2020)

- Nhém “7 - roi/réi day”

Su gidng nhau: nhém tir nay duoc dat cudi cau va biéu thi ngir khi, quyét dinh, danh gia
cta ngudi noi déi vai noi dung phat ngdn. Co thé khang dinh su thay doi hodc su xuat hién cua
tinh hinh méi, nhin manh su xuat hién cua diéu gi d6 trong ngit canh hién tai. Bong thoi kém
theo thai do va cam xGc cha quan cta ngudi ndi dé gay su chd y hodc tranh tha s ddng tinh cua
ddi thoai. Vi du:

@) HMET. Toihiéurdi)

(9) TR 7. (Trung thu d&én rdi )

(10) Poc dén lan thiz hai 1a giam tha roi. (Nam Cao, 2020)

Su khéc nhau: C6 su khéc biét chu yéu vé mit ngit nghia — ngir dung, phu thudc vao ngir
canh va cach st dung cu thé trong phat ngdn. Trong mdi ngix canh, nhom tir ndy c6 thé cd nhiéu
biéu hién ngir nghia khac nhau. Vi du:

(11) HE T . (Ping di nita.)

Trong vi du trén, “ 7> biéu thi nhan manh mot hanh dong hoac mét hién tuong nao d6 da
két thic hoic bi mat trong pham vi nhat dinh. Nhung trong tiéng Viét “ 7 thudng xuyén biéu
thi ¥ nhan manh vé diéu coi nhu da co thé khang dinh dit khoat. Nhur:

(12) Téi da thong diéu va bé thude réi. (Nam Cao, 2020)

- Nhom “FE - nhé”

Sy gidng nhau: nhom tir nay duge dugc dat cudi cau dé biéu thi y cau khién, thuong kém
theo thai d6 than mat, tha thiét... Nguoi néi dung nhom tir con dé dé nghi, ra lénh, khuyén khich
ngudi ddi thoai 1am theo. Ching han:

(13) FAIA s EAeEHCPIE ! (Cao Xue Qin, 1985)

(Chung ta hay di dao quanh vuon hoa nhe 1) (Cao Xue Qin, 1985)

(14) Théi! Thay cho em vé nhé. (Nam Cao, 1920)

Su khac nhau: Trong khi str dung, nhom tir ndy ¢6 cac biéu hién ngir nghia khac nhau, phu
thugc vao ngir canh va muc dich ciia ngudi néi. Chang han:

(15) AT DA &AM, A XFERIIE.  (Cao Yu, 1959)

(Ciing c6 thé noi 1a vi so anh 4y méi nhu thé.) (Cao Yu, 1959)

Trong vi du tiéng Trung nay thi dang mot cau hoi biéu thi y cau khién mang tinh khuyén du,
con to ra ngir khi khong xéac dinh, chii yéu nham vao tinh rd rang vé nguoi néi chi phdi hanh vi caa
ngudi khac. Nhung trong tiéng Viét, trong mot sé truong hop con biéu thi dan do. Chang han:
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(16) Hé duwoc nudc thi béc lén ddy, con nhé! (Nam Cao, 1920)

- Nhom “ig - a/a”

Sy gidng nhau: nhom tir ndy 1a cau nghi van dé hoi thong tin chwa biét va thé hién thai do
ngac nhién, buc tic... Ngudi noi dung nhom tir dé dé thuc giuc, ra Iénh hoic dat dén muc dich
khéc nhau thdng qua viéc dat cau hoi. Chang han:

(17) HETE VR 5038 At 2 #E S 2 (L& ndo ban ciing biét anh dy 12 ai a?)

(18) Pong bac mét mau, thé ra mét hao mét sao kia a? (Ngd Tat T6, 2022)

Sy khac nhau: d6i v&i nhom tir nay, didu cé khac biét 16n 1a trong tiéng Viét sir dung tir
nay phai xem xét d6i twong giao tiép. Tur "a" thé hién thai do than mat, trong khi tir "a" thé hién
su kinh trong va than thién, dac biét khi giao tiép vai nhitng nguoi c6 dia vi cao hoic tudi cao.
Cu thé nhu:

(19) Ong Truong oi, 6ng lam on mé cong cho téi danh trdau ra dong a. (Ngo Tat To, 2022)

(20) Bdm cu ... Con dén cira cu dé kéu cu mét viéc a. (Nam Cao, 2020)

- Nhom “Wg - ha/ho/hir”

Sy giéng nhau: nhém tir nay duoc dit cudi cau nghi van dé biéu thi yéu cau thdng tin hozc
y kién. Nguoi noi diung nhom tir dé hoi nhitng thong tin ma minh chwa biét hodc thoéng qua ciu
hoi dé tao ra thai ¢ than mat, ngac nhién, buc tic, hodc dé thic giuc, ra 1énh. Chang han:

(21) fih /4 2= 2 Fh i J7 W2 (Co Ay 1am sao lai di dén noi d6 dugc?)

(22) Chi Ddu burde vao dén thém, thang bé chot ngirng dau 18n. N6 khéc da 1én va hai:

- Thay em dau roi, hiru? (Ngb Tat T4, 2022)

Sy khéc nhau: Trong tiéng Trung, "We" thuong duoc st dung dé hoi dic chi va cau hoi hra
chon, ciing nhu dé biéu thi ngix khi nhac nho, tim hiéu sau va doi khi minh hoa diém nghi van.
Nhung trong tiéng Viét, "ha/hd/ha™ ludn phai xét vé mit ton ti, ngudi ndi phai cé thi bac, dia vi
cao hon hoic ngang bang so véi ngudi déi thoai. Cach sir dung cua ching ciing khong phai dé tu
hoi ma chi danh cho dbi thoai véi ngudi khac. Cy thé nhu:

(23) EANFE KB T, MATE A BRI PeE e ?

(Tin tic ndy qua séc, 1am sao ho lai c6 thé dua ra quyét dinh nhu vay duoc?)

(24) XA R E SRR BEE AFREVE 2 (Quyét dinh nay d6i véi anh thi thé nao ha?)

(25) May twong 0ng quyt hg ? (Nam Cao, 2020)

(26) Thi héi han: - Vira thé ha ? (Nam Cao, 2022)

- Nhom ] - nhi

Sy giéng nhau: Biém giéng nhau gitra nhom tir "™ va "nhi" trong tiéng Trung va tiéng
Viét 1a ca hai déu duoc dat cudi cau dé biéu thi cam thén, tinh cam, cam x(c cia ngudi noi ddi
véi mot hién twong hodc su vat, thuong 1a sy khen ngoi va cam than vé cai dep. Chang han:

(27) W1, HFAT T2 (A, c6 ciu vdng kial)

(28) Con bé dep thdt day nhi! (Ngb Tat T6, 2022)

Sy khac nhau: "Ifi{" trong tiéng Trung khong mang y ché trach nhu "nhi" trong tiéng Viét.
Trong khi "nhi" thuong duoc sir dung dé thé hién y ché trach ddi véi mot khuyét diém nao do
cua ddi twong trong cudc tro chuyén, thuong kém theo viéc nhan manh va din giong. Vi du:

(29) Thang kia gioi nhi! Dam bé hoc di choi.

(30) May tai nhi!
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3.2 Khao sat cac 16i sai khi sir dung tro tir ngir khi trong tiéng Trung Quéc cia sinh
vién nim 2 nganh ngén ngir Trung Qudc ciia trwomg Pai Hoc Thia Dau Mgt

Truéc hét, khao sat nay 1a véi hinh thace dat cu hoi va chon dap an. Thong qua cau hoi 2
(C2): Ban biét nhiing tro tir ngix khi ndo trong tiéng Trung Qudc? 95% cac ban sinh vién déu biét
6 tro tir ngit khi co ban 1a: « 7>, “f”, “Hy>, “If[», <IE>, “Bg”. Co thé thay thong qua cau hoi nay,
sinh vién tong quan déu biét qua 6 tro tir ngit khi nay cua tiéng Trung Quéc.

- Phan tich két qua khao sat 15i sai khi dung tro tir ngir khi “Fg:

(C3) XEH AR A M ? dap an ding 1a ", c6 40% tra 10i ding cau nay va 60% chon
sai cac trg tur ngir khi con lai, cu thé 1a sinh vién st dung céc trg tir ngit khi: Jg. . 7. Cau
nay 1a cdu nghi van binh thudng, nhdn manh thai d6 hoi ciia ngudi ndi dong thoi hi vong ngudi
nghe dua ra hdi dap khang dinh hodc phu dinh. Vi thé trong cAu ndy nén ding “NJ”.

- Phan tich két qua khao sat 15i sai khi dung tro tir ngir khi “Wg”:

Ldi sai nay thudng xuét hién ¢ cau cam than va cau nghi van. Vi du:

(C4) Cau héi dung sai: WX Le4T H AL H Ok, 2 450e !

Cau ding: WIERFEIX LeFT H AT STk, 2 4] |

4 NRBIXEF THEFSTIMSE, £i1E!
ERiE ?

80 céu trd lai
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Hinh 1. Biéu dé khdo sat cdu héi sé 4
Ldi sai khi dung khong diing trg tir ngit khi “WE”, chu yéu do sinh vién chua nim rd cach
st dung cua tro tir ngit khi “Wg” va biét trong cdu nén sir dung tro tir ngit khi nhung khong
biét dung trg tir ngit khi nao. Vi du: (CS)/NHMIRIEIRVE, AEX _ wiifd, 5R
, BLE#F . Dap an ding 1a chon WE nhung chi c6 23,8% chon dung dap an ciu
nay. Chon “W¢” dung dé ngat nghi trong cau, & day dé biéu thi ¥ mubn dbi phuong hay ban
than suy nghi vé diéu gi 6.
- Phén tich két qua khao sat 13 sai khi dung tro tir ngit khi “I”:

(CT) IRIEEAE? B , AN AR , MR3k# . ciunay dap an chon
dung 1a . G day 1a mot dang cau liét chon Midé thé hién ngit nghi ding trong dang cau nay.
Trong truong hop (C8) 4R, AZKMME [, FAIE T & day dap an 1a " nhung c6 51,3%

chon dap an nham 1an véi tro tir ngir khi “FE” va chi ¢6 21,3% chon dap dung cau nay. O ciu nay
nguoi ndi mudn thong bao cho ngudi nghe vé mot sd su that kho chép nhén. Sau do, sy xuat hién
cua trg tir ngit khi "W" trong mot cu nhu vay s€ xoa dju va thoai mai tim trang cho ngudi nghe.
Y nghia twong dwong tro tir ngit khi "nhé" trong tiéng Viét.
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8.1, AFMIEETY, BiIET
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Hinh 2. Biéu d6 khdo sdt cdu hoi s6 8
- Phan tich két qua khao sat 15i sai khi dung tro tir ngir khi “ 7™
O cau (C9) S RIRAEAKEF  day la dang cau cau trac dat biét phai co “ 1, chir
7 trong ciu nay co6 tac dung lam cho cau hoan chinh nhung chi 40% tra 161 dung cau hoi nay, tra
101 sai van chiém t6i 60%. O cau (C10) & fHfFlk. dap an duoc chonla T, c6 41,3%
tra 101 dang cho cau nay, chon “ |~ dé biéu thi mot hanh dong da xay ra va co tac dung hoan

thanh y nghia cho cau.

- Phan tich két qua khao sat 15i sai khi dung tro tir ngir khi “[¥)”:

Cau (C12) fRuift4 7 o L ASEIEMR  Dép an dang cau nay la chon
We/f). Trong d6 chi c6 28,7% chon cdu tra 16i ding, & cdu nay tro tir ngit “fJ” dwoc chon dé
nhan manh ngit khi cho cau.

- Phan tich két qua khao sat 15i sai khi dung tro tir ngir khi “Hf”:

Cau (C18) fR—EfEX — mfByE® . Trong vi du nay dap an dung la tro tir
“IE”, ding “M” cudi cAu biéu thi ngit khi quan tim, thuong luong va thic giuc mang ngit khi
nhe nhang, thuong khong két hop voi nhitng tir ngit 6 ngir khi kién quyét nhu %1%, 2452, 2.
Néu khong sir dung ngir khi “NE” cau s& mang ngir khi ménh 1énh, ép budc d6i phuong, thay doi
1ap trudng cta ngudi ndi, mat di ¥ nghia biéu dat ban dau.

Thong qua cau 19 (C19), tir théng ké 100 phiéu phét ra thu vé 80 phiéu khao sét, thay rang
sinh vién c6 nhitng 15i sai str dung nham tro tir ngix khi “Wg, M, I chiém ty trong sai cao nhat,
diéu nay thé hién sinh vién van chua niam rd va phan biét su khéc nhau vé ngir nghia va cach dung.

3.3 Khuyén nghi giang day

Tir két qua khao sét c6 thé thay duoc nguyén nhan cha yéu dan dén cac 15i sai caa sinh
vién. Thir nhat, do d6 kho nhét dinh cua tro tir ngir khi, tro tir ngit khi trong tiéng Viét va tiéng
Trung tuy ¢ su gidng nhau nhung van c6 nhitng y nghia riéng biét nhat dinh, dan dén viéc sir
dung sai cua sinh vién. Thir hai, do sy hiéu biét cua sinh vién vé trg tir ngir khi khdng toan dién.
Thir ba, do thiéu kién thirc ngdn ngir dich. Thir tu, do tro tir ngix khi xuét hién trong gido trinh
tuong d6i rai rac, ddng thoi chua phan tich tong hop va c6 hé thong vé tro tir ngit khi.

Qua phan tich nguyén nhan dan dén 15i sai khi sir dung tro tir ngit khi tiéng Trung cua sinh
vién, tac gia xin dé xuat mot sé diém can luu y d6i véi phuong phép giang day nhu sau: Pau
tién, trong qua trinh giang day, giang vién can nhan manh giang giai vé ngit nghia va ngit canh
van dung, dbi voi cach dung dién hinh cua tro tir ngir khi can dua ra tong két, khic sau nhan
manh kién thuc trong diém, day 1a van dé then chét quan trong. Tiép theo, giita c4c tro tir ngi
khi ton tai su khéc biét, nhung su khéc biét nay sinh vién thuong khdng chd v, trong qua trinh str
dung sinh vién thuong chon theo cam giac. Vi thé, dé tang cudng su hiéu biét, giam 15i sai trong
qua trinh sir dung gido vién can chu y dén phan biét va so séanh cach dung cua 6 tro tir ngit khi
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nay. Cudi cling giang vién can ting cudng thiét ké céc dang bai tap nham hd tro sinh vién trong
viéc thuc hanh va luyén tap ki niang str dung tro tir ngit khi. Bang cach nay, sinh vién c6 thé nim
viing kién thirc ngay tai 16p hoc.

4. Két luan

Ca tiéng Trung va tiéng Viét déu cd hé thdng phong phl cua cac tro tir ngit khi. Trong ca
hai ngdn ngit ndy, c4c tro tir ngir khi dong vai trd quan trong trong Viéc tao ra ¥ nghia va cau tric
cua cau, thé hién cam xuc va mdi quan hé giita ngudi noi, ndi dung phat ngdn va nguoi nghe.
Tuy c6 sy twong dong, nhung ciing c6 nhirng khac biét rd rang, nhat 1a trong su phuc tap caa cac
tro tir ngir khi trong tiéng Viét. Biéu nay phan anh su phong phi va linh hoat cua tiéng Viét
trong viéc biéu dat cam xdc va tinh trang tinh than. Tir két qua khao sat c6 thé thiy duoc nguyén
nhan chi yéu dan dén cac 13i sai cua sinh vién. Tht nhat, do d6 khé nhét dinh cua tro tir ngit khi,
tro tir ngit khi trong tiéng Viét va tiéng Trung tuy c6 su giéng nhau nhung van c6 nhimg ¥ nghia
riéng biét nhat dinh, dan dén viéc sir dung sai cua sinh vién. Tha hai, do sy hiéu biét cua sinh
vién vé tro tir ngit khi khéng toan dién. Thi ba, do thiéu kién thirc ngén ngit dich. Thu tu, do tro
tir ngir khi xuat hién trong gido trinh twong dbi rai rac, dong thoi chwa phan tich tong hop va c6
hé thng Vvé tro tir ngit khi. Qua phan tich nguy@n nhan dan dén 15i sai khi str dung tro tir ngit khi
tiéng Trung caa sinh vién, cd thé rat ra mot sé diém can luu y d6i v6i phuong phap giang day
nhu giang vién can nhan manh giang giai vé ngir nghia va ngir canh van dung, dbi vai cach ding
dién hinh cua tro tir ngir khi can dua ra tong két, giang vién can cht y dén phan biét va so sanh
céch dung cua 6 tro tir ngir khi nay, déng thoi giang vién can ting cuong thiét ké cac dang bai
tap nham hd tro sinh vién trong viéc thuc hanh va luyén tap ki nang str dung tro tir ngix Khi.

Cubi cuing bai nghién ciru nay hy vong s& 1a mot tai liéu tham khao gitp ngudi doc thy
duoc nhitng dic diém chirc nang c6 tinh chat khai quat, nhin thay duoc tong quan cac 13i sai cua
sinh vién khi st dung céc tro tir ngir khi trong tiéng Trung va tiéng Viét, nham gidp sinh vién
Viét Nam hoc tiéng Trung st dung tro tir ngir khi mot cach thanh thuc va chinh xéac hon.

TAI LIEU THAM KHAO
[1] Nam Cao (2020), Chi Phéo. Nha xuat ban Vin hoc.
[2] Nam Cao (2020), Ldo Hac. Nha xuét ban Vin hoc.
[3] Nam Cao (2020), Péi mdt. Nha xuét ban Vin hoc.
[4] Nam Cao (1920), Mt dam cuwdi. Nha xuét ban Vin hoc.
[5] Nguyén Kim Than (1997), Nghién citu vé ngit phdp tiéng Viét, Nxb Gido duc, Ha Noi.
[6] Nguyén Tat T6 (2022), Tdt dén. Nha xuit ban Vin hoc.
[7] Cao Xue Qin (2021), Hong Ldu Mdng. Chongqing: K Hi it
[8] Cao Yu (1959), Léi Vii. 7 55 ENHTH.
[9] Lu Shu Xiang (1984), Phdn tich nhitng van dé vé ngit phdp Han ngir. T 55 I H1E.
[10] Wang Li (2020), Ngit phdp tiéng Trung hién dai. 555 1548,
[11] Zhu De Xi (1982), Gidng nghia ngit phdp. 7655 E1 518,

Tap chi

E(HI-\,

a
H &4y TRUOGNG DAIHOC HOA LU ’3



TAP CHI KHOA HQC TRUONG PAI HQC HOA LU e

ISSN 2615-9538 ';'G°‘:‘,“°‘-‘
Website: http://hluv.edu.vn/vi/tckh

THAO LUAN CAC BUGC GIANG DAY TU “T” TRONG TIENG TRUNG QUOC
O TRINH PO SO CAP

Nguyén Ngoc Thién Kim?
Ngay nhan bai: 10/09/2024 Ngay chap nhan dang: 13/12/2024

Tom tat: Ter “ 77 1a mér diém nga phap rdt kho trong viéc giang day tiéng Trung Quac. Y
nghia va cdch dimg cua tir “ 77 rat phic tgp, trong qud trinh giang day giang vién nén chia
thanh ting giai doan, phan tan dé kho, giang day cé trong tam, luyén tdp tuan hoan nhiéu lan
méi c6 thé gilp sinh vién ting buéc nam bat duoc cach ding va y nghia cua tir “ 7. TAc gid i
dung cdc phwong phdp nghién ciru tai liéu, phan tich logic, quy ngp dién gidgi. Trong khudn khé
bai viét nay, tac gid dwa ra mét sé budc day tir “ 77 cho sinh vién & trinh do so cdp nham cung
cdp cho nguoi day va nguoi hoc 1 tai liéu tham khdo.

Tw khoa: Tir /7 Tiéng Trung Quoc,; Gidng day; Trinh do so cdp.

DISCUSSION ON THE STEPS OF TEACHING THE CHINESE WORD “7T” AT THE
ELEMENTARY LEVEL

Abstract: The word “ 7” is a very difficult grammar point in teaching Chinese. The
meaning and usage of the word “ T” are very complicated. In the teaching process, teachers
should divide it into stages, disperse the difficulty, teach with focus, and practice repeatedly to help
students gradually grasp the usage and meaning of the word * 7. The author uses the methods of
document research, logical analysis, and inductive interpretation. In the framework of this article,
the author gives some steps to teach the word “ 7 to students at the elementary level to provide
teachers and students with a reference document.

Keywords: 7, Chinese, Teaching, Elementary level.

1. Mé dau

Tac gia B BUM trong quyén “PUETEE 10 F5 (1984) da phan loai tir “ 7 vao nhém
tro tir, va cho rang tir nay 1a 1 diém ngir phap rat quan trong. Cac nha nghién ciru khac nhu
JAEEStrong quyén “iEVEIE X (1982) cling dong gop vao viéc hiéu sdu hon vé ¥ nghia va cach
sir dung tir “ 7. Cac hoc gia trén déu c6 nhan dinh chung la tir “7 dimg sau dong tir va tir
“77” dang & cudi cau ¢6 mdi lién hé sau sic vé y nghia va chirc ning ngit phap.

Tac gia ¥25 (2013) trong bai viét "l Fg B 24 PUE B A 7m0 4 trén tap chi
HFAMESCHE sau khi khao sét trén 545 cau trong kho ngit liéu da c6 két luan rang tir “ 7 1a

mét diém ngir phap vo cuing kho, tan suat mac 15i sai rat cao, va 13i sai vo clng phuc tap. Ldi sai
nhiéu nhat cua sinh vién so cap la bi sot tur, tiép theo la dat sai vi tri.

! Truomg Pai hoc Thu Dau Mét, Email: kimnnt@tdmu.edu.vn
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Téc gia XIZE (2011) trong bai viét "ERFEZEAEDUEBNIA T Wi oM trén tap chi
T ARITVE 27 B¢ 27 4R da khao sat va phan tich mot sé 16i sai caa sinh vién Viét Nam, va nhan dinh
tir <7 1a mot diém ngir phap khéa phuc tap.

Téc gia PRICEME (2010) truong Pai hoc Su pham HO Nam trong luan van Thac si
"R A SRR BUE S A PA S T B R R T B A IEXT 5" da tim hiéu nhiing
16i thwong gap cta hoc sinh Viét Nam thong qua phén tich chuyén siu y nghia ngit phap va chirc
nang ngir phéap cua cac tir "F"," 17 ","id", tir 46 dé xuat phuong phap khac phuc.

Nhin chung, d3 c6 mot s6 hoc gia nghién ciu vé 15i sai khi st dung tro tir <7 va dua cac
dé xuat khic phuc céc 16i sai cho sinh vién nuéc ngoai hoc tiéng Trung Qudc néi chung va sinh
vién Viét Nam hoc tiéng Trung néi riéng, van chua c6 nhiéu bai viét thiét ké hoic ghi rd céc
budc giang day tir “ 7 & trinh do so cap. Bai viét cua tac gia trong pham vi mot bai nghién ciu
chi tém gon trong pham vi hep hon 1a sinh vién hoc tiéng Trung & trinh d6 so cip, va dé xuat cac
budc giang day tir “ 7 mot cach co ban nhit, d6 1a diém riéng va méi cua bai.

2. Ly luan vé giang day tir " T ' trong tiéng Trung Quéc

1. Co s& ly thuyét vé day hoc ngoai ngit

Giang day ngoai ngit dwa trén cac ly thuyét ngdn ngit hoc wng dung va ly thuyét tam Iy hoc
gido duc. Theo ly thuyét thu dic ngon ngit cia Stephen Krashen, viéc hoc ngén ngit can dwa trén
"Input + 1" (d4u vao ngdn ngir cao hon mot chdt so véi trinh do hién tai ciia ngudi hoc) va dam
bao moéi trudng hoc tap khéng &p hec. Trong day hoc so cap, viéc st dung ngit liéu don gian va
xay dung tinh hudng giao tiép thuc té 1a yéu td quan trong gilp hoc vién tiép nhan va st dung
hiéu qua tir veng va ngtr phap mai.

2. bic diém caa tir " 7" va kho khan trong giang day

Tu " 7" trong tiéng Trung vira mang tinh chat ngir phap vira biéu thi ¥ nghia ngi dung,
gay kho khan cho nguoi hoc. Pac diém linh hoat vé vi tri (sau dong tir hoic cudi cau) va y nghia
(biéu thi hanh dong hoan thanh hoic thay ddi trang thai) cua tir " 7" khién viéc truyén tai noi
dung nay tro thanh thach thirc. Do d6, viéc &p dung cac ly thuyét day hoc hién dai la can thiét ¢é
gip hoc vién nam bat cach sir dung tir " 7" mét cach chinh xac.

3. Phuong phap giang day hién dai

Phuong phép giao tiép va phuong phap nhan thic 12 hai ly thuyét day hoc quan trong trong
viéc giang day tor " 1"

Phuong phép giao tiép: Nhan manh viéc dua tir " 1" vao céc tinh hudng thuc té, gitp hoc
vién khdng chi hiéu ma con st dung tir nay trong giao tiép hang ngay.

Phuong phap nhan thirc: Tap trung vao viéc giai thich rd rang cac quy tac ngit phap vay
nghia cta tir " 7", két hop bai tap phan tich va so sanh dé gilp hoc vién tu duy sau hon vé céch
su dung tur.

4. Vai tro cua gido vién

Theo Iy thuyét kién tao, gido vién khong chi 1a ngudi truyén tai kién thire ma con 13 nguoi
huéng dan, gidp hoc vién xay dung hiéu biét théng qua thuc hanh. Trong giang day tir " 1", giao
vién can tao moi trudong hoc tap tich cuc, cung cap ngit liéu phong phl va thuc hién cac bai tap
thuc hanh nglr phap da dang.

Can ctr Iy luan nay 1a co so dé dé xuat cac budc giang day tir " 1" phi hop Véi trinh do so
cap, gilp hoc vién khong chi nam chac cau trdc ngir phap ma con sir dung tir ndy mot cach linh
hoat trong cac ngit canh thuc té.
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3. Phwong phap nghién ciru

Bai viét sir dung cac phwong phap nghién ciru sau:

Phuong phap nghién ctru tai liéu: Bai viét thu thap va tim kiém tai liéu tong hop nhiing dac
trung co ban nhat caa tir “ 1 trong tiéng Trung Qudc, nghién ctru trong va nudc vé linh vuc ndy
bang cach tham khao tir cac dau séch uy tin, cac bai luan van, sach bao, tap chi, phan tich cac tai
liéu c6 lién quan cho bai viét.

Phuong phap phan tich logic: Bai viét ding phuong phép nay di sau phén tich, tong hop dé
tim ra ban chat, quy luat nam nam an giau trong sy kién, hién tuong do.

Phuong phép quy nap va dién giai: Bai viét st dung phuong phép quy nap dé duc két thanh
nhitng cai chung, cai tong thé tir nhitng kinh nghiém va hiéu biét vé cac su vat riéng 1¢; tim ra
nhirng nguyén ly chung théng qua su lap di 1ap lai caa nhitng sy vat, hién tugng riéng biét duoc
lién két tir nhitng kinh nghiém, Iy thuyét thuc tién co duoc.

4. Cac buéc giang day tir “T ”trong tiéng Trung Quéc

T “7” 1a mot diém ngir phap rat kho trong viéc giang day tiéng Trung Qudc. Y nghia va
cach dung cua tir “ 7 rat phuc tap, trong qué trinh giang day Giang vién nén chia thanh tung giai
doan, phan tan do kho, giang day c6 trong tam, luyén tap tuan hoan nhiéu 1an mai c6 thé gitp sinh
vién timg budc ndm bat duoc cach ding va ¥ nghia cua tir “ 7 . Trong khuon kho bai viét nay,
ching t6i dua ra mét s6 budc day tir “ 7 cho trinh d6 so cap. Cu thé nhu sau: tir “ 7 trong tiéng
Trung hién dai chu yéu c6 2 cach dung: Cach tha nhat 14 dang sau dong tir trong cau, biéu thi dong
tac hoan thanh (7 1); Cach tht hai 1a ding & cudi cau, chu yéu biéu thi phét sinh thay di, xuat
hién mot tinh hudng méi, hogc cd tac dung thanh cau (“ 7 2);. Trong khudn khé bai viét ndy, chiing
t6i xin dwa ra mot vai phuong phap va timg budc mot giai quyét nhitng van dé trén.

4.1. Tie “ T trong ciu (“T” 1)

4.1.1. Dan nhdp vao tir “ 7

Giang vién c6 thé chon trong bai khda nhitng cau c6 tir 7 don gian nhat, giang vién viét
ra, t6 mau tir “ 7. Sau d6 cho sinh vién dua vao ngir canh cia cau dé phan doan tac dung cia
“7”1a gi, nhu vay, sinh vién cd thé noi ra, d khdng hoan toan tra loi chuan xac, giang vién
cling c6 thé dya vao ngir canh goi ma cho sinh vién tra 1oi.

4.1.2. Tgo dn fuong manh

Khi sinh vién dd c6 nhan thirc budc dau vai tir “ 7, giang vién co thé thong qua so séanh
dé lam tang thém 4n twong vé y nghia va cach dung cua sinh vién d6i vai tir “7 7, giang vién co
thé trinh chiéu PPT hoac viét 1én bang nhitng cip cu so sanh.

LA HEKFER B T — AR
2.A IRBATZ A — IR B.HERIAT2 S T 45—

Giang vién sau khi cho sinh vién doc xong s€ ndi r6é su khac nhau gitra cau A va cau B

ctia m&i mot cap cau: Trong 2 cau A ¢o tir “F” va “Bf K™, biéu thi dong tac van chua xay
ra hodc hoan thanh, cho nén sau dong tir khong dugc dung “ J”. Trong 2 ciu B, sau dong tir
dung “ 7 biéu thi dong tac dd hoan thanh, trong ciu thuong s& ¢d tir biéu thi thoi gian di di qua,
nhu tir “WEK”, néu khong c6 nhitng tir chi rd thoi gian, ciing biéu thi mot dong tac hoic hanh vi
nao d6 da hoan thanh trong mot khoang thoi gian nao d6, nhu vi du 1.B.

Sau d6 giang vién c6 thé cho thém mot vai cau vi du:

BHKATRE T —HH.

AIAEA B A T 2R .
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5. IR 7 HERL L 4RAR

Thong qua 3 ciu vi du nay, d ndi rd “ 7 chi ¢o lién quan dén sy hoan thanh ciia dong tac,
khong lién quan dén thoi gian xay ra dong tac, nhu trong cau 3,4,5 dong tac lan luot xay ra trong
“HIR”, “BIAE”, “BIK”. Tir d6 chung ta co thé thay, “ T chi biéu thi dong tac d6 da hoan
thanh, va dong tac Ay cd thé xay ra ca trong qué kht, hién tai hay twong lai.

4.1.3. Giang vién quy nap diic két y nghia cua tir “ 7

4.1.3.1. Y nghia cia tir “ 7

Chir “ 7 biéu thi dong tac di hoan thanh, dong thoi phai nhan manh “J “khong phai biéu
thi dong tac dién ra trong qua khi. Giang vién phai nhan manh diém nay vi da sé sinh vién mac
15i sai khi cho rang tir “ 1 chi dung trong thoi diém qua khi.

4.1.3.2. Nhimg dic diém quan trong cua cau cé tir « J ”giita cau

(1) “ 7 ”dung sau dong tir trong cau.

(2) Khi phia sau dong tir c6 “ 7 ”va c6 thém Téan ngir, thi truéc Tan ngir phai c6 cum s
lwong tir hodc Pinh ngit khac. Néu khdng c6 nhitng thanh phan nhu thé, sau Tan ngit don gian
thuong phai ¢ thém Pong tir hodc cudi cau phai co tir “ 7> khac, nhu trong cau vi du 5. Hoac vi
du nhu sau: 6.4tz 4R 7o M TAEML T .

(3) Do thuong la nhitng dong tac da hoan thanh xay ra trong qua kha, nén trong cau gitra
CAu ¢6 tir “ 7 thuong s& ¢ nhitng tir chi thoi gian trong qué khi, néu khdng ¢ nhiing tir chi
thoi gian xac thuc, dung “ 7 thuong dé chi nhiing viéc da qua. Nhung “ 7 ciing c6 thé dung &
tuong lai, chi c6 diéu kién han ché 1a: nhat dinh phai c6 dong tir biéu thi 2 dong tac trude va sau,
“7” dung & sau dong tir thir nhét, biéu thi sau khi dong tac thir nhat hoan thanh 1am tiép dong
tac thwr 2, nhu vi du 5.

4.1.4. Luyén tgp cing co

Giang vién dua ra mot s6 cau bat budc hoic ¢6 thé thém “ 7>, cho sinh vién dién vao chd
thich hop gitra cau, vi du:

A EPNAERSU AR B.HE AR AR Az — S R

Giang vién dua ra mot sb cau, cho sinh vién dua vao bén trén dic két dugc ¥ nghia va dic
diém cua tir “ 7, phan doan nhitng cau nao trong cau phai ding “ 7, déng thoi thém " 7" vao
sau dong tir trong nhirng cau nén s dung " J ", nhu:

AL R bR EL PRI IR IR 25 1T

B. R4 52004 1d T o

C.HIR EAFMA LRk,

D.WERISEFHLo

Lan dau huéng dan tir “ 7 ¢o6 thé dién ra theo timg budc nhu trén, giang vién c6 thé cin
ctr vao trinh d6 hodc mirc d6 tiép nhan caa ngudi hoc dé diéu chinh cho thich hop.

Cac dang 13i sai caa “77 7, tha nhat 1a khi khong nén dung® [ lai dung “ 7, the hai 12 vi
tri cua “ 7 ”bi sai cho.

Khi nao khéng nén dung “ 77, dau tién phai giai thich can k& cho sinh vién, tir “ 7 “trong
cAu biéu thi dong tac hoan thanh, nhung khong phai tat ca cac tinh hudng cac dong tac da hoan
thanh déu phai dung“ 1 . Sau d6 thong qua cac cau vi du bai tap dang sai cho sinh vién phan
biét tinh hudng nao khong nén dung “ 7. Giang vién c6 thé viét nhiing cau vi du sau day lén
bang, giang vién va sinh vién cung nhau phan tich:
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T AN ERRAB I A - B. NEMRA UL 1 ARA] I

8.A R HNZ BT B. FH Wz TR T
QARITHIL AP, B. RITE LT — A&+,
10. AR FR . “RE G FE”, B. ZIXf UL T “IREJGTE,

Giang vién c6 thé tong két lai dic diém cua nhitng cau sau, va huéng dan mot s6 quy tic
nhitng truong hop khong thé st dung tir « 7.

Trudng hop cau 7. Trong cau phu dinh sau “¥%”. “¥ A, thuong khong dung thém “1;
Truong hop cau 8. Sau dong tir biéu thi dong tac mang tinh lap di 1ap lai, thuong xuyén xay ra,
thuong khong dung thém “ | ”; Truong hop cau 9. Sau dong tir mang thém tan ngit c6 tinh dong
tir, thuong khong dung thém “ 7 ”; Truong hop cau 10. Pong tir trude hoic sau loi dan 1oi truc
tiép, thuong khong ding thém* | ”

Phén Két qua va thao luan c6 thé duoc trinh bay theo tirng phan riéng hoac két hop thanh
mot phan chung va c6 thé duoc chia thanh cac phan nho hon.

4.2. Tir “ 7" giira cau

T <7 (le) 1a mot yéu t6 ngix phap quan trong va phd bién trong tiéng Trung Qudc. Chuc
nang chinh cua tir “ 7~ 1a biéu thi sy hoan thanh cia mot hanh dong hoac su thay doi trang théi.
Khi dang gitra cau, tir “ 7~ dong vai tro quan trong trong Viéc thay d6i nghia ctia ciu, tao ra
nhitg ¥ nghia khac nhau tuy thudc vao nglr canh va vi tri cia no.

Tu “ I trong cau hoan thanh hanh dong.

T “ 7 ” thuong duge dit ngay sau dong tir dé chi ra rang hanh dong da hoan thanh. Vi du:

iM% T 4. - Anh ay da an com.

HE T AP, - Toi da doc cudn sach do.

Trong cc cAu ndy, tir 1 dang giita cdu, sau dong tir “F%Z” (an) va “&” (doc), dé nhan
manh rang hanh dong da duoc hoan thanh tai thoi diém noi.

Tir “ 7 trong cau thay doi trang thai

Ngoai viéc biéu thi sy hoan thanh cta hanh dong, tir “ 7 con dugce dung dé dién dat sy
thay doi trang thai hoac tinh huéng. Khi sir dung trong ngir canh nay, tir “ 7> thuong xuat hién
sau cum tir chi sy thay doi:

KAAEA T o - Thoi tiét da tro nén lanh.

AT . - Anh dy khong dén nira.

Trong cé&c vi du ndy, tir “ 7 ding sau cum tir chi su thay doi “Z8v4” (tré nén lanh) va
“ZA3k> (khong dén), nhan manh rang trang théi hién tai da thay d6i so véi trude do.

Tir “ 7 trong cau diéu kién va gia dinh

Tir 7 ciing c6 thé duoc st dung trong cac cau diéu kién va gia dinh dé biéu thi mot két
qua cu thé néu diéu kién duoc dap ung:

WERABR T, BATHITFEE. - Néu anh Ay dén, ching ta sé& bat dau.

PRA T Dhisk 7T ABLE# - - Néu ban 1am xong bai tap, ban c6 thé choi trd choi.

Trong cé4c vi du nay, chit “ 7 dang giita cdu, sau dong tir “3” (dén) va “fi” (1am), dé chi
ra rang hanh dong trong ménh dé diéu kién da hoan thanh truéc khi két qua xay ra.

Viéc hiéu va str dung ding tir “ 7> khi dung giira cau la mot thach thie d6i vai sinh vién
Viét Nam do su khéc biét vé ciu tric ngir phap giira tiéng Viét va tiéng Trung Qudc. Do do, viéc
giang day chi tiét vé chirc ning va cach str dung tir “ 7 1a rat can thiét. Bang cach cung cap cac

Tap chi

=HOA,
H\ L TRU'GNG DAl HOC HOA LU

28



vi du cu thé va minh hoa r rang, giang vién c6 thé gitp sinh vién nim vitng ngir phép va cai
thién k¥ nang ngdn ngit cua ho trong tiéng Trung Qudc.

4.3. Tir “ T cudi cau (“ 7 2)

4.3.1. Dan nhdp vao tir “ 7

Chit “7 (le) 1a mot yéu té ngir phap quan trong trong tiéng Trung Qudc, ¢ thé xuat hién
& nhiéu vi tri khac nhau trong cau, bao gom ca cubi cau. Khi dung & cudi cau, tir “ 7 ¢6 chuc
nang va ¥ nghia khac biét so voi khi ding gitra cau. N6 thudng duoc sir dung dé biéu thi sy hoan
thanh cia mot hanh dong hoac su thay ddi trang thai, dong thai c6 thé mang lai nhitng sic thai
ngit nghia nhat dinh tly thugc vao ngit canh.

Tir “ 7 cubi cau biéu thi sy hoan thanh hanh dong

Khi ding cudi cau, tir “ 7 thuong biéu thi ring hanh dong da hoan thanh hoic sy kién da
xay ra. Vi duy:

&Iz 7. - Toida an.

fh2= 7 _E¥E. - Anh dy da di Thuong Hai.

Trong c&c cau nay, tir “ 1 ” dung cudi cau dé nhan manh rang hanh dong “an” va “di” da
hoan thanh tai thoi diém néi.

Tir “ 7 cudi cau biéu thi sy thay ddi trang thai

Chit “ 7 cling ¢ thé dugc sir dung dé chi ra rang trang thai hoac tinh hung da thay doi
S0 Vi trude do. Vi du:

KT . - Troi da toi.

RET. (Woléile.) - Toi da mét.

Trong c4c vi du nay, tir “ 7 dang cudi cau dé nhan manh su thay doi trang thai tir sang
sang tdi va tir khdng mét sang mét.

T “ 7 cudi cau biéu thi sy nhan manh

Khi duoc st dung trong mot sé ngir canh nhét dinh, tir “ 7 & cudi cau cd thé tao ra su
nhan manh hoic ting cudng y nghia cta cau. Vi du:

PRIEAKT ? - Sao ban lai dén day?

W&, FRAMKT ! - Nhin kia, con méo d6 lai dén nixa roi!

Trong c&c cau nay, tir “ 7 khong chi biéu thi sy hoan thanh hanh dong ma con tao ra sy
nhan manh va ting cudng cam XUc cia ngudi Noi.

Kho khin va giai phap giang day tir “ 1> cudi cau

Sinh vién Viét Nam thuong gap kho khin trong viéc hiéu va sir dung tir “ 7 & cudi cau do
khong c6 tir twong dwong tryc tiép trong tiéng Viét va su khéc biét vé ngir phap. Bé gidp sinh
vién nam viing cach sir dung tir “ 7 cudi cau, giang vién c6 thé ap dung cac phuong phap giang
day sau:

Str dung vi du cu thé va minh hoa rd rang dé giai thich chirc nang va y nghia cua tir 7~
khi ding cudi cau.

Tao ra c4c bai tap thuc hanh va hoat dong giao tiép dé sinh vién cé thé lam quen voi viéc
str dung tr “ 1 trong cac ngir canh khac nhau.

Khuyén khich sinh vién tu tao ra cac cau sir dung tir “ 7> dé kiém tra va cang cé kién thic.

Viéc nam viing cach sir dung tir “ 7 khi dimg cudi cau 1a mot phan quan trong trong viéc
hoc tiéng Trung Qudc. Bang cach ap dung cic phuong phéap giang day phi hop va cung cap cac
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vi du minh hoa cu thé, giang vién c6 thé gitp sinh vién vuot qua kho khin va cai thién ki ning
ngdn ngit cua ho trong tiéng Trung Qudc.

4.4. Pé xudt mgt sé dgng bai tap gi@ng day tir ™ 7" cho sinh vién hoc tiéng Trung Quéc

Day tir " 7" trong tiéng Trung Qudc cho trinh d6 so cap cd thé thach thire vi day 1a mot tir da
nghia va c6 nhiéu cach st dung khac nhau. Duéi dy 1a mot s6 phwong phap hiéu qua dé day tu" 1

4.4.1. Gigi thiéu khai niém co ban

a. 1 dung dé chi hanh dong d4 hoan thanh

Vidu: F'Z 7. (T6ida dn com)

Phuong phap: Sir dung vi du cu thé, hinh anh minh hoa, va tinh hudng hang ngay dé hoc
sinh d& hiéu.

b. 7 dung dé chi su thay ddi tinh huéng hoic trang thai

Vidu: KRBT, (Troi da toi)

Phuong phap: str dung video hoic hinh anh trudc va sau khi sy thay déi dién ra dé minh hoa.

4.4.2. Sur dung bai tap ngir phap

a. Bién vao chd tréng

Vi dy: B[R 5K - (Anh 4y d3 vé nha roi.)

Phuong phép: Hoc sinh dién tir thich hop vao chd trong dé hoan thanh cau.

b. Sap xép cau

Vidw (/3R /W2 T) -> iz TR

Phuong phép: Cho hoc sinh sap xép cac tir trong cau theo thir tu dung.

4.4.3. Thuc hanh giao tiép

a. Pong vai

Vi du: Hoc sinh déng vai trong tinh hudng di nha hang va st dung " 7" dé mé ta hanh
dong da hoan thanh.

Phuong phép: tao tinh hudng giao tiép thuc té dé hoc sinh thuc hanh.

b. Thao luan nhom

Vi du: Hoc sinh thao luan vé nhitng viéc ho da lam trong ngay st dung " 1"

Phuong phap: Khuyén khich hoc sinh ké lai cac hoat dong hang ngay cua ho.

4.4.4. Sur dung cong nghé

a. Ung dung hoc ngdn ngir

Phuong phéap: St dung c4c tng dung nhu Duolingo, Memrise dé cung cap bai tap vé " 1"
trong ngir canh khac nhau.

b. Video huéng dan

Phuong phap: Tim hodc tao video giai thich cach st dung " 7" vai vi du minh hoa.

4.4.5. Luyén tdp tur vieng va cau

a. Flashcards: giang vién c6 thé cho sinh vién luyén tap ghi nhé cach st dung " 7" qua
flashcards.

b. Viét nhat ky: giang vién yéu cau sinh vién viét nhat ky hang ngay va st dung " 7" dé
mo ta hanh dong hoan thanh. Khuyén khich sinh vién viét vé cac hoat dong da 1am trong ngay.

4.5. Mgt so khuyén nghj

Nghién ciru nay da thao luan mot sé budce dé day tir " 1" trong tiéng Trung Quéc cho trinh
d6 so cap. Tir " 7" ¢6 nhiéu cach sir dung va y nghia khac nhau, doi hoi giang vién phai sir dung
cac phuong phap giang day linh hoat va da dang dé hoc sinh c6 thé nim bét duoc.
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Qua viéc gisi thiéu cac khai niém co ban, thuc hanh giao tiép, st dung cdng nghé, va cac
bai tap ngir phéap, sinh vién s& dan hiéu va sir dung " 7" mot cach chinh xé&c va tu nhién. Cac
budc ndy khdng chi gitp sinh vién nhd va hiéu sau vé cach dung tir " 7 ma con gidp sinh vién
ng dung dugc trong giao tiép hang ngay.

Dic biét, viéc két hop giira ly thuyét va thuc hanh qua céc tinh hudng giao tiép thuc té,
cling véi viéc sir dung céng nghé va tai liéu hoc tap da dang, s& tao diéu kién thuan loi dé hoc
sinh khdng chi ndm viing ngir phap ma con phét trién ki ning ngdn ngit mot céch toan dién.

T6m lai, viéc day tir " 7" trong tiéng Trung Qudc & trinh dd so cap co thé dat hiéu qua cao
khi &p dung dung cac budc phi hop, gitp hoc sinh khéng chi hiéu rd ma con ty tin sir dung trong
giao tiép hang ngay. Cac phuong phap nay ciing c6 thé dugc ap dung va diéu chinh linh hoat tdy
theo ddc diém va nhu cau cu thé cua tirng nhém hoc sinh, gp phan nang cao chét lwong giang
day tiéng Trung Quéc & trinh d6 so cap.

5. Két luan

Nghién ctru nay di thao luan mot sé phuong phap hiéu qua dé day tir " 7" trong tiéng
Trung Qudc cho trinh d6 so cap. Tur " 7" ¢6 nhiéu céch sir dung va y nghia khac nhau, doi hoi
gido vién phai str dung cac phuong phap giang day linh hoat va da dang dé hoc sinh ¢6 thé nim
bat dugc.

Qua viéc gisi thiéu cac khai niém co ban, thuc hanh giao tiép, st dung cdng nghé, va cac
bai tap ngit phap, hoc sinh s& dan hiéu va st dung " 7" mot cach chinh xac va tu nhién. Cac
phuong phép nay khong chi gidp hoc sinh nhé va hiéu sau vé cach dung tir " 7" ma con gidp ho
ing dung dugc trong giao tiép hang ngay.

Dic biét, viéc két hop gitra ly thuyét va thuc hanh qua céc tinh hudng giao tiép thyc té,
cling véi viéc sir dung céng nghé va tai liéu hoc tap da dang, s& tao diéu kién thuan loi dé hoc
sinh khdng chi nim viing ngir phap ma con phét trién ki ning ngdn ngit mot céch toan dién.

T6m lai, viéc day tir " 1" trong tiéng Trung Quéc ¢ trinh d6 so cap co thé dat hiéu qua cao
khi &p dung ding cac phuong phap phu hop, gitp hoc sinh khdng chi hiéu rd ma con tu tin sir
dung trong giao tiép hang ngay. Cac phuong phap nay ciing c6 thé duoc ap dung va diéu chinh
linh hoat tity theo ddc diém va nhu cau cu thé caa ting nhém hoc sinh, gop phan nang cao chat
lwong giang day tiéng Trung Qudc & trinh dd so cap.

TAI LIEU THAM KHAO

[1] Diép Quang Ban (2011). Ngiz phap tiéng Viét. Nha xuit ban Giéo duc.

[2] XUZE (2011). B =4 K E L i T i id 0. BARIIYE 5 B 54k 33(1), 85-87

[3] EBUM (2015). JK & 2707 1 . 75 45 BN 151

[4] 2%5% (2013). BUF B LK it )i T B9 i o7 By, HME LT, 32(1), 85-88.

[5] 77 (2020). B UK 13474, v 55 EN A TE.

[6] A ABES (2015). #2724 X. 76 45 BT 1.

[7] MR QS (2010). &35 4 T 2B CIR i B850 i & T 2" i iR & 4 1IF
X7#. [Luan van Thac si. Truong Pai hoc Su pham H6 Nam]

Tap chi

=(H A,

N
\ TRU'GNG DAI HQC HOA LU 31



TAP CHI KHOA HQC TRUONG PAI HQC HOA LU o

Tap chi

ISSN 2615-9538 XHOA HOC
Website: http://hluv.edu.vn/vi/tckh
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Nguyén Anh Tuén!

Ngay nhan bai: 05/10/2024 Ngay chip nhan dang: 13/12/2024

Tém tat: Kiém tra, danh gid hoc phan dédp vmg chudn dau ra la mét trong nhitng yéu
cau quan trong trong day hoc va kiém dinh chat lwong mot chwong trinh dao tao 6 mot co so
gido duc dai hoc. Tuy nhién, hién nay dang con nhiéu giang vién chwa nhdn thirc ro tam quan
trong va qui trinh thiét ké dé thi hoc phan dap vmg chudn dau ra. Khi kiém tra, danh gia dwoc
thiét ké theo quy trinh dya trén co so khoa hoc, dam bao nhitng nguyén tic nhat dinh thi sé
ndng cao chat heong ciia hoat dong danh gia két qua hoc tdp cia nguoi hoc va chat lvong cua
chuong trinh dao tgo. Bai bao nay dé cdp dén co s6 1y ludn va thye tién va dé xudt quy trinh
thiét ké dé thi hoc phan tai Truong Pai hoc Hoa Lw nham dép vmg chudn dau ra cua chwong
trinh dao tao. ‘

. Tirkheéa: Chudn ddu ra, Chwong trinh dao tao, Pé thi hoc phan, Po lwong va dinh gid chudn
dau ra.

PROCESS FOR DESIGNING COURSE EXAMS
TO MEET LEARNING OUTCOMES AT HOA LU UNIVERSITY

Abstract: Assessing and evaluating course modules to meet learning outcomes (LOs) is one of
the key requirements for ensuring quality in teaching and quality assurance in a training program
(TP) at a higher education institution. However, many lecturers currently do not fully recognize the
importance and process of designing course exams that align with learning outcomes. When
assessments and evaluations are designed according to a scientifically based process that ensures
certain principles, it enhances the quality of both student learning assessment activities and the
academic program as a whole. This article addresses the theoretical and practical foundations and
proposes a process for designing course exams at Hoa Lu University to meet the learning outcomes
of the academic program.

Keywords: Learning outcomes, Academic program, Course exam, Measurement and
assessment of learning outcomes.

1. it van aé

Trudc thuc tién yéu cdu ddi méi gido duc noi chung va gido duc dai hoc noi riéng, nim
2016 Bo Giéo duc va Pao tao dd ban hanh Khung trinh d6 quéc gia Viét Nam (Quyét dinh sé
1982/2016/QP - TTg) [1], trong d6 quy dinh cac yéu cau cia chuin dau ra (CDR) chwong trinh
dao tao (CTDT) bac dai hoc. Trén co s¢ Khung trinh do qubc gia Viét Nam, Truong Dai hoc
Hoa Lu da chuyén tai cac chuan nay vao muc tiéu dao tao, CBR cua cac CTDT hién hanh, cac
cap do caa CPR cua mdi CTDT bao gdm: CPR cap truong thé hién muc tiéu dao tao cua trudng

1 phong Quan ly chat lugng, Trudng Dai hoc Hoa Lur, Email: natuan@hluv.edu.vn
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vé nang luc nguoi hoc sau vai nam tét nghiép; CBR CTDT md ta trinh d6 ning luc téi thiéu cua
ngudi hoc ngay khi tét nghiép chwong trinh, cu thé hda muc tiéu dao tao thanh kién thuc, ki
nang, thai do (muc tu chu va trach nhiém); CDR cap hoc phan thé hién céc yéu cau vé kién thurc,
ki ning, thai d6 phai dat duoc khi hoan thanh hoc phan; CDR cip bai hoc thé hién yéu cau vé
kién thirc, ki nang, thai do phai dat duoc sau khi hoan thanh bai hoc.

Trong cac cap do cia CPR cua CTDT, CBR hoc phan c6 vai trd quan trong d6 la: CBR
hoc phan c6 vai tro thiét 1ap ké hoach dao tao va 16 trinh day - hoc nham phét trién kién thue, ki
nang can thiét cho ngudi hoc, danh gia thanh qua dat duoc caa ngudi hoc trong qué trinh hoc
tap; CPR hoc phan dinh huéng cho hoat dong day cua giang vién va hoat dong hoc tap cua
nguoi hoc; CBR hoc phan gidp cho gidng vién c6 co so dé trién khai cac hoat dong danh gia, lua
chon hinh thic va phuong phap, cong cu danh gia nguoi hoc mot cach phu hop.

Hién nay, mé hinh danh gia két qua hoc tap nguoi hoc theo CPR di duoc nhidu cac co s&
gi4o duc dai hoc trong nugc thuc hién trién khai, van dung & pham vi, hinh thirc khac nhau va 1a
mot xu thé tat yéu trong dao tao trinh do dai hoc. Theo Thong tu 17/2021/TT-BGDPT, ngay
22/6/2021 ciia B truong Bo Giéo duc va Pao tao quy dinh vé chuan CTDT, xay dung, tham
dinh va ban hanh CTDT cac trinh d6 cta giéo duc dai hoc, tai khoan 2, Diéu 9 “Panh gia két qua
hoc tap cua ngudi hoc phai dua trén chuan dau ra, phai lam ré mac d6 dat duoc cia ngudi hoc
theo cac cip do tu duy quy dinh trong chuan dau ra cia mdi hoc phan, mdi thanh phan va
CTPT” [2].

Tai Truong Pai hoc Hoa Lu hoat dong danh gia két qua hoc tap cua nguoi hoc theo CDR
da va dang timg bude duoc trién khai, thuc hién [7], [8]. Pé danh gia két qua hoc tap ngudi hoc
& cudi hoc phan trong c4c CTPT hién hanh, cdng cu chu yéu van 1a sir dung céc dé thi, tuy nhién
cong tac xay dung cac dé thi hoc phan nham dap tmg CPR hién nay ctia Nha truong van chua
thdng nhat va trién khai mot cach c6 hé thong, do do6 viée dua ra mot quy trinh thiét ké dé thi hoc
phan dap tng CPR 4 can thiét. Dé thi duoc thiét ké, Xy dung dam bao sy twong thich, bam sét
CDR s& danh gia chinh xéac két qua hoc tap va ning lyc ciia ngudi hoc va tac dong tich cuc dén
hoat dong giang day cua giang vién va hoc tap cta nguoi hoc trong Truong.

2. N§i dung nghién ctru

2.1. Co sé nghién ciru

2.1.1. Sw can thiét ciia hoat dong do lwong, dinh gid mirc dé ngwoi hoc dat CPR ciia
CTDT va viéc thiét ké dé thi dap vrng CDR

Theo Théong tu s6 08/2021/TT-BGDBT ngay 18 thang 3 nam 2021 cua Bo truong Bo Gido
duc va Dao tao vé ban hanh Quy ché vé dao tao trinh do dai hoc va theo Quy ché dao tao trinh do
dai hoc cua Truong Pai hoc Hoa Lu (Ban hanh kém theo Quyét dinh sé 453/QD-DHHL, ngay
30/8/2021 cua Hiéu truong Truong Dai hoc Hoa Lu) trong d6 ¢ yéu cau nguoi hoc khi tot
nghi¢p phai dat CBR cua CTDT [4], [5].

Tai Cong van s6 1669/QLCL-KDPCLGD ngay 31/12/2019 cua Cuc Quan ly chat luong
ban hanh Huéng dan danh gia chat lwong CTDT céc trinh d6 cua gido duc dai hoc (Ban hanh
kém theo Thong tw 04/2016/TT-BGDDT) ¢6 quy dinh “Viée danh gia két qua hoc tap caa ngudi
hoc dugc thiét ké phu hop voi mace do dat duoc CBR” [6].

Nhu vay, dé do luong, danh gia CBR CTDT, trudc tién phai danh gi4, do luong dugc CHR
theo tirng don vi hoc phan. Mot trong cac hoat dong do lwong, danh gia mirc d6 nguoi hoc dat
CBR CTDT la xac dinh phuong phap kiém tra danh gia phu hop va xay dung dé kiém tra, thi
hoc phan mét cach khoa hoc dé c6 thé danh gia, do luong CBR hoc phan. Viéc danh gia, do
luong mirc d6 dat dugc CDR cua CTDT sé& gilp nha quan ly gidm sat duoc chét luong cua qué
trinh dao tao, gia tang co hoi phét hién ra cac van dé co kha niang anh huséng dén chit luong
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nham trién khai cac hanh dong cai tién kip thoi. Ttr nhu cau d6, hau hét cac t6 chic kiém dinh
trong qua trinh kiém dinh CTDT cua cé4c co s& gi4o duc dai hoc danh gia cao khi Nha truong c6
hé thdng giam sat va danh gid, do luong CPR cua cac CTDT.

2.1.2. Thuec tién vé cong tic kiém tra, dinh gid két qua hoc tip ngwoi hoc tai Truong
Dai hoc Hoa Lw

Hién tai, dé thuc hién danh gia két qua hoc tap cua nguoi hoc trong cac CTDT tai Truong
Dai hoc Hoa Lu str dung da dang hoé cac phuong phéap danh gia: thi tric nghiém trén may, thi
thuc hanh trén may, thi ty luan, thi van dap, thi két hop gitra tu luan va trac nghiém [7].

- Thi trac nghiém la phuong phép kiém tra cac kién thirc, ky niang thong qua viéc danh gia
bang céach lra chon cau hoi dang, sai hoic lya chon dap an A, B, C, D. Mic du ¢ nhiing uu
diém va nhugc diém nhit dinh, phuong phép nay duoc lya chon phd bién hién nay.

- Thi thuc hanh trén may 1a phuong phap kiém tra cac kién thirc, ky nang théng qua viéc
nguoi hoc thao téc thuc hanh trén thiét bi thi nghiém, may tinh... gido vién kiém tra ky ning, ky
xa0 thuc hanh caa ngudi hoc, két hop kiém tra ly thuyét cua céc thao tac thuc hanh.

- Thi tu luan 1a phuong phap kiém tra cac kién thic, ki nang théng qua viéc ngudi hoc tra
loi bang cach tu lra chon, tdng hop va trinh bay nhiing tri thic phd hop nhat, véi mét gidi han
tuong doi rong vé noi dung. Do vay, thi ty luan cé thé danh gia duoc kha ning phan tich, tong
hop va su sang tao trong trinh bay mét bai luan cua nguoi hoc.

- Thi van dap 1a phuong phap kiém tra cac kién thirc, k§ nang théng qua viéc giao vién sé
dat ra hé théng cau hoi va ngudi hoc s& phai tra 10i. Phuong phép nay goi ma cho nguoi hoc
séng to nhitng van dé mai, tu khai pha nhitng tri thac mai bang céch tai hién nhing tai liéu da
hoc hoic tir nhitng kinh nghiém da tich luy dugc trong cudc séng, nham gidp ngudi hoc cung ¢d,
ma rong, dao sau, tong két, hé théng hoa tri thirc da tiép thu duoc nham muc dich kiém tra, danh
gia va gilp nguoi hoc tu kiém tra, tw danh gia viéc linh hoi tri thuc, ki nang, ki xao trong qua
trinh day hoc.

- Thi tric nghiém két hop tir luan 1a phuong phép danh gia két qua hoc tap bang viéc sir dung
cong cu do luong 1a céc cau hoi, nguai hoc tra 1oi dudi dang bai viét bang ngdn ngix caa minh.

Theo thong ké trong nhiing nim gan day ¢ Truong Pai hoc Hoa Lu, hiang niam co trung
binh khoang 65% dé thi két thiic hoc phan ap dung hinh thirc thi ty luan, 25% d& thi hoc phan ap
dung dung hinh thirc thi vin dap va 10% dé thi hoc phan ap dung céc hinh thirc thi con lai.

Hinh thirc thi
Ty 1€ % cac hoc Ty 1§ % cac hoc phan Ty 1€ % cac hoc
phan thi bang hinh | thi bing hinh thitc | phan thi bing hinh
Nam hogc thire ty ludn van dap thire khac
2021-2022 67% 23% 10%
2022-2023 62% 27% 11%
2023-2024 66% 24% 10%

(Trich thong ké béo cdo ciia phong Quan 1y chdt lwong, Truong Pai hoc Hoa Lu)
Pdng thoi, qua phiéu danh gia va cac bao cao danh gia chat luong d& thi nim hoc 2023-

2024 thi dé thi két thic hoc phﬁn van con mot sd ton tai, han ché, mot trong nhiing tdn tai han
ché d6 1a: “Viéc xay dung cac cu hoi thi chua bam sat CDR da cong b trong dé cuwong chi tiét
hoc phan; Viéc xde dinh trong sé diém giia cac cau hoi trong dé thi phli hop véi mize dé quan trong
cua c&c chudn dau ra cua hoc phan [10]. Nguyén nhan cha yéu cua han ché do 1a do giang vién
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chua thuc sy quan tdm va hiéu duoc muc do quan trong cua viéc xay dung dé thi dap tmg CDR
cua hoc phan, mit khac khi mot sé bo mén duyét dé thi két thic hoc phan méi chi tap trung ra
soat vé muc do dap tng vé noi dung caa cac cau hoi thi vai ndi dung day hoc ma chua quan tim
dén viéc tham chiéu cac cau hoi thi sang cac CDR hoc phan (phan kiém tra danh gid) da cong bd
trong dé cuong chi tiét.

2.2. Pé xuit quy trinh va mot s6 yéu cau khi xiy dung dé thi két thiic hoc phan dap
ung CDR

Pé dé thi duogc thiét ké nhu 1a mot ¢éng cu nham hd trg cho hoat dong kiém tra, danh gia
nguoi hoc dap ung CBR va va hudng dén muc tiéu nham do luong, danh gia muc do dat dugc
cac CPR cuia hoc phan, tién toi danh gia do luong CPR cua CTPT. Trén co sd nghién clru cac
Thong tu, Hudng dan cua B Gido duc va Pao tao vé viéc danh gia chét lugng cac CTDT va
thue tién cua Truong Pai hoc Hoa Lu trong cong tac thi, kiém tra, danh gi4, tic gia dé xuat quy
trinh thiét ké dé thi nham dap tng CBR hoc phan theo cac budc sau:

Buwéc 1: Giang vién xdy dung ma tran dé thi theo Bang 1:

Bang 1. Ma trin dé thi két thiic hoc phan

Ky hi¢u (;DR Ni dung Hl_r;h thac | Trong so guan Cauhéi | Didm sé téi
hoc phan CLO kiem tra trong cia thi da
(CLO) danh gia CLO (%)
1) 3] ®) (4) () (6)
CLO1
CLO2
Trong do:

(1) Liét ké cac CLO duogc danh gia boi dé thi két thic hoc phan (theo mé ta trong dé cuong
chi tiét hoc phan).

(2) Néu noi dung cia CLO tuong tng da cong bd trong dé cuong chi tiét.

(3) Néu hinh thirc kiém tra danh gia c6 thé 1a: trac nghiém, ty luan, van dép, thuc hanh trén
may tinh, thuc hanh, phi hop véi ndi dung ciia CLO va md ta trong dé cuong chi tiét hoc phan.

(4) Xac dinh trong sé ciia CLO trong dé thi két thlic hoc phan do giang vién ty quy dinh
(mang tinh turong ddi) trén co s& mirc 6 quan trong cua CLO. Py 1a co sd dé phan phdi ty 1& %
s6 diém t6i da cho cac cau hoi thi dung dé danh gia cac CLO twong ¢ng, bao dam CLO quan
trong hon thi dugc danh gia voi diém sb t6i da 16n hon. Cot (4) dung dé hd trg cot (6).

(5) Phan bd céc cau hoi trong dé thi (Cau hoi s6 hodc tir cu hoi s6... dén cau hoi sb...)

(6) Ghi diém s t6i da cho mdi cau hoi thi.

Bwéc 2: Giang vién xdy dung hé thong cac nhom cau hoi, dap an kém theo cho timg CLO
dwa trén ma tran da xay dung. Céc cau hoi thi, dap an can phai dam bao cac yéu cau co ban sau:

- Nbi dung cau hoi pht hop véi muc tiéu, CBR cta hoc phan da dugc phé duyét trong dé
cuong chi tiét.

- Tinh khoa hoc, chat chg, chinh xac; 10 van, cau chit phai rd rang; théng nhat cac ky hiéu,
thuat nglr theo quy dinh hién hanh.

- Tinh vira suc va phan hoa nguoi hoc; Tinh chat chg, chinh xac cua dap an.

- Phai dua ra cac yéu cau cu thé, véi nhitng cip do khéc nhau, sir dung tir khoa dya trén
thang danh gia muc d6 nhan thic Bloom.
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Bang 2. Cac mirc d¢ nhan thac theo thang Bloom [8]

Céac mién

nhan thirc Cac tir khoa

Sangtao | Thiét 1ap, tong hop, xay dung, thiét ké, sang tac, dé xuét.

Panh gia | Panh gia, cho y kién, binh luan, so sanh.

Phan tich, Iy giai, so sanh, 1ap biéu d6, phan biét, minh hoa, xay dung mdi

Phantich | ian ha, he théng hoa.

Van dung Van dung, ap dung, tinh toan, ching minh, giai thich, xay dung, 1ap ké hoach.

Giai thich, tom tit, phan biét, mé rong, khai quat hoa, cho vi dy, nhan dinh,

Hiéu p z e
so sanh, sap xep.

Nhé& Nhac lai, m6 ta, liét ké, trinh bay, chon lua, goi tén, nhan dién

Buéc 3: Bo mdn t6 chiic phan bién, tham dinh cau hoi dé thi cia hoc phan theo ma tran va
c4c yéu cau néu trén.

Bwéc 4: Giang vién duoc phan cong bién soan, hoan chinh cau hoi theo su gép y, hoan
thién dé thi theo mau cua Nha trudng va nop cho bo mon dé to chire thi theo quy dinh.

Buwéc 5: Sau khi cham thi, giang vién c6 thé so bo phan tich phd diém ma 16p sinh vién cta
minh dat dugc. Qua d6 nhin nhén lai: ngi dung giang day, phuong phép giang day, phuong phap
kiém tra dénh gia, cong cu kiém tra danh gia... da phu hop chua, gitp tu diéu chinh, nang cao
chét lugng day hoc.

Nhu vay, dua trén cac budc va cac yéu cau dé xut trén, giang vién khi thyuc hién cac hoat
dong kiém tra, danh gia cac hoc phan c6 thé xay dung cho minh cong cu trong viéc thiét ké cac
dé thi, tao co s& dit liéu c6 nham do luong, danh gid muc do dat dugc CDR hoc phén, déng thoi
céc can bo quan 1y bo mon ciing thuan tién trong viéc quan 1y, phé duyét cho cac dé thi trude khi
dua vao st dung.

3. Két luan

Panh gia két qua hoc tap ctia nguoi hoc dap ung CBR 1a mot hoat dong quan trong trong
qua trinh day, hoc nham nang cao chat lugng dao tao, phuc vu cho yéu cau kiém dinh CTDT cua
co s gido duc dai hoc. Vi vy, mdi giang vién khi thyc hién hoat dong giang day cac hoc phan
can xac dinh rd muc tiéu va mirc do dong gop cua hoc phan trong CBR cta chuong trinh dao tao
dé xay dung phuong phép kiém tra, danh gia phi hop, tir d6 thiét ké dé thi hoc phan theo quy
trinh da dé& xuat dé dam bao danh gia, do luong CPR cua hoc phan va déng gop vao danh gia
murc dd dat dugc CDR cua CTDT.
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TOm tit: Nghién ciru ndng cao hiéu qua hoat déng ciia truong dai hoc la yéu cau luén dat
ra va la muc tiéu dé nang cao canh tranh trong thoi dai $6. Mot truong dai hoc hién dgi la thé
hién muc do quan tri cao, khoa hoc, luon doéi méi va sang tao, ung dung manh mé cong nghé
thong tin trong moi hoat dong cua truong. Trong bai viét nay, ching t6i xin gidi thiéu mé hinh
nghién ciru xdy dung hé thong sé trong vi¢c danh gia, phan loai vién chirc, nguoi lao dong. Mo
hinh thiét ké trén co sé phan tich, chudn hod cdc bé tiéu chi, cac ddu muc cong viéc trong cong
tac danh gia, phan loai vién chirc, thiét ké cdc biéu mau s6, xdy dung co s div liu va quy trinh
danh gid, phdn loai vién chirc, tién hanh xdy dung céng cu phdn mém vmg dung thuc hién hé
théng. Chiing t6i ciing tién hanh thuc nghiém trién khai danh gid tai mét don vi d@é kiém nghiém
mé hinh, két quad mang lai kha 16t, thuc hién cong viéc rat tién lgi, nhanh le trén hé théng thong
qua mang internet, thong ké tong hop va in dn cdc biéu mdu dé dang, tién loi, dir liéu dwoc lheu
trit theo thoi gian, gitip cho cong tac theo déi, tim kiém théng tin dé dang, ndng cao hiéu qua
quan ly nhan su, quan tri nha truong.

Tir khoa: Sé hod, hé thong théng tin, co so dit liéu, danh gid, phdn logi, vién chic.

RESEARCH TO BUILD THE INFORMATION SYSTEM FOR EVALUATION AND
CLASSIFICATION OF OFFICERS AT UNIVERSITY

Abstract: Research to improve university performance is a constant requirement and a
goal to enhance competitiveness in the digital age. A modern university always demonstrates
a high level of governance, science, innovation and creativity, and strongly applies
information technology in all activities. In this paper, we research and build a digital system
model for evaluating and classifying officials and workers. The model is designed on the
basis of analyzing and standardizing sets of criteria and work items in evaluating and
classifying public employees, designing digital forms, building databases and processes. on
evaluating and classifying public employees, and building application software tools for the
system. We also experimented with implementing evaluation at one department to test the
model, the results were quite good, performing work very conveniently and quickly on the
system using the internet, synthesizing statistics and printing pressing convenient forms, data
is stored over time, making tracking and searching for information easy, improving human
resource management efficiency.

Keywords: Digitization, information systems, databases, evaluation, classification,
officials.
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1. Giéi thiéu

Hién nay, chu truong s6 héa trong moi hoat dong cua co quan, don vi va cac linh vuc doi
séng x& hoi voi “Chuong trinh chuyén d6i s6 qudc gia dén nam 2025, dinh huéng dén niam
2030” [1] dang doi hoi cao va tién nhanh dé phat trién dit nuéc, tranh tut hau so véi cac nudc
trén thé gisi. Nhiéu chuong trinh chuyén ddi s6 dang tién hanh ma néi bac 1a viéc chuyén doi cin
cudc cdng dan thay cho ching minh nhan dan va céc gidy to lién quan khac, s6 hda ho so va két
qué giai quyét thu tuc hanh chinh...Trong linh vuc gido duc va dao tao (GDDT), chuyén doi s6
[2] s& hd tro d6i méi GDDT mot cach toan dién, nang cao hiéu qua dao tao. Chuyén doi sé trong
GDBDT tap trung vao hai ndi dung chi dao la chuyén doi sé trong quan ly gido duc va chuyén doi
s6 trong day, hoc, kiém tra, danh gia, nghién ctu khoa hoc (NCKH). Trong quan ly gi4o duc bao
gom sb hda thong tin quan ly, tao ra nhirng hé théng co s¢ dir liéu (CSDL) Ién lién thong, trién
khai cac dich vu cong truc tuyén, tng dung cac Cong nghé 4.0 (Al, blockchain, phan tich dix
liéu, ...) dé quan 1y, diéu hanh, du bao, hd tro ra quyét dinh trong nganh GDBT mét cach nhanh
chéng, chinh xac. Trong day, hoc, kiém tra, danh gia gdm sb hoa hoc liéu (sach gido khoa dién
tir, bai giang dién tir, kho bai giang e-learning, ngan hang cau hoi tric nghiém), thu vién sb,
phong thi nghiém ao, trién khai hé thdng dao tao truc tuyén, xay dung cac truong dai hoc a0
(cyber university). Su bing né cua nén tang cong nghé IoT, Big Data, Al, SMAC... di lam
chuyén huéng 1on trong nhan thie va tu duy. M6t trong nhitng muc tiéu chuyén doi sé trong
quan ly la cong tac danh gia phan loai, xét thi dua khen thuong vién chirc (VC), nguoi lao dong
(NLD) [3]-[9] 1am thudc do nang cao hiéu qua GDDT. Tuy nhién, viéc chuyén ddi s6 trong linh
vuc ndy con qué han ché, chu yéu mot sé doanh nghiép l6n budce dau trién khai, hau nhu cac don
vi su nghiép cong lap da s thyuc hién thi cong. Mot s6 Truong dai hoc I6n & Ha Noi va Thanh
phé hd Chi minh bude dau trién khai hé théng quan ly cac chi tiéu duoc giao thuc hién trong
nam lam can cir danh gia xép loai cudi nam. Tuy nhién van chwa duoc s6 hoa day du va chua xay
dung md hinh hiéu qua. Trong bai viét nay, ching tdi gigi thiéu mot tiép can vé md hinh chuyén
d6i s6 trong viéc danh gia phan loai, xét thi dua khen thuong vién chirc trong truong dai hoc
cong lap. M6 hinh nay trén co s nghién ctru cic vin ban quy dinh vé danh gia, phan loai, Xét thi
dua, khen thuong vién chtc cia Nha nuée, cua nganh va tinh hinh thyc té hoat dong tai Truong
dai hoc cdng lap. Tir d6, chuan hoé cac b tiéu chi dé xay dung hé thdng théng tin thuc hién sé
hoa toan bo dir liéu, quy trinh, Xt Iy va luu trit trong céng tac danh gia phan loai, xét thi dua
khen thuéng vién chirc. Md hinh sir dung cong cu ERO (muc 4 phan 11) trén nén tang cong nghé
thong tin dé thyc hién trién khai mo hinh trén hé théng truc tuyén théng qua mang internet. Bai
viét chia 1am 3 phan: phan 1 1a gici thiéu, phan 11 1a md hinh hé thong, phan 111 1 két luan. Bai
viét co thé gilp ching ta mot céch tiép can xay dung mé hinh chuyén di sb trong quan Iy vién
chirc Truong dai hoc va hoan chinh phaét trién thém dé cé thé tng dung, trién khai vao thyc té,
nang cao hiéu qua hoat dong cua co s¢ gido duc dai hoc.

2. Mo hinh danh gia, phan loai va xét thi dua khen thuwéng vién chirc trweong dai hoc

2.1. Nghién ctru chuan ho4 bo tiéu chi, mau biéu danh gia, phan loai vién churc va xét thi
dua, khen thudng.

Viéc danh gia VC, NLD [4][5] 1a nhiém vu bit bugc hang niam theo quy dinh cua phap
luat. M&i VC, NLD can ctr Ké hoach ctia don vi, to chtic dé 18n ké hoach ca nhan vao dau méi
nim. Can ctr cac ké hoach ndy ma mdi ca nhén, don vi to chtc trién khai thuc hién nhiém vu
trong nam trén co s ting chi tiéu, khdi luong cdng viée dugc giao va diang ky thuc hién. Cudi
nam, can ctr két qua thuc hién céc chi tidu, khéi lwong va cac hoat dong khac dé danh gia, phan
loai VC, NLB, lam co so xét thi dua khen thudong [4][5][6] va xtr ly theo mac dong hoan thanh
nhiém vu cua ting ngudi. Viéc xay dung bo tiéu chi do tirng nha truong xay dung trén co so tong
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hop toan bd hoat dong danh gia, phan loai VC, NLD va xét thi dua, khen thudng theo quy dinh,
phu hop Vi thuc té hoat dong cuaa truong. Bo tiéu chi dwge lwong hod cu thé thanh tirng muc cé
thang diém danh gia. Trong mé hinh chung t6i xay dung thiét ké 21 biéu mau: Mau sé 01: Phiéu
danh gia, xép loai chat luong don vi (Khoa/Phong/Ban/Trung tam), mau s6 02: Phiéu danh gi4,
xép loai chat lugng VC, NLD, mau s6 03: Bang diém danh gia, xép loai chat lugng don vi (Danh
cho Khéi Khoa hoat dong giang day), mau s6 04: Bang diém danh gia, xép loai chat lugng don
vi (Danh cho Khéi Phong/Ban/Trung tm hoat dong hanh chinh), mau sé 05: Bang diém danh
gia, xép loai chat luong vién chirc (Danh cho vién chic quan Iy 1a giang vién), mau s6 06: Bang
diém danh gia, xép loai chat luong vién chac (Danh cho vién chirc quan ly 1a chuyén vién), mau
s6 07: Bang diém danh gia, xép loai chat luong VC-NLD (Danh cho chuyén vién va tuong
dwong, vién chac hanh chinh), mau s 08: Bang diém danh gia, xép loai chat lwong VC-NLD
(Danh cho giang vién, tro giang), mau s6 09: Bién ban hop danh gia, xép loai chat luong va xét
thi dua khen thuéng don vi va VC-NLD, miu sb 10: Béo céo két qua danh gia, xép loai chét
luong don vi va VC-NLD, mau sé 11: Nhan xét, danh gia don vi cua Chi bo, mau sé 12: Nhan
xét cuia cip uy dang cung cap (d6i véi vién chic quan ly), mau s 13: To trinh vé viéc dé nghi
cdng nhan két qua danh gia, xép loai chat luong déi véi don vi, VC-NLD, méu sé 14: Ké hoach
niam hoc cuia don vi (Khéi Khoa, Vién), mau sé 15: Ké hoach nam hoc cia don vi (Khéi Phong,
Ban, Trung tdm), mau s6 16: Ké& hoach nim hoc cua vién chic hanh chinh, mau sé 17: K& hoach
nam hoc cua vién chic giang vién, trg giang, mau sé 18: Bao céo Két qua thuc hién Ké hoach
nim hoc cua don vi (Khéi Khoa/Vién), mau sé 19: Bao céo Két qua thuc hién Ké hoach nam hoc
cua don vi (Khéi Phong, Ban, Trung tdm), mau sé 20: Béo céo Két qua thuc hién Ké hoach nam
hoc cua vién chic hanh chinh, miu sé 21: Bao cdo Két qua thuc hién Ké hoach nim hoc cua
vién chic giang vién, tro giang. Trong d6 dic biét 1a 2 bang cham diém ddi véi tap thé (Phong,
Ban, Trung TAm/Khoa, Vién) va 4 bang chdm diém cho vién chic nguoi lao dong (Linh dao
treong/vién churc quan ly Phong, Ban, Trung tdm/vién chac quan ly Khoa,Vién/vién chirc, nguoi
lao dong Phong, Ban, Trung tdm/vién chirc, ngudi lao dong Khoa,Vién). Céc biéu mau thdng
nhat chung trong trudng.

2.2. Nghién ctru xay dung hé thong thong tin va quy trinh danh gia, phan loai va xét thi
dua, khen thuéng VC-NLD

Trén co s& phan tich b tiéu chi, tinh hinh thyc té hoat dong quan 1y, danh gia VC-NLD,
tién hanh phan tich thiét ké hé théng thdng tin, xay dung co so dir liéu [9]. Ddi véi thdng tin
nhan su tién hanh trich xuat théng tin nhan sy tir ngudn dit liéu ¢6 sin hoac tinh chinh chuan hoé
xay dung dit liéu nhan sy cho hé théng. B4i véi bo tiéu chi, ching t6i tién hanh phan tich thiét ké
dir liéu tiéu chi va thang diém ciing nhu cac dir liéu lién quan khéc. Viéc danh gia don vi, vién
chuc chu yéu dya vao ké hoach nim hoc. Trong ké hoach nam hoc c6 tirng muc céng viéc va chi
tiéu cu thé. Cubi nam, cin cur két qua thuc hién trong nam cua don vi, vién chtc so véi ké hoach,
don vi va vién chuc tién hanh cham diém theo biéu mau quy dinh trén hé théng. Str dung cong cu
ERO, cé4c hoat dong danh gia dwoc tién hanh théng qua mang internet va cc thong tin duoc
dugc luu vé méay cha dé xur ly. Cac chire nang cua hé théng dya theo quy trinh danh gia don vi
va VC, NLD, chuit yéu gdom céc chirc nang xt ly chinh trong mé hinh: cap nhat thong tin cac danh
muc, 1én ké hoach nim hoc cua don vi, c& nhan, cap nhat két qua thuc hién nam hoc cua don vi,
cé nhan, chim diém cua don vi, ca nhan, danh gi4, phan loai don vi, & nhan, téng hop, thong ke,
xét thi dua, khen thuong, luu trir, tim kiém van ban va chire ning quan tri hé thong: phan quyén
quan tri, sir dung hé théng, dang ky tai khoan méi, dang nhap hé théng. ..
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Hinh 1. M0 hinh h¢ thong thong tin

Quy trinh danh gia ciing theo cac budc nhu cac van ban quy dinh nhung duoc tién hanh xir
Iy thong tin trén hé thong thong qua cong cu ERO. Céc dit lidu lién quan da c6 san trén hé thong.
Pau mdi nam hoc, cac don vi, ca nhan tién hanh nhap ké hoach nam hoc theo cac dau muc cong
viéc dugc quy dinh san, liét ké cac cong viéc lam trong ndm cung vai chi tiéu thuc hién. Trong
qua trinh cong tac, cac don vi, ¢4 nhan c6 thé cap nhat thong tin khi thyc hién xong nhi¢m vu nao
d6 vao két qua thuc hién trong nam. Dén ky cudi nam xét danh gia don vi, c4 nhan, trude tién
cac don vi, ca nhan tién hanh tu chdm diém, danh gia va phan loai. Tap thé don vi hop va xét,
truong don vi danh gia xép loai VC-NLP trong don vi minh théng qua viéc duyét diém, danh
gia, phan loai trén hé théng su dung cong cu ERO. Thong qua cudc hop Hoi dé)ng thi dua cua
Truong, Hiéu trudng xét suyét diém va danh gia phan loai don vi va trudng don vi. Cudi cling
két xut va tong hop cong tac thi dua khen thuong.

2.3. Cong cu thuc nghi¢m ERO

Cong cu ERO dugc thiét ké trén nén tang xay dung phat trién img dung trén nén web theo
mo hinh cong nghé web Model - View - Controller (MVC) [10]-[15], st dung cap nhat, quan 1y
thong tin qua mang internet, tich hop vé may chu dung chung. Hé thong dugc xay dung c6 thé
trén co so dit liéu thich hop nhu: MySQL. Khi can bao mat thém c6 thé chuyén sang SQL Server
tuy theo diéu kién cua don vi ung dung; st dung cac ngdn ngir 1ap trinh: HTML, CSS, Java,
JavaScript. Ngoai ra, stir dung cac cong cu thiét ké tmg dung hd trg: Photoshop, Dreamwerver,
NetBeans IDE
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Hinh 2.  Cau trac hé théng MVC

Y niém chinh ctia mé hinh MVC 1a tach biét cac phﬁn: anh xa, luu trir va xu ly dir licu

(model) tach biét hoan toan voi thanh phan trinh bay giao dién két qua cho ngudi dung hay phan

giao dién gitp don nhap nhap xuat cho nguoi dung (View). Phan xir 1y (Controller) déng vai tro

diéu tiét trung gian. Chinh vi viy MVC c6 tinh wu viét bao mét cao, xir 1y tt dir liéu 16n, téc do

xtr 1y nhanh. Tuy nhién viéc viéc x4y dung ing dung trén mé hinh nay s& co phan phuc tap va
mat nhiéu cong strc thoi gian hon so voi cach thiét ké theo cac cong nghé truyén thong.

L]
|

—— ~— —(1) request—>| Controller s (2) manipulate ) Model
User . . -

(3) send data model ] [

(4) response————  View ﬁ

A
Dat_at:ase

[ CRUD )

Hinh 3.  So ddng giao dich MVC [15]

2.4. Thuc nghiém

Mb hinh duoc cai dt tam trén may tinh va thyc nghiém tai Khoa Thong tin va Truyén thong
Truong Dai hoc Kién Giang. Vién chiic tién hanh nhép céc thong tin vé ké hoach nam hoc, két qua
thyc hién trong nam, tién hanh danh gia, chim diém phan loai nam hoc 2023-2024 thong qua cong
cu ERO théng qua mang internet. Hau nhu cac thong tin duon nhu ¢6 sin trong hé théng, vién chic
chi can nhap céc théng tin phat sinh vao hé thong. Két qua thyuc hién thuan loi, xtr Iy nhanh chéng,
dit liéu thong nhét va duoc luu trir. Vién chirc c6 thé chinh sira thong tin moi lic moi noi trong thoi
gian danh gia va luu trir cac minh chimg ciing d& dang, sau d6 trudng don vi vao hé théng xac nhan
thong tin cho tir vién chirc va danh gia xép loai. Cong viéc niy ciing ton ciing rat it thoi gian. Viéc
téng hop, thong ké xuét biéu mau 1a tu dong nén rat thuan loi va chinh xac.

Quén tri

«extend» - ,
«extend»,

cextendy,  <extend™.,

Them tai khoan Cap nhét tai khoan

Hinh 4.  So d6 quéan Iy tai khoan
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Quan ly tai khoan 1a mdt ph:‘?m kha quan trong ctuia hé théng, dam bao tinh bao mat, chinh
xac va an toan hé thong. Hé thong phan quyén theo vi tri vién chirc va quan 1y, lanh dao.

HE THONG PANH GIA, XEP LOAI VIEN CHUC

F—

Tén [ttny|
Mt khéu [+

[ Login || Reset

Hinh 5.
“cextend» «extend»

Quén tri

Str dung cong cu ERO

Cap nhét danh muc

Cép nhat cac danh muc thong tin 1a dit liéu quan trong cua hé théng gém: cac bo tiéu chi
cham diém, cac dau muc cong viéc dugce quy dinh sin, cac mau biéu... khi c6 thay doi thi cap
nhat lai. Vién chutrc chi cap nhat cac thong tin phat sinh trong nam hoc trong viéc thyuc hién nhi¢m
vu véi cac dau muc cong viéc co san trén hé théng. Thang diém b tiéu chi cling dugc quy dinh
s&n, vién chirc dua vao két qua da thyc hién trong nam dé chdm diém.

HE THONG PANH GIA, XEP LOAI VIEN CHUC

03 -Tran Thi Nhw Y -Chi tich -Khoa Théng tin va Truyén théng

N P % .
HI,LO.G : Ke hoach don vi o ,' Panh gis don vi
_B_. ) a
43 Cép nhét théng tin %4 Kehoach cnhin (QD" Danh gid vién chire
-~ =" Thyc hién ciia don vi % Tong hop danh gid don vi
<5> Dingky ngudi ding - %
- S5 A : Ay .
I{I ] Thuec hién cia c4 nhin %5:% Tong hop danh gia vien chire
!
\%\ DGi mat khau N . . ) ) .
f Y, Cham diém don vi ’7@ Thong ké cham diém don vi
@ /  Thi dua, khen thuéng ﬁl Cham diém c4 nhan dt:b Théng ké chim diém vién chirc
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HE THONG DANH GIA XEP LOAI VIEN CHUC
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10
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| Update ||| | Insert | | Delete

1 |V |[Céng tac hoc tip, boi dudmg, tip hudn

[ J
| J
| \ \
[ 18 ||IT1.4 |[Cham tha, cham chuyén dé& hoc phan, ticu ludn | |
| J
[ J
[ J 1 Update ||| | Insert | || Delete
| J

J
J
J
| | Update ||| | Insert | || Delete
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hiéu dang ky: [Hoan thanh xult séc v| Ngay [2024-05-10
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Tedr vé |

@2023. Tran Thi Nhe Y - Khoa Théng tin va Truyeén théng, KGU

Hinh 7. Muc nhap liéu ké hoach nim hoc

3. Két luén

Véi muc ti€u tin hoc hda trong nha truong, tao moi truong lam vi¢c hién dai minh bach,
hiéu qua, dap ing yéu ciu nhiém vu cta co quan va timg don vi. Thoi gian qua, nhiéu co quan to
chtrc ludn ddy manh cong tic cai cach hanh chinh, ing dung cong nghé théng tin vao cong tac
quan ly, luu trir va t6 chuc thuc hién cong viéc mot cach khoa hoc, giam bdt thoi gian, cong suc
va chi phi ma dac biét ting budc tao niém tin, sy cong bé‘mg trong trong thuc hién chinh sach,
ché d6 1am viéc cta vién chirc, ngudi lao dong thi dé tai nay dua ra mot mo hinh chuyén dodi sb
trong quan 1y va hoat dong, ciing gop phan nang cao hiéu qua cong tac trong nha trudong. Mo
hinh dd x4y dung duoc hé thdng thong tin va co s¢ dit liéu co ban vé danh gia phan loai VC-
NLD budc dau dang Gmg duge yéu ciu. Mo hinh ciing da nghién ctu thiét ké xay dung duoc
cong cu ERO dugc thiét ké trén nén tang cong nghé web hién dai, c6 thé ap dung ting dung vao
thyc té trong nha truong. Mo hinh ciing 1a giai phap cong nghé thong tin giup cho giang vién,
sinh vién tham khao, nghién ctru trong qua trinh giang day, hoc tap hodc ciing c6 thé chuyén giao
va phat trién trong thoi gian téi. Do thoi gian va diéu kién han ché nén mé hinh chua thuc hién
day du, hoan chinh, trong thoi gian toi can phat trién, mé rong thém sé& trién khai hiéu qua hon.
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XAY DUNG HE THONG CO SO DU’ LIEU CHO BAI TOAN
BO PHIEU TREN NEN TANG THIET BI DI PONG
BANG HE QUAN TRI CO SO DU LIEU MYSQL

Pao S§ Nhién'*, Nguyén Thi Thu Hat, Bui Thj Tuyét?,
Pham Xuan Nguyén®, Hoang Cao Minh*

Ngay nhan bai: 25/09/2024 Ngay chap nhan dang: 13/12/2024

Tom tit: H¢ thong co ¢ div liéu la yéu 16 tao cho phdn mém hoat déng hiéu qud, bao mdt
va an toan. Bai vzet thuc hién viéc khado sdt cac gidi phdp dé thiét ké co s6 dit liéu doi véi bai todn
bo phzeu trén nén tang thiét bi di dong, c6 so sanh cdc dic diém gitra cdc hé quadn tri co so dit ligu
phé bién nhw Microsoft SOL Server, Oracle Database, PostgreSQL va MySQL va trién khai xdy
ding hé thong co s¢ dir liéu cho bai todn trén MySQL trong dé diwa ra nhimg gidi  phap vé mot sé
View (bang ao), Procedure (thu tuc), Index (chi muc) va Trigger trong MySOL nham hé thong
dugc xdy dung dam bao cac yéu cau ve hiéu sudt, bao mdt, tinh toan ven dir liéu va giai quyét cdc
thdch thire trong viéc toi wu héa truy van, ddc biét trong méi truong bé phiéu truc tuyén.

Tir khéa: MySQL (Relational Database Management System - RDBMS), hé thong co so
der liéu, App (Application - #ng dung), View (bang do), Procedure (thu tuc), Index (chi muc) va
Trigger.

BUILDING A DATABASE SYSTEM FOR MOBILE-BASED VOTING PROBLEM
USING MYSQL DATABASE MANAGEMENT SYSTEM

Abstract: The database system is a key factor enabling software to operate efficiently,
securely, and safely. This article surveys solutions for designing a database for the voting
problem on mobile platforms, comparing the characteristics of popular database management
systems such as Microsoft SQL Server, Oracle Database, PostgreSQL, and MySQL. It then
implements a database system for the voting problem using MySQL, providing solutions
involving several Views (virtual tables), Procedures, Indexes, and Triggers in MySQL to ensure
the system meets requirements for performance, security, data integrity, and addresses
challenges in query optimization, especially in an online voting environment.

Keyword: MySQL (Relational Database Management System - RDBMS), database
system, App (Application), View, Procedure, Index, Trigger.

1. Pit van dé

Ngay nay, cac ung dung di dong da ndi 1én nhu mot thanh phan thiét yéu trong nd luc
chién luoc cua bat ky to chic nao nham tiép can va tuong tac véi dbi twong muc tiéu. Vi dién
thoai thdng minh va may tinh bang d trg thanh phuong tién thong tri dé lién lac, giai tri va ning

! Khoa Ngoai ngir - Cong nghé thong tin, Truong Dai hoc Hoa Lu, *Email: dsnhien@hluv.edu.vn
2 Phong Dao tao - Quan ly khoa hoc, Truong Dai hoc Hoa Lur

3 Trung tdm Ngoai ngit - Tin hoc, Truong Pai hoc Hoa Lu

4 Phong Hanh chinh - Quan tri, Truong DPai hoc Hoa Lur
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suat. Do d6, viéc phat trién cac ang dung danh cho thiét bi di dong phuc vu cho céc nhu cau va
s& thich khac nhau 1a mot nd luc day thach thuac va bd ich. Thiét ké ung dung trén thiét bi di
dong (Mobile App) gilp tdi wu hoa quy trinh van hanh va quan ly, nang cao hiéu suat cong viéc,
tir d6 tang trai nghiém nguoi ding 1a can thiét.

Ung dung (App) bé phiéu trén Mobile mang lai nhiéu tién loi, dé dang cho ngudi sir dung,
khac phuc khé khan vé dia ly, tiét kiém thoi gian, chi phi. Hon nita né con gilp cac nha quan ly
c6 thé thu thap dir liéu y kién nguoi ding mét cach nhanh chéng, hiéu qua chinh xac, dé dang
xem xét, theo ddi va phan tich két qua.

Khi nghién ciru vé cac hé quan tri co so dit liéu phd bién nhu Microsoft SQL Server, Oracle
Database, PostgreSQL va MySQL, tac gia nhin nhan viéc tng dung MySQL dé xay dung va trién
khai mot hé thong co so dit liéu cho bai ton bo phiéu trén nén tang thiét bi di dong 1a dam bao, vi
d6 1a hé quan tri co so dit liéu manh mé, an toan va linh hoat. MySQL duoc thiét ké dé xur ly cac
truy van va thao téc di liéu nhanh chong va 6n dinh, phi hop vai cac hé thdng can xt 1y lwong Ion
dir liéu va pha hop véi bai toan da néu. Van dé can thuc hién chinh 13 phat trién mot hé théng co so
dir liéu tdi wu cho cac bai toan bo phiéu trén thiét bi di dong, dap tmg dwoc cac yéu cau vé toe do,
do chinh xac va bao mat.

2. Ngi dung

2.1. Co s ly thuyét dé lya chon MySQL dé trién khai

- Thuc hién khao sat cac giai phap hé théng bo phiéu dién tir hién nay, nhan thay rat da dang vé
quy md, tinh ning va cong nghé sir dung. Tuy nhién, thuong c6 cac thanh phan chinh sau:

+ Giao dién nguoi dung: Cho phép ngudi bo phiéu dang nhap, xac thuc danh tinh va thuc hién
viéc bo phiéu.

+ Co s¢ dit lidu: Luu trir théng tin vé nguoi bo phiéu, tng vién, phiéu bau va két qua.

+ May chu tng dung: Xir Iy cac yéu cau tir giao dién ngudi dung, twong tic véi co s di liéu
va dam bao tinh toan ven cua dix liéu.

+ Hé théng xéac thuc: Dam bao tinh bao mat va xéc thuc danh tinh caa ci tri.

- So sanh cac hé quan tri co so dir liéu [1], [2], [6], [7]:

Béang so sanh cac hé quan tri co sé dir liéu

Dic diém  |Microsoft SQL Server|Oracle Database|  PostgreSQL MySQL
Ngudn mé Khéng Khéng Co Co
Chi phi Thuong mai Thuong mai co b;\r/f ltéhlirl:)}rllz mai| co bg/rlllfllzuﬁé mai
Hiéu suit Cao Rét cao Cao Cao
Tinh ning Rét nhiéu Rét nhiéu Nhiéu Nhiéu
Cong dong Lén Lén Lén Rét 16n
Dé sir dung Tt Tét Tét RAt tHt
Pho bién Rét pho bién Rét pho bién Pho bién Rét pho bién

- Ly do lya chon MySQL cho hé théng bo phiéu dién tir [6].
Duya trén bang so sanh trén tac gia hra chon MySQL dé xay dung va trién khai mot hé
thdng co so dir liéu cho bai toan chinh vi:
+ Chi phi: MySQL Ia mét lya chon mién phi, pht hop véi cac du 4n 6 ngan sach han ché.
+ Nguon mé: Tinh mg ngudn cho phép tly chinh va ma rong hé thdng mét cach dé dang.
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+ Cong ddng 16n: Cong dong nguoi dung MySQL rat I6n, gidp viéc tim kiém tai liéu, hd tro va
giai quyét van dé tré nén dé dang hon.

+ Hiéu suat cao va pho bién: MySQL dap tng dwoc yéu cau vé hiéu suat xir Iy lwong I6n di
liéu trong céc cudc bo phiéu va co dic diém la rat phd bién.

+ D& sir dung: MySQL c6 ct phap SQL don gian va dé hoc, gilp giam thoi gian phat trién
hé thong.

+ Linh hoat: MySQL c6 thé chay trén nhiéu hé diéu hanh khéac nhau va tich hop véi nhiéu
ngbn ngtx lap trinh.

2.2. Thiét ké hé thong

2.2.1 M6 hinh co sé dir liéu

* Phan tich chire ning cua bai toan bo phiéu trén nén tang thiét bi di dong, nhém tac gia da
mo ta vé ngudi dung, Use Case va mdi quan hé cia bai toan nhu sau:

- Actors: Ngudi dung (Voter); Quan tri vién (Admin); Hé thong xac thuc (Authentication
System).

- Use Cases: Pang ky tai khoan; Pang nhap; Xem danh sach cugc bo phiéu; Tham gia bo
phiéu; Xem két qua bo phiéu; Quan Iy tai khoan; Quan 1y ngudi dung; Tao cudc bo phiéu; Quan
ly cudc bo phiéu; Xem va xuat két qua.

- Méi quan hé:

+ Nguoi ding « Dang ky tai khoan, Dang nhap, Xem danh sach cudc bo phiéu, Tham gia
bo phiéu, Xem két qua bo phiéu, Quan Iy tai khoan

+ Quan tri vién < Quan 1y ngudi dung, Tao cudc bo phiéu, Quan Iy cudc bo phiéu, Xem
va xuat két qua.

+ Hé thdng xéc thuc « Piang ky tai khoan, Pang nhap

* Tir két qua phan tich chirc nang cua bai todn o trén, ta xac dinh 07 Bang gom: Users
(Nguoi dung); Polls (Cudc bo phiéu); Options (Cac lva chon); Votes (Bo phiéu); Candidate
(Ung ctr vién); User_Permissions (Quyén cia ngudi dung), Polls_candidate.

* Chi tiét vé md hinh ERD (Entity-Relationship Diagram) véi bang dit liéu chinh va méi
quan hé¢ gitra chiing nhu sau:

- Users ¢6 quan hé 1-N vai Polls, Votes, va User_Permissions.

- Polls c6 quan hé 1-N véi polls_candidate va Options.

- Votes c6 quan hé N-1 vai Users va Options.

- Polls_candidate c6 quan hé N-1 véi Polls va Candidate.

- Options c6 quan hé 1-N vai Votes va N-1 véi Polls_candidate.

2.2.2. Thiét ké cac Bang

La céch t6 chirc bang va tao céc chi muc dé t6i wu héa truy van. Thuc hién trén hé thong co
so dir liu MySQL.

* Tao cac Bang [3], [5] thudc co so dir liéu tén la “voting_hluv”.

(1) Bang ‘Users' (Ngudi ding), tao bang bing cau lénh nhuw sau:

CREATE TABLE Users (
user_id INT AUTO_INCREMENT PRIMARY KEY,
username VARCHAR(50) NOT NULL UNIQUE,
password_hash VARCHAR(255) NOT NULL,
fullname_user VARCHAR(100),
email VARCHAR(100) UNIQUE,

role ENUM('admin’, 'user’) NOT NULL,
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created_at TIMESTAMP DEFAULT CURRENT_TIMESTAMP,
updated_at TIMESTAMP DEFAULT CURRENT_TIMESTAMP ON UPDATE

CURRENT_TIMESTAMP);
(2) Bang “User_Permissions” (Quyén ciia nguwoi dung)
CREATE TABLE User_Permissions (

user_id INT,

permission VARCHAR(100),

granted_by INT,

created_at TIMESTAMP DEFAULT CURRENT_TIMESTAMP,

updated_at TIMESTAMP DEFAULT CURRENT_TIMESTAMP ON UPDATE

CURRENT_TIMESTAMP,

PRIMARY KEY (user_id, permission),
FOREIGN KEY (user_id) REFERENCES Users(user_id) ON DELETE

CASCADE,

FOREIGN KEY (granted_by) REFERENCES Users(user_id) ON DELETE SET NULL);

(3) Bang “Polls’ (Cuéc bé phiéu)
CREATE TABLE Polls (

poll_id INT AUTO_INCREMENT PRIMARY KEY,

title VARCHAR(255) NOT NULL,

description TEXT,

user_id INT,

start_date DATE,

end_date DATE,

status ENUM('chua bat dau', 'dang dién ra', 'da két thic’) NOT NULL,
poll_type ENUM('yes_no', ‘choose_x_from_y") NOT NULL,
max_selections INT DEFAULT 1,

is_public BOOLEAN DEFAULT 1,

visibility ENUM('public', 'private’, 'specific_group’) DEFAULT ‘public’,
created_at TIMESTAMP DEFAULT CURRENT_TIMESTAMP,
updated_at TIMESTAMP DEFAULT CURRENT_TIMESTAMP ON UPDATE

CURRENT_TIMESTAMP,

FOREIGN KEY (user_id) REFERENCES Users(user_id) ON DELETE CASCADE);

(4) Bang ‘Candidate’ (Ung cir vién)
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CREATE TABLE Candidate (

candidate_id INT AUTO_INCREMENT PRIMARY KEY,
fullname_user VARCHAR(100) NOT NULL,

birthday DATE,

picture VARCHAR(255),

description TEXT,
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work_unit VARCHAR(100),
updated_at TIMESTAMP DEFAULT CURRENT_TIMESTAMP ON UPDATE
CURRENT_TIMESTAMP);
(5) Bang ‘Polls_candidate’
CREATE TABLE polls_candidate (
poll_candidate_id INT AUTO_INCREMENT PRIMARY KEY,
candidate id INT,
poll_id INT,
created_at TIMESTAMP DEFAULT CURRENT_TIMESTAMP,
updated_at TIMESTAMP DEFAULT CURRENT_TIMESTAMP ON UPDATE
CURRENT_TIMESTAMP,
FOREIGN KEY (candidate_id) REFERENCES Candidate(candidate_id) ON
DELETE CASCADE,
FOREIGN KEY (poll_id) REFERENCES Polls(poll_id) ON DELETE CASCADE);
(6) Bang "Options™ (Céac lwa chon)
CREATE TABLE Options (
option_id INT AUTO_INCREMENT PRIMARY KEY,
option_description VARCHAR(255),
option_decision INT,
poll_candidate_id INT,
created_at TIMESTAMP DEFAULT CURRENT_TIMESTAMP,
updated_at TIMESTAMP DEFAULT CURRENT_TIMESTAMP ON UPDATE
CURRENT_TIMESTAMP,
FOREIGN KEY (poll_candidate_id) REFERENCES
polls_candidate(poll_candidate_id) ON DELETE CASCADE) ;
(7) Bang “Votes™ (Bé phiéu)
CREATE TABLE Votes (
vote_id INT AUTO_INCREMENT PRIMARY KEY,
user_id INT,
option_id INT,
voted_at TIMESTAMP DEFAULT CURRENT_TIMESTAMP,
status INT DEFAULT 1,
FOREIGN KEY (user_id) REFERENCES Users(user_id) ON DELETE
CASCADE,
FOREIGN KEY (option_id) REFERENCES Options(option_id) ON DELETE
CASCADE);
* M hinh ERD (Entity-Relationship Diagram) véi bang dit liéu o trén va méi quan hé
gitra chung theo hinh sau:
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polls_candidate

option_id- in* — poll_candidate_id: i

option_description: varch.. / ' candidate id-int | /7 candidateid:int
option_decision: int pall_id: ir'._ fullname_user: varcha nf100)
poll_candidate_id: int created_at fres birthd ay:

picture: .
deseription: ©
work_unit: vz 0
updated_at: timestamp

created_at dm updated_at: timestamp

updated_at ti

S pallidn
title:
descrip

y vote_jid:int
user_id: int
aption_id: int
voted_at timestamp
status: int

[~ user_id: int

| start_ date: dats
end_date date

| status:  num

poll_type =num

max_selections: int

is_public: dnyint)
wisizility: 2 num
created_at 1 P
updated_at: timestamp

user_permissions

user_id: int

user_id: int

username: va

password_has

fullname_user .
- created_at dr

email: vzl updated_at: timestamp

role: e nur
created_at tin
updated_at: timestamp

Hinh 1: M6 hinh co s¢ dit li¢u “vote_hluv” dudi dang ERD

2.2.3. Xay dwng mot s6 View (bang 40), Procedure (tha tuc), Index (chi muc) va
Trigger trong MySQL.

Pé xay dung hé thong bo phiéu trén ang dung di dong hiéu qua, an toan, tdi wu héa co so dit
liéu va truy xuit nhanh, viéc st dung View (bang a0), Procedure (thi tuc), Index (chi muc) va
Trigger cd thé gidp toi uu co sé di liéu, tue dong hda mot s6 quy trinh nhu kiém tra dit liéu dau vao,
ghi log thay d6i hoic cap nhat théng tin ty dong...nham dam bao hé théng hoat dong hiéu qua, an
toan thong tin, dic biét dbi vi bai toan bo phiéu trén thiét bi di dong d6 1a diéu rat can thiét.

(1) Tao mdt *View* [3], [4], [5] dé hién thi két qua bau cir:

* Muc tiéu cua View:

- Hién thi théng tin vé cac cudc bo phiéu (tir bang “Polls’).

- Hién thi danh sach céc ung vién (tir bang “Candidate’).

- Hién thi s6 luong phiéu bau ma mdi wng vién nhan duoc (dua trén bang “Votes™ va
“Options’).

* Duéi ddy 1a mot truy van MySQL dé tao View “election_results” nham liét ké két qua
bau ctr, bao gém sb phiéu bau cua ting tng vién trong tirng cudc bo phiéu:

CREATE VIEW election_results AS

SELECT

p.title AS poll_title,

c.fullname_user AS candidate_name,
COUNT(v.vote_id) AS vote_count,
p.start_date AS poll_start_date,
p.end_date AS poll_end_date

FROM

Votes v
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JOIN Options o ON v.option_id = o.option_id
JOIN polls_candidate pc ON o.poll_candidate_id = pc.poll_candidate_id
JOIN Candidate ¢ ON pc.candidate_id = c.candidate_id
JOIN Polls p ON pc.poll_id = p.poll_id
GROUP BY
p.poll_id,
c.candidate _id
ORDER BY
p.poll_id,
vote_count DESC
* Xem dit liéu tir View: SELECT * FROM election_results;

poll_title candidate_name vote count poll_start_date poll_end_date
BT \ouyén Thi Hong Tuyén 18 2024-09-25  2024-09-25
Dai héi chibd Nguyén Thi Hoang Hué& 18 2024-09-25 2024-09-25
Dai héi chi b Bong Thi Thu 18 2024-09-25 2024-09-25
Dai héi chi bd bao Sy Nhién 18 2024-09-25 2024-09-25

Hinh 2: Két qua cua khi thuc hién View “election_results”

(2) Xay dwng thu tuc lwu triv (stored procedure)

Vi bai toan trén dé dat duoc muc tiéu sip xép két qua bau cwr, ta can tong hop sb phiéu
(votes) cho tirng tng vién (candidate) trong mét cudc bo phiéu cu thé, sau dé sap xép ching tir
cao xudng thap. Ta xay dung céc thu tuc [3], [4], [5] (stored procedure) dé thuc viéc ndy. Cu thé,
ta cAn mot truy véan dé ldy tdng sé phiéu cua mdi ung vién trong mot cudc bo phiéu va sip xép
ching tir cao xudng thap. Cau truy van nay s& két ndi bang “Votes', “Options’, “polls_candidate’,
va ‘Candidate’ d¢ lay thong tin.

- Dudi day 1a mot truy van MySQL dé tao thu tuc luu trit “GetElectionResults”:

DELIMITER //
CREATE PROCEDURE GetElectionResults(IN poll_id INT)
BEGIN
SELECT
c.fullname_user AS candidate_name,
COUNT(v.vote_id) AS vote_count

FROM
Votes v
JOIN
Options 0 ON v.option_id = o.option_id
JOIN
polls_candidate pc ON o.poll_candidate_id = pc.poll_candidate_id
JOIN
Candidate ¢ ON pc.candidate_id = c.candidate_id
WHERE
pc.poll_id = poll_id
GROUP BY
c.candidate _id
ORDER BY
SC(HOA
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vote _count DESC,;

END //
DELIMITER;
- Goi thu tuc nay va lay két qua bau cir cia mot cudc bo phiéu cé “poll_id" cu thé: CALL
GetElectionResults(300);

candidate_name vote count

(d Nguyén Thi Hoang Hué 18

Dao Sy Nhién 18

Boéng Thi Thu 18

Nguyén Thj Hong Tuyén 18

Hinh 3: Két qua khi thuc hién tha tuc luu trit “GetElectionResults”

(3) Tao Index

Dé t6i wu hoa co so dir liéu hé thdng bo phiéu trén thiét bi di dong, viéc danh “Index” [3],
[4], [5] trong MySQL la can thiét nham ting toc cac truy van tim kiém va loc dit liéu. Dudi day
1a cach danh “Index” cho céc bang theo cau trac co so dir liéu da duoc thiét ké.

Véi bang “User”, cac truy van thuong xuyén s& bao gom viéc tra ctu theo “username”,
“email”, va “user_id” (khoa chinh) khi dang nhap, tim kiém hoac quan 1y ngudi dung.

CREATE INDEX idx_username ON Users(username);

CREATE INDEX idx_email ON Users(email);...

Tuong tu, Véi cac bang khac, chiing ta ciing thyuc hién danh “Index” dé t6i wu hoa co so di lidu.

Khoa chinh “user id” da tu dong duoc danh index khi dugc dinh nghia 1a “PRIMARY KEY™.

(4) Xay dwng cac TRIGGER

* Trigger [3], [4], [5]: Kiém tra trang thai cuoc bo phiéu truéc khi bo phiéu. Khi nguoi
ding bo phiéu, ta can dam bao cudc bo phiéu van dang dién ra (status = 'dang dién ra’) trong
bang “Votes'. Cu thé thuc hién nhu sau:

CREATE TRIGGER check_poll_status_before_vote
BEFORE INSERT ON Votes
FOR EACH ROW
BEGIN
DECLARE poll_status VARCHAR(255);
SELECT status INTO poll_status FROM Polls WHERE poll_id = NEW.poll_id;
IF poll_status !="dang dién ra' THEN
SIGNAL SQLSTATE '45000' SET MESSAGE_TEXT = 'Cudc bo phiéu nay da
két thic hodc chua bt dau.”;
END IF;
END;

* Trigger [3], [4], [5]: Cap nhat sé luwong phiéu khi c6 nguoi bo phiéu. Khi nguoi ding
thuc hién bo phiéu thanh cong, hé théng s& tu dong cap nhat sé luong phiéu cho cudc bo phiéu
lién quan thong qua Trigger.

CREATE TRIGGER update_vote count
AFTER INSERT ON Votes
FOR EACH ROW
BEGIN
UPDATE Polls
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SET vote _count = vote _count + 1
WHERE poll_id = NEW.poll_id;
END;

* Trigger [3], [4], [5]: Kiém tra s6 luong hya chon khi bo phiéu. Déi véi cac cude bo phiéu
thuoc loai "choose_x_from_y", hé thdng s& sir dung Trigger dé kiém tra xem sé luong lya chon
ctia ngudi ding c6 vuot quéa gisi han téi da da duoc thiét lap hay khong, dam bao tinh hop 18
trude khi luu phiéu bau.

CREATE TRIGGER check_max_selections_before_vote
BEFORE INSERT ON Votes
FOR EACH ROW
BEGIN
DECLARE max_selections INT;
DECLARE current_votes INT,;
-- L4y s6 lwong lra chon tdi da cho cudc bo phiéu
SELECT max_selections INTO max_selections FROM Polls WHERE poll_id
NEW.poll_id;
-- Bém s6 lan nguoi dung da bo phiéu cho cudc bo phiéu nay
SELECT COUNT(*) INTO current_votes FROM Votes WHERE user_id
NEW.user_id AND poll_id = NEW.poll_id;
IF current_votes >= max_selections THEN
SIGNAL SQLSTATE '45000' SET MESSAGE_TEXT = 'Ban di bo tdi da sb
phiéu cho cudc bo phiéu nay.";
END IF;

END;

2.2.4. Panh gia giira viéc ap dung View, Procedure, Index va Trigger trong MySQL
va cac hé quan tri Microsoft SQL Server, Oracle Database, PostgreSQL

Khi 4p dung View, Procedure, Index va Trigger d6i v6i hé quan tri Microsoft SQL Server,
Oracle Database, PostgreSQL dbi véi bai toan trén, tac gia nhin nhan vé nhimg wu nhuoc diém
cua cac hé quan tri co so dir liéu nay so véi ap dung hé quan tri MY SQL nhu sau:

- Hé quan tri co sé dir liéu MYSQL co uu diém la cung cap kha niang sir dung ORDER BY
trong VIEW va hd tro tlly chon ALGORITHM (giai thuat) dé kiém soat cach xu ly VIEW, 1a
mét lgi thé so vai cac hé quan tri khac. Procedure, INDEX va TRIGGER c6 cu phap don gian,
gitip nguoi dung nhanh chéng tao va sir dung cho céc tac vy, truy van véi yéu cau cia bai toan
bo phiéu trén thiét bi di dong.

- Hé quan tri co so dir liéu khac (Microsoft SQL Server, Oracle Database, PostgreSQL) c6
wu diém 12 kha ning t6i wu hoa PROCEDURE, INDEX va TRIGGER cao, vé4i cac tinh ning bao
mat va kiém soat 15i tot hon, phu hop cho cac hé thong 16n. Diéu nay cling 1a han ché caa hé
quan tri co s dir lieu MYSQL, nhung véi yéu cau cua bai toan bo phiéu trén thiét bi di dong ma
nhom tac gia xay dung dam bao tot yéu cau vé hiéu suat, bao mat, tinh toan ven dit liéu va giai
quyét duoc cac thach thuc trong viéc toi wu hoa truy van, dac biét trong méi trudng bo phiéu truc
tuyén, déng thoi gitip ich cho cong tac dao tao sinh vién nam thir 3 nganh cng nghé thong tin.

3. Két luan

Qua qué trinh thiét ké va trién khai, két qua cho thiy MySQL Ia lya chon phu hop cho cac
g dung doi hoi kha nang xir ly dir liéu linh hoat, ddng thoi giai quyét tot cac thach thuc trong
moi truong bo phiéu truc tuyén trén thiét bi di dong.
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V6i viée sir dung MySQL trong hé thdng bo phiéu trén thiét bi di dong, cu thé 1a viéc &p
dung céc ky thuat t6i wu héa nhu sir dung cac view, stored procedure, index va trigger. Didu nay
glup cai thién dang ké hiéu sut truy van va kha niang mo rong caa hé théng, dap tng cac yéu cau
vé hiéu suit, tinh bao mat va toan ven dit liéu. Hé thdng c6 thé xa Iy hiéu qua vai nhiéu nguoi
dung dong thoi, dam bao sy an toan va tinh bao mat.
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GIAI PHAP PAO TAO VA PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC
CHAT LUQNG CAO CHO NGANH DU LICH VINH LONG
TRONG BOI CANH CHUYEN POI SO

Phan T4n Pwgc!*, Ngé Thanh Phwong2, Nguyén Thi Thanh Nhi?
Ngay nhan bai: 23/08/2024 Ngay chap nhan dang: 13/12/2024

Tom tat: Chuyén doi sé cé tac dong sdu sdc dén moi linh vue ciia doi séng xa hoi, trong dé c6
nganh du lich. Trong bdl canh d@o, nguon nhan luc du lich chat lwong cao tro thanh nhan 16 quan trong
quyét dinh su phat trién bén viing ciia nganh. Dao tao va phat trién nguon nhan luc chat lwong cao la
mot yéu té quan trong dé nang cao chat lwong dich vy du lich va thiic day sw phat trién bén viing ciia
nganh du lich Vinh Long. Bang cdch ning cao chat hrong dao tao, ddy manh tmg dung cong nghé
trong dao tao, tang cwong hop tac giita co so dao tgo va doanh nghigp, ddy manh hop tac quoc 1,
khuyén khich hoc tdp va nghién ciru, tinh Vinh Long c6 thé tao ra nguon nhén e chat leong cao dé
phuc vu cho hoat déng du lich va thiic ddy s phat trién ciia nganh nay. Tir d6, bai viét dé xudt cdc gidi
phdp ddo tao va phdt trién nguon nhan hec du lich chat heong cao nhw ndng cao chat heong ddo tao;
ung dung cong nghé trong dao tao, tang cuong hop tac gitta co so dao tao va doanh nghiép.

Tir khoa: gidi phdp, dao tao va phét trién, nguon nhan luc chdt lwong cao, chuyén doi so,
nganh du lich Vinh Long.

SOLUTIONS FOR TRAINING AND DEVELOPING HIGH QUALITY HUMAN
RESOURCES FOR VINH LONG TOURISM INDUSTRY IN THE CONTEXT OF
DIGITAL TRANSFORMATION

Abtract: Digital transformation has a profound impact on all areas of social life, including
the tourism industry. In this context, high-quality tourism human resources become an important
factor determining the sustainable development of the industry. Training and developing high-quality
human resources is an important factor in improving the quality of tourism services and promoting
the sustainable development of Vinh Long tourism industry. By improving training quality,
promoting the application of technology in training, strengthening cooperation between training
institutions and businesses, promoting international cooperation, and encouraging learning and
research, Vinh Long province can create high-quality human resources to serve tourism activities
and promote the development of the industry. From there, the article proposes solutions in training
and development high-quality tourism human resources such as improving training quality,; applying
technology in training; strengthen cooperation between training institutions and businesses.

Keywords: solution, training and development, high quality human resources, digital
transformation, Vinh long tourism industry.

INCS. Khoa Du lich hoc, Truong Pai hoc Khoa hoc X& hoi va Nhan van - Pai hoc Québc gia Ha Noi, *Email:
tanduoc1412@gmail.com

2 Trwong Cao dang Du lich Can Tho.

3 S¢ Vin hoa, Thé thao va Du lich tinh Vinh Long.
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1. it van aé

Pai dich Covid-19 da gay ra nhiing tac dong to l1on va kéo dai téi moi mat hoat dong cua
nén kinh té - x4 hoi. Trong s cac nganh kinh té chiu anh huéng bai dai dich, du lich 1a mot
trong nhiing linh vyuc dé bi ton thwong va chiu nhiéu hau qua nang né nhat. Trong bdi canh gifn
cach xa héi, viéc ing dung cdng nghé théng tin trong moi nganh, moi linh vuc da trd thanh mét
nhu cau bac thiét. Du lich 1a nganh cé diéu kién &ng dung cac cong nghé lién quan dén dich vu
phuc vu truc tiép nhu cau caa khach du lich. Chuyén d6i sé trong nganh du lich d va dang dién
ra manh mé trong nhitng nim gan day, dic biét 1a sau dai dich Covid-19. Céac cdng nghé sb da
tr thanh yéu td then chét trong viéc tai cau trdc va nang cao trai nghiém cho du khach. Vi vay,
ngudi lao dong trong nganh can phai linh hoat, sang tao nhat I phai ¢ ky nang s6 trong du lich
dé thich ung véi nhitng thay doi ciia nganh dé dap (ng nhu cau cua thi treong néi chung. Du lich
& mot nganh vira mang tinh khoa hoc, vira mang tinh nghé thuat nén doi hoi ngudi lao dong
trong nganh khdng chi can cd chuyén mén gioi, ma con phai c6 cac ky ning, su nhay bén, am
hiéu nhu cau caa khéch, khéo léo trong giao tiép, tam huyét véi nghé, thanh thao ngoai ngit va
ky ning sé nhu hién nay méi ¢ thé dap wng yéu cau ngay cang cao caa khach du lich trong bdi
canh canh tranh ngay cang gay gat [61. Ngudn nhan luc 13 mot trong nhitng yéu té quan trong
dong vai tro quyét dinh sy phat trién caa nganh Du lich va tré thanh méi quan tim hang dau
trong bdi canh phat trién, nhat 1a ngudn nhan luc chit luong cao. Theo Nghi quyét s6 01-NQ/TU,
ngay 06/11/2015 cua Tinh uy Vinh Long vé phat trién du lich giai doan 2015 - 2020 va tam nhin
dén nam 2030, trén dia ban tinh Vinh Long thi viéc chuan hod va nang cao chat lwong nguon
nhan luc phuc vu du lich dwoc giao cho S& Vin hoa, Thé thao va Du lich khao sat va xay dung
ké hoach dao tao, bdi dudng phat trién nguon nhan lyc du lich vé chuyén mén nghiép vy, ngoai
ngit va vin hod Gng xtr, hinh thanh doi ngii nhan lyc c¢6 trinh d6 theo tiéu chuan hai nhap trong
khu vuc va quéc té. Tir viéc du lich trg thanh mot nganh kinh té quan trong, tinh Vinh Long can
tap trung vao viéc dao tao va phét trién ngudn nhan lyc chit luong cao dé phuc vu cho hoat dong
du lich trong béi canh chuyén d6i s6 nhu hién nay.

K& tir sau khi dich Covid-19 6n dinh va nganh du lich dugc phép mé cira hoat dong tré lai
thi ngudn lao dong trong linh vuc du lich tinh Vinh Long, nhét 12 ngudn nhan lec chat lugng cao
giam vé s luong va ca chat luong. Ngudn nhan lec phuc vu du lich chwa cé kinh nghiém tét,
hoat dong kinh doanh I hanh chwa duoc quan tim ding mac. Ngudn nhan lyc thudng xuyén
bién dong, nguon nhan luc chat lugng cao (lao dong gidi, tay nghé cao) tap trung tai cac thanh
phd 16n (vi c6 thu nhap cao, diéu kién va méi trudng nang cao tinh chuyén nghiép va trinh do
chuyén mén, khang dinh ban than). Diéu ndy khang dinh viéc dao tao va phat trién ngudn nhan
luc chat luong cao phuc vu cho hoat dong du lich trong bdi canh chuyén déi sé cua tinh la can
thiét trong giai doan hién nay. Vi vay, bai viét nay tap trung nghién ctru va dé xuét cac giai phap
dao tao va phat trién nguén nhén luc chét lugng cao phuc vu cho hoat dong du lich trong boi
canh chuyén d6i s6 duoc hiéu qua hon.

2. Phuong phap nghién ctru

Bai viét str dung phuong phap tong hop Iy thuyét: nghién ciu cac tai liéu, sach béo, bai
viét va cac nghién ciu trude d6 lién quan dén dao tao nhan lyc, chuyén doi sé trong nganh du
lich. Ngoai ra, nhom tac gia con sir dung phuong phép phan tich dit liéu thir cap, thdng ké mo ta,
nghién cau cac chinh sach ciia nha nudc va dia phuong vé phét trién nganh du lich va dao tao
nhan lyc. Tir d6 dua ra cai nhin khéi quat, toan dién ddi véi ddi twong nghién ctu va céc giai
phap ddi véi dao tao va phét trién nguon nhan luc chat lugng cao trong bdi canh chuyén d6i sb
hién nay.
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3. Két qua nghién ciu

3.1. Co s ly thuyét

3.1.1. Mét sb khai niém

Nguén nhan luc

Theo T6 chirc Lao dong quédc té (ILO), ngudn nhan luc cua mot qudc gia 1a toan bo nhitng
nguoi trong do tudi c6 kha ning tham gia lao dong. Nhu vay, ngudn nhan lyc dugc hiéu theo hai
nghia: Theo nghia rong, ngudn nhan lyc 1a ngudn cung cip stc lao dong cho san xuat x& hoi,
cung cap ngudn luc con ngudi cho su phat trién. Do d6, ngudn nhan luc bao gém toan bo dan cur
c6 thé phat trién binh thuong. Theo nghia hep, ngudn nhan luc 1 kha ning lao dong cua xa hoi,
la ngudn luc cho su phét trién kinh té - x& hoi, bao gom cac nhém dan cu trong do tudi lao dong,
6 kha ning tham gia vao lao dong, san xuit x4 hoi, tic 1a toan bd cac ca nhan cu thé tham gia
vao qua trinh lao dong, 1a tong thé cac yéu t6 vé thé luc, tri luc cua ho dugc huy dong vao qua
trinh lao dong.

Nhan lyc nganh du lich

Theo Manh va Chuong (2006) thi nhan luc nganh du lich bao gom toan b cac nhan luc
truc tiép va gian tiép tham gia vao qua trinh phuc vu khach du. Trong d6 nhéan lyc truc tiép la
nhitng ngudi truc tiép phuc vu khéach du lich tai khach san, nha hang, cong ty lir hanh, cira hang
phuc vu khach du lich, co quan quan Iy du lich,... Lao dong giéan tiép la nhiing lao dong khong
truc tiép phuc vu khach du lich nhung thuc hién céc cdng viéc mang tinh quan ly, hd trg cho cac
lao dong truc tiép. Vi du nhu quan ly vé du lich tai cic co quan ctia Chinh phu, quan ly, hanh
chinh tai cong ty It hanh, khach san,...

Ngudn nhan luc du lich chat lwgng cao

Ngudn nhan lrc chit lwong cao 1a khai niém chi ngudi lao dong c6 suc khoe, thé chat, tinh
than tdt; co trinh d6 tay nghé cao, kha nang lao dong gioi va ki ning chuyén mon tbt trong nghé;
c6 nhirng pham chat x& hoi tét dep nhu tinh than nhan vin, tap thé, hda nhap, thich nghi lam viéc
trong moi truong da vian hoa. Ngudn nhan lyc chit lwong cao c6 vai tro, vi tri vo cling quan trong
trong bdi canh chuyén déi sé hién nay. Bac biét trong linh vuc du lich viéc dinh huéng dao tao
va phét trién nguén nhan lyc du lich chat lugng cao da duoc cu thé hoa trong cac Chién luoc quy
hoach phat trién du lich va quy hoach phat trién nguén nhan luc du lich d duoc ban hanh. Theo
Nguyén Vin Luu (2016) khai niém ngudn nhan lyc du lich chat luong cao duoc hiéu 1a mot bo
phan dic biét cuia ngudn nhan lyc du lich, bao gdm nhitng ngudi c¢é trinh dd hoc van tir cao dang,
dai hoc tré 1én dam nhiém cac chirc danh quan 1y nha nuéc vé du lich, hoat dong su nghiép du
lich (nghién ciru va dao tao du lich), quan tri doanh nghiép du lich, cac lao dong lanh nghé la
nhitng nghé nhan, nhitng nhan luc du lich truc tiép duoc xép tir bac 3 tro 18n, dang 1am trong cac
linh vuc cia nganh du lich, c6 nhitng déng gop thiét thuc va hiéu qua cho su phat trién bén viing,
c6 trach nhiém cua nganh du lich 1,

Ngudn nhan luc du lich chat lugng cao bao gom nhiing ngudi lam trong nganh du lich cé
chuy&n mdn cao, ki ning nghé nghiép xuat sic va kha ning tuwong tac tich cuc véi khach hang.
bay la nhirng nguoi mang lai nhitng trai nghiém tich cuc cho du khach va dong gop tich cuc cho
su phét trién cua nganh du lich. Ngudn nhén lyc du lich chit lwong cao ¢ nhitng dic diém nhu:
K§ ning giai quyét van dé: ngudi nhan vién du lich chat lugng cao can xir Iy tinh huéng khan cap
mot cach linh hoat; ki nang quang ba; sy hiéu biét vé van hoa va cong nghé dé tang kha nang két
ndi véi khéch hang, quang bé cac dich vu va theo ddi su phan hdi caa khach; can c6 tu duy kinh
doanh dé tim hiéu thj trudng, dbi thu canh tranh va phét trién chién luoc kinh doanh hiéu qua.
Ngoai ra, nhan luc du lich chét lwong cao con phai c6 kién thirc vé van hoa; k§ ning giao tiép va
sir dung ngoai ngir; phai biét cach quan ly thoi gian va tu duy sang tao.
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Phat trién nguon nhan luc du lich chat luong cao con dugc hiéu 1a mot phan cua phat trién
ngudn nhan lyc du lich, 1a tng thé cac hinh thirc, phuong phap, chinh sach va bién phap nham
hoan thién va nang cao chat lwong cho ngudn nhan lec du lich 1am gia ting sb luong va diéu
chinh co ciu ngudn nhan luc du lich chat luong cao phi hop véi yéu cau va diéu kién phét trién
cta nganh du lich trong timg giai doan phat trién caia nganh du lich. Phat trién nguon nhan lyc du
lich chat luong cao bao ham qua trinh dao tao, boi dudng lién quan dén nghé nghiép nhu kién
thirc, ky niang, vin hoa-sic khoe nghé nghiép va nhitng ché do chinh sach lién quan dén dii ngd
cho ngudn nhan lyc du lich chat lugng cao. Phat trién ngudn nhan lec chit luong cao dong nghia
Vi Viéc nang cao ning luc xa hoi va tinh niang dong cta x& hoi théng qua cac phuong dién thé
lyc, tri luc va nhan cach. Bong thoi phan bé, sir dung va phat huy cé hiéu qua nhat niang luc dé
phét trién dat nuoc.

Chuyén déi s6

Theo Microsoft, chuyén ddi s 1a viéc tai cdu tric tu duy vé viéc phdi hop giira dir liéu,
quy trinh va con nguoi dé nham tao ra nhiéu gié tri méi.

Theo Garner, chuyén di s6 (Digital Transformation) 1a viéc tng dung cdng nghé dé thay
d6i md hinh kinh doanh, tao ra thém nhiéu co hoi va gia tri mai, gitp doanh nghiép dat doanh sé
t6t hon va gia ting toc do ting truong.

Con theo quan diém cua Tap doan FPT, chuyén ddi sé trong t6 chuc, doanh nghiép 1a qua
trinh thay doi tir md hinh truyén théng sang doanh nghiép sé bang céch ap dung céng nghé méi
nhu dir ligu I6n (Big Data), Internet van vat (IoT), dién toan dam may (Cloud Computing)... thay
d6i phuong thirc diéu hanh, lanh dao, quy trinh 1am viéc va vin hoa cong ty . Chuyén ddi s6
dong vai trd sdng con trong tat ca cac nganh cong nghiép.

Nhu vay, mac du c6 nhiéu dinh nghia khac nhau vé chuyén ddi s, trong bdi canh cudc cach
mang cdng nghiép 4.0, nd ¢ thé duoc hiéu theo hai khia canh chinh. Theo nghia hep, cdng nghé
s6 1a sir phét trién cao hon cua cdng nghé thong tin, cho phép tinh toan nhanh hon, xi ly dit liéu
I6n hon va truyén tai thong tin voi dung luong 16n hon, chi phi ré hon. Theo nghia rong, cdng nghé
s6 12 mot nhom cong nghé chinh bao gdm dién toan dam may, tri tué nhan tao va thuc té ao.

3.1.2. Co hdi va thach thire d6i véi dao tao va phat trién nguon nhan luc chat lweng
cao trong bdi canh chuyén doi s6

Co hoi

Trong bdi canh chuyén ddi s6 dao tao ngudn nhan lyc du lich chat lugng cao tré nén quan
trong hon bao gid hét dé dap ting céng nghé sé va co hdi maéi ma cdng nghé mang lai cho nganh
du lich Viét Nam. Pao tao ngudn nhan lyc du lich chit luong cao trong giai doan chuyén ddi s6
doi hoi su hoat dong va nhét quan véi xu huéng cong nghé méi nham dam bao rang nganh du
lich c6 thé tan dung dugc nhitng co hoi méi va ddi teong voi quy dinh tir sy phét trién cia cong
nghé. Chuyén d6i s6 ma ra nhiéu co hoi cho dao tao nguon nhan lec chit luong cao nhu:

Nang cao hiéu qua dao tao: Chuyén doi sé gitp cac co sd dao tao tiép can vai cac nguon
tai nguyén hoc tap phong phu, da dang, chét lugng cao, tir d6 nang cao hiéu qua dao tao. CAc
cdng nghé sé nhu hoc truc tuyén, hoc theo du &n, hoc két hop gitra Iy thuyét va thue hanh,... gidp
cac co so dao tao linh hoat hon trong viéc t6 chire dao tao, dap tng nhu cau hoc tap da dang cua
ngudi hoc. Véi viéc tng dung cdng nghé hoc truc tuyén, cac co s dao tao ¢ thé mé rong pham
vi tuyén sinh, tiép can véi nhidu d6i tuong hoc vién hon, tir d6 nang cao chét lugng dao tao.
Ngoai ra, chuyén doi s ciing giup cac co sd dao tao c6 thé linh hoat hon trong viéc thiét ké
chuong trinh dao tao, dap tng nhu cau da dang caa ngudi hoc.

Thiic day doi méi phwong phdp dao tao: Chuyén doi sb gitp cac co sé dao tao ap dung cac
phuong phép dao tao tién tién, phu hop voi xu hudng phat trién cia nganh, nhu hoc truc tuyén,
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hoc theo du an, hoc két hop giita Iy thuyét va thuc hanh,... Cac phuong phap dao tao nay gidp
ngudi hoc phét trién cac ky niang can thiét trong thoi dai chuyén ddi s6, nhu tu duy sang tao, giai
quyét van dé, 1am viéc nhom,...

Tang cuong kha nang tiép cdn dao tao: Chuyén doi sé gilp cac ca nhan, t chirc ¢6 co hoi
tiép can dao tao du lich mot cach dé dang, thuan tién, khéng phan biét dia ly, thoi gian. Didu nay
giup nang cao co hoi hoc tap cho moi nguoi, dac biét 1a nhitng nguoi ¢ vung sau, vung Xa, ving
kho khan.

Ngoai ra, chuyén doi sé trong du lich con gidp nhu cau vé ngudn nhan lyc du lich chat
lugng cao ngay cang tang cao, dac biét la trong cac linh vuc nhu du lich théng minh, du lich trai
nghiém, du lich bén viing,...

Théach thirc

Bén canh nhitng co hdi ma chuyén doi sé mang lai, dao tao va phat trién nguén nhan luc
chit lugng cao ciing gap mot s6 nhiing thach thire nhu:

Y&u cau cao vé chdt lwong dao tao: Chuyén d6i s6 doi hoi ngudn nhan luc chit lwogng cao,
c6 trinh @6 chuyén mon cao, c6 kha nang str dung thanh thao c&c cdng nghé mai, c6 kha nang
thich &ng nhanh véi su thay ddi cua thi truong. Diéu nay dit ra yéu cau cao ddi véi cac co sd dao
tao, can c6 su d6i mai vé chwong trinh dao tao, phuong phéap dao tao, doi ngii giang vién,...

Chi phi dau tw ddo tao: Chuyén d6i s6 doi hoi cac co so dao tao phai dau tu co so vat chat,
trang thiét bi, phan mém dao tao,... Piéu nay doi hoi cac co s¢ dao tao phai cd nguon lyc tai
chinh tuwong ng. Chi phi nay c6 thé 1a mot ganh nang d6i véi cac co sé dao tao, dac biét 1a cac
co so dao tao cong lap. Ngoai ra, doi ngii giang vién du lich hién nay van con thiéu vé sé luong
va chat luong, chua dap ung dugc yéu cau cia chuyén doi so.

Thiéu nguon nhan lyc gidng day chdt heong cao: Chuyén doi sé doi hoi doi ngii giang vién
phai co trinh d6 chuy&n mdn cao, c6 kién thirc va ki nang vé céng nghé thdng tin, c6 kha ning
g dung cong nghé trong giang day. Tuy nhién, hién nay ngudn nhan luc giang day chat lurong
cao con thiéu, nhat 1a & cac co sé dao tao cong lap.

Ngoai ra, dao tao ngudn nhan luc du lich chat lwong cao trong bdi canh chuyén ddi sé ciing
gap phai mot sb thach thire khac nhu: Su thiéu hut nguon nhan luc chat lugng cao trong linh vuc
cdng nghé thdng tin va truyén thong; Kha nang tiép can véi cac cong nghé sé ciia ngudi hoc con
han ché; Su thay d6i nhanh chdng caa cong nghé sé doi hoi nguoi hoc phai lién tuc cap nhat kién
thuc va ky nang.

T6m lai, chuyén d6i sé trong nganh du lich mang lai nhiéu co hoi dé nang cao chat luong
dao tao ngudn nhan lyc du lich, nhung doi hoi su linh hoat va séang tao dé ddi phé véi nhiing
thach thirc cung véi su thay d6i nhanh chéng cua céng nghé va canh tranh manh mé

3.2. Thuc trang nguén nhan lwc nganh du lich Vinh Long hién nay

3.2.1. Hé théng co sé dao tao du lich

Ngudn nhan lyc cia tinh hién nay dugc dio tao bang nhiéu hinh thirc nhu: dao tao dai hoc,
cao dang, trung cdp, ngan han va dao tao tai doanh nghiép, cip bac dai hoc c6 03 trudong: Trudng
Dai hoc Ctru Long, Truong Dai hoc Su pham K¥ thuat, Truong Pai hoc Kinh té phan hi¢u Vinh
Long; ddo tao nghé ngan han va cac ky ning chuyén mon nghiép vu: 01 Truong Cao dang Vinh
Long va 01 Truong Pai hoc Xay dung Mién Tay [1. Ngoai ra, tinh thudng xuyén lién két voi mot
s6 don vi dao tao ngoai tinh tai Thanh phé H6 Chi Minh va Can Tho dé dao tao cac ky ning vé
chuyén mon nghiép vu cho ddi twong lao dong thudc doanh nghiép. Hién nay, hau hét cac
chuong trinh dao tao cua cac co s¢ dao tao chuyén nganh du lich trong tinh chua c6 dao tao
chuyén sdu vé hoat dong chuyén d6i sé trong du lich. Cac chwong trinh dao tao chi bao gom 01
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hodc 02 hoc phan lién quan dén Gmg dung cong nghé thong tin trong du lich nhung chua dwogc
dao tao chuyén sau, bai ban.

3.2.2. Thye trang ngudn nhan lyc du lich

Chuyén d6i s6 dang tao ra nhimng thay ddi tich cuc trong nganh du lich Vinh Long, tir quan
Iy hiéu qua hon dén cai thién trai nghiém ciia du khach. Nhiing thay ddi nay khong chi giup nang
cao chét luong dich vu ma con gop phan vao sy phat trién bén viing cua nganh du lich dia
phuong, cu thé:

Céac doanh nghiép du lich va co quan quéan 1y di 4p dung phan mém quén 1y dé theo ddi dir
liéu khach hang, doanh thu, va hi¢u suét hoat dong, gilp cai thién viéc ra quyét dinh. Viéc thu
thap thong tin khach va phan tich dir liéu giup xac dinh ding xu huéng va nhu cau cua khach du
lich, tir ¢6 diéu chinh chién luoc marketing va phat trién san pham du lich duoc tot hon.

Cai thién trai nghiém khach hang: nhiéu doanh nghiép du lich tai Vinh Long d trién khai
hé théng dit phong truc tuyén, gitp khach hang d& dang tim kiém va dat dich vu ma khong can
phai dén truc tiép, mot s6 ung dung di dong da dugc phat trién dé cung cap thong tin vé cac diém
dén, tour du lich, va dich vu, gitup khach du lich dé dang truy cap thong tin can thiét.

Tiép thi va quang ba hiéu qua: cac doanh nghiép di 4p dung marketing truc tuyén qua
mang x3 hoi, email va quang céo truc tuyén dé tiép can khach hang muc tiéu hiéu qua hon., cac
chién dich truyén théng s6 da giup nang cao nhan thic, tim kiém vé tinh Vinh Long nhu mot
diém dén du lich hap dan, két ndi v6i khach du lich trong va ngoai nudc.

Nhan vién trong nganh du lich da duoc dio tao vé ky nang sb, tir quan 1y hé thong dat
phong dén sir dung cong nghé trong marketing va dich vu khach hang.

Céc co s& dao tao va doanh nghiép da hop tac to chic cac chuwong trinh dao tao dé nang
cao ning lyc nhan lyc trong bdi canh chuyén dbi sé.

Trong giai doan 2015 — 2019, du lich cua tinh c6 1.446 lao dong lam vi¢c, khach dén véi
du lich Vinh Long dat 6.123.000 luot khach, doanh thu udc dat 1.697 ty déng (lwot khach tang
binh quan qua cic nam la 11,6%/nam tang 3,67 so voi giai doan 2010 - 2014; doanh thu ting
binh quén 25,7%/ndm - ting 12,7% so véi giai doan 2010 - 2014) Bl Qua do, nganh du lich cua
tinh da cung véi cac nganh trong khdi dich vu cling da dong gop cho sy phat trién kinh té xa hoi
tai dia phuong, tao cong an viéc lam mang lai thu nhap va phutc loi cho nguoi dan dia phuong,
tao ra chudi gia tri dich vu kém theo (an udng, van chuyén, mua sim...) ciing gop phan cai thién
canh quan méi trudng. Mic du dat nhidu két qua kha quan, song viéc phaét trién du lich ciia tinh
con nhiéu bét cdp, dic biét doanh thu du lich déng gop cho GRDP cua tinh con khiém tbn, phat
trién va ting truong chua déu qua cac nam, chi riéng nam 2019 chiém dén 1,5% GRDP ctia tinh
(cao nhét trong cac nim qua).

Tinh dén nam 2019, tinh Vinh Long c6 1.446 lao dong nganh du lich. Ty 1é lao dong qua
dao tao chuyén nganh vé& du lich nam 2019 dat kha cao (ting gan 200 lao dong so véi 2015).
Trong s6 lao dong qua dao tao c¢6 12,1% trinh d6 trung cap (175 ngudi), 35% trinh do so cp va
chtng chi bdi dudng ngdn han (514 nguoi) Bl. Con lai 14 lao dong c6 trinh d6 tir cao dang trd 1én.
Co6 thé thay ngudn nhén lyc lao dong cua tinh Vinh Long di c6 budc phat trién ca vé sb lugng va
chat lwong. Tuy nhién, lao dong c6 trinh do trung cép, so cap, chimg chi va lao dong pho thong
van chiém ty 1¢ cao.

Doi ngii cong chirc, vién chirc nha nude linh vuc du lich 1a 75 ngudi, c6 30% chuyén
nganh, con lai chi yéu kiém nhiém hay nganh nghé khac, qua tip huin chuyén mon dé nim bat
cong tac, vi vdy cong tac quan 1y nha nudc, quang ba xuc tién phat trién du lich tai mot sé dia
phuong con han ché.
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Bang 1. Théng ké lao déng trong nganh du lich

STT Chi tiéu Nim 2019 | Niam 2020 | Nam2021| Niam 2022 | Niam 2023

1 | Tong sb lao dong 2.946 1.358 1.016 1.536 3.124
nganh du lich
Truec tiép 1.446 858 716 1.036 1.624
Gian tiép 1.500 500 300 678 1.678

2 | Lao dong theo phan 1.446 858 716 1.036 1.624
nganh dich vu
Luru trii 750 700 600 630 780
Lirhanh 140 144 100 90 190
Huéng dén 50 0 0 30 90
Van chuyén 270 14 16 150 310
Dich vu khéac 236 0 0 136 254

3 | Lao dong theo trinh 100% 100% 100% 100% 100%
do
Sau dai hoc/dai hoc/ 25 % 25% 26% 28% 30%
Cao ding
Trung cdp/dao 30 % 24% 25% 32% 35%

tao nghé

THPT 45 % 51% 49% 40% 35%

Nguon: S¢ Vin héa Thé thao va Du lich Vinh Long

Trong nhitng nim qua, ngudn nhan luc du lich chat luong cao cua tinh Vinh Long da ting
budc ¢ sy phét trién vé s6 lwong, chat luong va co cau. Hang nam, dia phuong ludn c6 ké hoach
dao tao ngudn nhan lyc du lich cho tinh nha. Riéng trong nim 2023, Vinh Long da t6 chuc 03
I6p tap huan cho cac ddi twong truc tiép va gian tiép tham gia phuc vu du lich lién quan dén dén
chuyén dbi s6 nhu:

Thir nhat, 16p nghiép vu du lich cho ngudi diéu khién va nhan vién phuc vy trén phuong
tién van chuyén khach du lich. Théng qua lép tap hudn nham nang cao ky ning chuyén mén nhu
k§ ning phuc vu khach hang, ki niang xu ly tinh hudng; Cap nhat quy dinh va tiéu chuan phuc vu
nhu cac quy dinh caa phép luat lién quan dén van chuyén khéach du lich va trach nhiém cua
ngudi didu khién, nhan vién phuc vy; cac tiéu chuan dich vu nganh du lich dé dam bao chat
lwong phuc vy; Tiang cudng an toan cho du khach khi tham gia cac phwong tién van chuyén,...
Lép tap huan nay khong chi nham nang cao k§ ning va kién thic cho nhan luc trong nganh du
lich ma con gop phan quan trong vao viéc nang cao chat lugng dich vy va phat trién bén viing
nganh du lich tai Vinh Long.

Thir hai, hoi nghi tap huan trién khai thi diém phan mém quan ly khach du lich, quan 1y co
s6 luu tra du lich véi trén 150 lugt hoc vién tham duw. Hoi nghi da gép phan cap nhat céng nghé
méi cho cac co s& kinh doanh du lich trén dia ban nhu: gidi thiéu va huéng dan sir dung phan
mém quan ly, gilp cac doanh nghiép du lich va co s& luu tra 4p dung céng nghé vao quan ly va
van hanh; Tang cudng hiéu qua quan ly, gidp ti wu hoa quy trinh quan 1y khach hang va co so
luu tra, tir viéc tiép nhan dat phong dén theo ddi dich vu khach hang: Nang cao chat luong dich
vy, gilp cung cap dich vu nhanh chong va chinh xac hon, tir 46 nang cao trai nghiém cua khach
du lich. Tai hoi nghi cac chuyén gia trinh bay vé tinh ning va loi ich cua phan mém quan ly
khach du lich va co so luu tra. Dong thoi, huéng dan sir dung, to chic cac budi thuc hanh, cho
phép hoc vién trai nghiém truc tiép cach sir dung phan mém, tir viéc dang ky, quan ly thong tin
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khach hang dén bao cdo doanh thu. Bén canh dé, hoi nghi con 1a khdng gian cho cac hoc vién
chia s¢ kinh nghiém, thao luan vé khé khan va thach thtc trong viéc ap dung cdng nghé vao quan
ly tai co s& caa minh hién nay. Hoi nghi nay khong chi gilp cac hoc vién nang cao ky nang quan
ly ma con gop phan quan trong vao su chuyén ddi s6 cua nganh du lich tai Vinh Long, tir d6
nang cao tinh canh tranh va chit luong dich vy va thiét 1ap mot mang ludi gitra cac doanh nghiép
du lich va co sé Iuu tra dé hd tro 1an nhau trong qua trinh chuyén doi sé.

Thir ba, to chirc chuong trinh dao tao Chuyén ddi sé mé hinh kinh doanh va ang dung tiép
thi s6 cho doanh nghiép vira va nho tinh Vinh Long. Chuong trinh nham nang cao nhan thuc,
gilp cac doanh nghiép vira va nho hiéu rd vé tim quan trong caa chuyén doi sé trong bdi canh
kinh té hién dai; ai thién mo hinh kinh doanh, huéng dan cac doanh nghiép cach téi vu hoa mé
hinh kinh doanh théng qua viéc ap dung cong nghé sb; ang dung tiép thi s vao kinh doanh,
cung cap kién thirc va ki ning can thiét dé trién khai cac chién luoc tiép thi s6 hiéu qua, nham
thu hat va gitr chan khach hang. Trong chuong trinh dao tao cac chuyén gia da gidi thiéu cac
khai niém co ban vé chuyén doi sé va tim quan trong cia né ddi vai doanh nghiép, huéng dan
cach xay dung va phat trién md hinh kinh doanh sé, phan tich cac vi du thanh cong tir céc doanh
nghiép da ap dung chuyén ddi sb, cung cap kién thuc vé cac kénh tiép thi sé nhu mang xa hoi,
email marketing, SEO, va quang céo truc tuyén, huéng dan cach tao noi dung hap dan va quan Iy
thuong hiéu truc tuyén, t6 chirc cac budi workshop dé hoc vién thuc hanh ap dung kién thie da
hoc vao thuc té, tao co hdi cho cac doanh nghiép giao luu, chia sé kinh nghiém va giai phap.
Thong qua 16p dao tao nham gilp céc doanh nghiép s& c6 kha ning ap dung cong nghé s vao
hoat dong kinh doanh, tir 6 ning cao hiéu qua va tinh canh tranh, thiét 1ap mdi lién két giira cac
doanh nghiép dé ho c6 thé hd tro 13n nhau trong qué trinh chuyén d6i s6. Pic biét, chwong trinh
dao tao nay khong chi trang bi kién thic cho cac doanh nghiép ma con gép phan vao su phat
trién bén vitng cua nén kinh té dja phuong, thuc day sy doi méi va sang tao trong hoat dong kinh
doanh tai Vinh Long.

Ngoai ra, con ma céc 16p khac nhu: T6 chirc Ngay hoi Viéc 1am - Gido duc nghé nghiép
tinh Vinh Long nam 2022 hudng nghiép, gido duc nghé nghiép cac nganh nghé gin véi phat
trién du lich tinh Vinh Long véi cac nghé: pha ché d6 ubng, nghiép vu I& tan, k§ thuat ché bién
mon in, tiéu thu cdng nghiép,...cho doan vién, hoi vién, sinh vién hoc sinh nguoi lao dong va
nguoi dan trén dia ban tinh Vinh Long, m& 62 I6p dao tao nghé cho 1.689 ngudi lién quan dén
hd tro phét trién linh vuc du lich 16p tiéu thu cong nghiép (dan luc binh, dan ghé), sinh vat canh,
trong cay c6 mai, trong ciy an qua, nudi trong thay san; ki thuat ché bién mon an... Tuy nhién,
lao dong co trinh do trung cip, so cap, chitng chi va lao dong phé thdng van chiém ty 1é cao, ty
& lao dong c6 trinh d6 chuy&n mén cao con kha thap.

Trong 6 thang ddu nim 2024, S& VHTTDL di ban hanh Ké hoach 41/KH-SVHTTDL,
ngay 27/02/2024 vé viéc tdp huan, bdi dudng chuyén mon nghiép vu du lich nim 2024 véi 06
16p tap huan du kién t6 chirc (trong d6 du kién 02 16p tap hudn to chtic cho cac CBCCVC cua
cac s6, nganh 1a thanh vién Ban Chi dao Phat trién Du lich. Céc co s& gido duc nghé nghiép trén
dia ban tinh d4 trién khai thyc hién mo 58 16p dao tao nghé cho 1.447 ngudi lién quan dén hd tro
phat trién linh vuc du lich nhu: Lop tiéu thu cong nghi¢p (dan luc binh, dan ghé); Sinh vat canh,
Trong cy c6 mui, Trong cdy an qua, Nudi trong thity san; K§ thuat ché bién mon an. ..

Viéc phat trién ngudn nhan luc chit luong cao bén canh trién khai nhiéu giai phap dong bo
trong chién lugc phat trién du lich cua tinh di giap du lich tinh Vinh Long dat nhiéu két qua tich
cuc. Nam 2023, Vinh Long don gén 1.450.000 luot khéch (ting 45% so voi ndm 2022); trong do,
khach quéc té khoang 26.500 luot (ting 7.9 1an so voi 2022), doanh thu wdc hon 674 ty dong
(tang 2,9 14n so véi ndm 2022), du kién luong khéach du lich dén Vinh Long trong ndam 2024 s&
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tiép tuc ting nhanh. Trong 6 thang dau nim 2024, tong luot khach dén tham quan du lich tai tinh
Vinh Long dat 870.000 lugt khach (dat 69% ké hoach nam, ting gin 6% so v6i nim 2023).
Trong d6, khach quéc té: udc dat khoang 23.000 luot (ting 6.000 luot so véi cung ky). Doanh
thu udc dat 420 ty dong (ting 3,7% so véi nam 2023). Nhu vy, co thé thiy, du lich Vinh Long
da c6 bude phuc hdi khoi sic tir sau khi bi anh hudng cua dich Covid-19.

3.3. Mot s6 cin cir dé xuit giai phap dao tao va phat trién ngudn nhan luc chat lweng
cao cho nganh du lich Vinh Long trong bdi canh chuyén déi sé hién nay

Theo két qua thdng ké, dén nam 2019, tong sé lao dong truc tiép trong nganh du lich la
1.446 nguoi tang 11% so vai nam 2010, trong d6: CBCCVC nha nudc 1a 75 nguoi, lao dong
kinh doanh du lich 1a 1.371 nguoi, ting 7 % so v6i ndm 2010, s lwong lao dong duoc phd cap
va pho thong 1a 514 ngudi giam 18% so voi nam 2010. Tir cubi nam 2021 va dén dau nim 2022,
sau khi dich bénh Covid-19 da dugc kiém soét, tinh da théng ké lai tinh hinh ngudn nhan luc
hién c6 cua doanh nghiép du lich, viéc thong ké thong qua cac cac dot bao cao dinh ky, So
khong t6 chirc di diéu tra. Nam 2022 c6 khoang 1.400 lao dong truc tiép va 2.000 lao dong gian
tiép. Nam 2023 co khoang 1.875 lao dong truc tiép va 3.000 lao dong gian tiép tai cac dia
phuong trong tinh. Trén thyc té, nhitng nam qua luc lrong lao dong tham gia phuc vu hoat déng
du lich chua du dap tmg duoc nhu cau phuc vu khéach du lich tai tinh va c6 nguy co ngiy cang
thiéu hut.

Dy bao nhu ciu st dung lao dong du lich trén dia ban tinh giai doan 2023 - 2030 la khoang
3.000 lao dong truc tiép nham dap tng mé cia lai du lich trong tinh hinh méi va phat trién thém
ngudn nhan luc du lich chat lwgng cao.

Nhin chung, ngudn nhan luc nganh du lich tinh phan bé khong dong déu giira cac dia
phuong trong tinh. Luc lugng lao dong truc tiép tham gia cac hoat dong du lich, phan 16n tap
trung ¢ thanh phé Vinh Long chiém khoang 59% luc lugng lao dong, & cac huyén, thi xa chiém
khoang 41%.

Bang 2. Théng ké tinh trang thiéu lao déng du lich nim 2022 - 2023 va du b&o nhu
cau sir dung lao ddng giai doan 2023-2030

Thong ké tinh | Thong ké tinh | Nhu cau sir
\ein trang thiéu lao | trang thiéulao |dung Lao déng

T Chitieu dong du lich dong du lich giai doan
nam 2022 nam 2023 2023 - 2030
1 [Tong so lao dong nganh du lich 3.400 4.875 8.000
Truec tiép 1.400 1.875 3.000
Gian fiép 2.000 3.000 5.000
2 |Lao dong theo phan nganh dich vu 3.400 4.875 8.000
Ly tru 1.000 1.775 3.000
Lir hanh 900 1.300 1.800
Huréng dan 300 360 700
Vin chuyén 500 610 1.100
Dich vu khac 700 830 1.400
3 |Lao dgng theo trinh do 100% 100% 100%
Sau dai hoc/dai hoc/cao dcfng 26% 28% 30%
Trung cdp/dao tao nghé 25% 32% 35%
THPT 49% 40% 35%
Nguon: S¢ Vin héa Thé thao va Du lich Vinh Long
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Ngoai ra, thuc tién d3 cho théy, trinh do, ning luc cua ngudn nhan luc dong vai tro quyét
dinh khong nho dén hinh anh du lich, chat lwong hoat dong du lich ciia tinh. Cu thé, ddi v6i can
bd quan 1y nha nudce linh vuc du lich, trinh d§ ctia ddi ngli nay s€ anh hudng truc tiép dén hiéu
qua tham muu, trién khai cac chu truong, ché dd, chinh sach phat trién du lich cta tinh. Néu nhu
doi ngli nay dugc nang cao trinh dg, nang luc, dugc cdp nhat kién thirc thuong xuyén thi s¢ tham
muu trién khai thuc hién dung, hiéu qua cac quy dinh phap luat vé du lich, cy thé hoa cac chu
truong, chinh sach cua Nha nudc mot cach phu hop véi tinh hinh thue té cua dia phuong, trién
khai, dua ra nhitng sang kién, giai phap cho hoat dong phat trién du lich di vao thuc té, c6 chiéu
sau, thiét thuc, that su thuc déy du lich phat trién va mang lai 191 ich cho ngudi dan. Nhung néu
khéng kip thoi tiép nhan thong tin mai, khong cap nhat thuong xuyén thong tin vé ché do, chinh
sach uu dai ctia Nha nudc cho nhan dan trong hoat dong du lich sé& dan dén nhitng thi¢t hai dbi
v6i cac dbi twong duoc thu huong, kéo theo giam hiéu Gmg trong viée tuyén truyén van dong
nhan dan tham gia phat trién du lich, 1am han ché, kiém ham su phat trién cua nganh. Nhin & goéc
d6 ngudn nhén lyc phuc vu phat trién du lich, thanh phan lao dong trong nganh du lich chua qua
dao tao sé tac dong ti€u cuc dén hinh anh du lich cta tinh. Lyc lugng lao dong nay chinh la débi
tugng twong tac truc tiép voi du khach, do dé, tinh chuyén nghiép, k¥ ning trong phuc vu, dic
biét 1a trong van dé ung xir giao tiép vai khach du lich s& quyét dinh sy thu hat va chon lya diém
du lich cta du khach khi dén véi Vinh Long, 13 yéu td gép phan giit chan khach du lich. Pay
chinh 13 van dé méu chdt gitra “ng xtr ¢6 van hoa” va “Gng xur thong minh" trong du lich, tao
nén su khac biét, strc canh tranh, hép dan cho méi truong du lich.

Véi nhitng nhén dinh va céc con s6 néu trén, viée dao tao, cung ung lao dong trong nganh
du lich dat chat luong 13n sb lugng 1 yéu t cap thiét, 1a mot trong cic muyc tiéu cu thé dé phat
trién du lich cua tinh Vinh Long. Vi thé tat ca luc lugng tham gia hoat dong du lich & Vinh Long,
du 1a gian tiép hay truc tiép déu phai duoc dao tao, boi dudng vé chuyén mon, nghiép vu nhét 1a
linh vuc du lich. Sau khi cac nhu cau vé nguén nhan lyc c6 chuyén moén sau duoc dap ung thi su
phat trién ctia nganh du lich dwong nhién s& mang tinh bén viing. Pic biét, viéc thuong xuyén t6
chtrc cac 16p boi dudng, tap huan kién thirc quan 1y nha nudc, trién khai co ché, chinh sach hd
trg cho ngudi dan trong linh vuc du lich 1a hét stc cap thiét va quan trong. Piéu nay, giup cac
chinh sach ctia Nha nuée hd tro cho ngudi dan trong phat trién du lich d dugc ban hanh s& dén
duoc véi nguoi dan, nguodi dan s€ dugce tiép can, hiéu rd, thuc hién dang, dugc thy hudng va tich
cuc tham gia phét trién du lich. Pong thoi, phat huy dugc hiéu qua cong tic tuyén truyén, van
dong nguoi dan, cong dong tham gia hoat dong du lich, cling nhu kip thoi thao g& nhimng kho
khan, han ché, gop phan dua chinh sich Nha nudc di vao cudc song.

Trong thoi gian t6i, dé nganh du lich tinh Vinh Long phat trién dung hudng, dat duoc muc
tiéu thi phai phat trién ngudn nhén lyc chit luong cao, dap ng véi yéu cau phat trién ciia nganh;
can phai danh gia dang tAm quan trong, xac dinh dwoc nhiém vy va tim ra cac giai phap kha thi
dé phat huy vai trd ctia nhan t6 quan trong “con ngudi trong phat trién du lich Vinh Long”.

3.4. Giai phap dao tao va phat trién ngudn nhan luc chat lweng cao cho nganh du lich
Vinh Long trong béi canh chuyén déi sé hién nay

3.4.1. Giai phap chung

Ndng cao nang luc Qudn ly nha nudéc cho doi ngii quan Iy, nang luc chuyén mon cho doi
ngil lao dong du lich

Kién toan Ban chi dao phat trién du lich caa tinh, nang cao tinh than trach nhiém trong viéc
chi dao, diéu hanh ciing nhu dé cao cong tac phdi hop giita cac s, ban, nganh. Ting cudng chi
dao viéc tng dung c6ng nghé thong tin trong linh vuc du lich thong qua cac dé &n, ké hoach da
duoc phé duyét, trién khai bao dam hoi nhap véi xu thé chung hién nay.

Tap chi

=HOA,
H\ L TRU'GNG DAl HOC HOA LU

65



Xay dung chu"ong trinh dao tao linh hogt va thuec tién

Cap nhat va d6i mai chwong trinh dao tao: thiét ké cac khoa hoc theo hudng ung dung thuc
té, két hop gitra ly thuyet va thuc hanh, cha trong vao céc k§ ning mém va ky ning sb.

Tang cudng to chic cac khda hoc ngan han va ching chi chuyén mon nghiép vu vé ky
ning s6: ma cac khoa hoc ngan han vé cac ki nang cu thé nhu marketing truc tuyén, quan ly hé
thdng dat phong, va sir dung cong nghé thdng tin trong du lich.

Pdy manh hop tac quac té

Tinh Vinh Long c6 thé hop tac vai céc t6 chic québc té, trudng dai hoc va doanh nghiép du lich
nodi tiéng dé tao ra cac chuong trinh dao tao va trao d6i chuyén gia. Diéu ndy s& gilp cac sinh vién va
nguoi lao dong c¢6 co hoi tiép can véi kién thic va kinh nghiém quéc té, nam bt duoc xu huéng va
tiéu chuan méi trong nganh du lich. Tir 46 gép phan dao tao va phat trién duoc thém lyc luong lao
dong chat lwong cao, chuan qudc té cho nganh du lich Vinh Long trong tuong lai.

Khuyén khich hoc tdp va nghién cizu

Tinh Vinh Long can khuyén khich cac sinh vién va ngudi lao dong trong nganh du lich tham
gia vao cac hoat dong hoc tap va nghién ciru. Diéu nay co thé bao gdbm viéc té chuc cac khéa hoc
ngan han, hoi thao, dién dan va cudc thi lién quan dén du lich. Bong thoi, tao diéu kién dé céc ca
nhan c6 kha ning nghién ctru va phét trién cac giai phap sang tao trong linh vuc du lich.

Nang cao chdt liwong dao tao

Xay dung cac chuong trinh dao tao chuyén sau vé du lich s6. Bac biét, tao ra cac khda hoc
vé ky nang quan Iy, tiép thi va ki nang cong ngh¢ thong tin dé nam bt xu hudng méi nhat trong
nganh du lich s6. Céc co s dao tao can doi méi chuong trinh, phuong phap dao tao, nang cao
chit lwong giang day, dap (ng yéu cau cua chuyén doi sd.

DPay manh cong tac dao tao va bdi dudng ngudn nhan luc chat lugng cao trong linh vuc
cdng nghé thong tin va truyén thong, ting cudng tng dung cdng nghé sé trong diao tao ngudn
nhan lyc du lich, xay dung chuong trinh dao tao phu hop véi nhu cau cua thi truong lao dong va
xu huéng phét trién caa nganh du lich. Co nhu vay, chét lugng ngudn nhan lyc du lich méi duoc
nang cao va dap tng yéu cau cua thi truong.

Pdy manh ing dung cdng nghé trong dao tao

Céc co sé dao tao can dau tu co sd vat chat, trang thiét bi, phan mém dao tao,... dé ng
dung cong nghé trong dao tao. Ap dung cac cdng nghé va phuong phap dao tao tién tién nhu hoc
truc tuyén, hoc qua tro choi, hoc tap ky nang mém, dé tao ra méi truong hoc tap da dang va hap
dan. P6i moi phuong phap dao tao bang cach ap dung cdng nghé va cong cu hoc tap tién tién. St
dung cac hinh thic hoc tap truc tuyén, cac tng dung di dong va nén tang truc tuyén dé ting tinh
hip dan va tién ich cho sinh vién. Kham pha cac phuwong phap hoc tap k§ ning mém va sir dung
hinh thirc hoc thong qua trd choi dé kich thich sy tham gia va hoc tap hiéu qua. Cac co so dao
tao can dao tao, bdi dudng doi ngii giang vién vé ki nang wng dung cdng nghé trong giang day.

Nang cao chdt lwong nguon nhan lyc, nhdt la nang luc cua giang vién

T6 chuc cac khoa tap huan cho giang vién vé cac xu huéng méi trong nganh du lich va
cdng nghé dao tao dé ho co thé truyén dat kién thirc hiéu qua hon. Khuyén khich céac giang vién
tham gia nghién ctru vé& xu hudng du lich va cdng nghé mai nham cap nhat théng tin va phuong
phép giang day. Thuong xuyén cap nhat cac xu huéng méi trong nganh du lich va céng nghé dé
dam bao ndi dung dao tao ludn phu hop va hién dai.

3.4.2. Giai phap cu thé

Béi canh chuyén dbi sb hién nay mang dén co hoi va thach thirc cho viée dao tao nguon
nhan luec du lich chat luong cao. Dé tan dung co hoi va vuot qua thach thac, can thuc hién dong
bo nhirng giai phap sau:
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Thiét ké chirong trinh dao tao dac thi

Thiét ké chuong trinh gin véi chuyén di s trong du lich: tng dung c6ng nghé trong du lich
nhu quan Iy dit liéu khach hang, sir dung phan mém quan Iy khach san va marketing truc tuyén.

Céc 16p bdi dudng, dao tao ki ning mém: md cac khoa hoc vé giao tiép, dam phan, va
dich vu khach hang, dic biét 1a trong méi truong so.

Pay manh thyec hanh

M6 phong tinh hudng thyc té: sir dung phan mém mé phong dé tao ra céc tinh hudng thuc
té ma nguoi lao dong co thé gap phai trong nganh du lich, gitp ho rén luyén k¥ ning.

Thiét 1ap cac chuong trinh thuc tap: tai cac khéach san, nha hang, va cong ty du lich dé sinh
vién c6 co hoi trai nghiém thuc té va ap dung kién thire da hoc vao thuc té mot cach hiéu qua.

Pao tao Ky nang mém va ky nang so

Thiét ké chuong trinh dao tao ki ning mém: t6 chirc cac khda hoc vé giao tiép, 1anh dao,
lam viéc nhom, va giai quyét van dé dé nang cao kha ning lam viéc trong méi truong da dang.

Dao tao k§ ning s6: mé cac khda hoc vé cong nghé thdng tin, marketing s, va quan Iy di
liéu dé nhan luc cd thé &p dung cdng nghé vao cdng viéc hang ngay.

Tang cuong ung dung cdng nghé trong dao tao

Giang day truc tiép két hop truc tuyén: phét trién cac nén tang hoc truc tuyén gitp ngudi
hoc ¢ thé tiép can kién thic tir xa, dic biét I trong bdi canh dich bénh hoic han ché di chuyén.

Sir dung cdng nghé trong giang day: str dung tri tué nhan tao (Al) va céng nghé thuc té 4o
(VR) dé tao ra cac tinh huéng thuc té trong nganh du lich, giup ngudi hoc trai nghiém cong viéc
mot cach sinh dong.

Tang cuong hop tac giira doanh nghiép va nha truong

Két ndi doanh nghiép: xay dung méi quan hé chit ché giita cac co s& dao tao va doanh
nghiép trong nganh dé dam bao chwong trinh ddo tao phu hop véi nhu cau thyc té, nhat 1a xu
huéng chuyén d6i sé nhu hién nay.

DPéy manh viéc thyc tap, thuc té tai doanh nghiép: tao diéu kién cho ngudi hoc thyc tap tai
cac doanh nghiép du lich, giup ngudi hoc tich liy kinh nghiém va dé dang tim kiém viéc 1am sau
khi tét nghiép.

T6m lai, chuyén doi s6 1a mét co hoi 16n dé dao tao ngudn nhan luc chét lwong cao phét
trién. Tuy nhién, dé tan dung duoc co hoi ndy, can c6 su chung tay cua cac co so dao tao, doanh
nghiép va cac co quan quan ly nha nudc.

4. Két luan va kién nghi

Ngudn nhén lyc chat lwong cao trong du lich 1 mét trong cac yéu td quan trong quyét dinh
su phat trién bén viing ctia nganh du lich Vinh Long. Thoi gian qua, Vinh Long kha chu trong
viéc dao tao va phat trién ngudn nhan luc du lich chit luong cao trong bdi canh chuyén dbi sé va
bude dau da dat duoc mot sd két qua dang khich I¢. Déy manh cong tac dao tao va phat trién
ngudn nhan lyc du lich chat lugng cao trong bdi canh chuyén doi s 1a can thiét nham giup cho
nganh du lich Vinh Long phat trién bén viing, dam bao cac chi tiéu vé kinh té timg budc ning
cao GRDP nganh du lich cua tinh déng gdp cho su phat trién kinh té - x4 hoi ciia Vinh Long noi
chung. Trong bdi canh chuyén ddi s6, dao tao va phat trién ngudn nhan lyc du lich chét lwong
cao ¢ vai trd quan trong trong viéc phat trién nganh du lich Vinh Long theo hudng bén viing.
Dao tao va phat trién ngudn nhén lyc du lich chit lugng cao trong bdi canh chuyén d6i s 1a mot
nhiém vu quan trong, can c6 su quan tim cua cac cap cac nganh lién quan, sy chi dong sang tao
clia cac co s¢ dao tao, sy phdi hop nhuan nhuyén giira co quan Quan ly — Nha truong — Doanh
nghi¢p dé tat ca cac hoat dong duogc trién khai dé)ng bo va hiéu qua. Viéc nhan thuc ro cac co hdi
va thach thirc s€ gitp cac co quan, ban, nganh, doanh nghiép va co s¢ dao tao c6 nhiing dinh
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huéng va giai phap phu hop, gop phan nang cao chit luong ngudn nhan lwc du lich chét luong
cao & Vinh Long trong bbi canh chuyén dbi sé hién nay va dap tmg yéu cau phat trién cta nganh
du lich dia phuong trong thoi gian toi.
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X GIA TRI NGHE THUAT PIEU KHAC PA
TREN CAP LONG SANG TAI BEN THO VUA DPINH TIEN HOANG
(XA TRUONG YEN, HUYEN HOA LU, TiNH NINH BINH)
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Tom tat: Bai nghién citu gidi thiéu vé cdp Long sang dwoc cham khdc néi hinh réng trén
bé mdt rat déc ddo dwoc bai tri truéc Nghi mén ngogi va trén san rong sat thém toa Bdi dwong ¢
dén tho vua Dinh Tién Hoang. Cdp Long sang dwoc c&c nghé nhan dan gian tgo hinh trén nhiing
tang dd xanh nguyén khoi vao thé ky XVII, hién dang dwoc heu gir tai Khu di tich lich si - van
hoa Co dé Hoa Lu (xd Trwong Yén, huyén Hoa Luw, Ninh Binh). Pdy la nhing tac phim nghé
thugt c6 gi tri cao vé lich sii, van héa. Cdc dwong nét cham tré t/ mi, cong phu hinh réng cugn
uy nghiém nhung rat mém mai, cing Cac con Vdt nhw cd, tém, chuét va hoa cé, cdy la... mang
tinh biéu trung cao. Cdp Long sang duwoc danh gid la dep nhat, kiét tac trong nghé thudr diéu
khac ¢ thé ky XVII.

Tir khéa: Long sang, Co dé Hoa Lu, nghé thudt diéu khdc, dén the vua Pinh Tién Hodng.

ARTISTIC VALUE OF STONE SCULPTURE ABOVE
PAIR OF DRAGONS AT THE TEMPLE OF KING DINH TIEN HOANG
(TRUONG YEN COMMUNE, HOA LU DISTRICT, NINH BINH PROVINCE)

Abstract: This research article introduces a unique pair of dragon sieves with embossed
dragon images on the surface, arranged in front of the Ngoai gate and on the dragon yard next to
the steps of the Bai Duong court at the temple of King Dinh Tien Hoang. The pair of Dragon Sieve
was shaped by folk artists on monolithic green rocks in the 17th century, and is currently kept at
the Hoa Lu Ancient Capital Historical-Cultural Relic Area (Truong Yen commune, Hoa Lu
district, Ninh Binh). These are works of art with high historical and cultural value. The
meticulously and elaborately carved lines of the majestic but very soft scrolling dragon, along with
animals such as fish, shrimp, mice and flowers, plants, trees... are highly symbolic. The pair of
dragon sieves are considered the most beautiful, masterpieces of sculptural art in the 17th century.

Keywords: Dragon bed, Hoa Lw ancient capital, sculpture art, temple of King Dinh Tien
Hoang.

1. Pit van dé

Khi nha Ly doi d6 tir Hoa Lu ra Thing Long nim 1010, theo twong truyén dé tuéng nhé
cong lao to 16n cua hai vi anh hung dan tdc, nhan dan di xay dung hai ngéi dén dén tho vua Dinh
Tién Hoang va vua Lé Pai Hanh. Ban dau, ngdi dén quay hudng bic, trai qua thoi gian hai ngoi
dén cii khong con. Dén dau thé ky XVII, L& quan cong Bui Thoi Trung da xiy dung lai hai ngoi
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nhu hién nay, nhung quay lai theo hudng dong. Nam 1606, ong da cho dung bia dé ghi lai su
kién d6. Nam 1898, 6ng Duong Ptic Vinh, thuong dugc goi 1a cu Ba Kénh, da cung v6i nhan
dan Trudng Yén tién hanh tring tu, sira chita 16n ngdi dén vua Pinh, lam ngudng cira d4 va dua
cac tang da cd bong vao dudi tat ca cac chan cot dé nang cao ngdi dén nhu hién nay.

bén thd vua Pinh Tién Hoang toa lac ¢ noi chinh dién kinh thanh Hoa Lu xua, ngay nay
deén nam trong vuing 18i thuoc Quan thé danh thing Trang An duogc to chic UNESCO cbng nhan
la Di san van héa va thién nhién thé gigi. Ngoi dén duoc xay dung theo kiéu “ndi cong ngoai
qudc” nghia 13 bén trong kién tric theo kiéu hinh chit “cong” (L), bén ngoai kién tric theo kiéu
hinh chit “qudc” (E). Tudng Xay cao bon mat, nhin ra nti Ma Yén, phia sau dén c6 day ndi RO
Céc cong trinh kién trdc trong khuon vién dbi xang nhau theo dudng Than dao. Cac tén goi dugc
phong theo tén goi cia cung dién xua nhu Ngo mdn quan (cong ngoai) quay huéng bic, Nghi
mon ngoai (cira ngoai), Nghi mén ndi (ctra trong). Trudc Nghi mon ngoai va trén san rong duoc
bai tri trang trong hai sap Long sang cham khac hinh rong noi rat doc dao, thé hién tai nghé diéu
luyén cua cac nghé nhan & thé ky XVII.

Nghé thuat diéu khac dan gian Viét Nam da phat trién 1én mot trinh d6 méi ¢ thé ky XVI -
XVII, thé hién y tuong phong pha trong cudc sdng tinh than cia ngudi dan lao dong. Trong do,
diéu khic da da co tir 1au trong nghé thuat tao hinh va phét trién manh mé trong cac thé ky XI -
XV (dudi thoi Ly - Tran - HO va Lé So). Sang thé ky XVII nhitng tic pham diéu khic chu yéu
tao hinh trén chat liéu gd, song cac nghé nhan dan gian van dé lai nhiéu tic pham nghé thuat diéu
khic d4 c6 gia tri cao. Tiéu biéu Ia cip Long sang (con goi la sap d4 hay sap tho) duoc diéu khéc
tinh xao trén chat liéu da nguyén khdi tai dén thd vua Pinh Tién Hoang, nay thudc Khu di tich
qudc gia dic biét Co do Hoa Lu (xd Truong Yén, huyén Hoa Lu, tinh Ninh Binh), duoc cong
nhan 1a Bao vat qubc gia ndm 2017.

2. N§i dung nghién ciru

2.1. Trang tri, diéu khic dd trén cip Long sang

Can cir vao nghé thuat trang tri, cac vin bia con luu giit tai Khu di tich quéc gia dac biét
Cb d6 Hoa Lu, dén tho vua Pinh Tién Hoang trai qua nhiéu lan tring tu thoi Lé va Nguyén.
Trong d6, c6 hai dot tring tu 16n vao thoi Lé Trung hung, thé ky XVII. Tam bia “Tién triéu Pinh
Tién Hodng dé miéu cong dirc bi ky tinh minh” 1ap nam 1608, nién hiéu Hoang Dinh tht 9 cho
biét chlia Trinh Tung d3 sai Quan cong Bui Thoi Trung tring tu dén va tam bia “Tién triéu Dinh
Tién Hodng dé cong dirc tang tu dién miéu bi ky” dwoc 1ap vao nim 1696, nién hiéu Chinh Hoa
thir 17 do mét vi tién sy ho Nguyén, ting giir chirc Han 1am vién di vé huu soan, nguoi viét chit
Hén 13 nha su Tran Dao, tu Truy Luu, hiéu Tu Té Chan Nhan, tru tri chia Kim Cuong phu
Truong Yén. Vi vdy, c6 thé cho ring trong giai doan tring tu dén (1608 - 1696) hai Long sang
duoc tao tac va bai tri trude dén tho vua Dinh.

Long sang dat truéc Nghi mén ngoai dugc ché tac tir tang da xanh nguyén khdi ning 1,5
tan, hinh hop chit nhat, chan dé hoi xoai tao dang quy viing chii. Mit Long sang duoc cac nghé
nhan cham noi hinh réng cudn mém mai, uyén chuyén. Than r(‘A)ng udn kiéu yén ngua, dau to,
bom 16n nguoc ra phia sau, miéng ha to ngdm vién ngoc chau, rang nanh sdc nhon, dudi réng
vudt vé phia sau. Diém nhan dic sic cia Long sang 1a nhiing hoa tiét diéu khic trén d6 dugc
nhan hoa rat la: Hai chan trudc cua rong dugc cham khic hinh dang hai canh tay, ban tay nim
chat simg va bom, chan sau ciing duoc cham khic canh tay ndm rau. Timg dudng nét rit trau
chudt, ti mi 1am ndi bat uy quyén cta rong, dong thdi mang lai sw huyén bi & chén linh thiéng.

Cach tao tac cac chi rong trén mat Long sang thanh hinh canh tay, ban tay hay rong ngira
bung da thé hién su sang tao tai tinh, khéo 1éo va hét stc tinh té cua nhitng ngh¢ nhan dan gian
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thoi bay giod, boi d6 1a nhitng chi tiét trang tri xuwa nay hiém thay trong lich sir my thuét truyén
thdng cta Viét Nam.

bén nay, nhirng “canh tay moc ra” tur than réng van con 1a diéu bi an, di biét chua co 1oi
gidi dap. Ngudi nghé nhan dan gian thoi d6 chi dwa nhitng “canh tay” vao nhu mot sy ngau
nhién thé hién sy pha cach manh mé, phong cach nghé thuat phong khoang, sang tao hay mang
nhitg ham ¥ vé& lich sr? Chung ta can phai tim hiéu day du nhiing c liéu, minh chimg méi co
thé giai ma dugc chinh xac bi an trén.

Long sang trudc Nghi mon ngoai

Long sang tha hai bai tri trang trong tai san rong sat thém toa Bai duong, “long sang nam
ngang, theo phuong song song véi mat dat, cd hai phan mat va chan dé. Tong thé hai hoa, can
dbi” [11, tr.2]. Pay ciing 13 mot trong nhung sap tho dep, cd gia tri nghé thuat nhat & Viét Nam,
duqc ché tac tir ¢4 xanh nguyén khdi rat doc déo. Vao nhitng dip I1& quan trong, cap Long sang la

noi dang 18 dé t6 long thanh kinh 1én Bic vua.
Long sang c6 hinh khéi hop chir nhat “day 18cm, dai 188cm, rong 138cm; Phan chéan dé
dugc tao va lap ghép tir 9 khdi da co kich thude khong déu nhau, phia trude 03 khéi, phia sau 04
khéi, hai canh bén mdi bén 01 khéi. Kich thudc chan dé dai 286¢cm, rong 167cm, trong luong
khoang 2.000kg” [11, tr.1]. Mat Long sang cham khac rong khoanh tron trén mit sap, ¢6 nhiéu
duong nét duoc cach di€u, nhan hoa doc dao. Pau réng hudng vé phia déng, nhin Ién dinh nui
M3 Yén. Duéi ban tay cua nguoi nghé nhan céc hoa tiét duogc trang tri sac nét, bb cuc rd rang.
Hinh anh con rdng la hoa tiét chinh nam ¢ giira mat Long sang c6 dang uy nghiém, khoe manh
nhu dang udn luon, than map, dudi thang, phi vay don, dau ngang cao, hai cum toc bay nguoc
I&n, hai dal rau dai tha Iong phla dudi, dao mac 14 hoa, cic dao ctia no téa ra nhu nhirng tia chop
goi mua vé voi udc mudn cdu mong mia mang boi thu, hai chan trude cua rong mang hinh dang
canh tay, hai chan sau cta rong, c6 mét chan hinh méng vudt, mot chan hinh ban tay ngudi. Ba
trong bén chi rong hinh canh tay ngudi déu dang huéng vao trong, tdm lay sing, bom va vay
réng, 1am minh rdng bi van xoin, bung rong ngira Ién trén. Co rong khéng rd rang bi rau va bom
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che khuat. Hinh anh rong ngira bung va nhitng hoa tiét khac biét d6 da mé ra nhiéu lién tuéng
ngh¢ thuat doc dao.

Diém va xung quanh thanh Long sang dugc cham khéc ti mi, trau chudt cac hoa tiét hoa 14,
cdy 0 va cac con vat rat binh thuong nhu tom, cé, chudt... khong theo quy tic dbi ximg. Cac con
vat déu toat 1én nét vui tuoi trong mot tur thé rat thoai mai, an nhién. “Pudng diém phia trudc 1a
hinh ludng long chau nhat voi dao mac van vii uy phong. Hai canh bén trang tri hinh rong
ngoanh dau nhin vé phia sau (nhin vao dén thd), phan than rong lic an luc hién. Diém phia sau
lai duoc trang tri hinh nhitng con vat dan di, song ¢ rudng ddong, song sudi, déi nui Viét Nam,
nhitng hinh vé& khong ddi xtmg, khong theo trat tyr nao. O doan giita duong diém 14 hai con tom
dang d6i dau nhau, cang gong gio 1én manh mé, dugc cham khic tinh xao dén ting soi rau, ting
gong cang. Phia bén trai 13 hinh mot con chim dang ria canh, tiép dén 14 chon va chudt. Con chon
di trude cb rut, ddu ngang cao hudng vé phia con chim. Con chudt di sau dau vuon dai, cai thap
sat dat. Phia bén phai 1a hinh anh hai con ¢4, con phia sau dau dai chi thép, minh dﬁy dan, con
phia trudc than thon dai, ddu vuon cao, dang vay dudi, miéng dép tom™[11,tr.3].

Long sang trudc toa Bai duong

Nhitng hoa tiét mang mau sic thé tuc rd nét trén Long sang phan nao da phan anh xa hoi
Viét Nam c6 nhiéu bién dong, van héa lang xa phat trién manh ¢ thé ky XVII. Dong thoi, su co
mit ctia cac con vat binh thudng trén Long sang uy nghiém thé hién su gin két, hoa quyén giira
thién nhién va con ngudi. Pay chinh 1a sy sang tao, pha cach cia nguoi ngh¢ nhan dan gian &
thoi ky d6. Ho mudn tac phdm ciia minh thoat ra khoi sy go bo theo nhiing nguyén tic quy dinh
¢6 san, ho duoc thoa stc thé hién sy bay béng, sang tao.

Trong qué trinh hinh thanh va phat trién céc dan tc phuong Pong, rong xuat hién rat sém
trong truyén thuyét, huyén thoai cﬁng nhu nghé thuat tao hinh, dan dan réng duoc gan thém cac
y nghia m(n phui hop véi tinh chat cua thoi dai nhu biéu tuong cho ngudn goc dan tdc, cua
vuong quyén va su cao quy, may méin va thinh vuong. Trong xa ho1 phong kién Trung Hoa
rong dai dién cho quyén lyc, twong trung cho su huyén bi va uy quyén, rong thuong gin véi
may, ¢ trén troi, cac bé r6ng Trung Hoa thuong dugc dat ¢ vi tri nghiéng, dbc theo bac 1én
xudng. O Viét Nam, con rong ciing 14 biéu tuong uy quyén cta nha vua, ngudi dimg dau mot nha
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nudc hinh thanh tir nén vin minh lta nudce, nghé trong laa 1a ngudn sdng chinh. Vi vdy, ma hinh
anh rong trén Long sang tai dén thd vua Pinh Tién Hoang c6 dudng diém xung quanh giit nudc
mua, nhu ham ¥ ddy 1 rong nude va dé ciu mong mua thuan gié hoa, qudc thai dan an.

Theo cac nha nghién ctru danh gid, sau mdi con mua, trdi quang may tanh anh ning roi
Xuéng san dén, roi 1én mat Long sang sang bong, cac duong nét hoa van cham khéc tinh té trén
khéi da hién 1én 14p lanh nhu déat anh bac. Hinh anh con rong nhu dang bay luon trong khong
gian bao la in bong may trdi tuyét dep. Didu d6 thé hién su giao hoa giita dat troi voi khat vong
hoa binh va thinh vuong, dat nudc mai truong ton vaoi thoi gian.

2.2. Gid tri ngh¢ thudt doc dao cua cap Long sang

Ciap Long sang 1a hién vat nguyén gdc, doc ban duoc cic nghé nhan dan gian ché tac & thé
ky XVII va bai tri trang trong tai dén thd vua Dinh Tién Hoang, ngay nay vin con nguyén tai vi
tri ban dau. Céc hoa tiét trén mat Long sang dugc cac ngh¢ nhan cham khéc rat tinh té, ti mi
khang dinh tai ning, sy sang tao, tinh than va tinh cam ma cac nghé nhan dan gian mudn gii
gim vao do.

Nghé thuat cham khéc trén cip Long sang da dén trinh do tinh xao voi nhimg duong cham
trd cong phu hinh ré)ng, cac con vat, may, dao...mang nhiéu biéu cam, sic thai khac nhau, thé
hién ¥ thirc vé cudc song tinh than ctia nhan dan lac bay gid that phong ph.

Trong khong gian thd cing cta ngudi Viét thudng xuat hién nhidu sap da co bé mit tron,
phang. Tuy nhién, Long sang tai dén thd vua Dinh Tién Hoang duoc cham khic rong cudn trén bé
mit va co sy xuét hién cia nhitng con vét binh di & noi ton nghiém, tugng trung cho uy quyén tbi cao
clia bac dé vuong la mot sy hy hiru, rat doc déo trong ngh¢ thuat tao hinh cta ngudi ngh¢ nhan.

Long sang 1a mot tic pham nghé thuat dep c¢6 gia tri vé thim my, chimg to ngudi nghé
nhan rét thanh thao trong vi¢c cham khéc hoa tiét hinh con réng mém mai nhu dang udn luon
hay cac duong nét 16t td dugc canh vui dua nhon nhip nhu cung nhau boi 161 ciia nhitng sinh vat
ca, tom... (con vat dudi nudc), chudt, chim... (con vat trén can). Tai tinh cia nguoi nghé nhéan &
day 1a ho da biét cach bd cuc, bai tri, sép xép va dién ta dé tao nén mot birc tranh dep hai hoa,
phong khoang vira giit duoc dang vé tu nhién, gan giii, doi thuong, vira thé hién su uy nghiém,
thanh kinh d6i voi vi Hoang dé thu phuc 12 sir quan, thong nhat dat nudc, sang 1ap triéu dai nha
Dinh, nudc Pai CO Viét - Nha nude quan chi Trung wong tdp quyén dau tién cta Viét Nam.
Piéu d6 cling thé hién su phat trién 1én mot trinh d6 cao vé ngh¢ thuat tao hinh & thé ky XVII.

Nét dac séc, gia tri ngh¢ thuat ctia cdp Long sang con thé hién & chd tir nhitng khdi da tho
so qua ban tay, khdi 6c khéo 1éo ctia ngudi nghé nhan da tré thanh mot bl tranh sinh dong,
phong khoang. Qua do, goi ta sy vuon 1én manh mé&, manh liét cia con nguodi, sy van dong cua
dat troi, nhimg khat vong cho nhan duyén, cho sirc manh cua su song dang chuyén dong khong
ngimg. D6 ciing chinh 14 wdc vong, mong mudn cta cu déan nong nghiép luén mong cho muwa
thuan gio6 hoa, cay cdi tot tuoi, van vat sinh s6i, mia mang boi thu, cudc séng an nhién, sung tac
du day.

Cap Long sang 13 hién vat doc dao vé loai hinh, 12 tai liéu quy gia dé nghién cau lich s,
van hoa, my thuat, 1a tu liéu vat chat phan anh sinh dong, chan thuc va dé lai dau an vé sy phat
trién nghé thuat cua mot thoi ky trong lich str dén toc Viét Nam.

Theo cac nha nghién ctru danh gia, cip Long sang trudéc Nghi mon ngoai va trén san rong
trong khuon vién dén tho vua Dinh Tién Hoang 14 kiét tac nghé thuat diéu khac cua ngudi Viét.
Hién vat co gia tri 16n vé lich sir, van hoa, khoa hoc. .. thé hién sy tiép thu co chon loc vin hoa
Trung Hoa va An D6 1am phong pht thém gié tri vin hoa truyén thdng cua dan toc Viét Nam.
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3. Két ludn

Cip Long sang tai dén tho vua Pinh Tién Hoang 1a kiét tac nghé thuat diéu khac ciia nguoi
Viét. Nhitng hoa tiét dugc trang tri trén Long sang thé hién sy tinh xao. Piéu d6 cho thiy 6c sang
tao, quan ni¢m thAm my, phong cach ngh¢ thuat phong khoang, cdi mé va doi ban tay khéo 1éo,
tai hoa ctia ngudi nghé nhan diéu khic d4 ¢ thé ky XVII. Pay 1a hai tac pham diéu khic tiéu biéu
va doc dao dé lai nhitng gia tri nghé thuat v cing to 16n trong kho tang van hoa nghé thuat
truyén thong Viét Nam, qua d6 nham phan anh nhitng wdc vong cta con ngudi trong nhidu mdi
quan hé mang tinh tdm linh va x4 hoi, lam phong phu thém cho ban sic ctia nén nghé thuat dan
toc Viét Nam.

Hién nay, Trung tdm Bao ton Di tich lich sir - van héa C6 6 Hoa Lu dang truc tiép quan
ly cac bao vat qudc gia (02 Long sang, 02 bo Phi viét). Cong tac bao vé, bao quan cac bao vat
qudc gia ludn duoc quan tam, thuc hién tét. Cip Long sang thudng xuyén duoc bao sai, dam bao
tinh my quan, xung quanh Long sang c6 hanh lang rao chin bao vé; lip dat hé théng camera an
ninh gidm sat, nhan vién bao vé thuong truc ngay va dém. Viéc bao ton va gin giit, phat huy gia
tri cac hién vat, bao vat quéc gia c6 vai tro, y nghia to 16n khong chi ton vinh nhiing gia tri lich
str, van hoa ma con gop phan quan trong vao su phat trién kinh té - x3 hoi cta tinh Ninh Binh,
tao dong luc phét trién nganh du lich va gbp phan quang ba hinh anh dat nudc, con ngudi Viét
Nam trén thé gi6i.
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CHE TAO VA TINH CHAT QUANG XUC TAC PHAN HUY DUNG DICH
XANH METHYLEN CUA CAC CHAM LUQNG TU GRAPHEN O XiT (GOQDS)
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Tém tit: Trong nghién ciu ndy, cham lwong tir Graphen é xit (GOQDs) dwoc tong hop
thanh céng bang phiong phdp Hummers cdi bién két hop thiy nhiét nham img dung trong
quang xuc tac phan hiy dung dich Xanh Methylen (MB). Dac trung, tinh chdt ciia cham luong tir
Graphene ¢ xit (GOQDs) duoc khao sat bang dnh hién vi dién tir truyen qua (TEM), phé hong
ngoai bién doi Fourier (FTIR), phé tir ngoai — kha kién (UV- Vis) va phé tan xa Raman. Anh
TEM cho thdy cdc cham lwong tir tao ra véi dwong kinh khodng 5 - 10 nm. Phé FTIR va phé
Raman xdc nhdn cdc dao déng va dich chuyén ddc trung cia cdc lién két héa hoc trong Graphen
6 xit. Phé UV — Vis xdc dinh ndang heong viing cam ciia vit liéu ¢é gid tri khodng 3.3 eV. Khdo
sdt kha ndng quang xiic tic phdn hiy chdt mau hitu co MB cia cdc GOQODs cho thdy cdc
GOQDs c¢6 kha ning phén hity hoan toan MB 10 mg/l trong dung dich sau 210 phiit chiéu sdng
dudi dnh sang dén hupnh quang, tai gid tri pH ban dau la 6,42. Cdc két qua cho thdy cdc
GOQDs la chat xic tac hira hen trong phin hiy chdt mau hitu co dwéi dnh sang nhin thay.

Tir khoa: Cham lwong tir Graphen 6 xit, Xanh methylen, thity nhiét, quang xiic tac.

SYNTHESIS AND PHOTOCATALYTIC DEGRADATION OF METHYLENE BLUE
DYE USING GRAPHENE OXIDE QUANTUM DOTS (GOQDs)

Abstract: Graphene oxide quantum dots (GOQDs) were synthesized using a modified
Hummers method combined with a hydrothermal process to evaluate their photocatalytic
efficiency in degrading Methylene Blue (MB) dye. Characterization of GOQDs was performed
using transmission electron microscopy (TEM), Fourier transform infrared spectroscopy (FTIR),
ultraviolet-visible (UV-Vis) spectroscopy, and Raman spectroscopy. TEM analysis revealed
uniformly distributed quantum dots with diameters ranging from 5 to 10 nm. FTIR and Raman
spectra confirmed the presence of characteristic functional groups and vibrational modes of
graphene oxide. UV-Vis spectroscopy determined the optical band gap of GOQDs to be
approximately 3.3 eV, indicating their suitability for visible light activation. Photocatalytic
experiments demonstrated that GOQDs effectively degraded a 10 mg/L MB solution, achieving
complete degradation after 210 minutes under fluorescent light at an initial pH of 6,42. These
results highlight the potential of GOQDs as efficient photocatalysts for organic dye removal under
visible light, offering a promising solution for wastewater treatment applications.

Keywords: Graphene oxide quantum dots, methylene blue dye, hydrothermal, photocatalysis.
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Gii thiéu

Cac chim luwong tir (QD) 14 cac hat nano ban dan co kich thudc nhé hon 10 nm, duoc
gidi han trong cac chiéu khong gian véi cac trang thai nang lugng bi luong tir hda. QD ¢b céac
dic diém quang - dién dic biét bao gdm phd phét xa hep, phd hip thu rong va lién tuc, 6 6n
dinh anh sang tét... [1]. Trudc day, cac QD ban dan da dugc nghién ctu rong réi vé hiéu tng
gidi han luong tir va cac dic tinh phat xa huynh quang cé thé diéu chinh, cho phép ching dugc
st dung trong cam bién va hinh anh sinh hoc trong nhiéu nim. Tuy nhién, do st dung kim loai
nang (nhu cadimium (Cd), chi (Pb) va thiy ngan (Hg)) trong qué trinh san xuit nén QD bén
dan c6 doc tinh cao. Do d06, cic chidm luong tir carbon (CD) dd dwgc phét trién nhu mot giai
phap thay thé cho QD ban din [2]. CD Ia céc ciu tric dua trén carbon nén viéc lua chon tién
chat ban dau dé ché tao phong phd bao gom céc hop chét hitu co c6 ngudn gbc tu nhién, cac
nguon tai tao nhu chat thai sinh khdi, san pham phu néng nghiép, 1am nghiép... Vé mit cau
tric, CD c6 thé dugc phan loai thanh ba loai riéng biét: cham lugng tir graphen (GQD), cham
lwgng tir carbon (CQD) va cham polyme carbon héa (CPD). GQD c6 ban chat di huéng va
chua rét it 16p manh sp2-graphen. CQD thudng 1a cau tric sp2-cac bon hinh cau c6 do tinh thé
cao. Cac CPD bao gom cac ciu tric carbon lai hoa sp? bén trong céc khung lai hoa sp® va bé
mit gbc nito/6 xy doi dao cung cac phan tir phan tir khac cd ngudn gbc truc tiép tir cac chat
nén dugc st dung do qua trinh tring hop/carbon héa [6]. Giita ching, cac GQD cho thay cac
tinh chat vat Iy, hda hoc ndi troi nhu: dién tich bé mat 16n, d6 hoa tan trong nuwde va dung mai
hitu co tbt, kha ning twong thich sinh hoc va doc tinh thap so véi céc vat liéu goc cacbon khac
nhu cham carbon, 6ng nano carbon, fulleren... do dé n6 duoc sir dung rong rai trong cac tng
dung khoa hoc sy séng, quang dién tir, quang dién hitu co, thiét bi dién tir, chat xuc tac, ang
dung dién hoa, cam bién ion va hinh anh sinh hoc [8, 15, 26]. Cac GQD khi duoc kich thich
bang anh sang la chat nhan va chat cho electron rat tot va cac GQD c6 d6 rong ving cAm twong
ing tot véi quang phd cua anh sang kha kién, do d6, né hoat dong nhu mét chat xdc tac quang
hiéu qua dudi anh sang kha kién [12]. Sima Umrao [21] va cc cong su da tong hop cac chim
lugng tar Graphen 6 xit da 16p bang phuong phéap thuy nhiét nhim phan hay dung dich MB.
Két qua cho thiy sau 60 phat chiéu sang bang dén LED, vat liéu c6 kha ning phan hay 93,3%
(MB*) va 89,44% (MB*)2. Peetam Mandal va céc cong su [22] béo céo vé viéc diéu ché GQD
& cac do pH khéc nhau (pH 5, 8, 10 va 14) tir pyrocatechol, tai pH = 10, GQD ¢6 hinh cau
ddng nhat voi kich thuéc ~ 8 nm. Cac GQD nay cd kha ning phan hiy 52% Methyl da cam va
79,4% Xanh Methylen trong 120 phut chiéu sang dudi dén huynh quang. Khi GQD duoc bién
d6i trén bé mat chat ban dan, n6 khong chi c¢6 thé hoat dong nhu mot chat nhan electron ma
con 1a mot chat nhay sang, dan dén hiéu qua phan tach dién tich duogc ting cuong, din dén gia
tang higu suit ciia qua trinh quang xtic tac. Thong thuong, GOQDs téng hop dugc, sau d6 két
hop véi chat ban dan dé tao ra chat xtc tac quang t6 hop ban dan/GOQDs [10]. Céc cong trinh
nghién ctiru vé GOQDs cho quang xuc tac hién nay chii yéu tap trung vao viéc té hop, bién tinh
GOQDs véi kim loai ban dan hoic pha tap voi cac phi kim, kim loai khac [3, 13, 18, 21, 22].
Tuy nhién, cho dén nay, nhiing céng trinh nghién ctu vé kha ning quang xuc tac ciia cac chdm
luong tir Graphen 6 xit don 1¢ con twong déi hiém.

MB 14 mét trong nhitng loai thuéc nhuém tong hop duoc sir dung véi s6 luong 16n dé lam
chat tao mau cho gidy, vai, bdng... va sir dung trong cac nganh céng nghiép thuc pham, my pham
va duoc pham. Nudc thai cdng nghiép chua qua xu ly hoic cd chira MB tir bat ky nganh cong
nghiép nao déu c6 thé anh huong xau dén moi truong va gay ra rat nhiéu rai ro cho sic khoe con
nguoi [24]. Bé giam thiéu cac tac dong cua MB d6i véi moi trudng va con nguoi, cac phuong
phép xir ly chii yéu dugc sir dung nhu phuong phap sinh hoc, phuong phap héa hoc, phuong
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phap 1y — hoa. Bén canh d6, mot s6 phuong phap khac thudc nhom phuong phap phu la: phan
huy quang xdc tac, phan huy sinh xuc tac, dong dac dién hoa... da va dang dugc &p dung rong
rai dé loai bo thuéc nhuom khoi méi truong [17, 24]. Trong sé d6, quang xuc tac 1a mot trong
nhimg phuong phap duoc &p dung rong rai bai n6 ¢é nhiéu wu diém nhu: khdng gay 6 nhiém; c6
thé xtr Iy va phan hay chat 6 nhidm hitu co khé phan huy do qua trinh quang xdc tac 1a qua trinh
oxy héa khong chon loc di véi hau hét cac chat & nhiém hitu co; n6 c¢6 thé bién ddi chat 6 nhiém
hitu co thanh cac san pham vé hai bang céc phan tng oxy hoa khir; quang xac tac 1a phuong
phap don gian, khdng tén kém. [11].

Trong nghién cau ndy, ching t6i ché tao thanh cong GOQDs thong qua phuong phap thiy
nhiét don gian. Tién chat Graphen 6 xit (GO) duogc ché tao bang quy trinh Hummers cai bién.
Ngoai ra, kha nang phan huy quang xdc tac dung dich mau MB cua cac GODQs don ¢ ciing dugc
nghién ctru. Cac két qua nghién ctu nay nay s& khong chi dong gop vao kién thirc co ban vé tong
hop GOQDs ma con dua ra tiém ning ng dung cia chat xuc tac quang dua trén GOQDs hiéu qua
dé giai quyét cac thach thirc vé 6 nhiém ngudn nudc gay nén bai cac chat mau céng nghiép.

Thuc nghiém

Hoa chdt: Bot Graphit, mubi NaNOs, axit H2S0s, KMnO4, H202, axit HCI, mudi NaCl,
NaBHy, ethanol (C2HsOH), nudc khir ion. Cac hda chat sir dung c6 d6 sach > 99,9%.

Ché tgo GO:

Vit lieu GO duoc ché tao bang phuong phap Hummer c6 thay d6i dé phu hop véi diéu kién
phong thi nghiém, quy trinh cu thé da duoc chung tdi trinh bay trong cac bao céo trudc day [5].

Ché tgo GOQDs:

GOQDs duoc ché tao bang phwong phap thuy nhiét don gian, quy trinh cu thé nhu sau: Lay
100 mg GO + 80 ml nuéc khir ion vao céc 1. Khuay tir céc 1 ndy trong 30 phat & nhiét &6 phong.
Cho 50 mg chit khir NaHB4 + 3ml nudc khir ion vao céc 2 va khudy cho NaHBa4 tan hét sau d6 db
tir tir cdc 2 vao cbe 1, tiép tuc khudy tir trong khoang 30 pht ¢ nhiét ¢ phong. HAn hop thu dugc
duoc cho vao binh Teflon thaty nhiét & nhiét ¢ 160°C trong 24h. San pham két tia dwoc sau d6
dugc loc rira nhiéu 1an bang nuéc khir ion va ethanol bang may quay li tam ¢ téc do 5800 rpm.
Cudi ciing, san pham thu duoc s& dugc sdy kho trong khdng khi ¢ 60 °C trong 24 gio.

Phé Raman dugc ghi trén hé théng Raman LabRAM HR cua hidng HORIBA Jobin Yvon
(hexc = 632.8 nm). Phd FTIR do trén may do Nexus 670-Nicole. Anh SEM dugc chup bang méy
FESEM, JEOL JSM7600F. Anh HR-TEM duogc do trén may HR-TEM JEM 2100, JEOL Ltd. Phd
hap thu quang hoc duoc khao sat bai may quang phé tir ngoai — kha kién UV — Vis PG-T90, UK.

Khdo sat khd nang quang xic tic phéin hiiy dung dich MB ciza GOQDs

Pic tinh quang xuc tac cua to hop vat lieu GOQDs duoc khao sat véi MB nong do 10 mg/l
va buc xa phét ra bai dén huynh quang Compact (220 V, 120 W). Trong mdi thi nghiém 30 mg
vat ligu GOQDs cuing véi 100 ml dung dich MB 10 mg/L dung trong cdc dung tich 250 ml dwoc
khuay déu bang may khudy tur trong téi (dark) trong thoi gian 60 phut dé dat duoc sy hap phu
can bang gita MB va GOQDs. Sau khi khudy trong tdi, tién hanh do gia tri pH cua dung dich.
Chiéu sang dung dich bang dén huynh quang, sau dé theo chu ky 10 phit khoang 7 ml dung dich
trong coc dugc rat ra va quay ly tm nham loai bo hoan toan vat liéu GOQDs. Dung dich MB
thu duoc dugc phan tich bai may quang phd UV — Vis, ndng do caa MB dugc do tai budc song
Amax = 664 nm.

Hiéu suat phan hay cua dung dich MB duoc xac dinh theo cong thic (5):

H(%) = [1 — %] X 100% (1)
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Két qua va thao luan

Két qua anh SEM ciia GO

Hinh 1 (A, B) la anh SEM cua vat liégu GO sau qué trinh & xy hoa bang phuwong phap
Hummers cai bién, trén hinh ching ta c6 thé thay cac tim GO c6 dang “tdm” (sheets) 16n xép
chdng 1én nhau thanh nhitng 16p rat day, trén anh phan giai thap (hinh A) va phan giai cao (hinh
B) déu khong quan sét thay sy hién dién caa bat ky cac tim GO riéng Ié nao.

: £ - | o ¥ PR
Hinh 1. Anh SEM d6 phan giai thip (A) va phan giai cao (B) cia GO ché tao bang quy trinh
Hummers cai bién; Anh TEM d6 phan giai thip (C) va do phan giai cao (D) cua vat liéu GOQDs

Anh TEM ciia GOQDs

Anh TEM cuia cac GOQDs duge dua ra trong hinh 1 (C, D). Trén anh d6 phan giai thip
(C) c6 thé quan sat thdy cac cham luong tir GO voi kich thuéc khoang 5 - 10 nm, trong d6 cac
cham Iuong tir c6 duong kinh khoang 10 nm chiém s6 lwong nhiéu hon. Trén anh phén giai cao
ciia GOQDs (D), ¢6 thé quan sat thdy khoang céch giira cac mit phang la khoang 0.21 nm tuong
g véi khoang cach mang luc giac (100) theo hudng [001] trong céu tric graphen [16,28].

Phé hip thu UV-VIS cia GOQDs duoc tao ra trong cong trinh nay duoc thé hién trong
Hinh 2. Trén pho (hinh 2A) c6 thé quan sat thay mét dinh hap thy & budc séng 276 nm, lién quan
dén chuyén d6i = — 7* cho thay hién dién cia cac nguyén tir cac bon lai hda sp?. Mot dinh hap
thu & bude song 226 nm ciing duoc quan sat thay, lién quan dén chuyén d6i n — n*, xay ra do su
hién dién cua cac nguyén tir 6 xy di hop tir trong cau trdc cua cac chim luong tir [4]. Gié tri ning
lwong ving cAm duoc tinh todn dua trén phuwong phap Tauc theo cong thirc [4, 9]:

{cxi;v]z )

Trong d6 'Eg' 1a ning luong viing cam, 'hv' 14 ning lugng photon, 'a’ 1a hé sb hap thy, 'C' 12

E, = hv —
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hang sé ty 1&. Tir d6 tinh toan duoc gia tri nang lwong ving cam Eg ~ 3.3 ¢V (hinh 2B). Cac dic
trung duoc quan sét thay trén pho UV-Vis va gia tri nang lugng ving cam c6 sy phd hop voi
cong trinh da duoc cdng bd vé chim luong tar GO [4, 9].

226 nm
s (A)

(B)

(chv)?

D6 hép thu (BVTD)

200 300 400 500 600 700 800 :
Bwéc song (nm) hv (eV)
Hinh 2. Pho UV — Vis (A) va nang luong ving cam (B) caa GODQs

Phé FTIR ciia GOQDs

Ph6 FTIR di duoc thyc hién dé nghién cau su hién dién cua cac nhdm chirc ¢6 mat trén vat
lieu ché tao duoc. Pic trung dich chuyén cia cac nhém chuc cua vat lisu GOQDs duoc minh
hoa & hinh 3. Trén pho c6 thé quan sét thay su hap thu nhém carboxyl va nhém hydroxyl, cho
thy vat liéu chira nhém —C=0. Ngoai ra, trén phd con quan sat thay dao dong kéo gian cua lién
két C-H & 2.945 cm™ cling voi dao dong kéo gidn ddi xtung va khong d6i xang cua lién két C—
O-C & s6 song dudi 1.250 cm™t. Dao dong xwong ciia cac vong thom & khoang s6 song tir 1.450
dén 1.650 cm™ ciing duoc quan sat thay [25]. Dinh xuat hién & sé séng 3.426 cm™ twong tng
v6i nhém hydroxyl (-OH) cua GO [7, 27]. Nhin chung, phé FTIR cho thay thanh phan héa hoc
ciia GOQDs thu dugc, mang cac dic trung cua vat lidu tién chat GO. Su xuat hién caa cac dinh
lién quan dén sy hién dién ciia cac bon thom trong GOQDs 1a bang chiing cho thay qué trinh xur
ly thay nhiét da khir & xit graphen trong tién chét [7, 27].

—_— GOQDs

Do truyén qua (%)

“OH !

1000 1500 2000 2500 3000 3500
Sé6 séng (cm™)

Hinh 3. Phé FTIR cua vt liéu GOQDs
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Phé Raman ciia GOQDs

Hinh 4 minh hoa phé Raman cia GOQDs. Trén phdé Raman xuét hién hai dinh dic trung 1a
dinh D twong ung véi s6 song khoang 1358 cm™ va dinh G & s6 song 1594 cm™. Vi tri dinh cua
dinh D trong phé Raman ciaa GOQDs khong phu thudc nhiéu vao duong kinh caa cac chim lwong
ter, trong khi vi tri dinh G ¢6 thé thay ddi theo kich thuéc cia GOQDs [14]. Binh D xac nhan s x40
tron trong cau trdc trén canh cac nguyén tir cacbon sp3 va trang thai bé mat hoac nhdém chirc trén bé
mit cia GOQDs, dinh D phét sinh do cac quy dao lién két va phan lién két do dao dong phonon Axg
tai diém K. Binh G xuat hién do cac dao dong trong mt phang cua céc bon sp? (ché do Ezg). [20]. Ty
I¢ cuong do cua dinh D so vai dinh G (Ip/ls) cua cac GOQDs ¢ gié tri nho hon 1 (0.98) chiing to
rang GOQDs ché tao duoc co it cac khuyét tat trong ciu triic, do két tinh cao va mat do cac nhom
chirc giam. Gid tri cua ty 16 Io/le d6i véi GOQDs 1a twong dong véi cac nghién ctu trude day [14,
20, 23]. Cac két qua nay c6 su pht hop véi két qua ciia phd FTIR vira phan tich ¢ trén.

Ip/lc = 0.98 ——coaDs

Cwong do (BVTD)

600 900 1200 1500 1800 2100 2400
$6 séng (cm™)

Hinh 4. Phé Raman cua vét liéu GOQDs

Két qud khdo sat khd ning quang xiic tic phéan hiy dung dich MB ciia GOQDs

Hinh 5A 1a pho hap thy quang hoc cua dung dich MB dugc do sau mdi 30 phdt chiéu dén
huynh quang vai sy xtc tac cua vat lisu GOQDs. C6 thé quan sat thdy cudng do hap thu tai budc
s6ng 664 nm cia MB giam dan khi tang thoi gian chiéu sang va gan nhu bién mat hoan toan sau
khoang thoi 210 phat véi gi tri pH ban dau caa dung dich MB do duoc 1a 6,42. Sy giam dan
nong do ciia MB duoc thé hién chi tiét trén Hinh 5B, hiéu suat phan hily MB dat khoang 65%
sau 60 phut dau tién, sau d6 ndong d6 MB giam dan va cham t6i ~ 99% sau 210 phut chiéu sang.

A)| 10 o—3o (B)
P-9-0-0-
— Ban diu : \: -9 0“0—0“—0
= —— Ophit | i : .
g —— 30 phit | 08 Téi i Chiéu sang
2 —— 50 phitt i —e -
= 90 phit | 06 i
4 120 phiit | o 5 —@- 10 mg GOQDs
b 150 phit | o ' -i@- 0 mg GOQDs
g = 180 philt ! o 04 ; 0\
e — 210 phiit ’ ' 0\
0.2 i -
| L2
0.0- -9
1 1 1 T ¥ T T T T
400 500 600 700 800 -100 -50 0 50 100 150 200 250
Buére song (nm.) Théi gian (phut)

Hinh 5. Su thay d6i phé hap thy caa dung dich MB theo thai gian chiéu birc xa tir ngoai (A) va
duong phu thudc C/Co caa dung dich MB theo thoi gian chiéu buc xa (B) cua vat liéu GOQDs

Tap chi

=HOA,
H\ L TRU'GNG DAl HOC HOA LU

80


https://doi.org/10.1021/nl2038979

3 @ -Ln(C/iC,)
Linear fit of -Ln{C/C )

K =0.01727 phat”
R*=0.98678

-Ln(CiC,)
[ ]

0 30 60 90 120 150 180 210
Th&i gian (phut)
Hinh 6. B4 thi -Ln(C/Co) theo thai gian chiéu bic xa caa vat liéu GOQDs
Hiéu suét quang xuc tac cua cac mau vat lisu GOQDs chu yéu phu thudc vao su phan tach
dién tich va hinh thai bé mat. Tur cac nghién ciru dong hoc, qué trinh phan hay tuan theo dong
hoc cua phan ung bac 1:

Ln(g—:] = —Kt (3)

Trong d6 Co, Ctlan lugt 12 ndng d6 ban dau va tai thoi diém t ciia dung dich MB; K 1a hing
s6 toe do (phat™). Pong hoc cua hiéu suit quang xdc tac caa mau GOQDs duoc thé hién trong
hinh 6. Kmg cta chét xuc tac thu duoc tir d6 doc caa d6 thi 12 0.01727.phat™.

Co ché caa qué trinh quang xc tac phan hay MB khi c6 mat GOQDs dudi su chiéu xa cua
anh sang kha kién c6 thé duoc md ta bang cac phan ung sau:

GOQDs + hv — GOQDs (e” + h*) 4)
Ho0 + h* — H* + OH" 5)

H20 + hv - H" + OH" (6)

OH" + h* — OH" @)
GOQDs + MB* — MLGOQDs ...LMB* (khong mau) ®)
MB* (xanh) + H* — LMB* (khdng mau) )
MB* (xanh) + H* — LMB™* (khéng mau) (10)
LMB* (khong mau) + OH® — COz2, H20 + (NOsz, SO4* ...) (11)

MB* + OH" — CO2, H20 + (NOs, SO42 ...) (12)
(MB*)2 + OH" — COg2, H20 + (NOs", SO4% ...) (13)

Khi duoc chiéu séng, céc electron (e7) cia GOQDs tir cac orbital @ (lién két) ¢ trong dai
hoa tri dén céc orbital 7 (phan lién két) trong dai dan dé lai mot 16 trong tich dién duong (h*)
trong dai hda tri, cac cap electron va 15 tréng nay s& dwoc tao ra trén bé mit cua GOQDs
(phwong trinh 4) [19]. Cac 16 tréng s& phan wng véi OH- trén bé mit chit xuc tic dé tao thanh
cac géc OH* (phuong trinh 5, 6, 7). O day, cac phan tit MB* hoat dong nhu mot chat nhan proton
va dé dang nhan mét proton tir nhém chirc cia GOQDs tao ra lién két N-H trong phan tir MB*
va do d6 1am thay d6i mau cua MB tir xanh lam (MB*) thanh khéng mau (LMB™) dudi dang san
pham trung gian (phuong trinh 8, 9, 10). Cudi cing, géc OH" duoc biét dén 1a cac chét oxy hoa
manh nhit va dong vai trd quan trong trong hiéu qua phan ng quang xuc tac, cac gbc OH* nay
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phan hay céc dang ton tai cia MB thanh CO2, H20 va cac anion vo co khac (NOz, SO4% ..
(phwong trinh 11, 12, 13). Mit khac, cac vi tri khuyét tat trong GOQDs c6 thé hoat dong nhu mot
trung tdm by céc hat mang dién bj kich thich va do d6 can tré qué trinh tai hop dién tir - 16 trong
tur d6 tang cuong hiéu qua quang xuc tac [21, 22]

Ngoai ra, hiéu suat phan huy MB cua GOQDs chiing t6i ché tao duoc ciing duoc so sanh
véi cac GOQDs (don 1é hoic to hop) trong cac cong bd trude day (Bang 1). RO rang la vat liéu
nano GOQDs chiing t6i ché tao duoc ¢6 hiéu suit cao hon; do do, ching 1a tng cir vién trién
vong cho viéc xir ly cac ngudn nudc 6 nhiém gay boi cac chat mau cong nghiép.

Bang 1. So sénh hiéu suat phan hay dung dich MB cua céc vat liéu dya trén GOQDs

o Khol | s icn | NOn2 A9 |1y oi vian| Ngudn | Higu sudt| TLT
Vatligu lwgng xuc MB MB ban han hia san héan ha K
thc ghy | Phanhiy| sang | phan hiy
N-GOQDs/TiO2 | 100mg | 100ml | 10ppm | 70 phat a;%w 85% | [18]
Anh sang
-6 ;
GQD i aoml |FIXI0T o0 ohat | nhinthdy | 79.4% | [22]
mol/L
40 W
Multi-layered .. | Pén LED 0
GOQDs 1.75mg [19.25ml| 1 mg/l ml | 60 phut 1 W/mm?2 93.3% | [21]
. 400 ‘
FesQuTIO2IGO | 00 | 100ml | 10mgil | eophat | D2 YVA | g6.080% | [13]
QDS 9w
mL
C0304 /SN- P
GOQDs 10 mg ; 10ppm | 70phat | N9 6406 | 3]
_ nhin thay
nanocomposﬂes
Pén
GOQDs 10mg | 100ml | 10mg/ | 210phat | "WN | ggop | BA
g g P quang 120 bao
W
Két luan

Bing phuong phap thuy nhiét don gian chung t6i da ché tao thanh cdng cac cham luong tir

GOQDs. Két qua phan tich hinh thai va ciu trlic cua vat liéu cho thay vat liéu tao cac cham luong
tir voi kich thuée khoang 5 - 10 nm véi cac lién két hoa hoc, dao dong dic trung ciia GO trong
cau tric. Khao sét tinh chat quang xuc tac phan hay MB cua vat liéu cho thay sau 210 phut chiéu
sang dudi dén huynh quang, vat liéu c6 kha nang phan huy téi 99% MB trong dung dich ggi mo
tiém ning Gng dung trong viéc xir Iy nudc 6 nhidm chira cac chat mau cong nghiép.
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THE LE VIET VA GU1 BAI
TAP CHI KHOA HQC TRUONG PAI HQC HOA LU

1. Bai nhan ding 1a cong trinh nghién ctru khoa hoc, cac y kién trao ddi vé hoc thuat, quan
ly gido duc, cac bai tong quan gidi thiéu thanh tuu khoa hoc méi ciia cac nha khoa hoc trong va
ngoai trudng. Tap chi khong nhan ding bai da cong bd trén an pham Khéc.

2. Bai bao khoa hoc duoc viét bang tiéng Viét hoic tiéng Anh, soan thao trén Word, hoic
trén Latex, font Times New Roman (Unicode); ¢& chir 12; kho gidy A4; 1é trén: 2,0 cm, 1& dudi:
2,0 cm, 1& trai: 2,0 cm, 1& phai: 2,0 cm; gidn dong; single. Mat d6 chit binh thudng, khong nén
hoac kéo dan khoang cach gitra cac chir.

3. B6 cuc ban thao bai bao khoa hoc giri ding phai duoc trinh bay theo bd cuc sau: Tén bai
bao (phdn dnh néi dung chinh ciia bai viét); Tém tat bai viét (khdng vueot qud 250 tir thé hién y
twéng va ndi dung tom tdt ciia bai bao); Tt khoa (nhitng tir dwoc cho la quan trong doi véi ndi
dung nghién cvru dic trung cho chii dé ciia bai viét d6); Gioi thiéu (Tém tdt tinh hinh nghién civu
trong nwde va thé gidi, tinh thoi sw ciia vdn dé nghién ciru); Noi dung va phuong phap nghién
ctru (trinh bay ndi dung nghién ciru, cdc phirong phdp tiép cdn, két qua dat dwoc, gidi phdap va
kién nghi dé xudt, moi lién hé giita két qua nghién ciru ciia tdc gid véi cac két qua trude do); Két
luan (khang dinh nhitng két qua nghién cieu dat dwoc); Tai lidu tham khao (Liét ké tat ca tai liéu
da dwoc tac gid trich dan trong bai bdo).

4. Tt ca cac bai giri diang tap chi déu dwoc Ban bién tap giri phan bién nhan xét, danh gia.
Ban bién tap tra loi tac gia vé két qua nhan xét, danh gia caa phan bién va thim dinh di véi bai
béo. Bai dat yéu cau s& duoc ding trong sd gan nhat caa tap chi.

5. Ban bién tap nhan 01 ban in gtri kém dia hoac tap tin dinh kém trong Email.

bia chi lién hé va gui bai: Phong Pao tao - Quan ly khoa hoc, Truong Pai hoc Hoa Lu,
Truong Pai Hoa Lu, duong Xuén Thanh, thanh phd Ninh Binh, tinh Ninh Binh.
bién thoai: 02293 892 240; 0984 148 845.
Email: tapchikhoahoc@hluv.edu.vn
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	Tóm tắt: Quản lý lớp học là một trong yếu tố quyết định hiệu quả của quá trình giáo dục nói chung và giáo dục ở tiểu học nói riêng. Để giúp người học thực hiện tốt nhiệm vụ ở các trường tiểu học ngay sau khi tốt nghiệp, các cơ sở giáo dục cần quan tâm...
	1. Mở đầu
	Kĩ năng (KN) quản lý lớp học không chỉ là việc giáo viên (GV) quản lý hành vi của từng cá nhân trong lớp học mà quản lý lớp học còn liên quan tới toàn bộ hoạt động trong môi trường lớp học. Quản lý lớp học là toàn bộ những việc làm mà GV tiến hành để ...
	Bài viết trình bày khái quát cơ sở lý luận về KN quản lý lớp học, thực trạng KN quản lý lớp học của sinh viên (SV) ngành Giáo dục Tiểu học Trường Đại học Hoa Lư trong quá trình thực tập sư phạm (TTSP) giai đoạn 1, những yếu tố ảnh hưởng đến KN quản lý...
	2. Nội dung
	2.1. Khái niệm về kĩ năng quản lý lớp học
	Quản lý lớp học là một trong những hoạt động cần thiết của tất cả GV. Quản lý lớp học là một trong những năng lực chuyên môn của GV tiểu học, có vai trò quan trọng trong việc giúp GV bồi dưỡng đạo đức, nhân cách HS và đặc biệt giúp GV thực hiện được m...
	Hoạt động quản lý lớp học thường không thể hiện trực tiếp trong kế hoạch giáo dục, kế hoạch dạy học nhưng lại có ảnh hưởng rất lớn đến sự thành công của các ý tưởng dạy học/giáo dục cũng như chất lượng dạy học/giáo dục. Có thể nói hoạt động quản lý lớ...
	Theo Phạm Thị Kim Anh (2020): “Kĩ năng quản lý lớp học là những thao tác hành động mang tính kĩ thuật, thủ thuật cao mà người GV thực hiện thành thạo để kiểm soát, xử lí và điều chỉnh các hành vi của HS trong lớp học, nhằm thiết lập và duy trì trật tự...
	Như vậy, KN quản lý lớp học là một trong KN quan trọng giúp người GV thực hiện dạy học và giáo dục có hiệu quả. Quản lý lớp học hiệu quả sẽ mang lại những lợi ích thiết thực trong quá trình dạy học, giáo dục, cụ thể là:
	- Đảm bảo triển khai kế hoạch dạy học, giáo dục đúng như dự định ban đầu.
	- Tránh hoặc ứng phó với những hành vi không mong muốn của HS.
	- Hoạt động dạy và học được thực hiện một cách hiệu quả nhất, đảm bảo được mục tiêu đề ra.
	- Sử dụng thời gian hiệu quả.
	- Duy trì được tính liên tục của giờ học.
	- Giảm được thời gian không mong đợi từ phía HS và cả từ phía GV.
	- Xây dựng môi trường học tập tích cực trong lớp học…
	Trong khuôn khổ của nghiên cứu này, chúng tôi cho rằng, quản lý lớp học là các hoạt động GV thực hiện nhằm duy trì và dẫn dắt lớp học hiệu quả, đảm bảo môi trường học tập tích cực cho HS. Quản lý lớp học thường là những tác động của người GV trong quá...
	Quản lý lớp học là một trong những yếu tố đóng vai trò quyết định đối với việc giảng dạy hiệu quả và là yêu cầu cần có đối với mỗi người GV nói chung và GV tiểu học nói riêng.
	Để có thể quản lý lớp học ở tiểu học hiệu quả, mỗi GV cần:
	- Hiểu được đặc điểm phát triển tâm sinh lý của HS tiểu học; hiểu được đặc điểm tính cách, thói quen, sở thích… cũng như hoàn cảnh của từng cá nhân HS để lựa chọn các ứng xử cũng như tác động giáo dục phù hợp.
	- Sử dụng các nguyên tắc quản lý lớp học có hiệu quả, như một số nguyên tắc: giữ bình tĩnh, tôn trọng HS, suy nghĩ tích cực về HS, đặt mình vào vị trí của HS, đưa ra những góp ý mang tính xây dựng, thể hiện sự quan tâm đến HS…
	- Sử dụng chiến thuật, biện pháp quản lý lớp học hiệu quả, như xây dựng nội quy và quy tắc lớp học; can thiệp kỷ luật (bằng nhiều cách như thể hiện phản ứng của GV, khen thưởng, kỷ luật, hình phạt, phối hợp với nhóm, phối hợp với gia đình…)
	- Bao quát HS trong giờ học, trong hoạt động, cuốn hút HS tham gia vào các hoạt động.
	- Xử lý linh hoạt, hiệu quả các tình huống xảy ra trong quan hệ giữa GV và HS, giữa HS và HS.
	- Chấp nhận và tôn trọng sự khác biệt của tất cả HS trong lớp. Đặc biệt, GV phải quan tâm đến tất cả HS, làm cho tất cả HS cảm nhận được sự quan tâm từ GV; sẵn sàng giúp đỡ, hỗ trợ khi các em gặp khó khăn trong học tập, trong quan hệ ứng xử với những ...
	2.3. Các kĩ năng quản lý lớp học ở tiểu học cần hình thành cho sinh viên ngành Giáo dục Tiểu học
	Tác giả Ngô Vũ Thu Hằng (và các cộng sự, 2020) cho rằng, để quản lý lớp học tiểu học có hiệu quả, người GV phải có 5 KN cơ bản: Bao quát lớp, Cuốn hút HS vào bài học, Giao tiếp sư phạm, Dạy học kiến tạo xã hội; Tổ chức thực hiện học tập chuyển hóa.
	2.4. Thực trạng kĩ năng quản lý lớp học của sinh viên ngành Giáo dục Tiểu học Trường Đại học Hoa Lư trong quá trình thực tập giai đoạn 1
	Trong các chương trình đào tạo ngành Giáo dục Tiểu học ở Trường Đại học Hoa Lư trước năm 2021, chưa đưa nội dung KN quản lý lớp học ở tiểu học thành một môn học. Việc hình thành KN này được thực hiện thông qua nội dung rèn nghiệp vụ sư phạm và thực hi...
	Để đánh giá về thực trạng KN quản lý lớp học của SV, các yếu tố ảnh hưởng đến KN quản lý lớp học của SV cũng như những khó khăn của các em khi thực hiện KN này, chúng tôi đã tiến hành khảo sát ở 147 SV các lớp D14 Giáo dục Tiểu học và 48 GV hướng dẫn ...
	Khảo sát thực trạng KN quản lý lớp học của SV được thực hiện thông qua quan sát việc thực hiện KN quản lý lớp học của SV trong đợt TTSP giai đoạn 1, thông qua tự đánh giá của SV và đánh giá của GV hướng dẫn TTSP ở trường tiểu học. Ngoài ra, chúng tôi ...
	Tiêu chí đánh giá các KN quản lý lớp học của SV trong quá trình TTSP giai đoạn 1:
	Trong nghiên cứu, chúng tôi tập trung đánh giá về nhận thức của SV về sự cần thiết phải rèn luyện KN quản lý lớp học, các yếu tố ảnh hưởng đến việc thực hiện KN quản lý lớp học, đặc biệt là đánh giá mức độ thực hiện KN này của SV. Việc đánh giá KN quả...
	Mức độ 1: Chưa biết thực hiện
	Mức độ 2: Biết thực hiện nhưng còn lúng túng
	Mức độ 3: Biết thực hiện
	Mức độ 4: Thực hiện thành thạo, hiệu quả.
	Khi xử lý kết quả, chúng tôi cho điểm theo thứ tự từ thấp đến cao, từ 1 điểm đến 4 điểm (thấp nhất là 1 điểm và cao nhất là 4 điểm).
	Kết quả khảo sát thực trạng KN quản lý lớp học trong đợt TTSP giai đoạn 1 của SV được phân tích theo các tham số thống kê mô tả: tỷ lệ %, giá trị trung bình cộng. Bên cạnh đó, chúng tôi tiến hành so sánh về tự đánh giá của SV, đánh giá thông qua quan ...
	2.4.1. Nhận thức của sinh viên ngành Giáo dục Tiểu học về sự cần thiết phải rèn luyện kĩ năng quản lý lớp học
	Để tìm hiểu nhận thức của SV ngành Giáo dục Tiểu học cũng như của giáo viên hướng dẫn thực tập về sự cần thiết phải rèn luyện KN quản lý lớp học, chúng tôi khảo sát 147 SV và 48 giáo viên hướng dẫn SV trong quá trình TTSP giai đoạn 1 ở 15 trường tiểu ...
	Trong quá quá trình TTSP giai đoạn 1, có 104 SV (70,7%) tự đánh giá rất tích cực; 43 SV (29,3%) tự đánh giá tích cực rèn luyện các KN sư phạm nói chung và KN quản lý lớp học nói riêng. Bên cạnh đó, có 36 giáo viên hướng dẫn (75%) đánh giá SV...
	2.4.2. Mức độ thực hiện kĩ năng quản lý lớp học của sinh viên ngành Giáo dục Tiểu học trong đợt thực tập sư phạm giai đoạn 1
	Để có thông tin đánh giá về mức độ đạt được ở một số KN quản lý lớp học của SV trong đợt TTSP giai đoạn 1, chúng tôi tiến hành khảo sát tự đánh giá của SV về vấn đề này, kết quả thu được ở Bảng 1.
	Bảng 1. Tự đánh giá của sinh viên ngành Giáo dục Tiểu học về mức độ đạt được
	ở một số kĩ năng quản lý lớp học trong đợt thực tập sư phạm giai đoạn 1
	Bảng 2. Đánh giá của giáo viên hướng dẫn về mức độ đạt được ở một số kĩ năng quản lý lớp học của sinh viên ngành Giáo dục tiểu học trong đợt thực tập sư phạm giai đoạn 1
	Bảng 3. Mức độ đạt được ở một số kĩ năng quản lý lớp học của sinh viên
	ngành Giáo dục Tiểu học trong đợt thực tập sư phạm giai đoạn 1 (thông qua quan sát)
	2.4.3. Các yếu tố ảnh hưởng đến kết quả thực hiện kĩ năng quản lý lớp học của sinh viên ngành Giáo dục Tiểu học trong đợt thực tập sư phạm giai đoạn 1
	Để có cơ sở đề xuất các giải pháp phù hợp giúp SV thực hiện có hiệu quả các KN quản lý lớp học trong quá trình TTSP và sau này khi trở thành GV ở các cơ sở giáo dục tiểu học, chúng tôi đã tìm hiểu những yếu tố ảnh hưởng đến kết quả thực hiện KN này củ...
	- Quy mô lớp học hầu hết ở trường thực tập đông, vượt quá quy định (trên 35 HS, có lớp trên 40 HS….). Thậm chí, ở một số lớp có HS khuyết tật, trong khi SV chưa có nhiều kĩ năng quản lý, giáo dục đối với HS này.
	- Đặc điểm tâm lý HS tiểu học: khả năng tập trung chú ý chưa bền vững, dễ phân tán chú ý, có những lớp HS bướng bỉnh, hiếu động nhưng SV thực tập không cương quyết, thậm chí không biết cách xử lý phù hợp, vừa mất nhiều thời gian, ảnh hưởng đến ...
	- Môi trường và nhiệm vụ học tập thay đổi. Trong quá trình học tập trường đại học, SV chủ yếu là thực hiện các nhiệm vụ học tập các môn học, khi thực hành chủ yếu là ở trong tình huống giả định, hoặc khi đi thực hành thực tế ở các cơ sở giáo dục tiểu ...
	- Khả năng làm chủ bản thân trong quá trình TTSP của SV chưa tốt, một số SV hay căng thẳng, lo lắng.
	- Bản lĩnh nghề nghiệp của SV cũng là một trong những yếu tố ảnh hưởng đến kết quả thực hiện KN quản lý lớp học của các em trong quá trình TTSP. Một số em chưa thể hiện được bản lĩnh nghề nghiệp do chưa nắm vững được các kiến thức nghiệp vụ, KN sư...
	- Một số SV chưa tự tin trong thực hiện nhiệm vụ, chưa chủ động trong phối hợp với các thành viên khác trong đoàn/nhóm thực tập.
	Qua khảo sát, chúng tôi nhận thấy: yếu tố ảnh hưởng lớn nhất là “Tính tích cực, tự giác của bản thân” (điểm trung bình là 3.90). Yếu tố tiếp theo là “Sự hỗ trợ, đánh giá của GV hướng dẫn” (điểm trung bình là 3.54). Xếp thứ ba là yếu tố “Công t...
	Như vậy, có các yếu tố chủ quan và khách quan ảnh hưởng hiệu quả thực hiện KN quản lý lớp học của SV ngành Giáo dục Tiểu học trong đợt TTSP giai đoạn 1. Đây là cơ sở để chúng tôi đề xuất các giải pháp bồi dưỡng và phát triển KN quản lý lớp học cho SV.
	2.3. Đề xuất các biện pháp bồi dưỡng và phát triển kĩ năng quản lý lớp học cho sinh viên ngành Giáo dục Tiểu học Trường Đại học Hoa Lư
	Để hình thành KN quản lý lớp học cho SV ngành Giáo dục Tiểu học, trong quá trình tổ chức đào tạo cần trang bị cho SV những kiến thức cơ bản về quản lý lớp học, đặc biệt cần phải tổ chức các hoạt động rèn luyện KN quản lý lớp học cho các em ngay trong ...
	Trong các buổi tổ chức rèn luyện nghiệp vụ sư phạm thường xuyên, cụ thể ở những giờ tập giảng của SV, giảng viên hướng dẫn cần chú ý rèn luyện các em không chỉ là các KN tổ chức giờ lên lớp theo các bước/các khâu mà cần chú ý đến việc rèn luyện cho cá...
	Trong thực hành tổ chức các hoạt động giáo dục, cần hướng dẫn SV không chỉ chú ý đến việc làm thế nào để tổ chức một hoạt động giáo dục theo trình tự đã thiết kế mà cần phải chú ý đến việc quản lý lớp học trong quá trình tổ chức hoạt động đó để nâng c...
	Trong quá trình TTSP, giảng viên hướng dẫn ở Trường Đại học Hoa Lư và GV hướng dẫn ở các trường tiểu học cần giám sát, đôn đốc, tư vấn, hỗ trợ SV thực hiện các nhiệm vụ theo kế hoạch, lịch trình. Hỗ trợ, hướng dẫn SV xây dựng kế hoạch thực tập cá nhân...
	Hướng dẫn SV biết cách phối hợp, hỗ trợ lẫn nhau trong nhóm, đoàn thực tập. Đồng thời, hướng dẫn SV chủ động phản hồi với GV/giảng viên phụ trách để được tư vấn, trợ giúp kịp thời.
	Tuy nhiên, việc hình thành KN quản lý lớp học cho SV ngành Giáo dục Tiểu học không chỉ phụ thuộc vào sự hướng dẫn của giảng viên trong quá trình rèn nghề, thực hành cũng như GV ở các cơ sở giáo dục tiểu học (nơi SV thực tập) mà điều quan trọng và có t...
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