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MO DAU
1. Tinh cép thiét caa dé tai

Ngay nay, trén pham vi toan thé gii du lich da trd thanh nhu cau khong thé
thiéu duoc trong doi séng van hoé - xa hoi. Hoat dong du lich dang phat trién mot
cach manh mé va tré thanh mot nganh kinh té quan trong ¢ nhiéu nudc trén thé
gidi ciing nhu ¢ Viét Nam. Véi tiém ning von c6 clia minh, nhidu nude trén thé
gi4i dd coi phat trién du lich 1 mili nhon dé giai quyét cac van dé kinh té, xa hoi.
Muc tiéu dén nam 2030, Viét Nam phén d4u dua du lich co ban tré thanh nganh
kinh té miii nhon, tao dong luc thuc day phat trién kinh té - xa hoi; phat trién hé
théng ha tﬁng, co s& vat chat ky thuat déng b0, hién dai; san phém du lich chat
luong, co6 suc canh tranh va mang dam ban sdc van hoa cla vung dat, con nguoi
Viét Nam; xay dung Vi¢t Nam tr¢ thanh diém dén “An toan - than thién - chét
luong - hap dan”.

Du lich MICE (Meeting Incentive Conference Event) 1a loai hinh du lich két
hop voi cac su kié€n hoi nghi, hoi thao, trién 1am, khen thudng cia cac cong ty cho
nhan vién, ddi tac, hay cua cac quan chtrc Chinh phu. Loai hinh du lich nay c6
kha ning mang lai gia tri doanh thu cao gap sdu 1an so véi cac loai hinh du lich
thong thuong khac.

T6 chuic du lich thé gidi trao ting danh hiéu “diém du lich than thién nhat” va
viéc nha bao Kay Johnson nhéan xét trén tap chi Time: “Du khach s& cam thay
ngac nhién vé su an toan khi di du lich & Viét Nam, noi timg goi cho ngudi phuong
Tay nghi vé chién tranh. Gid dy, dat nudc ndy con an toan hon ca Hong Kong
hay Australia”. Nam trong khu vuc Pong Nam A - dia diém du lich an toan, than
thién va 6n dinh, Viét Nam duoc danh gia la “Ngo1 sao dang 1én”, 1a mot diém
dén mai hap dan khach du lich MICE tir khip noi trén thé giéi. Toan quéc hién
nay c6 nhiéu tinh thanh c6 tiém ning va dang khai thac loai hinh du lich MICE,
ndi bat nhét phai ké dén Ha Noi, thanh phd HO Chi Minh, Pa Ning, Khanh Hoa,
Da Lat, Viing Tau,...



Phét huy thé manh ctia minh, Ninh Binh dang timg buéc hinh thanh cac san
phém du lich phu hop v6i thi trudong ndi dia nhu: du lich lich sir - van hoéa, tam
linh, sinh thai, du lich céng dong, du lich nghi dudng... tinh ciing da c6 nhiéu nd
luc trong viéc xay dung, hinh thanh nén cac loai hinh va céc san phém du lich mo1i
dé thu hat va gilt chan du khach khi dén vé6i Ninh Binh nhu du lich gidi tri, du lich
di san, thé thao, dic biét loai hinh du lich MICE hién nay dang dugc tinh rat quan
tam, dau tu cha Vv phat trién loai hinh du lich nay. Nhiéu khéch san c6 hé théng
phong hoi nghi, hoi thdo trang thiét bi hién dai vdi stee chia trén 1000 nguoi.
Thém vao d6, canh quan thién nhién dep va hé théng giao thong thuan loi 1a nhitng
thé manh dé Ninh Binh phat trién loai hinh du lich MICE.

Nhan théy thi trrong khach du lich MICE 1a loai thi truong tiém nang, khach
san Ninh Binh Legend d3 dau tu xay dung va dua to hop Trung tim T chirc su
kién di vao hoat dong tir cubi naim 2020. Pay 1a mot trong nhimng khach san dau
tién & Ninh Binh x4y dung Trung tdm t6 chirc su kién voi qui mo 16n, tiéu chuan
quéc té dé san sang phuc vu cac su kién 16n cua tinh cling nhu su kién toan quéc
to chtrc tai Ninh Binh. Mic du, Trung tdm t6 chiic sy kién di vao hoat ding thoi
diém dich Covid dién bién phtrc tap, tuy nhién Trung tAm t6 chirc Sy kién khach
san Ninh Binh Legend da t6 chirc thanh cong nhiéu sy kién 16n, tré thanh linh vuc
mang lai doanh thu chu yéu cua khach san trong béi canh cac doanh nghiép kinh
doanh luu tri hau nhu khong c6 khach du lich. Truéc nhiing yéu cau ngay cang
cao cta khach du lich MICE, dé c6 loi thé canh tranh v&i cac khach san cung
nganh dit ra nhitng thach thirc budc khach san Ninh Binh Legend tiép tuc cing
cd cac diéu kién vé co so vat chat k¥ thuat, nang cao chét luong doi ngii lao dong
dé tao ra san pham phuc vu thi trudng khach nay ngay mot tot hon, tang kha ning
canh tranh hon so v6i cac khach san khac va dinh vi dugc thuong hi¢u khach san
trong 10ng khach hang. Pé tim hiéu thém, 1am r6 hon tinh hinh kinh doanh dich
vu MICE cuia khach san, tac gia dd chon dé tai “Nghién cirtu diéu kién phat trién
du lich MICE tai khach san Ninh Binh Legend” dé 1am chu dé nghién curu khoa

hoc ctia minh. Trén co s& d6 dé xuat mot sd giai phap gop phan khai thac hiéu qua
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hon thi trudng khach du lich MICE tai khach san Ninh Binh Legend trong boi
canh hi¢n nay.
2. Tong quan tinh hinh nghién ciru

Cho dén nay di c6 c6 mot sb bai cong trinh nghién ctru vé hoat dong kinh
doanh du lich MICE, tiéu biéu nhu:

Bai giang “T. 6 chire kinh doanh dich vu MICE trong khach san” (2011) cua tac
gia Lé Hoang Vii di budc dau chi & dic diém cua thi truong khach MICE, cac
d6i trong tham gia phuc vu thi trudng ndy va cac k¥ ning nghiép vu can c6 doi
v6i nhan vién phuc vu.

Tac gia Nguyén Tién Do voi dé tai “Nghién citu cung déi voi logi hinh du lich
MICE tai Hdi Phong” (2010), da phén tich thyc trang vé cung dbi véi loai hinh
du lich nay tai Hai Phong, tir d6 dwa ra mot sd giai phap nham phat trién du lich
MICE tai Hai Phong.

Mot sb nghién ctru da nghién ctru thyc trang phat trién loai hinh du lich MICE
tai cac khach san tir 3 - 5 sao & cac tinh, tir 46 dé xuét cac giai phap ning cao hiéu
qua hoat dong kinh doanh san pham du lich nay nhu nghién ciru ctia Dinh Thuy
Ngoc (2007) trong dé tai “Thuc trang kinh doanh du lich MICE ¢ cdc khach san
5 sao tai Ha Ngi hién nay”; tac gia Chu Khanh Linh (2013), trong nghién ctru
“Hoat déng xiic tién du lich MICE & tinh Ba Ria — Viing Tau”; Pinh Thi Phuong
Loan (2013), trong Luan vin Thac sy “Nghién citu phdt trién du lich MICE - du
lich két hop hoi nghi hoi thao - tai cdac khach san 4 sao o Ha Long - Quang
Ninh”...

Tai Ninh Binh, c6 nhiéu nghién ctru vé tiém ning va cac loai hinh du lich phat
trién cta tinh. Tuy nhién, sé nghién ctru vé loai hinh du lich MICE con kha khiém
t6n.

Trong cong trinh “Nghién ciru cac diéu kién phat trién du lich MICE tai Ninh
Binh” ctia Pham Thi Thu Thuy (2016), truong Pai hoc Hoa Lu, tac gia da chi ra
nhimg diéu kién phat trién loai hinh du lich MICE tai Ninh Binh. Tt d6, dua ra
mot s6 giai phap nham phat trién voi loai hinh du lich MICE tai Ninh Binh nhu
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nang cao chat luong san pham du lich MICE, giai phap vé hoan thién co so ha
tang, co s vat chat ky thuat du lich, giai phap nang cao chit luong ngudn nhan
luc...

Mot sb bai bao ciing da khang dinh Ninh Binh 14 tinh c6 nhiéu tiém ning phat
trién du lich nhu tac gia Nguyén Thom véi bai viét “Khai théc tiém ning du lich
MICE tai Ninh Binh” (2016); bao Ninh Binh (2021) véi bai viét: “Ninh Binh tap
trung khai thac mé vang du lich MICE”... Nhitng bai viét ndy chi ra nhitng diéu
kién thuan loi d&é Ninh Binh day manh khai thac phat trién loai hinh du lich MICE.

Céc nghién cuu vé hoat dong MICE tai khach san Ninh Binh Legend hau nhu
m&i dugc dé cap dén rét it trong cac chuyén dé khoa luan cia sinh vién cac nganh
Viét Nam hoc, Du lich do trude day, hoat dong kinh doanh du lich MICE khong
duogc cha dau tu quan tam khai thac. Gan day, voi su dau tu vao co sé ha tﬁng,
khach san Ninh Binh Legend mdi dugc biét dén nhu mot trung tam td chuc su
kién clia tinh va 14 lya chon cta nhiéu doan khach du lich MICE khi dén véi Ninh
Binh. Vi vay, dé tai ma tac gid lya chon la dé tai méi. Nhirng cong trinh nghién
ctru trén day 1a ngudn tu lidu bd ich dé tac gia hinh thanh co sd 1y luan va thuc
tién cho dé tai “Nghién citu diéu kién phat trién du lich MICE tai khdch san Ninh
Binh Legend”. Nghién ctru s& tap trung 1am rd cac diéu kién phat trién hoat dong
kinh doanh tai khach san Ninh Binh Legend, thuc trang khai thac thi truong khach
MICE, tir d6 1am cin ctr dé xuit mot sé bién phéap khai thac hiéu qua thi truong
khach MICE tai khach san Ninh Binh Legend.

3. Muc tiéu va nhiém vu nghién ciru

Muc tiéu nghién ciru ciia dé tai:

Pé tai nghién ctru cac diéu kién phat trién du lich MICE, thuc trang hoat dong
td churc phuc vu khach du lich MICE tai khach san Ninh Binh Legend. Trén co s&
d6 dua ra mot sb giai phap nham phat trién thi truong MICE tai khach san Ninh
Binh Legend.

Nhiém vu nghién cuu cua dé tai:



Pé dat dugc muc dich nghién ctru cua dé tai, dé tai can duoc cu thé hoa thanh
cac nhi€ém vu sau :
- Hé théng ho4 co s& 1y luan va thuc tién ctia loai hinh du lich MICE
- Nghién ctru diéu kién phat trién du lich MICE & khach san Ninh Binh Legend
va phan tich - danh gia thuc trang hoat dong du lich MICE tai khach san Ninh
Binh Legend.
- Pé xuit mot sb giai phap nang cao hiéu qua hoat dong kinh doanh du lich MICE
¢ khéch san Ninh Binh Legend.
4. Pbi twong nghién ciru
Doi twong nghién ciou:
- Diéu kién phat trién du lich MICE tai khach san Ninh Binh Legend
5. Pham vi nghién ciru
- Khong gian: Khach san Ninh Binh Legend, c6 d6i chiéu so sanh véi mot s6
khach san 4 sao tai Ninh Binh.
- Thoi gian: Tir ndm 2019 dén nam 2021
6. Cach tiép cin va phwong phap nghién ciru
Cdch tiép cin:
- bé tai dugc tiép can theo hudng : “Ly thuyét — Thuc trang — Giai phap”.
Phwong phap nghién cuu:
- Pé tai két hop da dang phuong phap nghién ciru:
Thit nhdt, Phuong phap nghién ctru thyc dia:
- Tac gia tién hanh di khao sat thue dia tai cac khach san 4-5 sao & trung tam thanh
phé Ninh Binh c¢6 kinh doanh loai hinh du lich MICE.
- Céc hoat dong chinh khi tién hanh phuong phap nay bao gdm: quan sat truc tiép,
mo ta, diéu tra, ghi chép, chup anh, quay phim tai cac khach san.
Thit hai, Phuong phap thong ké:
- Nhirng tai liéu théng ké cua hoat dong du lich lién quan dén nhiéu linh vyc nhu
lugng khach, doanh thu, ...
Thur ba, Phuong phap so sanh:



- Bbi chiéu so sanh céc diéu kién kinh doanh du lich MICE trong khach san dé
xac dinh dugc tiém nimg kinh doanh du lich MICE tai khach san Ninh Binh
Legend.
Thir tur, Phuong phap phan tich, tong hop tai liéu
- T céc tai liéu thu thap duogc tién hanh phan tich, xur Iy thong tin, tong hop thong
tin dé c6 cai nhin tong quan khéi quat vé van dé nghién ctu.
7. Bd cuc ciia dé tai

Ngoai phﬁn mé& dau, két luan, muc luc, tai liéu tham khao va phu luc, phﬁn noi
dung chinh cta dé tai gdm 3 chuong.
Chuong 1: Co so ly ludgn va thuc tién cua logi hinh du lich MICE
Churong 2: Piéu kién phdt trién du lich mice & khdch san Ninh Binh Legend
Churong 3: Mét sé gidi phdp ndng cao hiéu qud hoat dong kinh doanh du lich
MICE o khach san Ninh Binh Legend.



Chuwong 1
CO SO LY LUAN VA THU'C TIEN CUA LOAI HINH DU LICH MICE
1.1. Mt s6 1y ludn co ban vé du lich MICE
1.1.1. Khdi ni¢m vé du lich MICE

Cung v6i su phat trién ctia nén kinh té trén thé gidi, xu hudng di du lich ngay
cang gia ting ca vé mat sd luong va chat luong. Trong d6 c6 ngudi di du lich
thuan tiy v6i muc dich phuc hdi strc khoe, nang cao nhan thirc. Tuy nhién bén
canh d6 co dbi tuong khach thuc hién chuyén di ngoai muc dich tham quan du
lich, con ¢6 muc dich tim kiém co hoi dau tu, tham gia cac su kién kinh té, van
hoéa, chinh tri, 1& hoi. Vi vay, chuyén di ctia ho 1a mot loai hinh du lich két hop
“MICE”.

MICE 14 cum tir viét tit theo cac chir cai dau tiéng Anh cia cac tir: Meeting
(gap g0, hdi hop), Incentive (khen thudng), Convention/ Conference (hoi nghi/
hoi thao) va Exhibition/ Event (trién lam/ su kién).

Meeting — Gap g6, hop mat:

Pay 1a mot hoat dong gip g, giao luu giita cac to chirc, ca nhan nham trau doi,
thao luan nhimg van dé dang can thao g& hay trién khai sang tao nén san pham
m&i. Nguon khach tiém ning 1a thanh vién cua cac to chitc qudc té, cac nha cung
ng, cac tap doan... Phan 16n ho 1a nhimg doanh nhan cao cap nén kha kén chon
va dua ra yéu cau khat khe. Do d6 dich vu can phai chét luong va dac biét. Cac
cudc hoi hop duogce chia lam hai loai:

- Cudc hoi hop gitra cac cong ty vai nhau (Association meeting)
- Cudc hoi hop gitra cac thanh vién trong mot cong ty (Coporate meeting)

Incentive — Khen thuong:

La hoat dong do mot cong ty, t chuec, tap thé lap ra dé khen thudéng va khuyén
khich cac d6i nhoém, c4 nhan c6 thanh tich lam viéc ndi troi. Chi phi s€ do cong
ty, tap thé chiu trach nhiém chi tra. Khach tham gia khong chi dé du hop ma con
vui choi, huéng thu. Pic diém cua du lich khen thuong thudng phai hoach dinh

trrdc mot nam.



Conferences/ Conventions — Hoi nghi/dai hoi:

Hinh thtrc hdi hop nay c6 quy mo 1én hon so véi meetings hay incentives. La
hoat dong gap go gitra nhitng chuyén gia c6 trinh d§ ngang hang, nhiing nguoi
trong ciing linh vuc nham trao d6i thong tin, y kién, quan diém riéng cua ho véi
nhau; hodc ¢6 thé 1a cac dién dan quéc té.

Events/ Exhibitions — Trién lam/sw kién bao go”‘m hai hinh thuc sau:

- Coporate events/ exhibitions la hinh thirc hdi hop nham muc dich cong nhan,
tuyén duong thanh tich coa nhan vién hay trinh bay san pham.

- Special events/ exhibitions 12 hinh thtrc dic biét vi quy mo cia nd thu hut rat
nhiéu béo, dai cling nhu cic phuong tién truyén thong khac va day chinh 1a cac
cudc trién 1am.

Nhu vay, MICE tour la sy két hop cua Meeting tour, Incentive tour, Convention
tour va Exhibiton tour, hay n6i cach khac, MICE la moét loai hinh du lich két hop
hoi nghi, hoi hop, khen thudng, trién 1am, sy kién duoc kinh doanh béi cc cong
ty, cac doanh nghiép du lich c6 thuong hi€u, uy tin va nang lyc chuyén mon cao
cling nhu b1 cac td chure kinh té, xa hoi, chinh tri ¢6 chirc nang va tham quyén.

D3 co rat nhiéu tac gia va cac nha nghién ciru dua khai niém khac nhau vé du
lich MICE. Sau day 1a mét s6 khai niém cua céac tac gia:

Theo tac gia Nguyén Vii Ha (2009): “Du lich MICE 1a mét loai hinh du lich
tong hop, chuyén kinh doanh cac chuong trinh du lich két hop véi viéc tham gia
hoat dong hoi hop, hoi nghi, trién 1am, ... nham muc dich uu dai, khen thuéng cho
du khach”.

Theo TS. Phung Duc Vinh (2008): “Du lich MICE 1a loai hinh du lich kinh
doanh du lich két hgp véi1 viéc ca nhan hay céc td chic tham dy cac hoi nghi
(Meetings), tham gia cac chuong trinh khuyén mai, khen thuong (Incentives), dur
hoi thao (Conferences/Conventions) va tham gia vao cac cudc trién 1am, cac su
kién (Exhibitions/Events) vé chinh tri, kinh té, vin hoa, xa hoi”

Pé tai nghién ctru khoa hoc cip Bo ctia Téng cuc Du lich nim 2008 voi dé tai:

“Co so khoa hoc va gidai phap phat trién loai hinh du lich MICE tai Viét Nam”



dua ra khéi niém vé du lich MICE nhu sau: “MICE 14 loai hinh du lich két hop
hoi nghi, hoi thao, khen thudng va cac sy kién dac biét, dugc td churc trén quy mo
rong ca vé khong gian va luong nguoi tham gia”.

Nhu vay, MICE khong phai 1a mot loai hinh du lich don nhat, nho 1é ma 1a loai
hinh du lich két hop giita viéc t6 chirc cac su kién (hoi nghi, hoi thao, khen thudng,
trién 1am) v6i dich vu du lich (an, luu trua, di lai...) va/hoac di du lich (tham quan,
giai tri, mua sam...) trén quy mo rong ca vé khong gian va sb luong ngudi tham
du.

Theo Chloe Lau (2009) c6 nhiéu dong co khac nhau cho du khach MICE dén
mdi dén mot diem du lich va khach du lich MICE la nguoi di du lich MICE 1a
ngudi di du lich cho myc dich tham gia cac cudc hop, hoi nghi, lién quan dén cong
viéc cua ho.

Tt nhitng quan diém cla céc tac gia néu trén, c6 thé hiéu mot cach chung nhat
vé du lich MICE nhu sau:

“Du lich MICE la mét logi hinh du lich két hop cac hoat dong hoi nghi, hoi
thao, khen thuong, trién lam, sw kién véi hoat dong tham quan du lich, vui choi
giai tri, tieu dung cdc dich vu du lich tai noi dén cia du khach; trong do cac hoat
dong hoi nghi, hoi thao, khen thuong, trién lam, sw kién la cdc hoat dong chu
yéu”.

1.1.2. Pic diém du lich MICE
1.1.2.1. Pac trung cua du lich MICE

MICE la loai hinh du lich ¢6 tinh chuyén nghiép, khong chi doi hoi kha nang
t6 chuc, cung tmg dich vu cao ma con yéu cau co so ha tang dich vu tot va phu
hop. Hién nay trong xu thé toan cau héa va hoi nhap nén kinh té qudc té, ngay
cang co nhiéu cac cudc hoi nghi, hdi thao va hop tac quéc té duoc to chuc. Bén
canh d6, cac su kién chinh tri, kinh té, van hoa cling dién ra thuong xuyén hon.
Pay chinh 12 tién dé thuan loi dé phat trién du lich loai hinh MICE véi nhimg dic

di€ém chinh sau day:



Du lich MICE 1a loai hinh du lich két hop bao gém céc hoat dong MICE v&i
cac hoat dong tham quan du lich, thudng ngoan cac gia tri van hod, tu nhién tai
diém dén. Du lich MICE hay con goi 1a du lich c¢ng vy, muc dich chinh 13 tham
gia cac hoat dong MICE.

Péi tugng chinh cia du lich MICE chu yéu 13 cac tap doan hoic cac cong ty
trong va ngoai nudc, nhitng nha t6 chirc chuyén nghiép, hiép hoi trong nudc, quic
té, thudc chinh phtt hodc phi chinh phu. Thoi gian luu lai ngén, chuong trinh hoat
dong ban ron chat ché doi héi phai co6 cach thuc t6 chirc khoa hoc. Pi véi khach
MICE gia ca khong quan trong bang chét lugng dich vu cung tmg hoan hao va
sang tao. Do vay, kinh doanh thi truong du lich MICE s€ gitip don vi nang cao
kha ndng t chte, phuc vu khach tdt hon.

Dia diém t6 chirc cac hoat dong MICE thuong 1a nhitng hoi trudng 16n trong
nhiing trung tim thwong mai an toan, hap dan vé phong cach. Cac dia diém thudng
gan cac trung tdm, khu diém du lich ndi tiéng, cac trung tim cong nghiép, cac
vung kinh té bao vé hé théng thong tin lién lac, thuén tién giao thong dé gitp cho
khach c6 thé di lai va lién hé véi cac dbi tdic mot cach hiéu qua, nhanh chong, tao
diéu kién cho viéc kinh doanh va quang ba hdi nghi ciing nhu trién 1dm thuong
mai.

Yéu cau don tiép, phuc vu khach MICE ¢6 lién quan dén nhiéu c4p, nhiéu nganh
nhu: nd1 dung cong viéc nhu cau di lai, an, &, don tiép... Ngoai ra, doi héi mot )
dich vu wu dai nhu: nghi thuc 1€ tan ngoai giao, hd tro 1am thu tuc xuat nhap canh,
str dung dén phuong tién giao thong ctia dia phuong, thu gidn trén phuong tién....
Tat ca cac hoat dong to chirc, cung tng phai chuyén nghiép, khoa hoc. Can ¢6 su
lién két va hop tac chit ché giira cac bén tham gia cung tmg dich vu MICE bao
gém cac don vi: Khach san, doanh nghié¢p It hanh, doanh nghiép van chuyén, cac
doanh nghi¢p kinh doanh t6 chure su kién... nham dam bao chét lugng dich vu tbt

nhat dap tmg tmg nhu cau da dang cua du khach.
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Khach MICE c6 yéu ciu cao vé chit lugng dich vu dac biét 1a co s& vat chét
k¥ thuat, co sé ha tang. Do d6 hoat dong MICE thuong phat trién & noi nén kinh
té phat trién, trung tdm kinh té vin hoa cua quéc gia hay khu vue.

Mot dac trung nira cua du lich MICE 1a khong c6 tinh mua vu 10 rét. Viéc td
chtrc chuong trinh MICE thuong do ngudi mua dich vu 1én ké hoach trude mot
thoi gian dai, do d6 kinh doanh MICE 1a mét bién phap hiru hiéu dé han ché khai
thac cac co s& vat chit sin co.

Cung véi d6 cac hoi nghi qudc té 16n duoc t6 chirc thanh cong tai dia phuong
1a co hoi dé tuyén truyén, quang ba tuyét voi trén cc thong tin dai chung. Ngoai
ra cac ca nhan tham dy ciling s& 12 nguoi truyén ba nhimng thong tin tich cuc dén
ban bé va nguoi than tir d6 s& mang lai két qua 1am ting luong khach du lich cho
dia phuong.

*Dac diém cia khdch du lich MICE

Khach du lich MICE thwong co trinh do hoc van cao trong xd hoi

Ho cong tac trong cac doanh nghi¢p tu nhan, nha nude hoac chinh phu, thuong
giit cwong vi, dia vi quan trong trong xa hoi ciing nhu ¢6 tim anh hudng nhat dinh
dén cac hoat dong chinh tri, kinh té, vin hoa, xa hoi. Khach du lich MICE c6 thé
1a cac nguyén thu qudc gia, cac vi lanh dao nha nudc, cac quan chic cap cao cia
xa ho1, van nghé si, nha quan ly, thuong gia, nhan vién trong cac cong ty tu nhan
va nha nudc... va thuong gdm nhiéu qudc tich hodc dén tir nhiéu t6 chirc khac
nhau.

Khach du lich MICE c6 kha nang chi tra cac dich vu ca nhdn cao hon so voi
khéch du lich thudn tuy

So véi cac dbi tuong khach khac, khach di 1& hay di nhém, khach du lich MICE
dugc xem la khach hang sang, c6 muc chi ti€u nhiéu, sir dung nhitng dich vu cao
cap. Khach du lich MICE c6 nhu cau phong ph, trong qua trinh tham gia chuong
trinh du lich MICE, khach du lich MICE tap trung chi yéu thoi gian cho cong
viéc nhung ho van c6 nhu cau tham quan giai tri. Nhu cau nay dit ra cho don vi

to churc can lua chon diém dén c6 canh quan dep va hap dan, dong thoi cling dit
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ra cho don vi to chirc va nha cung cap dich vu can phdi hop t6 chire tot viée két
hop gitra hoi nghi, hoi thao véi tham quan giai tri nham dap tmg da dang nhu cau
va mang lai sy hai long cho du khéach khi tham gia chuong trinh du lich MICE.

Khdch du lich MICE yéu cdu vé tinh chuyén nghiép va chat leong dich vu cao

Khach du lich MICE thudng 1a nhitng nguoi ¢6 vi tri cao trong xi hoi dong
thoi ho ¢ kha kha ning thanh toan cao. Pong thoi, ho 14 nhitng ngudi duge moi
nén khach san can phai thé hién tinh chuyén nghiép va quan tdm dén chat luong
dich vu. Dé 1am hai long khach du lich MICE yéu cau chuong trinh phai hop 1y
khoa hoc tir viée lua chon diém dén, chon céc dich vu du lich va dich vu MICE,
tir khi xay dung ké hoach, kich ban hodc chuong trinh va trong subt qua trinh to
chtrc thuc hién chuong trinh du lich MICE.

Khdch MICE thuong di theo dodn va gom nhiéu quéc tich. Trieong hop trong
mét quoc gia ciing thuwong dén tir nhiéu dia phwong/nhiéu t6 chirc khdc nhau.

Khach du lich MICE thuong duoc t6 chiic véi sd luong dong, di theo doan
nhung co thé dén tir nhiéu don vi khac nhau, 1a khach moi cua cac co quan, to
chtic, bd nganh, da c6 1 co quan dimg ra trong viéc thuc hién, nén nhitng yéu cau
vé san pham danh cho ho hau hét dugc dit thong qua cac co quan cha quan to
chire thuc hién cac su kién. Mot sy kién nhu thé bao gém khach dén tir nhiéu dia
phuong, t6 chirc hoic qudc gia khac nhau, ddi v6i nhimg su kién qudc té nhu
APEC, ASEAN, EU... thi d6i twong khach 12 nhitng chinh tri gia, chuyén gia kinh
té, hodc cac linh vuc lién quan dén tir nhiéu qubc gia trén thé gidi, con ddi voi
nhitng su kién vé khach hang, hay cac bd nganh, trién 1dm, hoi théo chuyén dé
ting chuyén nganh... ciia mot qudc gia thi doi tuong khach co thé dén tir nhiéu
dia phuong khac nhau trong mot qubc gia.

Tuy thudc vao tinh chit ctia mdi sy kién, ma khach du lich MCE ¢6 nhirng yéu
cau vé dich vu va muc chét lugng khac nhau. San phém ma doi tuong khach du
lich MICE thuong xuyén st dung chu yéu lién quan dén nhimg dich vu truc tiép
phuc vu cho su ki¢n ho tham gia nhu hé théng co s& vat chat ky thuat, trang thiét

bi t6 chirc su kién 12 hé théng phong hop, hoi thao, khu vuc trién 1am, cac chuong
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trinh tour khen thudng, két hop du lich, céac dich vu bod sung khac phuc vu khach
cong vu tai khéach san va tham chi trong phong khach nhu dich vu dién thoai, thu
ky, bién, phién dich vién, fax, photocopy, bang viét, van phong pham dién ra su
kién... Ngoai nhiing dich vu phuc vu muc dich chinh ctia khach MICE thi nhiing
dich vu lwu trd, an udng ciing khong thé thiéu, va thudng xuyén dugc khach sir
dung dé phuc vu cho minh trong thoi gian dién ra su kién, dong thoi song song
voi lich trinh 1am viéc day dac, ho con két hop sur dung dich vu nang cao ti¢n ich
cua ho tai noi dén, nham dé thu gian nhu dich vu vui choti, giai tri, lam dep khac...

Nhin chung, hau hét nhiing khach du lich MICE déu co nhitng dac diém chung
tai co s& dién ra cac su kién nhu trén vé thoi gian st dung dich vu, san phém tham
gia, yéu cau muc chat lugng dich vu... nhu trén, tuy nhién tiy thudc vao timg doi
tuong khach du lich MICE cu thé thi s& c6 nhitng yéu cau khac hon vé nhitng san
phém dich vu, mirc chat luong cu thé khac.

1.1.3. Xu hwéng phdt trién du lich MICE trén thé gidi va Vi¢t Nam

Trén thé gidi, loai hinh du lich MICE tir 1au di phat trién ¢ cac nudc Tay Au
va Bac My. Nhitng ndm gan dy thi loai hinh nay di dan chuyén sang cac nudc
Chau A —Thai Binh Duong. Trong khu viuc Pong Nam A, Singapore va Malaysia
1a hai quéc gia c6 loai hinh MICE phat trién hon ca. Loai hinh du lich MICE da
duoc cac nha to chirc du lich cua cac nudc trén thé gi61 quan tam dac biét, vi no
dem lai nguén lgi nhun rat 16m, tao ra nhiéu viéc lam, tao ra su giao luu van hoa
giita cac qubc gia.

Theo s6 lidu diéu tra cia to chtic hiép hoi, hoi nghi thé gidi (ICCA) thi: Chi
tiéu trung binh trong cac cudc hop hoi hop qubc té 1a 343- USD/ ngay/ngudi. Chi
tiéu trung binh trong mot nim ctia cac hiép hoi, cong ty 16n trén thé gidi 1a 3 ty
USD. Chi tiéu tong cong cac cudc hop, du lich-khen hudng (trong nude va quic
té) dat 280 ty USD. Trén thi trudng du lich MICE cua thé giéi hién nay cac nudc
Chéu Au va Chau M¥ c6 nhitng nhu cau va kha nang cung tmg tét cho cac cudc
hop, héi thao. Cac quéc gia ding dau vé phat trién du lich MICE: Uc, Italia, Tay
Ban Nha, Phap, Phan Lan, Pan Mach. Du lich MICE da dan phat trién manh &
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cac nudc chau A, cac qudc gia Chau A c6 s6 luong 10n cac cude hoi hop: Nhat
Ban, Han Quéc, Singapore, Malysia, Trung Quéc,... bac biét, trong khu vuc Dong
Nam A phai ké dén mot s6 diém dén méi duoc yéu thich thudc Singapore, Thai
Lan, Malaysia. Trong d6, Singapore 1a ¢4t nudc dugc biét dén nhu 13 trung tim
tai chinh, kinh té ctia khu vuc Pong Nam A ciing nhu ctia Chau A va thé giéi, noi
dit try sé cua hon 7 nghin cong ty da qudc gia trén thé gidi. Chinh phu nudc nay
dang bo ra hang ty d6 la dé xay dung thém nhimg trung tim t chirc hoi nghi hoi
thao va cac khu du lich sang trong nhim thu hut ngdy cang nhiéu nhimmg doan
khach MICE té6i dao quéc nay.

Trong khoang 15 nam nay tr¢ lai day, loai hinh du lich MICE bat dau duoc
quan tam dau tu kinh doanh tai Viét Nam va da dat duoc nhirng thanh cong nhat
dinh. Hién khai thac céac loai hinh nay dang dugc coi la loai hinh du lich tiém nang
ctia Viét Nam. Trong nhiing nim gan day Viét Nam di ching minh tiém ning cua
minh qua viéc to chtrc thanh cong nhitng sy kién 16n nhu:

Hoi nghi cap cao My - Triéu Tién, Dién dan Du lich ASEAN (ATF), Pai L&
Phat dan Lién Hop quéc Vesak...Bén canh do, du lich MICE Viét Nam con lién
tiép gianh duoc nhitng giai thuong uy tin tai Giai thudng du lich MICE thé gioi
2021 ("Piém dén du lich MICE t6t nhat chau A 2021" - thanh phé Ho Chi Minh,
"Khéach san du lich MICE t6t nhat chau A 2021"-Sheraton Grand Danang Resort,
"Hang hang khong du lich MICE tbt nhat chau A 2021"-Vietnam Airlines); hé
théng co sé ha tang ¢ phan khiic cao cép ciing ngdy cang duoc hoan thién véi su
xudt hién cta nhiéu khach san, resort nim sao... Do 1a nhirng tién dé thuan loi dé

du lich MICE Viét Nam cét canh.
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Nguon: Dién dan Kinh té Thé giéi (WEF, 2019)
Biéu d6 1.1. Piém s6 WEF vé ning lwc canh tranh du lich ciia Viét Nam
50 v6i cac nuwée Pong Nam A

Qua biéu d6 trén day, co thé thiy, diém sb ¢ hau hét cac chi sb ciia Viét Nam
(duong mau xanh lyc) ngang hang véi muc diém binh quén cta ca khu vuc (duong
mau do). Trong Dién dan Kinh té Thé gi6i, nhin tong thé thé hién 1d duoc Viét
Nam v6i nhitng loi thé 16n vé tai nguyén thién nhién, tai nguyén vin hod va du
lich cong vu, ha téng dich vu du lich, uvu tién cho DL &LH,... Viét Nam gﬁn nhu
ho1 tu déy du cac yéu t6 noi troi trong khu vyc Dong Nam A day chinh la nhiing
lgi thé 16n trong viéc lua chon diém dén.

Hién nay, Viét Nam da c6 quan hé, dau tu véi nhiéu nude trén thé gidi, 1la thanh
vién ciia khdi ASEAN, APEC, WTO cho nén hang nam cé nhiéu cudc hoi nghi,
hoi thao, trién 1dm dién ra thuc day nganh kinh doanh du lich MICE. Loai hinh du
lich MICE dang trong giai doan phat trién manh ¢ nudc ta, khong chi c6 khach
MICE Inbound ma ngay ca khach trong nudc cta cac tap doan, cong ty nudc ngoai
va khach du lich MICE ndi dia cling c6 nhu cau cao ve loai hinh nay.

Mac du dugc hinh thanh va phat trién kha mudn so véi mét sb loai hinh du lich
khac & Viét Nam nhung du lich MICE d4 c6 nhiing budc phat trién nhanh chong
va dat duoc nhiing két qua kha quan. Loai hinh du lich nay ciing dang dan khang
dinh 1a mot loai hinh du lich ¢6 nhiéu tiém nang va diéu kién phat trién d6i voi du
lich Viét Nam. Banh gia vé tiém nang phat trién du lich MICE tai Viét Nam, cac

chuyén gia cua té6 chitce UNWTO cho rang, Viét Nam c6 tiém nang rat 1én va néu
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phat trién du lich MICE s& 1a d6i thu dang ngai cua Singapore — mot trung tim
thu hut 1én nhat Pong Nam A hién nay.

Vi canh quan thién nhién wu dai, co nhiéu di san van hoa, thién nhién dugc
UNESCO cong nhan, bai bién dep, h¢ théng khach san, resort phat trién. Ngoai
ra, viéc tan dung cac khong gian van hoa, xa hdi madi la cling luén duoc chu y.
Bén canh nhing thuan loi, du lich MICE Viét Nam ciing dang dtng trude nhiéu
kho khan, thach thic. Bo 1a su yéu kém trong hoat dong marketing, xuc tién,
quang ba; cac tha tuc visa, hai quan con ruom ra, phirc tap; san bay qudc té nho;
thiéu cac trung tadm hoi nghi, hdi thao, trién 1dm tadm c& quéc té; cac dich vu vui
choi giai tri con nghéo nan; thiéu cac chuong trinh du lich méi va hap dan; ngudn
nhan luc chua chuyén nghiép... Piéu déng ndi 13 cac cong ty lit hanh va khach
san con thiéu kién thirc, kinh nghié¢m cling nhu ké hoach, chién luoc trong kinh
doanh du lich MICE. Bén canh d6, Viét Nam cling dang phai chiu su canh tranh
gay git voi cac nudc trong khu vuc nhu Thai Lan, Malaysia, Philippines,
Indonesia,... Néu khic phuc dugc nhitng kho khan, thach thurc nay, du lich MICE
hoan toan ¢ thé phat trién manh hon nita va trd thanh ddi thii canh tranh cua céc
qudc gia trong khu vuc ciing nhu trén thé gioi.

1.1.4. Y nghia kinh doanh du lich MICE doi véi khdch san

Thir nhdt, hoan thién, nang cao chét lwong dich vu ctuia khach san. Khach MICE
c6 yéu cau rat cao vé dich vu cia khach san, dé phuc vy ddi tuong khach nay
khach san phai c6 co s& vat chat dong bo, hién dai, tién nghi. Khi chat luong dich
vu dam bao sé& thoa min nhu cau ctia khach hang, giup ho yén tdm sir dung dich
vu cuia khach san. Nhu vay, nang cao chat luong dich vy 1a mot hinh thirc quang
céo khong mét tién, boi ngoai viée gitt chan dugc khach hang hién tai, va thong
qua khach hang nay s& thu hut duoc khach hang trong twong lai ¢én véi khach san
d6ng nghia véi viéc ting doanh thu, tang hiéu qua kinh té

Thir hai, nang cao chat luong ngudn nhén lyc trong khach san. Lao dong trong
khach san phuc vu du lich MICE lién quan dén rat nhiéu bo phan, dic biét 1a doi

ngii lao dong phuc vu truc tiép hoat dong MICE, nguoi t6 chirc quan ly doi hoi
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phai c6 trinh do chuyén mén, trinh ¢ ngoai ngit, kha nang giai quyét tinh hudng
chuyén nghiép. Do d6 dé phuc vu nhu ciu cua khach MICE, ngudi tham gia phai
khong ngimg hoc tap, bdi dudng chuyén mén, hoc hoi kinh nghiém thyc té tir
d6ng nghiép. Tir d6 chét lugng ngudn nhan luc duoc nang cao dap tng ngdy cang
t6t hon nhu cau ctia khach hang.

Thit ba, kinh doanh loai hinh du lich MICE tai khach san gop phan thac day
nganh kinh té khac phat trién theo, khuyén khich phat trién co sé ha tAng va co s
vat chat k¥ thuat du lich, giai quyét cong an viéc 1am cho ngudi lao dong ca trong
va ngoai nganh. Do kinh doanh khach san néi chung va kinh doanh du lich MICE
trong khach san néi riéng déu st dung dén san pham ciia nhiéu nganh khéc, su
dung nhiéu lao dong truc tiép. Do d6 khi hoat dong kinh doanh cua khach san phat
trién s& kéo theo sy phat trién cua nganh lién quan, dong thoi tao ra nhiéu viéc
lam cho nguoi lao dong.

Thir tw, gitp cho khach san cht dong trong viéc thuc hién ké hoach kinh doanh
vi nhitng doan khach MICE thuong dat chd tir rat som it nhat 14 tir 3 - 6 thang, d6i
v6i doan khach quan trong, s6 luong 16n thi tir 6 - 12 thang hodc xa hon nita. Diéu
nay gitp khach san c6 dugc nén tang dé dé ra chién luoc kinh doanh va dé tan
dung tdi da co hoi dé tang doanh thu.

Thit ném, thu hit khach du lich MICE g6p phan han ché tinh thoi vu trong kinh
doanh khach san: Mt nét dac trung dang cha y khac 1a khach du lich MICE
thuong khong c6 mua vu rd rét, bai myc dich chuyén di cua doi tugng khach nay
chu yéu tham du cac cudc hop, hoi thao... nhitng sy kién nay dién ra tat ca cac
thoi diém trong nam. Déng thoi viée té chire du lich MICE thuong dugc mua dich
vu 13p trude mot thot gian dai, do do thot gian co thé linh dong duoc vao thoi
diém ving khach. Déi tuong khach nay dem lai mot lugng doanh thu dang ké vao
nhimg thoi diém khong phai mua vu ciia khach san .

Thit sdu, du lich MICE gép phan quang ba hinh anh du lich dia phuong. Céc
su kién duoc t6 chire ¢ sy tham gia cua nhiéu cac nhan c6 vi tri trong xa hoi. Day

1a nhitng khach hang c6 tdim anh huong 16m, vi thé hoat dong MICE lam da dang
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cac hoat dong gido duc, vin hoa, gop phan nang cao long ty hao déan toc thong
qua viéc to chirc cac su kién quan trong tai qué huong minh. Su phat trién ctia du
lich dia phuong nguoc lai s€ tao da cho hoat dong kinh doanh cta khach san co
nhiéu khoi sic.

1.2. Piéu kién phat trién du lich MICE trong khach san

1.2.1. Nhu cau ciia thi truong

Chién lugce Phat trién du lich Viét Nam dén nam 2030 va Chién lugc Phat trién
san phém du lich Viét Nam dén nim 2025, dinh hudéng dén nim 2030 da xac dinh,
cac san phém du lich chu dao gém: du lich bién, dao; du lich van héa; du lich sinh
thai va du lich d6 thi. Bén canh d6, san pham du lich MICE d3 khang dinh vi tri
quan trong trong hé thong san pham du lich Viét Nam.

Véi nhitg nd luc khong ngimg nang cao chit luong, Viét Nam di tro thanh
diém dén hap dan trén thé gidi, dugc cac to chire, bao chi qudc té uy tin ton vinh
bang nhimg giai thuong danh gia tim khu vuc va thé giéi. Nam 2019, Du lich
Viét Nam vinh du nhan hang loat giai thudong danh gia tir cac to chuc qudc té uy
tin trén toan cau. No6i bat nhat 1a cac giai thuong do World Travel Awards trao
tang nhu: Piém dén di san hang dau thé gidi; Piém dén Golf hang dau thé gisi va
chau A; Piém dén hang dau chau A; Piém dén vin hoa hang dau chau A va Piém
dén am thyc hang dau chau A. Cung véi d6 1a rat nhiéu giai thuong danh gia tam
khu vuc va thé gidi danh cho cac khach san, khu nghi dudng, diém du lich, nha
hang, cong ty du lich, hang hang khong...

Thi truong khach MICE cua Viét Nam da dang, ¢ ¢4 ndi dia va quéc té, phén
16n 14 céc co quan, t6 chire, tip doan, doanh nghiép. Khoang 5 nim gan day, du
lich MICE phat trién nhanh tai Viét Nam, dua “manh dat hinh chit S” tro thanh
diém dén du lich MICE cua khu vuc.

Theo théng ké cua Téng cuc Du lich, doanh thu tir MICE mang lai gié tri cao
hon 4 - 6 1an doanh thu tir cac loai hinh du lich khac, boi tinh chat dic thu va cc
loai dich vu tiéu chuan ma MICE doi hoi. bay 1a sy téng hop céac san phém du

lich don 1 két hop to chire su kién tai cac dia diém du lich, trung tam kinh té, c6
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diéu kién phuc vu dong ngudi. Chuong trinh du lich MICE khéng chi ¢6 s6 lugng
khach tap trung dong, ma con cé su tham gia ctia cac chinh khach, doanh nhan,
nghé sy, di kém vai do 1a stre chi tra cao hon.

Trong bdi canh thi truong du lich trong nudc dan sbi dong trd lai, tién téi mo
cia hoan toan, phat trién du lich MICE dang duoc nhiéu dia phuong, doanh
nghiép xac dinh 1a huéng di chu lyc mang dén nhiéu dot pha cho nganh cong
nghiép khong khoi nudce nha.

Nhu cau cua thi trudong 1a da dang véi cac doi tuong khach di véi nhitng muc
dich khac nhau. Vi thé dé phat trién du lich MICE trong khach san doi héi khach
san phai x4c dinh dugc nhu cau ciia khich ciing nhu thi trudng trong diém dé khai
thac t6t nhat ddi twong khach dé mang lai doanh thu cho khach san déi véi linh
vuc du lich MICE n6i riéng, va kinh doanh céc dich vu trong khach san n6i chung.
1.2.2. Co so ha tdng, co sG vt chat ky thudt du lich

Du lich MICE 14 loai hinh du lich sir dung nhiéu hé thdng co s¢ ha tang va doi
héi1 su hién dai, hoan thién va déng bo cua hé théng co sO ha téng. D6 1a sy thuan
tién, an toan cua giao thong van tai (loai hinh giao thong da dang, phong phu;
phuong tién hién dai, chét luong phuc vu tét,...), nhat 13 hé théng cac san bay tam
c& qudc gia va qudc t&; hé thong cung cap dién, nudc dam bao tidu chuan chat
luong. Bén canh do, hé¢ théng dich vu xa hoi cling doi héi phai phong pha, hién
dai va thuan tién nhu dich vu buu chinh vién thong - thong tin lién lac, tai chinh
ngan hang, y té, vé sinh... Vi vy, dé phat trién loai hinh du lich MICE doi hoi
chinh quyén dia phuong va cac doanh nghiép phai xdy dung va hoan thién hé
théng cosd ha tﬁng, sép xép lai trat tu xa hoi, v€ sinh moi trudng nham tao ra moi
truong xa hoi va méi trudng du lich thong thoang, an toan va than thién dé thu hat
ddi tuong khach MICE. H¢ théng co s& vat chit k¥ thuat du lich phu hop va déng
bo.

Du lich MICE ciing do1 héi cao vé hé théng co s& vat chat k¥ du lich va hé
théng co s& vat chat k¥ thuat c6 nhirng dac thu riéng so vdi cac loai hinh du lich

khac. Tinh phu hop cta hé thong co so vat chat ki thuat du lich ddi v6i loai hinh
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du lich nay thé hién & su hién dai, tién nghi, quy mo va dat céc tiéu chuin qudc
té, tir hé théng khach san nha hang dén cac trung tam trién 1am, hoi nghi, vui choi
gidi tri va mua sam. Cac khach san duoc st dung cho loai hinh du lich nay thuong
tr 3 dén 5 sao cung cép cac dich vu luu tru, an uéng va dich vu b sung voi chat
luong tdt nhat cung voi hé théng trang thiét bi déng bd, hién dai, co hé théng
phong hoi nghi hoi thao dat tiéu chuan qudc té. Khong gian dé t6 chirc cac budi
gap g0, hoi nghi, hoi thao phai 1a cac hoi trudong, phong hop rong 16n, duge dam
bao cac diéu kién an ninh, duoc cadch 4m va duogc trang bi dﬁy du céc thiét bi hién
dai nhu Am thanh, 4nh sang, may vi tinh két ndi Internet, projector, may fax, may
phién dich, dién thoai, céac thiét bi truyén hinh truc tiép... Cac trung tam hoi cho
trién 1dm du tiéu chuan véi ste chira 16n dé to chire cc sy kién kinh té, vin hoa,
chinh tri, xa hoi.

Dich vu du lich da dang phong phu. Déi véi d6i tugng khach MICE, yéu cau
vé dich vu du lich tai noi dén lai cang cao. Do tinh chét cong vi¢c, khi tham du
cac cudc hop, hdi nghi, hdi thao thuong tao cho khach cé tdm ly cang théng, meét
moi vi vy ma ho thudng phat sinh nhu cau vui choi giai tri, thu gidn va du lich
khi ranh rdi va sau khi két thiic céng viéc. Chinh vi vy, nhitng noi phat trién loai
hinh du lich MICE cling 1a nhiing noi c6 hé théng dich vu du lich da dang phong
pht nhu cac khu vui choi gidi tri, khu du lich sinh thai, cac trung tam thuong mai
mua sam véi cac hang luu niém chét luong cao, cac rap chiéu phim, rap hat, cac
cau lac bg, quan bar,... Nhitng noi dich vu du lich khong hoac kém phat trién s&
khong phut hop dé to chiic loai hinh du lich nay. Piéu nay ciing 1y giai vi sao hién
nay du lich MICE thudng phét trién gin véi cac trung tim do thi 16n nhu
Singapore, Hong Kéng, Thai Lan, Malaysia...

Co s& vat chét k¥ thuat ctuia khach san la diéu kién vat chat co ban giup thoa
mén nhu cau cta khach du lich néi chung va khach MICE néi riéng. Co sé vét
chat k¥ thuat c6 tac dong manh dén su tin cay va tin nhi€ém cua khach hang vai
dich vu ctia khach san. Déi v6i khach san kinh doanh loai hinh du lich MICE, yéu

cau veé co s& vat chat rat quan trong do yéu cau, dac diém cua khach MICE. Co
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s& vat chat cang hi¢n dai, déng b, thi viéc cung ung dich vy thod man nhu cau
ctua khach MICE cang cao.
1.2.3. Nguén lic lao dong

Ngudn nhén lyc ciing chinh 1a mot trong nhing yéu t6 gop phan khong nho vao
su phat trién cua du lich MICE. Déi véi loai hinh du lich MICE, dé c6 thé khai
thac va phat trién dugc doi hoi ngudn nhan lyc, tir nguoi to chire dén nhimg ngudi
truc tiép phuc vu phai dugc dao tao mdt cach bai ban vé chuyén mon va chuyén
nghiép trong thao tac nghiép vu va tac phong lam vi¢c. Nhitng nguoi lam cong
tac t6 chirc, phuc vu phai 1a nhitng nguoi c¢6 kinh nghiém, chuyén nghiép, sang
tao, c6 kha ning to chirc va phuc vu cac hoat dong MICE & céc cap do, quy md
khac nhau, khong dugc phép dé xay ra sai sot trong qua trinh t6 chuc, dic biét d6i
voi1 cac hoat dong mang tinh chét chinh tri, quéc té. Ho co thé bao gém: nhiing
nguoi t6 chic quan 1y ¢6 k¥ ning phdi hop dong bo cac bd phan dich vu trong
sudt qué trinh dién ra cac hoat dong MICE; nhiing ngudi to chtrc quan 1y & ting
bo phan dich vu cu thé; nhirng nhan vién chuyén moén, ky thuat trong céc hoat
dong phuc vu cho du lich MICE.

Poi ngii phuc vu truc tiép khach MICE ciing phai 14 nhitng nguoi c6 trinh do
chuyén mén nghiép vu cao va ngoai ngit tot bdi khach hang MICE thuong k¥ tinh
va khong cho phép xay ra sai sot trong qua trinh t6 chtrc, dic biét 1a nhitng hoat
dong c6 tinh qubc té. Pic biét, doi ngii hudng dan vién, phién dich vién phai c6
trinh d6 chuyén nghiép, giéi nghé, kinh nghiém. Khong nhing can dugc dao tao
mot cach bai ban va chuyén nghiép vé mit chuyén mon, nghiép vu, yéu tb ngoai
ngit cling 1a mot yéu cau can thiét boi dbi tuong khach cia loai hinh du lich MICE
nay khong chi dén tir mot qudc gia hay vung lanh thd ma c6 thé 1a tir nhiéu quéc
gia va vung lanh thd khac nhau. Vi vay yéu cau d6i véi doi ngii lao dong nay
khong nhiing c6 thé sir dung t6t mot ngoai ngir ma c6 thé 1a nhiéu ngoai ngir khac
nhau cang tot.

1.2.4. Céc diéu kién khac

Tinh hinh chinh tri xa hoi on dinh cua dat nwoc
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C6 thé noi, tinh hinh chinh tri dit nudc on dinh 1a tién dé cho su phét trién
kinh té, van hoa, x3 hoi ctia mot dat nudc. Trong du lich néi riéng, du khach luén
quan tdm dén su an toan ctia minh trong subt chuyén di du lich. Piéu nay ching
t6 rang mot qudc gia du c¢6 nhiéu tai nguyén vé du lich nhung ludn xay ra thién
tai, dich bénh, cac sy kién 1am x4u di tinh hinh chinh tri thi quéc gia do cling
khong thé phat trién du lich duoc, dic biét sé lam giam nhu cau di du lich cua
khach quéc té... Do d6 véi diéu kién chinh tri 6n dinh cling la co s& dé nhiéu san
pham danh cho khach MICE ra doi v6i nhiéu chung loai san pham hon phuc vu
cho dbi tuong khach nay.

Thuong hiéu cua khach san

Thuong hi¢u 14 lgi thé canh tranh ddi v6i doan khach MICE. Thuong higu 12
niém tin vé chat lugng dich vu dbi voi khach hang do d6 ho thudng coi day 14 tiéu
chi quan trong trong su lya chon khach san. Pdi v6i khach san thi thuong hicu la
loi thé canh tranh vé gia ca do d6 lam gia ting gia tri cua hang hoa dich vy, gop
phan 14 ting loi nhudn cta doanh nghiép. Pé xay dung dugc thuong hiéu doi hoi
khach san phai ¢6 qua trinh hoat dong 1au dai, 6n dinh, chat lugng hang hoa dich
vu t6t. Dé phat trién kinh doanh loai hinh du lich MICE thi viéc quan tim dén xay
dung thuong hiéu khach san 1a rat can thiét.

Chinh sdch phat trién loai hinh du lich MICE

Pbi vai loai hinh du lich MICE, cac chinh sach khuyén khich phat trién loai
hinh du lich nay c6 thé 1a nhiing chinh sach, chién luoc xay dung va xuc tién,
quang ba hinh anh vé diém dén cua du lich MICE, chinh sach dau tu xay dung co
s ha tﬁng, vat chat ky thuat du lich, dao tao nguén nhan luc, khai thac tai nguyén
canh quan. Khong chi c6 chién lugc, chinh sach ctia nghanh du lich, cac chién
lugc chinh sach cua linh vuc khéc ciing co tac dong gian tiép thic day loai hinh
du lich nay phat trién nhu chinh sach duong 16i chinh tri (hoa binh hitu nghi, thiét
1ap mdi quan hé ngoai giao,...), chinh sach mién visa giita cac qudc gia, ving lanh
thd; chién luoc chinh sach thic day cac hoat dong giao luu va hop tic vin

hoa,...Pay la nhiing yéu t6 c6 strc hiit 16n véi doi tugng khach MICE qudc té.
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Yéu cdu cao vé canh quan méi truong

La nhimg khach du lich cao cip, khach du lich MICE luén c6 yéu ciu cao vé
canh quan moi truong noi dién ra hoat dong du lich dic thu nay. Chinh vi vay
nhiing dia diém dat yéu cu co ban vé co s& vat chat ky thuat, an ninh, an toan
song c6 canh quan va méi truong thiéu hip dan, khong dam bao thuong khong
nam trong danh sach uu tién lya chon. Thuc té cho théy nhiing khu du lich/khach
san cao cip & nhimg noi co canh quan dep, moi trudong trong lanh ludn dugc chon
dé t6 chirc hoat dong MICE, dic biét trong truong hop cac hoat dong co tinh quéc
té. Bén canh moi truong tu nhién, khach du lich MICE con c6 yéu cau cao vé moi
truong x4 hoi nhu thai d6 ung xur than thién, van minh cta cong dong dan cu d6i
v6i khach du lich.

Tiéu két chwong 1

Du lich MICE 14 loai hinh du lich két hop, thudng di thanh doan 16n, 1én ké
hoach tir true nham thyc hién mot muc dich riéng biét. Du lich MICE gém cac
phan khuc chinh: hoi nghi, hoi thao, du lich khen thuéng va trién 1dm. Du lich
MICE c6 nhiéu tac dong tich cuc truc tiép va gian tiép 1én moi mit cua doi sdng
x4 hdi tlr kinh té, chinh trj dén vén héa, xa hoi. Dic biét, hién nay, du lich MICE
dugc xem nhu nhén t6 xuc tac, bo tro cac nganh kinh té uu tién trong nudc phat
trién. Mot dia diém dé phat trién du lich MICE ngoai viéc dap tmg cac diéu kién
ctia mot diém du lich thong thudng con phai théa méan nhing diéu kién ciia phat
trién du lich MICE dic biét vé yéu cau cao vé canh quan moéi trudng, khu vui choi
giai tri v mua sim, nha hang phong phu ...Qua chuong 1, im hiéu vé co so 1y
luan va thuc tién cua loai hinh du lich MICE dé tir d6 1am co sé cho viéc dua ra
huéng nghién ctru diéu kién dé phat trién du lich MICE & khach san Ninh Binh
Legend.
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Chuwong 2
PIEU KIEN PHAT TRIEN DU LICH MICE
O KHACH SAN NINH BINH LEGEND
2.1. Khai quat vé phat trién du lich MICE & Ninh Binh

Vi lgi thé canh quan thién nhién da dang, phong phu, dac biét 1a Quﬁn thé
danh thing Trang An dugc vinh danh Di san thé gidi kép, bén canh d6 cac diém
dén nhu vuon qudc gia Clic Phuong, Nha tho ¢4 Phat Diém. .. cling dang 14 nhiing
diém hat khach du lich cta Ninh Binh. Cung véi do, voi $6 luong cac khach san
4 - 5 sao ngay cang tang dap tng nhu cau cua cac doan khach MICE khac nhau.
Pé thiic day du lich MICE phat trién, hang nam, cing v&i trén 200 18 hoi dién ra
trén dia ban tinh, Ninh Binh con dang cai td chtrc nhiéu sy kién van hoa, thé thao
16n, thu hat dong dao khach du lich nhu 1€ ky niém 200 nim danh xung Ninh
Binh, 30 nam tai 1ap tinh; ndm du lich quéc gia 2020, va 2021... Nam 2022, Ninh
Binh dang cai td churc L& Ky niém 50 ndm Cong udc,... Bdo v€ di san van hoa va
thién nhién thé gisi - mot sy kién mang tim c& qudc té. Pay tiép tuc 1 co hoi, dé
Ninh Binh khing dinh tiém ning, thé manh va nang tdm trong viéc phat trién dich
vu MICE.

Ninh Binh hién c6 hon 700 co s& luu tra, véi trén 8 nghin phong nghi. Dac biét,
da co khach san dat tiéu chuén 5 sao thu hat da dang ngué)n khach du lich MICE.
Ngoai céc hoi truong cd quy mo 16n tai cac khach san, Ninh Binh con ¢é Trung
tam hoi nghi tinh, trung tdm hoi nghi quéc té chua Bai Pinh dap tng dugc yéu
cau to chirc cac su kién c6 quy md vai nghin ngudi. Co so ha tang du lich duoc
dau tu, nang cap dong b, két ndi thuan tién véi 17 khu, diém du lich.

Bang 2.1. S6 lwong co s¢ lwu tri cia tinh Ninh Binh giai doan 2016-2022

TT Noi dung

2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022

Tong s6 co s6
lwu tru du lich
Téng sé khdch
san tr 1 - 5 sao

423 | 463 583 653 689 689 706

45| 56 52 42 41| 41| 40
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a | Khach san 1 sao 14 24 25 21 20 20 19
S6 phong 260 | 401| 443 | 387 362| 362| 342
b | Khdach san 2 sao 27 28 21 13 13 13 13
S phong 972 11,033 | 792| 383| 384| 384| 384
¢ | Khach san 3 sao 1 1 3 5 5 5 5
Sé phong 81| 102| 267| 328| 345| 345| 345
d | Khach san 4 sao 3 3 3 3 3 3 2
S phong 417| 452 452 485 485| 485| 377
e | Khdach san 5 sao 0 0 0 0 0 0 1
S6 phong 0 0 0 0 0 0| 268
II | Téngsd phong | 5748|5999 | 7021 | 7935| 8508|8508 | 9084

(Nguén: S6 Du lich cdc nam 2016, 2017, 2018, 2019, 2020, 2021,2022)
Tinh dén nim 2022, Ninh Binh ¢6 duy nhat mot khach san 5 sao d6 chinh 1a

khach san Ninh Binh Legend, chi ¢6 2 khach san 4 sao d6 la (Khach san Hoang
Son Peace va Emeralda resort) v&i 377 phong chiém khoang 5.7% tong s6 budng
lwu tra tai Ninh Binh (trong d6 khach san Hoang Son 4 sao c¢6 205 budng;
Emeralda resort véi 172 phong); 5 khach san 3 sao (Khéach san Yén Nhi, Hoa Lu,
Hoang Hai 1, Thuan Thanh va The Gold); 13 khach san 2 sao voi 384 phong; 19
khach san 1 sao. Sb luong khach san tir 1 — 5 sao tinh dén nam 2022 chi chiém
5.95% véi 1576 phong chiém 18.52% tong sd phong phuc vu khach trong toan
tinh. Ngoai nhirng co so Iuu tra dugc cong nhan hang sao nhu trén, tinh cling c6
mot s6 khach san du diéu kién tuong xtmg nhu nhitng khach san 3-4 sao (trong
dé khach san The Reed véi 140 phong; khach san The Vissai voi 110 phong). Con
lai 1a cac loai hinh co s& luu tri chil yéu 13 homestay va nha nghi.

Nhitng nim gan day du lich Ninh Binh phat trién rat manh mé, tr canh quan
dén co sé ha tang phuc vu du lich nhu giao thong, hé théng luu tra, nha hang déu

c6 su phat trién, co ban dap Gmg duoc nhu ciu cua doan du lich MICE. Tuy nhién,
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vé dich vu thuong mai thi Ninh Binh van chua d4p tmg duoc nhu cau cua khach
hang. Cac doan khéch du lich MICE thuong c6 diéu kién kinh té cao, nhu cau chi
tiéu mua sam 16n nhung & Ninh Binh chua ¢ nhiing diém tham quan, mua sam
chat luong, dang cip va thiéu su da dang cac mit hang. Piéu nay phan nao lam
giam di stc hit cta thanh phd du lich ma ching ta dang xay dyng hinh tuong
trong mét du khach.

C6 rat nhiéu nguyén nhan dan dén tiém ning du lich MICE ¢ tinh ta van chwa
dugc khai thac hi€u qua, trong d6 c6 nguyén nhan noi tai tir phia cdc don vi it
hanh va doanh nghiép cac doan khach du lich MICE thuong 1a cac cong ty, tap
doan 16n véi doi ngii nhan vién da qubc gia, doi hoi bo phan phuc vu phai thong
thao ngoai ngtt, trong khi nhiéu doanh nghi€p du lich trén dia ban tinh d61 ngti
nhan vién con nhiéu han ché, chwa dap timg dugc hét cac yéu td dé phat trién loai
hinh du lich tiém ning nay. Vi thé phai tao ra cho khach du lich cam giac than
thién, cam nhan duoc long hiéu khach cta ngudi dan khi dén véi Ninh Binh va
tao 4n twong cho khach du lich vé mot thanh phd vin minh — mét trong nhitng yéu
cau doi hoi cua loai hinh du lich MICE.

2.2. Tong quan vé khach san Ninh Binh Legend

Thong tin chung:

Tén khach san: Khach san Ninh Binh Legend (thu¢c Cong ty TNHH khach
san Thuy Anh).

Nim bit diu hoat ddng: Thang 3 nim 2010

Vi tri: S6 177, Lé Thai T6, Xuan Thanh, Phuong Ninh Khénh, Thanh phb Ninh
Binh, Tinh Ninh Binh.

Email: info@ninhbinhlegendhotel.com

S6 dién thoai lién hé: +84 229 3899 880/870/860/85

Fanpage: https://www.facebook.com/HoteINinhBinhLegend/

Website: https://ninhbinhlegendhotel.com

Tam nhin va s ménh cua khach san
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+Mang dén céc dich vu hoan hao, thoa man su trai nghiém cta hang nghin
lugt khach trong & ngoai nudce.

+Khat vong tién phong va dau tu phat trién bén vimg.

+Pua dich vu khach hang 1én hang dau.

+ Tao ra dugc nhirng gia tri cho xa hoi, cong dé)ng.

Vi tri dia ly:

Khach san Ninh Binh Legend toa lac tai 177, L& Thai T6, Xuan Thanh, Phuong
Ninh Khanh, Thanh ph4 Ninh Binh. Nam gin céc diém du lich rat d& dang dé du
khach tham quan nhicu di tich lich st va thdng canh nhu: Khu du lich sinh théi
Trang An, chiia Bai Pinh véi tugng phat bang dong ma vang 16n nhat Chau A, ,
khu di tich lich st - vin hoa C6 d6 Hoa Lu, vudn qudc gia Ctc Phuong,...

Khach san toa lac tai khu vuc gén trung tam thanh phé nén rat thuén tién cho
du khach dé& dang sir dung nhiéu dich vu mua sam, ngan hang, thirc n duong
phd,...va khach san ciing rat gan quang trudng chi mat khoang 3 km tir khach san.

Bing 2.2. Khoang cach tir khach san Ninh Binh Legend dén cac khu diém

du lich, khu vui choi giai tri, mua sim, sin bay nha ga tai Ninh Binh

Thoi gian di
STT Dja diém Khoang cach chuyén
(6 t0)

Khoang cach tir khach san Ninh Binh Legend dén cac khu diém du lich, khu vui

choi gii tri, mua sim tai Ninh Binh

1 | Khu du lich sinh théi Trang An 7 km 17 km
2 | C6d6 Hoa Lu 10 km 14 phat
3 | Chua Bai Dinh 29 km 30 phut
4 | Khu du lich Tam Coc — Bich Pong 13 km 20 phut
5 | Quang truong Pinh Tién Hoang Pé 1.5 km 3 phut
6 | Cong vién giai tri khing long Ninh Binh 2.4 km 6 phut
7 | Pho di bo Ninh Binh 2.5 km 6 phut
8 | Go Ninh Binh 7.0 km 17 km
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9 | Cong chao Trang An 2.0 km 5 phut
10 | Phd am thie Cu Chinh Lan 2.9 km 7 phut
11 |Phd C6 Hoa Lu 1.9 km 4 phut
12 | Lotte Cinema Ninh Binh 7.0 km 16 phut

Khoang cach tir khach san Ninh Binh Legend dén cac sin bay, nha ga va

trung tAm cac thanh phd khac

13 | Ga Ninh Binh 4.8 km 12 phut

14 | San bay No1 Bai — Ha Noi 135 km 2 gio 51 phat
15 | San bay Tho Xuan — Thanh Hoa 95 km 2 gio 15 phut
16 | Thu do6 Ha Noi 89 km 2 gio 24 phut

(Nguon: Téng hop tir Google Map)

Véi viéc gan cac diém du lich day chinh 13 mot loi thé rat 16n cua khach san
Ninh Binh Legend, viéc cac doan khach MICE lya chon noi dé t6 chirc hoi nghi,
hoi thao, su kién, trién 13m,...thi viéc gén cac tuyén - diém du lich cling 1a mot
trong nhiing lua chon hang dau khi t6 chtirc MICE tai noi day. Hon thé nita, khach
san Ninh Binh Legend 1a su két hop hoan hao giita nét duyén dang cua phong
cach kién trac Phap va sy tién nghi hién dai ngay nay cung véi thiét ké noi that
hién dai, cao cap va than thién v6i moi truong. Véi canh quan tuyét voi, doi ngii
nhan vién chuyén nghiép va dich vu rat tbt, chinh vi thé khach san Ninh Binh
Legend d3 va dang thu hut rat nhiéu du khach khi chon noi day 1a diém ding chan
cu tra cho chuyén tham quan du lich ctia minh.

Lich stk phat trién ciia khdch san

Cong ty TNHH Khéch san Thuy Anh Ninh Binh Legend 1a cong ty tién phong
trong nganh khach san - du lich tai Ninh Binh. Bat dau di vao hoat dong tir thang
12/1993 v61 mo hinh kinh doanh 1a nha nghi chi véi 7 phong khach. Nam 1995
mé rong thém 13 phong, tong sd 1a 20 phong. Hién nay, khach san Thiy Anh Ia
khach san 2 sao cua Ninh Binh va van dang hoat dong dén tiép dong dao khach

du lich, chu yéu 14 khach du lich qudc té.
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Niam 2007, doanh nghiép tiép tuc dau tu xdy dung khach san Ninh Binh Legend,
bét dau di vao hoat dong toa block A nam 2010 véi 108 phong nghi. Khi d6 khach
san Ninh Binh Legend 13 khach san 4 sao dau tién tai Ninh Binh. Thi trudng chu
yéu cua khach san 1a cac doan khach du lich quéc té dén tir cac nude Chau Au dic
biét 1a Phap. Pén nam 2017 nhén thy tiém ning phat trién ctia du lich MICE, toa
Block B bt dau duoc khai cong xay dung véi 160 phong.

Ngay 9/7/2022, khéach san Ninh Binh Legend tu hao tré thanh khach san 5 sao
dau tién cua Ninh Binh, noi mang dén cho khach hang nhimg trai nghiém luu trd,
nghi dudng chat lugng cao va co hoi “ Song tron ven ting phut gidy”.

Nhu véy, hién nay khach san gém 2 toa block A va block B véi 268 phong sang
trong. Khu Hoi nghi - Hoi thao - Sy kién v6i hé thong trang thiét bi hién dai, kha
nang thay d6i thiét ké linh hoat v&i cac chirc ning céng nghé cao co sirc chira 1én
dén hon 2.500 khach. Phong nghi duoc thiét ké theo phong cach duong dai dic
biét 4m cung, 12 ngdi nha thu nhé véi dién tich tir 40m? dén 300m2, véi nhiéu loai
phong khac nhau. T4t ca déu huéng ra nti va Khu Quan thé danh thang Trang An.

Khong gian khach san duoc thiét ké theo hoi hudng kién trac Phéap ¢ dién két
hop ndi that dwong dai sang trong, véi cac phong nghi dugc trang bi day du cac
tién nghi hién dai nhu: wifi mién phi ¢ cac phong, tivi man hinh phang, két dién
tir, ban 13, khu vuc tiép khach, phong tdm riéng véi bon tim va budng tim ding
vol1 sen,....

Céc dich vu da dang nhu dich vu gym, massage, thu vién, xong hoi, san choi
tennis, bé boi,... va quiy 18 tin 24 gid dé tiép nhan yéu ciu va hd tro quy khach
khi ¢6 nhu cau. Chua dung lai & d6 du khach con dugc thudng thirc tron ven tinh
hoa 4m thuc A - Au va dic san C6 d6 trong khong gian sang trong, lich sy tai nha
hang Legend.

Céac phong Hoi nghi sang trong, stic chira 16n, dap ung moi chu dé. Hé thong
trang thiét bi Am thanh, anh sang, san khau, man hinh Led hién dai theo tiéu chuin

5 sao.

29



Khéch san Ninh Binh Legend c6 khong gian bai xe rdng rai, day chinh 1a mot
diém cong ctia khach san. Ngoai ra khach san con c6 thuc don phong phu, doi ngii
nhan vién chuyén nghiép, nhiéu kinh nghiém, tu tin s& mang t6i cho khach hang
su kién hoan hao.

2.3. Piéu kién dé phat trién du lich MICE tai khach san Ninh Binh Legend

Du lich MICE tai khach san Ninh Binh Legend phat trién kha muon so véi mot
s6 loai hinh du lich khéc. Loai hinh du lich nay ra doi va phat trién trong nhiing
diéu kién nhat dinh, khi ma nhu cau giao luu, hop tac vé kinh té, chinh trj, vin
hoa, xa hdi gitra cac quéc gia, vung lanh thd duoc d:fly manh, dac bi¢t l1a trong xu
thé hoi nhap quéc té hién nay.

2.3.1. Nhu cdu cia thi truong

Véi ngudn tai nguyén phong pht va da dang, Ninh Binh d4 xay dung nhiéu loai
hinh san pham du lich dic sic bao gom: du lich van hoéa - lich st - tim linh; du
lich tham quan théng canh thién nhién; du lich sinh thai, nghi dudng. Bén canh
do, nganh Du lich da phéi két hop voi cac dia phuong, doanh nghiép tich cuc, chu
dong doi méi, nang cao chét luong dich vy, da dang hoa cac san phém du lich: Du
lich MICE, du lich thé thao, du lich cong dong, néng thon (gan véi nong nghiép
cong nghé cao). Pong thoi xay dung méi truong du lich vin minh, dap tmg nhu
cdu ngdy cang cao cua khach du lich trong nudc va qudc té.

Cac san phém moi1 dugc dua vao hoat dong trong vai nam tré lai day, nhu co
s& luu tra du lich cao cép: khach san Ninh Binh Legend, Hidden Charm resort,
khach san The Reed, Ctiic Phuong resort and spa, khach san Hoang Son, Thung
Nham resort,...; cac khu, diém tham quan hap dan: khu du lich sinh thai Trang
An, chua Bai Binh, vueon chim Thung Nham,...; cac tour du lich tham quan chua
Bai Dinh vé dém, tour du ngoan bang truc thing tham quan di san Trang An; L&
hoi chua Bai Pinh, 18 hoi Hoa Lu, 18 hoi Trang An,... Thanh cong nhat trong chinh
sach thu hat dau tu va phat trién du lich ké tir khi tai 14p tinh Ninh Binh phai ké
dén viéc nim 2014, UNESCO da ghi danh Quan thé danh thang Trang An 14 Di
san Van héa va Thién nhién thé gidi, chinh thirc ghi tén Ninh Binh trén ban d6 du
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lich Viét Nam va thé gi6i. Su ra doi cua Di san Quan thé danh thang Trang An
cling dugc xem la tru cot, 1a dong luc dé phat huy cac gia tri, tai nguyén khac cua
tinh. Du lich Ninh Binh dugc cac chuyén trang du lich qubc té binh chon 14 diém
dén du lich hép dan, ndm trong nhém 10 tinh, thanh phé dén duge nhiéu khach
du lich nhét ca nude.

Nam 2019, toan tinh da don 7,65 triéu luot, trong do co gén 1 triéu luot khach
quéc té, doanh thu du lich dat 3.671 ty déng, tao viéc lam cho trén 21.000 nguoi.
Theo danh gia, Ninh Binh con rat nhiéu tiém nang tu nhién, gia tri van hoa - lich
sir va du dia dé phat trién tr¢ thanh diém dén du lich hang dau qubc gia va khu
vuc.

Trong 2 nam qua, dai dich COVID-19 da kéo lui sy phat trién cua nganh du
lich Ninh Binh hon chuc nim vé goc do sd luot khach va doanh thu. Nam 2021,
toan tinh chi d6n dugc hon 1,3 triéu lugt du khach (thdp hon 200 nghin luogt so
v6i ndm 2007, voi 1,5 triéu luot), doanh thu dat 935 ty ddng (thap hon 100 ty so
vo1 nam 2007, voi 1.090 ty déng). So v&i nam 2019, khach no1 dia giam 82,6%,
nganh du lich thiét hai khoang trén 3.000 ty dong.

Tuy nhién, bat dau tir nam 2020, khi dich COVID-19 xuat hién tai Viét Nam,
du lich tinh Ninh Binh 1a mot trong nhiing linh vuc bi tdc ddong manh. Hoat dong
du lich tro nén tram léng, cac khu, diém du lich Véng khach. Toan tinh c6 25 don
vi lit hanh, trong d6 c6 3 don vi kinh doanh 1t hanh quéc té. Trong dot dich
COVID-19 tht nhét dién ra dau nim 2020 da 1am cho hon 90% khach hiy tour.

Mac du dimg trudc muodn van nhitng kho khan, thach thire song nganh Du lich
Ninh Binh d3 nd luc, sang tao, thuc hién linh hoat cac giai phap; kip thoi dé xuat
va t6 chirc thyc hién nhiéu chu truong, chinh sich méi, phit hgp voi dién bién tinh
hinh dich bénh, dat duoc nhitng két qua quan trong, gbp phan cing ca tinh vuot
qua kho khan.

Theo théng ké 10 thang dau nam 2022, khach du lich dén cac diém thim quan,
du lich trén dia ban tinh Ninh Binh dat trén 3.075,7 nghin luot, gép 3,3 14n so véi
10 thang dau nam 2021.

31



Nhin vao con sb théng ké cho théy su phuc hoi 16 rét cta du lich Ninh Binh sau
khi cac hoat dong kinh té, van hoa, xa hoi da trd lai trang thai binh thuong. Udc
tinh s6 lwong khach dén cac diém tham quan, du lich trén dia ban toan tinh trong
thang 10 dat trén 302,7 nghin luot. S6 lwot khach dén cac co so luu tri wée dat
103,4 nghin luot khach, gép 16,0 1an; sb ngay khach luu tra ude dat 135,5 nghin
ngay khach, gap 16,3 lan. Doanh thu du lich trong thang uéc dat trén 264,5 ty
ddng, gap 24,3 1an so voi cung ky nam trudc.

V61 muc ti€u khéng dinh thuong hi¢u “Ninh Binh diém dén an toan, than thién,
chat lwong, hap dan”, nganh Du lich da chu trong trién khai cic giai phap khoi
phuc va phat trién trong tinh hinh méi. Pac biét, quan tim nang cao chat luong
dich vu, bao dam an toan tai mdi diém dén ciing nhu chu trong cong tic phong
chdng dich Covid-19. Pong thoi, xdy dung thém nhiéu san pham du lich van hoéa,
du lich trai nghiém hap dan, tao diém nhan, nham gia tang ngay luu tra cia du

khéch.

B Khach du lich ca nhan  m Khach du lich theo doan m Khach thwong nhan

Khach hoi nghi W Khach khac
(Nguon: Bdo cdo nganh Khach san 2020 ciia Grand Thornton)
Biéu dd 2.1. Muc dich luu tra ciia khach du lich nim 2019
Qua s6 liéu muc dich luu trt cua khach du lich ndm 2019, chiém sé lugng cao
nhat 31.6% la khach di du lich voi muc dich ca nhén, tiép dén 1a khach thuong

nhan va khach du lich theo doan, véi s6 luong it nhung déy ciing 1a con sb gop
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phén dang ké vao doanh thu cua khach san. Khach MICE véi muc dich tham du
héi nghi, hoi két hop véi muc dich tham quan thuong 1 nhitng khach c6 kha ning
chi tra cao, thuong sir dung nhiéu dich vu di kém, thong thuong khach MICE chi
tra cao gip 4-6 1an khach du lich thong thudng nén chinh vi thé véi s luong khach
lwu tra voi muc dich thap nhung dy van 1a d6i twong duge wu tién khi c6 nhu cau
str dung dich vu ctia khach san va day ciing 1a xu hudng phat trién ma thé gidi néi
chung va Viét Nam noi riéng.

Nhitng nim qua, cong tac quang ba xuc tién du lich cua Ninh Binh khong ngimg
duoc quan tam va da thu dugc mot sb két qua nhét dinh. Ninh Binh di tham gia
nhiéu t6 chirc, nhiéu dién dan, nhiéu hoi cho, trién 1dm trong nude va qudc té vé
du lich, qua d6 quang ba va gidi thiéu vé diém dén du lich Ninh Binh.

Khach san Ninh Binh Legend la noi dugc khach hang tin tuéng lga chon to
chtrc nhiéu sy kién khach nhau, nhung c6 thé thdy nhitng sy kién ma khach san
huéng téi d6 chinh 13 nhitng hoi nghi khoa hoc cua tinh — toan quéc; cac su kién
vé dam cudi duoc to chirc hoanh trang véi quy md 16m,.. . hay nhiing su kién tri 4n
khéach hang 1a nhiing thi truong ma khach san hudéng téi lam muc tiéu.

Tir dau nam 2021 dén nay khach san Ninh Binh Legend dén hang ngan luot
khach/thang, c6 nhitng doan khach 1én dén hon 1000 ngudi. Trong d6 chi yéu 1a
cac doan khach tinh ngoai t6 chtrc du lich két hop véi hoi nghi, hdi thao, hoc tap
thuc té... Pé dap ung yéu cau cta khach hang loai hinh du lich nay, khach san
Ninh Binh Legend di c6 sy t6 chic sap xép lai co cdu lao dong, to churc tiéc va
cac tour sao cho phu hop. Pong thoi ting cudng lién hét véi cac cong ty du lich
ngoai tinh dé don khach MICE vé vai Ninh Binh.

2.3.2. Co so ha tcfng, co s& vat chat ky thudt du lich

*H¢ thong nha hang

V&1 nhiing co so vat chét hién dai, nha hang la noi tao d4u 4n am thuc riéng boi
doi ngli dau bép tai hoa. D6 chinh 1a sy da dang, sang tao trong céac thuc don tir
truyén théng Viét Nam cho dén 4m thuc Chau A ciing nhu qubc té. Bit du mot

ngay moi voi tiéc buffet sang phong pht, thudng thic nhitng thitrc udng yéu thich
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trong khi phong tdm mat ra khu vuon xanh tuoi bén ho boi trong vat. Chung ta

cling co thé go1 moén, chon set menu hoac dung tiéc buffet Viét cho bira tbi sang

trong tai nha hang.
Bang 2.3. Thong ké thong tin cac nha hang trong khach san
NHA HANG
Dién | Loai thirc Gio' m¢ va
Tén nha hang Vi tri Stre chira
tich an dong cira
Nha hang Legend | Tang 1 - | 710 Céac moén an | Té6i  da
. . 6:00-22:00
Block B | m? Au, Viét,... | 500 khach
Nha hang Legend | Tang 1- . Theo  dat
80 m? | Phong riéng 24
Vip 1 Block B hang
Nha hang Legend | Tang 1- , Theo  dat
. 30 m? | Phong riéng 12
Vip 2 Block B hang
‘ A Toi da
Nha hang Tang 3-|380 Chau Au 200 10:00-
Lavender Block B | m? 22:00
khach

(Nguon: Khdo sdt thuc té cua tdc gia)

O khéach san Ninh Binh Legend déu c6 hai nha hang Au va A riéng, chuyén
phuc vu mén Au, A va Viét Nam va phong tiéc c6 stic chira twong ddi rong thuan
loi cho dich vu an ubng phat trién. Ngoai ra, tit ca nha hang con c6 phong an dic
bi¢t danh cho khach VIP duogc trang tri béng cac trang thiét bi hién dai va téi wu
nhét nhim phuc vu khach mét cach hi€éu qua. Cac mon an déu thoa mén nhu cau
vé vé sinh an toan thuc pham dong gop vao su thanh cong trong hoat dong kinh
doanh ciia khach san. Nguyén nhan 14 do trong bd phan két hop v6i nhau mot cach
nhip nhang va lam viéc c6 khoa hoc tur viéc dat chd, don khach, thuc hién qua
trinh phuc vu va thanh toan. Co6 thé théy dich vu an uéng tai khach san kha tot
nhung chua dat duoc sy hai long tuyét doi ciia khach hang, dic biét 1a d6i tuong
khach MICE c6 nhu cau duoc thudng thirc moén an ngon, doc ddo cua dia phuong

hodc ving mién. Két qua diéu tra cho thay, khach san Ninh Binh Legend di da
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dang hod cac san pham an udng nhung hau hét 1a sir dung thyc don co sin cia
khach san, ma chua c6 thuc don riéng cho khach MICE. Khi khach c6 yéu cau,
khach san xem c6 phuc vu dugc hay khéng, néu duoc thi méi nau theo yéu cau.
Nhin chung khach san d3 quan tdm dén van dé nay, song van ¢ murc d6 thu dong,
khi c¢6 yéu cau thi méi lam.
*Dich vu phong nghi

Véi s6 lugng phong nghi 16n khach san Ninh Binh Legend 1a noi khach hang
v6i nhimg nhu cau da dang tin twéng va lua chon noi ddy 1a noi dimg chan Iy
tudng trong chuyén di cia minh. Khach san Ninh Binh Lengend cung cip tién
nghi dat chuan 5 sao v6i cac phong rong rai dugc trang bi noi that bang gd, truyén
hinh c4p va ban 1am viéc. Trong phong c6 4m dun nudc dién va mini bar. Cac
phong tam 16n di kém may sy toc, bon tam va goc tim voi sen riéng biét, san lat
g0, tivi man hinh phang va WiFi mién phi trong cac phong nghi rong rai, khach
san dam bao diéu kién cung cip cong suat phong 16n cho khach luu tra vao thoi
diém nhat dinh.

Bing 2.4. Thong ké thong tin cac loai phong nghi trong khach san

. Gia phong |Gia phong
Khu vuc Loai phong So lwgng . L
trong tuan cuoi tuan
Phong Superior 8 1.260.000 1.450.000
Phong Deluxe 94 1.520.000 1.750.000
Phong Suite 3 2.800.000 3.220.000
Toa A Phong thong
2 3.000.000 3.450.000
nhau
Phong
' 1 15.000.000 15.000.000
Executive
Tong so phong: 108
Phong Grand
15 1.800.000 2.070.000
Deluxe Double
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Phong Grand
Deluxe Twin 32 1.800.000 2.070.000
Phong Grand
Deluxe Double 4 2.000.000 2.300.000
With Bacony
Toa B Phong  Grand
Deluxe Twin With 13 2.000.000 2.300.000
Bacony
Suite Double 2 2.800.00 3.220.000
Classic Double 4 800.000 800.000
SuperiorDouble 8 1.260.000 1.450.000
Deluxe Twin 36 1.520.000 1.750.000
Deluxe Double 42 1.520.000 1.750.000
Deluxe Triple 4 1.520.000 1.750.000
Tong s6 phong 160

(Nguon: Khdo sat thuc té cia tic gia)
Vao nhitng ngay cudi tuan khach san c6 chinh sach gia tang 20-30% so voi gia
trong tuan. Pay chinh 13 diém khéc biét trong chién lugc kinh doanh khach san c6
ké hoach nang cao chat luong dich vu luu tra dé dap tmg nhiéu hon nira nhu cau
cua khach hang trong d6 khach MICE mang lai doanh thu cao cho khéch san.
Cung véi viéc thudng xuyén nang cap co sd vat chat ki thuat, quan 1y va giam sat
chit ché viéc 1am phong theo diing tiéu chuan nham cung cép cho khach hang
dich vu phong nghi sach s&. Mac du dugc danh gia tbt song dich vu luu tri van
chua lam hai 1ong tuyét d6i voi khach hang do vay khach san Ninh Binh Legend
can dau tu hon nita trong viéc nang cap chat lugng tién nghi, trang thiét bi sang
trong va hién dai, bat kip voi xu thé phat trién cua xa hoi.
*Dich vu bé sung
Hé thong cac san pham dich vu bd sung trong cac khach san khao sat kha day

da phu hop véi tiéu chuan xép hang cta Tong cuc dé ra. Tuy nhién, trén thuc té
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dich vu b sung chua thuc su dap ung dugc nhu cau cua khach hang, dac biét 1a

d6i tuong khach MICE nhu cau sir dung cac dich vu nay rat 16n. Pay 1a yéu t6

anh huong dén thoi gian luu tri ciia khach va hiéu qua kinh doanh ctia khach san.

Trong kinh doanh khach san, chién luoc hoa san pham da va dang duoc danh gia

rit cao, duoc khai thac va tan dung triét dé. Su phan bi¢t dé chu yéu duoc xem

xét & chat luong phuc vu, hinh thtrc cung cip va ching loai dich vu bo sung. Chinh

vi vay dich vu b6 sung dong vai tré quan trong doi vaoi su lua chon cua khach

hang.

Bang 2.5. So sanh cac dich vu bo sung ciia khach san Ninh Binh Legend voi

cac khach san 4 sao va twong dwong ¢ trung tim thanh phé Ninh Binh

STT Tén dich vy Khach san Ninh | Khach san | Khach san
Binh Legend Hoang Son | The Reed
1 Bar v v v
2 | Phong cat toc v v
3 bit tour, vé may bay, dich v v v
vu du lich
4 | Giatla 4 v
5 | Phong hoi nghi v v v
6 | Pua don san bay v v v
7 | HO boi v v v
8 | San tennis v v v
9 | Massage v v v
10 | Phong Gym v 4 v
11 | Cho thué xe 6 t6 (tu lai) v
12 | Bai dau xe 6 t0 tai khach san v v v
13 | Ctra hang luu niém v v
14 | Danh giay, sira chira giay
15 | Trong giir tré
16 | Dich vu dich thuét v
17 | Dich vu cho nguoi tan tat

(Nguon: Khdo sat thuc té ciia tdc gid)
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Bang 2.3 thé hién thuc trang dich vu bd sung cua khéach san Ninh Binh Legend
cling nhu cac khach san 4-5 sao ¢ khu vuc trung tdm thanh phd Ninh Binh. Trong
sb6 17 dich vu b sung theo qui dinh cua Téng cuc Du lich ddi v&i khach san 4-5
sao, cac khach san da co gén déy du dich vu. C6 3 dich vu khach san chua c6 do
1a: Panh gidy, stra chita gidy, dich vu cho ngudi tan tat, trong giit tré. Day 1a mot
han ché cta hé théng dich vu b sung tai khach san 4-5 sao & trung tdm thanh phd
Ninh Binh néi chung va khach san Ninh Binh Legend noi riéng. Tinh trang thiéu
dich vu b6 sung nhu trén ciing 14 do mdt phan trach nhiém cia cic nha quan 1y
trong viéc thiét ké cac san phém dich vu va dau tu khong déng bo. Bén canh d6
1a do nguyén nhan khach quan 1a qu¥ dat xay dung khach san khong du dé thiét
ké cac hang muc ngoai khach san. Ngoai ra thiét ké cua khach san con thiéu su
ddng bo, chua dep va thiéu tinh khoa hoc. Khach san Ninh Binh Legend can
nghién ctru dé dua tat ca dich vu chua c6 vao kinh doanh cling nhu cai thién cac
dich vu d c6 nham nang cao chat luong, gop phan da dang hoa dich vu, gbp phan
dap tmg cling nhu thoa man cac nhu cau khac nhau cta khach du lich MICE. Pay
cling chinh 13 mot trong nhing yéu té dong vai tro quan trong trong viéc cac doan
khéch lya chon dia diém t6 chirc MICE.

* Phong hoi nghi - hoi thao

Khach san voi trung tam tiéc 5 sao Trung tdim Ti¢c Ninh Binh Legend la dia
diém t6 chirc tiéc tron goi chuyén nghiép 5 sao dau tién tai Ninh Binh véi su phoi
hop hoan hao gitra kién trac 4m clng, sang trong két hop voi nét tinh té ciia nén
van hoa chau Au. Véi hé théng trang thiét bi am thanh, anh sang, man hinh led
hién dai cung kha niang thay doi thiét ké linh hoat vdi strc chira 1én dén hon 1000
khach mdi sanh. Cung véi tiéu chuan hoi nghi, hoi thao, sy kién 5 sao dau tién tai
Ninh Binh, duoc thiét ké v6i 3 tang dién tich 6000 m2 phuc vu dén 2500 khach
cung thoi diém. Mdi ting c6 thé chia thanh nhiéu phong hop nhé, mdi phong co
strc chira khoang 100 ngudi. Péu c6 trang thiét bi hién dai cong nghé cao véi day
dua tinh nang ho tro tir hé théng am thanh, anh sang, may chiéu, man chiéu, man

hinh Led cho dén dich vu trang tri phong hoi nghi theo timg chu dé khac nhau.
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Bang 2.3. Théng ké sitc chira - kich thwéc phong hop
tai khach san Ninh Binh Legend nam 2022

Set up | Set up Set up
. . . . |Setup | " " | Setup | Setup
Tén Dia Dién ki€u ki€u 2 ki€u .z .z
hone h di tich 16 ki¢u Cocktai kieu kieu

ong ho iém ic ra ocktai

phong aep ,’p P chir U tiéc | Hollow
hat hoc 1
Phong hoi \
_ Tang 4, | 1100
nghi . 5 1000 650 350 1100 650 450
Toa B m

Sunflower

Phong hoi | Tang2-| 1300
nghi Sakura |3, ToaB| m

1500 650 350 1100 1000 450

Phong Tang 3,

. 340m? 283 185 98 311 192 100
Lavender Toa B
Nha hang \
Tang 1, 710
Legend . - - - - - 500
Toa B m?
Restaurant
. . | Tangl, | 250
Khu bé boi - - - 150 100 -
Toa A m?
Phong ho Tang 2,
s hep = 1 gom2 | 65 45 30 73 50 30

Legend toa A

(Nguon: Trang chii Khdch san Ninh Binh Legend)

Sap xép phong hop t6 chirc hoi nghi 1a mot trong nhiing yéu t6 quan trong quyét
dinh dén muc dich ctia viée to chirc su kién. Hién nay c6 rat nhiéu kiéu sip xép
phé bién duoc cac khach san lya chon nhu:

Set up kiéu 16p hoc:

Pay 1a kiéu sap xép dic biét thich hop cho nhitng su kién kéo dai, co phat tai
liéu va ngudi tham dy can ghi chép hodc dung may tinh xach tay. Khoang cach
t6i thiéu gilta cac ban 1a tir 0,9 — Im dé lay 16i di. Uu diém cua cach sip xép nay
1a ngudi trinh bay c6 thé nhin thiy duoc tit ca nhitng ngudi tham gia va co stic
chtra 16n trong mot khong gian du nhé. Tuy nhién, nhuge diém cia kiéu 16p hoc
1a kha ning twong tac it, néu khong khéo 1éo sip xép thi c6 thé ngudi tham gia chi
nhin thay lung cta nhau.

Set up kiéu chir U:
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Séap xép dang chir U rat thich hop cho cac cudc hop, hoi nghi c6 luong ngudi
tham du it, khoang tir 25 — 30 nguoi. Ban dugc sap xép theo kiéu chir U, dé khoang
tréng & gitta. Khoang cach giita mdi ban tdi thiéu 13 Sem. Uu diém cia kiéu sap
xép dang chir U 1a c6 thé tao ra khong gian 1am viéc hiéu qua vi ¢ su tuong tac
gitra nhitng ngudi tham gia.

Set up kiéu Hollow:

Vi kiéu sép Xép nay, ban ghé duoc duoe bd tri theo hinh chit nhat hodc hinh
bat giac va dé khoang trong & giita. Kiéu sip xép Hollow thich hop cho cac su
kién c6 lwong ngudi tham du it véi muc dich chinh 13 tao ra su twong tac tot nhat
gifta nhiing nguoi tham gia.

Set up kiéu Cooktail:

Véi kiéu sap xép ndy, ban thudng cao va c6 tiét dién nho véi dudng kinh tir 15-
30cm hodc 38 — 76cm, khong c6 ghé ngdi, muc dich 1a dé ngudi tham gia dit
nhimg ly ruou hodc cocktail. Vi tiéc buffet thi ban can co tiét dién 16n hon va co
ghé dé nguoi tham gia c6 thé ngdi thuong thirc mon an. Kiéu b tri ban nay vira
tiét kiém duoc dién tich, vira thé hién duoc phong cach hién dai, chuyén nghiép
va tao dugc sy tuong tac tt gitta nhimg ngudi tham gia.

Véi quy mo cac phong hoi thao véi dién tich 10n, trong cing mot thdi diém
dién ra sy kién, khach san van c6 thé setup nhimg khu vuc tiéc ngay gan khu t6
chtrc diéu nay sé& tao diéu kién cho khach dé dang di chuyén hon trong su kién.
Va mot diém dic biét cia khach san Ninh Binh Legend nira d6 chinh 1a c6 céc
phong hoi nghi, phong chiic nang duoc thiét ké dam bao cach am rat tot theo tiéu
chuan. Pé dam bao dap umg dugc viée tiéu Am cach am tdi wu nhat cho khong
gian phong hop tai khach san Ninh Binh Legend thi cach 4m cho tran chinh 14
diéu dau tién ma khach san quan tam dén. Dbi véi tran phong hop, khach san sir
dung 2 16p thach cao ¢ hai bén khung va dat so le véi nhau, chiing c6 tac dung
cach am réat hiéu qua. Ngoai ra con c6 hé thdng kinh cach am hay son phu tudng,
16p gach bang men...1a nhitng cach ma khach san hudng dén. Pay 1a mot trong

nhiing o1 thé 16n quyét dinh dén su luva chon dia diém t6 churc sy kién ma chi c6
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khach san Ninh Binh Legend md&i lam dugc. Dich vu phong hop dugc danh gia
kha tot, ¢a 1am hai long da s khach hang khi dén véi khach san boi sy trang bi
déng bo cua hé théng cac phong hoi nghi, hdi thao, ddm bao dugc an ninh cho
khach tham du cung véi cac dich vu cung cap va cho thué thiét bi nhu: lip dat
trang thiét bi dich thut, may ghi 4m, may pho t6 tai liéu, may tinh... Tuy nhién
viéc kinh doanh van chua dat duoc hiéu qua cao, diéu nay mot phr:in la do viéc st
dung va van hanh céc trang thiét bi trong cong tac phuc vu khach con han ché,
thiéu kinh nghiém. Van con phan nan vé hé thng am thanh, anh sang chua dugc
hoan chinh trong qua trinh phuc vu.

2.3.3. Nguon lyc lao déng

Tong Giam doc

|

Giam doc diéu hanh

} ] ! ! l

Bo Bo Bo Bo Phong ké Phong Bo6
phan phan phﬁin phan todn-Hanh kinh phan
tién am buéng ky doanh an
sanh thuc thuat chinh / Sale ninh
A v l A4 A
Nhan Nhﬂém Nhan Nhan I.\{hén; Nhf”ln NhAén
vién vién vien vién vién ké V}en vién
X A nha N ky toan- kinh an

1€ tan . buong .
hang thuat nhan su doanh ninh
/ Sale

(Nguon: Phong Nhan s khdch san Ninh Binh Legend)
So d0 2.1. Bd may td chirc ciia khach san Ninh Binh Legend
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Ngudn nhén lyc cta khach san Ninh Binh Legend da dang ¢ nhiéu bo phan,
nhiing bd phan c6 chuyén moéon khac nhau nhu quan 1y, nhan vién phu trach thi
truong MICE vi thé d6 1a diéu kién thuén lgi dé phat trién lai hinh du lich MICE
trong khach san. Mdi vi tri trong khach san déu cé nhiing cong viéc chirc ning
khac nhau:

Téng gidm doc

La ngudi quan 1y, 1anh dao toan bd khach san. Quyén han cta Giam ddc 1a cao
nhat, chju moi trach nhiém quan ly khéach san vé moi hoat dong kinh doanh trong
khuon khd ngudn von duogc cap theo yéu ciu ciia co quan chi quan. Ngoai quan
1y nhan sy, Gidm ddc con lap ké hoach t6 chirc kinh doanh véi muc tiéu do Hoi
déng Quan tr1 dé ra va chiu moi trach nhiém vé toan bd hoat dong kinh doanh cua
Khach san Ninh Binh Legend va truéc phap luét.

Gidm doc diéu hanh

C6 trach nhiém xtr 1y cac hoat dong hang ngay cua khach san, xir 1y tinh hudng
khan cép, nhirng 101 phan nan cua khach, cac su kién dac biét va chiu trach nhiém
cac van dé phtc 1¢1 va an toan nhan vién cua khach san va khach, chiu trach nhi¢m
trude Giam dbc vé nhiém vu ciia minh.

Bo6 phan tien sanh

La bd mat ctia khach san, cac nhan vién cua bd phan nay c6 lién quan dau tién
v6i ké hoach thuc hién nhiing nhiém vu co ban nhu thong tin, dang ki gitt chd,
ban dich vy luu tri va dich vu bo sung cho khach, t6 chirc don tiép va sap xép chd
cho khach, phuc vu khach trong thoi gian luu tra tai khach san.

Bo6 phan am thure

Nha hang 13 noi cung cdp cac mon an, dd udng véi day du tién nghi va thiét bi
chuyén dung, déng bo, dugc b tri theo mot quy trinh cong nghé tién nghi nhat
dinh. Nha hang cua Khach san Ninh Binh Legend cung cép cac dich vu phuc vu
nhu ciu an udng cua khach trong va ngoai khach san.

Bo phan buéng
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Thuce hién chirc nang kinh doanh budng ngi. Pay 13 bd phan c6 nhiém vy quan
trong vi doanh thu cua khach san chu yéu 1 do bd phan budng phong mang lai.
Nhiém vu cta bo phan nay 13 phuc vu khach luu trad mot cach chu dao nhat, tao
cho khéach ¢ cam giac 4m cung cia gia dinh khi ho khong & noi luu tra thuong
xuyén ctia minh. Phai dam bao phong dugc chuan bi diy du moi vat dung va tat
ca phai duogc sip xép gon gang trude khi co khach check-in, thong béo tinh trang
phong va viéc sir dung cac minibar hodc nudc udng trong phong cho tiép tan kip
thoi dé 1am tha tuc check-out cho khach duge nhanh nhét.

Bo phdn Ky thudt- Bao duong

B6 phan nay c6 nhi€ém vu bdo dudng va van hanh tbt trang thiét bi, tién nghi
duoc lép dat trong khach san nhu: h¢ théng nuoc, hé théng anh sang, diéu hoa
nhiét do, thang may, cac may moc khac. Co trach nhiém stra chita cac thiét bi hu,
kiém tra, lép dat cac trang thiét bi méi tai khach san, dé xuét tham giay kién trong
viéc lap dat hodc thay thé trang thiét bi trong khach san

Phong ké todn-Hanh chinh nhdn sy

Ké toan 1a mot trong cac b phan trong khach san dong vai tro quyét dinh dén
chién lugc tai chinh cho khach san. Bo phan nay gitip tim ngudn vén, theo ddi va
quan 1y s sach thu chi cta khach san dé bao céo 1én don vi quan ly. Tir d6 gitp
ngudi quan 1y khach sin c6 thé nam rd duogce tinh hinh kinh doanh mét cach chinh
xac nhat. Phong hanh chinh nhan su: DPé mot khach san co duoc sy phat trién bén
vitng s& khong thé thiéu yéu t6 nhan su. Chinh vi viy, bo phan nhan sy trong
khach san ludn duoc danh gia rat cao vé chirc ning va vai tro ctia minh. Bo phan
nay cé trach nhiém tuyén dung nhan su cho khach san. Pong thoi, viéc quan 1y
hoat dong ctia nhan sy ciing nhu sép xép nhan sy theo timg cong viéc khac nhau
cling do bo phan nay quyét dinh.

Phong kinh doanh/ Sale

Chtic nang chinh ctia bo phan nay 1a to chtc nghién ctru, tim kiém thi truong
khach, quan hé véi cac hang 1ir hanh nham thu thu hat khach vé khach san. Bo

phan nay c¢6 nhiém vu nghién ctru thi trudong, to chirc quang cdo vé khach san trén
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cac phuong tién thong tin, dé ra cac bién phap thich ing véi viéc thu hat khach
va phuc vu khach nham thu hat khach hang muc tiéu va khach hang tiém ning
cua khach san. Ngoai ra, bd phan con td chirc va thuc hién tour du lich theo tuyén
diém chuong tinh du lich, td chirc va thuc hién cac yéu cau cta khach nhu dang
ki giit chd, vé tau, vé may bay...

Bo phdn an ninh

Bdao v¢€ an ninh 1a mét trong cac by phan trong khach san khong thé hiéu. Bo
phan nay dong vai tro bao v¢ tai san cua khach hang va khach san. Ngoai ra, bd
phan bao vé con chiu trach nhiém tudn tra, canh gac dé hd trg khach hang khi c6
su ¢b xay ra. Mot s6 khach san thi bao vé s& kiém luén vi tri trong gilr xe, van
chuyén hanh 1y va mé cira xe cho khach.

Theo két qua diéu tra tai khach san Ninh Binh Legend cho théy, khach san co
chinh sach kinh doanh loai hinh du lich MICE, tuy nhién khach san chua c6 bo
phan chuyén trach vé thi truong MICE riéng ma do tit ca nhan vién trong phong
kinh doanh dam trach, diéu nay lam anh hudéng dén tinh chuyén mon hoa trong
kinh doanh MICE, ddng thoi han ché viéc khai thac thi trudng tiém ning nay.

Nhan vién tham gia chuyén trach MICE c¢6 tudi doi tré do d6 kinh nghiém, k¥
nang giao tiép va ban hang con han ché anh hudng dén kha ning khai thac, phat
trién MICE ctia khach san. Tai khach san Ninh Binh Legend nhén lyc chuyén mon
rat it hodc khong c6, da s6 do nhan vién cac phong kinh doanh ddm nhiém. Ho da
s6 chua dugc dao tao bai ban vé MICE, ma chu yéu la t6t nghiép dai hoc ngoai
ngfr, ké toan duoc tuyén dung, sau d6 dao tao tai chd. Piéu nay anh hudng dén
tinh chuyén nghiép trong kinh doanh dich vu MICE tai khach san. Day la tinh
trang chung cua nganh du lich, sb luong lao dong lam trong nganh du lich nhung
khéng dugc dao tao vé du lich nhiéu. Diéu nay da 1am anh hudng dén chét luong
phuc vu dic biét 1a d6i vé6i loai hinh du lich MICE, ¢6 doi hoi khat khe vé chat
luong dich vu. Ngoaira, ddi véi nhan vién sale va nhan vién phuc MICE tai khach
san 4-5 sao cO y€u cau rat cao vé trinh do ngoai ngir. Ddi v6i nhan vién phuc vu

doi hoi phai thong thao it nhat mot ngoai ngit, riéng d6i v6i nhan vién phy trach
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MICE cang thong thao nhiéu ngoai ngir cang tot. Piéu ndy ciing giai thich tai sao
khach san cao cip thuong c6 xu huéng tuyén chon nhan vién cé trinh d6 ngoai
ngit sau d6 thuc hién dao tao tai chd. Tai khach san Ninh Binh Legend, trinh do
ngoai ngir kha tdt dac biét 1a doi ngii 1& tan, do dbi tuong khach chu yéu cua khach
san 13 khach qudc té, khach cao cap.

2.3.4. Cac diéu kién khdc

Thir nhat, tinh hinh chinh tri xd hi on dinh ciia tinh Ninh Binh:

Tinh Ninh Binh trudc kia va hién nay dugc biét dén 1a mot diém du lich co
tinh hinh chinh tri 6n dinh, su hiéu khach ciia ngudi dan, Ninh Binh duoc danh
gid 1a mot diém dén an toan, than thién, hép dan, du khach dén day déu cam nhén
dugc cam giac an toan cta minh trong suét chuyén di du lich khi dén noi day....
Do d6 véi diéu kién chinh tri xd hoi 6n dinh ciing 14 co s& dé Ninh Binh hinh
thanh va phat trién nhiéu san pham danh cho khach MICE ra doi véi nhiéu chung
loai san pham hon phuc vu cho d6i tuong khach nay.

Thir hai, thwong hiéu cua khach san

Du lich MICE la dbi tugng khach yéu cau cao vé té chirc chuyén nghiép, chat
luong phu vu cling nhu dich di kém cao cép nén ho chi lua chon khach san co
thuong hiéu 1au ndm. Chinh vi vay can xay dung thuong hiéu vé du lich dic biét
thuong hi¢u MICE. Hi¢n nay ¢ Viét Nam cac thuong hi¢u vé MICE con rat han
ché, tai Ninh Binh hau hét 1a khach san m&i xay dung, rat it khach san c6 thoi
gian hoat dong trén 10 nam. Khach san Ninh Binh Legend 1a khach san cao cap
nhat & trung tAm thanh phd Ninh Binh hién nay va c6 thoi gian hoat dong dai nhat.
Piéu nay ciing cho thay viéc khai thac thi truong MICE con kha méi mé & Ninh
Binh. Tai khach san Ninh Binh Legend nghién ctru 1a khach san c6 thuong hi¢u
l4u ndm nhat tai trung tam thanh phé Ninh Binh, va hién tai van duoc danh gia
khach san di dau vé hoat dong t6 chuc kinh doanh MICE.

Khach san Ninh Binh Legend x4c dinh chét luong dich vu 1a tiéu chuan hang
dau. Chinh vi 1§ d6 “hiru xa ty nhién huong” khach san di vinh dy duoc don tiép

rat nhi€u doan khach qudc té cé yéu cau dich vu cao, nhi€u van dong vién tham
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du céac giai thi d4u duogc td chire tai khach san Ninh Binh Legend, nhiéu sy kién
cua cac So, Ban, Nganh cua tinh td chuc tai day... Khach san luon mudn mang
dén cho du khach nhitng dich vu tdt nhat, nhiing tiéu chuin phuc vu cao nhét ctua
mot khach san hang dau trong tinh Ninh Binh. D¢ 1a niém vui, hanh phuc va la su
khing dinh dang cp cta khach san Ninh Binh Legend. Tuy nhién, hién nay khach
san phai ddi mat v6i nhiéu dbi thu canh tranh trén dia ban nhu khach san The
Reed nam ngay canh trung tam hoi nghi cua tinh, khach san Hoang Son... thém
vao d6 1a sy xudng cip ctia mot sd co s¢ vat chit cung véi trang thiét bi tién nghi
khong duoc mua sim méi nén da anh huong dén két qua kinh doanh cua loai hinh
du lich nay.

Thur ba, chinh sach phat trién logi hinh du lich MICE

Du lich MICE la mot loai hinh du lich thuong duoc td chirc theo doan véi
quy 16n dem lai loi nhuén cao, cac khach san déu co chinh sach khai thac doi
tuong khach nay. Tuy nhién, khong phai bat ctr khach san nao ciing c6 thé khai
thac duoc loai hinh du lich nay, ma trudc hét phu thudc vao co s vat chét k¥ thuat
cua khach san, nguén lyc va dinh huéng phat trién cua khach san. Cac khach san
du diéu kién phuc vu MICE 1a cac khach san cao cép dat tiéu chuén tir 4 dén 5
sao. Do d6 viéc nghién ctru phét trién du lich MICE tai khach san Ninh Binh
Legend c6 ¥ nghia thuc tién trong chién luoc phat trién loai hinh du lich nay cua
khach san trong thoi gian téi.

Hién nay, khach san Ninh Binh Legend c6 chinh sach kinh doanh loai hinh du
lich nay nhung dé phat trién trd thanh linh vuc kinh doanh chil yéu doi phai c6 sy
dau tu 16n vé co sd vat chat, nguén nhan luc, cac hoat dong nghién ctru thi truong
khach, cac hoat dong xuc tién quang b4, lién két giira cac nha cung tng dich vu
MICE. Tai khéach san Ninh Binh Legend khao sat, da c6 chinh sach phat trién
MICE dua trén loi thé cuia khach san tuy nhién chua hiéu qua. Nguyén nhan la do,
chua c6 chinh sach phu hop véi diéu kién thyuc té cua khach san cling nhu van dé
bat cap hién nay cua cac doanh nghi€p trong viéc khai thac thi truong khach
MICE.
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Tém lai, dé phat trién loai hinh du lich MICE, & khach san Ninh Binh Legend
néi riéng can co cac chinh sach khuyén khich phét trién loai hinh du lich nay c6
thé 1a nhitng chinh sach, chién lugc xay dung va xtc tién, quang ba hinh anh vé
diém dén cua du lich MICE, chinh sach dau tu xay dung co s ha tﬁng, vat chat
k¥ thuat du lich, dao tao nguén nhan lyc, khai thac tai nguyén canh quan, cap nhap
dé ap dung chinh sach mién visa gitta cac qudc gia, viung lanh thd; chién lugc
chinh sach thiic ddy cac hoat dong giao luu va hop tac vin hoa,...Day 1a nhiing
yéu t6 c6 ste hit 16n voi ddi tuong khach MICE qudc té.

Thit tw, yéu cau cao vé canh quan méi truong

Céanh quan thién nhién vu dai, Ninh Binh hdi tu céc di san van hoa, thién nhién
thé gidi... doi hoi phai ¢cé su ton tao, su d4u tu nham tao nén stre hép dan vé tinh
da dang cua diém du lich. Khach san Ninh Binh Legend nam gén cac diém du lich
rat d& dang dé du khach tham quan nhiéu di tich lich st va thang canh nhu: Quan
thé danh thing Trang An, chua Béi Pinh véi tuong phat bang déng ma vang 16n
nhat Chau A, Tam Cdc - Bich bong, khu di tich lich st C6 D6 Hoa Lu, vuon quéc
gia Cuc Phuong, ... thuin loi dé phat trién loai hinh du lich MICE - két hop giira
viéc tham quan, nghi dudng va dy hoi nghi hoi théo.

2.4. Thuce trang hoat dong du lich MICE & khach san Ninh Binh Legend

Trudc nam 2020 khi toa B chua duoc dua vao khai thac, khach san Ninh Binh
Legend chi c6 2 phong hop nhé v&i qui md vai chuc dén 200 ngudi, thi truong
MICE chua dugc khach san quan tdim. Do quy mo6 nhé chua dugc quan tdm, nhu
cdu ctia con ngudi da dang ngay cang nhiéu chinh vi thé ho s& chon nhiing dia
diém c6 nhitng dich vu ciing nhu chat lugng t6t dé phuc vu cac cude hoi nghi, hoi
théo, trién 1am, sy kién mét cach tt nhat. Chinh vi thé, dén dau nam 2018, khach
san mo&1 xay dung Ninh Binh Legend Hotel & Convention Center- Trung tam nghi
dudng - HG1 nghi - Hoi thdo - Sy kién dat tiéu chuén 5 sao tai Ninh Binh.

Sau khi toa B dugc dua vao hoat dong, dich vu MICE dugc khach san dau tu
khai thac. Nam 2021, thuong hi¢u Ninh Binh Legend Hotel & Convention Center-

Trung tdm Nghi dudng - Hoi nghi - Hoi thdo - Su ki¢n dat tiéu chuan 5 sao tai
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Ninh Binh chinh thirc khai truong mang dén nhiéu lya chon cho khach hang trong
ki nghi cung gia dinh, ngudi than hodc khi di cong tac hay t6 chirc hoi thao, su
kién, ti€c cudi chuyén nghi¢p 268 phong nghi da dugc dua vao hoat dong vai
khudn vién rong thodng mat hoa quyén phong canh ty nhién. Ninh Binh Legend
Hotel & Convention Center s& hiru 6 sanh 16n phéi hop hoan hao. Khu Hoi nghi
- Hoi thao - Sy kién vé6i hé thong trang thiét bi hién dai cing kha nang thay doi
thiét ké linh hoat két hop céc chirc ning cong nghé cao véi stc chtra 1én dén hon
2.500 khach.

Tinh hinh kinh doanh cua khach san:

Dich bénh Covid -19 nhitng nim qua dién bién ngay cang phirc tap trén toan
thé gioi. Pay la giai doan kho khan chua timg c6 cia nganh du lich toan cau. T6
chtrc Du lich Thé gigi (UNWTO) cho biét, naim 2021, dai dich COVID-19 dy kién
s& gay thiét hai cho nén kinh té toan cau khoang 2.4 nghin ty USD do sy sup d6
ctia nganh du lich quéc té.

Trudce d6, vao thang 7/2020, Hoi nghi Lién hop qubc vé Thuong mai va Phat
trién (UNCTAD) ciing da du bao thoi gian du lich quéc té dinh tré s& kéo dai tir
4-12 thang, khién nén kinh té toan cau thiét hai tir 1,2-3,3 nghin ty USD. Song
trén thuc té, nganh du lich bi anh hudng trong thoi gian kéo dai hon, con s6 thiét
hai con cao hon rat nhiéu, béi dai dich chua biét dén khi nao méi két thuc.

Trung tdm Nghi dudng - Hi nghi - Ho1 thao - Su kién chinh thirc di vao hoat
dong vao cudi nam 2021. Thoi gian d6 dich bénh van chua duoc kiém soat vi thé
khach san Ninh Binh Legend ciling khong ngoai 1¢ dang trai qua nhiing giai doan
v6 cung kho khin, khé khan chung cung nganh du lich, dich vu. Chinh vi thé,
khach san s& phai tim cach dé khac phuc nhiing khé khin d6. Thi truong trong
diém cta khach san nim 2021 ciing budc phai linh hoat theo dién bién cta dich
bénh: thi truong khach A (MICE, ndi dia: Viét Nam) & thi truong khach dia
phuong trong tinh Ninh Binh (S&, ban, nganh & Tiéc cudi). Thi truong Inbound
d3 dong bang hoan toan ké tir thang 3-2020, chi con lai lugng khach Expart (khach
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nudc ngoai song tai Viét Nam nhung khong gia nhap qudc tich) va khach chuyén
gia lam viéc tai Viét Nam.

Thi truong khach A trong diém 1a khach ndi dia, MICE tir cac dai 1y du lich:
tinh hinh dich bénh trong nudc dugc kiém soat kha tbt giai doan dau nam 2021,
luong khach noi dja/MICE ting dang ké (do da khai thac t6t khu Convention),
lugt khach Viét Nam nam 2021 tang 40% so véi nam 2020. Tuy nhién, giai doan
quy 3-4 nam 2021 lai xuét hién lan song dich bénh lan th( 4, 1an luot tir phia Nam
ra Bic déu dong bang hoan toan. Tir thang 12/2021 1a "giai doan binh thudng méi,
thich ung linh hoat véi dich bénh", tuy nhién, tinh Ninh Binh ciling lién tiép co
cong vin vé viéc han ché nhan khach ngoai tinh (viing xanh/vang, tiém du 2 miii
véc xin va phiéu xét nghiém am tinh).

Nam 2021, Khach san Ninh Binh Legend thu hut duogc 10.697 lugt khach luu
tr, chiém 4% thi phﬁn khach Iuu tra tai toan tinh Ninh Binh nam 2021. Trudc
tinh hinh dich bénh dién bién phirc tap va su thay doi vé hanh vi du lich cta khach
hang, diéu cap thiét hién tai la nhan dinh dugc xu hudng tidu dung du lich, tir d6
dua ra nhirng san phrfun dich vy, danh vao tirng thi truong cu thé.

Bang 2.7. Mot so s kién — hdi nghi - hdi thao tiéu biéu dworc t6 chirc

tai khach san Ninh Binh Legend nam 2021-2022

S6 lwong
STT Tén su kié€n - hgi nghij - hgi thao khach moi Nam

tham du

Hoi nghi khoa hoc lan thir XV Hoi tiét
1 niéu — than hoc Viét Nam lan tha VII 500 khach 2021
Vuna — North

Hoi nghi tri an khach hang (Cong ty cd
2 . 500 khach | 2021
phan Xi mang Xuan Thanh)

Dién dan du lich N¢i dia toan quoc “Du
3 lich noi dia — Dong luc khoi phuc du lich 1000 khach 2021

Viét nam trong boi canh binh thwong méi”
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DPai hoi Hiép hoi Du Lich tinh Ninh Binh
4 . 400 khach 2022
lan thir 11

L& dén nhén: quyét dinh cong nhan khach
5 . ' . . 500 khéch 2022
san Ninh Binh Legend dat ti€u chuan 5 sao

Ky niém 77 nam ngay doanh nhan Viét
6 400 khach 2022
Nam (13/10/1945-13/10/2022)

7 Ngay hoi Gia dinh (Vietcombank) 200 khach 2022

Tap huin vé cAm nang thuc hién cam két
8 . ., 300 khach 2022
dau tu quoc té

Ho1 nghi “Gdp mat doanh nghiép co von
9 dau tu nudc ngoai (FDI) trén dia ban tinh 200 khach 2022
Binh Binh 2022

Ho6i thao Khoa hoc “Ninh Binh — 30 nam

10 N B 150 khéach 2022
doi mai sang tao va phat trién”

Hbi nghi khoa hoc toan quéc strc cip ctru
11 , . ) 300 khach 2022
va chong doc Viét Nam lan thir 22

(Nguon: Téng hop ciia tac gia tir fanpage ciia khdch san)

Hoat dong quang ba:

Khach san Ninh Binh Legend trudc kia va hién nay rat chu trong vé viéc quang
ba, gioi thi¢u hinh anh, san phém loai hinh du lich MICE cua khach san trén cac
phuong tién thong tin dai ching. Phuong tién ma sd luong ngudi biét dén khong
nho, chinh vi thé khach san tap trung khai thac twong tic nhiéu nham thu hut dugc
cac dbi tuong khach khong chi khach noi dia ma khach trong nuée ciing biét dén
khach san théng qua nhitng con sb, lwong nguoi xem — truy cap rong rii va tuong
tac tot:

Bang 2.8. So sanh fanpage khach san Ninh Binh Legend véi cac khach san &
trung tAim thanh pho Ninh Binh
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Khach san Ninh Khach san Khach san The
Fanpage
Binh Legend Hoang Son Peace Reed
e C6 7487 nguoi e C6 11361 nguoi e (Co 17973
So6 luong theo doi trang theo doi trang nguoi theo doi trang

nguwoi truy cap

¢ 6720 nguoi da

check-in

e 18294 nguoi

check-in

e 61.032 nguoi

da check in

e Luon cap nhap

nhiing sy kién maoi

e Tan suét trung

Thoi gian nhat trong ngay, ¢ Tan suat trung
. . . |binh: 3 ngay/ 1
dang bai trong tuan. binh: 1 tuan/ 1 1an 3
) , an
e Tan suat trung
binh: 1 ngay /1 lan
e Cac bai dang
thuong thién veé
e Cac bar ding ,
. , nhitng bai viét
thuong lién quan dén .
mang tinh review
nhimg sy kién, hoi| e Cac bai dang| . ,
. . vé diém du lich,
nghi cdp nhdp méi | thuong cdp nhat it .
, moén an hay 1 dich
nhat trong ngay, trong | nhitng thong tin, _
. . . | vunao d6 tai khach
tuan. chu yéu thién vé _
, san hay Ninh Binh.
Noi dung e Cac bai c6 su két | hinh anh cua su
. . .| ® Thuong  cap
dé cap hop dan xen gitta hinh | kién chu khong di

anh va ndi dung su

kién: hoi nghi tri an

khach hang,

cuoi,...

dam

sau vao ndi dung
cua tung sy kién

dién ra.

nhap vé nhimg hoat
dong thuong ngay
cua khéch san
nhiéu hon nhirng
thong tin vé to chirc
sy kién, hdi nghi,

hoi thao.

(Nguon: khdo sat tac gia thu thdp dwoc)
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Qua s6 liéu ctia 3 khach san trén trang fanpage c nhan ta c6 thé thay rang: Poi
v6i khach san Hoang Son trang fanpage hau nhu khéng chu trong vé bai viét da
s6 13 hinh anh. Khach san The Reed thi thuong cap nhap nhitng bai viét thién vé
review vé hon. Con khach san Ninh Binh Legend thi nguoc lai ho rat chi trong
dén hinh anh va bai viét dang 1én phai dam bao sy hai hoa nguoi xem d& quan sat,
dé nhin khong qua dai moi ngudi nhin thiy s& cam thay thich tha va tir 46 ho quan
tam t&i bai viét ctia khach san hon. Bén canh d6, khach san Ninh Binh Legend
khéng nhitng chu trong vé hinh anh va bai viét ma qua cac bai viét ho con mang
dén nhing goi ¥ cho khach hang vé viéc t6 chirc hoi nghi hoi thao théng qua mot
s6 su kién d3 to chuc trude d6. Tir d6 khach hang d& dang 1én ¥ tudng cho viée to
chtrc su kién theo yéu cau da dang cua ting khach hang.

Tuy nhién, nhin vao s6 luong thng ké cho thdy khach san Ninh Binh Legend
lai c6 s6 lugt ngudi truy cp cling nhu check-in trén fanpage it nhat so véi 2 khach
san con lai. Bdi voi khach san Ninh Binh Legend viéc tiép can quang ba cta khach
san trén fanpage duoc xay dung tir nam 2015 khi d6 thi truong ma khéch san tép
trung khai thac 1a khach nudc ngoai, dbi twong khach nay ho thuong tim kiém
thong tin du lich hay tim kiém dich vu bang céc trang nhu Booking hay cac bai
danh gia Google Map,...Chinh vi thé, fanpage ctia khach san Ninh Binh Legend
lac nay khong duoc tiép can nhiéu mai dén nam 2021 khi khach san dinh huéng
dén khai thac thi trudng khach Viét fanpage ctia khach san méi dugc quan tam va
duoc khach hang tiép can tré nén nhiéu hon, va tir d6 cac su kién dugce to chic &
khach san ngay cang nhiéu hon.

Quy trinh cung cdp dich vu khdch MICE cua khdach san Ninh Binh Legend dwoc
tién hanh mot cach chuyén nghiép va bai ban:

Budc 1: Lén danh sach va ndm sd luong khach moi dé dé dang hon trong
viéc 1én ké hoach va du tru chi phi thuc hién sao cho phi hop va tiét kiém nhat.
Budc 2: Lén chu dé cu thé, phu hop giup khong nhimg tao dugc 4n tuong tot

v61 khadch moi ma con gitp tiét ki€ém thoi gian va chi phi thuc hién.
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Budc 3: Tién hanh khéo sét dia diém t6 chirc dé hoi nghi, hoi thao dugc dién
ra sudn sé theo dy tinh. Pia diém t6 chirc nén nam & mot vi tri thuan loi va co hé
théng giao thong théng thoang.

Budc 4: Xac dinh cy thé thoi gian t6 chirc nham han ché s6 luong khach moi
khong dén du, bén canh d6 con gitp phan bd sip xép hoi nghi linh hoat hon va
thuan tién thay doi cac tiét muc khi can.

Budc 5: Phan bo nhan luc theo ké hoach. Cac bo phan can nam rd cong viéc
minh dam nhan va sat sao véi nd, tranh nhimg sy ¢ khong mong mudn phat sinh.

Budc 6: Thuong xuyén kiém tra thiét bi st dung trong hoi nghi dé dam béo
khong c6 van dé gi xdy ra trong hoi nghi.

Buéc 7: Chay thir chuong trinh tranh cac 1i sai sot vuot ra khoi du tinh.

Budc 8: Chon cac don vi to chitc chuyén nghiép gitp giam tai ap luc trong
khau chuén bi, déng thoi dé su kién dién ra theo cach hoan hao nhat ma van dam
bao tiét kiém chi phi.

V61 quy trinh trén, cadc chuong trinh su kién ctia khach MICE tai khéach san
Ninh Binh Legend giam thiéu dugc tdi da cac rui ro phat sinh, déng thoi co thé
thoa man dugc cac nhu ciu cta du khach.

Déi thi canh tranh:

Hién tai khach san Ninh Binh Legend cling c6 kha nhiéu d6i thi canh tranh
trong dia ban trung tdm thanh phé Ninh Binh, dé théy duogc nhiing dich vu cung
cap dén khach hang ctia cac khach san ta c6 duoc bang sau:

Bang 2.4. So sanh vé cac dich vu cung cip cho khiach MICE ciia khach san
Ninh Binh Legend véi mét s6 doi thii canh tranh tai thanh pho Ninh Binh

Ticu chi Khach san Ninh Khach san Khach san
iéu chi
Binh Legend Hoang Son Peace The Reed
86 lugn
wns 268 phong 193 phong 160 phong
phong nghi

+Quy mé, cac
thiét bi hé tro

+ Nghi dudng 5 sao két
hop v6é1 hdt  nghi
(MICE). Vi tiéu chuan
Hoi nghi, Hoi Thao, Su

+ Hoang Son White
Palace s& hitu da dang
cac loai phong hop

I6n nhd khac nhau

+ Hai phong hoi nghi
hoi thdo 16n (Phong
Van Long va phong

Trang An) véi dién
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Kién 5 sao dau tién tai
Ninh Binh, dugc thiét
ké voi 3 ting dién tich
6000 m2 phuc vu dén
2500 khach cung thoi
diém.

+ V6i thiét ké tdi uu,
hién dai mdi ting déu
c6 thé sap xép linh dong
vé md hinh (hinh ban
tron, mo hinh 16p hoc,
hinh chit U,...) phuc vu
cho cac hdi nghi, hoéi
thao, su kién va tiéc co
quy mé tir nho dén 1om..
+ Péu co trang thiét bi
hién dai cong nghé cao
v6i day du tinh nang hd
trg tr hé théng am
thanh, anh sang, may
chiéu, man chiéu, man
hinh Led cho dén dich
vu trang tri phong hoi
nghi theo timg chu dé

khac nhau.

(300m2, 200m2,
180m2, 150m2,
100m2, 80m2...) dap
g hoan hao nhu cau
cua khach hang.

+ Toan bd cac phong
hoi nghi cua Hoang
Son White Palace déu
dugc trang bi san
khau, hé théng am
thanh, anh sang hoi
nghi chuyén nghiép
c6 nhan vién k¥ thuat
diéu khién,

phat biéu, buc phat

micro

biéu, man hinh may
chiéu va mot sb thiét
bi khac phuc vu cho
t6 chirc hoi nghi hoi
thao.

tich 800m2, modi
phong co tran cao
6,5m

+ Hé théng 4m thanh
va anh sang hoan hao
cho céc su kién.

+ Cac khu vuyc phu

tro va dich vu tdt.

Dich vu an

uong

-Moén dn A — Au véi hé
théng phong Buffet
rong hon 750m2 stic
chtra 1én t61 500 khach
va 2 phong an VIP phuc
vu cho khach c6 nhu
cau s dung phong in
riéng, sang trong va yén
tinh.

-2 nha hang: A — Au
da dang phuc vu dugc
cic nhu cau khac
nhau cua cac ddi
tuong khach.

- Nha
Phuong: Pugc thiét

hang Cuc

ké sang trong, phuc
vu bilta an sang voi
cac mén phd truyén
théng cta Viét Nam
va dac san cua dia
phuong khiac va
nhiéu su lua chon

cho cac moén Au.
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moén Au. uong ca ngay.

- Nha hang Lavender - Khu ca phé Aria,

phuc vu chuyén cac nha hang phuc vu an

- Legend Spa & |- C6 bé boi ngoai

. . - Gym
Dich vu vui | Wellness tron . o
Lo .. o . - H6 boi ngoai troi
choigiagitri |- HO boingoai troi - Bi-a S
- Spa
- Spa, massage - Gym P

(Nguon: tac gia khdo sdt thu thip)
Qua bang so sadnh cac dich vu ma cac khéach san cung cép, mdi khach san
déu cung cap nhimg dich vu da dang khac nhau, nhung v6i mdi khach san déu s&
c6 nhitng dic thu riéng. D6i v6i khach san Ninh Binh Legend véi quy mo - thuong
hiéu Ninh Binh Legend Hotel & Convention Center- Trung tdm Nghi dudng - H)1
nghi - HO1 thao - Sy kién dat ti€u chun 5 sao tai Ninh Binh thi dich vu ma khach
san cung cap dén khach hang da dang hon, tam ¢ hon tir nhitng dich vu nho cho
dén dich vu cao cap, ximg dang dugc cong nhan quyét dinh khach san Ninh Binh
Legend dat tiéu chuan 5 sao dau tién ctia Ninh Binh.
2.5. Danh gia chung
V61 xu hudng chung cua khach san Ninh Binh Legend 1a tap trung vao thi
truong khach cao cép, trong do thi trudng khach MICE 1a thi trudng rat quan
trong, boi day 1a thi truong khong chi dem lai doanh thu cao, quy mo6 phuc vu 16n
ma con 1 chi tiéu danh gia thir hang, uy tin, thuong hiéu cua khach san. Bé lam
duogc diéu do, chiing ta hiy 1am rd nhitng nguy co, tiém ning tir thi truong, diém
manh, diém yéu ctia doanh nghiép, théng qua ma tran SWOT.
Bang 2.5. M6 hinh SWOT danh gia hoat dong MICE
tai khach san Ninh Binh Legend

Strengths (Piém manh) Weaknesses (Piém yéu)

e e Nim ngoai ving 15i du lich Ninh
e Vi tri dia ly thuan loi — toa lac ngay

. Binh
trung tdm thanh pho ) '
N L . e Tai chinh cua doanh nghiép kho
e Do ngli nhan sy tré, nhi¢t huyét i
an
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TaAm nhin, chién lugc cta 13anh dao sang
sudt

Ngudn khach hang twong d6i 6n dinh
Dich vu da dang, tiéu chuin

Co s& vt chat hién dai, day du

Sanh su kién sang trong, ding cip voi
suc chtra lon.

Co6 kha nang thay ddi duge moi loai
chuong trinh véi da dang chu dé khac
nhau.

Hé¢ théng trang thiét bi &m thanh, anh
sang, san khau, man hinh LED hién dai
theo tiéu chuan 5 sao.

Tiét kiém chi phi v6i nhiéu géi uu dai
hap dan.

Thyuc don phong pha.

e Tu tudng, tdm ly cia nhan vién
dé bi dao dong, khong gin bé 1au dai.

e Gia kha cao so véi thi truong
chung Ninh Binh

Opportunity (Co hoi)

Threat (Thach thirc)

Nhu cau thi trudng khach ngiy cang
tang

Tai nguyén du lich Ninh Binh ngay
cang hap dan

Co so ha ting du lich ngay cang duoc

dau tu, xay dung.

e Dich bénh dién bién phtrc tap

e (Canh tranh véi cac khach san 4 —
5 sao cua tinh Ninh Binh

e Cic diém dén du lich gan Ninh
Binh ngay cang tang.

e (CoOng nghé thong tin ngay cang
phat trién khién cac cudc hop gap mat

trd nén xa cach.

( Neguon: Tong hop cua tdc gia)

Sau 15 nam hoat dong, vira qua khach san Ninh Binh Legend ngay cang khang
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dinh duoc vi tri cua minh trong thi truong dich vu luu tra cia tinh; ¢6 du tu tin,
thé manh dé canh tranh v&i nhitng thuong hiéu qudc té khac. Véi su chuyén
nghi¢p va déng cép vé dich vu khéach san, Ninh Binh Legend da dugc cong nhan
dat tiéu chuén 5 sao tir ngdy 28/6/2022 ctia Téng cuc Du lich Viét Nam. Day 1a
khéch san dat 5 sao dau tién trén dia ban tinh Ninh Binh.



Sy kién nay khong chi 1a ddu mdc quan trong, budc dém cho ching duong kinh
doanh phia trudc ctia khach san, ma con danh ddu budc phat trién méi trong hé
théng co s& luu tra du lich cuia tinh, tao dong luc dé cac don vi, co s& du lich trong
tinh. Tir d6 khach san tiép tuc phéi hop nang cao chat luong dich vu, phat trién
cac san phdm méi; ciing nhu chu trong lién két dao tao, bdi dudng ngudn nhan
luc chat luong cao, day manh xtc tién quang ba, két ndi tour tuyén du lich dé tiép
can nhiéu hon nira dén thi truong khach quéc té va trong nude. Tir d6, gop phan
tiép tuc phat huy nhiing thé manh, vi thé cta du lich Ninh Binh 1a diém dén an
toan, than thién, chat luong va hap dan.

Tiéu két chwong 2

Trong xu huéng phat trién cia nén kinh té, tinh canh tranh giita cic doanh
nghiép ngay cang cao. Nganh kinh doanh khach san no6i chung va kinh doanh cua
cac khach san Ninh Binh Legend néi riéng dang dung trudc nhitng co hdi va thach
thire 16n. Co hoi méi vé tiép can va thu hut thi truong khach MICE nhung dong
thoi cling dit ra thach thire méi doi hoi phai co su da dang hod va nang cao chat
lwong dich vu cua khach san dé co thé dap tng duoc nhitng yéu cau cia thi truong
khéch tiém nang nay va tao ra loi thé canh tranh cho khach san. Tu thuc trang
kinh doanh du lich MICE trong khach san, $6 luong khach MICE khach san khai
thac, cung véi nhiing loi thé vé nguén luc o thé théy mdi khach san co loi thé
khac nhau trong phat trién loai hinh du lich MICE.

Tuy nhién, su phat trién du lich MICE chua twong xtng v&i tiém nang va nhiing
diéu kién wu dai do con ton tai nhiéu han ché, kho khin va thach thuc. Bé day
manh phat trién du lich MICE tai khach san Ninh Binh Legend, trén co s& kinh
nghiém phat trién du lich MICE thanh cong cta cac thanh phd khac trong nudc,
thuc trang phat trién du lich MICE tai thanh phd Ninh Binh, xong van con nhiing
t6n tai, han ché, nén t6i s& dé xuat cac giai phap nang cao hiéu qua hoat dong kinh

doanh du lich MICE ¢ khéch san Ninh Binh Legend & Chuong 3.
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Chuong 3
MOT SO GIAI PHAP NANG CAO HIEU QUA HOAT PONG KINH

DOANH DU LICH MICE O KHACH SAN NINH BINH LEGEND
3.1. Quan diém, dinh hwéng phat trién du lich MICE ¢ khach san Ninh Binh
Legend
3.1.1. Quan diém phat trién du lich MICE tai khédch san Ninh Binh Legend

Theo Dinh huéng phat trién san phiam du lich MICE trong hé théng san pham
vung Chién lugc phat trién san phé\m du lich Viét Nam dén nim 2025, dinh hudéng
dén nam 2030 x4c dinh san phém du lich MICE, thé thao, dic thu theo vung nhu

Sau:

Bang 3.1. Pinh huéng sin pham du lich Viét Nam

Vung

San phim dic thi | San phim chinh

San phiam bo tro

Trung du, mién

Thé thao mao hiém, ) , .
Du lich gan véi

i chinh phuc thién Du lich tam linh
nui Bac B _ thién nhién
nhién
Pong bing song _ _ .
. Du lich tham quan Du lich d6 thi, _ L
Hong va duyén , B Du lich cuéi tuan
i thang canh bién MICE
hai Pong Bac
Tham quan di
i Du lich di san I _
Bac Trung Bo tich, tim hiéu van Du lich MICE
van hoa, sinh thai .
hoa, lich st
Thé thao bién,
Duyén hai Nam | Nghi dudng bién, | Nghidudng bién, | kham ph4 thién
Trung B du lich di san du lich di sdn nhién, sinh thai
bién, MICE
Tim hiéu vin hoa
dan toc Tay Du lich dua vao Du lich thé thao
Tay Nguyén

Nguyén, du lich thién nhién

sinh thai

mao hiém, MICE
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Du lich tam linh,

Pong Nam By | tim hiéu di tich lich Du lich MICE Du lich sinh thai
st cach mang
Trai nghiém doi
. . Trai nghiém doi séng song nudc, Du lich MICE,
Dong bang song . ' o .
song song nudc, sinh thai, di séan, cong dong, nong
Ciru Long . o .
sinh thai, di san nghi dudng bién thon
dao

(Nguén: Chién luoc phat trién san phcfm du lich Viét Nam dén nam 2025, dinh
hwéng dén nam 2030)

Ninh Binh nam trong viing dong bang song Hong va duyén hai Pong Bac nén
mot trong cac san phém du lich chinh 1a du lich MICE. Ninh Binh Ia ving dat co
nhiéu tiém nang ndi troi cé thé phat trién manh du lich tré thanh nganh kinh té
chu lyc cua dia phuong. Hudng di dot pha phat trién du lich Ninh Binh véi tam
nhin phat trién trd thanh diém dén tam ¢& qudc gia va qubc té vé du lich MICE.

Cin ctr vao cac dinh hudéng phat trién du lich ciia Ninh Binh néi riéng va cua
Viét Nam né6i chung dong thoi xac dinh duoc nhimg uwu thé phét trién du lich
MICE cua tinh, tir nim 2018 khéach san Ninh Binh Legend bat dau xay dung t0
hop Trung tam Tb chire su kién va bat dau di vao hoat dong thang 8/2021. Véi
canh quan thién nhién phong pht, 4n tuong cing van hoa lich str da dang, 1au doi,
nén chinh tri 6n dinh, khach san Ninh Binh Legend co nhiéu wu thé drfly manh phat
trién loai hinh du lich nay. Du lich MICE duogc xac dinh 1a mdt trong bon loai
hinh du lich chinh can chu trong phét trién manh trong twong lai cung véi du lich
mua sam, du lich sinh théi va du lich vin hoa.

3.1.2. Cac dinh huong nham phat trién du lich MICE tai khdch san Ninh Binh
Legend

Nhan thic duge tim quan trong cua viéc phat trién du lich MICE, trong Pinh
huéng phat trién du lich Ninh Binh giai doan 2021-2030, tam nhin dén 2045 thanh
phd Ninh Binh di xac dinh du lich MICE 1a mot trong nhiing loai hinh can phai
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dugc quan tAm phat trién va duoc khai thac két hop véi du lich sinh thai bién, du
lich nghi dudng, du lich thé thao va mao hiém nham phat huy c6 hiéu qua tai
nguyén thién nhién, tai nguyén nhan vin va nhimng loi thé vbn cé ctia thanh phd
va du bao trong tuong lai, tinh Ninh Binh néi chung s€ hudng tdi tré thanh mot
trung tam du lich MICE cua ca nudc.

Trong béi canh dé, khdch san Ninh Binh Legend luén xdc dinh:

- Xay dung san pham du lich MICE c¢6 “chat luong”, coi chat luong cua cac
san phém du lich, dich vu du lich 1én hang dau.

- Bén canh viéc khai théc thi truong khach trong diém Chau Au, Han Quéc,
Nhat Ban, Dong Nam A, Héng Kong, Dai Loan, tdp trung mé rong khai théac
khach du lich MICE trudc tién 1a thi truong trong nudce.

- Thu hut phéan khac thi trudng khach c6 kha ning chi tra cao dé tdi da hoa
tong thu tir du lich MICE cho khéach san.

- Néng cao chat lugng d6i ngii nhan vién trong khach san dé luon giit vimg vi
thé dan dau vé chat luong dich vu.

O thoi diém hién tai, tinh Ninh Binh 13 mét diém dén du lich da c6 thuong hiéu
d6i voi khach du lich trong va ngoai nudc, dic biét con rat nhiéu tiém ning tu
nhién, gia tri van hoa - lich sir dé phat trién tro thanh diém dén du lich hang dau
quéc gia va khu vyc. Vi nhiing diéu kién thuan lgi nhu vay, khach san Ninh Binh
Legend c6 rat nhiéu co hoi dé c6 thé khai thac hiéu qua hon thi truong khach du
lich MICE trong thoi gian sap t6i.

3.2. Pé xuit mot so giai phap nhim ning cao hiéu qua du lich MICE tai
khach san Ninh Binh Legend
3.2.1. Gidi phdp vé co sé ha tang, vit chit ki thudt

V& phong hop, trang thiét bi: Han ché vé& quy mo strc chira phong hop ¢6 anh
hudng 16n dén viée thu hut khach MICE ciia khach san. Déi véi trang thiét bi phuc
vu hoi nghi, hoi thao: Day 1a quan tim hang dau d6i voi khach MICE khi ho lwa
chon khach san. Kha nang dap ung vé trang thiét bi mot phan thé hién dang cap

ctia khach san doi v6i d6i twong khach MICE. Khéach san Ninh Binh Legend can
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dau tu mua thém trang thiét bi phuc vu hdi thao nhu tai nghe, micro phi hop véi
quy mé phong hop va phuc vu doan khach 16n.

Hién tai, cac nha cung tng dich vu hd trg MICE tai Ninh Binh chwa nhiéu
do d6 cac khach san, trung tam td chire sy kién can hd tro nhau trong vi¢c cung
cap thém trang thiét bi cho hoi thao trong truong hop khach san phai di thué. Hoan
thién hé théng am thanh anh sang hién dai dap ung nhu cau cua khach MICE.
Ngoai ra, viéc bd tri sip xép tién nghi trong phong hop (bai tri, 4nh sang, nhiét
d6) ciing rat quan trong 1a an twong cua khach MICE d6i vé6i khach san. Do d6
ngoai viéc dau tu cac trang thiét bi phuc vu hoi nghi, hoi thao cac khach san phai
dic biét quan tdm dén cach bd tri, sip xép cac thiét bi cho pht hop véi ndi dung,
d6i tuong khach tham gia hoi nghi, hoi thao.

Mic du duoc danh gia kha cao vé chat luong dich vu luu tré tuy nhién khach
san Ninh Binh Legend can khong ngimg dau tu mua méi cac trang thiét bi, nang
cap stra chita hé thong phong ngu dic biét 1a ning cao hé théng phong ngt cao
cap dé c6 thé dap tng nhitng nhu ciu ngay cang da dang, phiic tap ctiia khach
MICE.

- Can tu bo, stra chita mot s6 hang muc can duoc tién hanh dinh ky dé luon
tao cam gidc md&i mé, thoai mai cho khach khi str dung, tranh su don di€u va nham
chan trong viéc cung cap dich vu luu tra cho khach.

- Khach san can chu trong ting cuong chét lugng céc dich vy bo sung di kém
nhu dich vu lam visa, ho chicu, ...

- Khong thé quén nang cip va md thém cac phong ciing nhu cac trung tim
hoi nghi c6 phong dc day du tién nghi va sang trong.

3.2.2. Gidi phdp vé nguon lyc lao dong

Khach san can hoan thién cong tic dao tao va phat trién ngudn nhan lyc.
Kinh doanh du lich MICE 1a loai hinh kinh doanh tong hop v&i nhiing yéu cau
cao vé chat luong dich vu, doi hoi phai ¢6 su giao tiép rong va truc tiép hon ddi
v6i khach, doi hoi trinh d6 nghiép vu, k¥ nang diéu hanh t6 chitc phuc vu chuyén

nghi¢p. Do d6 can dao tao va phat trién ngudn nhan luc va nang cao chat luong
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nguén nhan lyc cho du lich MICE tai Ninh Binh dac biét 1a 61 ngti lao dong trong
khach san Ninh Binh Legend kinh doanh loai hinh du lich MICE 1a mét trong
nhitng doi hoi cip thiét. Trong thoi gian tdi, dé c6 thé dao tao va phat trién doi
ngil nhan lyc dép ung duoc nhu cau du lich MICE khach san Ninh Binh Legend
can ap dung nhiing giai phap sau:

- Khéach san can c6 doi ngti nhan lyc chuyén vé thi truong MICE. Cu thé
khach san Ninh Binh Legend tham gia kinh doanh du lich MICE ¢6 nhan vién
chuyén trach thi trudng nay nham khai thac c6 hiéu qua ngudn khach ciing nhu
duoc dao tao bai ban vé chuyén mon.

- Khach san Ninh Binh Legend can to churc cac khoa dao tao dic biét, chuyén
sau vé du lich MICE cho d6i ngili nhan vién (sales va nhan vién phuc vu) céac
nghiép vu, kién thirc va k¥ nang to chirc cac hoat dong MICE mot cach chuyén
nghi¢p va bai ban theo dung nghia ctia nd, tranh tinh trang cac doanh nghiép sur
dung nguén nhan luc san cd, chua dugce dao tao ciia minh trong vi¢c td chirc cac
hoat dong MICE s& 1am anh huong dén chat lugng va tinh chuyén nghiép cua cac
hoat dong.

- T6 chtic cac chuyén khao sat, hoc tap kinh nghiém trong va ngoai nudc
cho doi ngli can bd quan 1y, nhan vién phu trach thi truong MICE. Céc nd1 dung
can quan tam la kién thire chung vé du lich MICE, thi truong khach MICE, dac
diém cua khach MICE, kinh nghiém t6 churc cac hoat dong MICE...

- Can chu trong ddo tao nang cao trinh dd ngoai ngit gan vai thi truong tiém
ning ma khach san dang hudng t6i, bdi dudng k¥ ning giao tiép, tmg x, cac kién
thire vé nghiép vu 1€ tdn ngoai giao cho doi ngili nhan vién phu trach va phuc vu
du lich MICE. Bay 1a mot vi¢c lam quan trong dé khach san Ninh Binh Legend
c6 thé vuon toi khai thac déi twong khach MICE qudc té.

3.2.3. Gidi phdp vé da dang cdc dich vu cung cdp cho khdch MICE
- Déi véi dich vu luu trii:
Mic du duoc danh gia kha cao vé chat lugng dich vu luu tra tuy nhién khach

san Ninh Binh Legend can khong ngimg dau tw mua méi cac trang thiét bi, nang
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cap stra chita hé thong phong ngu dic biét 1a nang cao hé théng phong ngi cao
cap dé c6 thé dap tng nhitng nhu ciu ngdy cang da dang, phirc tap ctia khach
MICE. Viéc tu bd, stra chita mot sb hang muc can dugc tién hanh dinh ky dé luén
tao cam giac mdi mé, thoai mai cho khéach khi str dung, tranh su don diéu va nham
chan trong viéc cung cép dich vu lwu tra cho khach. Bén canh d6, khach san can
tang cuong cac dich vu bo sung di kém nhu dich vu giat 1a, trao doi ngoai t¢, dich
vu spa & sauna, massage, karaoke, dich vu lam visa, ho chiéu, dich vu dat vé may
bay, tau hoa, phuc vu an uéng tai phong,...
- Doi véi dich vu an uéng:

Péi twong khach MICE la d6i twong ma khach san ciing can dic biét quan
tam va c6 kha ning to chire cac loai tiéc theo yéu cau cua khach MICE véi quy
mo 10, trong d6 can phai cha ¥ t6i yéu té thuc don va dich vu di kém, dic biét 1a
thuyc don danh cho nhiing khach an kiéng. D1 kém v61 nhitng mén an dac trung
tao nén ban sic riéng, yéu t6 vé sinh an toan thuc pham ciing can phai dugc quan
tam hang dau trong qua trinh phyuc vu du khach.

- Déi véi dich vu bo sung bén ngoai khdch san:

O khach san Ninh Binh hién nay co0 ctra hang luu ni¢ém phuc vu nhu cAu mua
sam hang hoa tuy nhién quy mo, chung loai cling nhu chat luong hang hoa chua
dap tmg duogc nhu cau cua khach MICE dic biét 1a khach cao cép, khach MICE
quéc té. Can tiép tuc dau tu xdy dung cdc trung tAm mua sam cao cip, vui choi
giai tri cho khach, dac biét 1a nhiing khu, diém vui choi hién dai. bay 1a mdt trong
nhimg yéu t6 kém hap dan du khach nhat & Ninh Binh hién nay bai phan 16n du
khach khi dén Ninh Binh déu c6 chung mét cam nhan va phan nan rang ho khong
biét di dau, 1am gi trong thoi gian ranh r6i ctia minh. Céc tu diém vui choi giai tri
phai dam bao tinh van minh, lanh manh bai khach MICE phan 16n 14 nhiing nguoi
c6 trinh do van hoa va dia vi trong xa hoi. Tién hanh b sung nhiing dich vu chua
kinh doanh tai khach san vao phuc vu nhu cau cua dbi tuong khach hang dac biét
1a khach du lich MICE.

- Déi véi cac dich vu déic trung cua hoat dong MICE:

63



Ninh Binh Legend can hoan thién cac dich vu phuc vu hoi nghi, hoi thao va
cac hoat dong MICE nhu cho thué trang thiét bi van phong phuc vu hdi nghi, dich
vu in 4n, photocopy va bién dich tai liéu, cho thué thu ky hoi nghi, dic biét 1a dich
vu phién dich va ngudi dan chuong trinh su kién,... Thiét thuc nhét, cac khach
san nén cung cép mot san phém tron goi bao gém dich vu t6 chirc hoi nghi, hoi
thao, luu tra, an udng va tham quan cho khach MICE véi chat lugng cao. Pé thuc
hién dugc didu do, cac co sd luu tra phai lién két voi cac doanh nghiép lit hanh
dé t6 churc cac tour tuyén tham quan, cac hoat dong vui choi giai tri cho du khéch,
lién két voi cac nha cung Umg 13 cac cong ty truyén théng va to chire su kién dé
c6 thé to chirc cac hoat dong MICE mot cach chuyén nghiép nhat.

3.2.4. Cac giai phap khac

Pé tang cuong kha nang cung tng dich vu MICE dé phat trién loai hinh du
lich MICE trong diéu kién ngudn luc ¢6 han ctia khach san doi hoi phai ¢6 su phoi
hop cac nha cung tmg, doanh nghiép thudc nganh nghé khac va cac co quan quan
1y nha nuéce ¢o6 1ién quan.

- Can thiét 1ap mdi quan hé va phdi hop véi cac cong ty chuyén tim kiém
nha t6 chirc hoi nghi, hoi thao chuyén nghiép; cic co quan quan 1y diém dén, cac
cong ty truyén théng va to chire su kién, ... dé tim kiém ngudn khach va to chirc
cac hoat dong MICE mot cach bai ban, chuyén nghiép.

- Tang cuong quang ba, tiép thi du lich; xdy dung ké hoach quang b4 dong
b tir co quan chitrc ning cua tinh tdi doanh nghiép dé thuc day muc tiéu dua Ninh
Binh la diém dén hap dan ciia du lich MICE phat trién.

Hién nay, khach san Ninh Binh Legend da Iva chon cho minh mét phuong
thirc quang céo phd bién 1a quang céo qua mang Internet voi hai ngdn ngir 13 tiéng
Anh va tiéng Viét. Pay 1a phuong phap t6t dé tiép can thi truong khach nudc
ngoai. Tuy nhién day manh luong khach ndi dia ti khach san thi phuong thirc
nay lai khong hiéu qua. Do d6 khach san can ddy manh cac hoat dong quang céo

thong qua:
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- Tham gia cac hoi cho vé MICE, thong qua céac hoat dong thé thao, van hoa
trong tinh va qudc gia nham gidi thiéu kha nang dap ung dich vu MICE ctia khach
san.

- Khach san nén in tip gip chuyén dung dé quang cdo cho kha ning cung
ung cua khach san vé loai hinh du lich MICE

- Thiét ké mot Folder riéng trong website ctia khach san vé kha ning phuc
vu khach MICE.

Tiéu két chwong 3

Trén co s& danh gié thuc trang kinh doanh du lich MICE tai khach san & chuong
2 va dinh hudng phat trién du lich Ninh Binh trong thoi gian téi (trong d6 ¢ xac
dinh du lich MICE 1a mét trong nhitng loai hinh du lich chu yéu), ngudi viét dua
ra mot s6 giai phap nham phat trién loai hinh du lich MICE ¢ khach san Ninh
Binh Legend. Trong cac giai phap ctia minh, tac gia dé cap dén cac nhom giai
phap: Céac giai phap vé co so ha ting, co s& vat chat ky thuat, ngudn luc lao dong
cling nhu céac giai phap vé da dang cac dich vu cung cap cho khach MICE tir d6
ngudi viét véi mong mudn cé thé khai thac tét hon loai hinh du lich MICE tai céc

khach san Ninh Binh Legend.
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KET LUAN VA KIEN NGHI
1. Kétluan

Phat trién du lich MICE 1a mét trong nhiing muc tiéu ciia chién luoc phat trién
nganh du lich Ninh Binh néi chung va khach san Ninh Binh Legend noi riéng.
Ninh Binh dugc danh gia 1a diém dén c6 nhiéu tiém ning va diéu kién thuén loi
dé phat trién du lich MICE. D¢ phat trién loai hinh du lich nay, can c6 cac diéu
kién vé co s6 ha tﬁng - vat chat k¥ thuat, nguén nhan luc, canh quan thién nhién
va van hoa dong vai trd quan trong. D6 dong thoi 1a diéu kién kién quyét dé phat
trién kinh doanh MICE tai khach san Ninh Binh Legend. Mic du 1a linh vuc con
kha ma&1 mé, song cac khach san Ninh Binh Legend da khai thac loai hinh du lich
MICE va dat duoc mot s6 thanh cong nhat dinh. Pidu nay thé hién ¢ sé luong cac
héi nghi, hoi thao véi quy mé 16n, qudc gia va khu vuc quan trong da dugc to
chtrc thanh cong tai khach san. Tuy nhién dé phat trién du lich MICE tai khach
san Ninh Binh Legend trg thanh thi phan quan trong trong nguén khach cua khach
san, hép dan d6i tuong khach MICE cao cép, khach quéc té cac khach san Ninh
Binh Legend can:

- Hoan thién déng bd vé co s& vit chat k¥ thuat, dau tu phat trién nguén nhan luc
vé chuyén mén va k¥ nang nghé nghiép.

- Pa dang va nang cao chat luong dich vu tai cac cac khach san tham gia hoat
dong kinh doanh loai hinh du lich MICE.

- Tang cuong cong tac nghién ctu d6i véi thi trudng MICE, cong tac quang ba
phu hop va hiéu qua.

Mic du, trong qué trinh nghién ctru, mic du di c6 nhimg nd luc nhung dé tai
mo&i chi tap trung nghién ctru khach san Ninh Binh Legend c6 déi chiéu so sanh
v6i cac khach san ¢ trung tdm thanh phd Ninh Binh. Do ning luc ban than con
han ché nén noi dung nghién ctru cia dé tai khong tranh khoi nhiing sai sét va
nhitng van dé chwa dé cap dén, tic gia mong mudn nhan dugc nhitng ¥ kién dong
gop ctia quy thay cd va cac ban, nhig ngudi quan tim dén linh vuc nay dé cho

dé tai duoc hoan thién hon.
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2. Kién nghi

Pdi véi UBND tinh Ninh Binh, truéc mit, can déy nhanh tién d6 dau tu va
hoan thién cac dy an duong cao tdc ndi 1ién Ninh Binh v6i céc tinh 1an can. Hoan
thién hé thong cac tuyén duong giao théng trong yéu cua thanh phd. Can quan
tam va c6 ké hoach dau tu cy thé ddi vai hé thong giao thong phuc vu khach

MICE, dic biét chli y quan tim dén an toan ctia du khach khi thdm tham quan.

Tinh Ninh Binh can théng nhat vé quy hoach céc tuyén diém du lich va co bién
phap phdi hop giit gin canh quan thién nhién du lich nham phat huy dugc thé
manh, dic thu riéng boi lién két hop tac 1a con dudng ngin nhat dé du lich hoi
nghi thanh phd phat trién. Tinh ciing nén c6 hudng dao tao tip trung va tiéu chuan
hoa doi ngii can bd, vién chirc; xay dung ké hoach cir cic can bd dang cong tac

trong nganh du lich di dao tao chuyén nghiép du lich, khach san & nudc ngoai.
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Anh 3: Hoi trudong Sakura
70



1 —

TRUNG TAM SU’ KIEN - TI
\r ~__DAU TIEN TAI NINH BINH
= INNE 2N

A il =

R
—2 j

Anh 6: Trung tdm su kién - tiéc cudi sao dau tién tai Ninh Binh
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