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LOI CAM POAN

T6i xin cam doan rang khéa luan tot nghiép vai dé tai “Giai phap tao
dong luc lao dong tai Ngan hang Thuong mai C6 phan Phuong Péng - Chi
nhanh Ninh Binh” 13 két qua caa qua trinh nghién ctu va l1am viéc doc lap cua
t6i. Toan bo théng tin, dir liéu va tai liéu dugc trinh bay trong khéa luan nay
déu duoc thu thap tir cac ngudn chinh théng, dang tin cdy, c6 do chinh xac cao,
da dugc kiém chiing va xac nhan. Moi y kién va nhan dinh trong khéa luan nay
déu dya trén qua trinh phan tich va nghién cau k¥ ludng cua t6i, khong sao
chép tir bat ky nguon tai liéu nao ma khéng cd trich dan rd rang va day du.

T6i xin chiu hoan toan trach nhiém vé tinh chinh xéc va trung thuc cua
cac ndi dung, théng tin, sb liéu dugc trinh bay trong khoa luan. Néu phat hién
c6 bat ky sai s6t hodc vi pham nao lién quan dén van dé ban quyén, tdi xin hoan
toan chiu trach nhiém trudc nha truong va cac co quan co tham quyeén.

T6i xin giri 10i cam on chan thanh dén giang vién huéng dan da tan tinh

chi dan va hd tro toi trong suét qua trinh nghién ctru va hoan thanh dé tai.

Ninh Binh, ngay 10 thang 05 nam 2025

Nguwdi thuc hién

Hoang Thi Luyén



XAC NHAN CUA NGUOI HUONG DAN KHOA HQC

Sinh vién Hoang Thi Luyén d nghién ctru nghiém tic va hoan thanh ding
tién do cac giai doan ctia qué trinh 1am chuyén dé khoé luan tt nghiép. C6 tinh
than hoc hoi, tim kiém tai liéu va chinh stra bai theo yéu cau cua giang vién hudng
dan. Cac ndi dung trinh bay theo ding dé cuong da duoc duyét, dé tai dam bao
tinh khoa hoc va c6 ¥ nghia thuc tién cao.

Ninh Binh, ngay 10 thang 05 nam 2025

Giang vién hwéng dan

W

ThS. Pinh Thi Thuy
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MO DAU

1. Ly do chon dé tai

Canh tranh gitra cdc Ngan hang Thuong mai tai Viét Nam ngay cang soi
dong véi cac cong cu canh tranh ngay cang da dang va phong pha. Bén canh
vigéc gia tang quang ba hinh anh, thuong hiéu thong qua quang cao cac san
phém, dich vu da dang va tién ich, kém theo cac chuong trinh khuyén mai hép
dan, cac Ngan hang con dic biét chu trong dén viée cung cd, tim kiém nguén
nhan lyc cho cac hoat dong ctia Ngan hang. Chinh vi vy, dé Ngan hang ton tai
va phat trién cing v&i nén kinh té thi trudng nhu hién nay, doi héi nha quan 1y
phai biét khai thac va sir dung hop 1y nguén nhan luc ciia Ngan hang. Muén
khai thac va stir dung nguén nhan luc hop 1y va c6 hiéu qua thi can thoa mén
cac nhu cau loi ich vé vat chat, loi ich tinh than cho ngudi lao dong. Hay noi
cach khac, can phai ¢6 bi¢n phap tao dong luc cho nguoi lao dong nham kich
thich vé& mit vat chat, tinh than cho ngudi lao dong c6 thé phat huy duoc hét
noi luc cuia ban than minh trong lao dong va dem lai 191 nhuén cao nhét cho
Ngan hang.

Cong tac tao dong luc lao dong tai Ngan hang Thuong mai Co phén
Phuong Pong - Chi nhanh Ninh Binh di dugc quan tdm tir lau voi nhiéu cong
cu khac nhau. Tuy nhién, trong thuc té & Ngan hang hién nay cong tac ndy con
boc 16 mot s6 han ché nhu hoat dong phan tich cong viéc dugc thuc hién chua
day du, 1anh dao chi nhanh chua dénh gia diing tiém nang ngudn nhan lyc, viée
chia luong, thuong cé luc chwa phan anh hét duoc su cb gang ban than cua
nguoi lao dong, mang tinh binh quan... Do do, viéc phan tich thyc trang st dung
cac cong cu tao dong luc lao dong tai Ngan hang Thuong mai Co phﬁn Phuong
Pong - Chi nhanh Ninh Binh dé qua d6 tim ra giai phap hoan thién cic cong cu
nay 1a mot viéc 1am c6 y nghia, nham thiic day nhan vién lam viéc tich cuc hon,
mang lai hiéu qua cao cho nhén vién ciing nhu hoat dong ctia Ngan hang, dong

thoi nang cao 1ong trung thanh cua nhan vién dbi véi Ngan hang.



Nhitng phan tich trén day 1a Iy do dé t6i lya chon dé tai “ Giai phap tao
dong e lao ddng tai Ngan hang Thwong mai Co6 phan Phuwong Pong - Chi

nhanh Ninh Binh ” 1am khéa luan tot nghiép cta minh.

2. Tong quan tinh hinh nghién ciru

Hién nay, c6 rat nhiéu nghién ctru khoa hoc chuyén sau lién quan dén
dong luc lao dong & nhiéu linh vyuc khéac nhau, trong d6 c6 mot $b nghién
clru sau:

Lé Pinh Hai (2018), “Ap dung phuong phap phan tich nhan t6 kham pha
trong viéc nghién ctru cic nhan té anh huong dén dong luc 1am viée cia ngudi
lao dong truc tiép tai Tap doan Sentec Viét Nam”, Tap chi Khoa hoc va Cong
nghé Lam nghiép (2018), di dua ra 8 yéu t6 anh huong dén dong luc lam viéc
ctia ngudi lao dong truc tiép: (1) Tinh 6n dinh trong cong viéc; (2) Quyén han
duogc giao; (3) Cong tac danh gia va ghi nhan thanh tich; (4) Co hoi thing tién
va 10 trinh phat trién nghé nghiép; (5) Su quan tm cua cip trén; (6) Piéu kién
va moi truong lam viée; (7) Niém tin tir nguoi lanh dao; (8) Chinh sach luong
thuong va cac ché do phuc loi. Két qua trén 1am co sé cho viéc dé xuat giai
phap nang cao dong luc lao dong tai tap doan Sentec Viét Nam noi ri€ng va cac
doanh nghi¢p nodi chung.

Lu4n 4an tién si cua Phan Minh Dtc (2018), “Tao dong luc cho nguoi lao
dong tai cac tap doan kinh té nha nuéc & Viét Nam”, luan an tién si Kinh té
Vién nghién ctru quan 1y kinh té Trung wong. Tac gia da khai quat co sé' 1y luan
vé tao dong luc lao dong trong doanh nghiép, phan tich thyc trang tao dong luc
trong cac tap doan kinh té nha nudc & Viét Nam hién nay, chi ra nhitng wu diém
va han ché con t6n tai, phan tich nguyén nhan cua nhiing han ché va dé xuat
giai phap tao dong luc cho nguoi lao dong tai cac don vi trén.

Pao Duy Huan va Nguyén Vin A (2020), “Cac yéu t6 anh huéng dén
dong luc lam viée ctia ngudi lao dong tai Cong ty C6 phan Bia - Nudc giai khat
Sai Gon - Tay D6”, Tap chi Cong thuong (2020) chiu tic dong cia 4 yéu td:

Ché d6 phiic 1gi va chinh sach luong thudng (dugc danh gia c6 it anh huong



nhit t6i dong lyc 1am viée ctia nguoi lao dong tai Cong ty - 14,59 %), mbi quan
hé v&i dong nghiép, moi truong 1am viéce, co hoi dao tao va thing tién.

Lé Thu Hanh (2021) véi dé tai “Cac yéu t6 anh huong dén dong luc lam
viéc cua nhan vién tai cac Ngan hang Thuong mai Co phﬁn Viét Nam" da nhan
dién cac yéu t6 anh hudng va xay dyng mé hinh phan tich dinh luong tac dong
mot sb yéu td anh huong dén dong luc lam viéc cua cac nhan vién tai cac Ngan
hang. Nghién ctru con diéu tra thu thap dit liéu va xtr Iy theo mé hinh phan tich
dinh luong da luya chon nham lam rd mac d6 anh huong cua tung yéu td dén
dong luc lam viéc cua nhan vién tai cac Ngan hang Thuong mai Co phﬁn Viét
Nam ciing nhu sy tac dong cua dong luc 1am viéc dén két qua thuc hién cong
viéc. Tr 46, dé xuat mot sd giai phap tac dong vao cac yéu td co anh huong dén
dong luc 1am viéc cta nhan vién nham nang cao dong luc lam viéc - gop phan
nang cao két qua thuc hién cong viéc cia nhan vién cac Ngan hang Thuong
mai C6 phan tai Viét Nam.

Nghién ctru ctia Nguyén Tién Diing, Nguyén Trung Tri, Nguyén Thi Lya
(2021), “Cac nhan t6 anh huodng dén dong luc lam vi€c ciia nhan vién khdi van
phong tai Cong ty C6 phan Két cau kim loai va Lap may dau khi - Thanh phd
Viing Tau”, Tap chi Nghién ctru khoa hoc va Phat trién kinh té Truong Pai hoc
Tay b6 xac dinh dugc 6 nhan td tac dong thuan chiéu theo mirc do giam dan
dén dong luc lao dong: (1) Phong cach lanh dao; (2) Méi trudng 1am viée; (3)
Tinh chét cong viéc; (4) Ngudi cong su (ddng nghiép); (5) Pao tao va thing
tién; (6) Luong thudng va phuc loi. Nhém téc gia dd dua ra mot so6 ham y quan
tri tir két qua nghién ciru nham gitp lanh dao cong ty co sy diéu chinh vé chinh
sach va giai phap tac dong tich cuc dén dong luc 1am viéc cta nhan vién, ting
ning suét lao dong, mang lai hiéu qua san xuat kinh doanh.

Két qua nghién ctru ctia Tran Pinh An - V& Minh Khang (2021), “Cac
yéu t6 anh huong dén dong luc 1am viéce ciia nhan vién Cong ty C6 phan
Vat li¢u xanh Dai Diing”, Tap chi Cong thuong, 1am co s& dua cac giai phap
nang cao dong luc lam viéc cua nhan vién, gia tdng hi€u qua hoat dong quan tri
ngudn nhan lyc ciing nhu hoat dong kinh doanh cila cong ty. Cac yéu tb anh
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hudng dén dong luc 1am vi¢c cua nhan vién Cong ty Cb phﬁn Vat liéu xanh Pai
Diing gom 7 yéu t6 va murc d6 anh hudng cua chung dugc sip xép theo trinh tu
quan trong giam dan: (1) Co hoi dao tao va mot 10 trinh thang tién; (2) Ngudn
va muc thu nhap; (3) Pic diém cong viée; (4) Moi truong lam viée; (5) Phuong
thirc quan 1y cua cép trén; (6) Chinh sach dai ngd, phuc 191; (7) Quan h¢ tuong
tac voi dong nghiép.

Tac gia Nguyén Thi Minh Huyén (2022), (Trudong Qudc té - Truong Dai
hoc Quéc gia Ha N6i) voi bai nghién ciru “Giai phap tao dong luc cho nguoi
lao dong trong cac doanh nghiép Viét Nam”. Qua bai nghién ctru tac gia da dé
cap dén tim quan trong cua viéc tao dong luc cho nguoi lao dong, mot trong sd
d6 1a ting ning suit lao dong thic day nguoi lao dong lam viée hiéu qua hon.
Tac gia dd néu duoc nhitng khé khin vé viée tao dong luc ctia nguoi lao dong
trong cac doanh nghiép, tir 46 dua ra mot sb giai phap tao dong luc cho ngudi
lao dong trong cac doanh nghiép.

Tuy c6 kha nhiéu céac cong trinh nghién ctru vé tao dong luc lao dong nhu
d3 dé cap o trén nhung chua c6 dé tai ndo nghién ciru tao dong luc lao dong tai
Ngén hang Thuong mai C6 phan Phuong Pong - Chi nhanh Ninh Binh. Va tir
d6 nghién ctru dé tai nay nham dua ra giai phap hoan thién cong tac nghién ctru
di trudc vé co so Iy luan, nghién ctru thuc tién tao dong luc lao dong tai Ngan
hang Thuong mai C6 phan Phuong Pong - Chi nhanh Ninh Binh.

3. Muc dich va nhiém vu nghién ctru
3.1. Muc dich

Muc dich nghién ctru cua dé tai 1a trén co so 1y luan vé tao dong luc
lao dong trong doanh nghiép, phan tich danh gia thuc trang tao dong luc lao
dong tai Ngan hang Thuong mai C6 phan Phuong Pong - Chi nhanh Ninh
Binh nham rat ra nhiing uu diém, nhuoc diém, nguyén nhan lam han ché
dong luc lam viéc cua ho. Tu do, dé xuit mot sb giai phap co tinh kha thi
nham hoan thién cong tac tao dong luc lao dong ctia Ngan hang, thuc day
ngudi lao dong gin bé hon véi ngan hang va nang cao hiéu qua kinh doanh

ciia ngan hang trong thoi gian téi.



3.2. Nhiém vu

Pé thuc hién muc dich trén, khoa luan ¢6 cac nhiém vu:

MGoét 1a, hé théng héa nhiing 1y luan co ban vé tao dong luc lao dong trong
doanh nghiép, trong d6 nhan dién dugc cac yéu té anh huong dén qua trinh tao
dong luc lao dong dé lua chon huong nghién ctu tao dong luc lao dong tai
Ngan hang Thuong mai C6 phan Phuong Péng - Chi nhanh Ninh Binh.

Hai 1a, phan tich, danh gi4 thuc trang tao dong luc lao dong tai Ngan
hang Thuong mai C6 phan Phuong Pong - Chi nhanh Ninh Binh giai doan
2022 - 2024 tr d6 rat ra cac vu diém, nhuoc diém, nguyén nhan han ché cua
tao dong luc lao dong tai Ngan hang Thuong mai C6 phan Phuong Péng - Chi
nhanh Ninh Binh.

Ba 13, khoa luan dé xuit mot sb gidl phap hoan thién cong tac tao dong
luc lao dong tai Ngan hang Thuong mai C6 phan Phuong Péng - Chi nhanh
Ninh Binh phu hop dén nam 2030.

4. P6i twong va pham vi nghién ciru
4.1. Poi twong nghién ctru

Cong tac tao dong luc lao dong tai Ngan hang Thuong mai C6 phan

Phuong Bong - Chi nhanh Ninh Binh.

4.2. Pham vi nghién ctru

Vé noi dung: Pé tai nghién ciru mot sd ndi dung chu yéu lién quan dén
cac cong cu va viée trién khai tng dung cic cong cu tao dong luc lao dong.

Vé khong gian: Tai Ngan hang Thuong mai C6 phan Phuong Pong -
Chi nhénh Ninh Binh.

Vé thoi gian: Tir nam 2022 - 2024
5. Phwong phap nghién ciru

Nhom phuong phap nghién ctru 1y thuyét: Phan tich, tong hop, hé thong
hoéa, khai quat hoa tai li¢u.

Nhém phuong phap nghién ciru thyc tién: Phuong phap diéu tra, phuong
phap quan sat, phuong phap téng két kinh nghiém.



Phuong phap théng ké va phuong phap so sanh: Phuwong phap duogc su
dung dé xur 1y két qua nghién ctru do cac phuong phap néu trén dem lai.

Phuong phép thu thap dir licu: Dt li¢u so cép va dir liéu thu cép.
6. Y nghia khoa hoc va y nghia thue tién
6.1. Y nghia khoa hoc

Khoéa luan da thuc hién nghién ctru cac hoat dong tao dong luc cho nguoi
lao dong dua trén co s& 1y luan khoa hoc tap trung chinh vao céc hoc thuyét:
Hoc thuyét nhu cau ctia Maslow, hoc thuyét hé thong hai yéu t6 cta F. Herzber,
hoc thuyét vé su cong bang cia J.Stacey Adams, thuyét vé thiét 1ap muc tiéu
cua E. Locke, hoc thuyét ky vong ciia Victor Vroom, hoc thuyét ting cuong tich
cuc ctia Burrhus Frederic Skinner. Lam rd thém vé noi dung tao dong luc trong
doanh nghiép. Trong d6, chii trong lam rd méi quan hé giira loi ich va nhu cau,
su van dung cua cac hoc thuyét dbi voi van dé dang nghién cuu.
6.2. Y nghia thyc tién

Khoa luan phan tich, ddnh gid thuc trang tao dong luc lao dong, chi ra
nhitg mit wu diém va han ché trong cong tac tao dong luc lao dong hién nay
tai ngan hang, danh gia duoc nguyén nhan cta nhitng han ché trong cong tac
tao dong luc tai ngan hang. Tur do, dé xuat mot sd giai phap nham hoan thién
cong tac tao dong luc lao dong cho can bg nhan vién tai Ngan hang Thuong

mai C6 phan Phuong Pong - Chi nhanh Ninh Binh.



Chuong 1

CO SO LY LUAN VE TAO PONG LUC LAO PONG

1.1. Cac khai niém co ban
1.1.1. Kh4i niém dong co va nhu ciu
* Pong co

Hoat dong ctia con ngudi 1a hoat dong c6 muc dich. Vi vay, trong qua
trinh lao dong cac nha quan ly thuong dat ra cau héi: Tai sao ho lai 1am vigc?
Lam viéc trong diéu kién nhu nhau tai sao nguoi nay lam viéc nghiém tac hiéu
qua cao, con nguoi khac thi lai nguoc lai?...Va cau trd 161 dugc tim ra do 1a h¢
théng dong co nhu cau va loi ich cua nguoi lao dong da tao ra diéu do.

Vay dong co 1a gi? Pong co 13 4m chi nhiing nd luc ca bén trong 1an bén
ngoai cia mot con nguoi, co tac dung khoi day long nhiét tinh va su kién tri
theo dudi mot cach thirc hanh dong da xac dinh.

Pong co 1a két qua cua su tuong tac gitta cac ca nhan va tinh hudng.
Pong co ¢o tac dung chi phdi thiic dy ngudi ta suy nghi va hanh dong. Cac ca
nhan khac nhau ¢ cac dong co khac nhau, va trong cac tinh hudng khac nhau
dong co néi chung 1a khac nhau. Mtrc do thiic day cia dong co ciing sé khac
nhau giita cic c4 nhan ciing nhu trong mdi ¢4 nhan & cac tinh hudng khac nhau.

Dong co rat triru tuong va kho xac dinh bdi dong co thuong dugc che
gidu tir nhiéu dong co thuc do yéu té tdm 1y, quan diém xa hoi. Hon nita dong
co ludn bién doi, bién d6i theo moi trudong sdng va bién dbi theo thoi gian, tai
mdi thoi diém con ngudi co nhitng yéu cau va dong co 1am viéc khac nhau. Khi
doi khat thi dong co lam viée dé duoc dn no mic am, khi ¢6 an c6 mic thi dong
co thuc déy lam viéc dé mudn giau co va mudn thé hién. .. Viay dé nam bét dugc
dong co thiic day dé nguoi lao dong lam viéc phai xét dén timg thoi diém cu
thé, moi truong cu thé va dbi véi timg ca nhan ngudi lao dong.

* Nhu cau

Nhu cau c6 thé dugc hiéu 1a mot hién tuong tam 1y ctia con nguoi; 1a doi

hoi, mong mudn, nguyén vong cia con nguodi ve vat chat va tinh than dé ton tai



va phat trién. Tuy theo trinh d6 nhén thirc, méi trudng sdng, nhitng dic diém
tam sinh 1y, mdi ngudi ¢6 nhitng nhu cau khac nhau.

Nhu cau chua duoc thoa man tao ra mot tim 1y cang théng ddi véi con
ngudi khién ho tim cach dé théa man nhu cau d6. Nguoi lao dong ciing vay, ho
bj thic day boi mot trang thai mong mudn dé co thé thoa man dugce nhiing
mong mudn nay ho phai nd luc, mong mudn cang 16n mirc nd lyc cang cao tic
1a dong co cang 1on. Néu nhitng mong mudn nay dugc thoa mén thi mac do
mong mudn sé& giam di.

Nhu cdu ciia nguoi lao dong rat phong phti va da dang. Nhu cau va sy
thoa man nhu cau déu gan lién véi sy phat trién ciia nén san xuat xa hoi va sy
phan phdi cac gia tri vat chat va tinh than trong diéu kién xa hoi 6. Nhung du
trong nén san xuat ndo thi nhu cau ctia ngudi lao dong cling gém hai nhu cau
chinh: Nhu cau vat chat va nhu cau tinh than.

Nhu cau vat chat 1a nhu cau hang dau, dam bao cho nguoi lao dong co
thé séng dé tao ra cua cai vat chat, thoa mén duoc nhirng nhu cau tbi thiéu cung
v6i su phét trién cta xa hoi, cac nhu cau vat chat cia con ngudi ngy cang ting
1én ca vé so luong va chét luong. Trinh d6 phat trién ciia xa hdi ngay cang cao
thi nhu ciu ngdy cang nhiéu hon, cang phirc tap, tham chi nhitng nhu cau don
gian nhit ciing khong ngimg thay doi.

Nhu cau vé tinh than ctia nguoi lao dong ciing rat phong phua, né doi hoi
nhing diéu kién dé con nguoi tdn tai va phat trién vé mat tri thirc nham tao ra
trang thai tam 1y thoai mai trong qua trinh lao dong. Trén thyc té, mic du hai
nhan t6 ndy 14 hai linh vuc khac biét song ching lai c6 mdi quan hé khang khit
nhau. Trong qua trinh phan phdi nhan t6 vat chét lai chira dung yéu t vé tinh
than va nguoc lai, nhitng dong luc vé tinh than phai duoc thé hién qua vat chét
thi s& c6 y nghia hon. Ca hai yéu t6 vat chat va tinh than cung lac ton tai trong
ban than ngudi tiéu dung n6 khong phai chi c6 mot yéu cau vat chat hay tinh
than ma nod c6 nhiéu diéu hoi khac nhau. Tuy nhién, tai mdi thoi diém ngudi

lao dong s€ uu tién thuc hién yéu cau ma duoc coi la cap thi€t nhat.



1.1.2. Tao dong luc lao dong
Tao dong luc lao dong duoc hiéu 13 hé théng cac chinh sach, bién phap,
thu thuat quan 1y tac dong dén ngudi lao dong nham 1am cho ngudi lao dong

c6 dong luc trong lam viéc.

Dong luc lao dong XUuét phat tir cd nhan, n6 co thé thay ddi va phu thudc,
chiu su tic dong ctia cac yéu t bén trong va bén ngoai. Pé cong tac tao dong
luc lao dong mang lai hiéu qua doi hoi doanh nghiép, to chirc can tim ra cac
nhan t6 anh hudng téi dong luc lao dong, tir d6 1am cin cr dua ra bién phap dé
thuc day nhan vién 1am viéc t6t hon. DPay 1a mot qua trinh bao gdm cac budc
co ban nhu: Xay dung quy trinh - trién khai thyc hién - danh gia két qua - sira
d6i bo sung. Mdi c4 nhan s& c6 nhu cau va sy thoéa min khac nhau vi vay
phuong phap tao dong luc co ban khong gidng nhau, né 1am co sd dinh hudng
cho cong tac tao dong luc dugc thyc hién chi tiét va cu thé hon mang lai hiéu
qua cao hon. Kha nhiéu cau hoi dit ra: s& phai lya chon chinh sach nao cho phu
hop vo1 dac tinh lao dong va tinh hinh thuc té thi truong? Tap trung cao vao
d6i tugng nao? Lam cach nao dé ngudi lao dong tiép nhan chinh sach voi tim
trang san sang? Diéu chinh thai d6 khi trién khai va giam sat thyc hién chinh
sach nhu thé ndo dé ting ty 1 hop tac ciia nguoi lao dong? Mat thoi gian bao
lau dé mang lai hiéu qua nhu mong doi, chi phi du kién cho cong tac nay 1a bao
nhiéu.... Khi giai dap dugc nhitng cau héi nay ty I¢ thanh cong cua doanh nghiép
trong cong tac tao dong luc lao dong s€ cao hon. Co thé nhan dinh tao dong luc
lao dong 1a qua trinh lya chon chinh sach, sir dung cac céach thirc quan 1y, bi¢n
phap tac dong t&i tam 1y nguoi lao dong, mdi trudng lam viée, cac mdi quan hé
xung quanh ngudi lao dong nham muc dich ting sy hai long trong cong viéc
ctia ngudi lao dong, kich thich ting ning suit, sy gan két giira cac ca nhan lao

dong, gitra nguoi lao dong va to chue.

1.2. Céc yéu to anh hwong dén tao dong luc lao dong

1.2.1. Yéu t6 thudc mdi trudng bén trong



Céc nhan t6 bén trong doanh nghiép c6 anh huéng dén tao dong luc lao
dong bao gdm: Chién lugc phat trién ciia doanh nghiép; kha ning tai chinh va
ngudn e cua doanh nghiép; van héa doanh nghiép; quan diém cta nha quan
tri vé tao dong luc lao dong.

- Muc tiéu, chién lugc phat trién cua doanh nghiép: Tuy thudc vao viée
doanh nghi¢p dinh vi minh ¢ dau, mudn minh dat dén nhiing muc ti€u ndo ma
nha quan tri doanh nghi¢p cé nhiing dau tu nhat dinh cho tao dong luc lao dong.
Cang mong mudn tién xa va phat trién 16n manh thi doanh nghiép cang phai
tap trung dau tu vao yéu td con ngudi - ngudn nhan luc cia doanh nghiép; co
cac chinh sach khuyén khich, dong vién, giit chan nguoi tai va xay dung mot
méi quan hé bén chit gitra nguoi lao dong véi doanh nghiép va ngudi lao

dong vai nhau.

- Kha nang tai chinh va ngudn luc ciia doanh nghiép: Pay 13 nhan to rat
quan trong dbi v4i moi hoat dong cua doanh nghiép trong d6 c6 tao dong luc.
N6 gitip cho doanh nghiép c6 thé linh hoat 4p dung cac bién phap tao dong luc
khéc nhau, truc tiép anh huong dén luong, thudng va kinh phi dé to chirc cac
hoat dong ctia doanh nghiép. La nhén t6 ¢dt can mang lai thanh cong cho cong
tac tao dong luc néu dugc nha quan tri st dung mot cach c6 hiéu qua.

- Van hoa doanh nghiép: Tac dong truc tiép dén niém tin, su trung thanh
va tam thai ctia nguoi lao dong trong qua trinh cbng hién. Pi voi mot doanh
nghiép xdy dung thanh cong vin hoa to chire tir ddng phuc, cac ndi quy, quy
dinh, cach tng xt noi cong sd... s& khién cho ngudi lao dong cam thay thoai
mai, tu hao vi dugc lam viéc trong moi truong chuyén nghi¢p, ky luat... No 1a
tai san vo hinh ctia mdi doanh nghiép va 1a chia khoa gitip cac doanh nghiép
thanh cong.

- Quan diém cta nha quan tri doanh nghiép vé tao dong luc lao dong: Pay
1a nhan té rat quan trong di vai tao dong luc lao dong. Tuy vao quan diém, tu
tudng cia moi nha quan tri ma modi doanh nghiép s& ¢d nhitng céach thic, phuong
phap tao dong luc khac nhau va mang lai cac két qua khac nhau. Néu nha quan

tri coi trong vai tro ctia nhan luc va vai tro cua tao dong luc lao dong cling nhu
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ap dung céac thuyét tao dong luc linh hoat vao doanh nghiép s& dé& mang lai cac
két qua tt va nguoc lai, néu nha quan tri khdng coi trong cong tac tao dong luc,
cho rang nguoi lao dong chi 14 nguoi di 1am thué dé kiém thu nhap, tra luong
cho ho theo dung nhu hop dong, phat ho hoic trir lwong mbi khi nguoi lao dong
mac 151, d& nén nguoi lao dong thi chac chan ngudi lao dong s& khdng con mudn
cdng hién cho doanh nghiép, s& tim cac doanh nghiép khac, va nhitng nguoi con
& lai vai doanh nghiép chi la nhitng ngudi nang luc kém coi.

1.2.2. Yéu t6 thudc moi trudng bén ngoai

Céc nhan t6 bén ngoai doanh nghiép bao gdm: Chinh sach phap luat cta
Nha nuéc vé tién cong, tién lvong, phu cép. .., su phat trién kinh té, x3 hoi cta
dia phuong; dac diém, co ciu cua thi truong lao dong; canh tranh gitra cac
doanh nghiép ciing nganh...cu thé:

- Chinh sach phap luit ctia Nha nuéc vé cac khoan luong, thudng, phu
cap: Viéc chinh phu c6 nhitng quy dinh vé tién luong, tién cong, tién phu cap
s& bao vé quyén loi cho ngudi lao dong khi cong hién cho doanh nghiép. Doanh
nghiép s& phai tuan thu quy dinh ctia Nha nudc vé cac khoan lwong va phu cip
nhu lvong t6i thiéu, luong téi thiéu ving, cic quy dinh vé bao hiém x3 hoi, bao
hiém y té...va co trach nhiém thuc hién ding cac quy dinh do.

- Sy phat trién kinh té, xa hoi cta dia phuong: Nhén t6 ndy anh huong
truc tiép dén thu nhap ctia ngudi lao dong, dén doi song tinh than cua ngudi lao
dong. Su phat trién ctia doanh nghiép ciing gan lién véi sy phét trién chung cua
dia phuong, dia phuong cang phat trién thi doanh nghiép ciing c6 co hoi dé hoi
nhap, tim kiém cac khach hang madi1 va mo rdng dugc thi phr:fm, tir do6 doanh
nghiép phat trién ngay cang 16n manh, tir @6 c6 nhiéu loi nhuan hon dé trich 1ap
C4C quY, tir 46 c6 ngudn tién dé dau tu cho tao dong luc lao dong.

- Pic diém, co ciu cua thi trudng lao dong: Pay 1a nhan t6 c6 anh huong
truc tiép dén gia ca cta lao dong trén thi truong biéu hién thong qua tién cong,
tién luong. Néu cung lao dong thap hon cau lao dong thi gia lao dong sé ting

va nguoc lai.
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- Canh tranh giita cac doanh nghiép cing nganh: Nhén tb ndy s& khién
cho doanh nghiép phai tim moi cach dé nang cao ning luc canh tranh cia minh
trong d6 c6 canh tranh vé ngudn nhan lyc chat lugng cao. Muén vay, doanh

nghiép phai c6 nhimng cach thirc giir chan nhan tai, bdi dudng nhan tai.

1.2.3. Cac yéu t6 thudc ban than nguoi lao dong

- Muc tiéu c4 nhan: Nguoi lao dong va Cong ty déu c6 nhitng muc tiéu
khac nhau. Khong phai luc ndo muc cta ngudi lao dong ciing dong nhit voi
muc ti€u cua Cong ty ma co khi hai muyc ti€u lai trai ngugc nhau. Néu khong
cO sy dung hoa thi ca hai bén déu khong dat dugc muyc ti€u ciia minh. Vi vay,
nhiém vu ciia ngudi quan 1y 1a 1am sao hudng cac muc ti€u cua ca nhan vao
thuc hién nhitng muc tiéu theo ky vong ctia Cong ty. Muc tiéu can cu thé 1d
rang, cO thé luong héa va so sanh dugc, muc ti€u cling can ¢6 tinh thach thiec,
can huéng nguoi lao dong vao xay dung va thyc hién cic muc tiéu, tao dicu
kién dé nguoi lao dong thuc sy hoan thanh tdt muc tiéu do.

- Hé théng nhu cau ca nhan: Mdi nguoi lao dong trong Cong ty déu co
nhimg mong mudn duoc thoéa man nhimg nhu ciu riéng ctia minh dé ton tai va
phat trién. C6 thé chia nhu ciu ctia nguoi lao dong thanh nhu cau vat chit va
nhu cau tinh than, hai loai nhu cau nay ludn ludn phai dugc théa man tot nhat.
Vi vay, ngudi quan 1y can phai biét duoc rang ngudi lao dong mudn gi tir cong
viéc cta ho dé co cach théa man nhu cau cho ho nham dem lai dong luc lao
dong.

- Kha ning va kinh nghiém lam viéc: C6 nhiéu nghién ciru cho rang
nguoi lao dong cang c6 kha nang va kinh nghiém cao trong cong vi¢c thi ho
cang tu tin ddm nhan coéng viéc d6 va tu chil trong qua trinh lao dong. Nhu cau
duogc ton trong va tu khang dinh minh 1 rat cao va do vy ho c6 dong luc cao
trong lao dong. Vi vay dé tao ra dong luc cho ngudi lao dong ngudi quan 1y
can giao nhitng cong viéc phu hop véi kha niang va kinh nghiém cua nguoi lao

dong, tao diéu kién dé ngudi lao dong phat huy hét 1oi thé cia minh.
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- Pic diém vé c4 nhan nguoi lao dong: Tinh cach, tdm 1y, nhan cach, s&
thich, van hoa, tudi tac, hoc van, dan tdc, ton gido, cac quan ni¢m vé gia tri déu
anh huong téi dong luc lao dong cia ho. Trong Cong ty sy da dang vé dic diém
c4 nhan ngudi lao dong 1a duong nhién. Ngudi quan Iy can ndm bét va hiéu 6
van dé nay dé co cach tao dong luc cho nguoi lao dong.

- Tinh trang kinh té cta nguoi lao dong: Nhin chung, ngudi lao dong c6
tinh trang kinh té cang kho khan thi kinh té 13 yéu cau s6 mot dé tao ra dong
luc lao ddng cho ho. Ngudi lao dong cang giau c6 thi mong mudn vé kinh té s&
giam di va thay vao d6 1a cac mong mudn khac. Trong Cong ty su khac nhau
vé tinh trang kinh té ctia ngudi lao dong 1a khac nhau, chinh vi vay ngudi quan
Iy cAn nam rd van dé nay dé thoa man nhu cau kinh té khac nhau cua nhiing
nguoi lao dong khac nhau trong Cong ty dé tao ra dong luc cao nhét cho ngudi

lao dong.

1.3. Cac hoc thuyét lién quan va ing dung trong tao dong luc lao dong
1.3.1.Cac hoc thuyét lién quan
* Hoc thuyét phén cdp nhu cdu ciia Abraham Maslow

Maslow cho rang hanh vi ctia ngudi bat ngudn tir nhu cau va nhitng nhu
cau ctia con nguoi duge sip xép theo mot thir ty vu tién tir thap téi cao. Theo
tam quan trong, cAp bac nhu cau duoc sip xép thanh nim bac sau: Nhu cau sinh
hoc, nhu cau an ninh/ an toan, nhu cau xa hoi, nhu cau duogc ton trong, nhu cau

tu thé hién.

(.‘ép can

Nhu céiu duge tin trong

Nhu ciin xi hji

/ \

So d6 1.1. Thap nhu cau Maslow

Cép thip
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- Nhu céu sinh hoc: Nam & vi tri thép nhét cta hé théng th{r bac cac nhu
cau la nhu cau ton tai hay nhu ciu sinh Iy. Chung bao gdm nhiing nhu ciu cin
ban nhu: thirc dn, nuwdc udng, nghi ngoi hay nha &. Co thé con ngudi can phai
c6 nhitng nhu cau nay dé ton tai. Dy 1a nhu ciu cin ban ctia con ngudi, 1a nhu
cdu co ban nhat, nguyén thiy nhat 1au dai va rong nhat cta con ngudi. Néu
thiéu di cac nhu cau nay, con nguoi s€ khong tdn tai duogc, dic biét dbi voi tré
em. Ong quan niém, khi nhimg nhu cau nay chwa duoc thoa man t6i mirc can
thiét dé duy tri cudc sdng thi cac nhu cau khac ciing s& khong duoc tién thém.

- Nhu cdu an toan: Khi nhitng nhu cau ¢ mirc thap nhat dugc théa man,
con ngudi bat dau cam thay can duoc thoéa man mot nhu cau & cap do cao hon.
Ho mudn duoc dam bao vé su an toan déi véi than thé. Day la nhu cau khé co
ban ctia con ngudi, néu nhu ciu an toan khong duge dam bao thi con nguoi s&
khong yén tam dé séng va lam viéc, tir d6 cling s& khong phét sinh thém cac
nhu cdu khéc. That vay, khi con nguoi da du gia vé kinh té thi ho thudng c6 xu
huéng muén duge bao vé, duoc an toan hon. Vi du nhu nhitng nguoi giau
thuong c6 xu hudng thu€ vé si, st dung cac dich vu tdt nhat, mua bao hiém
than thé...

- Nhu cau x3 hoi: Ban cht ty nhién cta con ngudi 1a song thanh tap thé.
M&i ngudi déu mudn 1a thanh vién ctia mot nhom nao dé va duy tri cac moi
lién h¢ véi nhitng nguoi khac, ho ludn mudn c6 mot gia dinh yén 4m, ban bé
than hitu tin cay, mudn duoc nguoi khac thira nhan, dugc giao luu vaoi xa hoi.
Pay 1a nhu cau kha phong pht, té nhi va phuc tap, bao gom rat nhiéu van dé
thudc vé tim Iy nhu: Hoa nhép, tinh thuong, tinh yéu, tinh ban, cho dén noi
dung cao nhat 13 tinh than ai.

- Nhu cau duoc ton trong: Cép do tiép theo 1a nhu cau duoc ton trong,
kinh mén, dugc tin tuong. Nhu cau ndy bao gdm hai ndi dung: Long tu trong
va nguoi khac ton trong, d6 1a nhitng nguyén vong gianh dugc long tin, sy kinh
trong, tu biéu hién, ty hoan thién, dugc thira nhan, dugc ngudng mg, cé dia vi,

co danh du...

14



- Nhu cau ty hoan thién: Cép dd cao nhat 1a nhu cau biéu 16 va phat trién
kha ning cta ca nhan. O day con ngudi ludn c6 mong mudn sang tao, duoc thé
hién kha nang, thé hién ban than, trinh dién minh, c6 dugc va duogc cong nhan
la thanh dat. Do 1a hé théng cac nhu cau vé hoc héi, nghién ctru, nhu cAu thAm
mi, thue hién muc dich ctia minh bang kha ning ca nhan.

Maslow d chia cic nhu cau thanh hai cip: Cap cao va cap thap. Nhu cau
cap thap 1a cac nhu ciu sinh hoc va nhu ciu an ninh/ an toan. Nhu cau cip cao
bao gém nhu cau xa héi, tén trong, va tu thé hién. Su khac biét gitra hai loai
nay 1a cac nhu cau cip thap duoc thoa man chu yéu tir bén ngoai trong khi do
cac nhu cau cap cao lai duoc thoa man chi yéu la tir noi tai cia con ngudi.

Thuyét nhu cau caa Maslow c¢6 ¥ nghia rat 16n déi vé6i tam 1i hoc ciing
nhu quan tri nhan su trong cong viéc nhan biét cac murc nhu cu cua con nguoi.
Dic biét, ddi véi cac nha quan tri nhan lyc, vi¢c nhan biét tung bac nhu cau cua
nguoi lao dong s€ gitp van dung cac cong cu tao dong luc lao dong mot cach
chinh xac va hop li, tir 6 gitip khai thac va phat huy nhiing kha nang tiém an
ctia ngudi lao dong, gdp phan phat trién t6 chirc dé dat dugc muc tiéu dé ra.

* Hoc thuyét hai yéu té ciia Frederick Hezberg

Thuyét hai nhan t6 duoc nha tdm 1y hoc ngudi My Frederick Herzberg
khai xudng nam 1959. Hoc thuyét nay dé va dang duoc cac nha quan 1y t6 chic
ap dung rong rai.

Pé xay dung hoc thuyét hai nhan t6, Herzberg di tién hanh phong van
203 nhan vién ké toan va ky su tai My. Vi¢c lya chon hai dbi tuong trén dé
phong van dugc 1y giai boi tim quan trong cua cac nghé nay trong hoat dong
kinh doanh & M¥. Phat hién cia Herzberg da tao ra mdt sy ngac nhién 16n vi
n6 da dao 16n nhan thirc théng thudong. Cac nha quan 1y thuong cho rang do6i
nguoc véi thoa mén 1a bat méan va nguoc lai. Nhung Herzberg lai cho rang d6i
nghich v&i bat man khong phai 12 thoa mén ma 1a khong bat mén va dbi nghich

v6i théa man khong phai 1a bat man ma 14 khong théa man.
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bay 1a hoc thuyét vé tao dong luc dua trén co so cac yéu td tao nén sy
thoa man va khong thdéa man ctia con nguoi trong cong viéc. Theo F.Herzberg,
cac yéu td d6 duoc chia ra 1am hai nhom:

- Nhom yéu t6 duy tri: D6 1a cac yéu td thudc vé méi trudong 1am viée cua
nguoi lao dong, cac chinh sach ché d6 quan tri cua td chire, tién luong, sy hudng
dan cong viéc, cac quan hé véi con ngudi, cac diéu kién lam viéc. Cac yéu td
nay khi duoc t6 chure tét thi ¢6 tac dung ngin ngira sy khong thoa man dbi voi
cong vi¢c cua nguoi lao dong.

- Nhom yéu té thuc day: Cac yéu to thuc day 1a cac yéu to thudc bén
trong cong vi¢c. Po 1a cac nhan t6 tao nén sy thoa mén, sy thanh dat, su thira
nhan thanh tich, ban than cong viéc cua nguoi lao dong, trach nhi€ém va chirc
nang lao dong, sy thang tién. DAy chinh 13 5 nhu cau co ban ciia ngudi lao dong
khi tham gia lam viéc. Pic diém ctia nhom nay 13 néu khong duoc thoa man thi
dan dén bat min, néu dugc thoéa man thi sé cé tac dung tao dong luc.

Nhom yéu t6 duy tri chi c6 tac dung duy tri trang thai lam viéc binh
thuong. Moi nhan vién déu mong mudn nhan duoc tién luong thuong xtng vai
suc luc cua ho, cong ty dugc quan tri mot cach hop 1y va diéu kién 1am viéc
cua ho duoc thoai mai. Khi cac yéu td nay dugc thdéa man, déi khi ho coi do la
diéu tat nhién. Nhung néu khong c6 chung, ho s€ tré nén bat mén va hiéu suét
lam viéc giam sut. Tap hop cac yéu td thir hai 12 nhitng yéu t6 c6 tac dung thuc
day that su, lién quan dén ban chat cong viée. Khi thiéu vang cac yéu t6 thuc
day, nguoi cong nhan sé biéu 16 sy khong hai long, ludi biéng va thiéu sy thich
thi lam viéc. Nhung diéu nay gay ra su bat 6n vé mat tinh than.

Vi vy, theo Herzberg, thay vi cd ging cai thién cac yéu tb duy tri, cac
nha quan tri nén gia tang cac yéu td thiic ddy néu mudn c6 sy hudng tng tich

cuc cua nhan vién.

* Hoc thuyét cong bang ciia John Stacey Adams
Thuyét cong bang do J.S. Adams - mot nha tdm 1y hoc hanh vi va quan
tri dua ra vao nam 1963. Theo thuyét nay, néu trong td chirc tao duoc su cong

bang s& giup that chat moi quan hé cua moi ca nhan véi to chirc, dong vién va
16



lam gia tang sy hai long cta ho, tr d6 ho s€ lam vi¢c hi€u qua va gén bd hon
véi t6 chtrc. Nguoc lai, khi mdi ca nhan cam thay nhiing gi ho dong gop nhiéu
hon nhiing gi ho nhan duogc, ho sé mét di sy hao htng, nhi¢t tinh ddi vai cong
viéc. Khi d6, mdi c4 nhan s& thé hién sy bat min ctia minh béng nhiéu céch,
nhu giam su hao htng, thiéu su nd lyc, 1am viéc dbi pho... Trong nhiing trudng
hop nghiém trong, ho c6 thé c6 nhitng hanh dong pha rdi hay “rii 4o ra di” tim
noi lam viéc moi.

Thuyét ndy cho rang, dé tao su cong bang trong t6 chirc, nguoi lanh dao,
quan 1y can xem xét, danh gia murc d6 can bang gitra nhitng gi ma mdi c4 nhan
trong t6 chitc dong gop va két qua ma ho nhan duoc va tim moi bién phap dé
can bang chung. Chi khi mdi ca nhan cam thay c6 su cong bang thi ho méi nd
luc Iam viéce vi muc ti€u chung ctia t6 churc.

Thuyét cong bang doi hoi su twong xtng gitta cong hién va hudng thu.
Nguyén tic “quyén loi va sy dong gdp twong xtimg” phai dugc ton trong trong
mdi co quan, t6 chitc. Khi quyén loi ctia ¢4 nhan duogc ton trong s& c6 tac dung
dong vién, khuyén khich rat 1on. Quyén loi can dugc phan chia cong bang dira
trén nang lyuc, trinh do, sy nd luc, nhiét tinh, su cham chi, linh hoat, sy hy sinh
ban than, 10ng trung thanh, hiéu suit va hiéu qua trong cong viéc, su dong gop
ctia mdi ca nhan doi véi to chuc. Quyén lgi ma mdi ca nhan nhan dugc c6 thé
1a tién luong, tién thudng, tién phuc 1o1, duoc tao diéu kién hoc tap nang cao

trinh dg, 1a sy cong nhan hay thang tién...

* Thuyét vé thiét Igp muc tiéu ciia Edwin Locke

Theo Locke thi myc ti€u anh hudng td1 dong luc theo bon khia canh:

- Tao su tap trung hudng su chu y cua ca nhan vao hoat dong lién quan
dén muc tiéu, phu thudc vao tam quan trong cua muc tiéu dé ra va cam két cua
nguoi lao dong.

- Tang cuong su nd luc cla ca nhén, lap ké hoach dé dat dugc muc tiéu.

- DBéanh gia tién trinh thuc hién, dam bao tinh lién tuc khi thuc hién

nhiém vu.
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- Khuyén khich c4 nhan phat trién muc tiéu chién luoc gin voi muc tiéu
chung cua doanh nghiép, gitip ho tim thiy diém giao thoa giita chiing. Sau d6
cho ho co hoi t6i uu hoa k¥ ning san c¢6 dé thyuc hién no.

Vi vdy cép trén phai 1am cho cép duéi hiéu rd va tu nguyén chip nhan
muc tiéu dé ho co thé tdi da hoa nd luc 1am viéc, quan sat dé hiéu phan tng cia
cac nhan voi muc ti€u, sy tac dong ctia moi truong tdi thuce hién muc ti€u, ung
ho dé ho c6 thé thuc hién muc tiéu da xac lap.

Nghién ctu cia Edwin Locke xac nhan tinh hiru ich cta thiét 1ap muc
tieu SMART, va Iy thuyét ctia ho van tiép tuc anh hudng dén cach ma chung ta
do hiéu suat ngay hom nay. Tuy vay khi ap dung hoc thuyét cho viéc thiét lap
muc tiéu can luu ¥ vé kién thire, k§ nang va mirc d6 nhén thirc ca timg thanh
vién nhom dé tranh gdy mau thuin, canh tranh qua muc dan dén that bai va
giam hiéu suat ctia nhom.

* Thuyét ky vong ciia Victor Vroom

Thuyét ky vong cua gido su, tién si khoa hoc Vroom ctia Truong Dai hoc
Michigan (Hoa Ky) dua ra 1a mét 1y thuyét rat quan trong trong 1y thuyét tao
dong co 1am viéc trong to chirc, bo sung cho 1y thuyét vé thap nhu cau cia A.
Maslow. Ly thuyét nay do ong dua ra vao nim 1964, sau d6 duoc stra d6i, bd
sung bd1 mot vai nguot khac nhu Porter va Lawler.

Khac véi A. Maslow, V. Vroom khong tip trung nhiéu vao nghién ctru
nhu ciu ma chu yéu tip trung vao nghién ctiru két qua. A. Maslow nghién ctru
dua trén moi quan h¢ gitra nhu cau ndi tai va nhitng nd luc nham théa man nhu
cau, con V. Vroom lai nghién ciru tach biét gitta su nd lyc, hanh dong va két
qua. Ong cho rang, mdi c4 nhan trong t6 chirc s& hanh dong theo mdt cach nhét
dinh dua trén nhitng mong doi vé mot két qua nao d6 hay sy hap dan cia két
qua d6 s& dén véi ho, tirc 12 nhitg ky vong trong tuong lai.

Thuyét ky vong ctia V. Vroom duoc xay dung theo cong thirc:

Dong luc (M) = Ky vong (E) x Cong cu (1) x Gia tri (V)

Trong do6, ky vong 1a muc do tin tudng cia ca nhan vao kha nang dat duoc

két qua mong mudn néu ho nd luc lam viéc; cong cy 1la mirc do tin tuong vao
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viéc két qua dat duogc s& din dén phan thuong hay sy cong nhan xing dang; gid
tri 1a mirc d§ ma ca nhan danh gia cao phﬁn thudng s& nhan dugc.

Két qua cua ba yéu t6 ndy tao nén dong luc. Pay chinh 13 ngudn stc
manh ma ngudi quan 1y ¢ thé st dung dé 1anh dao t6 chirc hoan thanh muc
tiéu dé ra. Khi mot nhan vién muén thing tién trong cong viéc thi viéc thing
chirc ¢ gi tri cao ddi v6i nhan vién d6. Néu mot nhan vién tin rang khi minh
lam viée tét, ding tién d6 s& dugc moi nguoi danh gia cao, nghia 1a nhan vién
nay c¢6 muc ky vong cao. Tuy nhién, néu nhan vién do biét dugc rang cong ty
s& di tuyén nguoi tir cac ngudn bén ngoai dé 1ap vao vi tri tréng hay dua vao
cac vi tri quan 1y chit khong dé bat nguoi trong cong ty tir cap dudi 1én, nhan
vién d6 s& co mirc phuong tién thap va s& khé co thé khuyén khich dong vién
dé nhan vién nay lam viéc tot hon.

Vi thuyét ky vong duoc xdy dung dua trén nhéan thitc ciia mdi c4 nhan
nén cé thé trong cung mot co quan, don vi, dong co lam viéc cua moi nguoi
khac nhau do su ky vong ctia mdi ngudi khac nhau. Mot nhan vién mudn thiang
tién trong cong viéc thi viéc thing chirc ¢ ky vong cao ddi voi nhan vién do.
Mot nhan vién tin rang minh lam viéc tot s& dugc danh gia cao thi nhan vién
nay c6 mic mong doi cao, nguoc lai mot nhan vién s€ khong c6 sy mong doi
néu ho tin ring két qua cong viéc ctia minh s& khong duogc lanh dao ghi nhén.
* Hoc thuyét ting cwong tich cwe ciia Burrhus Frederic Skinner

Ong cho rang nhitng hanh vi duoc thudng s& c6 xu hudng duoc lap lai,
nhiing hanh vi khong dugc thudng hodc bi phat thi c6 xu hudng khong 1ap lai.
C6 ba loai hanh vi taing cudng ma nguoi lanh dao, quan 1y co thé thyc hién dé
tao dong luc cho nguoi lao dong do 1a:

- Khen thudéng nhan vién: Ngudi lanh dao, quan 1y khuyén khich nhan
vién 1am lai nhitng gi ma anh ta 1am tt trudc d6. Phan thudng co thé 1a nhiing
161 khen ngoi, bang tién hoic bang nhitng quyét dinh khen thudng, dé bat.

- St dung hinh phat: Nguoi lanh dao, quan 1y phé binh nhéan vién vé
khuyét diém anh ta ¢3 mac phai, chi cho nhan vién biét nhiing gi ho khong dugc
1am va cu thé ho can stra chita nhimg gi.
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- Lam ngo: Ngudi lanh dao, quan 1y ¢6 thé 1am ngo, coi nhu khong biét
viéc lam sai cia nhan vién. Su Iva chon nay chi thich hop khi nguoi 1anh dao,
quan 1y cho rang viéc 1am sai d6 cta nhan vién chi 14 nhat thdi, nd khong
nghiém trong dén muc sir dung hinh phat.

Ong khuyén cdo rang, trong t6 chic, nguoi 1anh dao, quan 1y khong nén
qua tap trung vao nhiing thiéu sot, khuyét diém cta nhéan vién, thay vao d6 can
st dung céac bién phép khen thudéng, giip dd cai thién va nang cao hié¢u qua
cong viée. Nguoi 1anh dao, quan 1y can sir dung nhiéu phuong thirc dé cong
khai khen ngoi nhan vién. Phé binh can di d6i véi tan duong, han ché t6i da

phé binh nhan vién moét cach truc dién trudc tap thé.

1.3.2. Ung dung cac hoc thuyét dé tao dong luwc lao dong

> Hoc thuyét thir bic nhu cu ciia A. Maslow

Con ngudi ca nhan hay con nguoi trong to chirc chil yéu hanh dong theo
nhu cau. Chinh su thoa man nhu cau lam ho hai long va khuyén khich ho hanh
dong. Df’)ng thoi viée nhu ciu dugce thoa man va thoa man tdi da 1a muc dich
hanh dong cta con nguoi. Theo cach xem xét do, nhu cau tré thanh dong luc
quan trong va viéc tic dong vao nhu cau c nhan sé& thay d6i dugc hanh vi cua
con nguoi.

Vi vay, dé tao dong luc cho ngudi lao dong thi ngudi quan 1y phai quan
tam dén tat ca nhitng nhu cau, phai biét duwoc nhu ciu ndo can thda man trude,
nhu cau nao thoa man sau va tim bién phap dé dap tmg nhiing nhu cau d6 mot
cach hop 1y nhat.
> Thuyét hai yéu t6 ciia Frederick Herzberg

Hoc thuyét nay gitp cho cic nha quan tri biét duoc cac yéu to giy ra su
bat mén cho nhéan vién va tir d6 tim cach loai bo nhitng nhan té nay. Vi du, nhan
vién c6 thé bat man vdi cong viée vi mirc lwong ctia ho qua thap, cp trén giam
sat qua nghiém khac, quan hé véi dong nghiép khong t6t.Nhu vay, nha quén tri
phai tim cach cai thién muc luvong, giam bét giam sat va xay dung tinh dong
nghiép tt hon.
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Tuy nhién, khi cac nhan t6 giy bat min duogc loai bo thi ciing khong c6
nghia 1a nhan vién sé& hai long. Néu mudn dong vién nhan vién, lam cho ho hai
1ong trong cong viéc thi ngudi quan tri can chi trong dén nhiing yéu t6 nhu su
thanh dat, sy thtra nhan va giao viéc. Vi du, nhan vién s€ cam théy hai long vai
cong viéc khi ho dugc giao viéc dung kha nang va tinh cach ctia minh, c6 co
héi dé hoc tap, nang cao k¥ ning nghé nghiép va dugc thang tién.
> Thuyét cong bang ciia John Stacty Adams

Thuyét cong bang két hop véi cac cong cu quan 1y hiéu qua cong viée co
thé thu thap phan hoi dé danh gid va so sanh hiéu qua cong viéc cuia nhan vién,
gitip nhan biét nhitng hanh vi nao goép phan ting hiéu qua cong viéc va gitp to
chuc xdy dung duoc tiéu chuan cho ngudi giéi nhat.

Tao dong lam vi¢c cho nguoi lao dong vi su ghi nhan cong viée kip thot
tir nha quan 1y hodc giam sat 1a yéu t6 dong vién hang dau ddi voi nhan vién.
Néu mét ca nhan nhan théy ban than duogc tra lvong dudi mirc dang duoc
huong, ho s& giam nd lyc ctia ban than xudng dé duy tri su “can bang”. Néu ho
nghi ring dang duoc tra luong cao, ho s& ¢d gang 1am viéc cham chi hon.

Quan 1y nhan vién thong qua vi¢c xem xét tuong quan gitra ty 1€ dong
gop va nhirng két qua nhan dugc cua ngudi lao dong tir d6 c6 nhitng diéu

chinh phu hop.

> Thuyét vé thiét 1ap muc tiéu ciia Edwin Locke

Hoc thuyét thiét 1ap muc tiéu caa Edwin Locke dugc tng dung rong réi
trong tao dong luc lao dong nho vao kha nang dinh hudng hanh vi lam viéc mot
cach rd rang va c6 muc tiéu. Viéc dit ra cac muc tiéu cu thé, cd tinh thach thie
nhung phi hop Véi nang luc gitip nguoi lao dong tap trung hon, nd luc nhiéu
hon va cht dong 18n ké hoach dé dat két qua tét. Khi nguoi lao dong duoc tham
gia vao qua trinh thiét 1ap muc tiéu, ho s& cam thay c6 trach nhiém va cam két
cao hon trong cong viéc.

Bén canh d6, viéc gan két muc tiéu c& nhan véi muc tiéu to chic gidp

tang su gan bo, tao cam giac cong viéc co ¥ nghia va thiic day dong luc noi tai.
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Quan 1y ciing can theo dbi tién do, phan hdi thudng xuyén va khen thudng hop
Iy dé duy tri dong luc.

Tuy nhién, khi 4p dung ly thuyét nay, can cha ¥ d¢én ning luc, nhan thic
cua timg ca nhan dé tranh gay ap luc hoic canh tranh khéng lanh manh.
> Thuyét ky vong ciia Victor Vroom

Trong hoc thuyét nay nhan manh vao méi quan hé nhén thirc, ong nghién
clru xem cai c6t 161 con ngudi mong doi cai gi? Nha quan 1y phai giai thich cho
nhan vién cua minh thau hiéu vé méi quan hé giita su nd lyc va thanh tich dat
duogc. Nhirng thanh tich tot s& dat duoc két qua va phan thuong nhu thé nao, né
c6 ¥ nghia gi d6i véi ho. Sy hap dan cua két qua dat duoc va phan thudng ma
ho ¢6 thé nhén sé 1a dong luc rt 16n dé nguoi lao dong lam viéc cham chi hon,
gan bo véi to chirc hon.
> Thuyét ting cuong tich cure ciia Burrhus Frederic Skinner

Trong qua trinh quan 1y, nha quan 1y nén quan tam dén céac thanh tich t6t
cua nguoi lao dong va nhan manh cac hinh thtc thudng, tranh 1ap di 1ap lai cac
hinh thtrc phat dé tao dong luc cho ngudi lao dong. Viée thudng - phat phai
duogc thuc hién mdt cach cong béng, phai dua trén nhirng hanh vi cia nguoi

lao dong.

1.4. Cac cong cu tao dong lwe lao dong
1.4.1. Cac khuyén khich tai chinh

Tao dong luc lam viéc b?mg cong cu khuyén khich tai chinh tirc 1a dung
yéu tb vat chit dé nang cao tinh tich cyc lam viéc cta nguoi lao dong. Cac
khuyén khich tai chinh dugc hiéu 1a: tién lwong co ban, tién thuéng, cac khoan
phu cép, cac khoan phuc loi xa hdi... Pay 1a nhiing yéu t6 con ngudi can phai
c6 va dung n6 dé thoa man cac nhu cau tbi thiéu ciia minh. Chinh vi vay cac
khoan thu nhap duogc sit dung nhu 1a mdt don brfly dé kich thich tinh tich cuc

cua nguoi lao dong.
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* Tién lwong

Tién lvong dugc hiéu 1a khoan thu lao ma doanh nghiép tra cho ngudi
lao dong hang thang hoic hang ky. Doanh nghiép c6 thé ap dung tra luong theo
hé théng thang bang luong ciia Nha nude hodc ¢6 thé ti xay dung cho minh hé
thong thang bang luong riéng. Tién lvong dugc quy dinh trong quy ché chi tiéu
ndi bd cing voi cong thirc tinh lwong dé ngudi lao dong c6 thé nam rd. Tién
lwong sé& trd thanh dong luc cho ngudi lao dong néu hop 1i, hodc gay bat man
cho nguoi lao dong néu khong hop 1. Vi mot ché do tién lwong hop 1i thi s&
gitip doanh nghiép gitr chan dugc ngudi lao dong, gitp cho nguoi lao dong cod
du kha nang tai chinh dé tai san xuat sirc lao dong, ting cuong thé lyc, 1am giau
cho trf luc con v6i mot ché do tién luong bat hop 1y thi sé khién ngudi lao dong
bat man, tri tré, hodc c6 thé roi bo doanh nghiép.

Pé tién luong tré thanh dong luc cua lao dong thi can phai dam bao mot
s6 yéu cau sau:

- Thir nhat, cong bang trong tra luong: C6 nghia 13 doanh nghiép can c6
su cong bang trong tra luong ddi voi nhitng ngudi lao dong va ciing c6 nghia
1a tién luong cua doanh nghiép cling phai phu hop voi mat bang chung cia xa
héi. Vinéu qua thap so véi cac doanh nghiép khéc ciing khién cho doanh nghiép
khong thu hut dugce nhan tai, nguoi lao dong trong doanh nghiép s€ tré nén tri
tré, chan nan va khong mudn cong hién cho doanh nghiép.

- Thir hai, tién lwong phai dam bao tai san xuat md rong suc lao dong:
Nguoi lao dong di lam da s6 1a mudn kiém thu nhap vé nudi séng ban than va
gia dinh, do vay, tién luong ma doanh nghiép tra phai du dé nguoi lao dong chi
tra cac khoan chi phi hang ngay, ddm bdo cho sinh hoat ban than va gia dinh
cua ho. Ngoai ra, ho con phai c¢6 tich iy tur tién luong ma ho nhan duoc dé co
thé phat trién ban than trong tuong lai.

- Thir ba, tién luong phai phu hop véi di twong ngudi lao dong va voi
dic diém cua doanh nghiép. Vi mdi nhom ddi tuong khac nhau s& c6 nhiing
hinh thtrc tra lwong khac nhau. Hién nay c6 ba hinh thuc tra luong chinh: Tra
luong theo thoi gian, luong theo san pham va luong khoan theo nhém. Doanh
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nghiép can tra lvong dung theo ting nhom dbi tugng dé tranh hién tuong cao
bang, khong kich thich duoc ngudi lao dong. Va dic biét, khi ky hop ddng lao
dong, doanh nghiép nén c6 su thoa thuan vé tién lwong trong hop déng lao dong
dé nguoi lao dong ndm rd va cling dé dam bao tinh minh bach.

- Tht tu, toc do ting ning suat lao dong phai 16n hon tdc do ting tién
lwong: Co6 nghia 1a mot dong lwong ma doanh nghiép sir dung mang lai hiéu
qua. Doanh nghiép sir dung luong nhu mot don bay kinh doanh, thé hién hiéu
qua trong viéc st dung ngudn luc ctiia doanh nghiép.

* Tién thuéng

Bén canh luong thi thuong la mot cong cu v6 cung co hiéu qua trong
tao dong luc lao dong. Ngudi Viét Nam thudng cd cdu: “Muoi dong tién
luong khong bang mot dong tién thudng” du dé minh hoa cho tam quan
trong cua tién thuong ddi véi cong tac tao dong luc cho ngudi lao dong
trong doanh nghiép. Khi dugc doanh nghiép thuong, nguoi lao dong sé cam
thay phan chan trong tinh than, ho cam thay duoc coi trong, duoc ghi nhan;
ho thoa mén duoc khat khao thé hién ban than, tir d6 s& co thém dong luc
dé cong hién cho doanh nghiép. Va theo thuyét caa Skinner néu trén, thi
cac khoan thuong sé€ co tac dung kich thich nguoi lao dong lap lai nhiing
hanh vi tét dé tiép tuc dugc thuong. Do vay, doanh nghiép can khen thuong
dtng nguoi, dung viéc va kip thoi d6i voi ngudi lao dong dat thanh tich tot
trong cdng viéc. CO rat nhiéu hinh thtrc thudng, va tiy vao ting thanh tich
ma nguoi lao dong dat duoc, doanh nghiép sé€ co cac hinh thirc thuong khac
nhau. Tuy nhién, ciling can quy dinh rd trong quy ché chi tiéu noi bo dé
ngudi lao dong nim duoc, tir d6 s& phan dau dé dat dugc cac hinh thic
thuéng nay. Ngoai thuéng thi doanh nghiép ciing can dua ra cac hinh thirc
phat hoic ky luat ddi voi cac 16i ma ngudi lao dong thudng gap nhu: di lam
muon, cham tién d6 cong viéc,...Tuy nhién nén han ché ap dung cac bién

phép phat nay vi d6i khi né s€ phan tac dung.
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* Phu cip

Phu cip 1a mot khoan tién bd sung ma khi xac dinh luong cip bac, lwong
chtrc vu chua tinh hét cac yéu t6 khong 6n dinh so véi diéu kién lao dong va
diéu kién sinh hoat binh thuong.

Theo quy dinh va thuc tién ap dung trong nhiéu to chirc, hién nay c6 cac
loai phy cap co ban sau:

- Phu cép doc hai: Ap dung ddi véi nhitng nghé hodc cong viée c6 diéu
kién lao dong doc hai, nguy hiém ma chua dugc x4c dinh trong mirc luong.

- Phu cép trach nhiém: Ap dung dbi v6i mot s6 nghé hodc cong viée doi
hoi trach nhiém cao hoac phai ki€ém nhiém cong tac quan ly khong thude chure
vu lanh dao.

- Phuy cdp luu dong: Ap dung cho nhiing cong viéc va nhimg nghé phai
thuong xuyén thay doi chd ¢ va dia diém lam viéc.

- Phu cép sinh hoat: An trua, xang xe, dién thoai,...giup nguoi lao dong
6n dinh doi séng hang ngay.

* Cac loai phuc lgi

Trong hau hét cac to chirc, nguoi quan 1y déu nhan thay sy can thiét phai
cung cép céac loai bao hiém va cac chuong trinh khéc lién quan dén strc khoe,
su an toan, bao hiém va cac 1oi ich khac cho ngudi lao dong. Nhitng chuong
trinh d6 duoc goi 14 phiic 1oi cho ngudi lao dong, bao gdm tat ca cac khoan thu
lao tai chinh ma nguoi lao dong nhan dugc ngoai cac khoan thu lao tai chinh
tryc tiép. To chirc phai chi dé cung cap cac phiic lgi, nhung ngudi lao dong ludn
nhan duoc dudi dang gian tiép.

Viy phtic loi 1 phan thu lao gian tiép duoc tra dudi dang cac hd tro vé
cudc sébng cho nguoi lao dong trén co sd tu nguyén hodc bat budc ctia nguoi sir
dung lao dong.

Phuc lg1 anh hudng dén sy thoa man cong viéc:

- Thr nhat, phuc loi 1a bd phan ciu thanh nén phan thu lao ma cong
ty tra cho nguoi nhan vién, ma phan thu lao nay anh hudng dén su thoa man
cong viéc.
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- Tht hai, phtc loi d6i ltc c6 tac dung thay thé tién luong.

Phuc loi c6 ¥ nghia rat quan trong trong viéc giup ngudi lao dong dam
bao doi sdng & mirc tdi thiéu, yén tdm lam viéc, nang cao kha ning lao dong.
Dong thoi phiic 1oi 1a mot cong cu quan trong gitp td chire gitt duge lao dong
gi6i cia minh va thu hut dugc lao dong co trinh dd cao tir bén ngoai ma khong
phai trd lvong nguodi lao dong & mirc lwong thinh hanh trén thi truong.

Phuc loi gém 6 2 loai: Phuc loi bit budc va phuc loi tu nguyén

- Phiic loi bat budc: La cac khoan bao hiém xa hoi, bao hiém y té ma Nha
nudc quy dinh. Bao hiém x3 hoi 1a sy ddm bao vé nhu cau vat chat cho nguoi
lao dong khi om dau, thai san, tai nan lao dong, tir tuat dé goép phan on dinh
cudc sdng cho ngudi lao dong va gia dinh cua ho.

- Phuc loi tu nguyén bao gdm: Céc phuc loi bao hiém, phuc loi bao dam,
tién tra cho thoi gian khong lam viéc, phtc g1 cho lich lam viée linh hoat, cac
loai dich vu cho nguoi lao dong, cac dich vu xa hoi.

1.4.2. Cac khuyén khich phi tai chinh

* Ban than cong viéc

Cong viéc 1a mot trong nhitng yéu té then chét, dong vai tro quyét dinh
trong viéc tao dong luc cho nguoi lao dong, dic biét trong cac to chirc kinh
doanh dich vu tai chinh. Ban than cong viéc anh hudng truc tiép dén nhitng uu
dai va loi ich ma nguoi lao dong nhan dugc. Do d6, khi xay dung cac chinh
sach khuyén khich, ban 1anh dao can danh gia dung gia tri thuc cua tirng vi
tri cong viéc.

Tuy thudc vao tinh chat va mae d6 phuc tap cua cdng viéc, to chic can
thiét ké hé thong luong, thuang va phic lgi phtt hop nham khuyén khich tinh
than 1am viéc tich cuc tir nhan vién. Di véi nhitng cdng viéc cd tinh chat doc
hai hoic tiém an nguy co dén stc khoe, nguoi quan Iy cang can phai danh gia
chinh xac dé &p dung cac ché d6 dai ngd twong xing, thé hién su ghi nhan va
tran trong nhiing cong hién cia nguoi lao dong.

* M6i trwomg lam viéc

- biéu kién lam viéc
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Diéu kién lam viéc bao gém tho1 gian lam vi¢c phu hop, su an toan thoai
mai ¢ noi lam viéc , dugc trang bi can thiét cho cong vi¢e, 1a cac nhan td anh
huong dén strc khoe va sy tién loi cua nguodi lao dong khi lam viéc. Do do, to
chire can thue hién tét cac chinh sach an toan lao dong, dau tu trang thiét bi can
thiét, cai thién moi truong xung quanh noi lam viéc ctia nguoi lao dong, xay
dung mdt bau khong khi lao dong tap thé than thién, hop téc, chia sé.

- Su thing tién phat trién nghé nghiép

Thang tién co nghia la dat dugc mdt vi tri cao hon trong tap thé. Nguoi
dugc thang tién s& co duoc su thira nhan, sy quy né cta nhiéu nguoi. Luc do,
con ngudi thoéa man nhu cau duge ton trong. Vi vy, moi ngudi lao dong déu
c6 tinh than cau tién. Ho khao khat tim kiém cho minh co hoi thing tién dé c6
thé phat trién nghé nghiép, ho hd trg 1am viéc dé tim kiém mot vi tri kha hon
trong su nghi€p cua minh. N61 mot cach khac, su thang tién 1a mot trong nhirng
dong luc thac day nguoi lao dong 1am viéc.

Nim bat dugc nhu cau nay, nguoi st dung lao dong nén vach ra nhiing
nac thang, vi tri ké tiép cho ho phan dau. Bi kém véi nhiing vi tri nay, ngudi str
dung lao dong can phai dua ra nhiing tiéu chuén, tiéu chi dé nguoi lao dong
biét va cb g'fmg dé dat duoc. Trong nhitng truong hop dac biét, néu can thiét dé
¢d vii cho nguoi lao dong khi ho dat dugc nhitng thanh tich xuét séc, 1anh dao
t6 chirc c6 thé xem xét dén viéc bd nhiém vuot bac, bo nhiém trude thoi han
cho nhimg ai dat thanh tich xuét sic trong cong tac, trong nhiém vu duoc giao.

Viéc tao diéu kién thang tién cho nguoi lao dong ciing thé hién duoc su
quan tm, tin tudng, tin nhiém cta lanh dao t6 chtrc d6i voi ca nhan cua nguoi
lao dong. Pay la sy nhin nhan diang murc, sy danh gia cao nang luc cua nguoi
lao dong va ciing chinh nhan thire duoc van dé nay, ngudi lao dong s& ¢ ging
phéan d4u hon nita dé dat nhimg bac cao hon trong nc thang thing tién.

- Mbi quan hé trong lao dong

Méi quan hé trong lao dong hay con goi 14 bau khong khi tap thé trong
t6 chic bao gdm cic mdi quan hé nhu: quan hé giita cap trén v4i nhan vién,
quan hé gitra dong nghiép véi dong nghiép.
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Bau khong khi cta tap thé: Tap thé lao dong 13 nhom ngudi ma tit ca cac
thanh vién trong qua trinh thuc hi¢n nhitng trach nhi¢m cia minh, hop tac truc
tiép v6i nhau, ludn c6 su lién quan va tac dong qua lai 1an nhau. Muc do hoat
d6ng, hoa hop vé cac pham chét tdm 1y ca nhan cia moi nguoi trong tap thé lao
dong duoc hinh thanh tir thai d6 cua moi nguoi ddi véi cong viéc, ban be, déng
nghiép va nguoi lanh dao tao nén bau khong khi cta tap thé. Trong tap thé lao
dong ludn co su lan truyén cam xuc tir ngudi ndy sang ngudi khac, nd anh
huong rat 16n dén trang thai tim 1y,thai 46 d6i véi lao dong, v6i nganh nghé va
v6i moi thanh vién.

Vi vay, néu cac moi quan hé nay tot dep sé tao ra bau khong khi 4m cling,
hoa thuan moi ngudi c¢6 chinh kién cing nhau gop ¥ xdy dung t6 chic. Piéu

nay, gop phan khong nhé vao viéc tao dong luc cho nguoi lao dong.

* Cong tac dao tao ngudn nhan luc

Pao tao nguon nhan luc 13 mot trong nhiing hoat dong thiét yéu nham
nang cao chat luong doi ngil lao dong trong t6 chic. Thong qua dio tao, nguoi
lao dong duoc trang bi thém kién thirc, k§ nang, cong cu va phuong phéap lam
viéc hiéu qua hon. Khong chi gop phan nang cao hiéu suat cong viéc, dao tao
con gitp ngudi lao dong cam thay hai 10ng véi cong viéc hién tai, nang cao su
tu tin, ting co hoi thing tién va duy tri thai d6 tich cuc trong céng viéc.

Bén canh do, viéc dugc dao tao cling khién nguoi lao ddng cam thay
minh duoc t6 chirc quan tdm va tin tedng. Diéu ndy tao ra sy gan bo au dai va
san sang d6i mat véi nhitng thir thach mai, tir d6 dong gop tich cuc vao sy phét
trién chung cua to chuc.

Cong tac dao tao va phat trién ngudn nhan luc can tudn thu cac
nguyén tac sau:

- Nguyén tic 1: Con ngudi sdng hoan toan c6 niang luc dé phat trién, moi
ngudi trong to chirc déu co kha ning phat trién va s& ¢ ging thudng cuyén
phat trién dé giir viig su tang trudng cua t6 chirc ciing nhu cac ca nhan. Con

nguoi luon cé su thich nghi cao ddi vai diéu kién, khi ngoai canh lién tuc thay
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ddi, tri thire khoa hoc phat trién thi nhu cau phat trién vé mit tri tué cua con nguoi
1a tat yéu.

- Nguyén tic 2: Mdi nguoi déu co gia tri riéng vi vay mdi nguoi 1a mot
con ngudi cu thé, khac véi ngudi khac va déu c6 kha ning déng gop sang kién.

- Nguyén tic 3: Loi ich cta ngudi lao dong va nhimg muc tiéu cia to
chirc co thé két hop dugc véi nhau, nhitng muc ti€u cua td chirc va phat trién
ngudn nhan lyc bao gdbm: dong vién, khuyén khich moi thanh vién c6 ging ting
cuong sy dong gop ctia ho cho to chirc, thu hut va sir dung tot nhimg ngudi 6
du ning luc trinh d6 dat duoc gia tri 10n nhat thong qua nhiing san pham cua
nguoi lao dong 1am ra dé bu lai nhitng chi phi bé ra cho dio tao va phat trién
ho. Mit khac nhitng mong mubn ciia ngudi lao dong qua dao tao va phat trién
1a: 6n dinh dé phat trién, co nhirng co hoi tién bo, thang chuc, c6 nhitng vi tri
1am viéc thuan loi ma & d6 c6 thé dong gop, cdng hién duoc nhiéu nhat, dugc
cung cép nhiing thong tin vé ddo tao c6 lién quan dén ho. Khi nhu cau co ban
cua ho dugc thtra nhan va bao dam. Cac thanh vién trong t6 chuc s& phén khoi
lam viéc.

- Nguyén tac 4: Phat trién ngudn nhan luc va dio tao nguoi lao dong 1a
mot s dau tu s& sinh loi dang ké vi phat trién va dao tao ngudn lyc 13 nhiing

phuong tién dé dat duoc su phat trién co6 hiéu qua nhat.

* Panh gia thuc hién cong viéc

Danh gid hiéu qua cong viéc ctia nhan vién 1a mot bién phap duoc su
dung rong rai tir nhitg nam 1980 khi van dé canh tranh trén thi trudng tré nén
gay git, budc cac to chirc phai tri trong va khuyén khich nhan vién thuc hién
t6t cac muc tiéu va yéu cau trong cong viéc.

Panh gia hiéu qua cong viéc cia nhan vién duoc hiéu 1a qua trinh xem
xét nham danh gid mot cach co h¢ théng hiéu qua cong viéc va nang lyc cua
nhan vién, bao gdm két qua cong viéc, phuong phap 1am viéc, nhitng pham chat
va k¥ nang thyc hién cong viéc.

Danh gia hi¢u qua cong viéc cia nhan vién dugc stir dung cho nhiéu muc

dich khac nhau nhu:
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- Cung cip thong tin phan hoi cho nhan vién vé muc d6 thuc hién cong
viéc ctia ho so vdi céc tiéu chuidn mau va so sanh cac nhan vién khac.

- Gitip nhan vién diéu chinh, stra chita cac sai 1am trong qua trinh 1am viéc.

- Kich thich, dong vién nhan vién thong qua nhimg diéu khoan vé danh
gia, ghi nhan va ho tro.

- Cung cip cac thong tin 1am co sé cho cac van dé dao tao, tra luong,
khen thudng, thuyén chuyén nhan vién, cai tién co céu td chec,...

- Phat trién su hiéu biét vé cong ty thong qua dam thoai vé cac co hoi va
hoach dinh nghé nghiép.

- Tang cudong quan hé tot dep gitra cap trén va cap dudi.

Mot hé théng danh gia thue hién cong viée chinh xéc, cong bang ciing 1a mot
cong cu tao dong lyc 1am viée hidu qua. Vi vdy, dé danh gid c6 hiéu qua, cong bang
hé théng danh gia thuc hién cong viéc phai dap Gmg cac yéu cau sau:

- Tinh phi hop: Yéu cau nay doi hoi phai co sy lién quan cu thé gitta cac
tiéu chuan thyc hién cong viée, cac tiéu thire danh gia voi muc tiéu cia to chirc,
phai c6 su lién quan ro rang gitra phan tich cong viéc véi cac chi ti€éu danh gia
duoc thiét ké trong phiéu danh gia.

- Tinh nhay cam: Doi hoi hé théng danh gia phai c6 nhitng cong cu do
luong c¢6 kha nang phan bi¢t duge nhitng murc do hoan thanh cong viéc khac
nhau cia nguoi lao dong.

- Tinh tin cay: Puoc thé hién & su nhat quan cua danh gia. H¢ théng danh gia
phai dam bao dugc két qua danh gia doc 1ap ciia nhimg ngudi danh gia khac nhau
khi danh gia méi nguoi lao dong bét ky phai dua ra két qua nhu nhau.

- Tinh duoc chap nhan: Doi hoi hé théng danh gia phai dugc chap nhan
va ung ho bo1 nguoi lao dong.

- Tinh thue tién: D6 1a cac phuong tién danh gia can dé hiéu, dé thuc hién

va deé st dung doi véi nguoi danh gia va nguoi lao dong.
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Chuong 2

THU'C TRANG TAO PONG LUC LAO PONG TAI NGAN HANG
THUONG MAI CO PHAN PHUONG PONG - CHI NHANH
NINH BINH

2.1. Tong quan vé Ngan hang Thwong mai C6 phin Phwong Pong - Chi
nhanh Ninh Binh

2.1.1. Pic diém cong tic to chirc

* Lich sit hinh thanh va phdt trién ciia Ngdn hang Thwong mai Co phin
Phwong Dong - Chi nhanh Ninh Binh

Ngan hang Thuong mai C6 phan Phuong Pong (Orient Commercial
Joint Stock Bank - viét tat 1a OCB) duoc thanh lap vao ngay 10/6/1996, tai
TP.HGS Chi Minh, theo Gidy phép sé 0042/NH-GP do Ngan hang Nha nudc
Viét Nam cap. Trai qua gan ba thap ky hoat dong, Ngan hang Thuong mai C
phan Phuong Pong da khong ngling phét trién vé quy md, chat luong dich vu
va uy tin thuong hiéu. Ttr mot ngan hang cé quy md nho, hoat dong cha yéu tai
khu vuc phia Nam, OCB da vuon 1én tré thanh mot trong nhitng Ngan hang
Thuong mai C6 phan phét trién on dinh, bén viing va cé toc do chuyén doi so
hang dau tai Viét Nam.

Nam trong chién lwoc mo rong mang ludi hoat dong ra toan quéc, Ngan
hang Thuong mai C6 phan Phuong Péng - Chi nhanh Ninh Binh dugc thanh
lap va chinh thtc di vao hoat dong vao ngay 28/12/2018, theo quyét dinh sb
1018/QD-OCB cua Hoi dong quan tri OCB. Chi nhanh toa lac tai vi tri trung
tam Kinh té - Hanh chinh cua tinh, cu thé tai S6 850, duwong Tran Hung Dao,
phd Tan Khang, phuong Tan Thanh, TP. Hoa Lu. V&i vi tri thuan loi, Chi nhanh
c6 diéu kién tiép can tot véi khach hang ca nhan va doanh nghiép trén toan dia
ban tinh cling nhu cac khu vuc 1&n can.

Ngay tr nhitng ngay dau thanh lap, Ngan hang Thuong mai Co phan
Phuong Pong - Chi nhanh Ninh Binh di duoc chl trong dau tu vé ha tang co

sd, doi ngili can bo nhan vién dugc dao tao chuyén nghiép, dong thoi nhan dugc
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su hd tro manh mé tir Hoi s¢ chinh. Nho d6, Chi nhanh nhanh chéng di vao 6n
dinh, tirmg budc tao dung duoc long tin va su hai long tir phia khach hang théng
qua c&c san pham tai chinh da dang va chat luong dich vu ngay cang duoc nang
cao.

Trong quaé trinh hoat dong, Chi nhanh da khong ngimg d6i méi md hinh
kinh doanh, tich cuc trién khai cac san pham - dich vu phi hop véi nhu céu
thuc tién tai dia phwong nhu: huy dong von tir dan cu va to chic kinh té, cho
vay phuc vu san xuét kinh doanh, tiéu dung, tai trg thuong mai, dich vu thanh
toan, bao hiém, ngan hang s6 (OCB OMNI),... Qua d6, gbp phan dap wng nhu
cau Tai chinh - Ngan hang ngay cang da dang cua nguoi dan va doanh nghiép
trén dia ban tinh Ninh Binh.

Bén canh viéc day manh hoat dong kinh doanh, Chi nhanh con dic biét
chu trong dén cong tac xay dung doi ngii nhan sy, lay yéu té con nguoi 1am
trong tdm trong chién lugc phat trién. Cac chuong trinh dao tao, bdi dudng ki
ning, danh gia hiéu suat, ciing nhu chinh sach tao dong luc 1am viéc da duoc
trién khai hiéu qua, gép phan nang cao ning suét va chat luong lao dong trong
toan Chi nhanh.

Tinh dén nay, sau hon 06 nim hoat dong, Ngan hang Thuong mai Co
phan Phuong Péng - Chi nhanh Ninh Binh di timg budc khang dinh duoc vi
thé trén thi truong Tai chinh - Ngan hang dia phuong. Chi nhanh da tré thanh
mot diém dén tin cay dbi véi khach hang, dong thoi dong gop tich cuc vao su

phét trién kinh té - x4 hoi caa tinh Ninh Binh.
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* Co cau to chwrce

Giam Ddc
Chi Nhanh

\
Pho6 Giam Pdc Phé Giam Péc
Kinh Doanh Van Hanh

Phong Tin Phong Ké Phong Hanh Phong Dich
toan - Tai Chinh - Nhan vu khach
chinh Su hang

Dung

So dd 2.1: Co ciu to chirc tai OCB - Chi nhanh Ninh Binh
* Chirc nang cua tung phong ban

Giam Doc:

- Piéu hanh moi hoat dong cua don vi theo chirc ndng, nhi¢ém vy, pham
vi hoat dong cta don vi.

- Phan cong nhiém vu cu thé cho tung by phan va nhan thong tin phan
hdi tir cac phong ban.

- Pé xuit, bd nhiém, mién nhiém, khen thudng, ky luat hay nang luong
cho cac can b cong nhan vién trong don vi, ngoai tru ké toan trudng va kiém
soat truong.

- Thyc hién cong viéc khac theo uy quyén cua Chu tich Ho1 déng Quan
tri/Tong Giam Déc.

Phé Giam Poc Kinh Doanh:

- Piéu hanh va giam sat cac hoat dong kinh doanh ctia Chi nhanh, bao
gdm phat trién khach hang, quan Iy tin dung, huy dong vén va dam bao dat chi
tiéu doanh thu.
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Phé Giam Péoc Van Hanh:

- Giam sat cac hoat dong van hanh ndi bg cua Chi nhanh, bao gém hanh
chinh, nhan sy, ké toan, cong ngh¢ va dam bao quy trinh hoat dong duing chuan
muc va hiéu qua.

Phong Tin dung: GOm bd phan kiém soét tin dung va bo phan quan Iy no.

- Tham dinh va phé duyét cac hd so vay von.

- Quan ly danh muc khéach hang, gidm sat, theo doi tinh hinh thanh toan
cta khach hang va thuc hién céc bién phap phong ngtra, xtr 1y rti ro tin dung.

Phong Ké toan - Tai chinh:

- Nhan vién ké toan: Tong hop sb liéu cudi ngay, giri file phat sinh vé hoi
s0; can ddi ndi bang - ngoai bang hang ngay. Hach toan bu trir, bao C6 tai khoan
khach hang, theo doi thu chi ndi bd. Kiém tra, danh sb hoan tat cac ching tur
phéat sinh trong ngay. Cho va giai ky hiéu mat trong thanh toan dién tir lién Ngan
hang. Lap va kiém tra cac bang can d6i, cac bao cdo hang thang, hang nam giri
vé hoi s& va cac co quan c6 lién quan (Ngan hang Nha nude, Cuc thué, Cuc
thong ke, ...). Tong hop, bao cao s liéu hang ngay cho Giam Pdc. Xay dung
cac chi tiéu ké hoach tai chinh, quyét toan cac ké hoach thu chi tai chinh, quy
tién luong.

- Nhan vién Tai chinh: Cap nhat dﬁy du, chinh xac, kip thoi Thu - Chi -
Tén quy tién mit vao S6 Quy - bao cdo khi can cho Ban Giam ddc, Ké toan
truong. Thyce hién dung quy dinh vé trach nhiém vé quan Iy quy tién mit.

Phong Hanh chinh - Nhén su:

- Chirc ning van thu: Nhan va luu trit cong van, fax dén. Photocopy va
phan phéi cac van ban, tai li¢u, cac phong nghi¢p vu. Soan thao van ban theo
yéu cau.

- Chtrc nang hanh chinh: Truc tong dai dién thoai. Theo ddi, quan 1y hd
so cua nhan vién, cong tac vién, tai san cuia chi nhanh. Thyuc hi¢n ché d6 Bao
hiém xa hoi, bao hiém y té ctia nhan vién, ché do thdi viéc, nghi viéc, cong tac
tuyén nhan vién. Lap danh sach ché do tién thuong. Theo ddi hinh thirc chi tién
hanh chinh, quan 1y cdp phat van phong pham, 4n pham. Lap ké hoach bao tri,
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bao dudng sura chira cac thiét bi, may moc, kiém tra cong tac bao v¢ tru s¢ va
v¢€ sinh co quan.

Phong Dich vu khach hang:

- Tiép nhan, huéng dan va hd trg khach hang thuc hién cac giao dich tai
quiy nhu mo tai khoan, gui tién, rat tién, dang ky dich vu ngan hang dién ti,
phat hanh theé,...

- Tu van san pham dich vu, giai dap thic mic, tiép nhan va xu 1y
khiéu nai, gop phan nang cao chit luong phuc vy va trai nghiém khach hang
tai Chi nhanh.

* Hg thong mang lwdi hoat dpng

Hé théng mang ludi hoat dong gém c6 03 phong giao dich truc thudc
nhu sau:

e Phong giao dich Gia vién - Ninh Binh

e Phong giao dich Kim Son - Ninh Binh

e Phong giao dich Ninh Son - TP. Hoa Lu

2.1.2. Pic diém cac ngudn lue
* Nguén nhén lyc

Nguoén nhan lyc tai Ngan hang OCB - Chi nhanh Ninh Binh dong vai trd
quan trong trong su phat trién ciia ngan hang. P6i ngii nhan vién tai Chi nhanh
hién c6 86 nguoi, voi su phan bd hop 1y gitta lao dong truc tiép va lao dong
gian tiép. Phan 16n nhan vién 1 lao dong nit va co trinh d6 dai hoc tro 1én, déap
g yéu cau chuyén mon cao trong nganh ngan hang. Ngan hang cha trong
tuyén dung va dao tao doi ngil tré, ning dong, co trinh d6 chuyén mon cao tir
cac truong dai hoc, déng tho1 cling tao co hdi cho nhan vién nang cao k¥ nang
qua cac khoa dao tao ndi bd. Chi nhanh luén duy tri moi truong lam viéc chuyén
nghiép, ning dong, nham khuyén khich nhan vién phat huy t6i da kha nang,
dong gop vao su phat trién bén vitng ctia Ngan hang.

Tinh hinh va co cu lao dong ctia Chi nhanh Ninh Binh qua cic nam thé

hién & bang 2.1.
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Bang 2.1: Tinh hinh lao dong ciia Ngan hang OCB - Chi nhanh Ninh
Binh 2022 - 2024

Tiéu Nam 2022 Nam 2023 Nam 2024 So sanh nam
thire 2023-2022 | 2024-2023
S6 Ty S6 Ty S6 Ty | +- | Ty | +- Ty
lwgng | trong | lwgng | trong | lwgng | trong trong trong
(%) (%) (%) tang/ tang/
giam giam
(%) (%)
A. Phdn logi theo gidi tinh
Nam 29 38,7 30 37,5 33 38,4 1 3,4 3 10,0
Nir 46 61,3 50 62,5 53 61,6 4 8,7 3 6,0
B. Phén logi theo trinh d hoc vin
Trén
dai
Tl o Jar | 13 162 | 14 | 163 | 2 | 182 1 7,7
hoc
Dai 58 77,3 61 76,3 65 74,4 3 5,2 4 7,9
hoc
Cao 4 53 4 5,0 4 5,8 0 0 0 0,0
dang
Lao 2 2,7 2 2,5 3 3,5 0 0 1 50,0
dong
pho
thong
Téng
s0
75 100 80 100 86 100 5 6,7 6 7,5
nhan
sw

(Nguon: Phong hanh chinh - Nhdn sw - OCB Chi nhanh Ninh Binh)
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Trong giai doan 2022 - 2024, d6i ngili nhan sy tai Ngan hang Thuong mai
C6 phan Phuwong Dong - Chi nhanh Ninh Binh c6 sy ting truéng 6n dinh ca vé
s6 luong va chat lugng. Cu thé, tong sé lao dong ting tir 75 ngudi vao nim
2022 1én 80 ngudi vao nam 2023, va dat 86 ngudi vao nim 2024. Mic ting 1an
luot 12 6,7% va 7,5% so v&i nam lién ké, phan anh xu hudng mé rong quy mo
hoat dong va nhu cau bd sung nhan sy dé dap tng yéu cau van hanh va phat
trién kinh doanh.

Xét vé gidi tinh, luc luong lao dong nix lubn chiém wu thé, dao dong trén
61% tong s6 nhan sy qua cac nam. Sy gia tang tir 46 nit nhan vién nam 2022 1én
53 nguoi nam 2024 cho thay vai trd ngay cang quan trong cia phu nir trong linh
vuc Tai chinh - Ngan hang. Mic du chiém ty trong thap hon, luc luong lao dong
nam ciing ting nhe, gop phan can bang gidi tinh trong moi truong lam viéc.

V& trinh d6 chuy&n mén, ngudn nhan lyc tai Chi nhanh chi yéu duogc dao
tao & trinh dai hoc tro 18n chiém trén 90% vao nim 2024. Sb luong nhan su c6
trinh d6 dai hoc tang tir 58 nguoi nam 2022 1én 65 nguoi nam 2024. Trong khi
d6, nhan luc ¢6 trinh d sau dai hoc tang tir 11 1€n 14 nguoi. Ty trong lao dong
trinh d6 cao dang va trung cap chiém phan nho va khdng co su bién dong dang ké.

Nhin chung, OCB - Chi nhanh Ninh Binh d c6 chién luoc phat trién
ngudn nhan luc rd rang, bén viing, voi sy wu tién danh cho doi ngil tré, 6 trinh
d6 chuyén mén cao, dugc dao tao bai ban. Piéu nay, gop phan quan trong vao
viéc nang cao hiéu qua hoat dong va kha nang canh tranh cua chi nhanh trong
nganh Tai chinh - Ngén hang.

* Co 56 vit chit ky thugt

Bén canh yéu té con nguoi, co sé vat chit - ky thuét cling dong vai trd
quan trong trong viéc dam bao hoat déng 6n dinh va nang cao chat lugng dich
vu tai OCB - Chi nhanh Ninh Binh.

Trong nhitng nam qua, Chi nhanh dé cha trong dau tu hé thdng co so ha

tang hién dai, dap ung tét nhu cau van hanh noi bo va phuc vu khach hang.
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Tru s& 1am viéc cua Chi nhanh dugc dat tai vi tri trung tam Kinh té -
Hanh chinh cua tinh, thuan tién cho viéc tiép can va thu hat khach hang. Céc
phong ban chirc ning duoc bé tri hop ly, khoa hoc, tao diéu kién thuan lgi cho
qua trinh lam viéc gitra cac bo phan cling nhu giao dich véi khach hang. Khu
vuc sanh giao dich duoc thiét ké khang trang, than thién va hién dai, gop phan
nang cao trai nghiém dich vu va tao cam giac thoai mai cho khach hang trong
suét qué trinh giao dich.

Trang thiét bi may mdc phuc vu hoat dong kinh doanh ciing duoc trang
bi tuong ddi ddy du va dong bo. Chi nhanh st dung hé thong may vi tinh két
ndi mang ndi bo on dinh, may dém tién, may soi chiéu tién gia, may in hoa don,
cling Véi c4c thiét bi van phong co ban khac. Ngoai ra, hé théng ATM, camera
an ninh giam sat, phan mém nghiép vu (Core Banking) va cac nén tang cong
nghé ngan hang sé nhu OCB OMNI duoc tich hop hiéu qua trong hoat dong
hang ngay, dam bao tinh bao mat, tbc do xur 1y va do chinh xac trong mdi giao
dich.

Nhin chung, co sé vat chat - k§ thuat cia Ngan hang Thuong mai Co
phan Phuong Pong - Chi nhanh Ninh Binh duoc dau tu bai ban, hién dai va
dap (g tét cac yéu cau van hanh trong méi treong tai chinh - ngan hang hién
dai. Pay 1a nén tang quan trong gitp Chi nhanh nang cao hiéu qua hoat dong,
tao dung hinh anh chuyén nghiép va tang cuong nang luc canh tranh trén dia ban.
2.1.3. Tinh hinh hoat dong kinh doanh ciia Ngin hang Thwong mai C6
phian Phwong Pong - Chi nhanh Ninh Binh

Trong béi canh kinh té toan cau con nhiéu bién dong, nén kinh té Viét
Nam n6i chung va tinh Ninh Binh néi riéng ciing chiu anh huéng bai cac yéu
t6 bat lgi nhu lam phét, suy giam san xuét - kinh doanh va ap lyc canh tranh
ngay cang tang trong linh vuc Tai chinh - Ngan hang. La moét tinh dang trén da
phét trién cong nghiép, du lich va dich vu, Ninh Binh ciing gap khong it kho
khin do nhu cau tin dung giam sat, doanh nghiép hoat dong cam chung va thi

treong tiéu ding cé dau hiéu chiing lai.
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Tuy nhién, vuot qua nhitng kho khan tir bbi canh kinh té vi mé, Ngan
hang OCB - Chi nhanh Ninh Binh van duy tri hoat dong 6n dinh va dat duoc
két qua kinh doanh kha quan. Diéu nay c6 dugc nho vao dinh huéng phat trién
bén viing, chinh sach tin dung linh hoat phu hop véi tinh hinh kinh té dia
phuong, cting voi Sy tin twong va dong hanh cia khach hang trén dia ban.

La mot trong nhitmg Chi nhanh 1au nam hoat dong trén dia ban tinh Ninh Binh,
OCB khéng chi cung cap c4c san pham - dich vu tai chinh da dang ma con chu dong
trién khai nhiéu giai phap hd tro doanh nghiép dia phuong, dic biét 1a cac doanh
nghiép vira va nho, hop tac xa va ho kinh doanh cé thé - nhiig déi tuong chiém ty
trong 1on trong co cau kinh té cua tinh. Pong thoi, Ngan hang ciing chi trong cai
thién chat luong dich vu khach hang, &p dung cdng nghé hién dai dé nang cao trai
nghiém giao dich, tir d6 gilr virng uy tin va mao rong mang ludi khach hang trén toan
tinh. Dudi day 1a cac hoat dong chu yéu gop phan tao nén két qua kinh doanh tich
cuc cua Ngan hang OCB - Chi nhanh Ninh Binh.

* Huy déng von

Huy dong vén 1a mét trong nhitng hoat dong co ban ctia Ngan hang OCB
- Chi nhanh Ninh Binh. Két hop véi chinh sach 13i suét linh hoat, chinh sich
khuyén mai hap dan. Vén huy dong tai OCB - Chi nhanh Ninh Binh qua cac
nam déu ¢ su ting truong, ndm sau cao hon nam trudc vé gia tri tuyét ddi ciing
nhu toc d6 tang trudng. PBac biét 1a luong von huy dong tir dan cu da dem lai
ngudn von on dinh cho hoat dong kinh doanh ctia Ngan hang.

Bang 2.2: Huy ddng von ciia OCB - Chi nhanh Ninh Binh 2022 - 2024
Pon vi tinh: Ty dong

Chi tiéu Nam 2022 Nam 2023 | Nam 2024

SO | Ty | S6 | Ty | S6 | Ty
tién | trong | tién | trong | tién | trong

(%) (%) (%)

1. Tién gui tir T6 chte Tindung | 80 | 17,0 | 90 | 17,8 | 100 | 17,1
2. Tién gui tir dan cu 390 | 83,0 |415 | 822 | 485 | 82,9
Téng ngudn von huy dong 470 | 100 | 505 | 100 | 585 | 100

(Nguon: Bao cao quyét toan OCB - Chi nhanh Ninh Binh)
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Trong giai doan tir nam 2022 - 2024, OCB - Chi nhanh Ninh Binh da
trién khai cac hoat dong huy dong vén véi su ting truéng 6n dinh va hiéu qua.
Ngudn vén huy dong caa ngan hang chu yéu dén tir hai nguén chinh: tién guri
tir dan cu va tién guri tir cac t6 chue tin dung. Trong do, tién guri tir dan cu chiém
ty trong Ion va 6n dinh, luon dao dong tir 83,0% vao nam 2022 dén 82,9% vao
nam 2024. Diéu nay cho thay, OCB - Chi nhanh Ninh Binh chu yéu huy dong
vdn tir c4c ca nhan va ho gia dinh, day 1a ngudn vén 6n dinh va it rai ro, gilp
ngan hang duy tri duoc kha ning thanh khoan tbt va dam bao cac hoat dong tin
dung dién ra suon se.

Bén canh do, tién gui tir cac to chic tin dung ciing ¢6 sy gia tang déu dan
qua cac nam. Cu thé, tir 80 ty dong vao nam 2022, con s6 nay da ting 1én 100
ty dong vao nam 2024. Mic du ty trong caa ngudn vén nay khéng 16n bang tién
gui tir dan cu, nhung sy gia ting nay cho thiy ngan hang dang mé rong hop tac
Vi cac td chic tin dung khac, qua d6 da dang hda cac ngudn vén huy dong va
tao thém su linh hoat trong cac hoat @ong tin dung.

Tbng ngudn vén huy dong caa OCB - Chi nhanh Ninh Binh di ¢6 su ting
truéng manh mé tir 470 ty dong vao nam 2022 1én 585 ty dong vao nam 2024,
tuong ¢tng VGi mie ting truong 24,5%. Diéu ndy chiing to ngan hang da thuc
hién céc chién lugc huy dong von thanh cong, khéng chi duy tri sy 6n dinh ma
con tao duoc nén tang tai chinh vitng manh dé phuc vu cho cac hoat déng cho

vay va dau tu.

* Hoat dong tin dung

Hoat dong tin dung trong nhiéu nim qua van chiém mét vi tri quan trong
mang lai cho Ngan hang OCB - Chi nhanh Ninh Binh ngudn thu nhap dang ké.
Mang hoat dong tin dung luén dugc Ngan hang quan tdm, chu trong dau tu vé

thi trudng san pham va chat lugng kinh doanh.
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Bang 2.3: Hoat djng cho vay ciia OCB - Chi nhanh Ninh Binh 2022 - 2024

Pon vi tinh: Ty dong

Nam 2022 Nam 2023 Nam 2024
Chi tiéu Sotien | Ty |So6tién | Ty | Sotién | Ty
trong trong trong
(%) (%) (%)
Du no ngfm han 150 349 170 354 190 34,5
Du n¢ trung dai han 280 65,1 320 64,5 360 65,5
Tong dw no 430 100 490 100 550 100

(Nguon: Bao cao quyét toan OCB - Chi nhanh Ninh Binh)

Hoat dong cho vay ctia OCB - Chi nhanh Ninh Binh ghi nhan su tang truong
on dinh. Tong du ng ciia ngan hang ting tir 430 ty dong vao nam 2022 1én 550 ty
dong vao nam 2024, twong g VGi mic ting truong 28%. Trong do, du ng ngan han
tang tir 150 ty dong 1én 190 ty dong, chiém ty trong 35% trong tong du ng. DU ty
trong giam nhe, du ng ngdn han van duy tri mic tang truong tich cuc, dap tng nhu
cau tai chinh ngén han caa khach hang. Bong thoi, du no trung dai han ting manh tir
280 ty dong lén 360 ty dong, chiém 65% tong du no, cho thay Ngan hang dang tap
trung vao cac khoan vay dai han phuc vu muc tiéu phat trién bén viing cua khéch
hang. Tong du ng tang truong manh mé, phan anh hiéu qua trong chién lugc tin dung
caa Ngan hang, dap Gng t6t nhu cau vay vén ngan han va dai han cia thi truong.

* Két qua kinh doanh
Bing 2.4: Két qua kinh doanh ciia OCB - Chi nhanh Ninh Binh

2022-2024
Pon vi tinh: Ty dong
Nam 2022 Nam 2023 Nam 2024
s‘é Téc dd s‘é Téc dd s‘é Téc dd
tién | ting | tien | tang | tién | tang
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Chi tiéu (%) (%) (%)
1/Von huy dong 470 - 505 | 7,45 | 585 | 158
2/Tong thu nhip 51 - 59,8 | 17,25 | 68,5 | 14,5
- Thu lai cho vay 38 - 44 15,8 | 49,5 12,5
- Thu 1di tién giri 52 - 7,1 | 36,5 | 86 | 21,1
- Thu khéc 7.8 - 87 | 11,5 | 104 | 19,5
3/Chi phi hoat dong 34 - 1396 | 165 | 452 | 14,1
- Trd ldi tién giri 11,5 - 132 | 148 | 148 | 12.1
- Trd 1di tién vay 3,5 - 39 | 11,4 | 42 | 7,7
- Chi khéc 19 - |225] 184 |262 | 164
4/Lgi nhuén truéc thué 17 - ]202] 188 | 233 | 153
5/Loi nhuin sau thué 13,6 - 16,2 | 19,1 | 18,8 | 16,05

(Nguén: Bdo cdo quyét todn tai chinh OCB - Chi nhdnh Ninh Binh)

Tirbang 2.4 ta thiy Ngan hang Thuong mai Co phan Phuong Pong (OCB)
- Chi nhanh Ninh Binh di c6 mot qué trinh phat trién on dinh va bén viing. Vén
huy dong tir khach hang ting truéng manh, tir 470 ty déng nam 2022 1én 585
ty dong vao nam 2024, véi toc do taing manh nhét trong nam 2024 (15,8%).
Piéu nay phan anh su tin tuong cua khach hang vao ngan hang va chién luoc
huy dong von hiéu qua caa OCB. Tong thu nhap cua ngan hang ciing tang déu
qua cac nam, tir 51 ty dong nam 2022 1én 68,5 ty dong nam 2024, trong d6 thu
|4i tir cho vay van la nguén thu chi yéu, tuy nhién téc d6 tang truong c6 dau
hiéu cham lai vao nam 2024.

Chi phi hoat dong ciia ngan hang ciing c¢6 xu hudng ting déu, dac biét 1a
chi phi tra i tién giri va cac chi phi khac. Miac du chi phi ting, nhung OCB
van duy tri duoc tang truong loi nhuan 6n dinh. Loi nhuan trudc thué va loi
nhuan sau thué déu tiang truéng déu qua cac nam, véi loi nhuan sau thué dat

18,8 ty ddng vao nam 2024, ting 16% so véi nam 2023. Tuy nhién, toc do ting
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treong loi nhuan cé phan cham lai trong ndm 2024, phan &nh su canh tranh gia
tang va co thé 1a sy diéu chinh trong chién lugc tin dung.

2.2. Cac yéu to anh hwéng dén tao dong luc lao dong tai Ngan hang Thuong
mai C6 phan Phwong Péong - Chi nhanh Ninh Binh

2.2.1. Yéu t6 thudc méi truwomg bén trong

Méi truong lam viéc bén trong t6 chiic dong vai tro vo ciing quan trong
trong viéc tao dong luc va duy tri sy gan bo cua ngudi lao dong. Tai OCB - Chi
nhanh Ninh Binh, yéu té van héa doanh nghiép duoc xem la nén tang cét I6i
gop phan xay dung méi truong lam viéc tich cuc. Van hoa tai OCB nhan manh
su chuyén nghiép, minh bach, tc d6, sang tao va than thién. Nhitng gia tri nay
khong chi duoc thé hién trong cac chinh sach diéu hanh ma con lan toa trong
ting hanh vi ting Xt gitra cac ca nhan, giap dinh hinh mot moi truong lam viéc
khuyén khich su doi méi va dong gop tich cuc tir mdi nhan vién.

Bén canh d6, mdi quan hé noi bo gitta cac ddng nghiép ciing nhu giita
cAp trén va cip dudi tai OCB - Chi nhanh Ninh Binh duoc xay dung dua trén
tinh than hop tac, hd tro va chia sé. Su than thién, coi mé trong giao tiép tao
nén mot khong khi 1am viéc thoai mai, gilip nhan vién cam thay duoc lang nghe,
tén trong va co gid tri. Nhimg hanh dong ghi nhan kip thoi tir phia 1anh dao déi
véi cac nd luc ca nhan khong chi gop phan nang cao tinh than 1am viéc ma con
tang su gan bo lau dai vai to chuc.

Ngoai ra, co s& Vat chat va diéu kién 1am viéc ciing 1a mot nhan té quan
trong trong moi trurong noi b caa Ngan hang OCB. Khong gian lam viéc duoc
dau tu hién dai, tién nghi, két hop cing hé thong cong nghé thong tin tién tién
giup nhan vién xur ly cdng viéc hiéu qua va thuan tién hon. Viéc dam bao moi
truong lam viéc an toan, sach s& cling gop phan 1am giam &p luc va ting muc
do hai long trong cong viéc.

Chinh sach dai ngd va phét trién nghé nghiép duoc Ngan hang dac biét
chl trong. Nhan vién dugc huong muc luong, thudng canh tranh, cung véi co
hoi dao tao va thing tién rd rang. Ngan hang thudng xuyén té chic cac 16p
huan luyén noi bo nham nang cao niang luc chuyén mén ciing nhu ky ning mém
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cho d6i ngii nhan sy. Nho d6, ngudi lao dong cam thdy dugc phat trién, co
tuong lai va ludn sin sang cong hién nhiéu hon cho t6 chuc.

Nhu vdy, moi truong bén trong to chirc, néu duoc xy dung va duy tri
mot cach tich cuc, s€ gop phﬁn khong nho vao viéc tao dong luc va gilr chan
nguoi lao dong lau dai, gop phan tao ra sy phat trién bén viing cho Chi nhanh
va toan hé théng Ngan hang.

2.2.2. Yéu td thudc mdi trwdng bén ngoai

Ngoai méi truong 1am viéc bén trong té chic, cac yéu té tir moi truong
bén ngoai ciing co tac dong khdng nho dén viéc tao dong luc cho nguoi lao
dong tai Ngan hang OCB - Chi nhanh Ninh Binh. Mét trong nhiing yéu té dang
chd y 1a tinh hinh kinh té - x& hoi tai tinh Ninh Binh. Tinh Ninh Binh, trong
nhitng nim gan day, da ching kién sy phat trién manh mé vé kinh té, dic biét
1a trong cac linh vuc ¢éng nghiép, du lich va dich vu. Kinh té tinh 6n dinh va
phat trién tao ra nhiéu co hoi viéc lam cho ngudi lao dong, dong thoi ciing thic
day sy tang truong cua thi truong Tai chinh - Ngan hang. Khi nén kinh té phét
trién vimg vang, ngudi lao dong cam thy yén tim hon vé thu nhap va su nghiép
lau dai, qua d6 tao dong luc cho ho trong cdng viéc. Tuy nhién, khi nén kinh té
c6 dau hiéu bat on hozc ddi mit véi lam phat cao, nguoi lao dong sé lo lang vé
thu nhap thuc té va kha niang duy tri cong viéc, tir d6 anh hudng truc tiép dén
tinh than va hiéu suat 1am viéc cua ho.

Cac chinh sach phap luat lién quan dén lao dong va nganh Ngan hang
cling dong vai tro quan trong trong viéc tao dong luc cho nguoi lao dong tai
Ngan hang OCB - Chi nhanh Ninh Binh. Cac quy dinh vé bao hiém xa hoi,
quyén loi ngudi lao dong va an toan lao dong néu duoc thyc thi day du va cong
bang sé& gilp nhan vién cam thay an tam va gan b6 lau dai voi té chic. Trong
bdi canh nhiéu Ngan hang cing hoat dong trén dja ban Ninh Binh, nguoi lao
dong c6 thé so sanh muc thu nhap, diéu kién 1am viéc va co hoi phat trién nghé
nghiép gitra cac to chirc. Piéu nay budc Chi nhanh phai khdng ngung cai thién
chat luong méi trudng 1am viéc, ché do dii ngd va co hoi thing tién nham gii
chan nhan tai va nang cao dong luc lam viéc.
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Ngoai ra, xu huéng chuyén déi sb trong nganh Ngan hang ciing 1a mot
yéu t bén ngoai tac dong dén dong luc lao dong tai OCB - Chi nhanh Ninh
Binh. Nganh ngan hang dang chuyén minh manh mé theo huéng sé hoa, doi
hoi nhan vién phai lién tuc hoc hoi va nang cao ki ning cong nghé. Néu duoc
hd trg day du vé dao tao va cong nghé, su chuyén doi ny sé& tao dong luc dé
nhan vién nang cao hiéu qua cbéng viéc va phat huy tinh sang tao. Tuy nhién,
néu khong duoc chuan bi ki cang, su thay ddi cdng nghé cé thé gay lo lang va
lam giam dong luc lam viéc cua nhan vién. Vi vay, OCB - Chi nhanh Ninh Binh
can chi trong dén viéc hd tro nhan vién trong qué trinh chuyén doi s6 dé ho co
thé tiép can cong nghé mai mot cach tu tin va hiéu qua.

Nhu vay, cac yéu to bén ngoai du khéng truc tiép kiém soat duoc nhung
van dong vai trd quan trong trong viéc hinh thanh va duy tri dong luc lao dong
tai Ngan hang.

2.2.3. Yéu t6 thudc vé ban than ngudi lao dong

Cac yéu to thudc vé ban than ngudi lao dong dong vai trd vo cling quan
trong va anh huong truc tiép dén hiéu qua cong viéc. Trudc hét, nhu cau cé4
nhan l1a mét trong nhitng yéu t6 then chét, bao gom cac nhu cau vé vat chat nhu
thu nhap, tién thuang; nhu cau vé an toan, 6n dinh trong cong viéc; nhu cau xa
hoi nhu dugc giao tiép, cong nhan; ciing nhu nhu cau duoc hoc hoi va phat trién
ban than. Khi cac nhu cau nay dugc dap tng diing mirc, nguoi lao dong s& cam
thay hai long va c6 dong luc phan dau nhiéu hon. Bén canh d6, muc tiéu nghé
nghiép ciing 1a mot yéu té quan trong. Mdi ca nhan déu c6 nhimg dinh hudng
riéng trong su nghiép nhu thang tién, dat vi tri quan ly hoac tré thanh chuyén
gia trong linh vuc Tai chinh - Ngan hang. Khi cong viéc hién tai phu hop vai
muc tiéu c& nhan, ho s& c6 xu hudng chu doéng, nd luc va gan bo hon vai to
chuec.

Ngoai ra, trinh dd chuy&n mén va kinh nghiém ciing 4nh huéng dang ké
dén muc d6 dong luc. Nhimg nhan vién c6 trinh do va kinh nghiém thuong tu
tin, nhanh chong thich nghi véi cdng viéc va san sang dam nhan cac nhiém vu
méi. Nguoc lai, cac nhan vién thiéu kinh nghiém dé roi vao trang thai bi dong
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néu khong duoc hd trg phu hop. Yéu té vé tinh cach va thai do 1am viéc ciing
khong thé bo qua. Nhirmg nguoi ¢d tinh than trach nhiém cao, chu dong hoc hoi,
cau tién va ludn duy tri thai do tich cuc s& dé dang duoc truyén cam hing tir
cac co ché tao dong luc. Cudi cuing, nhan thic caa ngudi lao dong vé gia tri
cong viéc ciing gop phan thac day tinh than 1am viéc. Khi ho cam thay cong
viéc minh dang 1am co y nghia, dong gop thiét thuc vao su phat trién ciia ngan
hang ciing nhu cong ddng, ho s& 1am viéc vai tinh than nhiét huyét, trach nhiém
va cam két cao hon.

Dé do ludng mirc dd anh hudng cia cac yéu t6 thudc vé ban than ngudi lao
dong dén dong luc 1am viée, bang khao sat nhu cau nhan vién duoc thiét ké dua vao
viéc phan loai nhu cau thanh mét sé nhu cau co ban va danh gia theo mirc d6 quan
trong tang dan tir 1-5 (1 - Khong quan trong, 2 - it quan trong, 3 - Binh thuong, 4 -
Quan trong, 5 - Rt quan trong) cu thé trong bang 2.5

Bang 2.5: Khio sat vé nhu ciu ciia NLD tai Ngan hang Thwong mai C6
phan Phwong Pong - Chi nhanh Ninh Binh
Don vi tinh: Nguoi

STT | Nhu cau ddi véi cong viée Murc d§ quan trong Tong

1 |2 |3 4 5

1 | Luong, thuéng, phucip...bang | 0 | 0 | 0 | 12 | 74 | 86

tién

2 | Nhu cau an toan khi 1am viéc 0 0 0 0 | 86 86

3 |Nhuciumérongquanhéxahoi | 0 | 0 | 10 | 17 | 59 | 86

4 | Nhu cau dugc ton trong trong| O | 0 | 0 0 | 86 86

cong viéc

5 | Nhu cdu dugc thé hiénbanthan | 0 | 3 | 10 | 25 | 48 | 86

6 | Nhu cau dugc hoc tap 0| 0| 0| 0|8 86

(Nguon: Két qua diéu tra)
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Két qua khao sat cho thiy cac nhu ciu co ban va phat trién nghé nghiép
nhu an toan lao dong, dugc ton trong, duoc hoc tdp dugc toan bo nhan vién
(100%) danh gia & muc rat quan trong, thé hién rd mong mudn vé mot moi
truong 1am viée 6n dinh va c6 co hoi phat trién 1au dai. Thu nhap (luong,
thudng, phu cép) ciing 1a yéu td duoc quan tim cao, voi 86% danh gia rat quan
trong va 14% danh gia quan trong. Trong khi d6, cac nhu cau mang tinh c4 nhan
va xa hoi nhu mé rong quan hé va thé hién ban than duge danh gia da dang
hon, phan anh sy khac biét vé xu hudng va tinh cach giira cac nhom nhan vién.
Piéu nay cho thay ngan hang can duy tri cac chinh sach dam bao on dinh va co
hoi phat trién chuyén mon, dong thoi nén khuyén khich cac hoat dong tao diéu
kién cho nhan vién giao luu va phat huy thé manh ca nhan.

2.3. Thuec trang tao dong lwc lao dong tai Ngan hang Thuwong mai C6 phan
Phwong Pong - Chi nhanh Ninh Binh
2.3.1. Tao ddng lwc 1am viéc bing cac cong cu khuyén khich tai chinh

Cong cuy tai chinh dugc coi 13 mot cong cu quan trong dé gitp cac td chirc
tao dong luc cho nguoi lao dong. Cac cong cu tai chinh thuong dugc st dung
bao gom: tién luong, tién thudng, phu cap, phic loi.

* Tién lwong

Ngén hang Thuong mai C6 phan Phuong Pong cam két cung cap muc
thu nhap hap dan cho nhan vién, day 1a mét yéu té quan trong nham tao dong
lwc manh mé gidip nhan vién yén tdm cong tac, cong hién va gan bo lau dai véi
t6 chic. OCB tu hao 13 mét trong nhitng ngan hang ¢6 mic thu nhap binh quan
cao trong hé thong ngan hang tai Viét Nam. Chinh sach thu nhap tai Ngan hang
Thuong mai C6 phan Phuong Pong duoc xay dung dua trén nguyén tic canh
tranh, cdng bang va phl hop voi trinh d6, nang luc, cling nhu mirc d6 dong gop

caa mdi nhan vién, theo co ché luong theo hiéu qué cdng viéc.
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Bang 2.6: Mitc lwong ciia mot sé vi tri tai Chi nhanh

Pon vi tinh: Triéu dong/ thang

STT Vi tri Mitc lwong
1 | Giam dbc Chi nhanh 40 - 100
2 | Truong phong giao dich/Chi nhanh 25 - 60
3 | Giao dich vién 8-15
4 | Nhan vién quan hé khach hang 10 - 20
5 | Chuyén vién tin dung 12 - 25
6 | Chuyén vién tham dinh tin dung 15 - 30

(Nguén: Phong Hanh chinh - Nhan sy)

Tai Chi nhanh Ninh Binh, viéc chi tra luong va cac khoan phu cip cho
giao dich vién duoc thuc hién theo quy dinh cua Ngan hang Téng, can cir vao
chuc danh cbng viéc, nang lyc chuyén mon va coéng strc dong gop cua tung
nhan vién. Chi nhanh cam két thuc hién dting theo hop dong lao dong va cac
quy dinh caa phap luat hién hanh vé lao dong va tién lwong. Ngoai mirc luong
co ban va céac khoan phu cap, Chi nhanh con c6 ché do thuang thém thu nhap
dua trén két qua hoat dong kinh doanh, nham khuyén khich va nang cao hiéu
qua dong gop cuia nhan vién trong cong viéc.

CAac nguyén tac vé luong:

- Péi véi giao dich vién khi dugc ky két hop dong lao dong véi Chi nhanh
s& duoc xép lwong phi hop theo vj tri cng viéc duoc quy dinh theo thang bang
lwrong hién hanh caa Chi nhanh.

- Giao dich vién duoc bo nhiém vao ngach nao thi xép luong theo ngach do.

- Nang luong phai gin véi viée ra soat, sip xép cua Cong ty, mirc do
hoan thanh KPI cua giao dich vién; nhitng truong hop di xép lwong hoic phu
cap chua dung quy dinh ctia Chi nhanh thi chuyén xép lai luong va phu cap
(néu co) theo dang quy dinh.

- Viéc tra luong gan két v6i két qua thue hién cong viéc ciia can bd nhan

vién, hiéu qua hoat dong kinh doanh va quy lvong cua Chi nhéanh.
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Tién luong dugc chia nhu sau: Luong duoc chia thanh luong tiéu chuin
va luong ngoai co ban:

- Luong tiéu chuan: Luong cb dinh va Tro cdp co ban

- Luong ngoai co ban, gém co:

+ Lam thém gio: Lam thém ngay lam viéc binh thuong; [am thém ngay
nghi; 1am thém ngay 1¢;. ..

+ Tro cép lién quan dén cong viéc

+ Tro cép khac: Tro cép di lai, nha &, an trua,...

Cu thé:

- Pi voi nhan vién van phong va giao dich vién dugc tra luong theo thoi
gian, v6i mirc lvong duoc quy dinh trong hop dong lao dong ky két voi Chi
nhanh. Mtc lvong nay tuan thu cac van ban quy dinh ctia Nha nudc, dac biét
1a Nghi dinh 90/2019-NP-CP ciia Chinh phu vé lwong t6i thiéu ving. Bén canh
muc luong co ban, néu bd phan kinh doanh vuot chi ti€u, nhan vién van phong

cling s€ nhan duoc 0,2% téng doanh thu.

- B6i v6i nhan vién kinh doanh va tin dung, chi nhanh 4p dung ché d6
luong khoan, tirc 12 ngoai murc luong cing duge thoa thuan trong hop dong lao
dong, nhan vién con dugc huong thém hé s6 theo doanh sb dat duoc.

- Péi véi 1anh dao Chi nhanh, ché d6 lwong bao gdm luong chirc vu va
phu cap trach nhiém duoc thoa thuan trong hop dong lao dong. Ngoai mic
lwong co ban, ldnh dao con dugce huong 1% doanh thu néu vuot dinh mic doanh
thu cua Chi nhanh.

Pé dam bao hiéu qua cong viéc va nang cao chét luong hoat dong, Chi
nhanh xay dung dinh mirc lao dong cho timg nhom nhan vién. Sau mdi thang,
Chi nhanh tién hanh danh gia va xép loai nhan vién twong mg véi mirc d6 hoan
thanh cong viéc:

- Lao dong dat loai A (KPI > 100%): La nhiing lao dong hoan thanh
nhiém vu Xuét sic.

- Lao dong loai B (KPI tir 90 - 100%): La nhitng lao dong dat loai Tét.
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- Lao dong loai C (KPI tir 70 - 80%): La nhirng lao dong dat loai Kha.

- Lao dong loai D (KPI < 70%): La khong hoan thanh nhiém vuy.

Pé danh gia lao dong mot cach khach quan, Chi nhanh d3 xay dung dugc
hé thdng bang chdm cong dé danh gia muc 6 hoan thanh cong viéc clia ngudi
lao dong. Bang chim cong dugc lanh dao bo phan truc tiép theo doi, danh gia
va cong bd cong khai cho ngudi lao dong biét, dé tir 46 s& cd ging phan dau
dat dugc muc ti€u ctia b phan va ca nhan nguoi lao dong.

Co céu tién luong:

Tién lwong hang thang = Tién liwong bdo hiém + Tién lwong vi tri

Tién lwong béo hiém = Hbh * Lcs

Trong do:

Hbh: La hé s6 luong bao hiém ciia nhan vién (dao dong tir 1,6 - 2,5)

Lcs: La mtrc luong co s¢ do OCB lya chon trong tirng thot ky

Tién hwong vi tri = Hvt * Les * Hkd * Hxl

Trong do:

Hvt: La hé sb lwong vi tri c6ng viéc ctia nhan vién (dao dong tir 1,4 - 2,5)

Hkd: La hé s6 kinh doanh cta don vi (dao dong tir 1,0 - 1,1)

HxI: La hé s6 xép loai ctia nhan vién trong ky (dao dong tir 0,5 - 1,1), cu thé:

+ Hoan thanh xuét sic: 1,1

+ Hoan thanh t6t: 1,05

+ Hoan thanh nhiém vu: 1,0

+ Khong hoan thanh nhi¢ém vu: Do nguyén nhan khach quan 0,8, do
nguyén nhan chu quan hodc do bi xtr 1y ky luat 0,5.

- Mtc luong co sé &p dung tai OCB - Chi nhanh Ninh Binh hién nay la:
4.000.000d/thang.

50



Bang 2.7: Hé s6 lwong theo tirng vi tri cu thé tai OCB - Chi nhanh

Ninh Binh
STT Chirc danh Hé so bao | Hésovi | Hé so kinh

hiém tri (Hvt) doanh
(Hbh) (Hkd)

1 Giam dbc Chi nhanh 2.5 2.5 1.1

2 Trudng phong giao dich 2.2 2.0 1.1

3 Chuyén vién tham dinh 2.0 1.8 1.0

4 Nhan vién QHKH ca nhan 1.8 1.6 1.0

5 Giao dich vién 1.6 1.4 1.0

(Nguon: Phong Hanh chinh - Nhén sw)

Nguyén tic chi tra tién luong:

Trong pham vi quy thu nhap duoc giao, Giam déc Chi nhanh chi dong
can ddi xac dinh hé s kinh doanh ctia don vi dé chi tra lwong t6i da hang thang
cho nhéan vién.

Hang thang nhan vién OCB - Chi nhanh Ninh Binh dugc chi trd luong
theo 2 ky trong do:

+ Tai ky tam tng luong giita thang, nhan vién duoc nhan tién luong bao
hiém va 50% tién luong vi tri.

+ Vao cudi ky tra luong cta thang, ngudi lao dong nhan dugc sé du tién
lwong ciia vi tri, tién an dugc tra theo ngay lam viéc hidu qua cuia thang sau khi
trir cac khoan no (lwong bao hiém ngay khong lam viéc, tam tmg lwong, thué
thu nhap,...)

Trong nhitng ndm tré lai day, tién luong ctia nguoi lao dong tai Ngan
hang OCB - Chi nhanh Ninh Binh dugc cai thién mot cach dang ké, dic biét &
nhom lao dong c6 tham nién tai Chi nhanh, tién luong ctia nhitng nhan vién nay
kha cao so véi mit bang chung. Tinh hinh tién lwong cta Chi nhanh d3 duoc
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tac gia thu thap, tong hop tir cac sb liéu thir cAp ctua Chi nhanh va duogc tac gia

tong hop thong qua bang 2.7

Bang 2.8: Tinh hinh tién lwong tai Chi nhanh

Niam 2022 | Nim 2023 | Niam 2024
Quy luong (Ty dong/ nim) 8,1 9,6 12,4
Tong sb lao dong (Nguoi) 75 80 86
Luong binh quéin (Triéu dong/ 108 120 144
nguoi/ nam)

(Nguén: Bdo cdo Tai chinh OCB- Chi nhénh Ninh Binh)

Bang s6 liéu trén cho thdy Chi nhanh d c6 sy ting trudng 6n dinh trong
quy luong va luong binh quan cua nguoi lao dong. Quy luong tang tur 8,1 ty
d6éng nam 2022 1én 12,4 ty dong nam 2024, trong khi sb lao dong tang tir 75
lén 86 nguodi. Muac luong binh quan ciling tang manh to 108 tri¢u
d6ng/ngudi/nim nam 2022 1én 144 triéu ddng/ngudi/nim vao nim 2024. Diéu
nay, cho thiy Chi nhanh dang chi trong cai thién thu nhap cho ngudi lao dong,
g6p phan ning cao dong lyc 1am viée va tao mdi truong lam viée hap dan.

Mit khac, khi so sanh véi tién luong binh quan cia mot s Ngan hang
khac trong hé théng Ngan hang thi thay tién lwong binh quan cta Ngan hang
van thip hon. Do vdy, lanh dao Ngan hang OCB cén chu trong hon nita dén
viéc tao dong luc 1am viée cho ngudi lao dong thong qua cong cu tién luong.

Bing 2.9: So sanh mirc lwong binh quén ciia mdt s6 hé thong Ngan hang

niém yét giai doan 2022- 2024

Don vi tinh: triéu déng

Lwong binh quan Nam 2022 Nam 2023 Nam 2024
ACB 125 130 145
TP Bank 120 128 138
DongA Bank 115 122 130
OCB 108 120 144

(Nguén: Bdo cdo tai chinh hop nhdt cia cdc Ngdn hang)
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Dé c6 cai nhin khach quan vé tic dung cua tién luong trong cong tac tao
d6ng luc cho ngudi lao dong tai Chi nhanh, tac gia da tién hanh khao sat nguoi
lao dong vé muc d6 hai long cua ngudi lao dong vé tién luong hién tai, tir d6
dwra vao két qua, dua ra nhitng nhén dinh ciing nhu danh gia riéng ctiia minh vé
tac dung cua tién luong hién tai dén dong lyc lam viéc cua hg. Thu duoc két
qua nhu bang 2.10.

Bang 2.10: Mirc d9 hai 1ong ciia nguoi lao dong vé chinh sach tién lwong

Mikc do S6 lao dong (Nguoi) Ty 18 (%)
Rat khong hai long 0 0
Chua hai long 0 0
Binh thuong 11 12,8
Hai long 21 24.4
Rat hai long 54 62,8
Tong 86 100

(Nguén: Diéu tra cia tdc gid)

Bang so liéu trén, cho thy phan 16n nguoi lao dong hai long véi tién
lwong (chiém 87,2%), trong d6 62,8% rat hai 1ong va 24,4% hai long. Chi
12,8% ngudi lao dong cam thay mirc lwong chi & muc binh thudng va khong
c6 ai cho rang ho khong hai long hodc rat khong hai 1ong. Piéu nay phan 4nh
mot mirc d6 hai 1ong cao chung vé tién luong trong Ngan hang. Tuy nhién,
OCB - Chi nhanh Ninh Binh can cht ¥ dén nhom lao dong cam thdy muc luong
binh thudng dé cai thién va diéu chinh thich hop nham ning cao su hai long
cta nhan vién Chi nhanh.

* Tién thuéng

Bén canh tién luong, tién thuong ciing déng mot vai trd quan trong
trong viéc tao dong luc lao ddng. i voi Chi nhanh hién nay tién thudng
con 1a mot nhan td quan trong dé nguoi lao dong gia ting thu nhap cua
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minh. Chinh vi thé, tién thudng 1a mot cdng cu hitu ich ma cac nha quan ly
Chi nhanh d3 wu tién st dung, nhim tao dong luc 1am viéc hon cho nhan
vién cua minh.

Pé tao dong luc lao dong cho nhan vién, Ngan hang OCB - Chi nhanh
Ninh Binh da c¢6 quy dinh cu thé vé cac mirc thuong, phat ddi voi cac thanh
tich va vi pham trong qua trinh 1am viéc. Vao cubi ngay hang thang, Chi nhanh
s& t6 chire binh xét va xép loai lao dong, trong d6 c6 nhitng nhan vién dugc
khen thuong trong thang véi céac thanh tich bang 2.11.

Bang 2.11: Danh muc thuéng cua Chi nhanh

STT | Muc thudng Piéu kién dat Tién thuong
(dong)

1 | C4 nhan xuét sic | Vuot dinh muc lao dong, dugc | 3.000.000
nhat thang toan Chi nhanh binh xét

2 | BO phan xuat sic | Co c4 nhan xuét sic ca tap thé | 5.000.000

nhat thang khong vi pham quy ché lam viéc

3 | Nhan vién kinh | Vuot trén 150% dinh mtrc doanh | 5.000.000

7
A

doanh gioi sO

4 | Nguoi lao dong | Thuc hién dang quy ché lam viée 500.000

guong mau

5 | Sang kién C6 sang kién dugc ghi nhan vaap | 2.000.000
dung

(Nguén: Phong Hanh chinh - Nhdn su)

C6 thé thay, OCB - Chi nhanh Ninh Binh dang ap dung hiéu qua nhiéu

hinh thtrc khen thuong nham khuyén khich va dong vién tinh than lam viéc cua
d6i ngii nhan vién. Cac danh hiéu thi dua duogc trién khai mot cach rd rang,
minh bach khéng chi gitp nhan vién nang cao y thirc chap hanh noi quy, quy

ché ma con tao dong luc dé ho nd luc hoan thanh tét nhiém vu dugc giao. Bén
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canh d6, viéc khen thuong cac sang kién, cai tién trong cong viéc da gop phan
thuc day tinh than sang tao, chu dong va doi méi cua nguoi lao dong.

Ngoai cac khoan thuong dinh ky theo thang hozc theo quy, vao cudi nam,
Chi nhanh té chuc tong két, danh gia két qua thuc hién nhiém vu cua ting cé
nhan va tap thé. Dua trén két qua nay, cac phan thuéng cudi nim dugc trao ting
nham ghi nhan nhimg déng gdp ndi bat trong nim. Pay duoc xem la cong cu
tao dong luc hiru hiéu, gép phan nang cao ning suit lao dong va giir chan nhan
su chat luong cho don vi.

Vao cudi thang 12, cac Chi nhanh cua Ngan hang sé tién hanh to chic
binh xét thi dua va danh gia cac danh hiéu khen thuong dua trén hé théng tiéu
chuan, tiéu chi d3 dugc quy dinh rd rang trong quy ché noi bo. Qua trinh binh
xét duoc thuc hién cong khai, minh bach va co su tham gia cua cac bo phan
lien quan nham dam bao tinh khéach quan. Cac danh hiéu thi dua sau khi duoc
Xét chon s& gan lién vai cac muc thuong cu thé bang vat chat, dugc quy dinh
10 trong chinh sach khen thudéng cua Ngan hang. Pay khong chi la hinh thic
ghi nhan dong gop cua ca nhan va tap thé ma con 1a cong cu khuyén khich, tao
dong luc cho ngudi lao dong nd hue hon trong cong viéc.Cac danh hiéu thi dua
va murc thuong di kém duoc thé hién trong bang 2.12.

Bang 2.12: Cac danh hi¢u thi dua ciia OCB - Chi nhanh Ninh Binh

Pon vi tinh: Pong

STT Danh hiéu Tién thuéng
1 | Canhan béan 1é xuat sac 10.000.000
2 | Tap thé lao dong tién tién 15.000.000
3 | Tap thé lao dong xuat sac 30.000.000

(Nguon: Phong Hanh chinh - Nhén sw)

Bén canh cac hinh thirc khen thuéng nham khuyén khich nhan vién phan

dau, Ban lanh dao OCB - Chi nhanh Ninh Binh ciing quy dinh 1 cac hinh thic
xt phat d6i véi nhitng trudng hop vi pham ndi quy, quy ché 1am viéc. Viée ap

dung ky luat dung ngudi, dang 18i khéng chi dam bao tinh cong bang ma con
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g6p phan nang cao ¥ thirc chdp hanh ky luét, dic biét trong cac vi pham phd

bién nhu di mudn hay sai sét nghiép vu,...

Bang 2.13: Cac hinh thire phat tai OCB - Chi nhanh Ninh Binh

STT Vi pham Hinh thirc Miic phat Ghi chu
ky luat
Vi pham gid giac Nhac nho 0 Dudi 02 lan/
thang
1 Tri lwong | 200.000d/1an | Tir2 -5 Ian
2 | Vi pham néi quy noi lam Nhac nho 0 Dudi 02 lan/
Viéc thang
Trir lwong | 500.000d/1an | Ttr 2 - 5 lan
3 | C6 hanh vi gian lan tién, Bugc thoi
tai san ciia Ngan hang Viéc
4 | Khéng thuc hién tiét kiém | Trirlwong | 200.000d/1an
cac ngudn lyc cia Ngan
hang
5 | Khong hoan thanh dinh Trir lvong 20% luong
muc lao dong

(Nguon: Phong Hanh chinh - Nhan su)

Chi nhanh quy dinh rd rang cac hanh vi vi pham va hinh thac xtr ly ky
luat trong ndi quy lao dong. Hinh thirc nhe nhat la nhac nho, gitp ngudi lao
dong rat kinh nghiém va khéng tai pham; hinh thic nang nhat 1 budc théi viéc,
dac biét ap dung dbi vai cac hanh vi nghiém trong nhu tham 6 tai san, loi dung
chuc vy dé chiém doat tién bac cia ngan hang. Nho cac quy dinh cu thé, nguoi
lao dong co y thirc hon trong viéc tuan tha ky luat, gop phan xay dung mai
treong lam viéc nghiém tac, chuyén nghiép.

Mot sb hinh thirc xir phat phd bién dang duoc ap dung tai Chi nhanh duoc
thé hién trong bang 2.13. Qua d6 cho thiy cac quy dinh duoc xay dung tuong
d6i day du, rd rang va kha hop ly.

Tuy nhién, dé danh gia hiéu qua tao dong luc tir cac hinh thirc thuong
phat, tac gia da tién hanh khao sat mic do hai long ctia nhan vién ddi véi cong
tac nay tai Chi nhanh. Két qua duoc trinh bay tai bang 2.14.
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Bang 2.14: Panh gia ciia nhin vién vé cong tic thuéng - phat

Don vi tinh: Nguoi

Murc do Tong
Rit | Chua | Binh | Hai | Rt
Tiéu chi khong hai | thwong | long | hai

hai long long

long
Céc hinh thuc thudng - 0 3 19 52 12 86
phat da dang
Cong tac thudng - phat 0 5 17 48 16 86
c6 danh gia dya trén
két qua danh gia thuc
hién cong viéc
Tiéu chi thudéng 10 0 3 14 27 42 86
rang
Tiéu chi phat r0 rang 0 2 18 30 36 86
Su cong bang cta tien | 0 5 20 38 | 23 86
thudng - phat
Thudéng - phat dang 0 4 11 26 45 86
lac, kip thoi
Mirc tién thuéng - phat | 0 3 12| 23 | 48 | 86
hop ly
Cong tac thudng - phat 0 3 11 32 40 86
c6 tao dugc dong luc
lao dong
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Két qua khao sét cho thdy dai da sd nhan vién Chi nhanh déu cam thay
mtc lwong hién tai 1a hop 1y. Céc tiéu chi dwa ra dé khao sat mac do hai long
vé cong tac thuong phat da nhan duoc ty 18 hai 10ng va hoan toan hai 1ong cao
chiém trén 80%, chi c6 s6 it phan traim danh gia 1a chua hop 1y.

* Phu cap:

Phu cap duoc quy dinh rd trong quy ché cia Chi nhanh, cac loai phu cap
ma Ngan hang ap dung bao gém: phu cap chuc vy, phu cip chic danh, phu cip
doi séng, phu cép di lai, phu cap dién thoai.

- Phu cap chie vu: Ap dung véi nhom déi tuong quan Iy tir truéng phong
tré 18n. Muc phu cap sé& duoc 1anh dao Ngan hang quyét dinh dugc thé hién qua
bang 2.15.

Bang 2.15: Mirc phu cap trach nhiém chire vu

STT | Vitrichitrc danh Hé sé phu cap Thanh tién
1 | Ban Giam Péc 1.0 10.000.000d/thang
2 | Truong Phong 0.8 8.500.000d/thang
3 | To6 Trusng 0.4 4.300.000d/thang

(Nguon: Phong Hanh chinh - Nhan su)

Cac khoan phu cap duoc &p dung nham ting thu nhap va tao diéu kién
thuan loi dé nhan vién hoan thanh céng viéc hiéu qua hon, giam bét lo lang vé
chi phi phat sinh. Viéc gop phu cip vao luong chi tra hang thang khdng chi
mang tinh hd trg ma con la cach khuyén khich nhan vién nang cao tinh than
trach nhiém. Nho dé, nguoi lao dong cé thé yén tam 1am viéc khi thu nhap nhan
dugc phan anh dung voi khdi lugng va tinh chat cong viéc ho dam nhan.

- Phu cap di lai: Ap dung cho toan bd nhan vién kinh doanh, nhan vién
Tin dung nhung do tinh chat cong viéc phai thudng xuyén di chuyén, muc tro
cap hién nay 1a 1.000.000d/nguoi/thang. Muc hd tro nay ciing duoc coi 1a phu
hop véi vat gia thoi diém hién tai, da dé nhom nhéan vién nay bu dap céc chi

phi khi di chuyén.
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- Phu cép thdng tin lién lac: Ap dung véi cp quan ly, nhan vién kinh
doanh phai thuong xuyén lién lac véi khach hang. Mac phu cip nay duoc quy
dinh truc tiép bang thé nap dién thoai hang thang duoc nhan vién hanh chinh
cap phét cho timg ddi tugng theo quy dinh.

Bang 2.16: Mirc phu cip dién thoai

STT Poi twong Cuwéc phi
1 | Giam ddc, Pho Giam dbc Chi nhanh 1.500.000d/thang
2 | Truong phong (Tin dung, QHKH, giao dich) 1.000.000d/ thang
3 | Nhén vién kinh doanh, nhan vién tin dung 800.000d/ thang
4 | Nhan vién quay giao dich 500.000d/ thang
5 | Nhan vién ho trg ky thuat (IT, bao tri hé thong) | 600.000d/ thang
6 | Nhan vién hanh chinh, van phong 400.000d/ thang

(Nguon: Phong Ké toan - Tai chinh)

Bang 2.16 phan anh muc phu cap dién thoai trong Ngan hang, véi cac

muc hd trg khac nhau tly thudc vao chic vu va cong viéc cua timg dbi tuong.

CAc vi tri 1anh dao cao cip nhu Giam déc, Phé Gidm déc Chi nhanh dugc cap

phu cap cao nhat, trong khi nhan vién quay giao dich va hanh chinh nhan mic

phu cap thap hon. Diéu nay thé hién su phan b hop 1y, dap tng nhu cau sir

dung dién thoai trong cong viéc caa tirng nhom nhan vién, tir d6 hé tro hiéu qua
cng Vviéc va toi wu hoa chi phi Ngan hang.

Bang 2.17: Mirc d) hai long clia nguoi lao dong ddi voi phu cap

Mure do hai long S6 lwong (nguoi) Ty lé (%)
Rat khong hai long 0 0
Chua hai long 2 2,3
Binh thuong 16 18,6
Hai long 41 477
Rat hai long 27 31,4
Tong 86 100

(Nguén: Diéu tra cua tac gia)
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Theo két qua khao sét thé hién trong bang, da s6 ngudi lao dong tai Chi
nhanh cam thay hai long véi cong viéc hién tai, trong d6 73,1% lwa chon mirc
“hai long” va “rat hai long”. Tuy nhién, van con 18,6% danh gia & mac “binh
thuong” va 2,3% “chua hai 10ng”, cho thdy mét bo phan nhan vién chua thuc
su cam nhan duoc sy gan két hodc chua co dong luc tir cong viéc. Pidu nay doi
hoi Chi nhanh can quan tdm hon dén nhom ddi twong nay, thuc hién khao sat
chuyén sau dé hiéu rd nguyén nhan, tir d6 c6 bao cdo téi Ngan hang tong dé
diéu chinh muc phu cap cho phu hop hon.

* Cac loai phuc lgi va dich vu

- V& phuc loi bat budc: Chi nhanh ludn thuc hién day du cac quy dinh
ctia Nha nudc vé Bao hiém x& hoi, bao hiém y té, bao hiém that nghiép vé ché
d6 cling nhu thoi gian cua Luat Bao hiém x& hai, trich ndp kinh phi cong doan
cho doan vién cong doan trong Chi nhanh theo quy dinh, thuc hién nghiém
chinh céc ché do phdc loi quy dinh trong B6 luat Lao dong nam 2019.

La cac khoan phuc lgi nhu BHXH, BHYT, bao hiém that nghiép va kinh
phi cong doan. Cac khoan nay duoc Chi nhanh thuc hién dung theo quyét dinh
595/QD - BHXH va nghi dinh 44/2017 NP - CP, cu thé:

Bao hiém x4 hoi: Ngan hang OCB déng cho ngudi lao dong 17,5%,
nguoi lao dong dong 8%, tong 25,5%.

Bao hiém y té: Ngan hang dong cho ngudi lao dong 3%, ngudi lao dong
dong 1,5%, tong 4,5%.

Bio hiém that nghiép: Ngan hang dong 1%, nguoi lao dong dong 1%,
tong 2%.

Kinh phi cong doan: Ngan hang dong 2% (trén tong quy lwvong tham gia
Bao hiém x3 hoi)

Nhu vay, véi su thuc hién ding quy dinh cta phap luat vé cac khoan
phuc loi bit budc, ngudi lao dong c6 thé hoan toan yén tdm vé cac quyén loi vé
bao hiém ctia minh.

- Vé phtc lgi tu nguyén: Ngoai cac khoan phtc lgi bat budc, Chi nhanh
con cung cap nhiéu khoan phuc loi ty nguyén nham thuc day dong luc lam viéc
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cho nhan vién. Sy da dang va ddy du cua cac khoan phic loi nay khong chi

gitip dam bao doi sdng vat chat va tinh than cho ngudi lao dong ma con thé

hién sy quan tam, cham soc cua Chi nhanh do6i véi nhan vién. Diéu nay khién

ho cam théy duoc tran trong va ddi xur cong béng, tur do tao ra dong luc manh

me dé ho cong hién hét minh cho cong viéc va phat trién cung Chi nhénh.

Bang 2.18: Cac khoan phuc lgi tw nguyén tai Chi nhanh

Pon vi: Pong/ nguoi

STT Noi dung Mirc huéng
1 | Thudng 30/4 - 1/5 3.000.000
2 | L& Qudc Khanh 2/9 3.000.000
3 | Ngay Quéc té phu nit 8/3 500.000
4 | Ngay Tét thiéu nhi 1/6 500.000d/ chau
5 | Tét trung thu ( tré dudi 15 tudi ) 500.000d/ chau
6 | Ngay Phu nit Viét Nam 20/10 500.000
7 | Sinh nhat nguoi lao dong 500.000
8 | Nguoi lao dong 6m dau di vién 500.000
9 | T than phu mau 6m dau 500.000
10 | Nguoi lao dong két hon 1.000.000
11 | Ché d6 kham strc khoe dinh ky 2 lan/ nim
12 | Bi du lich hang nam 5.000.000
13 | Tét duong lich 3.000.000
14 | Tét Nguyén dan 15.000.000
15 | Thuong ngay thanh 1ap Ngéan hang 3.000.000

(Nguon: Phong Hanh chinh - Nhén sw)

Bang trén phan anh chinh sach phdc lgi ty nguyén da dang va nhan van
ma Ngan hang OCB - Chi nhanh Ninh Binh dang &p dung. Céc khoan phuc lgi

khong chi tap trung vao céc dip I& Ion nhu Tét Nguyén dan, Tét Duong lich,
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ma con quan tim dén doi séng tinh than caa ngudi lao dong va gia dinh ho
théng qua hd trg nhan ngay sinh nhat, 6m dau, két hén hay chim séc con tré.
Chinh sach nay thé hién rd cam két cua ngan hang trong viéc xay dung moi
treong 1am viéc than thién, dé cao yéu td con ngudi va giir chan nhan su chat
luong cao. Mic hd trg trong ddi on dinh, dong déu, gop phan nang cao mic
d6 hai 1ong va gan b6 cia ngudi lao dong vai to chic.

Tuy nhién, dé danh giad hiéu qua cua cac khoan phuc loi hién tai ddi vai
tao dong luc lao dong tai Chi nhanh, tac gia tién hanh diéu tra mtc do hai long
ctia ngudi lao dong vé cac khoan phuc loi va thu duogc két qua nhu sau:

Bang 2.19: Mirc d9 hai long ciia ngwoi lao dong doi voi phic loi

Mirc dé hai long S6 lwong (nguoi) Ty 18 (%)
Rat khong hai long 0 0
Chua hai long 2 2,3
Binh thuong 15 17,4
Hai long 24 28,0
Rat hai 1ong 45 52,3
Tong 86 100

(Nguén: Diéu tra cia tdc gia)

Cac khoan phuc loi nay kha cao so vi mit bang chung hién nay, gop

phan gia tang thu nhap binh quan cho nhan vién, gitip dam bao doi sdng vat
chét cho nhan vién.Két qua khao sat cho thay 80,3% s nguoi lao dong cam
thay hai long hodc rat hai 1ong voi cac chinh sach phiic 1oi tai Chi nhanh. Tuy
nhién, van c6 2,3% sd ngudi lao dong chwra hai long. Pay c6 thé noi 1a mot wu

diém di dat duoc trong cong tac tao dong luc cho nhan vién Chi nhanh.

2.3.2. Tao ddng lwe 1am viéc biang cac cong cu kKhuyén khich phi tai chinh
* Ban than cong viéc

Bén canh céc yéu t6 tai chinh nhu lwong thuong, ban than cong viéc ciing
dong vai tro quan trong trong viéc tao dong luc cho nguoi lao dong. Tai Ngan

hang OCB - Chi nhanh Ninh Binh, cong tac t chirc cong viéc ludn duoc trién
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khai khoa hoc, phu hop véi trinh d6 chuyén mén, nang luc va s¢ thich cua tung
& nhan, tir d6 gitip nhan vién cam thy gan bo va c6 dong luc 1am viéc 1au dai.

Ngan hang luén c¢b gang tao ra moi treong 1am viéc noi moi nhan vién
déu duoc trao quyén tu chu trong cong viéc, c6 co hdi phat trién chuy@n mén,
dong gop v kién va dugc cong nhan trong céc hoat dong tap thé. Ban than cong
viéc khdng con chi 1a mot nhiém vy mang tinh hanh chinh ma con 1a co hoi dé
hoc hoi, khang dinh ban than va tao ra gia tri thuc tién cho t6 chuc.

Bang 2.20: Mirc d9 hai long ciia NLD doi véi ban than cong viée

Don vi tinh: Nguoi

Mure do Tong
Rit |Chwa | Binh | Hai | Rat
Noi dung khong hai | thwong | long hai
hai long | long long
Cong vi¢c phu hop vdi 0 2 12 27 45 86
nang lyc chuyén mon
Cam thay cong viéc c6 0 2 15 32 37 86
nghia, dong gdp rd rang
cho tap thé
Duogc ty chu trong qua 0 3 12 42 29 86
trinh lam viéc
Cé co hot hoc héi va phat 0 0 14 28 44 86
trién chuyén mén
Cod co hoi dé xuat y 0 3 11 40 32 86
tudng, cai tién quy trinh

(Nguén: Piéu tra ciia tdc gid)
Két qua khao sat trén cho thy, hau hét nhan vién déu hai 10ng voi cong

viéc tai OCB - Chi nhanh Ninh Binh, dic biét 1a vé sy phu hop cong viée voi
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nang luc va co hoi phat trién chuyén mén. Tuy nhién, mot sé nhan vién van
cam thiy can nang cao co hoi tham gia cai tién quy trinh va ting cudng tu chi
trong cong viéc. Pay la cac yéu td can cai thién dé tao ra moi truong lam viée
chu dong hon va khuyén khich sy sang tao trong cong viéc.
* M6i trwomg lam viéc

> Diéu kién lam viéc

Pé tao dong luc lao dong cho nhan vién, Chi nhanh da tich cuc cai thién
diéu kién va moi truong lam viée. Cu thé:

Chi nhénh quy dinh thoi gian lam viéc va nghi ngoi nhu sau:

+ Buodi sang tir 7h30 dén 11h30; budi chiéu tir 13h30 dén 17h dbi vai
toan bo nhan vién.

+ Tuan 1am viéc tir thir 2 dén hét sang tht 7; nhan vién dugc nghi chiéu
thtr 7 va ngdy chu nhat; nghi 18 tét theo quy dinh.

Viéc quy dinh thoi gian 1am viéc cu thé s& giup ban than ngudi lao dong
c6 thoi gian nghi ngoi dé tai san xuat strc lao dong, c6 thoi gian chim lo cho
cudc sdng hang ngay.

Véi nhan thic vé moi trudng va diéu kién 1am viéc s& quyét dinh rat
nhiéu dén tim tu, cam xtc cta con nguoi. Do vay, Ban Giam Pdc Chi nhanh
da rat cha trong vao viéc cai thién diéu kién va moi truong lam viéc cu thé:

- Béi véi van phong 1am viéc: Puoc son mau sang va lap dén led dé tao
cam giac sang stia, hung phén; trong cac phong 1am viéc déu duoc trang bi diéu
hoa va may tao do am dé nhan vién thoai mai khi lam viéc; ngoai ra con co cay
xanh trong cac phong lam viéc, cdy xanh dé ban va tranh treo tudng phu hop
dé tao cam giac tich cuc cho nhén vién trong qua trinh lam viéc.

- Chi nhanh dau tu ddy ¢ may tinh, my in, dién thoai cd dinh va c6 may
photocopy chung; nhan vién kinh doanh dugc phét khau trang, 40 chong ning
chuyén dung va mil bao hiém dé dam bao an toan khi lam viéc.

- Céc thiét bi bao chay, binh ctru héa déu duoc lap dat day da va dung
tiéu chuén. Ngoai ra, con ¢6 nhan vién tap vu chuyén don dep va chuan bi nude
ubng, cafe cho nhan vién tao mdt moi trudng lam viée sach s& va tién nghi nhat.
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- Cép phat dong phuc cho nhan vién: Viéc cip phat dong phuc duoc thuc
hién dinh ky nham dam bao tinh thong nhat trong hinh anh va phong cach lam
viéc chuyén nghiép. Pong phuc khong chi gitip nhan vién nhan dién thuong
hiéu 16 rang ma con tao cam giac tu hao, binh ding va gin b trong to chirc.

- T6 chure cho nhan vién di nghi mat, du lich hang nam tai nhiéu dia diém
trong nudc cho toan thé can bo nhan vién, 1a co hoi dé nguoi lao dong duogc
nghi ngoi, tai tao strc lao dong sau nhitng ngay 1am viéc cing thang.

- T6 chire cac hoat dong van hoa, van nghé, thé thao nhu: Hoi dién van
nghé, giao luu bong d4, bong chuyén,. .. giita cic phong ban, cac don vi. Nhimng
hoat dong nay khong chi giup thu gidn, giam ap lyc ma con khoi day tinh than
tap thé, tao bau khong khi 1am viéc tich cuc, than thién va day nhiét huyét.

Véi nhimg dau tu trén, nhan vién Chi nhanh hién dang duoc lam viéc
trong mQt moi truong lam viéc chuyén nghiép, an toan. Twr do, s€ yén tam lam
viéc, c6 nhiéu himg tha khi dén co quan, kich thich hiang hai lao dong, cé nhiing
sang kién méi dé phuc vu cho Chi nhanh.

Ngoai ra, Ban giam ddc Chi nhanh con tao diéu kién dé ngudi lao dong
phat huy hét kha nang va hoan thanh t6t cong viéc. Ban Giam Déc ludn quan
triét cac bo phan phai biét tuwong tro, giap d& nhau trong qua trinh thuc hién
cong viéc, dé dam bao r’fmg, nhan vién dugc tao diéu kién tdt nhat dé co thé
hoan thanh cong viéc cia minh; néu phat hién ra cd nhan nao vi mét muc dich
nao d6 ma khong giup d& hoic tao diéu kién cho dong nghiép lam viéc, s& bi

khién trach hoac dudi viéc.

Bang 2.21: Panh gia ciia NLD vé diéu kién lam viéc

Yéu t6 danh gia Mirc do Tong

Khong
dong y
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&
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A. Thoi gian lam viéc hop ly

S6 luong 0 12 42 32 86
(nguoi)
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Ty 1€ (%) 0 14,0 48,8 37,2 100

B. Nhan vién khong lam thém gio' qua nhiéu

S6 luong 0 26 28 32 86
(nguoi)
Ty 1& (%) 0 30,2 32,6 37,2 100

C. Puoc cung cap day di phwong tién, may méc lam viéc

S6 lugng 0 10 41 35 86
(nguoi)
Ty 18 (%) 0 11,6 47,7 40,7 100

D. Noi lam viéc an toan

S6 luong 0 15 33 38 86
(nguoi)
Ty 18 (%) 0 17,4 38,4 44,2 100

(Nguén: Két qud diéu tra cua tac gid)

Qua két qua khao sat, cd thé thay diéu kién 1am viéc tai Ngan hang OCB
-Chi nhanh Ninh Binh duoc ngudi lao dong danh gia kha tich cuc. Hau hét cac
yéu té duoc dua ra déu nhan duoc ty 18 hai 10ng cao, khong c6 truong hop nao
phan hoi & mirc “Khong dong y”. Cu thé:

- Yéu té “thoi gian 1am viéc hop 1y” duoc 86% ngudi lao dong dong
thuan, cho thiy ngan hang da t6 chuc thoi gian 1am viéc twong ddi ph hop voi
tinh chat cong viéc va kha niang cua nhan vién.

- Yéu t6 “khong phai 1am thém gid qué nhiéu”, mac du phan 16n nguoi
lao dong (69,8%) dong tinh, song ty 1¢ “khong ¥ kién” kha cao (30,2%) cho
thay van ton tai sy khac biét trong trai nghiém gitra cac bo phan. Pay 1a diém
can duoc xem Xét va cai thién dé dam bao tinh cong bang va hop Iy trong phan
b cong viéc.

- Yéu t6 “phuong tién 1am viéc”, hon 88% nhén vién cho biét dugc trang
bi day du, phan &nh nd luc dau tu vao ha tang ky thuat va diéu kién l1am viéc

cua Ngén hang.
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- Yéu td “noi 1am viéc an toan” duoc danh gia cao nhét, v6i hon 82%
ngudi lao dong cam thiy an toan tai noi lam viéc - mot yéu té quan trong gop
phan tao sy yén tam, 6n dinh va gin bo véi t6 chic.

Két qua trén cho thdy Chi nhanh dang duy tri mot méi truong lam viéc tich
cuc, tuy nhién van can theo dai va cai thién mot s6 yéu té nhu khéi luong cong viéc
va su phan bo gio 1am dé tang cudng su hai 10ng cia toan bo doi ngil.

> Su thing tién trong cong viéc

Tai Ngan hang OCB - Chi nhanh Ninh Binh, su thing tién trong cong viéc
duoc thyc hién trén co sé cac quy dinh, hudng dan ctia Ngan hang OCB va chinh
sach phat trién nhan su chung toan hé thong. Chi nhanh da xay dung b tiéu chuan
chirc danh cho céc vi tri lanh dao - quan 1y, dong thoi trién khai quy trinh dénh gia,
quy hoach va dao tao nhan sy mdt cach bai ban va minh bach.

Nhan vién c6 nguyén vong phat trién 1&n cac vi tri cao hon can dap tng
c4c tiéu chi vé nang luc chuy@n mén, ki nang quan ly, kha ning lam viéc doc
lap, ngoai ngir va dat cac tiéu chuan theo yéu cau caa chic danh nghé nghiép.
Céc c4 nhan duoc thiang tién déu 1a nhimg ngudi c6 thanh tich 1am viéc ndi bat,
tinh than trach nhiém cao va kha niang 1anh dao tot.

Hang nam, Chi nhanh t6 chuc xay dung va cap nhat quy hoach cén bo
theo tirng nhiém ky, trinh Hoi s& xem xét phé duyét. Can ctr vao két qua quy
hoach, nhan sy trong dién phat trién s& duoc ctr tham gia cac chuong trinh dao
tao chuy@n su nham nang cao k¥ ning, kién thic quan 1y va trinh d6 chinh tri,
san sang dam nhan vi tri cao hon trong twong lai.

Viéc quy dinh rd rang 16 trinh va tiéu chi thang tién da tao ra mot moi
truong canh tranh lanh manh, thuc day nguoi lao dong nd lyc, phat huy niang
lyc c& nhan va gan bo lau dai véi Ngan hang. Pay 1a yéu té quan trong gilp
OCB - Chi nhanh Ninh Binh xay dung ddi ngii can bd ¢ chat luong, phuc vu

cho su phat trién bén vitng caa Chi nhanh.
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Bang 2.22: Panh gia ciia NLD Ngéin hang vé co hdi thiing tién

Mirc do S6 lwong (ngudi) Ty 1€ (%)
Khong dong y 2 2,3
Khong ¥ kién 20 233
Pong y 42 48,8
Hoan toan dong y 22 25,6
Tong 86 100

(Nguon: Két qua diéu tra ciia tic gid)

Qua két qua diéu tra, ta c6 thé thiy ngudi lao dong danh gia co hoi thing

tién ctia ho & mirc tot. Tuy nhién, trong thoi gian t6i Ngan hang can bo sung,

hoan thién hon nira hé thdng tiéu chi ciing nhu viée xét thiang tién cho can bo

nhan vién.

> MOdi quan hé trong lao dong

Bang 2.23: Panh gia ciia NLD vé moi quan hé trong lao dong

Mitc do S6 lwong (nguwdi) Ty 18 (%)
Khéng dong ¥ 0 0
Khong ¥ kién 31 36,1
Pong y 42 48,8
Hoan toan dong ¥ 13 15,1
Tong 86 100

(Nguon: Két qua diéu tra cua tac gid)

Trong mot moi truong lao dong dich vu véi gan 80% lao dong cé trinh

dd cao va cach phuc vu chuyén nghiép, va luén phai phuc vu khach hang thudc

moi tang 16p nén ldnh dao va nhan vién Ngan hang ludn gitt duoc cach giao tiép
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hoa nha, lich su. Ngan hang luén quan tdm xay dung méi truong van hoa trong
Ngan hang, tao ra moi truong lam viéc thodi mai.

Quan hé giita cap trén va nhan vién con han ché, do d6 chua c6 su quan
tam va dong vién hd tro cao cho nhan vién khi can thiét. Ngoai ra, két qua danh
gia cling chi ra rang, c6 su d6i xtr chua that cong bang va con phan biét gitta cac
nhan vién cta cap trén. Trong khi, mdi quan hé dong nghiép va kéo theo no la
quan hé tap thé & Ngan hang kha hoa ddng. Diéu nay ciing phan anh sy thanh
cong nhat dinh trong viéc xdy dyng mot moi trudng nhan su than thién ctia Ngan
hang. Tuy nhién, cac nhan vién chua thyc sy quan tdm nhiéu dén van dé chia sé
kinh nghiém, hd tro nhau khi can thiét.

Trong thoi gian t6i, Ngan hang can c6 nhiing hoat dong tich cuc hon nita

dé duy tri va phat huy méi quan hé lao dong nay.

* Cong tac dao tao nguon nhan luc

Véi phuong cham ngudn nhan lyc 1a gia tri c¢bt 16i, OCB ludn chd trong
dao tao boi dudng nang lyuc trinh do, pham chat nhan vién théng qua cac hinh
thirc sau:

- Pao tao 1y thuyét co ban/chuyén sau va trao doi kinh nghiém thuec té tai

Truong dao tao va phat trién ngudn nhan lyc OCB.

- Pao tao thong qua thuc tién cong viéc. OCB tin tudng va giao trach
nhiém cho can bd quan ly, ddc biét 1a can bo quan ly truc tiép dao tao phat trién
ngudn nhan lyc thong qua hinh thire giao viéc va theo ddi qua trinh xir 1y cong
viéc, duay kién nhan xét phan hoi; tao co hdi cho can bo co sat voi thuc té, trai
nghiém nhitng phan viéc phirc tap, da dang va tich lity kinh nghiém trong cong
viéc.

- Pao tao boi cac chuyén gia tai chinh ngan hang cao cip hang dau Viét
Nam va Thé gigi. Tai OCB, can bd c6 co hoi duge hoc tap va lam vigéc voi
nhiing nha tu van hang dau trén thé gidi, cac doi tac chién luge nudc ngoai clia
OCB, dac biét 1a lam viéc vdi cac chuyén gia cao cép trong linh vyc tai chinh

Ngén hang cta Viét Nam va Thé gidi. Ngoai ra, OCB con khuyén khich dao
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tao bﬁng nhiéu chinh sach hd tro chi phi, trao ddi kinh nghiém, khao sat thuc té
trong va ngoai nudc... Pay chinh 1a nhiing gié tri quy badu ma Ngan hang OCB
- Chi nhanh Ninh Binh da va dang mang lai cho cédn bo nhan vién.

Dbi voi Chi nhanh, ngoai nhitng khoa dao tao bit budc do Ngan hang
Téng td chtrc, Chi nhanh con td chirc cac khoa dao tao cho nhan vién dya trén
nhu ciu dio tao hang nim.

- Hang niam, Chi nhanh yéu cau nhén vién dang ky nhu cau dao tao, tir
d6 Phong Hanh chinh - Nhan sy s& c6 nhiém vu tong hop va trinh 1én Ban Giam
Péc dé xac dinh cac muc tiéu ddo tao trong nim tiép theo.

- Dya vao muc tiéu dao tao da xac dinh, Chi nhanh lya chon cac d6i tuong
phu hop dé dao tao.

- Chi nhanh lya chon céc chuong trinh dao tao phtl hop voi cac ddi tuong
dao tao va cac k¥ ning can thiét cho nhan vién trong qua trinh lam viéc .

- Chi nhanh lya chon céac hinh thirc dao tao da dang nhu dao tao trong
cong viéc va dao tao ngoai cong viéc dé nhim tin dung nhitng vu diém cua
ting hinh thtrc dao tao va han ché khuyét diém cua cac hinh thirc dao tao nay.

- Gi&o vién c6 thé la giang vién cac trudong Pai hoc ¢6 uy tin hoic l1a
chinh nhitng nhan vién c6 thanh tich xuat sac chia sé kinh nghiém cho
nhirng nguoi khac.

- Sau mbi dot ddo tao déu c6 danh gia vé hidu qua cua dot dao tao Ay
thong qua céac bai thu hoach va theo ddi két qua lam viéc cta nhitng nhan vién
da tham gia dao tao.

Tinh hinh dao tao cta Chi nhanh trong thoi gian qua dwoc thé hién ¢
bang 2.24.

Bang 2.24: Tinh hinh dao tao tai OCB - Chi nhanh Ninh Binh

Nam 2022 2023 2024
S6 16p dugc mo (Lop) 3 4 4
S6 luot nguoi tham gia (Luot nguoi) 45 54 62
Kinh phi dao tao (Triéu dong) 120 150 200

(Nguon: Phong Hanh chinh - Nhén sw)
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Hoat dong dao tao tai OCB - Chi nhanh Ninh Binh c¢6 xu hudéng phat
trién tich cuc qua cac nam. S6 16p va sd lugt nguoi tham gia ting déu, trong
khi kinh phi ddo tao ting manh tir 120 triéu (2022) 1én 200 triéu dong (2024),
cho thdy Ngan hang ngay cang cht trong du tu vao ning cao chat lugng ngudn
nhan luc.

Bang 2.25: Panh gia clia ngudi lao dong vé hiéu qua cic khéa dao tao tai

OCB - Chi nhanh Ninh Binh

Mirc do S6 lwong ( ngwoi ) Ty 1€ (%)
Rat kém hiéu qua 0 0
Kém hiéu qua 0 0
Binh thuong 15 17,4
Hi¢u qua 46 53,5
Rat hiéu qua 25 29,1
Tong 86 100

(Nguén: Diéu tra cia tdc gia)
Két qua khao sat cho thay phan 16n nguoi lao dong danh gia cac khoa
dao tao tai Chi nhanh dat hiéu qua tich cuc, vo1 82,6% phan hdi & muc "hiéu
qua" va "rat hiéu qua". Pang chu ¥, khong ¢ y kién nao cho rang dao tao “kém
hiéu qua”, cho thiy chuong trinh dao tao dd phat huy dugc vai trd trong viéc
nang cao k¥ ning va chuyén moén cho nhan vién. Tuy nhién, van con 17,4%
danh gia & muc "binh thuong", 1a co s& dé ngan hang tiép tuc cai thién vé noi
dung, phuong phap va tinh tng dung thuc té cta cac khoa hoc.
* Panh gia thuc hién cong viéc
Panh gia thyc hién cong viéc chinh xé4c, cong bang dé qua dé ghi nhan
mot cach chinh xac sy dong gop ca nhan ciia moi ngudi lao dong ddi vai t6 chire
cling nhu mdt cong cu tao dong lyc lam viéc hi¢u qua. Nhan thirc duoc tam
quan trong cua danh gia thuc hién cong viéc nén hién nay & OCB da cho xay
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dung va thuc hién hé théng danh gia cho toan bod h¢ théng. Cong tac nay duoc
xay dung va sira d6i nhiéu 1an nham dua dén sy hoan thién va phu hop hon véi
tinh hinh thyc hién cong viéc ctia nhan vién hién tai va yéu cau ctia Ngan hang.

Muc dich cua viée xay dung quy trinh danh gia thue hién cong viéc nham
quy dinh théng nhat viéc danh gia két qua thyuc hién ké hoach cua can bd nhan
vién trén toan hé thong.

Muc ti€u danh gid dugc xac dinh lam co s& dé tra lvong kinh doanh, khen
thuong, gitip nhan vién lam viéc tt hon.

Tiéu chi danh gia duoc xay dung tuong d6i cong bang, dinh luong va
dinh tinh.

Hang nam, can ctr chi tiéu dugc khoan, Ianh dao Ngan hang s€ xem xét,
phé duyét ké hoach cong tac va phan cong chi tiéu cho cac bd phan tiy thude
vao dac thu hoat dong ctuia bd phan do. K& hoach giao khoan cac chi ti€u kinh
doanh dugc thyc hién hang quy. Viéc phé duyét ké hoach cong tac va phan bd
chi tiéu duoc chia 1am hai nhém dbi tuong: bd phan kinh doanh truc tiép va bo
phan kinh doanh gian tiép.

Cong tac danh gia thanh tich nhan vién s€ dugc thuc hién can ctr trén két
qua thuc hi¢n cac chi ti€u da giao khoan.

Tiéu chi danh gia cap phong kinh doanh truc tiép duoc xay dung mang tinh
dinh luong. Hé thong tiéu chi gom 04 tiéu chi danh gia vé muc do hoan thanh ké
hoach: huy dong vén, du ng, két qua kinh doanh, phét trién thé va 4 tiéu chi danh
gia két qua thuc hién la thu dich vy trén tong thu, ty 1& no xau va no ngoai bang, ty
1& ng qué han, quy md hoat dong. Hé thdng cac tiéu chi nay thé hién dinh hudng
cua cac nha quan tri d6i véi nguoi lao dong dé 1am viéc tét hon.

Déi v6i cac phong hd trg kinh doanh, cac tiéu chi danh gia s& dugc xay
dung dinh tinh, do dic thu ctiia phong nay khong truc tiép tao ra doanh sé. Bao
gém cac tiéu chi vé kha ning hd tro, khéi luong, tién do va chat luong hoan
thanh cong viéc.

Tiéu chi danh gia cdp ca nhan dugc xay dung cho nhan vién mang tinh
dinh tinh. Cy thé dugc thé hién & Phy lyc 2.
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- Phwong phap danh gia: Ap dung phuong phap murc thang diém va quan
Iy bang muc tiéu (cap Chi nhanh va phong kinh doanh truc tiép)

- Quy trinh danh gia: Hang quy hoi déng thi dua khen thuéng chi nhanh
hop danh gia thuc hi¢n cong viéc cia nhan vién.

Nhin chung, cong tac tao dong lyc thiic ddy nguoi lao dong bang danh
gia thanh tich chi nhanh thuc sy chua lam tét. Cu thé:

- Muyc tiéu danh gid: Chi lam can ctr chi lvong, thudng.

- Tiéu chi danh gia: Chua dugc xay dung c6 can cu khoa hoc do khong
thuc hién phan tich cong viéc. Cac quyét dinh thay doi tiéu chi danh gia thuong
dua ra sat thoi diém danh gia, diéu nay lam ngudi lao dong khong dinh hudng

phan dau duogc. Tiéu chi danh gia ddi v6i cap phong kinh doanh gian tiép va cip

ca nhan mang tinh dinh tinh, chung chung.

- Viéc giao ké hoach: Mang tinh chil quan, chua tinh dén yéu t6 dia ban

don vi phong. S6 liéu danh gia hoan thanh ké hoach 14 s6 thoi diém dan dén tim

Iy chay s liéu ké hoach vao cubi quy thay vi nd luc kinh doanh ca quy.

Bang 2.26: Bing két qua danh gia ciia mét s vi tri

STT Ho va tén Chitc danh Tong | Tong | Xép| Ghi
diém tw| diém | loai| chu
danh |lanh dao
gia | danh gia
1 |Nguyén Vin Tién | Giao dich vién 110 115 A
2 | Tran Kim Loan Nhan vién ho trg 98 92 B
3 | Vi Van Minh Giao dich vién 87 80 C
4 |Lé Thi Mai Huong | Nhan vién tu van | 105 112 A
5 | Pham Bttc Anh Nhan vién tham| 95 101 B
dinh ho so
6 | Tran Van Truong | Nhan vién xu ly| 101 105 A
dir lidu
7 |Nguyén Thi Thu | Truéng nhém quan| 112 115 A
hé khach hang
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8 | Vi Thi Lan Huong | Cham so6c khach 92 101 B
hang

9 | Nguyén Minh Hiéu | Thiam dinh vién 90 82 C

10 | Mai Diéu Huong | Ké toan noi bo 90 110 A

11 | Pham Thi Thuy Nhan vién phé| 112 105 A
duyét tin dung

12 | Pham Thi Mai Nhan vién tu van 98 95 B

13 | Mai Huyén Trang Nhén vién xu ly| 104 110 A
ho so

14 | Nguyén Ngoc Anh | Tham dinh vién 98 113 A

15 | Dao Huong Lan Cham so6c khéach 86 94 B
hang

(Nguén: Phong Hanh chinh - Nhdn su)

Xép loai: Loai A tir 105 diém trd 1én, loai B tir 85 - 104 diém, loai C duéi
85 diem.

Két qua danh gia cho thay co su phan héa rd rang vé mirc do hoan thanh
cong viéc gitta cac nhan vién. Nhan vién Nguyén Vin Tién dat loai A, thé hién
hiéu suét 1am viéc vuot troi. Tran Kim Loan dugc xép loai B, cho théy muc do
hoan thanh tét nhung con tiém ning phat trién thém. Vi Vin Minh thudc loai
C, phéan anh hi€u qua cong viéc chua dat yéu cau, can c6 bién phap hd tro va cai
thién.

Két qua danh gia cia nguoi lao dong vé su cong bang va khach quan cia
hé théng danh gia nhan vién tai OCB - Chi nhanh Ninh Binh duoc thé hién qua
bang sau:

Bing 2.27: Panh gia ciia NLD vé su cong bang, khach quan ciia hé thong
danh gia NLD tai OCB - Chi nhanh Ninh Binh

Mirc d9 cong bang S6 lwong ( nguoi ) Ty 1€ (%)
Rat khong cong bang 0 0
Khéng cong bang 3 3,5
Murc d6 vira phai 16 18,6
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Cong bang 40 46,5

Rét cong bang 27 314

Tong 86 100

(Nguoén: Diéu tra cia tdc gid)

Tu bang trén, ta co thé nhan théy dai da sb nhan vién Chi nhanh déu danh
gia cao vé mirc d6 cong bang trong danh gia thuc hién nhiém vu. Tuy nhién,
van con mot so it nhan vién chua danh gia cao. Piéu nay yéu cau cic nha quan
tri, lanh dao Chi nhanh ciing nhu Ngan hang Tong can di sau tim hiéu nguyén
nhan dé tir 46 c6 nhitng bién phap khic phuc cho phu hop.

Trén co s& nghién ciru cong tac danh gia thuc hién cong viéc cua nhan
vién tai Chi nhéanh, tac gia nhan thay hoat dong danh gia giao dich vién nhin
chung di tudn thu cac quy dinh cta co quan cip trén, duoc trién khai dung thoi
diém, dung tham quyén, dam bao tinh cong khai va dan chu trong qua trinh
thuc hién.

Tuy nhién, cong tac danh gia hiéu qua cdng viéc van con mot sé han ché.
Viéc chi 4p dung mot hé thong danh gia theo quy dinh hién hanh, ma chua xay
dung cac phuong phap danh gia bod sung phi hop véi dic thi cong viéc, khién
cho két qua danh gia chua thuc su phat huy duoc vai trd trong cac hoat dong
quan tri nhan su khac. Biéu nay phan nao lam giam tinh cong bang, khach quan
trong viéc sir dung két qua danh gia cho cac cong tac nhu khen thuéng, dio tao
hay quy hoach phat trién nhan sy. Bén canh d6, hé théng danh gia van con
mang tinh hinh thirc, thiéu céc tiéu chi dinh lugng cu thé dé do luong muc do
hoan thanh caa ting nhiém vu, cbng viéc cu thé.

2.4. Panh gia chung vé thuc trang tao dong luc lao dong tai Ngan hang
Thwong mai C6 phian Phwong Pong - Chi nhanh Ninh Binh

2.4.1. Danh gia chung

* Uu diém

- Chu trong dén nhu cau va nguyén vong cua ngudi lao dong: Chi nhanh
d3 thanh 1ap bo phan chuyén trach thuc hién khao sat, nghién ciu nhu cau, tam
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tur va nguyén vong cta can bo nhan vién. Thong qua do, cac chinh sach ho tro
va tao dong luc duge diéu chinh linh hoat, kip thoi, phu hop véi nguyén vong
thuc té cua nguoi lao dong.

- Chinh sach dii ngd day du, hop Iy: Cac quy dinh lién quan dén luong,
thuang, phu cap va phic loi duge Chi nhanh thuc hién day da va ding quy dinh.
Ngoai ra, Chi nhanh con trién khai thém céc ché do phuc loi tu nguyén nham
hd trg ngudi lao dong nang cao thu nhap, tao diéu kién dé nhan vién yén tam
cong tac va gan b 1au dai.

- Tao dong lyc tinh than thong qua diéu kién lam viéc: Chi nhanh khdng
chi quan tam dén yéu té vat chat ma con dic biét chu trong dén khia canh tinh
than. Viéc b tri noi lam viéc hop ly, cai thién moi trudng 1am viée va dau tu
trang thiét bi hién dai da gop phan nang cao sy hai long va hiéu qua lam viéc
cuaa nhan vién.

- Cong tac danh gia nhan su khach quan, cong bang: Viéc danh gia hiéu
qua lam viéc cia nhan vién duoc thuc hién dinh ky, theo quy trinh rd rang,
minh bach va cdng bang. Diéu nay tao dong luc dé ngudi lao dong nd luc, phan
dau va phat huy toi da niang lyc ca nhan.

- Pau tu vao cong tac dao tao va phét trién nhan lec: Nhim nang cao
trinh d6 chuyén mon va ky nang nghé nghiép, Chi nhanh thudng xuyén t6 chuc
cac khoa dao tao nghiép vu, k¥ nang mém vai hinh thire da dang. Nho d6, moi
d6i tuong ngudi lao dong déu c6 co hoi tiép can chuong trinh dao tao phi hop

véi nhu cau va vi tri cong téc.

* Nhwoe diém

Bén canh nhirng wu diém, tao dong luc lao dong tai Chi nhanh con ton
tai nhitng nhuoc diém sau:

- Tién lwong gitra cac bd phan co6 sy chénh 1éch dang ké, dic biét 1a khéi
kinh doanh v&i khdi hanh chinh. Chénh 1éch gifta cac chuc vy, vi tri trong Chi

nhanh. Luong binh quéan chung chi thé hién tvong d6i mirc thu nhap binh quan
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cua nguoi lao dong cua Chi nhanh chur khong 16t ta dugc thyc trang thu nhéap
cua tung ¢4 nhan.

- Viéc xay dyng va ap dung céc chinh sach khen thudng tai Chi nhanh
van chju su diéu chinh bdi quy dinh chung cta nganh va khuén mau tir Ngan
hang Tong, Chi nhanh mudn c6 nhitng khoan thudng riéng ciing can duoc sy
thong qua cta Ngan hang Tong.

- Cac khoan phu cip, phuc loi, thuong tuy da dugc 4p dung song van
chua thuc su canh tranh khi so sanh véi mat bang chung caa nganh Ngan hang.

- Céc hoat dong tap thé van chua phat huy tdi da vai tro trong viéc ting
cudng su gin két giira nhan vién.

2.4.2. Nguyén nhan ciia cac han ché

Thi nhét, chinh sach tién lvong chua tao duoc su canh tranh va cong béng.
Mic du, Ngan hang c6 ap dung cac mire luong theo vi tri, chtrc danh nhung két
qua khao sat cho thdy nhiéu nhan vién chua hai long véi mirc lwong hién tai.
Nguyén nhan 1a do mirc lwong tai Chi nhanh chua thuc su phan anh ding khéi
luong va chat lugng cong viéc; viéc diéu chinh lvong chua linh hoat, chu yéu
dua vao tham nién chir chua gan chit véi két qua 1am viéc. Pong thoi, so voi
cac ngan hang khac trong khu vire, mit bang lwong cia OCB - Chi nhanh Ninh
Binh van ¢ mirc trung binh thap .

Thir hai, chinh sach thuong con mang tinh binh quéan, chua gan chit voi
hiéu qua ca nhan. Viéc xét thuong chua dya trén hé théng KPI rd rang ma
thuong mang tinh cam tinh hozc chia déu theo phong ban. Piéu nay khién cho
nhiing ngudi c6 thanh tich ndi bat khong dugc ghi nhan xtimg dang, 1am giam
dong luc phan dau va tao tam 1y “lam nhiéu cling nhu 1am it” trong d6i ngii nhan
vién .

Thr ba, cac khoan phu cap va phic loi chua dap tmg duogc ky vong. Mic
du Chi nhanh c6 ap dung cac khoan phu cap (trach nhiém, dién thoai...) va cac
chuong trinh phuc 1oi (du lich, sinh nhat, qua tét...), nhung mirc chi tra con thap

va chua 6n dinh qua cac nam. Mot s6 chinh sach phuc loi mang tinh hinh thuec,
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khong thuong xuyén, dan dén viéc nguoi lao dong cam thdy quyén loi chua
duoc quan tim day du, nhat I1a trong bdi canh chi phi sinh hoat ting cao.

Thir tu, cac bién phéap tao dong lyc phi tai chinh trién khai chua dong bo.
Moi truong lam viéc mac du kha 6n dinh znhung chua thyuc su tao dugc cam
giac hung tha va sang tao cho nguoi lao dong. Co hoi thang tién con han ché do
it vi tri quan 1y dugc mé rong. Cac chuong trinh ddo tao chua da dang vé noi
dung, hinh thtrc con don diéu, chua sat véi nhu ciu cong viéc thyc tién. Ngoai
ra, chua ¢ chinh séch rd rang vé viéc ghi nhan va khen thuong tinh than (khen
c4 nhan trude tap thé, thu cam on, vinh danh...) .

Thir nam, su thiéu cha dong trong cong tac quan tri ngudn nhan lyc tai
Chi nhanh. Cong tac tao dong luc lao dong chu yéu mang tinh ddi pho, chua
dugc dinh hudng chién luoc va gan véi muc tiéu phét trién dai han. Doi ngii
quan 1y nhan su chua chu dong dé xuat cac chinh sach méi, chwa phan tich day
da nhu cau ngudi lao dong theo timg nhom dbi twong (theo tudi, vi tri, ning

luc...), din dén viéc trién khai cac chinh sach chua phu hop va kém hiéu qua.
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Chuong 3
GIAI PHAP TAO PONG LUC LAO PONG TAI NGAN HANG
THUONG MAI CO PHAN PHUONG PONG - CHI NHANH
NINH BINH

3.1. Pinh huéng phat trién ciia Ngan hang Thwong mai C6 phan Phwong
Pong - Chi nhanh Ninh Binh
* Muc tiéu

Ngan hang Thuong mai C6 phan Phuong Pong dang tich cuc phat trién
mang luoi vai thi truong muc ti€u 1a cac khu do thi tai nhiéu tinh thanh trén ca
nuéc. Pong thoi, ciing ddy manh nghién ciru phat trién cac san pham dich vu
Ngéan hang méi va hién dai dé dap ing nhitng nhu cu ngdy cang cao ctia khach hang.

Muc tiéu ctia Ngan hang OCB dén nim 2025 theo dudi hanh trinh doanh
nghiép bén viing, dén nim 2027 tré thanh Ngan hang tién phong vé phat trién
bén viing va dén nam 2050 dong hanh cung Chinh pha dat muc tiéu Net Zero.

Phén dau tré thanh mot Ngan hang cung cép tron goi cac san pham dich
vu cho khach hang. Tiép tuc phat trién mang ludi dén cac ving trong diém kinh
té trong nudc nham gitup cho Ngan hang tiép can va mang san pham Ngan hang
dén véi khach hang. Hién dai héa cong nghé Ngan hang nham phuc vu ngay
cang tot hon cong tac quan tri, diéu hanh, déng thoi 1a nén tang cho viéc phat
trién cac san phém dich vu Ngan hang hién dai. Thé hién thong qua cac muc tiéu
sau:

- Hoan thién tiéu chuan cong vi¢c cua tung vi tri vi¢c lam.

- Qu¥ luong tang, thu nhap binh quan dau ngudi ting va giam bét chénh
1&ch gifra céc vi tri.

- Piéu chinh cac murc thuong cho phu hop véi ting thoi ki, dam bao
mang tinh kich thich ddi v6i nhéan vién.

- Thuc hién dﬁy du phtc loi xa hoi bét budc, tdng cac phuc lg1 tu nguyén
va tang s tién cho timg muc.

- X4y dung moi truong 1am viéc chuyén nghiép, hoa dong. Tao diéu kién
thang tién cho nhan vién.
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- Tang cuong cac hoat dong tap thé, t6 chirc cac hoi thi chuyén mon thu
hut nhan vién tham gia.
* Phwong hudng

Vi cac muc tiéu vach ra, Chi nhanh dé ra nhimg phuong hudng hoat
dong nhu sau:

- Thtr nhét: B tr, xép Xép can by phu trach nhan sy c6 chuyén mon vé
quan tri nhan su, déng thoi c6 kinh nghiém thuc tién dé co thé hiéu tam tu,
nguyén vong cua nhan vién, tir d6 madi nang cao hiéu qua cua tao dong luc
lao dong.

- Thir hai: Tao dong luc lao dong can c6 su két hop cac cong cu tao dong
luc tai chinh va phi tai chinh.

V&1 nhiing nhan luc ¢6 nang luc, dugc thur thach & mot sb vi tri tuong tu,
c6 nguyén vong gan bo 1au dai can ctr di ddo tao chuyén sdu, tao co hoi phat
trién cho nhén lyc.

Thuong xuyén 1ay ¥ kién danh gia ctia nhan vién vé cac cong cu tao dong
luwc hién tai dé c6 thé kip thoi tham van cho cac cap diéu chinh cho phu hop va
hiéu qua.

Cong doan lap ké hoach vé céac hoat dong doan thé, du lich, gala... dé
trinh 1én Ban Giam Ddc, tir 46 ting cudng cac hoat dong tap thé cho nhan vién;
tang cuong quan hé gan két giira nhan vién véi nhau, giira nhan vién véi lanh
dao va gitra nhan vién vdi Chi nhanh.

- Thtr ba: Cong tac tao dong luc lao dong cho nhéan vién mang tinh dai
han, tuy nhién van can thuong xuyén quan tdm téi nhimg nhu cau tdi thiéu ciia
nhan vién va dap Gng cac nhu ciu trudc mét. Duy tri va phat huy vin hoa to
chure giup nhéan vién thém ty hao vé noi minh dang céng hién, tir d6 tang thém
dong luc cho nhan vién trong qua trinh lam viéc.

3.2. Giai phap tao dong lwc lao dong tai Ngan hang Thwong mai C6 phan
Phuwong Dong - Chi nhanh Ninh Binh

Pé tao duoc dong luc cho nguoi lao dong thi viéc danh gia khach quan,

cong bang, tir @6 c¢6 nhitng chinh sach khen thudng va ky luat chinh xéc, kip
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thoi cho nhan vién 14 vo cung can thiét. Chinh vi thé, hoan thién quy ché vé thi
dua khen thudng va ky luat ddi v&i nhan vién 1a nhiém vu cua cac nha quan tri
nhan sy ciia Chi nhanh néi riéng cling nhu ctiia ngan hang Phuong BPong no6i chung.

Nguyén tic cua khen thudng d6 1a phai chinh xac, cong bang, kip thoi,
thanh tich dén dau khen thuong dén do6, khong nhat thiét phai theo trinh tu tir
thép dén cao. Thanh tich dat duoc trong diéu kién, hoan canh khoé khin va co
pham vi anh huong rong thi dugc xem xét khen thudng & mirc cao hon.

Nguyén tic cta ky luat d6 13: mdi hanh vi vi pham chi bi xir Iy mot hinh
thie ky luat. Vi ngudi lao dong c6 nhiéu hanh vi vi pham thi xir 1y theo hinh
thire ky luat cao nhat twong tng v4i hanh vi vi pham ning nhat; cAm moi hanh
vi xdm pham than thé, nhan pham cta nguoi lao dong khi xir 1y ky luat.

Pé hoan thién quy ché thi dua khen thuéng thi Ban Giam dbc can:

- Xay dung h¢ théng tiéu chuan cong viéc cho tung vi tri viéc lam dua
trén két qua nghién ctru tinh hinh thyc tién va c6 tham khao y kién cia cac
chuyén gia.

- X4y dung tiéu chuan, tiéu chi cho timg danh hiéu thi dua, voi cac muc
khen thudng phu hop.

- T6 chirc binh xét cong khai, dan chi; dam bao cong bang ddi v6i nhan
vién, tir d6 tao niém tin va dong lyc cho nhan vién.

3.2.1. Hoan thién cac cong cu khuyén khich tai chinh
* Tién lwong

Hién nay tién luong, thuong ciia nhan vién Chi nhanh kha cao so voi mat
bang chung nhung khoang cach vé mirc lwong giita cac vi tri cong viéc con 16n;
va con kha thap so véi nganh, d& giy tam 1y bat 6n, 1am giam tich kich thich
ctia tién lwong. Vi vdy, Chi nhanh can cin clr vao cac vian ban quy pham phap
luat vé tién luong cua Chinh phu va quy dinh vé tién luong ctia Ngan hang
Tong dé chi tra cho ngudi lao dong day du.

Pé dam bao tién luong that sy phat huy duoc vai tro cta nd, cac ché do

tra luong cua don vi phai dam bdo dugc cac nguyén tac sau:
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- Quy luwong dé tra cho ngudi lao dong tai Chi nhanh duoc hinh thanh tir
hai ngudn ngan sach ciia Ngan hang OCB va tiét kiém ctia Chi nhanh. Phan tiét
kiém hién nay kha 16n, tuy nhién do quy ché chi tiéu dang thuc hién con chua
pht hop, can dé xuit xay dung duoc quy ché chi tiéu méi 16 rang dé duyét chi
khoan kinh phi nay.

- Nang cao nhan thirc ctia ngudi lao dong vé chinh sach tién luong dé ho
hiéu rd va chinh xdc vé cach thirc tra luong cta Chi nhanh, tir d6 ngudi lao
dong s€ c6 su yén tam vé tién luong hién tai dé tir d6 yén tam lam viéc.

- Bam bdo tra lvong ngang nhau cho nhitng lao dong nhu nhau, sy cong
bang s& khuyén khich rat 16n doi v6i ngudi lao dong, 1am ho hing say lam viéc
g6p phan nang cao chit lugng cong viéc.

- Can phai ¢ chinh sach d6i méi dé ting luong twong xtmg véi két qua
thue hién cong viéc ctia nguoi lao dong va tién luong gan chat voi s luong va
chat luong lao dong, phan anh cong hién ctia nguoi lao dong. Phan thu lao tra
cho ngudi lao dong dua trén két qua thuc hién céng viée clia ban than ngudi
lao dong: phan thu lao nay 1a khong ¢b dinh ma c6 thé thay ddi theo tinh hinh
thuc hién cong viéc ciia nguoi lao dong. Nhu vay, ngudi lao dong s€ nhan théy
mdi lién hé chit ché gilta thu lao ma ho nhan dugc voi két qua thuc hién cong
viéc ctia ban than, tir d6 kich thich ho 1am viéc tdt hon dé c6 khoan thu lao cao
hon.

* Tién thuéng

Céc hinh thuc thudng ctia Chi nhanh hi¢n khéa phong phti. Tuy nhién so
v6i mat bang chung toan nganh thi mirc thuong con chua cao, dé dan toi tim
Iy so sanh hinh thanh trong nhan vién. Chinh vi thé, dé tién thudng c6 tinh chat
dong vién cho nguoi lao dong, Chi nhanh can thuong xuyén trich lap quy
thudng tir cac ngudn thu khac nhau dé tir 46 gia ting thém muirc thudng so voi

quy dinh.

Tién thudéng phai dam bao dung nguoi, dung vi¢e, kip thoi, tir do trd
thanh ngudn dong vién to 16n do61 vo1 nguodi lao dong. Can clr vao nhu cau cua

ngudi lao dong va tir nhimg han ché trong nhitng hinh thirc khen thudng cho
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ngudi lao dong nhu hién nay, tic gia manh dan dé xuat phuong an thudng cho
nguoi lao dong nhu sau:

Thudng gan véi thanh tich ca nhan voi thanh tich ctia toan Chi nhanh:

Thuong = Ltt * kI * k2

Trong do:

Ltt: Luong co sO

k1: Hé sb thudng Chi nhanh. Dya vao mirc do hoan thanh cong viéc cua
Chi nhanh véi muc 1 1a 1,0 (hoan thanh ké hoach duoc giao tur 100% trd 1€n);
muc 2 1a 0,8 (hoan thanh ké hoach duoc giao tur 80-100%) va muc 3 1a 0,6
(hoan thanh ké hoach dudi 80%).

k2: Hé sd thanh tich c4 nhan (dwa vao danh gia thuc hién cong vi¢c trong
ky: loai T6t = 1,0 (hoan thanh xuét sac), loai Kha = 0,8 (hoan thanh), loai Trung
binh = 0,6 (khong hoan thanh do yéu t khach quan, nguoi lao dong van chap
hanh dung quy dinh).

Bén canh viéc thyc hién thuong thi can co quy dinh o rang vé ky luat
lao dong va xir 1y vi pham ky luat. Khi thi hanh ky luat can x4c dinh rd nguyén
nhan va muac do vi pham. Tir d6 nguoi vi pham ty cam nhéan thay can phai thay
d6i hanh vi ctia minh, cac hinh thtrc va mtic d6 phat ciing phai mang tinh rin
de va tao co hoi cho nguoi lao dong stra chita. Thudng - phat song hanh thuc
hién mot cach nghi€ém minh s€ gitip nguoi lao dong hinh thanh duogc tinh ky
luat cling nhu thém tin tuéng vao Chi nhanh, siét chit quan hé gitta nguoi lao
dong voi Chi nhéanh.

Ngoai thuang bang vat chat, Chi nhanh c6 thé thuang bang cac hinh
thtrc dong vién tinh than nhu: thuong cac chuyén du lich dic biét cho nhirng
nhan vién xuat sic; cac voucher sir dung cac dich vu VIP tai c4c spa, nha
hang...

* Phu cip va phic lgi, dich vu

Hi¢n nay Chi nhanh da chu y dén phu cép va thuc hién phuc lgi cho nhan
vién, tuy nhién cac khoan nay con thp so voi nganh va chua mang tinh kich
thich cao. Chinh vi thé, trong thoi gian toi, can gia ting cac khoan phu cép cho
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nhan vién dé gitp ting thém thu nhap cho nhan vién, dé trang trai ciing nhu
nang cao chat luong cudc sdng.

pé phu cép tr¢ thanh cong cu tao dong luc cho nguoi lao dong, giup cai
thién hon ntra do1 séng nguoi lao dong thi cac hinh thic phac lgi va dich vu
can phai dugc da dang hoa hon nita. Viéce stir dung quy phuc 1oi can c6 ké hoach
cu thé, xac dinh 15 ca vé mat dinh tinh, ca vé mit dinh luong, quy dinh ty 1¢
cho timg d6i twong hd trg. Cac phuc lgi nay nén duoc cung cip mot cach linh
hoat dua vao kha ning tai chinh ctia timg thoi ky. Chi nhanh can phai chi ding
hop 1y, tranh lang phi, c6 gang dé cac hoat dong phuc loi va dich vu cho ngudi
lao dong dat duoc két qua cao ma khong ton kém nhiéu vé kinh phi. Lanh dao
Chi nhanh nén quan tdm cac loai hinh phuc loi va dich vu nhu:

- V61 nhip séng hién dai hién nay, khién cho ngudi lao dong dé bi cing
thang va mét moi. Pé giam cing thang cho nguoi lao dong thi Chi nhanh ludn
c6 nhitng budi toa dam 14y ¥ kién ctia nguoi lao dong dé nim bét tAm tu tinh
cam cua ho, tir d6 co thé dap ung duogc tot hon nhu cau cua nguoi lao dong;
ngoai ra Chi nhanh ciing t6 chirc cac budi giao lwu, van nghé dé ngudi lao dong
cam thay duoc thoai mai va giai téa duoc cang thang sau nhitng ngay lam viéc
mét moi.

- Cac dich vu giai tri nhu: Tb chirc cac bita tiéc, di da ngoai va tang
thuong dic biét. Phuc loi ndy can cha ¥ nhiéu hon dé tao tinh than thoai mai,
than thién cho nguoi lao dong ddng thoi tan dung quy phuc loi phong pht cia
don vi. Duy tri hoat dong thdm quan, nghi mat cho nguoi lao dong nhanh chong
phuc hoi strc khoe, moi nguoi co diéu kién gén giii va trao dbi thong tin cd1 mo,

lam tang tinh than doan két va hiéu biét giira cip trén.

3.2.2. Hoan thién cac cong cu khuyén khich phi tai chinh
* Ban than cong viéc

Trong thoi dai x4 hoi ngay cang phat trién, muc dich tham gia lao dong
cua con nguoi khong chi 1a thu nhap ma con 1a dugc ghi nhén va dugc thang

tién. Yéu t6 vé mdi truong lam viéc cling nhu nhitng co hodi phat trién nghé
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nghiép cling duoc nhiéu nguoi cha trong khi lam mot cong viéc nao do, dac
bi¢t 1a nhiing nhan tai.

B6 tri lao dong khoa hoc gitp cho Chi nhanh st dung hiéu qua lao dong
hién c6, ting ning suit lao dong, dong thoi giup ngudi lao dong co thé thuc
hién duoc nhiém vy ciia minh mot cach khoa hoc, tranh chong chéo, giam ap
luc cling nhu cing thang cho ngudi lao dong, dé nguoi lao dong dugc thoai mai
vé tinh than, tir d6 1am viéc c6 hiéu qua hon.

T6 chuc lao dong khoa hoc, tao bau khong khi lam viéc hoa déng than
thién. Pé quan hé dong nghiép than thién, hd trg nhau trong qua trinh thyc hién
cong viéc, Chi nhanh nén phat dong cac phong trao tap thé nhu vin nghé, thé
duc thé thao trén dién rong va hd tro kinh phi hoat dong cho cac cau lac bg
trong co quan (ddi vian nghé cua doan thanh nién, bong dé, cau 1ong, bong
ban...). To chirc cac chuong trinh giao luu vin thé my véi cac co quan ngoai
Chi nhéanh, tao diéu kién cho nguoi lao dong tham gia vao cac phong trao do
Ngéan hang Tong phat dong. Cac phong trio can hudng vio cong viée va doi
séng, c6 muc tiéu, chi tiéu, hinh thirc td chic, bién phap cu thé, dugc su ung ho
cta tap thé lao dong. Khong nhimng thé, cac phong trio can cd nhiing phan
thudng kich thich déng thoi cac két qua phai dugce danh gia mot cach cong bang
va cong khai.

Chi nhanh can ning cao quyén ty chu cia ngudi lao dong trong cong viée
gilip ting tinh tu giac va tu chiu trach nhiém trude két qua lam viéc cia ban
than. O nhitng b phan doi hoi c6 tinh sang tao cao va tinh doc 1ap trong cong
viéc 16n nhu bd phan kinh doanh, tin dung, c6 thé tién hanh phuong phap quan
Iy bang muc tiéu dé c6 thé giup nhan vién chu dong trong cong viée clia minh,
tu biét sir dung cac phuong phép thich hop dé c6 thé hoan thanh nhiém vu cong
viéc. Dua vao muc tiéu cua to chirc va ctia bd phan ma tirng nhan vién tu dat
muc tiéu phan ddu cua minh, 1am ting quyén tu chu va thuc dy su sang tao
ctia nguoi lao dong. Pé khuyén khich nhan vién hoan thanh tét nhiém vu thi
can xay dung cac muc ti€u cu thé, 5 rang va do luong dugc, 1a dich phén dau
nén khong nén quéa kho hay qua dé. Chang han trong viéc chay doanh s6 hoic
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giai quyét ng dong, no x4u... Chi nhanh c6 thé dua ra muc tiéu vé thoi gian
hoan thanh tién d6 dé nguoi lao dong tu chi dong thuc hién.

Theo d6, nhan vién dugc khuyén khich dua ra y kién lién quan dén muc
ti€u thuc hién cia ca nhan, tham gia vao danh gia thuc hién cong vi¢c va xay
dung giai phap dé cai tién hanh vi cta ban than ho trong tuwong lai. Céc truong
phong va ban Giam déc Chi nhanh can goi mo dé nhan vién c6 thé dua ra nhiing
thuan loi va kho khin trong cong viée tir d6 c¢6 thé cung xac dinh giai phap t6i
wru cho van dé phét sinh. Hon nita, cAp trén ciing nén thyc hién viéc phan quyén
cho cap dudi, vira giam tai cong viéc cho cap trén dé ho c6 nhiéu thoi gian tap
trung cho nhiing van dé quan trong hon, vira phat huy duoc niang luc cia cap
dudi, giap cAp dudi cam thay thu hep khoang cach véi 1anh dao, tir d6 tao tim
1y thoai mai khi thuc hién nhiém vu.

Viéc tin tudng va trao quyén cho nhan vién chu dong dua ra quyét dinh
cling 1a cach diéu hanh thong minh, khoa hoc. Viéc nay khong chi cho nhan
vién cam giac co trach nhiém ma con tang k¥ niang phan chia cong viéc. Can
danh gia nhan vién khong chi qua két qua cong viéc ma con qua trinh, néu qua
trinh chua t6t s& ban bac va dua ra hudng giai quyét.

Chi nhanh ciing can xay dung va hoan thién 1 trinh thing tién dé nhan
vién nim bit duoc co hoi phat trién ctia minh trong td chuec, tir d6 ho ¢ ké
hoach phan du cho ban than tot hon va s& cam thay yén tim, gan bé voi cong
ty nhiéu hon. Bén canh dé, can gitip cho nhan vién hiéu rd vé minh hon, biét
ho ¢6 vu diém gl, diém manh 1a gi, con nhirng mat han ché nao dé nhan vién co
thé tu xay dung ké hoach theo du6i muc tiéu thing tién hiéu qua. Viéc thang
tién 14 mbc quan trong trong su nghiép ctia ca nhan, to chirc, 1a phan thuong
xtng dang cho nhiing nguoi c6 ning luc va dat hiéu qua cong viée tét. Tim
hiéu, danh gia hiéu qua nhiing viéc ma nhan vién di lam duoc, kham pha nhiing
k¥ nang md&i ma ho mudn m& rong. Tu do, tao co hoi dé ho phat trién, thang
tién va tan dung tdt nhat nang luc, kinh nghiém ctia nhan vién cho cong vi¢c
chung cta Chi nhanh. D6 ciing 1a cach xay dung dugc long tin va ton trong cua
nhan vién.
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- Pao tao k¥ ning huén luyén cho cac quan 1y cip trung, dé ho biét cach
nh4n ra nhimg vudng mic trong cong viée ctia nhan vién va tim cach théo gd.

- Pau tu vao cac phan mém, cdng cu, quy trinh gilp t6 chitc nang cao
nang suat.

- Str dung KPI dé nhanh chéong nhén ra khi nhan vién c¢6 dau hiéu lam
viéc khong hiéu qua, phong van dé giai toa vudng mac.

- Pau tu vao viéc dao tao nhan vién. Va khong nén: Don hét ngan sach
thudng vao hinh thirc thudng tai chinh, khong c6 ngan sach cho viéc cai tién.

Ngoai ra, 16 trinh thing tién ctia nhan vién ciling nén dugc cong khai, tiéu
chi lya chon 13 rang, dam béo tinh cong bang trong co hoi phat trién va Ngan
hang ciing nén ¢6 nhitng chinh sach hd trg d6i v6i nhan vién trong qua trinh
phéan dau ciia ho nhu hd trg vé dao tao hay tai chinh... Tuy nhién, dé sir dung
nhan luc c¢6 hiéu qua thi ngoai viéc bd tri ding nguoi, ding viéc, Ngan hang
can ¢ co ché thu nhan phan hoéi va danh gia nhan vién kip thoi, chinh xac; duy
tri bau khong khi lam viéc tich cuc, coi md, mang tinh x4y dung.

* Moi truwong lam viéc

Moi trudng lam viéc chuyén nghiép, ky luat cao va co sé vat chat
hién dai 1a diéu kién tién quyét dé thu hat va giir chan ngudi lao dong, dic
biét trong linh vuc Ngan hang - noi doi hoi tinh chinh xac, bao mat va hiéu
qua cao. Do d6, Ban lanh dao OCB can chi trong dau tu vao trang thiét bi
cdng nghé, thiét ké khdng gian 1am viéc khoa hoc, hién dai va tién nghi,
ddng thoi xay dung ndi quy 1am viéc rd rang nham tao nén tang cho su phét trién
bén ving.

Bén canh do, van hoa doanh nghiép dong vai tro 13 cong cu quan ly mém
nhung hiéu qua. Véi dac thu hoat dong da dang tir tin dung, dau tu, ngoai hoi
dén céc dich vu tai chinh khéc, OCB can xac dinh rd nhiing gié tri ¢t 16i, dong
thoi khuyén khich hinh thanh céc tiéu van hoéa phl hop véi timg don vi, Chi
nhanh nhung van dam bao gan két trong tong thé van hoa chung ctia Ngan hang.

CAac yéu t6 hiru hinh nhu ddng phuc, logo, khéng gian giao dich, giao
dién s can duogc dau tu dong bo dé tao an twgng chuyén nghiép va niém tin noi
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khach hang. Trong khi d6, cac yéu t vo hinh nhu niém tin, tinh than doan két,
su chu dong, thai d6 phuc vu cia nhan vién can dugc nudi dudng théng qua
hoat dong nodi bo, dao tao Ky ning, va cac chuong trinh gin két nhu
teambuilding, thién nguyén,...

Dic biét, lanh dao OCB - Chi nhanh Ninh Binh can tién phong trong viéc
thuc hién vin hoa doanh nghiép, tro thanh hinh mau trong thai do lam viéc,
truyén théng noi bo va dinh hudng hanh vi. Bong thoi, viéc xay dung van hoa
khong nén tach roi véi chién lugc phat trién - ma phai trg thanh nén tang dan
dat hiéu qua kinh doanh, giéng nhu cach ma nhiéu thwong hiéu toan cau da ap
dung thanh céng. Bé thuc hién hiéu qua, OCB cd thé trién khai theo 3 budc:

Budc 1: Thiét 1ap mot su hiéu biét chung vé van hoa va so licu.

Tim hiéu r& muc tiéu cling nhu hudng di can vu tién nhat 1a gi? Boi theo
nghién ctru dé c6 nén vin hoa dt manh di kém véi hiéu sut cao thi can c6 tam
nhin, chién lugc va thai d6 cua nhan vién. bay dugc xem 1a 3 yéu td cau thanh
nén mot to chirc vimg bén. Néu ngan hang thuong mai thiéu bat ky yéu té nén
can xem xét va bd sung ngay cang sém cang tot.

Budc 2: Tap trung vao mot s6 thay doi quan trong nhat.

Khi x4y dung nén vin hoa méi tir van hoa cil, can thiét 1ap quy trinh ciing
nhu khoang thoi gian dé tng dung su thay d6i 6. Lén danh sach nhiing thay
d6i ndo 1a can thiét va quan trong nhét dé dat duoc két qua mong muén.

Budc 3: Vin hoa doanh nghiép tao nén chién lugc diéu hanh.

Nguoi 1anh dao can biét rang vin héa doanh nghiép rat quan trong va no
c6 thé anh huong dén hiéu suat cua to chirc, nhung da phan it ai hiéu hét gia tri
cdt 161 d6. Hodc néu c6 nhung ciing khong cai thién may béi viéc 1am nén vin
hoa doanh nghiép 1a ca van dé, nd c6 thé “tao méi truong lam viéc tich cuc
hon”, cai thién nang suat lao dong cua nhan vién, hay tham chi n6 c6 thé tao
nén chién lugc hoat dong cho doanh nghiép. Song hau hét ban quan tri thudng
b6 qua viéc két ndi vian hoa cta doanh nghiép véi chién luge diéu hanh, vi ho

cho rang van hoa khong nén tham gia vao kinh doanh hay quan 1y.
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Lanh dao va cac cip quan 1y phai 1a ngudi tién phong di dau 1am tim
guong trong viée thue hién cac quy dinh van hoa doanh nghiép. Mit khac, cap
trén ciing phai ludn chia sé thong tin, kinh nghiém véi cap dudi, diu dit, giap
dd cAp dudi phat trién. Dong thoi, cling phai 13 nguoi gin két nhan vién tao ra
bau khong khi lam viéc lanh manh, hai hoa, c¢i mo.

* Cong tac dao tao ngudn nhan lue

Dao tao ngudn nhan luc 1 hoat dong vé cing quan trong dbi véi cac to
chtrc, doanh nghiép néi chung. Piac biét, d6i véi nganh ngan hang, thuong
xuyén phai tiép can véi su tién bo vé cong nghé va voi dic trung cia nganh doi
hi tinh chinh xac cao. Chinh vi thé, dao tao khong chi 1a nhu ciu, ma con 1a
nhiém vy ctia Chi nhanh dé c6 thé nang cao chit luong ngudn nhan lyc cia
minh, cung vo1 do, tao dong luc cho nhan vién khi mudn théa man nhu cau hoc
tap, nang cao trinh do.

Pé dao tao mang lai hi€u qué cao va tao dugc dong luc cho nguoi lao
dong, thi Chi nhanh can thuc hién dao tao ding doi tuong, dang nhu cu va da
dang hinh thure.

Pé dé xuat cac ing vién phu hop tham gia cac chuong trinh dao tao, can
xac dinh ding nhu cu dao tao nhu dao tao cai gi, ai can dao tao va kha nang
dong gdp cua ngudi hoc sau dao tao, khi nao tién hanh cir tmg vién di dao tao.
Vi trén thyc té c6 nhitng nguoi lao dong c6 nhu cau nhung lai khéng duoc di
hoc nhung c6 nhitng nguoi khong c6 nhu cu nhung lai dugc di hoc. Vi duy, co
nhiéu ngudi duoc hoc cac chuong trinh img dung cic phan mém cong nghé
méi 13 nhitng nguoi sdp dén tudi nghi huu, trinh d6 tiép thu nhimg cai méi lai
khong theo kip s€ gay lang phi chi phi dao tao.

Tiép d6, can xac dinh nhu ciu dao tao ctia Chi nhanh ting thoi ki dé c6
thé c6 nhimg chuong trinh dao tao phu hop, dung trong tam. Tir d6 khién ngudi
lao dong c6 himg tha hoc va tiép thu tot hon, nang cao hiéu qua chwong trinh
dao tao. Ké hoach dao tao can cin ctr nhu cau thuc té cta cong viéc tai Chi
nhanh va nhu cu phat trién ctia ca nhan lam cho nguoi lao dong c6 hing thi
vai cong viée hoc, ap dung hi¢u qua két qua dao tao va trong cong viéc. Bén
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canh viéc quan tdm dao tao can b0 c¢6 tham nién, kinh nghiém dé hudéng dan,
¢d van cho can bo tré thi nén quan tam to1 nhu cau dao tao cla cac can bo tré
nhét vi ho ¢6 strc tré, ¢ nhiét huyét, c6 kha nang tiép thu nhanh nhay va tng
dung thuc té nhirng kién thire duoc dao tao, 1a can bd chu chédt ciia Chi nhanh
trong tuwong lai. Song song véi cong tac dao tao, Chi nhanh can c6 ké hoach str
dung lao dong sau dao tao mdt cach nhanh chong va hiéu qua. K& hoach str
dung lao dong sau dao tao phai thuc hi¢n ngay tir khi xay dung chuong trinh
dao tao, tap huén, bdi dudng hang ndm va ké hoach dai han. Nguoi lao dong
sau khi dugc dao tao sé c6 kién thirc, ky nang thuc hién cong viéc dat nang suat
hiéu qua cao vay nén Chi nhanh can c6 ké hoach khai thac, sip xép coéng viéc
cho ngudn nhan luc sau dao tao téi da, hop 1y, tranh nhiing lang phi vé chi phi
dao tao.

Ngoai hai hinh thirc: Pao tao trong cong vi¢c va dao tao ngoai cong viéc,
Chi nhanh c6 thé a4p dung mot cach khac nhu: T6 chirc hoi thao, hoi nghi chuyén
mén. Dic biét, trude thue té tinh hinh dich bénh kéo dai; cac chuong trinh dao
tao c6 thé mo theo hinh thuc truc tuyén, tir 46 gitip thu hat nhan vién tham gia
duoc nhiéu khoa ddo tao hon.

Cac chuong trinh dao tao phai ddm bao bam sat thuc tién cong viéc, mang
tinh mg dung cao, c6 thé gitp nhéan vién xir Iy cac tinh huéng thuc té mot cach
nhanh gon, chuyén nghiép va chinh xéc.

Trong qué trinh thuc hién va quan 1y cac khoa dao tao, can co theo ddi
su c6 mit clia cac hoc vién va qua trinh giang day ciia gido vién dé co thé phat
hién va kip thoi diéu chinh cac van dé phat sinh. Pong thoi, sir dung cac két
qua theo ddi d6 vao viéc danh gia cudi cung.

Sau mdi khoa dao tao, can ¢ nhiing bai kiém tra dinh ky dé gitip danh
gia tiép thu cua hoc vién, y thic cia hoc vién dong thoi danh gia hiéu qua do
chuong trinh dao tao mang lai.

* Panh gia thuc hién cong viéc

Bén canh hoat dong phan tich cong viéc thi cong tac danh gid thuc hién

cong viée ciing 1a mot hoat dong quan 1y nhan su quan trong trong moi to chic.
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La co s& dé thue hién tdt cac hoat dong nhu dao tao va phat trién, thu lao lao
dong, khen thuong, thang tién, ky luét....

Gén lién muc tiéu lam viéc ctia can bo, nhan vién véi muc tiéu kinh doanh
ctia Chi nhanh 1am cho nhan vién hiéu dugc can phai 1am gi dé ho déng gbp
cho viéc dat duoc muc tiéu do. La co s& dé thuc hién tra lvong, thang tién,
giang chuec, dé bat, thuyén chuyén, cho nghi viéc, tuyén mo, tuyén chon, xac
dinh nhu cau dao tao, phat trién d6i voi nhan vién Chi nhanh. Dat trong tam tao
dong luc lam viéc cho nhan vién. Tao niém tin vao quy trinh tra luong kinh
doanh, khen thudng, thong qua co ché danh gia thanh tich c6 hiéu qua rd rang
va minh bach.

Pé danh gia duogc thanh tich cia mot tap thé hay ca nhan trudc hét Ngan
hang can phai xdy dung duoc hé thong céc tiéu chi danh gia thanh tich cho timg
b0 phan, tung c4 nhan. H¢ théng cac tiéu chi nay s€ dugc thé hién trong ban mo
ta cong vigc cua mdi bo phan, ca nhan, né dugc cu thé hoa b.%mg cac chi tiéu cu
thé giao cho ho phu hop véi diéu kién ting giai doan. Cac tiéu chi nay s& phan
anh hau nhu tit ca cac két qua hoat dong ctia bg phan, ca nhan sau mot ky lam
viéc. Hé thong KPI bao gdm cac tiéu chi vé nghiép vu chuyén mon va céc tiéu
chi vé thai d6 lao dong.

Ngoai bo phan nhéan sy, bd phan phan tich kinh doanh, dé thiét 1ap hé
théng KPI can c6 sy tham gia ctia ban ldnh dao, trudng bd phan va cac chuyén
gia tu van.

Phuong phéap xac dinh céc ti€u chi danh gia:

- Céc tiéu chi vé chuyén mén nghiép vu

+ Ddi v6i bo phéan kinh doanh truc tiép: Hau hét cac tiéu chi danh gia
nghiép vu chuyén mon da dinh lugng sin. Vi dy d6i voi chuyén vién quan hé
khach hang 1a cac tiéu chi vé du ng, no qua han, khach hanh mai, thé...

+ Pbi v6i bd phan kinh doanh gian tiép, dé lugng hoa céc tiéu chi danh
gia can thuc hién: Xac dinh dugc muc tiéu cong vi¢c; phan tich muc ti€u dat ra;
xac dinh céc cong viéc cu thé can phai lam dé hoan thanh muc tiéu; xac dinh
cac tiéu chi thé hién muc do hoan thanh tung cong viéc cu thé; xac dinh céc
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thong sb lién quan dén cong viéc dang phan tich; xac dinh hé thdng tiéu chi
danh gia thanh tich cua tirng bd phan, ca nhan.

- Cac tiéu chi danh gia vé thai do lao dong

+ Bén canh mot sb tiéu chi co thé dinh luong dugc nhu: S 1an vi pham
ndi quy lao dong, sé lan phan nan hop 1y ciia khach hang duoc ghi nhan, sé
luong sang kién, gop ¥ cai thién quy trinh ap dung... vin con mot sb tiéu chi
khong thé dinh lugng dugce nhu sy nhiét tinh trong cong viéc, quan hé véi
ddng nghiép...

Chinh vi vay, Chi nhanh can hoan thién hon nita cong tac danh gia thuc
hién cong viéc, vi day 1a mot hoat dong rat quan trong khong thé thiéu trong
cong tac tao dong luc cho nguoi lao dong. Banh gia thuc hién cong viéc phai
duogc tién hanh dinh ky, thuong xuyén hang thang dé kip thoi ghi nhan nhiing
thanh tich ctia nguoi lao dong ddng thoi cling diéu chinh sém néu ngudi lao
dong thyc hién chua tot. Khi danh gia, can ¢6 tiéu chi 1o rang, phé bién cong
khai cho nguoi lao dong, qua trinh danh gi4d phai dam bdo tinh khéach quan,
minh bach va cong bang. Puoc danh gia dung, cong bang, s& khién nguoi lao

dong tin tudng va yén tdm cong hién.
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KET LUAN

Pé tang hiéu qua lao dong, hiéu suét cong viéc, Ngan hang Thuong mai
C6 phan Phuong Péng - Chi nhanh Ninh Binh cin chi trong cac chinh sach
gitp tao dong luc cho nhan vién, khuyén khich nhan vién lam viéc hét minh vi
muc tiéu chung khi cac diéu kién khac khong d6i. Cac phuong thirc tao dong
lwc cho nhan vién, giao tiép giita doanh nghiép va nguoi lao dong can duogc xay
dung mot cach hop 1y, hiéu qua dya trén cac yéu td: chinh sach luong thudng,
dai ngd, moi truong lam viéc, phong cach quan 1y, co hdi dao tao va phat trién.
Tat ca nhiing tiéu chi cta yéu t6 lién quan déu phai dugc xac dinh dya trén cong
tac xac dinh nhu cau cla nguoi lao dong. Tuy theo tinh hinh thuc té, doi tuong,
nhu cau doanh nghiép c6 thé dua ra cac giai phap tao dong luc phu hop.

Giir cho nhan vién c6 dong luc dé nd lyc 1lam viée 1a chia khoa thanh
cong cua doanh nghiép néi chung va OCB noi riéng. Su ton tai va phat trién
ctia Ngan hang phu thudc rat 16n vao sy cong hién, déng gbp cong stc, tri tué
nhitng thanh vién trong mot doanh nghiép. Su sédng tao va kha nang thich ung
ctia d6i ngil lao dong chat lugng cao luén duoc nudi dudng va phat trién qua
nhitng phuong thtrc tao déng luc phu hop. D6 1a yéu tb quyét dinh sy ton tai,
stc manh canh tranh ctia doanh nghi¢p trong thoi dai méi. Bén canh uu diém
van con ton tai mot sd diém han ché trong viéc trién khai thuc hién cong tac
nay lam co so cho toi dua ra mot so giai phap tao dong luc lao dong tai Ngan

hang OCB - Chi nhanh Ninh Binh.
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PHU LUC
Phu luc 1:

PHIEU KHAO SAT “TAO PONG LUC LAO PONG TAI NGAN
HANG THUONG MAI CO PHAN PHUONG PONG - CHI NHANH
NINH BINH”

Xin chao anh chi! Dé phuc vu cho dé tai nghién ctru “Tao dong luc lao
d6ng tai ngan hang Thuong mai C6 phan Phuong Péng - Chi nhanh Ninh Binh”,
t61 mubn xin y kién cta anh/chi vé mot s6 van dé, rat mong anh/chi hop tac dé
t61 co thé thu thap duoc nhitng s6 liéu chinh xac nhat, tir 46 hoan thanh dé tai
cling nhu 1am tai liéu cho Quy Ngan hang trong tao dong luc lao dong. T61 xin
chan thanh cam on!

Phin 1. Thong tin chung vé ddi twong khao sat

2. G161 tinh: A. Nam B. Nu

4. Churce vu: A. Quan ly B. Nguoi lao dong

5. Trinh d§ chuyén mon: A. Cao déng B. bai hoc C. Trén dai hoc
Phin 2. Nji dung tao dong luc lao dong

Ciu 1: Anh (chi) hay dinh gid thir tw tim quan trong ciia cdc nhu cdiu sau
theo thir tw tir thip dén cao twong ieng tiv I dén 5 (1 - Khong quan trong, 2 -
It quan trong, 3 - Binh thirong, 4 - Quan trong, 5 - Rat quan trong)

STT Nhu cau doi véi cong viée Mirc d§ quan trong
1|2 |3 4 5

1 | Luong, thudng, phu cip...bang tién

2 | Nhu ciu an toan khi 1am viéc

3 | Nhu cau mé rong quan hé xa hoi

4 | Nhu cau dugc tén trong trong cong viée
5 | Nhu cau dugc thé hién ban than

6 | Nhu cau duoc hoc tap
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Céu 2: Anh, chi c¢é hai long vé mirc lwong hién tai khong?

Rat khong hai | Chua hai long | Binh thuong | Hailong | Rat hai long
long

Céu 3: Anh, chi cé hai long vé cong tic thuong - phat ciia Ngan hang khong?

Miic do
Tiéu chi Rat Chua | Binh | Hailong | Rat hai
khong | hailong | thuong long
hai long
Céc hinh thtrc thuong -
phat da dang

Cong tac thuong - phat
c6 danh gia dua trén két
qua déanh gia thuc hién
cong viéc

Tiéu chi thuong 1o rang

Tiéu chi phat r0 rang

Sy cong bang cua tién
thudng - phat

Thuong - phat dung luc,
kip thot

M tién thudng - phat
hop 1y

Cong tac thuong - phat
c6 tao duoc dong luc
lao dong
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Ciu 4: Anh, chi cho biét mirc dp hai long ciia minh vé tién thuéng?

Rét khong

hai long

Chua hai long

Binh thuong

Hai long

Rat hai long

Ciu 5: Anh, chi cho biét mirc dp hai long ciia minh vé phu cip?

Rat khong hai
long

Chua hai long

Binh thuong

Hai long

Rat hai long

Céu 6: Anh, chi cho biét mirc dp hai long ciia minh vé phiic lpi?

Rat khong hai
long

Chua hai
long

Binh thuong

Hai long

Rat hai long

Cau 7: Anh, chi co hai long vdi cong viéc hién tai ciia minh khong?

No6i dung

Mirc do
Ratkhong | Chua | Binh Hai | Rat hai
hai long | hai long | thuong | long long

Cong viéc phu hop voi

nang lyc chuyén mon

Cam thay cong vi¢c cO ¥

nghia, dong gop 10 rang

cho tap thé

Duoc tu chu trong qua

trinh lam viéc
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Co6 co hoi hoc héi va

phat trién chuyén mén

C6 co hoi dé xuat y

tudng, cai tién quy trinh

Ciu 8: Anh/chi hay ddnh gid cdc yéu té theo cic mirc dp dudi diy?

Cic yéu to Mire do

Khong | Khong y | Pong v | Hoan toan
dong y kién dong y

1/ Thot gian lam viéc hgp 1y

2/ Nhan vién khong phai lam

thém gid qua nhiéu

3/ Puoc cung cap day di phuong

tién, may moc lam vige

4/ Noi lam viéc an toan

Ciu 9. Anh, chi cé co hdi thiang tién trong cong viéc?
Hoan toan Khoéng dong Khong y Pong y Hoan toan
khong dong ¥ v kién dong ¥

Caiu 10: Méi quan hé trong lao déng ( giita dong nghiép, cdp trén, cip dwdi)

rat tich cwc? Danh gid cua anh, chi:

Hoan toan

khong dong y

Khong dong
y

Khong y

kién

Pong y

Hoan toan

dong ¥
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Ciu 11: Anh/chi vui long cho biét sé lan tham gia cdc khéa diao tao ma
anh/chi da tham gia trong nam qua?

A. Dudi 3 1an B. Tu 3 dén 5 1an C. Trén 5 lan

Ciu 12: Anh chi dinh gid nhw thé nao vé higu qud ma cdc khéa dao tao

hang nam?

Ratkém hiéu | Kémhiéu | Binhthuong | Hiéuqua | Rathiéu qua

qua qua

Céiu 13: Mirc dp cong bang trong ddanh gid thwe hign nhiém vu?

Rat khong | Khong cong | Muc dd vira | Cong bang Rat cong
cong bang bing phai bang

Ciu 14: Theo anh/chi mirc thu nhdp hién tai nhw thé nao so véi mdt biang
chung hién nay?

A. Thap hon B. Cao hon C. Ngang nhau

Cau 15: Anh/chi c6 gép ¥ gi cho Chi nhdanh vé chinh sich lwong, thuéng,...
ciing nhw cdc diéu kién hién tai khéong? Néu cé hdy cho biét cu thé.
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Phu luc 2
BANG DANH GIA NHAN VIEN

Ca nhan ty | Lanh dao danh
danh gia gia Ghi

1{2|3/4(5/1|2|3(4|5]| chu

Tiéu chi danh gia

I. Chi tiéu cong viéc
(1: Dén 60% ; 2: Pén 70%; 3: Pén 80%, 4: Pén 90%; 5: Trén 90% dp dung

voi cau 1,2,3 )

1. Mirc hoan thanh khéi luong

cong viéc ca nhan

2. Chét lugng cong viéc dat

duoc

3. Kha ning dap tng yéu cau
khi dugc phan cong cong viéc

moi

4. Khéi lwong cong viée nhiéu
hon so v61 nhan vién khac (1:
dudi 20%, 2: dén 30%, 3: dén
40%, 4: d¢én 50%, 5: trén 50%
)

II. Kién thirc chuyén mén va kinh nghiém

( 1: Khéng dap vmg; 2: It dap iimg; 3: Pap vmg; 4: Hon tiéu chudn; 5: Vieot

tiéu chuan )

1. Chuyén nganh dao tao dap

ung voi tieu chuan cong viée
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2. Kinh nghiém lam viéc dép

ung véi tiéu chuan cong viée

III. Nang luc

( 1: Khéng c6; 2: Thinh thodng; 3: Theo yéu cdu; 4: Chii dong; 5: Tich

cuc/sang tao )

1. Pang ky chi tiéu, ké hoach

cong viéc dang phu trach

2. Kiém soat tot cac van dé
phat sinh, cac sy cd trong tac

nghiép

3. Kha nang giai quyét nhiing
van dé kho khan, phuc tap

4. Hop tac, giup d& dong

nghiép dé dat muc tiéu chung

5. Tham gia nhiét tinh cac hoat

dong nhoém trong don vi

6. Khuyén khich doéng nghiép
tham gia lam viéc nhém nham
xdy dung tinh thin doan két,
phat huy stc sang tao tap thé

7. Phuc vu khéch hang tan
tinh, hop tac va ton trong

8. Niém n& don tiép, thé hién
sy nhi¢t tinh trong vi¢c tim

hiéu nhu cau ctua khach hang
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9. Tim hiéu v€ san pham, dich
vy, quy dinh, ti€u chuan cua

OCB va cua cac to6 chtre khac.

10. Xay dung mdi quan hé tich
cuc v6i dong nghiép, khach

hang

11. Tan tuy va cé trach nhiém
vl cong viée, nhiém vu dugc

phan cong

12. Tham gia ciac hoat dong
phong trao cua don vi OCB

IV. Sang kién/cai tién
( 1: Khéng cé sang kién; 2: Mét sang kién; 3: Hai sang kién; 4: Ba sdang kién;
5: Trén 4 sang kién )

1. Co sang kién cai tién quy
trinh, ti€éu chuan coéng viéc
dang dam nhiém nham nang

cao hiéu qua cong viéc

2. S6 sang kién/cai tién dugc

ap dung tai don vi

3. SO sang kién/cai tién dugc

ap dung toan hang

V. Tuén thi

( 1: Vi pham hé thong; 2: Thuong xuyén, 3: Thinh thoang; 4: Khéng vi pham;

5: Guwong mau )
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1. Chdp hanh Noi quy lao
dong, quy dinh nghi¢p wu,

kiém soat no1 bo

2. Chap hanh quy dinh vé dong
phuc, thoi gian lam viée, vé

sinh no1 lam viéc

Tong diém danh gia
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