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MO PAU
1. Tong quan tinh hinh nghién ctru thudc linh vure ciia d@ tai

Trong xu thé hoi nhap nhu hién nay, tiéng Anh dugc xem 13 ngdn ngit quéc
té, 1a phuong tién giao tiép thong dung trén thé gidi. Pong vai tro rat quan trong
va anh huodng siu rong dén nhiéu linh vuc. Tiéng Anh 1a ngon ngir chinh thirc
hoic thir hai tai nhiéu qudc gia va duoc xem 13 “ngdn ngit chung” trong giao tiép
quéc té. Thanh thao tiéng Anh 1a mot 1oi thé 1on trong thi truong viéc 1lam toan
cau. Nhitng vi tri trong cac cong ty qudc té, hay cong viéc lién quan dén thuong
mai va dich vu déu yéu cau tiéng Anh, giup ngudi lao dong ting cudng kha ning
giao tiép, md rong mang ludi va dé dang thang tién trong cong viéc.

Sdch nghién ciru vé tam quan trong ciia ky nang Tiéng Anh

Vén dé nang cao trinh d6 va k¥ ning hoc tiéng Anh hiéu qua dang ngay
cang duogc cac ban tré quan tam, dac biét 1a cac ban hoc sinh, sinh vién tuy nhién
hién nay mic du c6 rat nhiéu nhitng phuong phap hoc tiéng Anh nhung chua that
su hiéu qua. Trong cudn sach “The Power of Babel: A Natural History of
Language” tam dich “Swec manh cua Babel: Lich s tw nhién cua ngon ngit” cla
tac gia John McWhorter (2011), néi vé sy da dang ctia ngon ngit trén thé gioi, giai
thich tai sao ngén ngit 1a mot trong nhitng cong cu manh mé nhét caa con ngudi,
trong d6 tiéng Anh duoc nhan manh 14 ngén ngit toan cau.

Cubn sach “English as a Global Language” cua tac gia David Crystal
(2003), c6 viét mot doan rang tiéng Anh khong chi 13 ngdn ngit phd bién ma con
la cong cu két ndi toan cau, duge st dung trong giao duc, kinh doanh, khoa hoc
va truyén théng & hau hét cac qudc gia.

Vé cic nghién ciru lién quan dén gidi phdp ting cuong ky ndng tiéng cho
hoc sinh, sinh vién.

Nghién ctru ctia Ths Binh Thi Phuong Hoa - Truong Pai hoc Su pham
Nghé thuat Trung wong (2015) vé “Mét s6 gidi phdp tang cuong cdc ky ning thic
hanh tiéng Anh cho sinh vién khéng chuyén ngit Truong Dai hoc Sw pham Nghé
thudt Trung wong” da chi ra bon k¥ nang thyc hanh tiéng co ban (bao gom: nghe,

noi, doc va viét) la khé nhat trong viéc hoc ngén ngtr. Thém vao do, cac ky nang



thuc hanh tiéng Anh ciing 12 nhimng k§ nang ngon ngit ¢6 vai trd quan trong trong
viéc hoc tap va nghién ctru céc linh vuc khac nhau.

Nghién ctru cuia Ngo Thi Thanh Huyén - Khoa Ngoai ngit, truong Dai hoc
Hung Vuong, Phti Tho (2022) vé&i dé tai nghién ctu “Chién lwgc hoc ky ning
nghe va hoc tiéng Anh ciia sinh vién ndm thir nhat truong Pai hoc Hing Vieong”
d3 nghién ctru: Céc chién lugc hoc tiéng Anh; cach st dung chién luoc nghe tiéng
Anh va céach st dung chién lugc hoc tiéng Anh. Tir d6 tim ra phuong phap hoc
tiéng Anh hiéu qua, phu hop cho ting dbi tuong.

Nghién ctru caa HO Thi Thanh Ly (2023) vé “Gidi phdp ndng cao kj ning
ngoai ngit cho sinh vién nganh Viét Nam hoc cia khoa Kinh té - Du lich, truong
dai hoc Quang Nam” d3 khang dinh k¥ nang ngoai ngit dong vai tro hét sirc quan
trong trong nganh du lich, trén co s& phan tich thuc trang day va hoc ngoai ngtr,
tim ra cic nhan t6 chu quan va khach quan anh hudng dén k¥ ning ngoai ngit cua
sinh vién nganh Viét Nam hoc (Pai hoc Quang Nam), tir d6, tac gia dé xuat cac
giai phap phu hop dé khic phuc nhitng han ché trén.

Trong thoi gian gan ddy ciing c¢6 nhiéu nghién ctru dé nang cao k¥ ning
tiéng Anh cta sinh vién truong Dai hoc Hoa Lu ctia cac thdy, ¢ trong trudng nhu
cac cong trinh “Thuc trang van dé tu hoc hoc phc?n tiéng Anh 1 cua sinh vién nam
thit nhat triong Pai hoc Hoa L va dé xudt mét sé bién phdp ndng cao hiéu qua
tw hoc cho sinh viéen” (2018) cua ThS Duong Thi Ngoc Anh, “Su dung phuwong
phdp day hoc tinh hudng dé phdt trién ky ning néi tieng Anh cho sinh vién truong
Pai hoc Hoa L’ (2023) ctia ThS Nguyén Thi Lién va cong su, “Ung dung céng
cu Flipgrid dé ting cwong khd ndng ndi tiéng Anh cho sinh vién nam thir nhat
Truong Pai hoc Hoa Lu” (2021) cta Pinh Thi Thuy Linh va cong su, “Nghién
civu, khdo sat, danh gid thuc trang viéc day va hoc ky nang viét & Hoc phan tiéng
Anh 3; dong thoi nghién civu dé xudt cdc bién phdp giip ndng cao hiéu qua day
va hoc ky ndng viét cho sinh vién va giang vién” (2017) ciia ThS Nguyén Thi Thuy
Huyén va cong su, “Nghién citu phong cdch giang day va hoc tdp tiéng Anh tai
trieong Pai hoc Hoa Lu” (2017) ciia Pang Thanh Diém va cong su... Cac cong

trinh nay trén co sé nghién ctru 1y thuyét vé giang day tiéng Anh va thyc trang



hoc tiéng Anh ctia sinh vién trudng Dai hoc Hoa Lu, da dé xut cac giai phap nang
cao va chit luong day va hoc tiéng Anh cua sinh vién nha trudng. Tuy nhién chua
c6 nghién ctru nao vé k¥ ning tiéng Anh cua sinh vién nganh Du lich, trudong Dai
hoc Hoa Lu.

Chinh vi vay, t6i da lua chon dé tai “Thuyc trang va giai phap ning cao k¥
nang tiéng Anh cho sinh vién nganh Du lich, truong Pai hoc Hoa Lu” dé thuc
hién. Dé tai huéng toi muc tidu phan tich rd nhitng kho khan, han ché ma sinh
vién nganh Du lich dang gip phai va dé xuét cc giai phap cu thé, thiét thuc nhim
nang cao nang luc tiéng Anh, gitp sinh vién ty tin hdi nhap va dap img yéu cau
ngay cang cao cua nganh Du lich. Pay ciing 13 budc tién quan trong dé gop phan
xay dung nguon nhan luc chat luong cao, thiic ddy sy phat trién bén viing cia
nganh du lich Ninh Binh trong tho1 ky hoi nhap.

2. Tinh cap thiét cia dé tai

Trong bdi canh toan cau hoa, nganh Du lich Viét Nam dang ngay cang phat
trién va khang dinh vai tro quan trong trong nén kinh té qudc gia. Tiéng Anh —
ngdn ngit qudc té — trd thanh cong cu thiét yéu trong giao tiép, trao d6i va hop tac
v6i du khach quoc té. Vi vay dbi véi sinh vién nganh Du lich, viéc nang cao k¥
nang tiéng Anh khong chi 1 yéu cau bit budc dé dap tng nhu cau nghé nghiép
ma con 1a yéu td quyét dinh su canh tranh va phat trién trong méi truong lam viéc.
Hién nay, tiéng Anh ciing da tré thanh k¥ nang quan trong trong tiéu chi tuyén
dung cua cac doanh nghiép du lich. Chinh vi vay, sinh vién nganh du lich can hoc
tap, trau doi von tiéng Anh ctia minh ngay tir khi ngdi trén ghé nha truong dé tang
cuong hiéu qua lam viéc ngay sau khi ra truong dong thdi co nhidu co hoi kiém
viéc 1am hon ciing nhu nhan dugc nhitng mirc lwong hap dan tir nha tuyén dung.

Hién nay Ninh Binh dugc danh gia 1a mét trong nhiing dia phuong c6 hoat
dong du lich dang dién ra rAt manh mé. bay la noi c6 dia hinh, dia mao mang dac
trung rat riéng biét cung voi nhiing gia tri van hoa dic sac, ¢a mang lai cho tinh
co hoi phat trién rat 16n cho nganh du lich. Pac biét, ké tir khi QTDT Trang An
dugc cong nhan 1a di san thé gidi, nganh du lich Ninh Binh c6 nhiing buéc ting
truéng nhanh chong, thé hién qua s6 lwong khach du lich qubc té va khach du lich
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noi dia dén Ninh Binh. Lugng khach tham quan du lich tinh Ninh Binh giai doan
2015-2019 ting trudng tot, tbc do ting trudng binh quan dat 6%/nam, trong do
tdc do tang trudng binh quan lugng khach du lich ndi dia dat 6%/nam, tde dod tang
truong binh quan lugng khach du lich qudc té dat 11%. Nam 2019 luong khach
du lich dén tinh dat 7.65 triéu luot nguoi, tang 27.64% so véi nam 2015 trong do
khach qudc té ting 52.35% so voi nam 2015. Riéng cac nam 2020, 2021, 2022
chiu anh hudong nghi€ém trong boi dai dich Covid-19, $6 lugng khach du lich co
su suy giam manh nhung d3 13y lai duoc da ting trudng ngay trong nim 2023.
Riéng nam 2020 va 2021, do anh hudng cta dai dich Covid-19 thi sut giam hén.
Song trong bdi canh do, Ninh Binh van dugc danh gia 1a diém dén an toan, than
thién va hap dan. Nam 2022 va 2023 du lich cta tinh di c¢6 budc phuc hdi va phat
trién trd lai sau dai dich. Nam 2023, toan tinh don 6,598,338 luot khach tham
quan, gép 1.7 14n so v&i ndm 2022, Trong do, khach ndi dia don hon 6.1 tri¢u luot
khach; khach quéc té d6n 456,736 luot khach. Nho thuc hién tot cong tac bao tdn
gia tri di san gin voi phat trién du lich bén viing 10 nim qua, Ninh Binh da duoc
nhiéu chuyén trang du lich quéc té uy tin binh chon Top 10 ving dat than thién
nhat thé giéi, top 10 dia diém nghi dudng cho gia dinh t6t nhat thé giéi, mot trong
23 diém du lich tuyét voi nhat nam 2023. Luong khach qudc té dén Ninh Binh da
c6 su ting trudong dang ké trong nhitng nim gan ddy. Chinh vi vdy, nhu cau vé
ngudn nhan lyc c6 ning lyc ngoai ngir trong thoi gian téi cua Ninh Binh 1 rat
16n. Tuyén chon tai cac vi tri quan trong nhu, 1& tin trong cac khach san 4 dén 5
sao. Huéng dan vién du lich dan cac tour du lich cho khach quéc té. Quéan 1y nha
hang, khach san, nhan vién marketing phién dich vién hoac phién dich du lich
hodc 1am viéc tai cac co quan du lich qudc té hodc t6 chire phi chinh pha va nhiéu
vi tri quan trong khac nira.

Truong Pai hoc Hoa Lu véi sit ménh dao tao nguén nhan luc du lich chét
luong cao cho tinh va cac dia phuong 1an can can phai da dang cac bién phap dé
nang cao ning luc tiéng Anh cho sinh vién dic biét 1a sinh vién nganh Du lich.
Tuy nhién, trong cac chuong trinh thyc tip tai doanh nghi€p, ti€u chi k¥ nang

ngoai ngir cua sinh vién dugc cac doanh nghi¢p danh gia 1a yéu nhat so vai cac



tiéu chi danh gia k¥ nang nghiép vu cuia sinh vién. Piéu nay cho thy nhiéu sinh
vién nganh Du lich ctia trudng Pai hoc Hoa Lu hién nay van chua dat dugc trinh
d6 tiéng Anh can thiét dap ung duoc yéu cau cong viée tai cac doanh nghiép du
lich. Nhitng han ché nay xuét phat tir nhiéu nguyén nhan nhu: phuong phap hoc
tap chua hiéu qua, thiéu moi trudong thuc hanh, va chua nhan thirc dﬁy du thm
quan trong cua tiéng Anh trong nganh nghé ctia minh. Diéu nay khong chi anh
huong dén co hoi viée 1am cia sinh vién sau khi tét nghiép ma con lam giam chat
luong phuc vu cua céc co sé kinh doanh dich vu du lich tai Ninh Binh.

Xuat phat tir thuc tién néu trén, toi chon dé tai nghién ctru "Thure trang va
giai phap ning cao kj ning tiéng Anh ciia sinh vién nganh Du lich, truong
Pai hoc Hoa Lu" dé tim hiéu sau sac hon vé thyc trang hoc tdp nay & truong Pai
hoc Hoa Lu noi t6i dang theo hoc, tir 46 c6 thé dé xuat duoc mot sé giai phap
nham nang cao hiéu qua hoc tap k¥ ning nay.

3. Muc tiéu nghién ciru

Nghién ctru co s& 1y luan va thuce trang vé k¥ ning tiéng Anh cua sinh vién
nganh Du lich, trudng Pai hoc Hoa Lu hién nay. Dé xuat mot sb giai phap nham
cai thién k¥ nang tiéng Anh cho sinh vién nganh Du lich, qua d6 gop phan ning
cao chat luong dao tao Du lich tai truong Pai hoc Hoa Lu.

4. P6i twong nghién ciru
K¥ ning tiéng Anh cua sinh vién nganh Du lich, truong Pai hoc Hoa Lu
5. Pham vi nghién ciru

Vé khong gian: nghién ctru trén quy mé toan bd sinh vién nganh Du lich,
truong DPai hoc Hoa Lu

Vé thoi gian: Cac dir liéu khao sat duoc thong ké tir nam 2019 dén 2024

Vé ndi dung: Nghién ciru thyc trang va dé xuét giai phap nang cao k¥ nang
tiéng Anh cho sinh vién nganh Du lich, truong DPai hoc Hoa Lu.

6. Cach tiép cin va phwong phap nghién ciru
6.1. Cach tiép can: Ly thuyét — Thuc trang — Gidi phdp
6.2. Phwong phap nghién ctru



+ Phwong phdp phdn tich va tong hop tai liéu: Tt cac tai liéu thu thap dugc
tién hanh phan tich, xir 1y thong tin, tong hop thong tin dé c6 cai nhin khai quat
vé van dé nghién ctu.

+ Phuwong phdp diéu tra xd hoi hoc:

- Xay dung phiéu va khao sat danh cho sinh vién nganh Du lich, Trudng Pai
hoc Hoa Lu vé thuc trang k§ ning tiéng Anh cua sinh vién cua nganh.

- Phong van: phong van giang vién giang day Tiéng Anh cho sinh vién nganh
Du lich va dai dién lanh dao doanh nghiép du lich tai Ninh Binh. Dé nhan dinh vé
chuong trinh do tao va trinh d6 tiéng Anh ctia sinh vién du lich néi chung va sinh

vién nganh Du lich cua truong Pai hoc Hoa Lu néi riéng trong giai doan hién nay.



Chuwong 1
CO SO LY LUAN VA THUC TIEN VE KY NANG TIENG ANH
CUA SINH VIEN NGANH DU LICH
1.1. Co s6 1y luin
1.1.1. Mjt 56 khdi niém co bin

Theo Tur dién Tiéng Viét (Hoang Phé, 2003), k¥ ning dugc dinh nghia 1a
"kha nang van dung nhing hiéu biét cia minh véo thuc tién mot cach thuan thuc".
Theo tir dién Oxford Learner's Dictionary (2020), k¥ ning duoc dinh nghia I kha
nang lam tot mot viec gi do, dac bi¢t vi ban da hoc va thyc hanh no6. Richards &
Schmidt (2010) trong Longman Dictionary of Language Teaching and Applied
Linguistics dinh nghia k¥ ning dé cap dén kha nang thu duoc dé thuc hién tot mot
hoat dong, thuong 1a hoat dong duogc tao thanh tr mot sb quy trinh va hanh dong
phdi hop. K¥ nang ngon ngit duge Brown (2007) dinh nghia 1a kha ning str dung
ngodn ngit dé giao tiép, bao gdm k¥ nang nghe, néi, doc, viét.

Tiéng Anh la ngon ngit pho bién nhat thé gisi, duoc sir dung béi hon 1,5 ty
nguoi, bao gom ca nguoi ban ngit va ngudi dung nhu ngdn ngir thir hai hodc ngoai
ngir. Tiéng Anh dong vai tro 13 ngdn ngir chinh trong giao tiép qudc té, thuong
mai va trén internet, dugc str dung ¢ khoang 146 qudc gia. Tiéng Anh 1 ngdn ngit
tht hai duoc hoc nhiéu nhat va 12 ngdn ngir chinh thirc cua gan 60 qubc gia co
cht quyén trén toan thé gidi (Chu Thi Bich Lién, 2022). K¥ ning Tiéng Anh co
thé dugc hiéu 1a kha nang sir dung thanh thao ngdn ngir tiéng Anh trong bon k¥
nang co ban (nghe, n6i, doc, viét) dé giao tiép hiéu qua trong cac tinh hudng khac
nhau.

Theo Common European Framework of Reference for Languages (CEFR)
k¥ ning ngdn ngir tiéng Anh bao gdm kha ning hiéu, noi, doc va viét bang tiéng
Anh trong cac nglr canh khac nhau va cho cdc muc dich khac nhau. Nhitng k¥
nang nay thuong duoc danh gia ¢ cac cap do thanh thao khac nhau tir Al (ngudi
moi bat dau) dén C2 (thanh thao).

Hién nay, tiéng Anh dugc coi nhu 1a mot ngon ngit quan trong trong qua

trinh Viét Nam ho1 nhap quéc té. Trong hé théng gido duc Viét Nam, tiéng Anh



tlr 1au 1a mén hoc bét budc ¢ tat ca cac cép hoc, bao gém gido duc dai hoc. Muc
tiéu cua viéc giang day tiéng Anh trong bac dai hoc hién nay 13 phat trién ning
luc str dung ngoai ngit & ca bdn k¥ ning: nghe, ndi, doc, viét, nham dap tmg yéu
cau vé hoi nhép va cong nghiép hoa, hi¢n dai hoa dat nudc.

Theo Khung tham chiéu chung chau Au (CEFR), ning lyc ngdn ngi 14 su
két hop giita kién thurc, k¥ niang va kinh nghiém giup c4 nhéan sir dung ngdn ngit
hiéu qua. Chuén ning luc tiéng Anh cta sinh vién 1a su thé hién cac yéu cau d6i
v6i sinh vién vé kha ning st dung tiéng Anh trong giao tiép va trong cong viéc
thong qua céac ki nang: doc, viét, nghe, néi, trong do:

+ K¥ niang nghe (Listening skill): La kha nang tiép nhan, hiéu va dién giai
thong tin tir ngudi noi.

+ K¥ ning néi (Speaking skill): La kha nang dién dat y tuong, quan diém
hodc cam xuc bang 10i noi.

+ K¥ niang doc (Reading skill): La kha nang hiéu va phan tich thong tin
bang van ban.

+ K¥ nang viét (Writing skill): La nang luc biéu dat y tuong bang vin ban.

Bdn k¥ nang nay c6 méi quan hé twrong hd: k¥ ning nghe — doc giup ngudi
hoc tiép nhan thong tin, trong khi néi — viét gitp ho san sinh va truyén dat thong
tin. Sy phét trién dong déu ctia ca bén k¥ ning 1a diéu kién can thiét dé hinh thanh
nang luc ngdn ngit toan dién, dac biét ddi véi sinh vién nganh Du lich — nhom
thuong xuyén can giao tiép, huéng dan, thuyét trinh va trao doi bang tiéng Anh
trong moi truong lam viéc thuc té.

1.1.2. Vai tro cia tiéng Anh doi véi sinh vién nganh du lich

Theo Cambridge Assessment English (2018), k¥ ning tiéng Anh rat can
thiét trong thé gidi toan cau hoa ngay nay, cho phép cac ca nhan tiép can gido duc,
co hoi viéc 1am va tham gia giao tiép qudc té. Thanh thao tiéng Anh, véi vai tro
1a ngdn ngir qudc té pho bién nhét hién nay, dong vai trd vo cung quan trong trong
nhiéu linh vuc doi séng — xa hoi, ddc biét 1a trong nganh du lich — moét linh vuc
c6 tinh chat xuyén qubc gia, gan lién voi giao tiép va phuc vu khach hang québc

té. D61 véi sinh vién nganh du lich, viéc thanh thao tiéng Anh khong chi 1a 1oi thé



ma con 13 yéu cau thiét yéu dé co thé hoc tap hiéu qua, phat trién su nghiép va hoi
nhap véi moi trudng lao dong toan cau.

Thir nhét, tiéng Anh 13 cong cu giao tiép quan trong nhat trong nganh du
lich. Trong qué trinh 1am viéc, sinh vién t6t nghiép nganh du lich thudng xuyén
phai tuong tac véi du khach nude ngoai thong qua cac hoat dong nhu hudéng dan
tham quan, tu van dich vy, dit phong, giai dap thong tin, xur ly khiéu nai, v.v. Néu
khong c6 kha nang str dung tiéng Anh t6t, sinh vién s& gip nhiéu khé khin trong
viéc truyén tai thong tin chinh x4c, tao 4n tuong tdt voi khach hang va hoan thanh
nhiém vu dugc giao.

Thir hai, tiéng Anh gitip sinh vién tiép can va cap nhat kién thic chuyén
nganh. Hién nay, hau hét cac tai liéu hoc tap, cong trinh nghién ciru va cac chuong
trinh dao tao tién tién trong linh vyc Du lich déu dugc viét br?lng tiéng Anh hoac
duogc chuyén ngi tir tiéng Anh. Viéc sir dung thanh thao tiéng Anh gitp sinh vién
dé dang tiép can nhiing nguén tri thirc mdéi, hién dai, qua do nang cao kha nang tu
hoc, nghién ctru va cap nhat xu hudng toan cau.

Thit ba, tiéng Anh 13 yéu té quan trong trong viéc md rong co hoi thuc tap
va viéc 1am sau khi ra truong. Trong bdi canh nganh du lich Viét Nam dang phat
trién manh mé, dic biét tai cac dia phuong co tiém nang 16n nhu Ninh Binh, nhu
cau tuyén dung ngudn nhan luc c6 kha niang sir dung tiéng Anh thanh thao ngay
cang cao. Nhiéu vi tri nhu huéng din vién qudc té, 18 tan khach san, diéu hanh
tour, quan 1y nha hang — khach san hay nhan vién truyén thong du lich yéu cau
g vién phai co trinh do tiéng Anh t6i thiéu. Do d6, k¥ ning tiéng Anh 6t s&
gitip sinh vién dé dang tiép can cac vi tri cong viéc c6 muc thu nhap va dii ngd
cao hon.

Thr tu, tiéng Anh gdp phan hinh thanh va phat trién k¥ ning mém cua sinh
vién nganh du lich nhu k§ nang giao tiép lién van héa, tu duy phan bién, ky ning
lam viéc nhém trong méi trudng quédc té. Qua qua trinh hoc va sir dung tiéng Anh,
sinh vién c¢6 co hoi mé rong tdm nhin, nang cao su ty tin va kha ning thich tng
v6i cac moi truong lam viée da dang. DAy 1a nhitng pham chat can thiét trong mot

nganh dich vu doi hoi su chuyén nghi€p va linh hoat nhu Du lich.



Cubi cung, tiéng Anh tao diéu kién thuan loi dé sinh vién tham gia cac
chuong trinh trao ddi, hoc béng, thuc tap sinh quéc té. Trong thoi dai hoi nhép,
nhiéu trudng dai hoc va to chitc quéc té thudng xuyén trién khai cac chuong trinh
giao luu hoc thudt va hop tac dao tao. Sinh vién c6 trinh do tiéng Anh tot s& c6
nhiéu co hoi tiép cén va tham gia cac chuong trinh nay, tir d6 phat trién k¥ ning
va mé rong mang ludi quan h¢ trong linh vuc chuyén mon.

1.1.3. CAc yéu té dnh hwéng dén qua trinh hec tiéng Anh cia sinh vién nganh
du lich

Khi dé cap dén chat luong cua viéc day va hoc ngoai ngtr, Danielle Joulia
(2003) cho rang bai toan chéat luong can duoc giai quyét thong qua viéc két hop
hiéu quéa nhiéu tham s6 khac nhau ctia qua trinh day hoc: nguoi hoc (véi trinh do
va dong co hoc tap), nguén lyc phuc vu nguoi day va nguoi hoc (gido trinh, tu
dién, labo hoc tiéng, phan mém, internet), phuwong phap day hoc pht hop véi hai
yéu to trén va kha ning thao bé nhiing rao can cta qué trinh day hoc dé khich 1¢,
tao dong co cho nguoi day va nguoi hoc. (P Thi Xuan Dung va Cai Ngoc Duy
Anh, 2010) d3 chi ra 5 yéu tb tic dong dén hoat dong day va hoc tiéng Anh chuyén
nganh do6 la chuong trinh, doi ngli giang vién va phuong phap giang day, y thuc
hoc tap va trinh do tiép thu cua sinh vién, giao trinh, kiém tra danh gia. bPéi véi
hoat dong hoc Tiéng Anh néi chung, (H6 Thi Thanh Ly, 2023) di chi ra cac yéu
t6 anh huong dén k¥ nang ngoai ngir trong d6 co Tiéng Anh cho sinh vién gdm
(1) Chuong trinh dao tao, (2) P01 ngli giang vién va phuong phép giang day, (3)
Trinh d6 dau vao cua sinh vién, (4) chuan dau ra vé ngoai ngit cua nganh, (4)
Dong co, myc tiéu hoc tap va phuong phap tu hoc ngoai ngit cua sinh vién, (5)
Diéu kién co s& vat chat phuc vu viée day va hoc tiéng Anh chuyén nganh. Tt cac
nghién ctu vé chit luong day va hoc Tiéng Anh, thyc trang hoc Tiéng Anh ¢ mot
s6 truong Pai hoc, co thé thdy rang qué trinh hoc tiéng Anh cua sinh vién trong
d6 c6 sinh vién nganh Du lich chiu tac dong boi nhiéu yéu té khac nhau, tir yéu
t6 c4 nhan cho dén yéu t& moi trudng va xa hoi. Viée nhan dién 13 cac yéu td nay
s& gitip qua trinh giang day va hoc tap trd nén hiéu qua hon, dong thoi 1am co s

dé dé xuit cac giai phap phu hop. Cac yéu té anh huong chinh bao gom:
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Nhém yéu tb tir nguoi hoc

Nhan thirc duoc tAm quan trong ctia ngdn ngir tiéng Anh: Nhan thtc vé gia
tri cua tiéng Anh 1 qua trinh ngudi hoc hiéu va danh gia vai tro thiét yéu ciia ngon
ngit nay trong doi sdng ca nhan, hoc thuat va nghé nghiép. Pay 1a mot yéu to tim
1y quan trong, c6 anh hudng truc tiép dén dong luc hoc tap, mirc d6 cam két va su
kién tri trong qua trinh rén luyén ngdn ngit. Trong bdi canh toan cau hoa, tiéng
Anh khong chi 1a mot cong cu giao tiép ma con 1a chia khoa mé ra canh cira tri
thire, co hoi nghé nghiép va su két ndi qudc té. Viéc nhan thirc 1 gia tri ndy giup
ngudi hoc dinh hinh myc tiéu hoc tap rd rang, tir d6 dau tu thoi gian, cong strc va
tai nguy€n mot cach nghiém tac. Khi biét duoc viéc hoc tiéng Anh s€ tao co hoi
cho tuong lai. Nguoi hoc s& hiéu rang tiéng Anh la cong cu quan trong dé giao
tiép toan cau, mé rong co hoi nghé nghiép va tiép can tri thuc qudc té. Va biét
tiéng Anh gitip nguoi hoc c6 mirc lwong cao hon, c¢6 co hdi nghé nghiép tir d6 s&
giup nguoi hoc dé dang hoc tap.

Hung tha va dong luc ca nhan: day 13 hai yéu t6 tm Iy ndi tai c6 anh huong
sdu sac dén qua trinh hoc tap ngdn ngit. Trong linh vuc gido duc ngdn ngit, hing
tha dugc hiéu 1 sy quan tim, yéu thich tw nhién d6i véi ngdn ngi, con dong luc
la luc thic déy nguoi hoc hanh dong dé dat duoc muc tiéu cu thé. Hai yéu tb nay
khong chi quyét dinh murc d§ tham gia ctia nguoi1 hoce vao cac hoat dong hoc tap
ma con anh huong dén sy kién tri, kha ning vuot qua khé khin va hiéu qua tiép
thu kién thirc. Himg tha va dong luc c4 nhan chinh 1a ngudi hoc s& thudng bi cudn
hit bé1 sy mé1 mé cia mon hoc minh yéu thich vi du nhu tiéng Anh, nhu cach
phat am doc dao, tir vung phong phu, va cach dién dat khac biét so voi tiéng Viét.
Su td mo tu nhién khién ho chu dong tim hiéu, kham pha va hoc tap tich cuc.
Nhiéu nguoi hoc tiéng Anh dé thir thach ban than, cai thién diém s, thi 1dy ching
chi nhu IELTS, TOEIC, hoic dé m& rong co hdi du hoc va viéc lam, diéu nay s¢
lam thuc day himg thil hoc tiéng Anh va tao dong luc trong qua trinh hoc tap.
Hung tha va dong luc c4 nhan anh hudng truc tiép dén muc do tham gia: ngudi
hoc ¢6 dong luc cao thuong tham gia dﬁy du céc hoat dong hoc tap, chu dong dat

cau hoi, tim hiéu thém ngoai gid hoc. Ho c6 xu hudng lya chon phuwong phap hoc
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phu hop véi ban than nhu hoc qua phim, ghi chi sang tao, hoc qua ung
dung...Htng tha va dong luc s€ tao dugc hiéu qua hoc tap. Nhiéu nghién ctru chi
ra rﬁng, nguoi hoc cd dong luc nodi tai thuong dat két qua cao hon, duy tri tién bod
6n dinh va c6 kha ning sir dung ngdn ngir linh hoat hon.

Niém tin vao kha ning hoc thanh cong: Néu sinh vién tin ring ho khong thé
thuc hién thanh cong cac hoat dong, cac bai tap duogc dé ra, co thé s& dan dén két
quad hoc tap kém, va mét dong luc hoc tap & sinh vién. Muc do kho, phurc tap cta
cac hoat dong la can thiét dé kich thich su hoc nhung can phai dugc xem xét dé
tinh thach thirc ctia né khong vuot qua mirc cta sinh vién. Vi du, khi thiét ké bai
kiém tra, nguoi ra dé thiét ké dé thi bam sat kién thic da day. Khong c6 qua nhiéu
cau hoi mang tinh thach d6. Néu sinh vién tin réng néu ho chiu khé hoc tap, va
hoc tat ca nhimng gi duoc day thi s& lam tdt bai thi, khi d6 sinh vién méi nd luc
hoc tap va co dugc két qua tot. Cac hoat dong thudng xuyén trén 16p hoc can phai
trg gitp sinh vién dat dugc cam giac thanh cong va can duy tri nhan thirc, tich cuc
nay ludn. Vi duy, khi yéu cau sinh vién 1am nhom dé thao luan vé mot cau hoi nao
d6 trong giao trinh, giang vién xem xét xem chu dé thao luan d6 ¢6 phu hop véi
kha ning cua sinh vién hay khong, dé c6 bién phap diéu chinh sao cho phi hop
v6i trinh d6 va phu hop voi hoan canh cua sinh vién Viét Nam, khong nhat thiét
phai bam chit mot cach may moc vao moi tht trong gido trinh von phu hop véi
bdi canh & cac nudc phuong Tay vi dugc viét boi cac tac gia phuong Tay. Néu
cht dé d6 qua xa la vai sinh vién, su tuong tac gitra cac thanh vién trong nhom s&
khong thé dat duoc, tao ra tim ly ngéi choi cho doi thot gian, chan ndn & sinh
vién, lam anh hudng dén khong khi cua 16p hoc.

Nang lue tu chi cia ngudi hoc: Tinh tu chi trong hoc tap ndi vé viée ngudi
hoc kiém soat viéc hoc ctia minh ca trong va ngoai 16p hoc. Tinh ty chi trong viée
hoc ngdn ngir 1a viéc ngudi hoc 1am chu muc dich hoc ngén ngir cia minh va lam
chu cach thirc hoc ngdn ngit d6. Puc tinh ndy c6 thé tao co hoi thanh cong trong
viée tiép thu mot ngoai ngir ndo dé, 1a mot khia canh quan trong trong gido duc
hién dai, ddc biét trong viéc hoc ngoén ngir, noi nguoi hoc can chu dong xay dung

16 trinh hoc phu hgp vd1 nang luc, myc ti€éu va hoan canh ca nhan. Kha nang lam
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chu khong chi thé hién & viéc nguoi hoc tu hoc ma con bao gém viéc biét cach
dat muc ti€u, lya chon phuong phap hoc hi€u qud, danh gia tién trinh hoc tap va
diéu chinh chién luge khi can thiét. Nguoi hoc c6 kha ning lam chua thuong dat
két qua hoc tép cao hon, duy tri dong luc lau dai va c6 kha nang thich ung tdt voi
cac moi truong hoc tdp khac nhau. Sy tu tin vao kha nang hoc tiéng Anh la mét
yéu t6 rat quan trong. Khi ngudi hoc cam thay minh c6 thé kiém soat qua trinh
hoc, biét cach dat muc tiéu, lua chon phuong phép hoc hi¢u qua, ho s€ khong bi
phu thudc hoan toan vao gido vién. Ngoai ra, ngudi hoc cé ¥ thic phat trién ky
nang hoc tp nhu tu duy phan bién, tu hoc, quan 1y thoi gian sé tién bo nhanh hon.
Nguoi hoc ty tin vao kha nang hoc tiéng Anh s€ chu dong hon trong viéc dat muc
ti€u, chon phuong phéap hoc phu hop. Thay vi phu thudc hoan toan vao giao vién
hodc chuong trinh giang day, nguoi hoc chu dong lua chon phuong phap hoc phu
hop véi phong cach c4 nhan nhu: Nghe chép chinh ta dé cai thién k¥ nang nghe;
Shadowing dé luyén phat 4m va ngit diéu; Hoc qua phim anh, podcast...

Kha nang kiém soat ngu@)n hoc liéu: Ngu@)n hoc liéu duoc dé cap dén & day
bao gom giang vién, tai liéu hoc tap, cac van dé lién quan dén khdi luong cong
viéc va thoi gian cho hoc tap. Kha ning kiém soat ngudn hoc liéu dugc thé hién
qua viéc tu tim hiéu va nhu cau kiém soat nguén hoc liéu ¢ sin ctia ngudi hoc.
Viéc kiém soat nay c6 thé bao gom viéc kiém soat truc tiép va sy quan tdm vé
ngudn hoc lidu do.

Yéu t6 bén ngoai

Chuong trinh ddo tao: Chuong trinh dao tao 1a yéu t6 nén tang dinh hudng
toan bd qué trinh hoc tiéng Anh cua sinh vién nganh du lich. Mot chuong trinh
duoc thiét ké hop 1y, can ddi gitta 1y thuyét va thuc hanh sé& giup nguoi hoc phat
trién dong déu bdn k¥ ning ngdn ngir: nghe, néi, doc va viét. Néu chuong trinh
hoc chu trong tiéng Anh giao tiép va tiéng Anh chuyén nganh, sinh vién sé& c6 co
hoi van dung ngdn ngit vao bdi canh thuc té nghé nghiép, qua d6 hinh thanh kha
nang sir dung tiéng Anh linh hoat trong méi truong du lich. Bén canh d6, viéc quy
dinh chuan dau ra rd rang (nhu trinh d6 B1, B2, IELTS 5.5...) gitp sinh vién xé4c
dinh muc ti€u hoc tap cu thé va co ké hoach rén luyén phu hop. Phuong phap danh
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gia da dang — két hop giita bai kiém tra Iy thuyét, thuyét trinh, viét luan va thuc
hanh giao tiép — khong chi phan anh dung ning luc st dung ngdn ngit ma con
khuyén khich sinh vién hoc tap tich cuc hon. Ngoai ra, cac chinh sach khuyén
khich hoc tap tiéng Anh nhu hoc bong, hd tro 1 phi thi chimg chi quéc té hay
mién hoc phi cho sinh vién dat chuan dau ra sém c6 thé gop phan ting dong luc
hoc tap, tao moi truong hoc thuat canh tranh lanh manh.

Poi ngil giang vién: 1a yéu t6 c6 anh hudng tryc tiép va sau sac dén thai do,
dong luc ciing nhu két qua hoc tap tiéng Anh cta sinh vién. Trong giang day ngoai
ngir, giang vién khong chi dong vai tro 1a nguoi truyén dat kién thirc ma con 1a
nguoi hudng dan, khoi go1 hirng tha va tao cam hirng hoc tap cho nguoi hoc. Mot
giang vién c¢6 chuyén mon vitng vang, st dung phuong phap giang day sang tao,
két hop céc hinh thirc nhu thao luan, trd choi ngdn ngir, hoic md phong tinh hudng
nghé nghiép du lich s& giup sinh vién rén luyén k¥ ning giao tiép thuc té. Bén
canh do, su tan tam va thai do tich cuc cia giang vién co thé tac dong manh mé
dén tam 1y hoc tap cua sinh vién: ho trd nén coi md hon trong giao tiép, chi dong
tim hiéu va sin sang thuc hanh tiéng Anh ngoai gio hoc. Nhiéu nghién ciru chi ra
rang gido vién truyén cam himg gitp ngudi hoc phat trién thai 6 hoc tap tich cuc,
duy tri dong luc ndi tai va dat két qua cao hon trong qué trinh rén luyén k¥ ning
tiéng Anh. Do d6, giang vién duoc xem 13 “ngudi truyén cam himg” — nhan t6
quyét dinh tao nén moi truong hoc tap tich cuc, hiéu qua va bén viing.

Moi trudong hoc tap: Mdi trudng hoc tap va mbi quan hé gitra cac ban hoc
c6 tac dong dang ké dén hiéu qua rén luyén k¥ ning tiéng Anh cua sinh vién.
Trong qué trinh hoc, ban hoc khong chi 12 nguoi cting 16p ma con 1a ngudi dong
hanh, hd tro va tao dong luc cho nhau. Viéc hoc nhom, thao luan, trao ddi kién
thire va luyén tap cung nhau gitp sinh vién ciing ¢b vén tir vung, cai thién kha
nang phan xa ngdn ngir, va nang cao k¥ nang giao tiép trong moi truong tu nhién.
Su canh tranh lanh manh giita cc sinh vién ciing 1a yéu t tich cuc, thuc day mdi
c4 nhan nd luc hon khi ching kién su tién bd cua ban be. Déng thoi, moi quan h¢
than thién va tinh than hop tac trong 16p hoc gitp ngudi hoc giam cang thang, bot

e ngai khi giao tiép bﬁmg tiéng Anh, tir d6 tdng cuong sy tu tin va thai do hoc tap
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tich cyc. Nhu vay, ban hoc chinh 1a mét trong nhitng yéu td quan trong hinh thanh
mdi truong hoc tap hiéu qua, hd tro sinh vién duy tri dong luc va phat trién ning
luc ngdn ngir toan dién.

Co sO vat cht va diéu kién hoc tap: 1 yéu tb vat 1y quan trong anh hudng
truc tiép dén chat luong giang day va kha ning rén luyén k¥ ning tiéng Anh cta
sinh vién. Mgt mdi truong hoc tap dﬁy du, hién dai va than thién gitp sinh vién
tiép can kién thirc mot cach thuan loi va htrng tht hon. Phong hoc dugc trang bi
may chiéu, bang thong minh, hé théng 4m thanh — anh sang t6t s& giup giang vién
truyén dat bai giang sinh dong, d& hiéu, dong thoi tao khong gian hoc tap tich cuc
cho sinh vién. Viéc dau tu phong lab, phﬁn mém luyén nghe — noi, hodc thu vién
dién tur gitip sinh vién ¢6 co hoi rén luyén k¥ nang ngén ngir thong qua thuc hanh
thuong xuyén. Ngoai ra, méi trudng hoc tip sach dep, tién nghi cling gop phan
duy tri thoi quen hoc tap déu din, giam cing thang va nang cao kha nang tap trung.
Nhu vay, co so vat chat va diéu kién hoc tap khong chi 1a yéu t6 hd tro k¥ thuat
ma con 14 diéu kién can thiét dé hinh thanh théi quen tu hoc, ting tinh chu dong
va nang cao hiéu qua hoc tap tiéng Anh cia sinh vién nganh Du lich.

1.2. Co sé thue tién vé ki ning hoc tiéng Anh ciia sinh vién nganh Du lich
1.2.1. Mt s6 hinh thirc hoc tiéng Anh hién nay dwoc siv dung trong hoc tip
cua sinh vién tai cdac truong Dai hoc

Trong bdi canh hdi nhap qudc té ngdy cang sau rong, tiéng Anh khong chi
1a cong cy giao tiép ma con la chia khdéa mo ra co hoi hoc tap, viéc 1am va phat
trién nghé nghiép cho sinh vién. Chinh vi vay, viéc lya chon hinh thirc hoc tap
pht hop déng vai trd hét strc quan trong trong qua trinh rén luyén ngoai ngit ¢ bac
dai hoc. Hién nay, sinh vién tai cac truong dai hoc dang ap dung da dang cac hinh
thire hoc tiéng Anh, trong d6 c6 ba hinh thirc chu yéu 1a: hoc tai truong 16p, tu
hoc trén cac nén tang x4 hoi, va hoc qua thyc té. Mdi hinh thirc déu c6 nhiing dic
diém, vu thé va han ché riéng, déng thoi bo tro 1an nhau trong vi¢c nang cao hiéu
qua hoc tap.

Hoc tiéng Anh tai truong 1 hinh thirc hoc tap dugc to chuc trong moi

truong su pham chinh quy, dudi sy huéng din truc tiép cta giang vién va theo
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chuong trinh ddo tao cu thé do nha trudng xay dung. Pay 1a phuong phap hoc tap
nén tang, dong vai trd quan trong trong viéc cung cap kién thic ngdn ngit co ban,
dinh huéng hoc tip va phat trién k¥ ning sir dung tiéng Anh toan dién cho sinh
vién. Moi trudong 16p hoc chinh quy co vai trd khong thé thay thé trong viéc tao
ra mot khong gian hoc tap co cAu trtc, noi nguoi hoc duogc tiép xtic véi kién thirc
dugc hé thdng hoa va phuong phép giang day khoa hoc. Dic diém ndi bat cua
hinh thtrc nay 1a co6 sy hién dién cia gidng vién - ngudi dinh hudng, giam sat va
diéu chinh qua trinh hoc tap cua sinh vién theo muc tiéu cu thé. Hinh thirc hoc tai
truong thuong bao gdm céc hoat dong nhu: nghe giang 1y thuyét vé ngir phap, tir
vung, phat am, thuc hanh cac k§ nang nghe, ndi, doc, viét thong qua bai tap; tham
gia hoat dong nhoém nhu thao luan, déng vai, thuyét trinh; va 1am bai kiém tra, bai
tap vé nha dé ciing cb kién thirc. Thoi lwong hoc tap thudng duoc quy dinh cu thé,
tir 1-3 budi/tuan, mdi budi kéo dai 100-150 phut, tiy theo chuong trinh ddo tao
cua tung truong.

Hinh thirc hoc tai truong 16p c6 nhiéu wu diém nhu: Chuong trinh hoc dugc
thiét ké bai ban tir co ban dén nang cao, dam bao sinh vién dugc hoc déy du cac
kién thirc can thiét vé ngir phap, tir vung, va bén k¥ ning ngdn ngir. Diéu nay dic
biét quan trong véi nhimng sinh vién chua c6 nén tang vimg hoic chua c6 k¥ nang
tu hoc tot. Bén canh do, moi truong 16p hoc tao co hdi cho sinh vién thuc hanh
giao tiép truc tiép, nhan phan hoi ngay lap tirc, va hoc hoi tir nhau. Lich hoc cd
dinh, bai tip va kiém tra dinh ky gitp sinh vién duy tri tinh ky luat va tién d6 hoc
tap. Pdi vai nhiéu sinh vién, ap luc tich cuc tur viéc phai tham gia 16p va hoan
thanh bai tap la dong luc quan trong dé duy tri viéc hoc. Ngoai ra, sinh vién con
rén luyén dugc cac ki nang nhu lam viéc nhom, thuyét trinh, quan 1y thoi gian,
va tu duy phan bi¢n thong qua cac hoat dong trong 16p.

Tuy nhién hinh thirc hoc tai truong 16p ciing c6 mot sé han ché nhu quy méo
16p dong: Nhiéu 16p hoc dai hoc cé tir 30-50 sinh vién, dan dén viéc thoi gian thuc
hanh c& nhan bi han ché. Chuong trinh hoc phai phtt hop véi trinh d6 trung binh
ctia 16p, do d6 sinh vién gidi c6 thé cam thay cham, trong khi sinh vién yéu co thé

khong theo kip. Su thiéu ca nhan hoa nay lam gidm hi€u qua hoc tap cho mot bo
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phan sinh vién. O mot sb truong, phuong phap giang day van mang ning tinh
truyén théng, tap trung vao ngit phap va dich thuat, it chi trong dén k¥ nang giao
tiép thuc té. Diéu nay khéng phu hop véi nhu cau sir dung tiéng Anh trong méi
truong lam viéc hién dai. Cubi cung, vi¢c tap trung qua nhiéu vao diém sb va ky
thi d6i khi khién sinh vién hoc dé thi hon 13 hoc dé giao tiép.

Hinh thtc ty hoc Tiéng Anh qua cac nén tang cong nghé: La hinh thirc hoc
tap trong d6 sinh vién chi dong tim kiém, tiép can va str dung cac ngudn tai liéu,
cong cu va cong déng hoc tap c6 san trén internet, dic biét 1a trén cac mang xa
héi va nén tang s6, dé nang cao k¥ ning tiéng Anh mdt cach linh hoat va phu hop
v6i nhu cdu ca nhan. Hinh thice t hoc ndy ¢ cac dic diém ndi bat: tinh tu cha
cao (sinh vién tu quyét dinh thoi gian, dia diém, ndi dung va toc do hoc); sir dung
cong nghé sé (dién thoai thong minh, may tinh, tablet két ndi internet); da dang
nguon tai liéu (tng dung, video, podcast, bai viét, cong dong); va co tinh c4 nhan
hoa (phit hop véi trinh d6, s¢ thich va myc tiéu cua timg nguoi). Cac nén tang xa
héi va cong cu phd bién nhu youtube, Facebook, Instagram va TikTok hodc qua
cac ung dung hoc tiéng Anh di dong (Duolingo, ELSA Speak, Podcast va
Audiobook...). Hinh thirc hoc tiéng Anh nay c6 wu diém linh hoat vé thoi gian va
dia diém; chi phi thép hodc mién phi; c4 nhan héa 16 trinh hoc; da dang noi dung;
tang kha nang ty hoc. Tuy nhién, hoc qua cac cong cu cong nghé c6 mot sé han
ché nhu thiéu tuong tac truc tiép; doi hoi tinh ty giac cao; chét luong nd1 dung
khong dong déu; phu thudc két ndi internet; khé phat trién k¥ ning giao tiép tu
nhién...

Hinh thitc hoc qua thuc té (phim, thuc tip, du lich) dé phat trién k¥ ning
giao tiép tu nhién va hiéu vian hoa. Sinh vién c6 thé hoc tiéng Anh qua phim anh,
video. Pay la mot trong nhitng hinh thirc hoc ngdn nglt mang tinh tryc quan, sinh
dong va hiéu qua, dac biét dugc sinh vién dai hoc — trong d6 c6 sinh vién nganh
Du lich — va chudng. Phuong phép nay tan dung hinh anh, am thanh va ngtt canh
cu thé dé gitip ngudi hoc phat trién toan dién cac k¥ ning nghe, noi, tir vung va
phan xa giao tiép. Sinh vién ciing c6 thé hoc Tiéng Anh qua hoat dong thuc tap

hodc lam thém tai cac co s& kinh doanh phuc vu khach quéc té hoic tham gia
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English club, speaking club tai trudng hodc trung tdm, thyc hanh giao tiép qua trd
choi, tranh luan, thao luan.

Hoc tiéng Anh theo nhom: La hinh thirc hoc tip trong d6 sinh vién cing
nhau chia sé kién thirc, hd tro 1an nhau, giai quyét van dé va hoan thanh nhiém vu
hoc tap théng qua lam viéc nhoém. Trong qua trinh hoc tiéng Anh, phwong phap
nay duoc ap dung rong ri & cac trudng dai hoc v6i nhiéu hinh thirc da dang nhu:
thdo luédn nhém, luyén noi theo cap, dong vai tinh huéng, lam bai tap chung, thuc
hién du 4n tiéng Anh chuyén nganh...

Cac hinh thtrc hoc tiéng Anh hi¢n nay cua sinh vién dai hoc rit da dang va
phong phu, tur hoc tai truong 16p truyén théng dén tu hoc trén nén tang xa hoi, hoc
qua thyc té va hoc két hop. Mdi hinh thtrc déu c6 nhitng uu diém va han ché riéng,
dap tmg cac nhu ciu hoc tap khac nhau. Dé dat hiéu qua cao nhat, sinh vién nén
két hop nhiéu hinh thic hoc tap.

Xu hudng chung cho thiy sy chuyén dich tir phuong phap hoc thu dong,
tap trung vao ngit phap sang hoc chu dong, tap trung vao giao tiép thuc té. Cong
nghé s6 dang dong vai tro ngay cang quan trong, giup ca nhan héa 19 trinh hoc va
tang tinh linh hoat. Tuy nhién, hoc tai truong van giit vai tro nén tang khong thé
thay thé trong viéc cung cap kién thirc hé théng va méi truong thuc hanh ¢ giam
sat. Trong bdi canh cong nghé phét trién nhanh chong, cac hinh thirc hoc méi s&
tiép tuc xuat hién nhu hoc qua thuc té a0 (VR), tri tu€ nhan tao (Al), va cac nén
tang hoc tap thich tng. Tuy nhién, yéu t6 con ngudi - sy hudng dan cia giang
vién, tuong tac voi ban be, va dong luc ndi tai cia nguoi hoc - van 1a nhirng yéu
t6 cbt 161 quyét dinh thanh cong trong hanh trinh chinh phuc tiéng Anh. Bén canh
d6, cac chuong trinh dao tao ciing dang duogc diéu chinh, cha trong hon vao k¥
ning giao tiép, phat am va tng dung tiéng Anh trong coéng viéc, gop phan giup
sinh vién phét trién toan dién bén k¥ nang nghe, néi, doc, viét.

1.2.2. Tinh hinh hoc tiéng Anh ciia sinh vién mét sé trwong Dai hoc tai Viét Nam
Viéc hoc tiéng Anh ddi voi sinh vién dai hoc Viét Nam khong chi 1a yéu

cau cua chuong trinh dao tao ma con la nhu cau thiét yéu dé hoi nhap va phat trién
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nghé nghiép. Tuy nhién, thuc trang va kinh nghiém hoc tiéng Anh tai cac truong
dai hoc cho thdy nhiing thach thirc khac nhau can duoc giai quyét.

Trwong DPai hoc Hung Vwong, Phu Tho

Nghién ctru ctia Pao Van Yén, Ngo Thi Thanh Huyén va Mai Thi Thu Thao
(2024) vé thyc trang hoc k¥ ning nghe cua sinh vién nim nhat chuyén nganh tiéng
Anh tai Truong Pai hoc Huing Vuong nhdn manh tdm quan trong ctia viée ap dung
chién lugc hoc tiéng Anh phi hop véi ting ca nhan nham dat hiéu qua tdi uvu. Qua
viéc phan tich s6 liéu va thong tin thu thap duoc cho thay phan 16n sinh vién gip
kho khan trong viée tiép thu cac hoat dong nghe trong gido trinh, véi ty 1& cao
sinh vién khong hai long vé tinh da dang va hap dan cta ching. Diéu nay cho thiy
mot thuc trang: sinh vién khong chi thiéu dong luc ma con cam théy chan nan khi
tham gia vao cac hoat dong hoc nghe hi¢n tai. Pac biét, khi sinh vién chua dugc
tiép xtic voi cac phuong phap hoc tap hién dai va cac tai liéu nghe phong phii, kha
nang nghe cua ho kho co thé dugc cai thién. Hon nita, tAm 1y lo léng va thiéu tu
tin khi nghe tiéng Anh, nhat 1a khi nghe ngudi ban ngit hodc cic doan hoi thoai
nhanh, cang lam cho tinh trang nay tré' nén nghiém trong. Vé phia cac giang vién,
ho d nhan thirc duoc sy can thiét phai d6i moi phuong phap day hoc va thiét ké
cac hoat dong nghe thyc tién hon dé thu hut su cht y va hung thu cua sinh vién
(Pao Vin Yén va cong su, 2024). Viéc doi moi phuong phap giang day, da dang
hoéa tai liéu va ca nhan héa 16 trinh hoc 14 chia khoa dé cai thién k¥ ning nghe.
Khong chi ndi dung ma ca cach thirc t6 chitc hoat dong nghe ciing can duoc doi
méi dé tao dong luc cho sinh vién.

Trwong Pai hoc Quang Nam

Nghién ctru cia H6 Thi Thanh Ly (2023) vé giai phap nang cao k¥ ning
ngoai ngit cho sinh vién nganh Viét Nam hoc ctia Khoa Kinh té - Du lich, Truong
Pai hoc Quang Nam chi ra nhitng van dé dang lo ngai. Khoa Kinh té - Du lich
(Pai hoc Quang Nam) da tham gia dao tao nguén nhan lyc du lich tir kha sém,
cung cip nhiéu lao dong cho nganh du lich cta tinh va cac khu vire 1an can. Sinh
vién ctia khoa ra truong di lam nhiéu vi tri khac nhau trong céc doanh nghiép du

lich, trong d6 c6 ca vi tri quan ly. Tuy nhién, k¥ ndng ngoai ngtt cua sinh vién
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nganh Viét Nam hoc thudc Khoa Kinh té - Du lich, Pai hoc Quéang Nam van chua
duoc doanh nghiép danh gid cao, chua thyc sy dap ung duoc nhu cau cua thi
truong lao dong. Sinh vién chua ty tin khi giao tiép tiéng Anh véi khach, mot sd
sinh vién khi di lam rdi méi nhan thirc duge vai trd cua tiéng Anh va méi bat dau
chu trong cho viéc hoc tiéng Anh nén danh mat nhiéu co hdi viéc 1am tét hon (H6
Thi Thanh Ly, 2023). Mot s6 nguyén nhan duoc chi ra nhu: sinh vién thiéu dong
luc hoc, phuong phéap hoc chua phu hop, thiéu méi trudng thyc hanh va van con
khoang cach giira dao tao va thuc té. Vi nhimg van dé trén, tac gia Ho Thi Thanh
Ly d3 dé xuat cac giai phap nham cai thién niang luc tiéng Anh cua sinh vién nhu
tdng cuong tiéng Anh chuyén nganh du lich, td chire thuc tap tai doanh nghiép,
tao moi truong hoc tap thuc té, nang cao nhan thirc, khuyén khich sinh vién tu
hoc. Véi nhitng giai phap dé xuat hudng téi muc tiéu cai thién dugc ning lyuc tiéng
Anh cua sinh vién nganh Viét Nam hoc cua Khoa Kinh té - Du lich, Pai hoc
Quang Nam dé dap tng duoc nhu cau x3 hoi, nhat 13 trong giai doan hoi nhap
quéc té, gop phén tao loi thé canh tranh vé viéc lam cho sinh vién cta khoa trén
dia ban va ca nudc.

Truwong Pai hoc Hué

Nguyén Thi Thanh Vén va Lé Thi Hong Phuong (2022) tim ra nhiing 16i
khac nhau ma sinh vién khong chuyén ngit Pai hoc Hué dang theo hoc hoc phan
tiéng Anh bac 3/6 tai Pai hoc Hué. Ho thuong mic phai khi viét doan thu ngén
giao tiép, mot dang bai viét trong bai kiém tra giira ki hodc cudi ki nhu 16i vé ngi
phap, tir vung, ngit nghia va hinh thitc (cau). Dit liéu tir phong van véi 5 gido vién
cling chi ra mot s6 16i nhu 161 format, 161 vé noi dung va 16i anh hudng tir tiéng
me dé cling dugc tim thay trong cac bai viét ngan cia sinh vién khong chuyén Pai
hoc Hué. Nghién ctru ctia Nguyén Thi Hong Duyén va cong su (2020) vé chién
lugc hoc cua sinh vién khong chuyén ngir nham dat chuan dau ra tiéng Anh bac
3/6 tai Pai hoc Hué da sir dung phuong phap khao sat va phong van dé thu thap
dir liéu. Két qua cho thdy sinh vién dd nim co ban thong tin vé chuan dau ra va
biét cach sir dung cac chién luge hoc ty chii & ba nhom chinh: ca nhan, hanh vi va

moi truong. Cu thé, & nhom chién lugc ca nhan, sinh vién chu trong viée td chire
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va phan phdi thoi gian hop 1y cho cac k§ ning khac nhau trong qua trinh tu hoc.
Tuy nhién, nghién ctru cling phét hién diém yéu 1a sinh vién thiéu k¥ nang tw ¢anh
gid nd1 dung hoc trong chién lwoc hanh vi, trong khi da s6 lya chon hoc tap cung
ban bé dé nang cao hiéu qua & chién lugc méi truong. Tir két qua nay, nhom tac
gia khuyén nghi gido vién can hd tro kip thoi bang cach chuyén ddi vai trd ngudi
hoc tir phu thudc sang tu cha théng qua viée sir dung tiéng Anh trong giao tiép
16p hoc, khuyén khich tim kiém thong tin qua thao luan nhom, huéng dan dit muc
ti€u hoc tap, yéu ciu ghi chép va lap ké hoach hoc, dic biét 1a dao tao ky nang tu
danh gia dé sinh vién c6 y thirc chii dong trong hoc tip va phat trién dong co cho
cac hoat dong hoc ngoai ngir kho hon.

Truwong Dai hoc Giao thong Van tai

Nghién ctru cua Pinh Nhu Lé (2022) tai Pai hoc Giao thong Van tai chi ra
rang sinh vién khai thac cic tién ich trén ca 2 phan mém Eduso va MsTeams,
trong d6 72% danh gia cao phan mém vé khanang hd tro bang hinh anh, 64% vé
am thanh, 52% vé tuong tac khi lam viéc nhom, 92% vé tu dong cham diém, ddnh
gia. Tuy nhién, chi c6 20% sinh vién str dung nguon tai liéu tham khao co trén
phan mém Eduso va cho rang chung phu hop véi nhu ciu va trinh d6 hoc tap tai
thoi diém khoéa hoc. Nghién ctru tim hiéu vé tac dong cia mo6 hinh day hoc tich
hop v&i qua trinh tu hoc ciia sinh vién di cho thay két qua hoc tap kha quan, dong
co hoc tép tich cuc cta sinh vién khi duge tiép cdn mot mo hinh giang day khac
truyén théng. Vi su tmg dung cong nghé trong day hoc, két qua da cho thay thé
manh mai cua mo hinh nay la tao cho sinh vién mgt dong co hoc tap noi tai khién
ho hung thl hoc va thay doi thai do véi mon hoc, tir d6 chu dong tu hoc. Nghién
ctru cling khéng dinh su hd trg dic luc cac phﬁn mém hoc tap mot cach co kiém
soat clia giang vién sé giup giam bot ganh ning quan 1i 16p, thoi lugng chdm bai,
danh gia ma van co thé ndm duoc toan bo tién trinh hoc tap cua sinh vién. Nhu
vay, md hinh day hoc tich hop khong chi gitp nguoi hoc tang thoi lugng hoc,
khic phuc gidi han dia 1i va thoi gian ma con thiic day sy twong tac lién tuc giita

nguoi day va ngudi hoc ma khong ton kém nhiéu chi phi.
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M3t so bai hoc riit ra v6i sinh vién nganh Du lich truwong Pai hoc Hoa Lur

Qua khao sat thyc trang tai nhiéu truong dai hoc trén ca nudc, co thé théy
sinh vién Viét Nam dang gip phai nhitng kho khin twong dong trong viéc hoc
tiéng Anh. Sinh vién chua duoc doanh nghiép danh gia cao va chua dap tng duoc
nhu cau thi truong lao dong. Sinh vién thiéu ty tin khi giao tiép tiéng Anh véi
khach, va nhiéu sinh vién chi nhan thic duge tim quan trong cua tiéng Anh khi
da di lam, ddn dén danh mat nhiéu co hoi viéc lam tét. Cac nguyén nhan duoc chi
ra bao gdm thiéu dong luc hoc, phuong phap hoc chua phu hop, thiéu méi truong
thue hanh va khoang cach gitra do tao véi thuc té.

Tt cac nghién clru va thuc tién tai cac truong dai hoc, c6 thé rat ra mot sb
bai hoc kinh nghiém nhu:

Thir nhat, d6i m&i phuong phéap hoc tip ca nhan: Két hop nhiéu phuong
phép: hoc qua phim anh, tng dung di dong, va cong nghé sb trong d6 wu tién tap
trung vao cong cu phi hop véi ban than, duy tri thoi quen hoc déu dian mdi ngay,
tan dung cac cong cu linh hoat.

Tht hai, tang cuong moi truong thuc hanh thong qua cac hoat dong thuc
tap tai doanh nghiép dé tiép xuc voi méi trudng 1am viée thue té, chi trong tiéng
Anh chuyén nganh phu hop véi nganh hoc

Thir ba, nang cao nhan thirc va dong luc: Nhan thirc som vé tim quan trong
ctia tiéng Anh trong cong viéc va cudc séng, tim kiém dong luc hoc tip qua nodi
dung phu hop véi sé thich ca nhan

Thir tu, da dang hoa tai liéu va hoat dong, tiép cén cac phuong phap hoc
tap hién dai va cong nghé mdi, ca nhan hoa 10 trinh hoc dua trén nang luc va muc
tiéu riéng.

Kinh nghi€m tur cac truong dai hoc cho théy viéc hoc tiéng Anh hi¢u qua
khong chi phu thudc vao nd luc ¢4 nhan ma con can sy két hop hai hoa gitra
phuong phap hoc hién dai, cong nghé hd tro, mdi truong thuc hanh va dong luc
bén vimg. Sinh vién can chu dong tim kiém va 4p dung cac phuong phap phu hop
vO1 ban than, d@)ng thoi duy tri sy kién tri va thai do tich cuc. V61 nhitng bai hoc

kinh nghiém nay, sinh vién c6 thé cai thién dang ké ning luc tiéng Anh, tir 6
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nang cao loi thé canh tranh trén thi trudng lao dong trong bdi canh hoi nhap qubc

té ngay cang sau rong.

Tiéu két chwong 1

Chuong 1 x4y dung nén tang 1y ludn va thuc tién vé k¥ ning tiéng Anh cua
sinh vién nganh du lich thong qua viéc lam r6 cac khai ni€ém co ban, phan tich vai
trd quan trong cta tiéng Anh ddi véi sinh vién nganh du lich trong bdi canh hoi
nhap qudc té, va hé théng hoa cac yéu t6 anh hudng dén qua trinh hoc tiéng Anh
bao gdm yéu ca yéu t6 khach quan va chu quan. Chuong nay ciing tong quan céc
hinh thirc hoc tiéng Anh dang duogc sinh vién ap dung tai cac truong dai hoc Viét
Nam, dong thoi dé cap t6i tinh hinh hoc tiéng Anh cua sinh vién nganh du lich tai
mot s6 trudng dai hoc trong nudce. Noi dung chuwong 1 13 co sé cho viée nghién
ctru sdu hon vé thyc trang cu thé k¥ ning Tiéng Anh cua sinh vién nganh Du lich,

truong Pai hoc Hoa Lu va dé xuét giai phap kha thi trong cac chuong tiép theo.
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Chuwong 2
THUC TRANG KY NANG TIENG ANH CUA SINH VIEN
NGANH DU LICH TRUONG PAI HOC HOA LU
2.1. Khai quat nganh Du lich va hoat dong dao tao tiéng Anh trong chwong
trinh hoc tai Truwong Pai hoc Hoa Lw
2.1.1. Khdi qudt vé nganh Du lich, truong Pai hoc Hoa Lw

Chuong trinh dao tao (CTDT) nganh Du lich cua Truong Pai hoc Hoa Lu
dugc xay dyng nham dap tmg yéu cau phat trién ngudn nhan lyc cht lugng cao,
phuc vu su nghiép phat trién du lich bén viing cua tinh Ninh Binh va ca nudc. Pay
la nganh hoc ¢o6 tinh img dung cao, gén két chat ché véi thuc tién phat trién du
lich dia phuong, d6ng thoi phu hop vai xu thé hoi nhap va toan cau hoa.

Xuat phat tir thyc tién, Ninh Binh hién 1a mot trong nhimng trung tim du
lich trong diém cua quéc gia, duoc biét dén v6i Quan thé Danh thang Trang An —
Di san Vin hoa va Thién nhién thé gidi, cing nhiéu danh lam thang canh va di
tich lich st noi tiéng. Sy ting trudng manh mé cia nganh du lich dia phuong da
kéo theo nhu cau ngay cang 16n vé doi ngii lao dong co trinh d6 chuyén mon, k¥
nang nghé nghiép va kha ning ngoai ngit. Trudc bdi canh d6, nganh Du lich cta
Truong Pai hoc Hoa Lu gift vai tro then chét trong viéc ddo tao va cung tng
nguodn nhén luc du lich chat luong cao cho tinh nha, dong thoi gop phan vao su
phat trién chung cta nganh du lich Viét Nam.

CTDT nganh du lich trang bi cho sinh vién hé théng kién thirc toan dién vé
khoa hoc du lich, van hoéa, lich str, quan tri va kinh doanh du lich. Bén canh do,
chuong trinh con chi trong rén luyén phﬁm chit chinh tri, dao duc nghé nghiép,
k¥ ning thuc hanh, ning lyc nghién ctru va tu duy sang tao dé giai quyét cac van
dé thuc tién. Sinh vién dugc hoc tap theo phuong cham “hoc di déi véi hanh”,
tham gia cac chuyén di thyc té tai danh lam thang canh, di tich lich sir — van hoa,
cling nhu thyc tap tai doanh nghiép du lich, co s& luu tra, 1 hanh... qua d6 nang
cao nang luc nghé nghiép va tich liy kinh nghiém thyc tién.

Trong bdi canh toan cau héa, ki ning ngoai ngit — dic biét 14 tiéng Anh —

tré thanh mot yéu cau bat budc d6i v6i sinh vién nganh Du lich. Vi CTDT thuong
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xuyén dugc cap nhat, cung vdi su hd tro tir cac doanh nghiép du lich trong cac
hoat dong thuc tap, thuc té, truong Pai hoc Hoa Lu hudng t&1 muc ti€u phat trién
toan dién tir nhimg kién thirc chuyén mén dén k¥ ning mém, k¥ ning nghé nghiép
cho sinh vién nganh Du lich. Trong d6, k¥ niang Tiéng Anh cia cir nhan nganh
Du lich can “Pat trinh do tiéng Anh bac 3 theo Khung nang luc ngoai ngit 6 bac
dung cho Viét Nam va sir dung hiéu qua tiéng Anh chuyén nganh trong hoc tap
va cac hoat dong du lich”. Nhu vay, tiéng Anh duoc xac dinh 1a mét trong nhiing
nang luc co ban ma sinh vién nganh Du lich can dat duoc sau khi hoan thanh
CTDT hudng té1 muc ti€u nang cao nang luc canh tranh va mé rong co hoi nghé
nghiép cho sinh vién sau khi ra truong.

Véi dinh huéng gan két giita 1y luan va thyc tién, CTDT nganh Du lich cua
Truong Pai hoc Hoa Lu vira dap Gmg nhu cau nhén luc cho su phat trién du lich
tinh Ninh Binh, vira gép phan vao muc tiéu nang cao chat lugng ngudn nhan lyuc
du lich Viét Nam trong tién trinh hoi nhap qubc té. Pay 1a co sé quan trong dé
sinh vién sau khi t6t nghiép c6 thé tré thanh nhiing huéng dan vién, nha quan 1y,
chuyén vién du lich chuyén nghiép, phuc vu dac luc cho su phét trién bén ving
cua nganh.

2.1.2. Nji dung dao tao ting Anh trong chwong trinh dao tao nganh Du lich,
truwong Dai hoc Hoa Lu

Trong nganh du lich, tiéng Anh 13 mdt cong cu khong thé thiéu dé giao tiép
v6i khach qudc té va dong vai tro 14 "str gia vin hoa" ciia quoc gia. Nang luc tiéng
Anh khong chi gi6i han & kha nang giao tiép bang 10i ndi ma con la nén tang dé
phat trién céc k§ ning mém quan trong, gitip nhan vién du lich nang cao hiéu qua
cong viéc va tao thién cam véi khach hang. Ddi voi sinh vién nganh Du lich, tiéng
Anh vira 13 cong cu khéng thé thiéu trong hoc tap vira 1a k¥ nang quan trong dé
hinh thanh ning lyc 1am viéc & bat ky vi tri cong viéc ndo trong linh vuc du lich.
Déi véi sinh vién nganh Du lich, dé dat dugc muc tiéu vé nang luc st dung Tiéng
Anh, trong CTDT d4 thiét ké nhiéu hoc phan véi tong s tir 17-20 tin chi tuy ting
khoa dio tao nham cung cap nhiing kién thirc va k§ nang can thiét dé sinh vién co

kha ning tmg dung trong hoc tip va trong thuc té cong viéc.
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Bang 2.1. Chuan dau ra cic hoc phin Tiéng Anh trong CTPT

nganh Du lich, trwong Dai hoc Hoa Lw

STT

Tén hoc

phén

S6 TC

Mb ta hoc phin

Tiéng Anh
1

2(1:1)

Hoc phan cung cap cho sinh vién nhiing kién thirc
ngit Am, ngit phap, tir vung theo cha diém, cac kién
thirc van hoa xa hoi ctia cac nude noi tiéng Anh &
trinh do tién trung cdp. Hoc phan gitp ngudi hoc
thuc hanh va phat trién cac k¥ niang tiéng (nghe,
n6i, doc, viét) & trinh d6 dau bac 2 khung NLNN 6
bac dung cho Viét Nam. Sinh vién cé thé str dung
tuong doi thuan thuc céac kién thirc da hoc dé giao
tiép don gian trong cac tinh hudng quen thudc hang

ngay.

Tiéng Anh
2

3(2:1)

Hoc phan gitip ngudi hoc thuc hanh va phat trién
cac k¥ ning ngodn ngit (nghe, noi, doc, viét) o trinh
d6 twong duong cudi bac 2 dau bac 3 dya vao cac
kién thirc ngdn ngit dugc cung cap vé ngit Am, ngir
phap, tir vung theo chu diém va kién thirc van hoa
x3 hoi cta cac nude noi tiéng Anh. Sinh vién c6 thé
str dung twong d6i thuan thuc cac kién thtrc da hoc
dé thyc hién giao tiép trong cac tinh hudng quen

thudc hang ngay.

Tiéng Anh
3

3(2;1)

Hoc phan cung cap cho sinh vién céc kién thirc ngi
am, ngit phap, tr vung theo chu diém va kién thirc
van héa xi hoi clia cac nude ndi tiéng Anh & trinh
d6 trung cap. Hoc phan gitip nguoi hoc thuc hanh
va phat trién cac k¥ ning tiéng (nghe, doc, noi, viét)
¢ trinh d§ bac 3 Khung NLNN 6 bac dung cho Viét

Nam. Sinh vién c6 thé phan biét vin phong hoc
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thuat va van phong hoi thoai, cach dung cau, cach

st dung tir va cau pho bién.

Tiéng Anh
Khach san
— Nha hang

3(2:1)

Hoc phan cung cap kién thirc ngdn ngit tiéng Anh
chuyén nganh khach san nha hang dong thoi rén
luyén cho sinh vién céc k¥ ndng ngoén ngir & trinh
do trung cép gém nghe, noi, doc, viét vé cac chu dé
trong linh vuc. Ngoai ra hoc phan tao moi truong
gitip sinh vién phat trién kha ning giao tiép, k¥
ning xur 1y tinh hudng nghiép vu; ning cao kha
nang ty hoc; tr d6 str dung duoc Tiéng Anh trong
cac hoat dong du lich lién quan dén dich vu khach

san nha hang.

Tiéng Anh
chuyén

nganh Di

tich danh
thing

3(2:1)

Hoc phan trang bi kién thtrc va k¥ nang Tiéng Anh
chuyén nganh vé nhiing di tich danh thang noi
tiéng, gan lién véi doi sdng van hoa tam linh, 1 hoi
cua nguoi dan Viét Nam & ba mién Bic, Trung,
Nam bao gém Di tich hoang thanh Thing Long,
chiia Bat Thap, thanh dia M§ Son, phé c¢6 Hoi An,
dia dao Cui Chi ... va hé thong di tich danh thang tai
Ninh Binh nhu khu du lich sinh thai Trang An, cb
do Hoa Lu, chua Bai Dinh, ring Cuc Phuong... Hoc
phan dong thoi cung cap nhing thong tin hitu ich
vé bao ton va phat huy gia tri ciia di tich danh thang,
nang cao von hiéu biét cho sinh vién, gop phan xay

dung tinh yéu qué huong dat nudc

Tiéng Anh
chuyén

nganh du
lich 1t
hanh

3(2;1)

Hoc phan trang bi cho sinh vién kién thic va ky
nang tiéng Anh c6 lién quan dén cac cha dé trong
linh vuc dich vu lir hanh nhu cac diém dén trén thé
gioi, diéu hanh tour, cac dai ly du lich, phuong tién

di lai, luu tra, xuc tién du lich, cong nghiép hang
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khong, du lich trai nghiém, dat phong va ban hang

(Nguon: CTPT nganh Du lich, truong Pai hoc Hoa L, 2025)
Ngoai ra, trong qua trinh t6 chirc dao tao tai nha trudng, sinh vién nganh Du
lich con dugce thuc hanh, trao d6i nang cao ning lyc hoc tiéng Anh thong qua céac
hoat dong cua CLB du lich Tiéng Anh, cac hoat dong thuc tap tai doanh nghiép,
cac budi toa dam. ..
Bang 2.2. Cac hoat déng ngoai gio nang cao k¥ ning Tiéng Anh
cho sinh vién cia nganh Du lich, trwrong Pai hoc Hoa Lw
STT Hoat dong Murc do
Theo ké hoach

1 Cau lac bo Tiéng Anh, trudng Pai hoc Hoa Lur
cua Cau lac bo

Hoc ky 6 va hoc
2 Thyc tap tai doanh nghiép ky 8 mdi khoa

dao tao

Toa dam “Nang cao hiéu qua hoc tiéng Anh va ndi
dung chuyén nganh cho sinh vién Truong DPai hoc
3 19/9/2025
Hoa Lu thong qua phuong phap doc mo rong, tu duy

phéan bién va dat cau hdi thong minh”.

(Nguon: Tac gid tong hop 2025)
Viéc két hop dao tao Tiéng Anh cho sinh vién nganh du lich truong Pai hoc
Hoa Lu trong chuong trinh chinh khoa vé1 cac hoat dong ngoai gio khong chi
gitip ciing cb kién thuc 1y thuyét da hoc ma con tao méi truong thyc hanh da dang,
gin lién v6i bdi canh nghé nghiép thuc té. Su két hop nay gop phan nang cao ning
luc giao tiép chuyén nganh, phét trién k¥ ning mém va hinh thanh thai d6 nghé
nghiép tich cuc, tir 46 dap tmg t6t hon yéu cdu cua thi truong lao dong du lich
trong béi canh hoi nhap qudc té
2.2. K§ niing tiéng Anh ciia sinh vién nganh Du lich truong Pai hoc Hoa Lu

2.2.1. M6 ta nghién cvuu
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Pé tim hiéu vé thyc trang k¥ nang tiéng Anh ctia sinh vién nganh Du lich,
truong Pai hoc Hoa Lu, nghién ctru trai qua hoat dong phong van dbi véi can bo,
giang vién Tiéng Anh cho nganh Du lich va dai dién tir doanh nghiép du lich va
khao sat bang phiéu d6i voi ddi tugng sinh vién.

Thir nhat, phong van giang vién giang day Tiéng Anh cho sinh vién nganh
Du lich va dai dién l1anh dao doanh nghi¢p du lich tai Ninh Binh. Viéc thdo luan,
trao d6i v&i cac giang vién Tiéng Anh nham hiéu chinh lai céc tiéu chi va thang
do sao cho d& hiéu va phu hop v6i hoat dong day va hoc Tiéng Anh cua sinh vién
nganh Du lich. Cac ¥ kién dong gép duoc ghi nhan, két hop véi muc tiéu ban dau
va co s 1y thuyét dé xay dung bang cau hoi cho dé tai nghién ctiru. Bén canh do,
thu thap phan hoi cua giang vién va doanh nghiép nhan dinh vé CTPT va trinh d6
tiéng Anh cua sinh vién du lich néi chung va sinh vién nganh Du lich ctia truong
Dai hoc Hoa Lu noi riéng trong giai doan hién nay.

Thir hai, khao sat bang phiéu dbi voi sinh vién khoa Vian hoa — Du lich,
truong Pai hoc Hoa Lu. Phiéu khao sat duoc xay dung dua trén két qua cua phan
tich phong van chuyén gia va két qua nghién ctru cta cac tai liéu khoa hoc lién
quan. Phiéu khao sat duoc thiét ké thanh 2 phan: Phan 1 bao gom cac thong tin co
ban vé ddi tuong duoc khao sat, phan 2 trinh bay cac ndi dung khao sat k§ ning
tiéng Anh sinh vién nganh Du lich ctia Truong Pai hoc Hoa Lu. Trong d6, ndi
dung phan 2 ciia phiéu khao sat dé cap t6i 3 nhom van dé chinh 1a: 1) Nhan thic
ctia sinh vién vé tam quan trong cta hoc Tiéng Anh; 2) Thyc trang k¥ ning tiéng
Anh cua sinh vién Du lich, truong Pai hoc Hoa Lu; 3) Nhitng kho khan va mong
mudn cta sinh vién trong hoat dong day va hoc tiéng Anh. B0 cau hoi nay bao
goém 10 cau hoi lién quan dén 3 ndi dung ké trén dugc phan bo rai ric nham dam
bao tinh khach quan tir d6i trong tham gia khao sat. Mdi sinh vién can 10 phut dé
hoan thanh phiéu nay. Sau khi thu duoc phiéu khao sat, cac dir liéu duoc tong hop

qua bang excel, sau d6 duoc thong ké thanh cac bang va biéu do.
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Bang 2.3. Tém tit ciu héi thue trang k§ ning tiéng Anh ciia sinh vién

Du lich truwong Dai hoc Hoa Lw

Cau hoi Loai cau héi Noi dung
1,2,3 Lua chon Thoéng tin chung
45,8 Lwua chon Nhan thirc cua sinh vién
6,7,9,10,11 Lwa chon, mé Thuc trang nang luc tiéng Anh cua
sinh vién
12 Mo Kho khan cua sinh vién
13 Mo Pé xuat cia sinh vién

Thoi gian thyc hién phong van va khao sat duoc dién ra tir 6-8/2025. Trong
d6, nghién ctru thu vé duge 10 y kién qua hoat dong phong van va 97 y kién tir
hoat dong khao sat bang bang hoi. Ty 1& phiéu khao sat hop 1& 12 97/97 chiém
100%.

2.2.2. Két qua Khio sat vé ky niing tiéng Anh ciia sinh vién Du lich, truong
Dai hoc Hoa Luw
2.2.2.1. Piic diém mdu khdo sdt

Pé tim hiéu vé k¥ ning tiéng Anh cua sinh vién nganh Du lich, truong Pai
hoc Hoa Lu, phiéu khao sat dugc gtri téi sinh vién cac khoa D15DL, D16DL va
D17DL — la nhiing sinh vién da dugc danh gia k¥ nang tiéng Anh thong qua cac
hoc phan tiéng Anh trong CTDT nganh Du lich. Phiéu khao sat duoc thiét ké dudi
dang link khao sat google form rat thuan tién cho ngudi tra 101 va co thé dua ra
nhitng phan tich cac y kién phan hoi nhanh.

Trong tong s6 97 khao sat nhan dugc c6 18 phan hdi cua sinh vién D15DL
chiém 18,56%, 17 phan hoi tir D16DL chiém 17,52% va 62 phan hoi tir khoa
D17DL chiém 63,92%.
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Bang 2.4. Pic diém miu khio sat

STT | Tiéu chi S6 lwong Ty 18 %

| | Theo lop

1 | D15 Dulich 18 18,56%
2 | D16 Du lich 17 17,52%
3 | D17 Dulich 62 63,92%
Il | Thoi gian hoc Tiéng Anh

1 |<10nam 60 61,85%
2 |>10nam 37 38,15%

Pi¢m thi trung binh két thiic
I11 | hoc phan Tiéng Anh (CTPT

Du lich)
1 | A(8.5-10 diém) 17 17,5%
2 | B (7-8.4 diém) 23 23,7%
3 | C(5.5-6 diém) 32 33%
4 | D (4.0-5.4 diém) 18 18,6%
5 | F (<4.0 diém) 7 7,2%

(Két qua khdo sdt 9/2025)
2.2.2.2. Nhin thic ciia sinh vién Du lich, trwong Dai hoc Hoa L vé tim quan
trong ciia hoc Tiéng Anh

Nhin thire ciia sinh vién nganh Du lich, truwong Pai hoc Hoa Lur vé tAm
quan trong ciia tiéng Anh

Pa s6 sinh vién déu nhan thirc rd tim quan trong cia tiéng Anh dbi véi
nganh Du lich. Cu thé, ¢6 72 phan hoi chiém 74% sinh vién danh gia tiéng Anh
1a “rdt quan trong”, trong khi 18% sinh vién (17 phan hoi) cho rang tiéng Anh
“quan trong”. Nhu vay, tong cong 92% sinh vién danh gia cao vai tro cua tiéng
Anh. Bén canh do, chi c6 7% cho ré“mg muc d§ quan trong cua tiéng Anh ¢ muc
binh thuong, 1% danh gia 1a it quan trong, va khong cé sinh vién nao nhan dinh

tiéng Anh 13 “khong quan trong”.
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® R4t quan trong
¥ Quan trong
® Binh thuong
It quan trong
m Khong quan trong

(Két qud khao sat 9/2025)
Biéu d6 2.1. Nhén thirc ciia sinh vién nganh Du lich, trwong Pai hoc Hoa L
vé tAm quan trong cua tiéng Anh

Két qua khao sat ¢ biéu do 2.1 phan anh rd xu hudng nhan thirc tich cuc
ctia sinh vién vé vai tro cta tiéng Anh trong nganh du lich. Viéc ¢6 téi 92% sinh
vién danh gia tiéng Anh & murc “quan trong” hodc “rat quan trong” hoan toan phu
hop véi yéu cau thuce tién ctia nganh, noi tiéng Anh dugc coi 1a céng cu giao tiép
qudc té khong thé thiéu.

Két qua khao sat ciing cho thay sy chuyén bién rd rét trong nhan thirc cta
sinh vién: khong chi coi tiéng Anh 12 mot mén hoc, ma con xem day 14 k§ nang
thiét yéu dé lam viéc trong moi truong du lich. Thanh thao tiéng Anh gitp sinh
vién d& dang trao doi véi du khach qudc té, hiéu va dap tmg tot hon nhu cau cua
khach. Pong thoi, kha nang sir dung tiéng Anh con mé ra nhiéu co hoi nghé
nghiép, cho phép sinh vién tiép can cac tai liéu chuyén nganh phong ph, tir d6
nang cao kién thirc va k¥ nang chuyén mén.

Miic @9 nhan thirc ciia sinh vién du lich truong Pai hoc Hoa Lur vé tim quan
trong ciia tirng k¥ ning tiéng Anh ddi véi cong viéc trong nganh Du lich

Tiéng Anh trong nganh Du lich bao gom bdn ky ning co ban: nghe, néi,
doc va viét. Két qua khao sat cho thay sinh vién déu danh gia cao tim quan trong

cta cac k¥ ning nay, véi diém trung binh dao dong tir 4.0 dén 4.5 trén thang 5.0.
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Trong d6, k¥ ning néi dat mirc cao nhat (4.5), tiép theo 1a k¥ ning nghe (4.4), ky

nang doc (4.2) va cudi cung 1a k¥ nang viét (4.0).

K¥ ning viét
K§¥ nang doc

K¥ nang noi

K¥ nang nghe

3.7 3.8 3.9 4 4.1 4.2 4.3 4.4 4.5 4.6
(Két qua khdo sat 9/2025)
Biéu d6 2.2. Nhén thirc ciia sinh vién du lich, truwdmg Pai hoc Hoa Lu vé
mirc d) quan trong ciia tirng ky niing tiéng Anh co ban
Mic du su chénh 1éch vé nhén thitc mirc d6 quan trong cua sinh vién vé
ting k¥ ning co ban khong qua 16n, nhung két qua nay van phan anh rd xu huéng
ru tién trong qua trinh rén luyén, dic biét ddi voi k¥ ning nodi va nghe. Pay 1a
diéu hoan toan phu hop trong bdi canh nganh du lich doi héi kha ning giao tiép
tryc tiép, nhanh chong va hiéu qua véi khach hang quéc té. Tir d6 c6 thé thay
rang, sinh vién khong chi can hoc tiéng Anh nhu mét mén hoc nén tang, ma con
phai chu trong rén luyén va thanh thao timg k¥ ning cu thé, nhét 1a k¥ ning nghe
va néi, dé c6 thé dap tmg nhu cau thuc tién cong viéc ciing nhu nang cao co hoi
nghé nghiép trong tuwong lai.
Muc dich hoc tiéng Anh ciia sinh vién nganh Du lich, trwomg Pai hoc Hoa Lw
Két qua khao sat cho thdy muc dich hoc tiéng Anh cua sinh vién nganh Du
lich cha yéu gin lién véi yéu cau hoc tip va dinh huéng nghé nghiép. Co toi
81.4% sinh vién hoc tiéng Anh dé dap ung yéu cau tét nghiép, phan anh day 1a
mot yéu to bat budc trong chuong trinh ddo tao. Pong thoi, 54.6% sinh vién hoc
tiéng Anh nham tim duoc viéc lam tdt sau khi ra truong, cho théy ho nhan thuic

rd tim quan trong ctia ngoai ngir trong thi truong lao dong canh tranh hién nay.



Ngoai ra, 37.1% sinh vién coi tiéng Anh 1a cong cu hd trg hoc thuat dé dat diém
cao hon trong cdc mon hoc.

Tuy nhién, nhing déng co mang tinh tu than va dinh huéng phat trién ca
nhan lai chua thuc sy ndi bat. Chi 20.6% sinh vién hoc tiéng Anh vi yéu thich
ngdn ngir va van hoda, va 24.7% mong muén duogc hoc tap hoac lam vi¢c & nudc
ngoai. Pang chi ¥, van con 12.1% hoc tiéng Anh don thuan vi day 1a mon hoc bat

budc, va 1% hoan toan khong c6 nhu cau hoc.

Dap (ing yéu ciu tét nghiép 79 (81,4%)

Yéu thich ngdn ngi¥ va van hoa 20 (20,6%)

Pé co diém cao trong cac ki thi 36 (37.1%)
Pé kidm duoc mat viec lam tét. . 53 (54.6%)
Pé tim co héi di hoc va lam vié._. 24 (24.7%)
Pé mé réng su hiéu biét 52 (53,6%)
Vi do 12 mén hoc yéu thich 12 (12, 4%)
2(2,1%)

1(1%)

1(1%)

0 20 40 60 80

Kh c6 nhu cau

(Két qua khdo sat 9/2025)

Biéu do 2.3. Muc dich hoc tiéng Anh ciia sinh vién nganh Du lich, trwong Pai hoc Hoa Lur
Biéu d6 2.3 phan anh rd rang sinh vién nganh Du lich hién nay hoc tiéng
Anh chi yéu dé dap tmg yéu cau dao tao va nang cao co hoi nghé nghiép, thay vi
xuét phat tir dam mé hay dinh hudng phat trién ca nhan. Diéu nay phan anh tinh
thiét thuc trong tu duy hoc tip, nhung ddng thoi cling dit ra thach thirc cho nha
truong can c6 cac hoat dong khoi goi niém himg thu véi hoc ngoai ngir, gitp sinh
vién hoc tip hiéu qua hon va phat trién toan dién dé thich tmg véi moi truong

quoc te.

Sinh vién di c¢6 nhan thic va xac dinh duoc muc dich hoc tiéng Anh dé dat dugc
mong mudn nghé nghiép ctia minh trong tuong lai.

(Phéng van gidng vién thang 9/2025)
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2.2.2.3. Thuc trang ky niing tiéng Anh ciia sinh vién Du lich, truong Pai hoc
Hoa Lw

Hinh thic hoc tiéng Anh cia sinh vién Du lich, trudong Pai hoc Hoa Lw

Céc phan hoi cho thay co t6i 83.5% sinh vién cho biét hoc tai 16p hoc chinh
quy 1a phuong phap hoc tiéng Anh chil dao. Bén canh d0, 50.5% sinh vién chon
tu hoc qua ing dung hodc internet, cho théy xu hudng hoc tap hién dai va sy chu
dong trong viéc tiép can kién thic. Tuy nhién, cic hoat dong mang tinh giao tiép
thuc t& nhu hoc nhom véi ban bé (18.6%), thuc hanh qua giao tiép (25.8%), hay
tham gia ciu lac bo tiéng Anh (7.2%) van con han ché. Pay 1a nhitng phwong phap
gitip sinh vién rén luyén phan xa ngdn ngit va k¥ ning giao tiép — yéu té cdt 16i
trong nganh Du lich — nhung lai chua dugc chua trong dung mtc.

Ngoai ra, cac hinh thirc hoc truyén théng nhu lam bai tip trong sach tham
khao (19.6%) va tham gia 16p hoc thém (21.6%) van dugc duy tri, cho thay sinh
vién van danh gia cao tinh hé théng trong hoc tap. Tuy nhién, chi 9.3% sinh vién
doc tai liu tiéng Anh nhu sach, bao, tap chi — mot con s6 kha thép, phan anh su
thiéu thoi quen tiép xac voi ngdn ngit trong doi séng hang ngdy. Pang chi ¥, ¢6

4.1% sinh vién khong hoc tiéng Anh.

Tham gia Iép hoc chinh quy 81(83,5%)

Tw hoc qua (rng dung hodc int...
Hoc nhém vdi ban bé 18 (18,6%)
27 (27,8%)

25 (25,8%)

Thurc hanh qua giao tiép thuc t&

Lam bai tap trong sach tham k...

Tham gia hoc thém & cac lép h.. 19 (19,6%)
Boc séch, bao, tap chi... bang t... 21(21,6%)
Tham gia ciu lac bé néi tiéng A... 9(9,3%)
Khéng hoc 7(7,2%)
4(41%)
0 20 40 60 80 100

(Két qua khdo sat 9/2025)
Biéu d6 2.4. Cac hinh thitc hoc tiéng Anh ciia sinh vién Du lich
trwomg Pai hoc Hoa Lu
Céc két qua trén cho thdy mot bo phan 16n sinh vién khong chi dong hoc

tiéng Anh phan anh tu duy hoc tip con mang tinh ddi pho, dong thoi cho thay sy
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can thiét cua viéc d6i méi phuong phép giang day nham gan viéc hoc ngoai ngir
v6i thuce tién nghé nghiép va so thich ca nhan.

Theo két qua, sinh vién chua thuc sy tim kiém cac hinh thtrc hoc tap tiéng
Anh mdi mé, ngoai viéc hoc tap trén 16p sinh vién Du lich chua thyc sy chu dong
trong viéc tim kiém co hoi thue hanh dé nang cao k¥ ning tiéng Anh cta ban than,
sinh vién van con thiéu tu tin va e ngai, chua thue sy tim cho minh dugc nhimg

hinh thtrc hoc tiéng Anh phu hop véi ban than

Sinh vién Du lich can thuc hanh nhiéu, tim kiém céc co hoi giao tiép vO1 nguoi
nudce ngoai hodc trong thoi gian thyc tap, thuce hanh tryc tiép trong cong viée s&
gitip sinh vién cai thién duoc kha ning tiéng Anh, vi chil yéu hoc tiéng Anh can
c6 sy tu tin, dic biét 1a kha nang tu tin khi giao tiép tiéng Anh cia sinh vién.

(Phéng vin gidng vién thang 9/2025)

Thoi gian hoc Tiéng Anh ciia sinh vién Du lich, trwong Pai hoc Hoa Lur

Hién nay cac hoc phan Tiéng Anh c6 s6 tin chi 1a 2(1,1) hodc 3(2,1) twong
duong véi thoi lugng 150 phat dén 200 phit/1tuan twong duong voi 2.5-3.3 gio/
1 tudn. Theo két qua khao sat thé hién qua biéu do 2.5 c6 dén 35.1% sinh vién chi
danh du6i 3 gio mdi tudn, cho thy cac sinh vién nay chi danh thoi gian hoc Tiéng
Anh trén 16p ma khong hoc tiéng Anh qua cac hinh thire khac. C6 t6i 42.3% danh
tir 3 dén 7 gid mdi tuan dé hoc tiéng Anh. Pay 1a mic thoi gian tuong ddi hop 1y,
phan anh sy duy tri hoc tdp déu dan. Trong khi d6, chi 18.6% sinh vién hoc tir 7
dén 14 gio mdi tuan, va 4.1% sinh vién - mot ty 1& rat nho danh trén 14 gid — cho
théy viéce tu hoc va ren luyén tiéng Anh cua sinh vién nganh Du lich, truong Dai

hoc Hoa Lu van con yéu.

Chung toi sin sang san sang tao diéu kién dé sinh vién cia nha trudng duoc
tang thot gian thyc hanh thuc té tai don vi, nhdm gillp cac em nang cao ky
nang nghé nghiép va tu tin hon khi budc vao méi truong lam viéc chuyén
nghiép.

(Phéng vin doanh nghiép thang 9/2025)
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® =14 givV1 tuan

® 7- 14 gio/1 tudn
3-7 giv/ tudn

® <3 giov/1 tudn

(Két qua khao sdt 9/2025)
Biéu d6 2.5. Thoi gian trung binh trong tuin cho viéc hoc tiéng Anh ciia
sinh vién Du lich trwong Dai hoc Hoa Lw

Thuc trang nay dit ra van dé: du nhan thirc duoc tam quan trong cua tiéng
Anh, sinh vién nganh Du lich van chua quan tdm danh thoi gian dé nang cao nang
luc tiéng Anh. Piéu nay c6 thé xuat phat tir ap luc hoc tip cac mon chuyén nganh,
thiéu méi truong thue hanh, hodc chua c6 phuwong phap hoc hiéu qua.

Két qua khao sat phan anh su tu danh gia cta sinh vién vé ning luc tiéng
Anh ctia chinh minh. Trong d6, k¥ ning duoc danh gia cao nhat 1 kha nang hiéu
n6i dung chinh cta van ban va bai phat biéu chuan, véi diém trung binh 3.1 trén
thang 5.0, cho thay sinh vién c6 nén tang kha viing trong viéc tiép nhan thong tin
va nam bat ngir canh giao tiép. Tiép theo 1a kha nang xir Iy tinh hudng thuc té khi
dén khu vuc sir dung tiéng Anh, dat 3.0 diém, thé hién mac d6 tu tin nhat dinh
trong giao tiép hang ngay. O muc trung binh kha, sinh vién cho rang minh ¢ thé
viét doan vin don gian (2.7 diém) va mo ta ng'fm gon kinh nghiém hodc sy kién
(2.6 diém). Tuy nhién, diém sb thap nhét thudc vé nang luc st dung tiéng Anh
hiéu qua trong cac hoat dong du lich chuyén nganh, chi dat 2.5 diém. Két qua nay
cho thidy mic du sinh vién c6 kha ning tiép nhan va giao tiép co ban bang tiéng
Anh, nhung van con han ché trong viéc van dung ngdn ngit vao cac tinh hudng
dic thu ciia nganh Du lich, noi doi hoi von kién thire chuyén mon va ki ning giao

tiép mang tinh chuyén nghiép cao hon.
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C6 thé sir dung Tiéng Anh hiéu qua trong

hoat dong du lich 251

C6 thé md ta duoc nhirng kinh nghiém, su

kién va co thé trinh bay ngin gon ly do,... 2.6

C6 thé viét doan van don gian lién quan dén

cac chu dé quen thudc hodc ca nhan quan... 3]
C6 thé xtr Iy hau hét cac tinh hudng xay ra

khi dén khu vuc ¢6 st dung Tiéng Anh 2.8

C6 thé hiéu duoc cac y chinh caa mot doan

van hay bai phat biéu chuan muc, rd rang... 31

0O 05 1 15 2 25 3 35

(Két qua khao sat 9/2025)
Biéu db 2.6. Ning lwc tiéng Anh ciia sinh vién Du lich truong Dai hoc Hoa Lu

Tir nhimg két qua trén, co thé thdy rang sinh vién nganh Du lich tu danh
gia ning lyc tiéng Anh ciia ban than & muc kha, nhat 13 ¢ kha ning tiép nhan va
xtr 1y thong tin qua nghe, doc va giao tiép co ban. Tuy nhién, khi dit trong bdi
canh chuyén nganh, phan 16n sinh vién nhan thay ho van gip kho khin trong viéc
str dung tiéng Anh dé phuc vu cho cac hoat dong nghé nghiép dic thu, chang han
nhu gidi thiéu diém dén, thuyét minh tour hay xur 1y tinh hudng phat sinh véi
khach quoc té. Nhu vay, du c6 nén tang ngdn ngit tuong d6i viing, sinh vién van
¥ thire duoc khoang cach gitra nang luc hién tai va yéu cau thuc té cta cong viée.
Piéu nay dit ra yéu cau cap thiét cho qua trinh dao tao 1a can chu trong nhiéu hon
dén viéc ting cuong rén luyén tiéng Anh chuyén nganh, thong qua cac hoat dong

thue hanh va trai nghiém gan véi moi trudng nghé nghiép.

Sinh vién Du lich truong Pai hoc Hoa Lu, rat it sinh vién ty tin tham gia phuc
vu khach quéc té, do so sai vé phat am, cac k¥ nang nghe, n6i con kém.

(Phéng vin doanh nghiép thang, 9/2025)

Mirc d6 thwong xuyén tim kiém co hdi thwe hanh Tiéng Anh ciia sinh
vién Du lich truwong Dai hoc Hoa Lw

Trong qua trinh hoc tiéng Anh, viéc thuc hanh thudng xuyén dong vai tro
vo cung quan trong, bai chi théng qua luyén tap lién tuc ngudi hoc méi co thé

cung co kién thirc, rén luyén phan xa va nang cao kha nang giao ti€p thuc te.
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Khong bao gio — 2.1%
Hiém khi 24.7%
Binh thuong 43.3%
Thuong xuyén -20.6%
Rét thuong xuyén 9.3% | ‘

0.0% 5.0% 10.0% 15.0% 20.0% 25.0% 30.0% 35.0% 40.0% 45.0% 50.0%

(Két qua khdo sat 9/2025)
Biéu d6 2.7: Mitc d thwong xuyén tim kiém co hdi thwe hanh Tiéng Anh
cuia sinh vién Du lich truong Dai hoc Hoa Lw

Két qua khao sat cho thay phan 16n sinh vién nganh Du lich ¢ nhén thirc
tich cuc vé van dé nay, 42 ngudi tham gia (chiém 43.3%) cho biét ho thudng
xuyén hodc rat thudng xuyén tim kiém co hoi luyén tap. Piéu nay phan anh sy
chu dong va tinh than cau tién trong viéc nang cao ning luc ngdn ngir — yéu tb
thiét yéu trong mot nganh nghé c6 tinh qubc té cao nhu du lich. Tuy nhién, ty 18
sinh vién & murc “binh thuong” nhu vay van chiém kha 16n (43.3%), cho thay thoi
quen thuc hanh tiéng Anh chua thue su 6n dinh hodc chua duoc dit vu tién ding
mirc. Pang chu ¥, ¢6 t6i 11,3% sinh vién hiém khi hodc tham chi khong bao gio
tim kiém co hoi luyén tap, phan anh tinh trang thu dong, thiéu dong luc va chua
nhan thirc day da tim quan trong cua tiéng Anh dbi voi su nghiép trong twong lai.

Hi¢n nay, rat nhiéu doanh nghiép tao co hoi cho sinh vién dé thyc hanh
nghiép vu Du lich ciing nhu k¥ ning tiéng Anh thong qua cac hoat dong tai doanh
nghiép hay cac cong viéc 1am thém. Tuy nhién theo phan hdi tir cac co so kinh
doanh dich vu Du lich, khong ¢6 hoac rét it sinh vién truong Pai hoc Hoa Lu quan

tam dén van dé nay.

Chung t6i sdn sang san sang tao diéu kién dé sinh vién ctia nha duoc ting thoi
gian thyc hanh thuc té tai don vi, nham gitp cac em nang cao k¥ ning nghé
nghi¢p va tu tin hon khi budc vao moi truong lam viéc chuyén nghiép.

(Phéng vin doanh nghiép thang 9/2025)
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K§ niing tiéng Anh can dwoec cai thién ciia sinh vién Du lich truong Pai
hgoc Hoa Lw

Két qua khao sat vé k¥ ning tiéng Anh can cai thién cta sinh vién nganh
Du lich phan 4nh rd mong mudn nang cao ning lyc ngdn ngit ctia ban than trong
qua trinh hoc tap va rén luyén chuyén nganh.

® Ky nang Nghe
@ Ki nang Noi

K§¥ nang Boc
@ Ky nang Viét

(Két qua khdo sat 9/2025)
Biéu dd 2.8: K¥ niing tiéng Anh cin dwoec cai thién ciia sinh vién Du lich
treomg Dai hoc Hoa Lu

Trong s 97 sinh vién tham gia, c6 t&i 57.7% cho rang k¥ nang néi 1a diém
yéu 16n nhét can cai thién. Pay 1a ty 18 cao nhat trong toan bo khao sat, cho thiy
phan 16n sinh vién mong mubn nang cao sy ty tin khi giao tiép truc tiép bang tiéng
Anh. Mong muén nay xuat phét tir nhitng kho khan thuong gip nhu thiéu moi
trudong luyén tap thuc té, tam 1y e ngai méc 161, phat am chua chuan hodc chua
duoc tiép xtic nhiéu véi cac tinh hudng giao tiép chuyén nganh.

Pung thir hai 13 k¥ ning nghe véi 26.8%, phan anh nhu cau rén luyén kha
nang nghe hiéu tiéng Anh trong téc d tu nhién cta ngudi ban ngit — mot thach
thurc anh hudng truc tiép dén sy phan xa va hiéu qua tuong tac trong thuc té, dac
biét trong cac tinh huéng nhu huéng dan khach, tra 101 thic mac hoic xur 1y tinh
hubng phat sinh. Trong khi d6, k§ ning doc (10.3%) va viét (5.2%) dugc it sinh
vién lua chon hon, cho théy ho it gap kho khan hon ¢ hai k§ nang nay. Tuy nhién,
diéu d6 khong dong nghia véi viéc cac ki nang nay kém quan trong, boi trong
nganh Du lich, viéc doc hiéu tai liéu, hop ddng, email hay viét béo céo va phan

hoi khéach hang van 1a yéu cau thiét yéu.

40



Tir nhitng s6 liéu trén co thé thay, sinh vién nganh Du lich mong mudn nhét
1a dugc cai thién k¥ niang giao tiép truc tiép thong qua nghe va noéi, nham dap ung
yéu cau thuce tién ctia nghé nghiép va nang cao niang luc hdi nhip trong méi truong

quoc te.

Trong 4 k¥ ning, k¥ nang doc va viét cua sinh vién dang & mirc tot nhat so véi
4 k¥ nang. Vi hién nay, sinh vién can cai thién k¥ ning nghe va ndi, vi hai k¥
nang nay bo tro cho nhau, nghe tt thi néi s& tét.

(Phong vdn gidng vién)

Hién nay trong 4 k¥ ning, k¥ ning sinh vién Du lich can cai thién nhat 1a
k¥ nang nghe va néi. Tuy nhién hién nay sinh vién chu yéu thuc hanh qua cac tinh
hudng gia tuong, vi vay s& gip kho khan trong k¥ nang néi vi chua duoc thuc
hanh thyc té.

2.2.3. Nhitng khé khan va mong muén ciia sinh vién trong hoat déng day va
hoc Tiéng Anh.

Nhirng khé khan thuwdng gap phai cia sinh vién Du lich, trudng Dai
hoc Hoa Lur khi hoc tiéng Anh

Trong béi canh hoi nhap quéc té, tiéng Anh da tré thanh cong cu giao tiép
khong thé thiéu dbi v6i sinh vién nganh Du lich. Tuy nhién, qua trinh day va hoc
tiéng Anh van con ton tai nhiéu khé khin, dong thoi sinh vién cling ¢6 nhiing

mong muodn cu thé nham nang cao hiéu qua hoc tap

Thiéu thoi gian 22 (22.7%)

Thiéu déng lwc / dé chan nan 60 (61,9%)
So méc 18i khi nai 45 (46,4%)
Khéng cd méi triréng thurc hanh 26 (26,8%)
Tai lidu hoc nham chan / kh hiéu 28 (28,9%)
Giao vién / phwrong phap khén... 10 (10,3%)
Khong biét bt ddu tir dau 38 (39,2%)
2 (2,1%)

0 20 40 60

(Két qud khdo sat 9/2025)
Biéu d6 2.9. Nhirng khé khiin thwong gip phai ciia sinh vién Du lich,
truwong Pai hoc Hoa Lur khi hoc tiéng Anh
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Biéu d6 2.9 khao sat vé nhitng khé khan trong viéc hoc va thyc hanh tiéng
Anh cua sinh vién nganh Du lich da phan anh 16 nhiing rao can pho bién ma ngudi
hoc dang gip phai. Trong sb cac yéu td duoc liét ké, thiéu dong luc va d& chan
nan chiém ty 1& cao nhat véi 61.9%, cho thay phan 1én sinh vién gip kho khan
trong viéc duy tri su kién tri va htrng tha véi viée hoc tiéng Anh. Tiép theo 13 ndi
so mac 131 khi noi (46.4%) va khong biét bat dau tir dau (39.2%), phan anh tam Iy
thiéu tu tin va sy ling ting trong viéc xay dung 19 trinh hoc tap phu hop. Ngoai
ra, cac yéu t6 nhu tai liéu hoc nham chan hodc khé hiéu (28.9%) va thiéu méi
truong thue hanh (26.8%) ciing gép phan lam giam hiéu qua hoc tap. Pang cha y,
thiéu thoi gian (22.7%) va gido vién/phuong phap khong phu hop (10.3%) 1a
nhiing yéu t6 khach quan anh huong dén qua trinh hoc, trong khi chi c6 mot ty 1¢
rat nho (2.1%) chon 1y do khac.

Tu nhitng s6 liéu trén, c6 thé két luan rﬁng viéc hoc tiéng Anh cua sinh vién
nganh Du lich khong chi bi anh huéng boi yéu té thoi gian hay phuong phap giang
day, ma con chiu tac dong 16n tir tdm 1y nguoi hoc va moi trudong hoc tap. Pé cai
thién tinh hinh, can c6 sy doi méi trong cach t6 chirc 16p hoc, xay dung tai liéu
hap dan, tao moi trudng thuc hanh thyc té, dong thoi hd tro sinh vién vuot qua
rao can tim ly dé hoc tip hiéu qua va bén viing hon.

Mong muon ciia sinh vién Du lich trong viéc hoc tap tiéng Anh tai

trwomg Dai hoc Hoa Lw

Khéc
Hoc cung ban bé / nhém hoc
Lich hoc linh hoat hon

Méi trudng giao tiép thudng xuyén

0

Tai liéu hoc sinh dong / thuc té

C6 gi4o vién truyén cam himg

0.00% 10.00%20.00%30.00%40.00%50.00%60.00%70.00%80.00%

(Két qud khdo sat 9/2025)
Biéu d6 2.10: Mong mudn ciia sinh vién Du lich trong viéc hoc tip

tiéng Anh tai treong Pai hoc Hoa L
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Biéu dd khao sat vé mong mudn cta sinh vién nganh Du lich trong viéc hoc
tiéng Anh tai Truong Pai hoc Hoa Lu da phan anh 1 nhiing ky vong ciia ngudi
hoc d6i v&i moi truong hoc tap. Trong s6 cac lya chon, mong mubn c6 moi truong
giao tiép tiéng Anh thudng xuyén chiém ty 18 cao nhat voi 68%, cho thdy sinh
vién rat can duogc rén luyén k¥ ning giao tiép trong moi truong thue hanh thuce té,
thay vi chi hoc 1y thuyét. Tiép theo, c6 gido vién truyén cam himg dugc 51.5%
sinh vién lga chon, phdn &nh vai trd quan trong ctia nguodi gidng day trong viéc
tao dong luc va khot goi himg thi hoc tap. Hai yéu t6 khac 14 tai liéu hoc tap thich
hop va hoc cting ban bé/nhém hoc cung dat ty 16 42.3%, cho thay sinh vién mong
mudn c6 tai liéu d& hiéu, gan giii voi chuyén nganh va dugc hoc trong moi truong
hop tac, hd tro 1an nhau. Ngoai ra, lich hoc linh hoat hon ciing duoc 35.5% sinh
vién quan tam, cho thay nhu cau diéu chinh thoi gian hoc phu hop véi lich trinh
ca nhan. Ty 1& chon “khac” chi chiém 7.1%, cho thiy phan 16n mong muén da
duogc thé hién rd trong cac nhom chinh.

Tir két qua khao sat, ¢6 thé két luan rang sinh vién nganh Du lich khéng chi
mong mudn duoc hoc tiéng Anh mot cach hiéu qua, ma con ky vong vao mot moi
truong hoc tip ning dong, thuc té va truyén cam himg. Viée xay dung chuong
trinh hoc phit hop véi dic thi nganh, két hop gitta 1y thuyét va thuc hanh, cing
v6i doi ngil giang vién nhiét huyét va phuong phap giang day hién dai, s& 1a chia
khoa dé nang cao chat luong dao tao tiéng Anh trong nha truong.

2.3. Uu diém va han ché ky ning Tiéng Anh ciia sinh vién nganh Du lich,
trwong Dai hoc Hoa Lw

V& uu diém

Tht nhat, vé nhan thire va thai d6 tich cuc: Phan 16n sinh vién ¢6 nhén thirc
tich cuc vé tam quan trong cua tiéng Anh ddi voi nghé nghiép du lich. Nhiéu sinh
vién thé hién su chu dong va tinh than cau tién trong viéc nang cao niang lyc ngon
ngir, thudng xuyén tim kiém co hoi luyén tap. Piéu nay phan anh sy nhan thic
dung dan vé yéu cau ciia mot nganh nghé c6 tinh qubc té cao va sy mong mudn

phat trién ban than.
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Thir hai, tiép can xu hudng hoc tap hién dai: Sinh vién da bat dau tiép can
va str dung céc cong cu cong nghé trong hoc tap, thé hién qua viée tw hoc qua ting
dung va internet. Xu hudng hoc tip hién dai nay cho thiy kha ning thich tng voi
su phat trién ctia cong nghé gido duc va sy chu dong trong viéc tim kiém ngudn
hoc liéu da dang.

Thtr ba, duy tri thoéi quen hoc tap déu dan: Mot bd phan sinh vién da hinh
thanh thoi quen hoc tiéng Anh déu din véi murc thoi gian hop 1y mdi tuan. Su kién
tri nay 1a nén tang quan trong dé phat trién k¥ ning ngdn ngir 1au dai.

Vé han ché

Thir nhat, k¥ ning giao tiép thuc té yéu kém: Pay 13 han ché nghiém trong
nhat cta sinh vién. K§ ning néi va nghe - hai k¥ ning quan trong nhat trong giao
tiép truc tiép - déu & murc yéu. Sinh vién gip kho khan 16n khi phai giao tiép bang
tiéng Anh trong cac tinh huéng thuc té, dic biét 1a khi phuc vu khach quéc té.
Ning luc str dung tiéng Anh hiéu qua trong cac hoat dong du lich chuyén nganh
con rat han ché, chua dap tng duoc yéu cau ctia nghé nghiép.

Thir hai, phu thudc vao phuong phép hoc truyén thong: Phan 16n sinh vién
van phu thudc chii yéu vao 16p hoc chinh quy va cac phuong phap hoc truyén
théng. Cac hoat dong mang tinh giao tiép thuc té nhu hoc nhom, thuc hanh giao
tiép, hoac tham gia cau lac b0 tiéng Anh con rat han ché. Sinh vién chua thuc su
tim kiém va ap dung cac hinh thurc hoc tap méi mé, da dang phu hop véi dac diém
c4 nhan. Dic biét, thoi quen tiép xuc véi tiéng Anh qua cac tai liéu nhu sach, béo,
tap chi trong doi séng hang ngay rat thap.

Thir ba, chua dau tu thoi gian can thiét dé nang cao k¥ niang Tiéng Anh:
mic di mot s6 sinh vién da danh thoi gian hop 1y cho viéc hoc tiéng Anh, nhung
van c6 ty 1¢ dang ké sinh vién chi hoc trén 16p ma khong ty hoc thém. S sinh
vién dau tu nhiéu thoi gian cho viéc rén luyén tiéng Anh con rét it. Thoi quen tim
kiém co hoi thue hanh chua thyc sy 6n dinh, phan anh su thiéu kién tri va chua
dat vu tién dang muc cho viéc hoc ngoai ngir.

Thtr tu, rao can tam Iy nghi€ém trong: Thiéu dong luc va dé chan nan 1a van

dé 16n nhat anh huong dén qua trinh hoc tiéng Anh cta sinh vién. Bén canh do,
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ndi sg méc 18i khi noi, thiéu ty tin va tim 1y e ngai cling 1 nhiing rao can 16n ngan
can sinh vién thuc hanh va phat trién k¥ nang giao tiép. Nhiéu sinh vién cam thay
lang tung, khong biét bt dau tir dau trong viéc xay dung 16 trinh hoc tap phu hop,
dan dén tu duy hoc tap con mang tinh d6i pho.

Thir nam, thiéu mdi trudng thyc hanh nghiém trong: Sinh vién chu yéu thuc
hanh qua cac tinh hudng gia tudng trong 16p hoc, chua c6 nhiéu co hoi tiép xtc
va sir dung tiéng Anh trong méi truong thuc té. Pac biét dang lo ngai 1a mic du
cac doanh nghiép du lich san sang tao diéu kién cho sinh vién thuc hanh thyuc té
va ning cao k¥ niang nghé nghiép, nhung rat it sinh vién quan tdm va tan dung céc
co hdi ndy. Su thiéu ving mdi truong thuc hanh khién kién thirc tiéng Anh cua sinh
vién trd nén 1y thuyét, kho ap dung vao cong viéc thuc té.

Th sau, tai liéu va phwong phap giang day chwa hap dan: Mot bo phén sinh vién
cho rang tai liéu hoc tip nham chan hodc khé hiéu, chua pht hop véi nhu cau va s thich
hoc tap. Phuong phap giang day ciing chua du linh hoat va thu hut dé tao dong luc hoc
tap bén vitng cho sinh vién.

Thi bay, khoang cach 16n giita ning luc va yéu cau thuc té: Mic du c¢6 nén tang
ngdn ngit co ban, sinh vién van nhan thic rd khoang cach 16n gitta ning luc hién tai va
yéu cau thuc té ctia cong viée du lich. K¥ ning tiéng Anh ctia sinh vién chua dugc doanh
nghi¢p danh gia cao, chua dap ung dugc nhu cau cua thi truong lao dong, dac biét trong
viéc phuc vu va giao tiép véi khach qudc té.

Nhin chung, sinh vién nganh Du lich trudng Pai hoc Hoa Lu ¢ nhitng wu diém
nhat dinh vé nhan thirc v& tim quan trong cua tiéng Anh. Tuy nhién, cic han ché vé k¥
nang giao tiép thuc té, phuwong phap hoc tap, tim 1y, dong luc va dic biét 1a moi truong
thue hanh con rat 16n. Khoang cach giira nang luc hién tai va yéu cdu cta nganh nghé
du lich van con xa, doi hoi can c6 su nd luc d@)ng b0 tir ca sinh vién, nha trudng va doanh
nghiép dé cai thién chat lugng dao tao va rén luyén ky ning tiéng Anh, dic biét 13 tiéng
Anh chuyén nganh du lich, nham dép @ng yéu cau hoi nhap qudc té va nhu cau thyc té

cua thi truong lao dong.
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Tiéu két chwong 2

Két qua khao sat cho thiy k§ ning tiéng Anh cta sinh vién nganh Du lich Truong
bai hoc Hoa Lu hién dang & murc trung binh, vdi sy chénh I€ch 10 rét gitra cac k nang.
Sinh vién c6 kha ning doc hiéu va nghe & murc kha, nhitng k¥ ning néi va viét — dic
biét 1a giao tiép truc tiép — con han ché. Nhitng khé khin phd bién bao gdm thiéu dong
luc hoc tap, so mic 13i khi noi, khong c6 moi truong thuc hanh thudng xuyén, tai li¢u
hoc chua phu hgp va phuong phéap giang day chua tao dugc cam hung.

Bén canh d6, sinh vién ciing thé hién mong muén duoc hoc trong méi trudng
giao tiép tiéng Anh thudng xuyén, co lich hoc linh hoat, tai liéu hoc tap d& tiép can va
dugc giang day bai gido vién truyén cam himg. Nhitng két qua nay cho thiy can c6 sy
d6i méi trong chuong trinh dao tao va phuong phap giang day, nham nang cao ning luc
tiéng Anh cho sinh vién, dap Gmg yéu cau nghé nghiép nganh du lich trong bdi canh hién

nay.
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Chuong 3
PE XUAT MOT SO GIAI PHAP NHAM NANG CAO
KY NANG TIENG ANH CHO SINH VIEN NGANH DU LICH
TRUONG PAI HQC HOA LU
3.1. Yéu cu vé ky niing tiéng Anh can cé déi véi sinh vién nganh Du lich,
Trwong Dai hoc Hoa Lu.
3.1.1. Khung niing lyc Tiéng Anh cho sinh vién nganh Du lich tai Viét Nam

Quyét dinh 1400/QD-TTg ngay 30 thang 9 ndm 2008 cta Thi tuéng Chinh
phu vé viée phé duyét Bé an: “Day va hoc ngoai ngit trong hé thdng gido duc qudc
dan giai doan 2008-2020” quy dinh chuan dau ra nang luc ngoai ngit danh cho
sinh vién dai hoc, cu thé 13 sinh vién hoc ngoai ngit khong chuyén, phai dat bac 3
(twong duong B1-CEFR). Ngay 24/01/2014, Bo Gido duc va Pao tao tiép tuc ra
Théng tu s6 01/2014/TT - BGDDT ban hanh Khung ning luc ngoai ngit 6 bac
dung cho Viét Nam (KNLNNVN) nham hudng téi mot chuan théng nhat vé yéu
cau nang lyc cho tit ca ngoai ngir dugc giang day trong hé théng gido duc qudc
dan. Mbi bac trong khung ning luc nay déu c6 nhiing mé ta chi tiét vé ca 4 ky
nang Nghe, Noi, Poc, Viét ma nguoi hoc can c6 dé dat dugc nang luc ngoai ngit
nhat dinh. Céc chuan nang luc giap ngudi hoc xac dinh dugc nhiing diéu ma mot
nguoi can lam va phai 1am dé dap tmg dugc cac yéu cau cua cong viéc.

Trong linh vyuc du lich, tiéu chuan k¥ ning nghé qudc gia cta cac nghé du
lich trén dugc xay dung vdi ndi dung phit hop véi yéu cau thyc tién cia nganh du
lich tai Viét Nam ciing nhu twong thich véi tiéu chuan ACCSTP, dap tmg duoc
cac yéu cau cua thoa thudn MRA vé du lich trong ASEAN ma Viét Nam da tham
gia ky két (Ngd Trung Ha, 2015). Tiéu chuan k¥ ning nghé du lich tiép can ning
lyc v6i 3 nhom chinh: cac nang luc co ban; cac nang luc chung va cac nang luc
chuyén mén. Tir khung ning luc d6i v6i lao dong nganh du lich Viét Nam theo
tiéu chuan nghé Du lich Viét Nam (VTOS) va tiéu chuan ky nang nghé quéc gia
2017 cho thay tiéng Anh khong chi thudc nhém cic ning luc co ban (Core
Competencies) ma né 1a cong cu dé nguoi lao dong thudc nganh du lich tu dudng

va thuc hanh cic niang lyc thudc vé nhom cic ning luc chung (Generic
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Competencies) va nhom cac nang lyc chuyén moén (Functional Competencies)
trong mdi truong qudc té. Tiéng Anh thudc nhém cac ning luc co ban (Core
Competencies) 1 tiéng Anh cin ban, trong d6 ngudi hoc hoc nhitng kién thiic co
ban nhat vé ngit Am, ngit phap, tir vung va cac k¥ ning tiéng (nghe, noi, doc, viét).
Tiéng Anh danh cho nguoi lao dong du lich, dung dé thuc hién céc nghiép vu
nghé nghiép trong nhom cac niang luc chung (Generic Competencies) va nhém
cac nang luc chuyén mén (Functional Competencies).

Khung ning luc ngoai ngit Viét Nam bao gém c6 3 cip va 6 bac. Hién nay
tai Viét Nam, cac chuong trinh dao tao ctr nhan cac nganh Du lich xac dinh muc
chuan diu ra cho sinh vién 1a dat trinh d9 bac 3 theo Khung nang luc ngoai ngit 6
bac cua Viét Nam, tuong duong 4.5-5.0 IELTS.

Bang 3.1. M ta cac k¥ niing nghe, néi, doc va viét bic 3

Ky nang Dac ta

- C6 thé hiéu duoc nhimng thong tin hién thuc don gian duoc
dién dat rd rang bang giong chuin vé cac chu dé lién quan téi
cude song va cong viéc thudng ngay.

Nghe - C6 thé xéac dinh dugc ¥ chinh trong cac bai ndi dugc trinh
bay rd rang vé nhitng chu dé thuong gip trong cudc sdng,
cong viée hay trudong hoc, ké ca cac cau chuyén khi dugc dién

dat 16 rang bang nhimg phuong ngit chuan phd bién.

- C6 thé giao tiép twong doi tu tin vé cac van dé quen thudc
lién quan dén s thich, hoc tap va viéc lam ctia minh. C6 thé
trao d6i, kiém tra va xac nhan thong tin, giai thich van dé nay
sinh. C6 thé trinh bay ¥ kién vé cac van dé van hoa nhu phim
Noi anh, sach bao, am nhac....

- C6 thé tham gia dam thoai vé cac chu dé quen thudc ma
khong can chuan bi, thé hién quan diém ca nhan va trao doi
thong tin vé cac chu dé quen thudc lién quan dén so thich ca

nhan, hoc tap, cong vi¢c hodc cudc song hang ngay.
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- C6 thé doc hiéu cac van ban chira dung thong tin ro rang vé
Poc cac chu dé lién quan dén chuyén nganh va linh vuc yéu thich,

quan tdm cua minh.

- C6 thé viét don gidn, co tinh lién két vé cac chu dé quen
Vieét thudc hodc moéi quan tdm cd nhan bang cach két noi cac to
hop thanh céc bai viét co6 cau tric.

(Nguon: Théng tw 01/2014/TT — BGDPT vé khung ning lwc ngoai ngit Viét Nam)

3.1.2. Chuén diu ra ngoai ngir d6i véi sinh vién nganh Du lich, truong Pai
hoc Hoa Lw

Trong thoi dai hoi nhip quéc té, nganh du lich Viét Nam dang ting budc
khang dinh vi thé trén ban d6 du lich thé gisi. Pic biét tai tinh Ninh Binh — mot
trong nhimg trung tdm du lich trong diém cta ca nudc — nhu ciu vé ngudn nhan

luc chat lugng cao, c6 kha nang sir dung tiéng Anh thanh thao ngay cang trd nén

cap thiét.
Bang 3.2. Chuin dau ra CTPT nganh Du lich, trudong Pai hoc Hoa Lw
Chuan o P Mirc nang
N Mo ta chuan dau ra
dau ra luc
Kién thirc

Van dung dugc cac kién thirc nén tang vé khoa hoc
chinh tri va phap luat, khoa hoc xa hoi va nhan van,
PLO1.1 A o o . A K3
khoa hoc cong nghé vao cudc song va hoat dong

nghé nghiép

Van dung céc kién thirc vé vin hoa, lich s, dia 1y,
PLO1.2 K3

kinh té va quan ly dé phuc vu hoat dong du lich

Tong hop duge cac kién thirc co ban va chuyén sau
PLO1.3 lién quan dén hoat dong cung cép cac dich vu du K4
lich

Phan tich dugc nhitng kién thirc chuyén sau ve cac

PLO 1.4 K4

nghiép vu chi yéu trong hoat dong du lich

Ky nang

Trién khai dugc cac ky ning nghiép vu co ban vé
PLO 2.1 . S3
du lich
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PLO 2.2

Hoan thién dugc k¥ ning giao tiép, thuyét trinh,
1am viéc nhom dé thich tng v6i mdi truong 1am

vi¢c da dang

S3

PLO2.3

Hinh thanh duoc y tudng khoi tao viée lam trong
linh vuc du lich

S2

PLO2.4

St dung dugc Tin hoc, Ngoai ngir trong moi

trudong lam viéc da van hoa

S3

P12.4.1

Dat trinh do tiéng Anh bdc 3 theo Khung nang luc
ngoai ngit 6 bdac dung cho Viét Nam va su dung
hiéu qua tiéng Anh chuyén nganh trong hoc tdp va

cdac hoat dong du lich

S3

P12.4.2

Dat trinh @6 cong ngh¢ thong tin co ban, tng dung
kién thtc, k¥ ning cong nghé thong tin dé hoat
doéng hiéu qua trong moi trudng sd va st dung

duogc trong hoc tap, hoat dong nghé nghiép

S3

Murc tw chu va trach nhiém

PLO3.1

Hinh thanh hanh vi tng xtr pht hop, c6 pham chat,

dao duc nghé nghiép, lam viéc chuyén nghiép

A4

PLO3.2

Hudng dan nguoi khac va tu chiu trach nhiém

trong viéc thuc hién nhiém vu chuyén moén

A3

PLO3.3

Nghién ctru, sang tao dé phat trién nghé nghiép

phu hop v6i xu hudng phat trién cta xa hoi

A3

Truong Pai hoc Hoa Lu, véi vai tro 1a co s dao tao trong diém cua dia
phuong, d3 xay dung chuan dau ra chuong trinh dao tao nganh Du lich huéng t6i
muc tiéu dap g nhu cau cta xa hoi. Theo chuan dau ra P12.4.1 truong Pai hoc
Hoa Lu xac dinh sinh vién can “Pat trinh dé tiéng Anh bdc 3 theo Khung ndng

liee ngoai ngit 6 bdc ding cho Viét Nam va sir dung hiéu qud tiéng Anh chuyén

nganh trong hoc tdp va cdc hoat dong du lich”.

Pé thuc hién muc tiéu nay, CTDT nganh Du lich tai Truong Pai hoc Hoa
Lu d3 x4y dung danh sach hoc phan tiéng Anh da dang, tir nén tang dén chuyén
nganh: Tiéng Anh 1, 2, 3: Gitip sinh vién phat trién k¥ ning ngdn ngir tong quat

(nghe, néi, doc, viét) tir trinh do tién trung cip dén trung cap, dong thdi cung cip

50

(Chudn dau ra ciia CTPT nganh Du lich, trwong Pai hoc Hoa L, 2025)




kién thtrc van hoa — xa hoi cua cac nude noi tiéng Anh. Tiéng Anh Khach san —
Nha hang: Trang bj tiéng Anh chuyén nganh dich vu luu tra, an udng, xt Iy tinh
hubng nghiép vu, tao moi trudng giao tiép thuc té. Tiéng Anh chuyén nganh Di
tich danh thang: Gitip sinh vién hiéu va thuyét minh vé cac diém dén ndi tiéng,
dac biétla hé théng di tich tai Ninh Binh nhu Trang An, Hoa Lu, Bai Dinh.. .Tiéng
Anh chuyén nganh Du lich — Lit hanh: Cung cap kién thirc vé diéu hanh tour, dai
Iy du lich, phuong tién, luu tra, xac tién du lich, dat phong, ban hang...Chuong
trinh duoc trudng Pai hoc Hoa Lu thiét ké theo hudng tich hop gitra kién thirc
ngon ngir va ky nang nghé nghiép, tao nén tang viing chic cho sinh vién khi budc
vao moi truong lam viée thuc té.
3.2. Pé xuat mot so6 giai phap nhim ning cao ky niing tiéng Anh ciia sinh vién
nganh Du lich trwong Dai hoc Hoa Lu

Trong bdi canh toan ciu hoa va tién trinh hoi nhap qudc té ngay cang sau
rong, nganh du lich Viét Nam dang dung trudce nhiing co hdi phat trién vuot bac,
d6ng thoi phai d6i mat véi khong it thach thire. Cing voi su ting trudng cia luong
khach qudc té dén Viét Nam dit ra van dé cap thiét vé ngudn nhan luc chat luong
cao, ddc biét 1a doi ngili lao dong c6 kha nang st dung tiéng Anh thanh thao trong
giao tiép chuyén nganh. P6i véi sinh vién nganh Du lich tai Trudng Pai hoc Hoa
Lu, viéc nang cao nang lyc tiéng Anh khong chi 1a yéu cau trong qua trinh hoc
tap ma con dong vai tro then chdt trong viée tiép can co hdi nghé nghiép sau khi
t6t nghiép. Trén co s& két qua khao sat thuc trang k¥ nang Tiéng Anh cua sinh
vién nganh Du lich, chuong nay dé xuat mot sb giai phap nham nang cao ky nang
Tiéng Anh cho sinh vién nganh Du lich tai trudng Dai hoc Hoa Lu. Cac giai phap
tap trung vao viéc ting cuong nhan thirc, ndng cao chat lugng giang day tiéng
Anh, tang cuong cac hoat dong rén luyén tiéng Anh, sir dung da dang cac cong cu
dic biét 1a tmg dung cong nghé trong hoc tiéng Anh chuyén nganh.
3.2.1. Tiang cwong nhén thive ciia sinh vién Du lich vé viéc hoc tiéng Anh

Nhén thirc 14 qua trinh ma con ngudi tiép nhén, xt 1y va hiéu thong tin tir
moi truong xung quanh thong qua cac giac quan, tu duy va kinh nghiém. Pay la

nén tang dé chung ta hinh thanh hiéu biét, danh gia, va ra quyét dinh muc tiéu
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trong cudc song. Viéc nang cao k¥ ning nhan thirc dong vai tro quan trong trong
qua trinh hoc tap, gitp nguoi hoc hiéu rd hon vé kién thirc, k¥ nang, muc tiéu va
cam xuc cta ban than. Pdi véi sinh vién, dic biét 1a nganh Du lich, viéc nang cao
nhan thire vé tAm quan trong cua tiéng Anh 13 yéu t6 then chdt dé phat trién nghé
nghiép trong méi trudng hoi nhap qudc té. Bé nang cao nhan thirc ctia ngudi hoc
vé viéc hoc tiéng Anh, can két hop nhiéu phuong phap khac nhau, tir truyén thong
dén tao ra cac trai nghi¢m thuc té.

Thir nhét 13 tuyén truyén va gido duc: Dé tac dong dén nhan thic cta sinh
vién, can trién khai cac hoi thao chuyén dé va toa dam truyén cam himg. Moi céc
chuyén gia, cyu sinh vién thanh céng chia sé hanh trinh hoc tiéng Anh va cach
ngdn ngir ndy da thay d6i cudc song cia ho. Nhitng cau chuyén that s& tao cam
himg manh mé va giap sinh vién théy dugc gia tri thuc té ctia viéc hoc tiéng Anh.
St dung cac trang mang xa hoi tai truong hoc dé tuyén truyén vé vai tro cia ky
nang Tiéng Anh dbi v6i sinh vién du lich. Trong thoi dai cong nghé s, mang xa
hoi di tro thanh mot phan khong thé thiéu trong doi song sinh vién. Khong chi 1a
noi giai tri, két ndi ban be, mang xa hdi con 1a cong cu giao duc manh mé néu
dugc khai thac dang cach. Pdi vé6i céc truong dai hoc, viéc st dung cac trang
mang xa hdi chinh thirc nhu fanpage Facebook, kénh YouTube, tai khoan TikTok,
hodc nhom Zalo dé tuyén truyén va gido duc nhan thirc vé k¥ ning tiéng Anh 1a
mot hudng di sang tao, hiéu qua va phu hop voi xu thé hién nay. Sir dung poster,
video, mang x4 hoi, bang tin dé lan toa thong diép nhu “Tiéng Anh — Chia khoa
héi nhap” hay “Hoc tiéng Anh hom nay, lam chu tuwong lai ngdy mai”. Nhimng
hinh anh sinh dong, thong diép ngan gon s& d& dang tiép can va ghi nhd dé tiép
can sinh vién dé dang hon va gitip cac ban sinh vién tiép thu va ung dung kién
thirc mot cach linh hoat hon.

Thu hai, tuyén truyén thong qua cau lac bd tiéng Anh va hoat dong ngoai
khoa: Cac hoat dong nay khong chi tao moi truong thuc hanh ngdn nglt mot cach
tu nhién, ma con giup sinh vién tiép can tiéng Anh trong cic tinh hudng nghé
nghi¢p thuc té nhu huéng dan khach du lich, giao tiép tai khach san, hodc xu ly

tinh hubng trong linh vyc 1i hanh. Thong qua viéc mo phong cac tinh hudng
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chuyén nganh, t6 chirc hoi thao chuyén dé bang tiéng Anh, va trién khai cac du
an hoc tap trai nghiém nhu thiét ké tour du lich bang tiéng Anh, sinh vién ¢ co
hoi phat trién ning lyc giao tiép, tu duy phan bién va k¥ ning chuyén mén bing
ngdn ngir thir hai. Pong thoi, cac hoat dong nay gop phan hinh thanh nhan thirc
sdu sdc vé vai trd cua tiéng Anh nhu mot cong cu nghé nghiép khong thé thiéu, tir
d6 thuc day dong luc hoc tap va su chu dong trong viée rén luyén k¥ ning ngén
ngtr.

Viéc 16ng ghép tiéng Anh vao hoat dong ngoai khoa khong chi mang tinh
hd trg ma con 1a mét chién luge gido duc toan dién, gitp sinh vién nganh du lich
phat trién ning luc hoi nhap va nang cao tinh canh tranh trong thi trudng lao dong
qudc té. Tao mdi trudng thuc hanh tiéng Anh gitip sinh vién hiéu r6 hon vé tim
quan trong cua tiéng Anh.

3.2.2. Ning cao chit lwong day va hoc tiéng Anh trong chwong trinh chinh
khoa

Trong bdi canh nganh du lich ngay cang hoi nhap siu rong véi thi truong
quéc té, viéce ting cuong boi dudng k¥ ning tiéng Anh cho sinh vién chuyén nganh
du lich tr& thanh mot yéu cau cép thiét trong qué trinh dao tao ngudn nhén luc
chat luong cao. Tiéng Anh khong chi 1a cong cu giao tiép ma con 1a phuong tién
dé sinh vién tiép can tri thirc chuyén nganh, phuc vu khach qubc té va thé hién
tinh chuyén nghiép trong moi truong lam viéc da van hoa.

Thir nhat vai tro va trach nhiém cta nha trudng: Nha trudng can ra soat lai
chuong trinh giang day, ting thém gid hoc thyc hanh. Hién nay, nhan thiy nhiéu
sinh vién nganh Du lich tai trudng da hoc tiéng Anh phd thong nhung khi ra thuc
tap van khong biét cach dung tir chuyén nganh, khong tu tin giao tiép khi hudng
dan khéch, tra 101 cdu hoi ¢ quay 18 tan hay gidi thiéu tour du lich. Vi vay, viéc
xdy dung chuong trinh tiéng Anh chuyén nganh véi ndi dung gan giii véi cong
viéc thuc té, ¢6 cac bai tap vé tinh huéng giao tiép 1a rt can thiét dbi véi sinh vién
du lich, Truong Pai hoc Hoa Lu va dac bi¢t nhitng gio hoc thuc hanh nghiép vu
s& gitip sinh vién nang cao k¥ nang va giai quyét dugc van dé khi gip tinh huéng

that trong cong viéc twong lai. Vi dy, sinh vién c6 thé duogc phan vai thanh huéng
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dan vién du lich, nhan vién 1& tan khach san, nhan vién phuc vu nha hang dé thuc
hanh céc tinh hudng nhu gi6i thiéu diém dén, xu 1y khiéu nai cta khach, tu van
tour du lich bang tiéng Anh. Nhiing hoat dong nay khéng chi giup sinh vién rén
luyén k¥ niang noi, nghe ma con phat trién kha ning tu duy nhanh, xt 1y tinh
huéng linh hoat trong méi trudng lam viéce thuc té. Mot yéu té quan trong nira 1a
viée tang cuong hop tac voi cac doanh nghiép du lich, khéach san, khu nghi dudng,
cong ty lit hanh dé tao co hoi cho sinh vién thyc tap, thuc hanh tiéng Anh trong
moi trudng thuc té. Thong qua cac chuong trinh thyc tap c6 dinh hudng, sinh vién
khong chi duge ap dung kién thirc da hoc ma con tiép can vin hoa lam viéc chuyén
nghiép, hiéu 16 yéu cau thuc té ciia nganh nghé. Pay chinh 1 hinh thirc "hoc di
d6i véi hanh", gitp sinh vién rat ngan khoang cach gitta 1y thuyét va thuc tién,
d6ng thoi nang cao kha nang thich ing nhanh khi ra truong.

Thtr hai, phat huy vai tro chi dong ctia ngudi hoc: Bén canh vai tro cia nha
truong, ban than sinh vién cling can c¢6 y thitc va trach nhiém cao trong viéc hoc
tap va rén luyén k¥ ning tiéng Anh. Qua qua trinh nghién ctru, tc gia nhan thay
hoc tiéng Anh 1a mot qué trinh dai han, do1 héi su kién tri, chi dong va c6 phuong
phap hoc ding dan. Sinh vién can chuan bi bai ky ludng truéec mdi budi hoc, tra
ctru tr vung méi va tim hiéu ndi dung lién quan dé co thé tiép thu kién thtc hiéu
qua hon. Qua quan sat thuc té, tac gid nhan théy viéc chuan bi trudc khong chi
gitip sinh vién tu tin hon khi tham gia cac hoat dong trén 16p ma con gitp tiét
kiém thoi gian va tang kha nang ghi nhé bai hoc.

Trong qua trinh hoc, sinh vién can tich cuc tham gia tit ca cac hoat dong
ma giang vién t6 chtic nhu thao luan nhom, dong vai, trinh bay bang tiéng Anh.
Pay 1a nhitng co hoi quy bau dé sinh vién thuc hanh k¥ ning giao tiép, vuot qua
rao can tam ly va xay dung su tu tin khi st dung ngoai ngtr. Qua khao sat, nhan
théy nhiéu sinh vién nganh Du lich tai Truong Pai hoc Hoa Lu do ngai sai va ngai
bi danh gia nén thuong im lang, thu dong trong gid hoc, diéu nay lam han ché
dang ké kha ning phat trién k¥ nang nghe, noi. Két qua nghién ctru cho thay nhiing

sinh vién ddm noi, ddm thé hién thuong co6 tién bd nhanh hon nhiéu so vdi nhitng
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sinh vién chi ngdi nghe thu dong. Do dé, sinh vién can rén luyén tinh than khong
ngai sai, coi 16i sai nhu co hoi dé hoc hoi va cai thién.

Viéc hoan thanh dﬁy du cac bai tap duoc giao, tham gia cac du &n nhom va
bai thuyét trinh cling 13 trach nhiém quan trong cta sinh vién. Khuyén khich sinh
vién nén tan dung moi co hoi dé thyc hanh tiéng Anh, tir trao d6i véi giang vién,
ban beé dén luyén noi trude guong, ghi 4m giong ndi ctia minh dé ty danh gia va
diéu chinh. Viéc duy tri thoi quen tiép xuc véi tiéng Anh hang ngay, du chi 15-20
phut, ciing mang lai hiéu qua déang ké vé 1au dai theo tac gia quan sat. Xay dung
10 trinh hoc tap ca nhan. Diéu quan trong 1a sinh vién can xay dung 10 trinh hoc
tap ca nhan, ddt ra muc ti€u cy thé cho ting giai doan va kién tri thyc hién, khong
nan chi trudc nhitng khé khan ban dau. Qua nghién ciru, nhan thay nhiing sinh
vién ¢6 ké hoach hoc tap ro rang va theo dudi déu din thuong dat duoc két qua
t6t hon so voi nhiing sinh vién hoc theo cam tinh vi vay sinh vién nén xdy dung
cho minh 10 trinh tu hoc tiéng Anh sau nhiing budi chinh khoa.

3.2.3. Ting cwong cdc hoat ddng rén luyén tiéng Anh ngoai gio hoc chinh khéa

Céc hoat dong rén luyén tiéng Anh ngoai gio hoc chinh khoa nhu cau lac
b tiéng Anh, hoi thao chuyén dé, dbi thoai... khong chi nang cao k¥ ning giao
tiép, tu duy phan bién ma con thiic day nhéan thirc vé vai tro cua tiéng Anh trong
phat trién nghé nghiép, tir 46 ting dong luc hoc tap va kha nang hoi nhap quéc té.

Thir nhat, tham gia cau lac bo Tiéng Anh (CLB Tiéng Anh cia truong Dai
hoc Hoa Lu, hoic cac CLB do cac don vi, to chirc khéc). Viéc tham gia hoat dong
& cac CLB chia sé kién thirc va k¥ nang tiéng Anh mang lai nhiéu lgi ich thiét
thuc cho sinh vién nganh Du lich. Tuy nhién, cac Cau lac bd cling can c6 nhiéu
hoat dong hép dan thu hut dugc sy tham gia cta sinh vién chéng han nhu t6 chuc
cac hoat dong sinh hoat dinh ky theo tudn, voi cac chu dé khac nhau gilp sinh
vién vira c6 co hdi tim hiéu thém céc kién thirc vé van hod, xa hoi, tu nhién, moi
truong dong thoi rén luyén dugce k§ nang tiéng Anh cia ban than. Nhiing hoat
dong nay khong chi gitp sinh vién nganh Du lich rén luyén cac k¥ nang nghe, ndi,
doc, viét mot cach ty nhién ma con tao ra khong gian giao luu va két ndi giira cac

sinh vién ¢6 cung dam mé véi ngoai ngtt. Qua do, sinh vién c6 thé hinh thanh
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cong dong hoc tap tich cuc, hd trg va dong vién 1an nhau trong qua trinh rén luyén.
bac biét, moi truong cau lac bo thuong it ap luc hon so vai 16p hoc chinh khoa,
gitip sinh vién tu tin hon khi thé hién ban than va khong ngai mic 15i. Trong qué
trinh sinh vién trao doi 1am viéc trong cac chuong trinh do cau lac bd t6 chirc s&
gitip sinh vién ting cuong thém cac k¥ ning tiéng Anh va hoc hoi duoc tir ban be,
ghi nhé thém duoc cac tir vung. Truong Pai hoc Hoa Lu nén khuyén khich va tao
diéu kién thuan loi cho hoat dong ctia Céu lac bo Tiéng Anh bang cach hd tro kinh
phi, cung cip dia diém sinh hoat, moi giang vién hodc chuyén gia tham gia hudng
dan. Ngoai ra, nha trudng c6 thé phdi hop véi cac to chirc, doanh nghiép dé to
chtrc cac sy kién giao luu véi nguoi nude ngoai, tao co hoi cho sinh vién thuc
hanh tiéng Anh trong méi trudng thuc té.

Thir hai, tham gia cac budi hoi thao, toa dam va workshop chuyén nganh.
Viéc tham gia cic budi hoi thao, toa dam, workshop vé du lich do trudng hoic
cac tO chirc, hiép hoi du lich dia phuong t6 chic ciing 13 co hoi tot dé sinh vién
mo rong von tir vung chuyén nganh, 1am quen v&i phong cach thuyét trinh hoc
thuat va chuyén nghiép. Nhiing budi hoi thao nay thuong ¢ su tham gia clia cac
chuyén gia trong nganh, dai dién tir cdc doanh nghiép du lich 16n, va doi khi con
c6 dién gia qudc té. Viec tham du céac sy kién nay gitp sinh vién tiép xuc véi tiéng
Anh hoc thuat, tiéng Anh chuyén moén ¢ mic d6 cao va cac xu huéng mai nhat
trong nganh du lich qudc té. Pic biét hiru ich 14 cac budi chia sé kinh nghiém tir
sinh vién cac khoa trudc da tot nghiép va dang lam viéc thanh coéng trong nganh
du lich, dic biét 1a nhitng ngudi dang 1am viéce tai cac cong ty du lich quéc té,
khach san 4-5 sao hodc cac to chire du lich nuée ngoai. Qua cac budi chia sé nay,
sinh vién hién tai c6 thé hiéu rd hon vé yéu cau thyc té cta cong viée, nhimg thach
thirc ho s& phai d6i mat khi st dung tiéng Anh trong méi trudng lam viéc chuyén
nghiép, va tam quan trong khong thé thiéu cia k¥ nang tiéng Anh d6i véi sy
nghiép trong nganh du lich. Nhitng cau chuyén thanh cong va ca nhiing kho6 khan
ma cac anh chi di trude d3 trai qua s& 13 ngudn dong vién 16n va 1a bai hoc quy

gia cho sinh vién trong viéc dinh hudng phuong phap hoc tap ctia minh.
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Thit ba, tham gia cac cudc thi tiéng Anh. Tham gia cac cudc thi tiéng Anh
la mét phuong phap vo cung hiéu qua giup sinh vién nganh du lich nang cao k¥
nang tiéng Anh mét cach toan dién. Trude hét, cac cudce thi tao ra dong luc hoc
tap manh me& thong qua ap luc tich cuc va muc ti€u rd rang, khién sinh vién chu
dong on luyén, tra clru tir vung va nghién ciru cac cdu tric ngit phap phuc tap thay
vi hoc mot cach thu dong nhu trong 16p hoc truyén théng. Qua trinh chuén bi cho
cudc thi doi hoi sinh vién phai luyén tap ca bon k¥ nang nghe, noéi, doc, viét mot
cach dong b, dic biét 13 k¥ ning giao tiép va thuyét trinh, nhitng k¥ ning cbt 161
trong nganh du lich khi phai tiép xac hang ngay voi du khach qudc té, giai dap
thac mic, gidi thiéu diém dén va xir Iy cac tinh hudng phat sinh. Hon nita, cac
cudc thi thuong tap trung vao cac chu dé lién quan dén van hoéa, dich vu khach
hang, va giao tiép da vin hoa, gitip sinh vién md rong von tir vung chuyén nganh
du lich. Méi truong thi dau ciing gitip sinh vién 1am quen véi ap luc va cing thang,
rén luyén kha nang xt Iy tinh huéng nhanh nhay va tu tin khi phai st dung tiéng
Anh trong nhimg hoan canh bét ngd, tuong ty nhu khi déi mat voi khach hang
kho tinh hodc cac van dé phirc tap trong khach san hay tour du lich. Ngoai ra, viéc
nhan duogc phan hoi tir ban giam khao gitip sinh vién nhan biét diém manh va diém
yéu ctia minh, tir 46 c6 hudng cai thién cu thé va hiéu qua. V& mit nghé nghiép,
cac giai thuong va chimg nhéan tir cudc thi tiéng Anh 1a diém cong quan trong
trong ho so xin viéc, dic biét khi tng tuyén vao cac khach san qudc té, resort cao
cap, hang hang khong hay cong ty 1&r hanh nudc ngoai, nhitng noi luén danh gia
cao ning luc tiéng Anh va tinh than canh tranh cta Gng vién. Cudi ciing, cac cudc
thi con 1a co hoi dé sinh vién mé rong mang ludi quan hé, gip g& cac ban cung
nganh, trao doi kinh nghiém voi giang vién va cac chuyén gia trong linh vuc du
lich, tao nén tang cho sy phat trién nghé nghiép trong twong lai.

Thir tu, thanh 1ap nhoém hoc tap va chia sé kinh nghiém. Pong thoi, viéc
giao Iuu va hoc héi 1an nhau gitta cac sinh vién thong qua viéc thanh 1ap cac nhom
hoc tap nho ciing 1a phuong phap don gian nhung v6 cung hiéu qua. Cac nhdém
hoc tap nay cé thé tu to chuc gap go thuong xuyén, tir 2-3 1an mdi tuan, dé cung

nhau thue hanh dbi thoai bang tiéng Anh theo cac tinh hudng nghé nghiép cu thé,
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chira bai tap cho nhau, chia sé tai li€u hoc tap hiru ich, cing xem va thdo luén cac
video vé du lich bang tiéng Anh, hodc cing nhau luyén tap cho cac bai kiém tra
va ky thi. Cach 1am nay tao nén moi trudng hoc tip gan giii, than thién va thoai
mai hon nhiéu so véi 16p hoc chinh thirc. Trong nhém hoc tap, sinh vién c6 thé
thoai mai méc 16i ma khong so bi danh gia tiéu cuc, c6 thé dit cau hoi bat cir luc
nao ma khong ngai ngiing, va c6 thé hoc theo tc dd phu hop voi kha ning cua
minh. Pic biét, viéc giai thich bai cho ban ciing 1 cach hoc rat hiéu qua, giup
ngudi giai thich hiéu sau hon vé kién thirc cua minh. Hon nita, cac thanh vién
trong nhom c6 thé dong vién, nhic nhé va tao ap luc tich cuc 1an nhau dé duy tri
tho1 quen hoc tap déu din, diéu ma nhiéu sinh vién thuong gdp kho khan khi hoc
mot minh. Sinh vién nén chi dong tim kiém va tham gia hodc tu tao 1ap cac nhém
hoc tap véi 3-5 thanh vién c6 cung muc tiéu va trinh do twrong duong. Nhém nén
dit ra lich trinh cu thé, myc tiéu 16 rang cho timg budi hop va ¢o sy cam két cia
tat ca thanh vién. Dé ting tinh hiéu qua, nhom c6 thé luan phién nhau lam truong
nhém, ngudi chiu trach nhiém chuan bi chil dé va tai liéu cho budi hoc. Ngoai ra,
cic nhom c6 thé st dung cong nghé dé két ndi nhu tao nhom chat, goi video hoc
online khi khong thé gap truc tiép, hodc chia s¢ tai li¢u qua cac nén tang luu trir
dam may. Viéc két hop giita cac budi hoc truc tiép va truc tuyén s& gitp duy tri
hoat dong ctia nhém mdt cach linh hoat va bén viing hon.
3.2.4. Ung dung céng nghé théng tin va cdc cong cu hé tro hién dai

Cac ung dung cong nghé hién dai nhu tri tu¢ nhan tao (Al), hoc truc tuyén,
phﬁn mém luyén phat am va cac nén ung dung hd tro, mang xa hdi, ngudi hoc
hién nay dang phat trién viéc tiép can kién thirc tiéng Anh bing cic Gmg dung
cong nghé thong tin va cac cong cu hd tro hién dai giup sinh vién rén luyén va
phat trién k¥ nang mdt cach dé dang va tién 191 nho rng dung hd trg sinh vién cé
thé truy cép va hoc tiéng Anh bat ctr lic ndo, linh dong trong viéc hoc tiéng Anh
ngoai cong nghé thuc té a0 (VR) va thuc té ting cuong (AR) con hd tro md phong
cac tinh hudng giao tiép thyc té, gitip sinh vién rén luyén phan xa ngdn ngir trong

mdi truong nghé nghiép. Tir 46, cong nghé khong chi dong vai tro 1a phuong tién
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hd tro hoc tp ma con 1a cau ndi giup sinh vién du lich hoi nhap qudc té va phat
trién su nghiép trong tuwong lai.

Thir nhét str dung céac tng dung hd trg hoc tiéng Anh: Cac tmg dung tiéng
Anh déng vai tro vO cung quan trong trong vi¢c giup sinh vién nganh du lich nang
cao k¥ ning ngdn ngit mot cach linh hoat, hiéu qua va phu hop voi nhu cau thuc
té ctia nganh. Vi du cic Gmg dung nhu Duolingo, Busuu hay Babbel cung cap
phuong phap hoc c6 hé théng vai cac bai hoc duoc chia nhé theo chi dé va trinh
dd, cho phép sinh vién hoc moi Iic moi noi ma khong bi rang budc boi thoi gian
va dia diém, dic biét phu hop véi lich trinh ban rén cia sinh vién du lich khi phai
thue tap hodc lam thém. Cac ing dung chuyén vé tir vung nhu Quizlet, Memrise
hay AnkiDroid gitup sinh vién ghi nhé va 6n tap tor vung chuyén nganh du lich
mot cach khoa hoc thong qua phuong phép 1ap lai ngit quang. Cac tng dung cling
cho phép sinh vién ty danh gia trinh d6 thong qua céac bai kiém tra dinh ky va theo
ddi tién bo qua biéu db tryc quan, giup ho diéu chinh phuong phap hoc phi hop.
Vé mat kinh té, phan 16n cac ing dung déu c6 phién ban mién phi hodc chi phi
thap, gitip sinh vién tiét kiém dang ké so vai viéc tham gia cac khoa hoc truyén
théng hay thué gia su. Tuy nhién, dé dat hiéu qua t8i wu, sinh vién can két hop st
dung nhiéu loai img dung khac nhau dé phat trién can ddi ca bén k¥ ning, duy tri
thoi quen hoc déu dan mdi ngay du chi 15-30 phit, va quan trong nhat 13 ap dung
nhimg kién thirc hoc dugc vao tinh hudng thuc té thong qua thuc tap, giao tiép
v6i khach qudc té hodc tham gia cac cau lac bo tiéng Anh dé chuyén tir hoc thy
dong sang s dung ngdn ngir chu dong va tu nhién.

Thtr hai, st dung mang xa hoi, cac nguén giai tri hoc: Hoc tiéng Anh qua
cac ngudn giai tri 1a phuwong phéap vé cing hiéu qua va duge nhiéu sinh vién nganh
du lich yéu thich bai n6 két hop hoan hao giita su thu gidn va viéc nang cao k¥
nang ngon ngit mot cach tu nhién, khong gy ap lyc nhu hoc thude long hay luyén
ngit phap truyén thong. Trudc hét, viéc xem phim va series truyén hinh bang tiéng
Anh c6 phu dé giup sinh vién cai thién dang ké k¥ nang nghe hiéu thong qua viéc
tiép xuc voi1 ngon nglr dugce st dung trong boi canh thuc té, tir cac cude hoi thoai

hang ngay dén nhimg tinh hudng phirc tap trong cong viéc va xa hoi, dong thoi
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lam quen véi nhiéu giong noi, ngit diéu, toc do ndi va cach phat am khac nhau tir
ngudi My, Anh, Uc hay cac qudc gia khac, diéu cuc ky quan trong khi sinh vién
du lich phai phuc vu khach tir nhiéu nén vin hoa khac nhau. Céc bd phim vé nganh
du lich, khach san khong chi giai tri ma con cung cp cai nhin chan thyc vé nganh
dich vu, cach giao tiép voi khach hang, xr Iy tinh huéng va vin hoa 1am viéc trong
moi trudng qudc té. Viée hoc tiéng Anh qua cac bd phim giai tri mang lai nhiéu
loi ich thiét thuc cho sinh vién nganh du lich. Phim gitip nguoi hoc cai thién kha
ning nghe hiéu thong qua viéc tiép xtic v6i ngdn ngir doi thudng, toe d6 noi tu
nhién va céch phat am chuan cua nguoi ban xt. Ngoai ra, sinh vién con hoc dugc
tir vung va mau cdu trong ngir canh cu thé, gitp ghi nhd lau va dé ap dung vao
thuc té giao tiép véi khach du lich. Phim cling phan anh van héa, théi quen va
cach tng xtr ctia ngudi nudce ngoai, tir d6 gitp sinh vién hiéu ré hon vé tim 1y va
ky vong ctia khach qudc té. Hon nita, hoc qua phim tao cam giac thd vi, giam ap
luc hoc tap va ting dong luc rén luyén tiéng Anh mdi ngay. Pay 1a phuong phap
hoc hiéu qua, pht hop véi dic thu nganh du lich — noi doi hoi kha ning giao tiép
linh hoat, phan xa nhanh va hiéu biét da van hoa.

Hon nita, viéc tiép xtc v4i ngdn ngir thong qua giai tri giup ndo bo ghi nhé
tir vung va cdu tric cau tot hon vi chung gan lién véi cam xtc, hinh anh va ngit
canh cy thé, khong gidng nhu hoc thudc 10ng danh sach tir vung kho khan. Sinh
vién cling hoc duogc cach sir dung ngdn ngir linh hoat, ty nhién va phu hgp voéi
ting tinh huéng, tir trang trong dén than mat, tr hai hudc dén nghiém tac, mot k§y
nang vo ciing quan trong trong nganh du lich khi phai diéu chinh phong céch giao
tiép theo timg loai khach hang. Viéc hoc qua giai tri ciing hoan toan mién phi hoic
chi phi rat thap, chi can két ndi internet va thiét bi nhu dién thoai, may tinh hay
tablet, pht hop véi tai tién cta sinh vién. Tuy nhién, dé dat hiéu qua t6i da, sinh
vién can c6 phuong phap hoc chii dong nhu ghi chép tir vung méi gip trong phim,
1ap lai céac cau thoai dé luyén phat am, tom tat noi dung béng tiéng Anh sau khi
xem, hodc thao luan v&i ban bé vé nhirng gi da hoc duogc. Viéc hoc tiéng Anh qua
cac nguon giai tri cling 12 phuong phap hiéu qua va duoc nhiéu nguoi yéu thich,

va su két hop linh hoat gitta hoc tap chinh théng trong trudng 16p va tu hoc thong
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qua cong ngh¢, giai tri s€ tao nén phuong phap hoc tap toan dién, hiéu qua va phu
hop véi xu thé hoc tap sudt doi trong ky nguyén sd, gitp sinh vién du lich khong
chi thanh thao tiéng Anh ma con tré thanh nhitng chuyén gia am hiéu vin héa
toan cau, san sang dap tmg nhu ciu ngay cang cao ctia nganh du lich qudc té.
3.2.5. Mgt sé gidi phdp khdc

Hoc tiéng Anh qua céng viéc part-time va thuc tdp: Sinh vién nganh Du
lich thuong co nhiéu co hoi lam thém tai nha hang, khach san, quan cafe phuc vu
khach nuéc ngoai. Pay 13 moi truong thuc hanh tiéng Anh tuyét voi ma khong
tén thém chi phi. Khi 1am viéc, sinh vién nén chii dong giao tiép voi khach qubc
té, du chi 1a nhirng cau chao héi don gidn, gidi thi¢u mon an, hodc chi duong. Sau
mdi ca 1am, nén ghi chép lai nhimng tir vung méi hoc dugc, nhitng tinh huéng giao
tiép tha vi, va nhitng 18i sai dé rat kinh nghiém. Viéc nay gitp sinh vién vira kiém
thém thu nhap vira cai thién tiéng Anh mot cach tu nhién nhat. Dic biét, moi
truong lam viée thuc té gitp sinh vién quen dan véi ap luc giao tiép, hoc duoc
cach xur 1y khi khong hiéu hodc khong biét tir nao do, va dan dan xdy dung duoc
su tu tin khi néi tiéng Anh.

Ghi chép nhdt ky du lich bang tiéng Anh: Mi khi di tham quan, thuc tip
tai diém du lich, hodc kham phé dia diém méi, sinh vién nén viét nhat ky ngan
bang tiéng Anh mo ta trai nghiém cta minh. Khong can viét dai hay st dung tir
ngit phtc tap, chi can 5-10 cau don gian nhu "Today I visited Ha Long Bay. The
weather was beautiful. I learned how to introduce the bay to foreign tourists. |
made some mistakes but I felt more confident." Viéc viét déu dan nhu thé nay
khong chi gitp cai thién k¥ nang viét ma con giup ghi nhé tir vung va cau triic
cdu t6t hon. Sau vai thang, khi xem lai nhiing gi da viét, sinh vién s& thdy dugc
su tién bo rd rét ciia minh, tir d6 tang thém dong luc hoc tap.

Nghe podcast vé du lich khi di lai: Sinh vién cé thé tan dung thoi gian di xe
buyt, tau dién, hodc di bo dén truong dé nghe podcast tiéng Anh thay vi nghe nhac
Viét. Ban dau co thé khong hiéu hét nhung chi can kién tri nghe déu din, kha ning
nghe hiéu s& cai thién nhanh chong. Nén bat dau véi cac podcast ¢ toe do noi

cham, phat am r6 rang, sau d6 dan chuyén sang nhirng podcast c6 toc do tu nhién
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hon. Mdi ngay chi can 20-30 phut nghe trong lac di chuyén ciing di dé tao ra su
khac biét 16n sau vai thang.

Hoc tiéng Anh moi luc, moi noi: tranh thu hoc tiéng Anh moi luc, thuc hanh
néi 5 phut trudc guong mdi sang. Mdi sang thuc day, danh 5 phit dung trude va
tu gidi thi€u ban than, ké vé ké hoach trong ngay, hodc miéu ta diém du lich yéu
thich bang tiéng Anh... Nghe c6 vé don gian nhung phuong phéap nay cuc ky hiéu
qua trong viéc cai thién kha nang noi tu tin va luu loat. Khi néi trude guong, sinh
vién c6 thé quan sat dugc ngdn ngit co thé, biéu cam khudén mit, va diéu chinh dé
trd nén tu nhién hon. Co thé dung dién thoai ghi am lai dé nghe lai va tu danh

gia...

Tiéu két chwong 3:

Trong bdi canh hoi nhap qudc té sau rong, nganh Du lich Viét Nam dang
khong ngimg phat trién va mé rong hop tac vai nhiéu thi truong quoc té. Dicu nay
dit ra yéu cau ngay cang cao vé nang lyc ngoai ngit, dic biét 1a Tiéng Anh — cong
cu giao tiép pho bién trong linh vuc du lich. Chuong 3 da dé cap dén cac yéu cau
vé k¥ ning Tiéng Anh ddi v6i ngudn nhan luc du lich hién nay, tir 46 dé xuit mot
s6 giai phap gitip sinh vién nang cao trinh d6 tiéng Anh mot cach hiéu qua. Viéc
trién khai dong bo cac giai phap s& gbp phan nang cao chat luong dao tao, giup
sinh vién tu tin hoi nhap va dap tng tot yéu cau nghé nghiép trong nganh Du lich

trong boi canh hién nay.
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KET LUAN

Trong bdi canh toan cau héa va hoi nhip qudc té ngay cang sau rong,
tiéng Anh da tro thanh coéng cu giao tiép thiét yéu va 1a yéu t6 quyét dinh ning
luc canh tranh cua sinh vién nganh Du lich trén thi truong lao dong. Nhan thure 16
tam quan trong nay, dé tai "Nang cao k¥ ning tiéng Anh cho sinh vién nganh Du
lich truong Pai hoc Hoa Lu" da dugc trién khai nham khéo sat, danh gia thuc
trang va dé xudt cac giai phap kha thi dé cai thién niang lyc tiéng Anh cta sinh
vién, dap ung yéu cu ctia nganh nghé va xa hoi.

V& mit 1y luan, dé tai 3 hé thdng hoa co s 1y luan vé k¥ ning tiéng Anh
cua sinh vién nganh Du lich thong qua viéc lam 16 cac khai niém co ban, phan
tich vai tro quan trong cia tiéng Anh d6i véi sinh vién nganh du lich trong bdi
canh hoi nhap qubc té, va xac dinh cac yéu td anh huong dén qua trinh hoc tiéng
Anh. Pong thoi, dé tai ciing tong hop kinh nghiém thuc tién tir mot s6 truong dai
hoc tao nén tang viing chic cho viéc dé xuat giai phap gop phan nang cao k¥ nang
tiéng Anh cho sinh vién nganh Du lich, truong Pai hoc Hoa Lu.

Vé mat thuc tién, dé tai da tién hanh khao sat toan dién thuc trang k¥ ning
tiéng Anh cua sinh vién nganh Du lich truong Pai hoc Hoa Lu. Két qua nghién
ctru chi ra han ché vé ning luc tiéng Anh cua sinh vién nhu: k§ ning giao tiép
thuc té - dic biét 1a nghe va ndi - con yéu kém; sinh vién van phu thudc vao
phuong phéap hoc truyén théng; thiéu dong luc va gap nhiéu rao can tim 1y; dac
biét 1a thiéu moi truong thuc hanh thuc té. Khoang cach gitra nang luc hién tai va
yéu cau cua thi trudng lao dong van con 16n, k¥ ning tiéng Anh chua dugce doanh
nghi¢p danh gié cao.

Trén co sd phan tich thuc trang va tham khao khung nang luc tiéng Anh
cho sinh vién nganh Du lich tai Viét Nam cling nhu chuan dau ra cua nha truong,
dé tai da dé xuat naim nhom giai phap cu thé, kha thi va mang tinh hé thong: (1)
Tang cudng nhan thirc cta sinh vién vé viée hoc tiéng Anh théng qua cac hoat
dong dinh hudng, tu van va giao luu véi doanh nghiép; (2) Nang cao chat luong
day va hoc tiéng Anh trong chuong trinh chinh khoa bang cach d6i méi phuong
phap giang day, chu trong tiéng Anh chuyén nganh du lich va phat huy vai tro ctia

ngudi hoc; (3) Tang cuong cac hoat dong rén luyén tiéng Anh ngoai gio hoc chinh

63



khoa; (4) Ung dung cong nghé thong tin va cac cong cu hd trg hién dai nhu nén
tang hoc truc tuyén, tmg dung di dong, va cac cong cu hd tro hoc tap $0; (5) Mot
s6 giai phap khac. Céc giai phap duoc dé xuat khong chi hudng dén viée cai thién
k¥ nang ngdn nglr ma con tap trung vao viéc xay dung dong luc hoc tap bén ving,
tao moi truong thuc hanh phong phu, va dac biét 1a thu hep khoang cach gitra dao
tao va thuc tién. Su két hop hai hoa gitta cac giai phap tir phia sinh vién, nha
truong va doanh nghi¢p s€ tao nén mot hé sinh thai hoc tap toan dién, giup sinh
vién khong chi nang cao niang luc tiéng Anh ma con phat trién toan dién cac k¥
ning nghé nghiép.

Mic du d3 nd luc trong qua trinh nghién ctru, dé tai van con mot sd han
ché nhat dinh. Do thoi gian va ngudn luc han ché, pham vi khao sét chi tap trung
vao sinh vién nganh Du lich truong Pai hoc Hoa Lu, chua mé rong so sanh véi
cac truong khac trong khu vuc. Cac giai phap duoc dé xuat can c6 thoi gian trién
khai va dénh gia hiéu qua trong thuc tién. Nghién ctru chii yéu dya trén phuong
phap khao sat va phong van, chua co diéu kién thir nghiém cic mo hinh cu thé dé
danh gid hiéu qua thyc té. V&i nhitng két qua dat dugc, dé tai hy vong da cung
cap mot cai nhin khach quan, toan dién vé thyuc trang k¥ ning tiéng Anh cua sinh
vién nganh Du lich truong Pai hoc Hoa Lu, dong thoi dé xuat cac giai phap thiét
thuc va kha thi dé nang cao chat luong dao tao. Viéc nang cao k¥ ning tiéng Anh
cho sinh vién khong chi phu thudc vao mot giai phap don 1é ma can su phdi hop
dong bo tir nhiéu phia: sinh vién can cha dong, tich cuc va c6 phuong phap hoc
tap hiéu qua; nha trudong can doi moi chuong trinh, phuong phép giang day va tao
moi truong hoc tap thuan lgi; doanh nghiép can tham gia tich cuc vao qué trinh
dao tao thong qua cac hoat dong thuc tdp va hop tac. V6i sy quan tdm dung mirc
vand luc chung tir tat ca cac bén lién quan, k¥ ning tiéng Anh cua sinh vién nganh
Du lich trudng Pai hoc Hoa Lu s& duoc cai thién dang ké, dap tng tot hon yéu
cau cua thi truong lao dong va gép phan nang cao vi thé, uy tin cua nha trudng
trong cong tac dao tao nguén nhéan luc chét lugng cao cho nganh du lich Viét

Nam.
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Phu luc
PHIEU KHAO SAT

Than guri!

Tbi 1a Nguyén Mai Anh sinh vién D15 Du lich cta truong Dai hoc Hoa Lu.
Hién tai t6i dang thuc hién dé tai nghién ctru khoa hoc “Thuee trang va gidi phdp
ndng cao ky néng tiéng Anh cho sinh vién nganh Du lich, truong Pai hoc Hoa
Liw”. Toi rat mong quy anh/chi va cac ban gitp d& dé hoan thanh phiéu khao sat
nay. T61 xin chan thanh cdm on!
Phan 1: Thong tin c4 nhan

1.Lép O D15DL [0 D16DL [0 D17DL
2. Anh/Chi d3 hoc tiéng Anh dugc bao lau?
U Dudi 10 nam L] Trén 10 nam

3. Piém thi két thiic hoc phan tiéng Anh trong chwong trinh dio tao Pai hoc
trung binh cia Anh/Chij la bao nhiéu?

A (8.5-10 diém) 0B (7-8.4 diém) [0 C (5.5-6.9 diém)
OD (4.0 - 5.4 diém) O F (<4.0 diém)

Phan 2: Panh gia thuc trang hoc Tiéng Anh ciia sinh vién nganh Du lich
trweomg Dai hoc Hoa Lu

4. Anh/Chij c6 tin ring tiéng Anh 13 yéu t6 quan trong dé thanh cong trong

nganh du lich khong?
[0 R4t quan trong (] Quan trong L] Binh thuong
[ it quan trong [0 Khong quan trong

5. Theo anh/chi, mirc @9 quan trong ciia tirng k¥ ning tiéng Anh ddi voi
cong viéc trong nganh Du lich nhw thé nao?

L Rat quan | Quan Binh | itquan | Khong
Ky nang tiéng .
STT Anh trong trong thuwong | trong | quan trong
() (4) ©) ) 1)
1 | Ky nang nghe
2 | K§ ndng no6i1
3 | Ky nang doc
4 | Ky nang viét

6. Anh/Chi danh bao nhiéu thoi gian trung binh trong tuan cho viéc hoc
tiéng Anh? (Ké ca thoi gian tu hoc)

[0>14 gio/1tuan [07-14 gio/1tuan

[13-7 gio/1tuan [0<3 gio/Ituan

7. Anh/Chi thuong hoc tiéng Anh qua nhirng hoat dong nao? (c6 thé chon
nhiéu dap an)



L] Tham gia 16p hoc chinh quy

L Ty hoc qua ung dung hodc internet

Hoc nhom vé1 ban bé

Thue hanh qua giao tiép thuc té

Lam bai tap trong sach tham khao

Tham gia hoc thém ¢ cac 16p hoc ngoai gio
Poc sach, bao, tap chi... béng tiéng Anh
Tham gia cdu lac bd noi tiéng Anh

Khong hoc

OOooodooad

8. Anh/chi hoc tiéng Anh chii yéu vi muc tiéu nio sau day? (C6 thé lya chon
nhiéu dap an)

O Pap tng yéu cau tot nghiép

L1 Yéu thich ngbn ngit va van hoda

[0 Dé c6 diém cao trong cac ki thi

[0 Pé kiém dugc mot viée 1am tét sau khi tot nghiép

[0 Pé tim co hdi di hoc va lam viéc & nudc ngoai

O Pé moé rong sy hiéu biét

[ Vi doé 1a mén hoc yéu thich

OO KRAC. ...,
9. Anh/Chi ty danh gia niing lwc tiéng Anh hién nay ciia minh nhw thé nao?
Rat . Binh Ri
§ iy 5 Tot . Keém ,at
STT Nang luc tieng Anh tot @) thuwong @) kém
() 3) 1)

1 | Co thé hiéu duoc cac y chinh
cua mot doan van hay bai phat
biéu chuan muc, 15 rang vé cac
chu d& quen thudc trong cong
viée, truong hoc, giai tri, v.v...

2 | C6 thé xur 1y hau hét cac tinh
huéng xay ra khi dén khu vuc co
sir dung Tiéng Anh.

3 | Co thé viét doan van don gian
lién quan dén cac chu dé quen
thudc hodc ca nhan quan tam.

4 | C6 thé md ta duoc nhitng kinh
nghiém, su kién, giéc mo, hy




vong, hoai bdo va c6 thé trinh
bay ngin gon cac ly do, giai
thich y kién va ké hoach cua
minh.

5 | C6 thé st dung Tiéng Anh hiéu
qua trong hoat dong du lich

10. Anh/chi cé thudng xuyén tim kiém cac co hdi dé thuwe hanh tiéng Anh
khong?

[0 Rat thuong xuyén [J Thuong xuyén ] Binh thuong
[0 Hiém khi 0 Khoéng bao gio

11: Theo anh/chi, k§ ning Tiéng Anh nio anh/chi cn cai thién nhit?
1 K¥ nang Nghe L1 KV nang Noi

[0 K§ ning Poc [0 K§ ning Viét

12: Nhirng kho khin 16n nhat anh/chi gip phai khi hoc tiéng Anh 1a gi?
(Chon nhiéu dap an)

[0 Thiéu thoi gian

[ Thiéu dong luc / dé chan nan

O So mac 16i khi néi

[0 Khong c6 mdi trudong thyc hanh

O Tai liéu hoc nham chan / khé hiéu

L1 Gido vién / phuong phap khong phu hop

[0 Khong biét bat dau tir dau

13: Anh/chi mong mudn diéu gi nhit dé giiip viéc hoc tiéng tré nén dé dang
va hiéu qua hon?

] Co gido vién truyén cam hing [1 Tai liéu hoc sinh dong/thuc té
[0 MBbi truong giao tiép thuong xuyén [J Linh hoc linh hoat hon

[1 Hoc cung ban bé/nhém hoc L] KhaC....occoevvveiciiieeee,



