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THONG TIN KET QUA NGHIEN CUU

Tén dé tai « Nghién ctru phat trién du lich dém tai Ninh Binh»

Thir nhit, gidi thidu van dé nghién ctru va muc tiéu nghién ctru: Trong xu
hudng phat trién du lich ctia Ninh Binh, lugng khach gia ting manh. Tuy nhién
doanh thu du lich Ninh Binh van con han ché. Hién tai méi chiém khoang 4,5%
tong san pham trén dia ban ctia tinh Theo danh gia cia Ban Chép hanh Pang b
tinh. Viéc ting chi tiéu cua du khach trong cac chuyén di 1a v4 dé can quan tim.
Trong d6 du lich dém dugc coi 1a mot giai phap quan trong dé thu hat du khach
vao cac hoat dong ban dém nhu dong vui choi giai tri, mua sam... Dé tai nghién
cuu hé théng co sO ly luan vé du lich dém, danh gia thuc trang phat trién du lich
dém tai Ninh Binh dong thoi dé xuat mot sb giai phap phat trién du lich dém tai
Ninh Binh.

Thir hai, vé tinh méi va tinh sang tao: Nghién ctru hé théng hod co so 1y
luan va thyc tién diéu kién phat trién du lich dém tai Ninh Binh; tren co s¢ khai
quat thyc trang phat trién vé diéu kién cung, diéu kién ciu va cac san phrflm du
lich dém dang duoc khai thac hién nay tai Ninh Binh. Tir d6 dé xuat mot s giai
phép phat trién du lich dém trong d6 nhan manh dén giai phap vé co ché chinh
sach va giai phap phat trién san pham du lich dém gan véi cac tai nguyén tu
nhién, tai nguyén van hoa phu hgp véi tirng khu vuc.

Thir ba, vé két qua nghién ctru: Nghién ctru d3 danh gia diéu kién cung phat
trién cta du lich dém, khao sét cac diéu kién cau phat trién du lich dém, dé xuét
mot sO giai phap phat trién du lich dém tai Ninh Binh mang tinh kha thi, dya
trén doi chiéu kinh nghiém qudc té va diéu kién thuc tién Ninh Binh.

Thr tu, vé cac dong gop va kha ning tmg dung:

Pong gop: Vé 1y luan dé tai gop phan bo sung 1y luan vé du lich dém trong
nghién ctru du lich Viét Nam, linh vyc con kha méi va dang thiéu hé thong tai
liéu chuyén sdu. Vé thuc tién, dé tai c¢6 gia tri tham khao cho cac bén lién quan
va nhiing ai quan tam dén du lich dém tai Ninh Binh.

Kha nang ung dung: Céc két qua cua dé tai c6 thé duoge st dung lam tai li¢u
tham khao cho co quan quan 1y Nha nudc vé du lich, cac co s& dao tao va doanh

nghiép du lich.



MO PAU
1. Toéng quan tinh hinh nghién cu caa nhiém vu KH&CN

Mgt sé nghién cizu vé du lich dém

C6 cac dé tai nghién ctu vé du lich dém cua céc tac gia trong nudc va
qudc té ciing tap trung cha yéu 1a cac bai bao diang trén cac tap chi khoa hoc,
mét s6 nghién cu tiéu biéu nhur:

Trén thé gidi c6 Henderson, J. (2015). “Night Markets and Tourism in
Asia.” International Journal of Tourism Cities. D& tai nghién ctru vé am thyc,
cho dém va du lich tai Singapore va cac thanh phé) cua Pong Nam A nhu
Malaysia, Thai Lan... Pay 1a ngudn tai liéu quy gia dé nhém nghién ctru c6 thé
tham chiéu cho m6 hinh cho dém tai Ninh Binh. [31]

Junwei Zhang, Xintao Liu, et al. (2021). Nighttime vitality and its
relationship to urban diversity: An exploratory analysis in Shenzhen, China. Bé
tai nay tac gia dd nghién ctru vé du lich dém, nghién ctru cu thé ¢ khu do thi
Tham Quyén, Trung Quéc. Tac gia tién hanh phan tich vai tro cta du lich dém
trong tang strc séng do thi, ditr liéu thuc nghiém tr cac thanh phé cua Trung
Quéc. [32]

Trong nudc ¢6 mdt sé cong trinh phai ké dén nhu sau:

Téc gia B3 Hién Hoa (2015) véi Luén vin thac si du lich “Phat trién hoat
d6ng du lich dém tai Thanh phé H6 Chi Minh”. Dé tai d3 trinh bay duoc mot s6
van dé 1y luan trong hoat dong du lich dém nhu: khai niém, cac déi tuong tham
gia hoat dong dém, dic diém hoat dong du lich dém va cac yéu tb phat trién hoat
dong du lich @&m. Qua do, luan van trinh bay dugc thuc trang hoat dong du lich
dém tai Thanh phé HO Chi Minh bao gdm: cac diéu kién phét trién, thuc trang
hoat dong, danh gia thuan loi, han ché, tir d6 dua ra mot sé giai phép trién du
lich dém tai thanh phd H6 Chi Minh. [4]

Ngoai ra, ¢6 nhiéu nghién ctru dugc dang trén cac tap chi khoa hoc trong
nudc va quéc té lién quan dén kinh té dém va hoat dong du lich dém, cu thé:

Cac bai nghién ctru dang trén tap chi Viét Nam nhu: Pham Thi Kim Anh
(2021), “Phat trién kinh té dém ¢ Viét Nam”; Pham Dinh Long, Nguyén Huynh
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Mai Tram (2021), “Phat trién mo hinh du lich kinh té dém & An Giang”; Nguyén
Thi Loan, Ngo Chi Thanh (2021), “Co hoi phat trién kinh té ban dém trong linh
vuc du lich: Nghién ctu tinh huéng tai Thanh Héa”; Bui Nhat Quynh, Than
Trong Thay (2017), “Panh gia su phat trién caa cac san pham du lich dém tai
thanh phd Ha Noi”; Pham Thi Kiéu Tréan (2022), “Cac diéu kién phat trién hoat
d6ng du lich tai thanh phd Bac Liéu”. Cac nghién ctru nay da chi ra duoc tiém
nang va co hoi phét trién du lich dém tai Viét Nam néi chung va céc tinh thanh
cu thé nhu: An Giang, Thanh Hoa, Ha Noi, Bac Liéu. [14], [15], [16], [17].

Mgt s6 nghién cizu vé phét trién du lich tai Ninh Binh

C6 nhiéu nghién ctu vé du lich Ninh Binh, tuy nhién c6 mét s6 nghién
ctiu tiéu biéu nhur:

Téc gia Nguy@n Manh Cuodng (2015), luan an tién si kinh t& “Vai tro cua
chinh quyén dia phuong cap tinh trong phat trién du lich bén viing tinh Ninh
Binh”, da danh gia duoc vai tro caa chinh quyén dia phuong trong phat trién du
lich theo tiéu chi bén vitng, khang dinh duoc vai trd quan trong caa chinh quyén
trong phat trién du lich. [12]

Téc gia Nguyén Anh Diing (2016) véi luan an tién si kinh té “Phat trién
bén viing du lich Ninh Binh trong diéu kién hién nay” di trinh bay co s Iy luan
va thyc tién vé su phat trién bén vitng du lich caa mot dia phuong cip tinh nhu
khai niém, vai trd cac bén trong phat trién bén virng du lich, mé hinh phét trién
bén viing, cac tiéu chi danh gia bén viing. Phan tich duoc thyc trang phét trién
bén viing du lich Ninh Binh giai doan 2007 — 2016 tir d6 dua ra mot s6 giai phap
va kién nghi nham phat trién bén viing du lich tinh Ninh Binh d¢én nim 2020 tam
nhin dén nim 2030. D¢ tai di giéi thidu duoc c4c tai nguyén san pham du lich
Ninh Binh ciing nhu thyc trang phat trién, tuy nhién cac noi dung lién quan dén
hoat dong du lich dém van chua duoc chu ¥ va dé cap. [10]

Tac gia Dwong Hong Hanh (2022) véi luan an tién si “Giai phap
marketing dia phuong nham phét trién du lich cua tinh Ninh Binh” d4 trinh bay
co & ly luan vé hoat dong marketing dia phwong nham phét trién du lich, trén

co s& danh gia thuc trang hoat dong marketing tir d6 dua ra mot sb giai phap
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khuyén nghi hoan thién hoat dong marketing dia phuong nham phét trién du lich
caa tinh Ninh Binh. [3]

Téc gia L& Thi Hiéu véi cac dé tai nghién ctu vé xay dung san pham du
lich Ninh Binh nhu: “Phat trién loai hinh du lich trekking tai VQG Ctic Phuong”
(2011), “Xay dung bo chuong trinh du lich cudi tuan nham thu hit céc tap khach
noi dia dén Ninh Binh” (2012), “Xay dung mét sé chuong trinh du lich
teambuilding tai Ninh Binh” (2013), “Xay dung mot s6 chuong trinh du lich trai
nghiém tai Ninh Binh” (2022) da gidi thiéu duoc céac tai nguyén du lich Ninh
Binh va dua ra duoc cac san pham, tour du lich cu thé theo cac loai hinh du lich
khac nhau: trekking, cudi tuan, teambuilding va trai nghiém. Cac dé tai gioi
thiéu vé thuc trang va dua ra nhiéu san pham, tour du lich khac nhau, tuy nhién
chua co nhirng chuyén sau vé cac san pham du lich dém tai Ninh Binh. [6], [7].
[8]. [9].

Téc gia Nguyén Manh Quynh (2022) véi dé tai nghién ctiu cap tinh “Thuc
trang va giai phap phat huy gié tri vin hoa du lich tinh Ninh Binh trong béi canh
hoi nhap qudc té” da 1am 1 cac yéu té vian hoa du lich tai Ninh Binh trong cong
tac quan ly, kinh doanh, vin héa du lich cia cong dong dja phuong, khach du
lich va cac gia tri van hoa trong san pham du lich tai Ninh Binh trong béi canh
hoi nhap quéc té hién nay, tir d6 dua ra cac giai phap nham phat huy céc gia tri
van hoa d6. Mot trong nhirng giai phap nho caa viéc khai thac cac gia tri van
hoéa tai nguyén d6 chinh la xay dung cac san pham du lich van hoa c6 chiéu sau
phuc vu cho hoat dong du lich dém. Tuy nhién, giai phap ndy trong dé tai ciing
chua duoc phan tich va 13m rd, cu thé. [13]

Cac cong trinh nghién ctu vé phat trién du lich Ninh Binh c6 nhiing
huéng tiép can noi dung khac nhau nhung déu da trinh bay dugc vé tiém nang,
tai nguyén va thuc trang du lich tai Ninh Binh theo méi giai doan nghién ciru
cla cac dé tai.

Cac cdng trinh nghién ctru trén 1a co so ly luan gidp nhom tac gia nghién
ctru Vé du lich dém tai Ninh Binh. Tuy ciing d& c6 kha nhiéu cac cong trinh

nghién ciu vé du lich dém va du lich tai Ninh Binh, nhung cho dén nay chua co
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mét cong trinh nghién ciru ndo vé phét trién du lich dém tai Ninh Binh. Do do,
dé tai “Nghién cizu phat trien du lich @ém tai Ninh Binh” 1a dé tai méi mang tinh
thuc tién.

2. Tinh cap thiét caa nhiém vu KH&CN

Hién nay, du lich da va dang trd thanh mot nganh kinh té quan trong ddi voi
su phat trién kinh té - xa hoi tai Viét Nam. Phat trién du lich s& gop phan vao
chuyén dich co cau kinh té, mang lai nguon thu ngan sach qudc gia. Khong
nhitng thé phat trién du lich gop phan tao cong an viéc lam trong xa hoi, khuyén
khich cho ngudi lao dong dia phwong nang cao y thuc gitr gin bao ton va phat
huy cé&c gia tri vin hoa truyén thong. Khach du lich d¢én Viét Nam ngay cang
déng, cac diém du lich duoc khai thac va mo rong hoat dong kinh doanh tai Viét
Nam dem lai ngudn doanh thu Ion. Theo théng ké nam 2023, tong sé khach du
lich quéc té dén Viét Nam dat 12,6 triéu luot, khach du lich néi dia dat 108,2
triéu luot, tong thu tir khach du lich dat 678,3 nghin ty dong.

Ninh Binh Ia mét trong nhimng dia phuwong c6 nhiéu diéu kién tai nguyén
tu nhién, van hoa doc dao hap dan thu hat khach du lich. Trong nhitng nim gan
day du lich Ninh Binh dan khang dinh duoc vi tri trén ban do du lich trong nudc
va quédc té. Vai nhiéu dau moc quan trong nhu Quan thé danh thang Trang An
duoc cong nhan 1a Di san vin hoa va thién nhién thé giéi dau tién tai Viét Nam
va Bong Nam A nidm 2014. Trong 4 niam lién VQG Citic Phuong duoc t6 chic
World Travel Awards binh chon 1a “Vuon qubc gia hang dau chau A” tir nim
2019 — 2022. Khu bao ton thién nhién dat ngap nudc Van Long tro thanh khu
bao ton thién nhién dau tién ¢ Viét Nam va khu vuc Dong Nam A dat dugc danh
hiéu “Danh lyc xanh”... Nam 2020, Trips to Discover (M¥) dién tén Ninh Binh
vao danh sach 14 diém dén hap dan nhat chau A. Tap chi Forbes caa My di vinh
danh Ninh Binh 1a mot trong 23 diém dén du lich ddng dén nhat nam 2023...
Méi ddy nhat nam 2024, Ninh Binh dung vi tri thi 4 trong "Top 10 Ky quan thé
giéi danh cho nhitng ngudi khong thich dam dong". Theo nén tang huéng dan
du lich TripAdvisor Ninh Binh, Viét Nam dugc du khéach binh chon vao Top 10

trai nghiém cudn hit nhat nam 2024". Véi nhitng danh hiéu d6, luong du khach
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dén véi Ninh Binh trong nhitng nam gan day c6 su tang truéng manh. Nam
2019 (giai doan trudc dich Covid) toan tinh don dugc 7,650,000 luot khach, tuy
nhién doanh thu chi dat 3,671 ty déng chiém 0,5% téng doanh thu cua ca nudc.
Nam 2023, nganh Du lich Ninh Binh d3 di vao phuc hdi sau dai dich va dén
dugc hon 6,5 tri€u lugt khach tham quan doanh thu uéc dat hon 6.516 ty dé)ng.
Theo Nghi quyét s 07-NQ/TU Nghi quyét cia Ban Chap hanh Dang bo tinh vé
phat trién du lich Ninh Binh giai doan 2021 - 2030, dinh huéng dén nam 2045
c6 danh gia “Doanh thu du lich Ninh Binh van con thap méi chiém khoang 4,5%
tong san pham trén dia ban cua tinh”. Tai nghi quyét nay ciing da dé ra muc tiéu
dén nam 2025, thu hat 8,0 tridu luot khach du lich, tong doanh thu dat 8,000 ti
ddng, dén nam 2030 thu hat 12,0 triéu luot khach, tong doanh thu dat 18,660 ty
dong. Dé ting bude dat duoc muc tiéu da dé ra, du lich Ninh Binh can dua ra
C4c giai phap dé ting muc chi tiéu cia mot luot du khéach trong chuyén di cua
ho. Pé ting chi tiéu ctia khach du lich d&én Ninh Binh can c6 nhiing giai phap
mang tinh dong bo nhu da dang va nang cao chat luong, tang tinh hap dan caa
cac san pham. Du lich dém 1a mot trong nhitng giai phap c6 thé thu hat khach du
lich tang chi tiéu cho cac hoat dong vui choi giai tri, va viéc tang thoi gian luu
tri qua dém ciing gbp phan dang ké trong tang chi tiéu cuia khach.

Kinh té du lich dém c6 thé duoc hiéu la cac hoat déng kinh doanh dich vu
didn ra tir 18h téi cho dén 6h sang hdm sau bao gém: mua sam tai cac chg dém,
ctra hang, am thuc, nghé thuat, &m nhac, cac chuong trinh giai tr, 1& hoi, su
kién, cho t6i cac diém du lich mé ctra vao ban dém nham phuc vu nhu cau da
dang cta khach du lich, qua d6 thiic day chi tiéu, ting doanh thu tir du lich. Hoat
dong phat trién du lich dém da thanh céng va mang lai nhiing loi ich tich cyc tai
nhiéu qudc gia trén thé gii véi hai muc tiéu chinh 1a kich thich tiéu dung noi
dia va kich cau du lich. C4c loi ich co ban nhu: gop phan da dang hda san pham
dich vu du lich, théa man cac nhu cau da dang cua khach, tang thoi gian luu tra,
tang doanh thu tir du lich, ndng cao hinh anh, vi thé du lich cta dja phuong, tao
thém nhiéu viéc 1am, gop phan nang cao doi séng, thu nhap cua lao dong du lich

va dong gop cao cho kinh té dia phuong va dat nudc.
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Hoat dong du lich dém tai Ninh Binh trong nhitng nam qua da c6 nhitng budc
phat trién nhat dinh, tuy nhién van con nhiéu han ché va hiéu qua kinh té chua
cao. San pham, dich vu du lich dém con thiéu vé sb luong, chwa cé su da dang
vé loai hinh va chat luong, khéach du lich con gdp kho khin trong viéc tim kiém
cac hoat dong vé dém tai Ninh Binh.

T nhitng 1y do trén day, nhom tac gia dd lwa dé tai “Nghién ctu phat
trién du lich dém tai Ninh Binh” mang tinh thuc tién, phd hop véi dinh hudéng
phat trién chung cua dia phuong. Nham dem lai nhitng gia tri ban sic riéng, dé
tao nén nhiing dau an riéng caa Ninh Binh gép phan ting tinh hap din, ting
doanh thu va dong gop cao cho kinh té dia phuong.

3. Muc tiéu nghién ctru caa nhiém vu KH&CN

Trén co s& nghién ctu thyuc trang phat trién du lich dém, nhom tac gia dé
xuat mot so giai phap phat trién cac san pham du lich dém nham gop phan thu
hat du khach, ting doanh thu cho kinh té dia phuong.

4. Pdi twong nghién ciru cia nhiém va KH&CN

Déi twong nghién cau: Nghién ciu hoat dong du lich dém tai Ninh Binh.
5. Pham vi nghién c@u cia nhiém va KH&CN

- Vé noi dung: Pé tai tap trung nghién ciu nhing 1y luan vé du lich dém,
thuc trang phat trién du lich dém tai Ninh Binh, tir d6 dé xuat mot s giai phéap
thuc day phét trién loai hinh du lich dém tai day.

- Vé thoi gian: Thoi gian nghién ctu tir nam 2020 dén nay, khi Quyét
dinh dé &n phat trién kinh té dém & Viét Nam sé 1123/QD-TTG cua Thu tuéng
Chinh Phi duoc ban hanh va Uy ban nhan dan tinh Ninh Binh ban hanh ké
hoach s 99/KH-UBND vé viéc trién khai thuc hién nghi quyét caa Chinh pha
vé viéc phé duyét dé an phat trién kinh té dém ¢ Viét Nam. Céc s liéu diéu tra
so cap duoc tién hanh trong nam 2024, 2025.

- Vé khong gian: Tai tinh Ninh Binh, trong d6 tap trung tai trung tam
thanh phd Ninh Binh va cac diém du lich néi tiéng tai Ninh Binh c6 khai thac
hoat @dong du lich dém.

6. Cach tiép can va phwong phap nghién ctu cia nhiém vu KH&CN
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6.1. Céch tiép can

- Tiép can tir Iy thuyét -> thuc trang —> giai phap
6.2. Phwong phap nghién ciru

- Phwrong phdp phdn tich va tong hop tai liéu: phan tich, tong hop nhitng tai
liéu lién quan dén du lich dém va hoat dong phat trién du lich dém tai Ninh
Binh. Tir @6 phan tich dir liéu giup nhom tac gia dinh hinh mot tai liéu toan dién,
khai quét vé van dé dang nghién ctu tir d6 dua ra nhitng quan diém, danh gia,
dinh huéng va mot s giai phap cho hoat dong phét trién du lich dém tai Ninh
Binh.

- Phirong phdp diéu tra x& héi hoc bang phong vén va bang hei: Tién hanh
quan séat, chup anh, phong van, khao sét cac doi twong cé lién quan la khéach du
lich, cac don vi kinh doanh dich vu du lich, co quan quan Iy nha nudc vé du lich
trén dia ban.

- Phwong phdp tiép cdn lién nganh: Van dung kién thuc cua lich sir, vin hoa
hoc va xa hoi hoc dé phan tich cac yéu té tac dong dén hoat dong du lich dém, tir

d6 hd trg cho viéc xac dinh cac dinh huéng va giai phap phat trién phi hop.



NQI DUNG
Chuwong 1
CO SO LY LUAN VA THUC TIEN VE PHAT TRIEN DU LICH PEM
1.1. C4c khéi niém lién quan

* Du lich:

Theo T chirc Du lich Lién hop qubc (UN Tourism), du lich duoc hiéu 1a
tap hop cac mdi quan hé, hién twong va hoat dong kinh té phat sinh tir cac
chuyén di va luu trG tam thoi cia ca nhan hodc tap thé ngoai noi cu tra thuong
xuyén, v6i muc dich hoa binh va khong phai dé hanh nghé tai noi dén. Luat Du
lich Viét Nam (2017) tiép can khai niém nay theo huéng nhan manh cac hoat
dong lién quan dén chuyén di cta con ngudi ra khoi noi cu tri thudng xuyén
trong thoi gian khéng qua mot nim nham dap ung cic nhu ciu tham quan, nghi
dudng, giai tri, kham pha tai nguyén du lich hodc thuyc hién cac muc dich hop
phap khéc.

Tir hai dinh nghia trén c6 thé thay du lich 1a mot khai niém tong hop,
duoc tiép can theo hai khia canh co ban: (1) hoat dong di chuyén cta con ngudi
ra khoi noi cu trii thuong xuyén dé thoa mén cic nhu ciu tham quan, nghi
dudng, giai tri; va (2) mdt nganh kinh té cung cap cac dich vu nham dap tGng
nhiing nhu cau phat sinh trong qua trinh di chuyén dé. Noi cach khac, du lich
bao gdm ca chii thé 1 khach du lich va hé thdng cac t6 chuc, doanh nghiép cung
cap dich vu du lich.

Trong khudn kho nghién nghién ctru nay, du lich dugc xem nhu mot hoat
dong kinh té cung tmg cac dich vu nhim thoa man nhu cau cia con ngudi trong
qua trinh di chuyén ra khoi noi cu trii thuong xuyén.

*Du lich dém:

Khi nhu cau tiéu dung ctia khach du lich c6 su thay d6i va nhu cau giai tri
ngay cang ting & cac khu vuc thanh thi, bat dau c6 sy xuat hién va ngiy cang
nhiéu hon céc san pham du lich vé dém. Du lich dém lap day khoang trong vé
nhu cau hoat dong vé dém, 1am phong phti thém cudc séng vé dém cua khach du

lich va mang dén thu nhdp cao hon cho cong dong dia phuong.
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Nghién ctu vé du lich dém d3 nhan duoc sy quan tdm 16n tir cac nha khoa
hoc trén thé gi6i. Nhiéu cong trinh nghién ctru cua céc tac gia vé linh vuc nay da
duogc thuc hién. Hwasung Song va cong su (2020) da dinh nghia khai niém du
lich dém 1a cac hoat dong khac nhau do khach du lich va cu dan thyc hién tu
hoang hén dén ntra dém tai cac diém dén du lich [33]. Shikha Dhakad va céc
cong su (2021) cho rang du lich vao ban dém 1a du khach co thé tham gia cac
hoat dong du lich khac nhau nhu di dao dém, nhiép anh ban dém, di xe dém, dap
xe dém, chuong trinh hoac budi hoa nhac ban dém, tiéc hd boi, hoi che dém, du
lich am thyc vao ban dém, ngim sao, ddt lira, tham dai twong niém, chéo thuyén
vao ban dém, chg dém, dong vat hoang da safari, hop xudng chu dé va mot sb
hoat dong thu vi khac. [34]

Nghién ctu cua D5 Hién Hoa vé phét trién hoat dong du lich dém tai
Thanh phé H6 Chi Minh di xac dinh khai niém hoat dong du lich dém 1 ‘hoat
dong cua khach du lich, to chtc, ca nhan kinh doanh du lich, cong dong dan cu
va co quan, td chirc, ca nhan c6 lién quan dén du lich dién ra vao khoang thoi
gian tir chiéu t6i kéo dai cho dén nira dém hodc gan sang tly theo nhu cau cua
khach du lich. Ban dém thuong duoc coi la mot khong gian vuot ra ngoai khuén
kho ma khong cé céc quy tic va chuan muc chuan muc, va strc hap dan doc dao
ctia 'dém' dinh hinh nén canh quan ban dém dic trung cua thanh pho. [4].

Nhu vy du lich dém duoc tiép can dudi goc do kinh té, ddy 1a mot hoat
dong kinh doanh tong hop gom nhiéu cac san pham dich vu duoc dién ra tir 18h
t6i hom trude cho dén 6h sang ngdy hom sau dé phuc nhu cau da dang cua du
khach, 1a cac su kién, 1€ hoi, cac hoat dong giai tri... duoc dién ra vao ban dém,
c6 suc hap dan dic biét voi du khach, gop phan kich thich, gia tang sy chi tiéu
cua du khach cho chuyén di, dem lai hiéu qua kinh té cho dia phuong.

*) Phét trién du lich dém:

Tir cach hiéu vé du lich dém ta c6 thé thay viéc phat trién du lich dém la
qué trinh t6 chuc, khai thac va mé rong cac hoat dong du lich dém nham phuc
vu nhu cau trai nghiém, giai tri, van hoa va tiéu dung cua du khach, dong thoi

g6p phan nang cao gia tri kinh té — x& hoi. Nhu vay viéc phat trién du lich dém
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la mét qué trinh tir hoat dong té chirc tac 14 bd tri, sap xép cac hoat dong theo
mét chirc nang téng thé, tir d6 thi tién hanh nhitng bién phap cu thé khai thac céc
hoat dong di duoc sap xép dé dem lai hiéu qua kinh té, tir nhitng bién phap khai
thac do thi tiép tuc ma rong cac su kién, 18 hoi, cac hoat dong vui choi, giai tri.. .
gop phan da dang hoa cac hoat dong du lich dém, phat huy cac gia trj vin hoa
ban dia dem lai su trai nghiém caa maéi cho du khéach bai cac hoat dong du lich
dién ra vao khung gio chiéu téi dén 6h sang hém sau.

Nhu vay phat trién du lich dém duoc hiéu 1a mot qua trinh té chac chuyén
nghiép tién hanh khai thac cac hoat dong vé dém, dong thoi khéng nging mo
rong theo diéu kién ty nhién vin hod ctia dia phuong va nhu cau cua du khéch,
dem lai nhitng trai nghiém da dang, mgi mé cho du khach gop phan nang cao
hiéu qua kinh té.

1.2. Cac diéu kién phat trién du lich dém

Piéu kién phat trién du lich dém ciing gidng nhu diéu kién phat trién du
lich néi chung. Tuy nhién du lich dém dién ra vao khung gio tir 18h hom trudc
dén 6h sang ngay hom sau nén trong nhimg diéu kién phét trién du lich dém
cling c6 nhitng su khac biét nhat dinh. Trong khudn khé dé tai, tac gia tiép can
nghién ctru cac diéu kién phat trién du lich dém dua trén cac diéu kién phat trién
du lich n6i chung va nhitng yéu to dic thi trong timg diéu kién nay. [18]

1.2.1. Cac diéu kién chung dé phat trién du lich dém
*) Piéu kién an ninh chinh tri an toan xa hoi

Cac yéu td anh huéng manh m& dén an ninh an toan xa hoi d6 1a: khing
hoang thién tai, sy bat 6n chinh tri va dai dich y té toan cau. Ngoai ra: ty 18 toi
pham, cac té nan...

An ninh, an toan x& hoi cua mot dat nudc duge dam bao s& thuc day céc
nganh kinh té trong d6 ¢6 du lich béi du lich 1a nganh kinh té tong hop, dong
thoi tao diéu kién thuan loi cho viéc di lai, giao luu, tim hiéu, kham pha cua
khach du lich. Nguoc lai an ninh an toan xa hoi khong dugc dam bao sé kim

hdm du lich phét trién hodc tham chi ngung tré.
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Khong khi chinh tri hoa binh dam bao cho viéc mé rong cac méi quan hé
kinh té - khoa hoc - k§ thuat - vin hoa giita c4c dan toc trong pham vi cac méi
quan hé kinh té qudc té, su trao d6i khach du lich quéc té ngay cang phat trién
va mé rong.

O nhing nudc c6 bau khdng khi chinh tri hoa binh thuong thu hat dong
dao khach du lich, vi ¢ nhitng nudc ndy khach du lich cam thdy yén tam, su an
toan dugc dam bao, ho dugc tu do di lai, gip g& giao tiép véi dan cu dia
phuong.

Dic biét d6i voi hoat dong du lich dém thi diéu kién an ninh an toan xa
hoi 1a mot diéu kién rat quan trong. Do thai gian dién ra hoat dong du lich vao
khoang thoi gian ban dém luc cac té nan x& hoi co diéu kién thuan loi dién ra va
la noi tap trung dong nguoi.

*) biéu kién kinh té cia dat nuéc:

Nén kinh té phat trién 1a tién dé cho su ra doi va phat trién caa nganh du
lich. Vi thé, & nhimg nudc c¢d nén kinh té lac hau, kém phat trién, mic di tai
nguyén rat phong pha nhung du lich van khdng phét trién dugc.

Mét dat nudc chi co thé phat trién du lich mét cach viing chac néu nuéc
d6 tu san xuat duoc phan I6n cua cai vat chat can thiét cho du lich. Néu phai
nhap dai da sb trang thiét bi va hang hoa dé xay dung co so vat chat ki thuat
dam bao phuc vu khéch du lich thi tac dong kinh té cua du lich khdng nhiéu.

Sy phat trién cta giao thdng van tai, thong tin lién lac, y té, ngan hang...
gop phan thuc day, tao diéu kién thuan lgi cho su phat trién du lich. N6 gidp
thuan tién trong viéc di chuyén cua cac chuyén di, su két ndi cac diém dén, cac
dich cu trong chuyén di véi du khach mot cach dé dang hon, hé trg du khach va
dan dia phwong dam bao cac dich vu vé y té, ngan hang.

Sy phat trién cua nganh ndng nghiép va cong nghiép thuc pham co6 y
nghia quan trong ddi véi su phat trién cua nganh du lich. Vi day 1a nganh cung
tng nhiéu hang hoa nhét cho du lich nhu: duong, thit, sita, banh keo... hay mot
s6 nganh cdng nghiép nhe cung tng vat tu cho nganh du lich nhu cong nghiép
dét, cobng nghiép thay tinh, sanh st...
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TOm lai, mudn phat trién du lich thi cic nganh kinh t& c6 quan hé mat
thiét dén du lich néi riéng va nén kinh té cua dat nudc néi chung phai phat trién.
Va nguoc lai sy phat trién du lich ciing gop phan thiic day phat trién cac nganh
kinh té co lién quan. Pay 1a mbi quan hé qua lai hai chiéu c6 sy twong hd nhau.
Du lich dém ciing giéng nhu du lich ngay ciing chiu sy tac déng cua cac nganh
kinh té khac. Khi diéu kién kinh té cua dit nudc phat trién tét thi thu hat duoc
nhiéu nha dau tu vao cac du an khu vui choi giai tri, c4c su Kién vin hoa nghé
thuat vao ban dém. Va ciing gop phan tao ra nhu cau du lich dém tir cac hoat
d6ng hap dan du khach va chinh nguoi dan dia phuong.

*) C4c chinh sach phat trién du lich dém

Chinh sach phat trién du lich n6i chung va du lich dém néi riéng 1a mot
trong nhitng yéu té tién dé tao dong luc cho phat trién cac hoat dong du lich.
Chinh sach dong vai trd then chdt trong sy phéat trién du lich, dinh hudng, tao
diéu kién va thac day sy ting truong bén viing cua nganh. Cac chinh sach hiéu
qua gitp thu hat dau tu, xay dung co so ha tang, phat trién san pham du lich, dao
tao nguon nhan luc, quang ba hinh anh va bao vé tai nguyén du lich.

Vi du lich dém do dién ra va khoang thoi gian dic thu nén trong sy phét
trién can phai co cac chinh sach, dinh huéng rd rang tir Trung uong dén dia
phuong. Quy hoach cu thé cac khu vuc phét trién cac hoat dong dich vu vé dém
ma khong anh huéng dén dan cu dia phuong. Quy hoach ting hoat dong Véi
ting khung gio hop ly. C6 chinh sach truyén thong quang ba san pham du lich
dém rd rang, 6 su tham gia cua ngudi dan dia phuong va kiém soat duoc cac
tac dong dén méi truong va cong dong.

1.2.2. Cac diéu kién nay sinh nhu cau du lich dém
*) Thoi gian roi

Thoi gian nhan rdi 1a thoi gian con lai dung cho muc dich nghi ngoi, thé
thao ngoai thoi gian lam viéc va thoi gian bi go bo. D6 1a co sé cho viéc di du
lich ciia con ngudi. Khong cé thoi gian nhan rdi thi con ngudi khdng thé thuc
hién duoc nhitng chuyén du lich. Song nhu cau du lich duoc hinh thanh con phu

thuoc vao viéc str dung thoi gian nhan rdi cia con ngudi.
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Lich st nganh du lich cho thay hién tuong di du lich ting 1én khi thoi
gian nhan réi cia moi nguoi trong x4 hoi ting 1én. Xu hudng giam thoi gian lam
viéc, tang thoi gian nhan rdi, mot sé qubc gia khuyén khich gia ting cac ngay
nghi trong ndm cho nguoi dan nham gia tang tiéu dung va khuyén khich di du
lich. Diéu nay tao diéu kién thuan loi cho cac té chirc du lich thu hut dugc nhiéu
khach du lich dén véi co s caa minh.

Véi hoat dong du lich dém, ddy 1a khoang thoi gian ranh cia dai da sd
ngudi lao dong vi vy day ciing 1a mot trong nhitng yéu té thuan loi voi hoat
dong du lich dém. Cac hoat dong dich vu vé dém nhu cic chuong trinh biéu dién
nghé thuat, cac su kién anh sang, cac hoat dong vui choi giai tri. .. khong chi hap
dan khéach du lich ma con c6 sac hit véi nguoi dan dia phuong khi thoi gian toi
ho ko phai di lam va mong mudn ¢6 nhiing phit thu gidn trai nghiém bén ngudi
than, gia dinh.

*) Kha nang tai chinh ca nhan

Thu nhap cta nguoi dan ting 1én thi kha ning thanh toan cho cac nhu cau
cling tang trong d6 ¢6 nhu cau du lich. Kha ning tai chinh hinh thanh nhu cau du
lich va phong céch chi tiéu caa khach du lich. Du khéach khi di du lich déu di co
nhitng ké hoach trudc va chuan bi cho kha ning tai chinh trong mdi chuyén di
d6. Vi vay ta thay kha nang tai chinh c4 nhan quyét dinh kha ning thanh toan
cua du khach trong mdi chuyén di. Vi nhitng du khach c6 kha nang tai chinh ca
nhan cao thi ho c6 kha ning chi tra & muc cao cho cac dich vu trong chuyén du
lich, va nguoc lai. Vi vay c6 thé noi kha ning tai chinh c4 nhan anh huong rat
Ién @én quyét dinh thanh todn va su lua chon chat lwgng dich vu caa mdi du
khéach trong céac chuyén di.

Déi véi cac hoat dong dich vu cua du lich dém thi chu yéu Ia cac hoat
dong vui choi giai tri, mua sam, am thuc, cac chuong trinh nghé thuat, cac su
kién van hoa thé thao...nén sy tiéu ding céac dich vu vé dém ciing phu thudc
nhiéu boi kha ning tai chinh ctia mdi c& nhan. Ngoai cac chwong trinh, cac diém
dén du lich duoc thuc hién vao ban ngay thi ban dém du khach ciing mong mudn

duogc trai nghiém nhitng khong gian ma, nhitng hoat dong dich vu nhu trung tam
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thuong mai, cho dém, cac dich vu vui choi giai tri... nhiéu hon trong modi
chuyén di. Vi vay c6 thé noi, voi cac hoat dong du lich ban ngay hay dém thi
kha ning tai chinh déu quyét dinh dén s chi tidu va chat luong céc dich vu cua
mai du khach.

*) Trinh d6 dan tri

Puoc hiéu 12 mic do nhan thic hiéu biét cia mot con ngudi. Trinh d6 dan
tri 12 mot yéu té quan trong hinh thanh nén nhu cau, dong co, thoi quen va cac
ung Xu cua du khéach. Trinh d6 dan tri cao thi y thuc tham gia du lich cta cac
bén lién quan duoc nang cao hon (Vi du khéch du lich, cong ddng dia
phuong...) gop phan nang cao chat lugng san pham du lich. Trinh d6 van hoa
ctia nguoi dan cang duoc nang cao thi nhu cau di du lich cang nhiéu. Trinh do
van hoa cao s& khuyén khich nhu cau tim hiéu, khdm pha cac tai nguyén méi tai
cac dia phuong va qudc gia khac nhau, mo rong cac moi quan hé, giao luu vin
hoa, kinh té. Khi trinh do van hoa cao tao diéu kién tang thu nhap, hinh thanh
thoi quen di du lich.

Nhu vay trinh d6 van hod it nhiéu co6 tac dong 1én cau du lich cua du
khach. Véi hoat dong du lich dém thi cac su kién van hoa, cac chuong trinh
nghé thuat, nhitng san pham vin hod ban dia s& c6 suc hit véi du khach.

1.2.3. Cac diéu kién vé kha ning cung wng nhu cau du lich
*) Diéu kién vé tai nguyén
Tai nguyén du lich ty nhién:

Tai nguyén thién nhién gop phan tao ra khung canh, va khong gian trai
nghiém cho khach du lich. Pay 1a yéu té quyét dinh tao nén hinh anh dic trung
cua diém dén. Néu tai nguyén da dang doc dao, méi la thi s& c6 stc hap dan véi
du khéch va gop phan quan trong tao nén san pham du lich. Tai nguyén du lich
tu nhién bao gom cac yéu té vi tri dia 1y, dia hinh, khi hau, hé thong thuy vin
ngudn nudc Mt va nudc ngam, tai nguyén sinh vat.

Tai nguyén du lich van hod:
CAc gid tri van hoa lich su, thanh tyuu kinh té c6 ¥ nghia dic trung cho su

phat trién du lich & mot diém, mot dia phuong, mot dat nude... c¢6 sic hap dan
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dic biét vai sé dong khach du lich vai nhiéu muc dich khac nhau cta chuyén di.
Cac tai nguyén cd gia tri lich sir c6 stc hap dan dic biét véi du khach co trinh
d6, ham hiéu biét nhu Kim Tu Thap Ai Cap, Hy Lap...

CAc tai nguyén c0 gié tri van hoa cling thu hat khach du lich véi muc dich
tham quan, nghién ciru nhu cac truong dai hoc, cac vién nghién ciu khoa hoc,
cac thu vién 16n va noi tiéng, cac bao tang... Cac tai nguyén nay thudng nam ¢
cac thanh phd lon.

D4i vé6i du lich dém thi tai nguyén du lich van hoa chinh 1a chat liéu quan
trong dé tao nén san pham du lich dém. D6 1a cac chuong trinh tham quan cac di
san vin hoa vé dém nhu chuong trinh tham quan Hoang thanh Thing Long vé
dém, tham quan nha ti Hoa Lo vé dém, chuog trinh nghe nhi nhac trén Séng
Huong (Hué), tham gia I8 hoi tha dén hoa ding vao cac ngay 1&.... Pay ciing 1a
nhitng hoat dong c6 sic hap dan véi nguoi dan dia phuong va du khéach trong va
ngoai nudc.

Néu ta két hop khai thac cac gid tri tai nguyén thién nhién, van hoa va k¥
thuat am thanh anh sang c6 thé sé tao ra nhiing diém nhan, nhiing san pham du
lich tham quan vao khung thoi gian dac biét ban dém. Vi du nhu nhirng chuong
trinh du lich ngam chuia Bai Dinh vé dém tai Ninh Binh, chuong trinh “tour dom
dom dém” tai Vuon quoc gia Cc Phuong, chuong trinh tham quan "Giai ma
Hoang thanh Thing Long”, San pham “Pém thiéng liéng” tai Nha ti Hoa Lo
cua Thanh phb Ha Noi. ..

*) Piéu kién vé co so ha tang vat chat ky thuat
Giao thong van tai
Giao thong van tai ¢ vai trd quan trong ddi vai su phét trién caa nganh
du lich, béi ban chat cua du lich 12 su di chuyén ra khoi noi cu tra thuong xuyén
ctia con nguoi. Vi vay cd thé néi giao thong van tai 1a nganh di trudc mot budc,
la tién dé cho sy phaét trién cua hoat déng du lich néi chung va du lich dém néi
riéng.
Trong nhiig nim gan day, giao thong van tai d co nhitng budc chuyén

bién quan trong, diéu ndy anh huang truc tiép dén su phét trién du lich. Noi dén
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su phét trién cua giao thdng van tai cd anh huong dén du lich, chling ta quan tam
dén ca hai phuong dién 12 s6 lugng va chat luong. Su phét trién vé sb luong cua
cac phuong tién van chuyén da lam cho mang luéi giao théng vuon téi duoc
Moi noi trén trai dat. Su phat trién vé chat luong cac phuong tién van chuyén s&
lam cho hoat dong du lich tro nén tién loi va mém déo, c6 kha nang dap ung tét
nhu cau da dang ngay cang cao cua du khach. Vi cac loai hinh phuong tién van
chuyén véi téc d6 cao nhu maybay, tau dién cao toc cho dén cac loai phuong
tién phd bién nhu 6 t6, tau hoa, tau thuy... su di chuyén trg nén thuan tién hon
bao gid hét.

Véi hoat dong du lich dém, hé thdng giao thong thuan loi cling tao dong
lyc cho céc hoat dong dich vu vé dém phat trién. Gilp cho du khach d& dang
tiép can véi cac diém dén, cac dich vu dém, gilp cho hoat dong phuc vu dugc
dién ra nhanh chong, thuan loi dic biét vao khoang thoi gian ban dém, khoang
thoi gian dugc coi 1a twong d6i nhay cam vé an ninh. Néu cung duong giao
thong c6 su két ndi, tién loi s6 luong khach tham gia dong s& tao cam giac yén
tam hon cho chinh du khach khi tham gia vao thoi gian nay.

Hé thong dién chiéu sang:

Véi cac hoat dong du lich dém thi hé thong chiéu sang co vai trd dac biét
quan trong. Pau tién la trong viéc dam bao an ninh, an toan cho du khach. Véi
hé théng chiéu sang du & cac cung dudng giao thong, cac diém dén céc khu
diém tap trung nhiéu dich vu gitp du khach c6 cam giac an toan va con thuan
tién trong viéc tiéu dung cac dich vu dém.

Bén canh d6 thi cic hoat dong dua vao khdng gian mé két hop véi chiéu
sang nghé thuat tao nén khong khi dic biét cd suc hap dan riéng vao ban dém.
C6 thé néi day con la tai nguyén gop phan tao nén nhitng san pham du lich dac
biét ma khéng thé c6 vao ban ngay Vi du nhu 18 hoi 4nh séng, cau anh sang,
thuyén dén 10ng... Hay céc chuong trinh tham quan "Giai ma Hoang thanh
Thiang Long”, San pham “Pém thiéng liéng” tai Nha t0 Hoa Lo cia Thanh phé

Ha Noi da tao nén sic sdng méi cho di san véi su két hop cdng nghé anh sang
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va nhitng gia tri lich st d tao nén nhing cau chuyén hap dan, dem dén cho du
khach nhirng trai nghiém hoan toan méi so vai tour du lich ban ngay.

Hé thong cdc co so huu trii:

Céc co s6 luu tra v6i sy da dang loai hinh va nhiéu tién nghi 1a diéu kién
thuan tién cho du khach. Giap dap tng nhu cau da dang cua du khach. Hé thong
cac co s¢ luu tra 14 mot trong nhitng nhu cau co ban trong chuong trinh du lich.
Su da dang c4c loai hinh co s luu tri, va vi tri cia cac co s nay giup khach co
nhitng su lra chon céc co sd dap tng nhu cau riéng, gitp du khéach yén tam co
thé trai nghiém céc hoat dong du lich dém tai diém dén. Va chinh nhitng hoat
dong du lich dém ciing gop phan gia ting sy luu tri qua dém cua du khach, kéo
theo su ting chi tiéu trong chuyén di ctia khach du lich.

Hé thong c&c nha hang, quan bar, khu vui choi gidi tri:

Ngoai Iuu tra thi nhu cau 4n uéng ciing 1a mét trong nhiing nhu cau co ban cua
mdi chuyén di. Su da dang trong hé théng cac nha hang, quan bar dap ¢ng nhu
cau thuong thic am thue caa du khach. Tur nhitng am thyuc dic san dia phuong
cho dén nhitng am thuc noi tiéng trén thé gidi, diéu nay gop phan tao diéu kién
thuan loi cho su lya chon cua du khach. Pay ciing 1 nhitng yéu t6 tao nén su
phong pht cho san pham du lich vé dém. Su phaét trién sam uat caa nhiing thanh
phd duoc ménh danh 1a “phd khéng ngi” thi hé théng cac nha hang, quan bar,
khu vui choi giai tri... 1a yéu té khong thé thiéu. Bac biét 1a cac nha hang, quéan
an nhanh. Thuc té trén thé gidi cac thanh phd noi tiéng véi cac hoat dong vé
dém nhu New York, La Vegas, Hong Kong, Thuong Hai, Tokyo... thi dich vu
an ubng, vui choi giai tri duoc dién ra rat sim uat, kich thich khach hang tham
gia va str dung nhiéu.

Hé théng cac dich vu vui choi giai tri, cac dich vu bd sung ciing 1a nhiing
yéu t rat quan trong hap dan du khach. Piéu ndy gop phan ting sy chi tiéu cua
mdi du khach trong chuyén di.

Cdc diéu kién vé té chic:

Do 1a sy quan ly viéc dam bao sy di lai va phuc vu trong thoi gian luu tra

cho khach du lich, cham lo giir gin c4c gia tri thién nhién, van ho4, lich s, 1anh
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dao viéc to chic va kinh doanh caa cac doanh nghiép du lich, tuy@n truyén,
quang céo du lich trong va ngoai nuéc, bao gom:

+ Viéc vach ra cac duong 16i, phwong huéng, chinh sach, chién luoc
phat trién du lich cua dat nuéc.

+ Cong tac quan ly, kiém tra, xay dung thuc hién céc hoat dong du lich.

+ Viéc phdi hop céc dich vu riéng I¢é tao thanh san pham hoan chinh
cung urng cho khéach hang.

Cac diéu kién vé k¥ thuat: Do 1a viéc trang bi tién nghi & noi du lich
(khach san, nha hang...), xay dung co s& vat chat ki thuat cua té chic du lich va
co s ha tang (nha ga, bén cang, san bay). N6 quyét dinh nhip d6 phat trién du
lich va chét luong du lich.

Pay 1a mot ngudn luc, mot diéu kién khong thé thiéu dé phat trién du
lich. Co s& ky thuat va ha tang tot, dong bo tao diéu kién thuan loi cho phat trién
du lich. Nguoc lai, s& gy khé khan, 1am cham budc phat trién.

*) Ngudn nhan luc

Luc luong lao dong va dan cu: La mot nguén luc dé phat trién du lich, 1a
ngudn cung cap lao dong cho du lich, 1a thi truong dé tiéu thu san pham du lich.
Pay chinh 1a nhan t6 quyét dinh dén sy thanh cng cua moi nganh kinh té, trong
d6 ¢o6 du lich.

Lao dong trong cac doanh nghiép, céc dich vu hoat dong vé dém dong vai
trd quan trong trong viéc tao ra hinh anh, chat luong san pham du lich dém. Tt
thai do phuc vu than thién dén tay nghé chuyén mon cao déu gép phan tao nén
chét luong dich vu.

1.3. Vai tro ciia phat trién du lich dém

Viéc phét trién du lich dém dwgc danh gia 1a mot trong nhitng giai phap
dé tang chi tiéu cua khéach du lich, cac hoat dong hap dan s& gop phan thu hit
khach du lich. Hoat dong phat trién du lich dém da thanh céng va mang lai
nhitng loi ich tich cuc tai nhiéu qudc gia trén thé gii voi hai muc tiéu chinh 12
kich thich tiéu dung noi dia va kich cau du lich. Cac loi ich co ban nhu: gop

phan da dang hoa san pham dich vu du lich, théa man c4c nhu cau da dang cua
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khach, tang thoi gian luu trd, tang doanh thu tir du lich, nng cao hinh anh, vi
thé du lich cta dija phuong, tao thém nhiéu viéc 1am, gop phan nang cao doi
sbéng, thu nhap cua lao dong du lich va dong gdp cao cho kinh té dja phuong va
dat nudc.

1.3.1. Vai tro caa du lich dém véi kinh té

Pa dang hod san pham du ljch:

Du lich dém phét trién gitp san pham du lich da dang va phong phu hon,
c6 nhiéu loai hinh trai nghiém méi nhiam dap ung nhu cau cua du khach. Viéc
tham quan, trai nghiém cua du khach khéng chi gigi han vé ban ngay ma con
bao gdbm cac hoat dong dién ra vao ban dém nhu:

+ Hoat dong tham quan danh lam thang canh vao ban dém (vi du: Du
thuyén trén séng Huong, tham quan di tich lich sir c6 &nh sang nghé thuat vé
dém nhu Hoang thanh Thiang Long, chua Bai Pinh vé dém...).

+ Céc hoat dong dich vu am thuc vé dém (cho dém, nha hang, quan bar,
ca phé mo ctra khuya).

+ Céc su kién biéu dién nghé thuat (ca mla nhac, nhac séng, nha hat
ngoai troi).

+ C4c tro choi giai tri, casino, club dém...

Pay 1a nhiing hoat dong gop phan ting sy trai nghiém cua du khach vé buoi
dém, cung cip su lya chon dich vu du lich da dang hon vé thoi gian va khong
gian.

Gia tang sy chi tiéu cua khach du lich:

Cac hoat dong du lich dém goép phan kéo dai thoi gian luu tra cua du
khéch, tir d6 gia tang sy chi tiéu. Du khach co6 thém 1y do dé & lai lau hon, tir d6
chi tiéu nhiéu hon cho cac dich vu dn udng, mua sam, giai tri. Diéu nay thic day
doanh thu cho nganh du lich va cac nganh lién quan.

Nhiéu hoat d¢ong hap dan nhu cac show ca nhac véi sy tham gia cua cac
ca si noi tiéng, cac chuong trinh nghé thuat chao mung cac su kién 16n cua dia
phuong, dat nudc, cac festival mang dau an caa tiing ving mién... Cac hoat

dong du lich dém thuong di kém vai céc dich vu cao cap, cing voi khéng khi
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nhon nhip sam uat. Nhitng trai nghiém dic sic caa du lich dém thic day du
khéach chi tiéu vao cac mat hang luu niém, thuc pham va dich vy bo sung.
Tang thu nhdp cho nguoi lao dong:

Du lich dém khong chi mang lai lgi ich cho cac doanh nghiép I6n ma con
gitip nguoi dan dia phuong c6 co hoi ting thu nhap, cu thé:

+ Tao ra co hoi kinh doanh nho 1¢: Céc ho kinh doanh cd thé ban hang tai
cho dém, quay an udng dudng phd, hoic cung cip cac dich vu cho thué xe dap,
Xe may...

+ Tao ra nhiéu viéc 1am trong nganh dich vu: Du lich dém tao ra nhiéu
viéc 1am & nhiéu linh vuc cho cu dan dja phuwong nhu nha hang, quan bar, khach
san, bao vé, van tai...

+ Vi viéc biéu dién nghé thuat duong phé: Nhiéu nghé si, nhac cong, vii
cong c6 thém cbng viéc nho cac chuong trinh biéu dién vé dém phuc vu khach
du lich.

+ Vi cac san pham tha cong my nghé va qua luu niém dugc bay ban tai
cac khu vuc dich vu: du lich dém giup tao ra thu nhap cho nguoi ban hang, giup
duy tri va phat trién lang nghé san xuét cac san pham truyén théng nhu théu ren
Vin Lam, lang nghé gém Bat Trang, lang tranh Pong HO...

Tang doanh thu cho kinh té dia phwong:

Du lich dém gitp gia tang thu nhap cho nguoi dan dija phuong, déng thoi
cling gop phan vao phat trién tong thé kinh té dia phuong. Vai tro d6 thé hién
qua mét s6 khia canh sau:

+ Viéc khach du lich str dung cac dich vu ban dém nhu nha hang, quan bar,
trung tam giai tri, dich vu van tai... gop phan ting ngudn thu thué tir cac dich vu
trén.

+ Viéc phét trién cac hoat dong du lich vé dém nhu tham quan, ngdi
thuyén... ciing tao diéu kién cho nhiéu nganh nghé lién quan phat trién nhu van
chuyén, an ninh, bao vé, dich vu cham soc stiic khoe. Bong thoi, no con 1a dong
lyc dé phat trién co sé ha tang d6 thi nhu hé thong chiéu sang cong cong, giao

thong dém.
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Nhu vay, viéc phat trién cac hoat dong du lich dém thanh cong goép phan 16n
vao viéc phat trién kinh té néi chung cta toan xa hoi.
1.3.2. Vai tro caa du lich dém véi van hoa — xa hoi
Tao raviéc lam cho ngwoi lao dong:

Céac hoat dong du lich dém tang thém thu nhap cho ngudi dan va cac doanh
nghiép dia phuong théng qua viéc tao ra nhiéu co hoi viéc lam. Nhu da phan
tich & trén ta thay viéc ma ra nhiéu co hoi nghé nghiép trong cac linh vuc khac
nhau khi du lich dém phat trién s6i dong. D6 la:

+ Céc cbng viéc thuoc nganh dich vu truc tiép: Cac nha hang, quan bar,
khach san va trung tdm giai tri can mot lwgng 16n nhan vién phuc vu, dau bép,
bartender, nhan vién an ninh.

+ Cac cong viéc thudc nganh nghé dich vu co lién quan dén du khach nhu 14i
xe va dich vu van tai, xe 6m, dich vu tréng git xe, dich vu bao vé...

Nhu vay cac khu vyc phét trién du lich dém can mét luc luong lao dong 16n,
tao thém viéc 1am cho nhiéu lao dong phé théng.

Néng cao doi song tinh than cho ngwoi dan dia phwong:

Cac hoat dong tao khéng gian vui choi, giai tri, cac biéu dién van hoa
nghé thuat, c4c su Kién vin hoa... khong chi mang lai lgi ich kinh t& ma con
gilip nang cao chat luong cudc song va doi song tinh than cho cong dong dia
phuong. Cy thé nhu sau:

+ CAac hoat dong vui choi giai tri giup nguoi dan cé co hoi thu gidn sau
gio lam viéc.

+ Céc hoat dong biéu didn nghé thuat, trién 13m giup nguoi dan tiép can
véi nghé thuat, am nhac va céac hoat dong sang tao phong pha.

+ Céc hoat dong cai thién co sé ha ting d6 thi nhu hé théng chiéu sang,
canh quan, gop phan lam dep khéng gian séng cua nguoi dan.

Nang cao hinh anh vi thé cia dia phwong:

Viéc két hop van hoa dja phuong vao du lich du lich dém théng qua am

thuc truyén théng, cac chuong trinh biéu dién nghé thuat, hoi chg dém... da

mang ban sic van hoa ban dia dén véi du khach. Piéu nay gilp nang cao gia tri
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van hoa trong san pham du lich, gép phan quang ba vin héa dja phuwong dén du
khéch trong nuéc va québc té. Nang cao hinh anh va vi thé cia dia phuong thong
qua nhitng su Kién vin hoa, 1€ hoi anh sang, nhac hoi ban dém vi nhitng su kién
nay thuong duogc truyén thong qudc té dua tin, gitp nang cao nhan dién thuong
hiéu du lich caa dia phuong. Khi du lich dém phat trién, ngudi dan c6 co hoi
gidi thiéu van héa, am thuc, nghé thuat caa dia phuong minh dén vai du khéch,
gop phan git gin va phat huy gia tri truyén thong.

Du lich dém gdp phdn tao ra khong gian giao leu van héa gitta du khéch va
cong dong dia phirong:

Du lich dém dong vai tro quan trong trong vi¢c tao ra khong gian giao luu
van hoa giita du khach va cong dong dia phuong, gop phan thuc day su hicu biét
va gan két giira cac nén vin hoa khac nhau:

+ Cac hoat dong du lich dém nhu chg dém, biéu dién nghé thuat dan gian, 18
hoi truyén théng giup du khach tiép can va tim hiéu siu sac hon vé vin hoa dia
phuong.

+ Du khéch c6 thé tro chuyén, giao luu véi ngudi dan ban dia, tir d6 hinh
thanh sy gan két va hiéu biét 1an nhau.

Néng cao y thire béo ton di san vin héa va méi truong théng qua viéc quang bd
Cac gid tri lich s, truyén thong:

Du lich dém déng vai tro quan trong trong viéc nang cao nhan thuc cta ca
du khach va cong déng dia phuong vé tim quan trong cua viéc bao ton di san
van hoa va bao vé moi truong:

+ Céc tour du lich dém tai di tich lich st, dén chua, bao tang, khu phéd cd
gitip du khach hiéu sau hon vé van héa va lich sir ciia dia phuong.

+ Viéc to chirc cac hoat dong van hoa vé dém nhu trinh dién ngh¢ thuat
truyén thong, chiéu phim tai liéu ngoai troi, ké chuyén lich sir gitip khuyén khich
cong dong dia phuong va du khach cuing chung tay bao vé di san.

+ Khi du lich dm mang lai ngudn thu dang ké tir vé tham quan, dich vu kém
theo, dia phuong co6 thém kinh phi dé bao ton, duy tri va tring tu cac cong trinh

van hoa.
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+ Nhitng chuong trinh biéu dién nhac dan gian, mua truyén thong vao ban
dém khong chi mang tinh giai tri ma con 1a co hoi dé bao ton va phat trién cac
gia tri vin hoa phi vat thé.

1.4. Bai hoc kinh nghiém phat trién du lich dém
1.4.1. Kinh nghiém phat trién du lich dém tai mdt sé quéc gia trén thé giéi

Hoa Ky

Hoa Ky di xay dung mot md hinh kinh té ban dém hiéu qua bang cach
khai thac t6i da tiém ning kinh doanh va giai tri trong khoang thoi gian nay.

New York: Néi tiéng véi nén kinh té da dang va manh mé vé dém, nho
nhu ciu mua sam, 4m thuc va giai tri cao ctia ngudi dan cung du khach. Cac khu
vuc nhu Times Square, Broadway va trung tdm Manhattan 1a cac diém dén noi
tiéng voi rap chiéu phim, nha hat, nha hang, quan bar va nhiéu hoat dong giai tri
khac.

Las Vegas: La vi du dién hinh cho sy thanh cong, noi bat vdi cac song
bac, khach san 16n va sy kién giai tri hang dau. Su két hop gitra co bac, vin hoa
giai tri va sy kién truc tiép da tao ra ngudn thu 16n, thu hut hang triéu du khach
hang nam.

Miami: Noi tiéng voi cudce séng vé dém soi dong, c6 nhiéu quan bar, hop
dém, nha hang cung cac su kién nghé thuat va van héa. Miami Beach la dia
diém pho bién cho hoat dong vui choi, mua sdm va nghi dudng vé dém.

Thanh cong ctua Hoa Ky dya trén cac yéu to:

Pau tu va quan ly: Tap trung dau tu vao co sé ha ting, quan 1y chit ché
cung su da dang hoa cac hoat dong kinh doanh va giai tri.

Chinh sach thiic ddy: Xac dinh rd tim quan trong va quyét tim phat trién
cac nganh hoat dong ban dém (du lich, giai tri, nha hang) thong qua chinh sach
khuyén khich dau tu, hd tro tiép thi, quang ba su kién va kéo dai gio hoat dong.

Linh hoat vé gio giac: Chinh pht quy dinh linh hoat vé 1am viéc ban dém,
cho phép doanh nghiép hoat dong 24/7 hodc md rong gid lam viée, bao gdm

viéc diéu chinh gio lam, mtrc lwong va quyén loi cho nguoi lao dong ca dém.
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Uu dai thué: Ap dung chinh sach thué uu dai hodc mién giam thué cho
doanh nghiép hoat dong vé dém (giam thué thu nhap, thué ban hang, thué tai
san) dé khuyén khich ho mé ctra hodc mé rong hoat dong.

Ha tang va giao thong: Pau tu vao ha ting, cai thién giao thong ban dém
(mo rong gid hoat dong cong cong, cai thién chiéu sang) va cung cap dich vu hd
tro (an ninh, hau cén).

Nhat Ban

Nhat Ban xem phat trién kinh t& dém 1a mot chién lugce quan trong dé ting
cuong hoat dong kinh té va tbi wu hoa tai nguyén. Cac hoat dong trong tim gdm:

Ha ting giao thong hiéu qua: PAu tu manh vao hé thong giao thong cong
cong va dudng cao tdc, dam bao viéc di chuyén dé dang, thuan tién vao ban
dém. Vi du: Hé théng tau dién ngﬁm va tau dién nhanh JR cua Tokyo hoat dong
xuyén dém, hd trg ngudi dan va du khach di chuyén.

Moi trudng an toan va an ninh: Trién khai luc lugng canh sat va cac bién
phap bao vé an ninh dé dam bao an toan, giam thiéu tdi pham, khuyén khich
nguoi dan tham gia hoat dong dém.

Phaét trién du lich dém: Tang cuong hoat dong du lich dém, tap trung vao
khu vuc mua sam, nha hang, giai tri va sy kién dic biét dé thu hat khach. Vi dy:
Tokyo ndi tiéng véi kinh té dém soi dong tai cac khu vuc Shinjuku, Shibuya,
Ginza véi trung tim mua sdm, nha hang, quéan bar va karaoke. Nhiéu su kién vin
hoa, nghé thuat (biéu dién 4m nhac, kich, trién 13m) dién ra vao ban dém.

Khuyén khich kinh doanh dém: Ap dung chinh sach va quy dinh linh
hoat, cung cép wu dai thué, hd tro tai chinh dé tao diéu kién cho cac ctra hang,
nha hang mé cira phuc vu nhu cau khach hang va ngudi lao dong.

Tan dung cong nghé va sang tao: Thuc day cong nghé thong tin va vién
thong, mé rong thi truong mua sam tryc tuyén, dat hang qua ung dung di dong
va dich vu giao hang ban dém dé thic day kinh té dém.

Han Qu(“')c

Kinh nghiém phat trién du lich dém cua Han Qudc 1a bai hoc tham khao

quy gia. Qudc gia nay tap trung vao mot s6 ndi dung sau:
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Ho6 tro chinh sach va ha tﬁng: Thiét 1ap chinh sach hd tro (vu dai thué,
giam gid thué mat bﬁng, ho tro tai chinh) cho doanh nghi¢p hoat dong dém.
Pong thoi, dau tu vao ha ting giao thong cong cong va cai thién an ninh.

Phat trién khu vyc giai tri va van hoa: Pau tw manh m& vao quy hoach,
phat trién cac khu giai tri va vin hoa dém (cai thién co sé ha tang, xay dung khu
vuc cong cong, déy manh thuong mai/dich vu). Vi du: Cac khu phé) nhu
Hongdae (Seoul), Haeundae (Busan) ndi tiéng véi quan bar, nha hang, hoat dong
van hoa, am nhac va ngh¢ thuat dém, tao khong gian mua sam, giai tri s61 dong.

Tang cudng an ninh: Cai thién hé théng giam sat (camera), ting cudng
tuan tra tai cac diém nong (trung tim thanh phd, khu mua sim, giai tri) va xay
dung hé thong canh bao/phan (mg nhanh dé xtr 1y tinh huéng khan cip, dam bao
an toan cho nguo1 dan va du khach.

Khuyén khich du lich dém va sy kién: T6 chuc cac sy kién va festival dic
biét vao budi t6i (L& hdi phao hoa, Pém Trung thu, biéu dién 4m nhac/anh sang)
dé thu hat du khach. Vi du: Cac khu vuc nhu Myeongdong, Dongdaemun
(Seoul) m& ctra hang, chg dém. Lau dai Hwaseong (Suwon) cling mé cura vao
budi toi.

Chiéu sang va ha tang du lich: Pau tu cai thién hé théng chiéu sang cong
cong dé tao ra khong gian lung linh, an toan. Tang cudng giao thong cong cong,
kéo dai thoi gian hoat dong ctia cac diém dén va ting cudng an ninh dém cho du
khach.

Quang ba hiéu qua: Quang ba hinh anh dém s6i dong thong qua cac clip
tri¢u view (nhu "Your Seoul Goes On" dat 58 tri¢u lugt xem sau 1 thang, "Feel
the Night of Korea" dat hon 70 triéu lugt xem trén Youtube) va trién khai dong
bd nhiéu giai phap khac dé kich thich chi tiéu du khach.

Trung Quoc

Trung Qudc dd nhanh chéng "chdép thoi co” sau dai dich dé thic day chi
tiéu du khach bang du lich dém. Cu thé: Sau khi chinh quyén dua ra cic chinh
sach kich cau, Bén Thuong Hai da thu hat hon 1,3 triéu du khach trong hai ngay
dau Tuén 1& vang thang 10/2022. Chinh sach kich cau tir naim 2019, Thuong Hai
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va nhiéu thanh phd khac da trién khai trg cp tién mat cho ho kinh doanh va thuc
day giao thong cong cong dém.

Thuong Hai xay dung cac khu giai tri hoat dong tir 19 gio t6i dén 6 gio
sang hom sau. Thién Tan 1én ké hoach xdy dung 6 khu thwong mai dém (phd
phong cach Italy, 4m thuc, cong vién...). Thach Gia Trang giam gia dién cho cac
ctra hang hoat dong mudn. Nam Kinh duogc vinh danh 13 "thanh phd du lich vé
dém hang nam". Véi chuong trinh "Night Vibes Hong Kong" nam 2023, chinh
quyén Hong Kong cong bd ké hoach nay dé hoi sinh kinh té dém, trién khai cho
dém ven bd bién (md tir 3h chiu dén nira dém) v6i khu am thue dic trung va
khu ban d6 luu niém, cing véi viéc kéo dai thoi gian hoat dong cia céc trung
tdm mua sam va nha hang lan can. Sy sdi dong cua kinh té dém dugc xem Ia
thude do quan trong vé strc séng do thi va thuc day tang truong tai Trung Qudc.
1.4.2. Kinh nghiém phat trién du lich dém tai Viét Nam

Ha Noi

Hoat dong du lich dém tai Viét Nam dang dan tr¢' thanh mot yéu té quan
trong, gop phan da dang hoa san pham du lich va ting chi tiéu ctia du khach. Ha
Noi, Pa Nang va Quang Ninh 14 ba trong s6 nhiing dia phuong tién phong trong
viéc phat trién cac san phém du lich dém doc ddo, mang dam ban sdc van hoa
ving mién.

Ha Noi - thit d6 ngan nam van hién khong chi hdp dan du khach boi
nhing di tich lich str va van héa ban ngay ma con bai mot Ha Noi vé dém soi
dong va hap dan. Tu khi bat dau trién khai ké hoach ma phé di bo va cho dém
vao nim 2016, d¢én nay, Ha Noi da t6 chtrc hon 300 su kién van hoa véi quy md
I6n, thu hat sy tham gia caa 8 tinh, thanh trong ca nuéc va 17 qubc gia trén thé
gidi. Vao nhitng dip c6 su kién 16n, dong ngudi d6 vé khu vuc trung tdm, phé di
bo va cho dém co thé 1én dén hon 30.000 ngudi. Nho c6 hoat dong kéo dai vao
ban dém mdi dip cudi tuan, thu ngan sach trén dia ban quan Hoan Kiém nim
2018 dat 7.728 ty dong [12]. Trong nhitng nim gan day, Ha Noi da phat trién
nhiéu san pham du lich dém nhu:

Phé di b Ho Guom va khu viee phu can:
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Vao cac tbi cudi tuan, khu vuc ndy tré thanh mot khong gian van hoa, giai
tri hap dan véi cac hoat dong biéu dién nghé thuat truyén thong va duong dai,
cac tro choi dan gian, am thuc dudng phd da dang. Pay 1a diém dén yéu thich
cua ca nguodi dan dia phuong va du khach.

Cho dém:

Cho dém Ha Noi di tir 1au da tro thanh mot hoat dong phd bién, thu hut
mot lugng 16n nguodi dan va khach du lich tham gia, dac bi¢t 1a gioi tré. Co thé
ké dén cac chg dém nhu: Chg dém Phd C6 (Hang Pao, Hang Ngang, Hang
Puong) mé cira vao cudi tuan, Chg dém Nha Xanh (Phan Vin Truong), Cho
dém Dich Vong (Xuan Thuy) va cac cho ¢ cac khu vuc khac nhu Chg dém Linh
Nam, Cho dém Phung Khoang. Ngoai viéc kinh doanh nhiing san pham quan o
thoi trang, d6 luu niém, am thuc... Mot sé chg dém c6 nhitng mat hang dac
trung nhu: Chg dém Quang Ba bubn ban cac loai hoa theo mua cia Ha Noi, Cho
dém Long Bién véi cac loai rau cu tuoi song. ..

Cac tour du lich dem:

Mot sd cong ty du lich d3 trién khai cac tour kham pha Ha Noi vé dém
bang xe dap, xich 16 hodc xe buyt hai ting, mang dén nhitng trai nghiém doc dao
nhu ngam cau Long Bién, thuong thirc 4m thuc khu phd c6 hay xem cac chuong
trinh ngh¢ thuat dac sdc, tham quan Van Miéu — Qudc Tir Giam, nha ti Hoa Lo,
tham gia 18 ha co ltc 9 gid tdi tai Quang truong Ba Pinh, tour dém “Chir tam
chir tai” tai Bao tang van hoc Viét Nam hay tour “Giai ma Hoang Thanh” tai
Hoang Thanh Thiang Long vé dém.

Cdc quan bar, club va khong gian dm nhac:

Noi c6 mot hé thong cic quan bar, club va phong tra da dang, dap tng
nhu cau giai tri vé dém ctia nhiéu d6i twong du khach. Khu Ta Hién ndi tiéng voi
khong khi sdi dong va ndo nhiét, trong khi cic quan bar trén tang thuong cua cac
khach san sang trong lai mang dén khong gian thu gidn va tdm nhin tuyét dep ra
thanh phd.

Trinh dién cdc loai hinh nghé thudt truyén thong:
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Bén canh nhitng san pham du lich dém mang tinh giai tri, hién dai thi Ha
Noi con tap trung khai thac, phat huy gia tri cac loai hinh nghé thuat truyén
théng nhu: mua rdi nude, chéo, tudng, ca tri, xam... Thong qua trinh dién cac
loai hinh ngh¢ thuat truyén théng, khach du lich va khan gia néi chung cé thé
hiéu hon vé cudc sbéng, con ngudi va phong tuc, tip quan cia ngudi Viét, tir do
quang ba vé hinh anh Viét Nam ra ban bé thé giéi. Nhitng dja diém trinh dién
cac loai hinh nay c6 thé ké dén: Nha hat mua réi nudc Thing Long, Nha hét ca
tru Thang Long, Nha hat ch¢o Viét Nam, phé di bd H6 Guom, show “Tinh hoa
Bic B6” tai Quéc Oai.

Pa Ning

Néu nhu du lich dém Ha Noi cha yéu hudng vé cac gia tri van hoa lau doi
bén canh nhitng dich vu vui choi giai tri thi du lich dém tai Pa Ning tap trung
khai thac vé dep hién dai va khong khi s6i dong ctia mot do thi tré. Pa Nang
phat trién du lich dém duya trén 3 nhém dich vu: am thuc, mua sim va giai tri.
Nhitng dich vu du lich dém tai Pa Néng bao gom:

Ngdm cdc cdy cdu vé dém:

Cau Rong phun lira va nudc vao cudi tuan, cdu Tran Thi Ly véi kién trac
ddoc dao duoc chiéu sang ruc r0, hay cau Tinh Yéu véi nhirng chiéc khoa lang
man, cau S6ng Han — biéu tugng cta thanh phd 1a nhitng diém dén ma khach du
lich c6 thé thyuc hién khi kham pha Pa Nang vé dém.

Cho dém Helio:

Khu cho dém 16n véi da dang cac gian hang am thyc dudng phd, mua
sam, trd choi va cac chuong trinh biéu dién nghé thuat thu hat dong dao du
khéch va nguoi dan dia phuong.

Du thuyén trén song Han:

Trai nghiém ngam canh Da Ning lung linh vé dém tir du thuyén trén song
Han 1a mot hoat dong thu gidn va lang man. Céc tour du thuyén nay dién ra
trong khung gio tir 18 dén 21 gid véi cac hoat dong: ngdm cac cdy cau, an ti,
xem chuong trinh van nghé nhu mtia Cham, ca hat.

Cdc quan bar va club ven bién:
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Doc theo bai bién My Khé c6 nhiéu quan bar va club soéi dong véi khong
gian mo, am nhac séng dong va cac loai cocktail hép dan.

Ngoai ra, Ba Ning con c6 cac khu cim trai, tim bién dém, chiéu phim trén bién,
cac khu am thuc, nhiéu hoat dong khéc té chuac trén cac tuyén duong doc bd
sbng Han [21].

Quing Ninh

Quang Ninh ndi tiéng v6i di san thién nhién thé giéi Vinh Ha Long, du
lich dém tai Quang Ninh khai thac vé dep huyén 4o ctia ky quan nay ciing nhu
cac hoat dong giai tri hién dai tai cac khu du lich. Tinh Quang Ninh da chu trong
nhiéu dinh huéng, chién lugc nham phét trién kinh té dém, tang trai nghiém va
thoi gian luu trd cho khach du lich.

Ngdm Vinh Ha Long vé dém:

Céc tour du thuyén ngi dém trén vinh mang dén trai nghiém ngam canh
Vinh Ha Long huyén bi va lung linh dudi 4nh tring va hé thong chiéu sang trén
cac dao d4. Bén canh d6, du khach c6 thé tham quan cau Bai Chay vé dém, dung
tir trén cau Bai Chay du khach thay dugc nhitng anh dén 1ap lanh, nhap nhé cua
Cc4c tau bé trén vinh, chiém ngudng vé dep vé dém cua chan nai Bai Tho, cang
Céi Lan.

Cong vien giai tri Sun World Ha Long Complex:

Khu cong vién ndy c6 nhiéu hoat dong giai tri vé dém hap dan nhu vong
quay Mt Troi ngam toan canh thanh phd va vinh, cac trd choi cam gidc manh
dugc chiéu sang 4n tugng.

Phé di bé va cho dém Bai Chay:

Khu vuc Bai Chay vé dém trd nén soi dong voi phé di by, cho dém, cac
nha hang hai san va cac quan bar, club ven bién. Du khach c6 thé mua nhimg
moén d6 luu niém dic trung cta ving vinh nhu nhitng chiéc chudng gio tir vo ¢,
v6 s0, nhitng bic tranh ving vinh va dac biét nhat 1a my nghé than da. Hon nita,
cac dich vu bar, nha hang hang ngoai troi sim uat va soi dong thu hat dong dao
giai tré tham gia trai nghiém.

Cdc chwong trinh nghé thudt va biéu dién:
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Mot s6 khu nghi dudng va khach san 16n tai Quang Ninh to chiic cac
chuong trinh ngh¢ thuét, ca nhac, ban phao hoa dac sdc vao budi tdi dé phuc vu
du khach. tai Khu d thi vinh bién Ha Long Marina, Tap doan BIM Group ra
mat Halo Bay Show - chuong trinh nhac nuéc dac sac, hap dan. Véi y nghia
phuc vu cong dong, tao diém nhan kién trdc, canh quan va déng hanh cung dinh
huéng xay dung do thi hién dai, van minh. Halo Bay Show biéu dién mién phi
vao budi téi hang ngay, mdi suat kéo dai 15-20 phat voi 3 khung gio: 20h-
20h20; 20h50-21h10; 21h40-22h.

1.4.3. Bai hoc riit ra v6i phat trién du lich dém tai Ninh Binh

- Quy hoach va tiép tuc phat trién phd di bo két hop chg dém: Quy hoach
1a van dé cbt 161 va c6 vai tro hang dau trong phat trién du lich. Quy hoach thé
hién & khong gian khai thac cac san phém dich vu du lich dém nhu: khu vui
choi, khu mua sdm, khu 4m thyue, khu trinh dién ngh¢ thuat, khu bén bii... Can
xéac dinh cho dém 1a san pham khong thé thiéu d6i voi loai hinh du lich dém, tuy
nhién can da dang hoa san pham va tap trung dau tu cho cac san pham doc dao
mang tinh dja phuong nhu: D6 thu cong m§ nghé, am thuc.

- Xay dung h¢ théng chinh sach hd trg cho cac hoat dong du lich dém:
Ninh Binh can xdy dung cac chinh sach vé dau tu, thu hut von, mo rong khung
thoi gian hoat dong cac dich vu ban dém, ting cudng quang ba tiép thi va chinh
sach thué phu hop véi loai hinh kinh doanh nay

- Pau tu ting cudng co so ha tang, vat chat ky thuat: Pay 1a nguon luc
quan trong hang dau dé ddy manh du lich néi chung va du lich dém néi riéng.
Hé théng ha ting k¥ thudt can hoan thién, nang cip hién dai bao gébm: giao
thong cong cong, bén bai, hé thong chiéu sang, nha hang, khach san va cac khu
vui choi giai tri dém.

- Thudng xuyén to chtc cac chuong trinh biéu dién nghé thuat theo su
kién, theo chuyén dé... va co su phan b6 thoi gian mdt cach lién tuc thuong
xuyén dé thu hut khach du lich dém.

- Céc tour du lich dém: Tién hanh xay dung, thir nghiém va dua vao véan

hanh céc tour du lich dém tai mét s6 cac diém du lich nhu tour du lich dém tai
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Bai Dinh, phat trién tour du lich dém tai mot sb di tich thong qua céng nghé sd
nhu tai di tich C6 d6 Hoa Lu, hay phat trién tour du lich bang xich 13, xe strc kéo
di dao quanh C4 d6 Hoa Lu, Tam Cdc - Bich Dong vé dém...

- C4c quén bar, club va khong gian 4m nhac: Chinh quyén dia phuong
cling can tao diéu kién cho cc quan bar, club va nhitng khong gian 4m nhac vé
dém dé thu hut gi6i tré.

Céc bai hoc nay can c6 sy thuc hién dé)ng bd cuia cac bén tham gia do 1a
chinh quyén dia phuong, cac doanh nghiép du lich va cong dong dan cu dia
phuong, dam bao viéc xay dung va phat trién cac san pham du lich vé dém hap
dan va dic séc.

Tiéu két chwong 1

Chuong 1 da trinh bay co s 1y luan va thuc tién vé phét trién du lich
dém, 1am rd khai niém, vai trd va cac yéu td tac dong dén loai hinh du lich dic
thu nay. Du lich dém bao gém cac hoat dong dich vu dién ra tir 18h dén 6h sang
hom sau nhu 4m thue, mua sim, giai tri, ngh¢ thuat va tham quan, dap ing nhu
cau da dang cta du khach va cong dong. Su phat trién du lich dém chiu anh
huong boi cac diéu kién chung, cic yéu t6 hinh thanh nhu cau va nang luc cung
mg ctia dia phuong. Nghién ctru ciing di chi ra rang, du lich dém mang lai loi
ich rd rét vé kinh té va vin hoa — xa hoi: da dang hoa san phém du lich, tang chi
tiéu va thoi gian luu tra, tao viée lam, cai thién doi séng tinh than va gop phan
quang ba ban sic dia phuong.

Kinh nghiém trong nudc va qudc té cho thiy tim quan trong ctia quy
hoach khong gian, chinh sach hd tro, dau tu ha téng, t6 chirc hoat dong van hoa
nghé thudt va phat trién san pham dic trung. Day 1 nhitng bai hoc c6 gia trj dé
Ninh Binh van dung trong viéc dinh hudng va dé xuat giai phap phat trién du

lich dém phu hgp véi tiém nang va diéu kién cua tinh.
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Chuong 2
THUC TRANG PHAT TRIEN DU LICH PEM TAI NINH BINH
2.1. Cac diéu kién chung phat trién du lich dém tai Ninh Binh
2.1.1. Tinh hinh kinh té

Mic du bi anh hudng ning né cua dai dich COVID-19. Nhung tinh hinh
phat trién kinh t& & Ninh Binh trong nhitng nim gan ddy van dat dugc nhitng két
qua dang ghi nhan. Nam 2023, GRDP binh quan dau ngudi ndm 2023 dat 88,03
triéu dong/ngudi, mirc ting trudng binh quan trong giai doan 2020- 2023 dat
7,28%/mam. Sang nam 2024, tinh hinh kinh té - xa hoi cua tinh dat dugc két qua
toan dién trén moi linh vuc. Diéu kién an sinh x& hoi duoc dam bao, chit luong
cudc song cia nhan dan ngay cang dugc cai thién. Co cau kinh té co sy thay doi,
chuyén dich theo hudng giam ty trong trong cac nganh nong, 1am nghiép va thuy
san, tang ty trong trong khu vuc dich vu. Nam 2024, tong san pham trong linh
vuc dich vy da chiém 41,14% tong san pham trén toan tinh. Khu vyc dich vu
dang dan trg thanh thé manh cua tinh, trong d6 c6 su dong gdp rat quan trong
cua nganh du lich.

Theo Nghi quyét s6 94/NQ-HDPND vé Ké hoach phat trién kinh té - xa hoi

tinh Ninh Binh nim 2025, mot trong nhitng muc tiéu tong quat vé kinh té 1a: Pa
dang héa cdc loai hinh dich vu, thiic ddy phdt trién cdc nganh céng nghiép vain
héa, kinh té di san, doi mdi sang tao gdn véi bdo ton, ton tao phdt huy gid tri
lich sir Cé6 d6 Hoa Liwr va Quan thé danh thang Trang An, bdo vé méi truong
[24].
Véi giai phap: Mo réng hop tac kinh té, tao chudi lién két nganh, ving, lién
vung va quéc té: wu tién thu hit dau tie hinh thanh céc khu dich vu du lich phikc
hop, dir an dich vu du lich quy mé 1ém, cdc trung tam mua sam, vui choi gidi tri
[24].

Nhu vay véi tinh hinh kinh té phat trién nhu hién nay, tinh x4c dinh rd
muc tiéu tap trung thu hut dau tu phat trién kinh té dich vu, trong d6 tap trung

thu hit nhiéu dy an dau tu phat trién dé du lich tré thanh nganh kinh té mii
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nhon. Pay 12 mot diéu kién rat quan trong d6i véi nganh du lich néi chung va
v6i cac hoat dong du lich dém noi riéng.
2.1.2. An ninh, an toan diém dén

An ninh chinh tri, an toan xa hoi luén 1a mot diéu kién quan trong cho su
phat trién kinh té trong d6 c6 hoat dong kinh té du lich. Viét Nam la mot quéc
gia dugc coi la diém dén an toan. Nam 2024, theo td chirc quéc té vé& dao tao
ngoai giao Best Diplomats cong bd 10 diém dén an toan nhét chau A, trong d6
Viét Nam dung & vi tri thir 8. Danh sach nay dugc xay dung dua trén 3 ti€u chi:
qudc gia co ty 18 t6i pham thép, tinh hinh chinh tri 6n dinh va méi trudong séng
an toan’,

Ninh Binh rat coi trong viéc giit vitng an ninh chinh tri, trat ty an toan xa
héi, ndng cao hiéu qua cong tac dbi ngoai va hoi nhap qudc té; tan dung cac yéu
tb quéc té thuan loi dé phat trién kinh té - x3 héi, tich cuc quang ba hinh anh dia
phuong t6i ban bé qudc té. La mot tinh thudc dong bang Bic Bo, Ninh Binh 1a
mot dia phuong c6 sy an ninh an toan xa hoi tdt. Tai Nghi quyét 07 nam 2021
cua Ban Chép hanh Pang b0 tinh da dat ra muc ti€u: xay dung Ninh Binh tr¢
thanh diém dén du lich “an toan, than thién, chat luong, hip dan”. Ninh Binh d3
bién muc tiéu thanh hién thuc véi cac giai thudng danh gia nhu: nim 2023 duoc
vinh danh 1a mot trong 10 diém dén than thién nhat thé giéi cua giai thuong
thuong nién lan thi 11 caa Traveller Review Awards. Ciing nam 2023, tap chi
Forbes cua My cong bb nhiing diém dén tuyét voi nhat thé gidi, trong d6 Ninh
Binh lot vao Top mét trong 6 diém dén hang dau chau A duoc binh chon boi céc
chuyén gia du lich. Nam 2024, Ninh Binh duoc du khach binh chon vao “Tép 10
trai nghiém cudn hat nhat thé gidi nam 2024” trén nén tang huéng dan du lich
TripAdvisor (MY).

Nhitng giai thuong trén da chiang minh Ninh Binh 13 mot diém dén an
toan than thién c6 su 6n dinh vé an ninh chinh tri, trat tu an toan xa hoi cao bén

canh nhirng gia tri tai nguyén thién nhién va van hoa doc dao.

1 (https://nhandan.vn/viet-nam-lot-top-10-diem-den-an-toan-nhat-chau-a-
post823406.html).
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2.2.3. Céc chinh sach va cac dau tw phat trién du lich dém

Dé phat trién du lich dém thi cac chinh sach phéat trién du lich dém dong
vai trd quan trong trong dinh huéng. Trong nhitng nim gan day, nhan thay vai
tro cua du lich dém ddi voi phat trién kinh té - x& hoi Pang va Nha nude da c6
cac chinh sach phat trién du lich dém cu thé 1a:

Quyét dinh s6 1129/Qb-TTg ngay 27/7/2020 cua Tha tuéng Chinh phu
phé duyét Bé an phat trién kinh té ban dém & Viét Nam. Véi muc tiéu: Khai thac
phét trién kinh té ban dém nham phat trién kinh té, nang cao thu nhdp va doi
song Cua nguwoi dan,

Quyét dinh s6 1894/QD-BVHTTDL ngay 15/7/2023 ban hanh dé 4n mot
s6 mo hinh phat trién san pham du lich dém. Vi muc tiéu: Phdt huy loi thé cdc
dich vu ban dém dé phat trién san phcfm du lich dém o Viét Nam da dang, dac
sdc, bén vitng, c6 chdt lwong va gid tri gia tang cao. Khang dinh thiong hiéu va
ndng cao nang e canh tranh diém dén du lich Viét Nam, gép phan dwa du lich
dém tro thanh san pham chii dao dé phat trién kinh té ban dém & Viét Nam.
Trong dé 4n dua ra 5 mo hinh phat trién san pham du lich dém phu hop tai Viét
Nam bao gom:

- M6 hinh hoat dong biéu dién vin hoa, nghé thuat

- M0 hinh hoat dong thé thao, chim séc strc khoe, 1am dep

- M6 hinh mua sdm, giai tri dém

- M6 hinh tham quan du lich dém

- M0 hinh gidi thi€u van hoa am thyc, dich vu an uéng vé dém

Tinh Ninh Binh ciing ban hanh Quyét dinh s6 1339/QP — UBND ngay 30
thang 11 nim 2021 vé dé an phat trién du lich tinh Ninh Binh giai doan 2021 —
2030, dinh hudéng dén nam 2045. Trong dé an chi rd dinh huéng phat trién san
phém, dac bi¢t chi trong phat trién san phém, dich vu tham gia phat trién kinh té
ban dém. Ut tién phat trién cac dich vu vui choi giai tri vé dém ¢ cac khu vuc:
quang truong Dinh Tién Hoang Dé va mot s6 khu, diém du lich 16n (Tam Céc,
Trang An, cd d6 Hoa Lu, chua Béi Dinh), co s& kinh doanh du lich, dich vy trén
dia ban tinh dé dau tu nang cép, hinh thanh cac san phém dich vu ban dém.
Khuyén khich kéo dai thoi gian hoat dong cuia mot sb dich vu vin héa, vui choi,
giai tri, am thuc, mua sam, tham quan & mot sé khu vue, dia diém du lich [25].
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2.2. Thye trang thi trwong khach du lich dém tai Ninh Binh
2.2.1. Quy md, co’ cAu ngudn khach du lich dém tai Ninh Binh

Dbi tuong sir dung cac dich vy, tham gia cac hoat dong du lich dém tai
Ninh Binh bao gdm khach du lich néi chung va di trong khac nhu cu dan dia
phuong. Tuy nhién trong pham vi dé tai, nhom tac gia tip trung nghién ctru
ngudn khach du lich dém tir d6i twong khach du lich néi chung.
Bang 2.1 S6 lwong khach va doanh thu tir hoat dong du lich tinh Ninh Binh

giai doan 2020 - 2025

9 6 thang
Nam 2020 2021 2022 2023 2024
2025

Tong s6 luong
khach 2,625,354 | 1,020,985 | 3,715,289 | 6,598,338 | 8,724,547 | 7,275,243
(luot khach)
Trong nudc 2,429,360 | 1,007,502 | 3,654,889 | 6,141,602 | 7492318 | 6,258,951
Quéc té 195,994 13,483 60,400 456,736 123229 1,016,292
Téng doanh thu

o 1,583,275 | 681,988 3,148,318 | 6,516,289 | 9172351 | 7,714,937
(Tri€u dong)
Trong nudc 1,375,436 | 642,488 2,928,389 | 5,728,664 | 7226604 | 6,293,998
Quéc té 207,839 39,500 219,929 787,625 1945747 | 1,420,939

Nguon: S¢ Du lich Ninh Binh, 2025

Qua bang sd liéu trén ta thiy trong giai doan 2020 -2021 hoat dong du

lich Ninh Binh khong c6 sy tang truéng, ) luong khach du lich c6 su sut giam
hon 60%. Day 1a giai doan ma nganh du lich b1 anh huéng nghi€ém trong cua dai
dich COVID -19, céac chinh sach gian cach xa hoi, cach ly lam cho hoat dong
kinh doanh bi dinh tré. Giai doan 2022 — 2024 hoat dong du lich c6 su khoi séc,
luong khach dan phuc hoi va gia ting. Pac biét naim 2024, luong khach du lich
dén Ninh Binh d3 vuot mbc nam 2019 (thoi diém trude dich) 13 1,1 triéu luot
khach. Va trong 6 thang dau nam 2025 lugng khach du lich da dat hon 7,2 triéu
luot khach, gan bang s6 luong khach ciia ca nam 2024. Nhu vay cé thé du bao
luong khach du lich Ninh Binh nam 2025 s& c6 toc d6 tang truéng manh. Trong
d6 thi co céu khach trong nudc luén chiém ty 1€ cao hon 85%, dac biét trong
nhimg nam con anh hudng cia dich Covid thi lwong Khéach trong nudc chiém

hon 90% (do anh hudng cua céach ly). Doanh thu tir hoat dong du lich trén dia
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ban tinh ciing ¢ su phat trién twong ng véi sb lugng khach. Giai doan 2020 —
2021 doanh thu giam. Giai doan 2022 — 2023 bat dau c6 sy phuc hdi va ting
truong cua luong khach thi doanh thu nim 2023 di gép 2,06 1an so v6i nim
2022, nam 2024 luong doanh thu tang gép 1,4 1an so v&i nam 2023. Pic biét
trong 6 thang dau nim 2025, doanh thu tir du lich da dat 84% so v&i nam 2024,
Diéu nay dy bao gidng nhu luong khach, doanh thu tir du lich nim 2025 cia tinh
s€ & mirc tang trudng cao.

Nhu vay c6 thé thay giai doan 2020 — 2025 sd luong khach du lich va
doanh thu tir hoat dong du lich c6 kich ban ting truéng twong dbi giéng nhau.
Trong cac nam thi déu thdy luong khach du lich trong nudc ciing nhu doanh thu
tir di tuong khach nay ludn chiém ty 18 16n khoang trén 80%.

Luong khéach du lich nay khong chi tham gia vao cac hoat dong tham
quan trdi nghiém ban ngay ma con st dung cac dich vu va tham gia cac hoat
dong du lich dém tai Ninh Binh nhu an uéng, mua sam, giai tri, tham quan cac
diém du lich vé dém... Qua két qua khao sat ciia nhom tac gia, voi 158 khach
ndi dia dén Ninh Binh du lich thi ¢c6 129 khach (chiém 81,6%) da tham gia
nhirng hoat dong, sir dung dich vu du lich dém. S6 luong nay & khach quéc té 1a
it hon, véi chi 31/53 du khach dén Ninh Binh (chiém 58,4%). Nhu vay, ty 1&
khach du lich c6 hoat dong, sit dung dich vu du lich dém chiém s luong 16n
trong s6 lwong khach dén Ninh Binh. Pay 1a mot ngudn khach rat quan trong, 12
mot co s& dé nghién ciru phat trién du lich dém.

Bang 2.2. Co ciu ngudn khach dua trén miu khio sat

L Noi dia Quoc té
STT Tiéu chi ; -
Solwong | Tylé % So lwong | Tylé %
Giéi tinh

1 | Nam 123 77.8% 28 52.8%
2 | N 35 22.2% 25 47.2%
Il | P tudi

1 | <18 9 5.7% 2 3.8%
2 |18-30 74 46.8% 19 35.8%
3 |31-45 49 31% 14 26.4%
4 |46-60 20 12.7% 10 18.9%
5 |>60 6 3.8% 8 15.1%
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I11 | Nghé nghi¢p

1 | Hoc sinh/Sinh vién 38 24% 13 24.5%

p | Canbo/Nhanvien 52 32.9% 16 30.2%
van phong

3 | Doanh nhan 8 5.1% 3 5.7%
Huu tri 15 9.5% 10 18.9%

5 | Khéac 45 28.5% 11 20.8%
Tong 158 100 53 100

Nguon: Két qud khdo sat, thang 9/2025

Bang két qua khao sat cho thay khach nam gidi chiém sé lugng cao hon
nit giéi, nhat 1a ¢ khach noi dia (ty 1é phan trim nam/nir 1a 77,8/22,2). V& d6
tudi, khach tir 18-30 chiém ty 18 cao nhat (khach noi dia 1a 46,8%, khach qudc té
1a 35,8%), nhom co ty 1& thap nhat 1a dudi 18 tudi va trén 60 tudi. Vé nghé
nghiép, nhom can bd/nhan vién van phong chiém ty 1¢ cao nhat (khach noi dia 1a
32,9%, khach qudc té 1a 30,2%), nhém thap nhét 1a doanh nhan (khach ndi dia 1a
5,1 %, khach quéc té 1 5,7%). Day 1a nhitng dic diém rat quan trong; phan anh
moi quan hé giita nhu cau du lich néi chung trong d6 c¢é du lich dém véi cac yéu
t6 gi6i tinh, d6 tudi, nghé nghiép ctia khach du lich. Do vay khi xay dung chién
lugc phat trién du lich dém, dic biét 1a thiét ké cac san pham, dich vu, t6 chirc
quang ba... can phai huéng dén nhitng ddi tuwong cu thé, dam bao sy da dang,
pht hop vé6i quy ludt cung — cau.
2.2.2. Pic diém tiéu dung ciia khach du lich dém tai Ninh Binh
*) Muc dich chuyén di ciia khdch du lich Ninh Binh

Bang 2.3. Muc dich chuyén di cia khach du lich Ninh Binh

.A . Noi dia Quoc te
STT Tieuchi S6 lwong | Ty 1& % | S6 lwong | T¥ 18 %
| | Muc dich chuyén di
1 | Nghi dudng, thu gidn 92 58.2% 24 45.3%
Tham quan danh lam thang
2| canh, sinh théi 106 671% 1 4o | 755%
3 | Cong tac 7 4.4% 2 3.8%
4 | Kham pha van hoa, lich sir 53 33.5% 27 50.9%
5 | Du lich tam linh, 1€ bai 30 19% 1 1.9%
6 | Khéc 2 1.3% 1 1.9%
Nguon: Két qud khdo sat, thang 9/ 2025
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Khéch du lich dén Ninh Binh c6 nhiéu muc dich khéc nhau. Myc dich
chuyén di 1a mot trong cac yéu t6 anh huong dén quyét dinh lua chon céc san
pham du lich noi chung va trong d6 c6 san pham du lich dém.

Qua bang két qua khao sat, ta thay muc dich chuyén di cua khach du lich
dén Ninh Binh tip trung cao nhit vao cac muc dich chu yéu sau: tham quan
danh lam thang canh, sinh thai (12 67,1% dbi voi khach noi dia, 75,5% véi khach
qudc té); myc dich nghi dudng thu gidn ddi voi khach ndi dia 13 58,2%, voi
khach quéc té 1a 45,3%; muc dich kham pha vin hoa lich sir v6i khach noi dia 1a
33,5% va véi khach qudc té 1a 50,9%. Ty 1& muc dich chuyén di thip nhét cua
khach du lich ndi dia 1a cong tac (chiém 4,4%), ddi voi khach qubc té ty 16 muc
dich thap nhét 12 du lich tdm linh (chiém 1,9%). Piéu nay cho thay cac tai
nguyén ty nhién va vin ho4 tai Ninh Binh c6 strc hap dan 16n dbi v6i du khach.
Pic biét, d6i véi khach qudc té muc dich chuyén di 16n nhét 1 tham quan danh
lam théng canh, sinh thai chiém 75,5%, muc dich van hoa lich st chiém 50,9%.
Trong qué trinh khao sat, c6 nhimg du khach qubc té con cho biét ho dén Ninh
Binh vi canh quan thién nhién dep. Vi vy phat trién cac san pham du lich dém
can nghién ctru dua trén két hop cac gid tri tai nguyén ty nhién, van hoa voi cac
hoat dong trai nghiém cua du khach.

Béng 2.4. Thong ké sw lwa chon sir dung dich vu du lich dém

tai Ninh Binh cuaa du khach

Khéach ndi dia Khéach quoc té
STT | Lwachon Y :
So lwong Ty 1€ So lwong Ty 1€
Co 129 81.6% 31 58.5%
Chua 29 18.4% 22 41.5%
Tong 158 100 53 100

Nguon: Két quad khdo sat, thang 9/ 2025
Theo sb liéu trén, trong tong s6 khach tham gia khao sat thi s6 lugng du
khach c6 str dung cac san pham dich vu du lich dém chiém ty 1& cao. Cu thé 1a

chiém 81,6% véi khach noi dia va 58,5% véi khach qudc té. Piéu d6 phan anh
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nhu cau cao caa du khach d6i vé6i cac san pham dich vu du lich dém, dic biét &
khach ndi1 dia.
Bang 2.5. Bang s liéu khao sat chi tiét cac san pham dich vu du lich dém

dwgc du khach sir dung tai Ninh Binh

Noi dia Quoc té
STT Tiéu chi S6 o S6 o
Ty 1€ % Ty 1€ %
lwong lwong

An udng tai cac nha hang,
L < 2 104 80.6% 27 87.1%
quan an, khu ph6 am thuc

Tham quan céac diém du lich
2 88 68.2% 13 41.9%

vé dém

Mua sam tai chg dém hoic
3 C 1 n 54 41.9% 9 29.0%
cac cua hang luu ni¢m

Trai nghiém tai Cac quan ca
4 A 41 31.8% 8 25.8%
phé, quan bar

Tham gia cac hoat dong giai
5 o : 17 13.2% 2 6.5%
tri, tro choi

Trai nghi¢m tour du lich
6 A § A o 25 19.4% 2 6.5%
dém hodc hoat dong dac biét

Nguon: Két qua khdo sdt, thang 9/ 2025

Khao sat chi tiét d6i v6i nhitng du khach da tham gia sir dung dich vu du

lich dém. S6 luong khach da tham gia cac hoat dong, dich vu du lich dém tai
Ninh Binh thi du khach st dung nhiéu 13 dich vu 4n uéng tai cac nha hang, quan
an, khu ph6 am thyc (chiém 80,6% ddi v6i khach noi dia, 87,1% vai khach qudc
té); tiép theo 1a tham quan cac diém du lich vé& dém (chiém 68,2% v&i khach noi
dia va 41,9% voi khach qudc té). Cac hoat dong dich vu c6 ty 1é khach tham gia
it nhét 1a céc hoat dong tro choi, giai tri (chiém 13,2% v61 khach ndi1 dia va 6,5%
v6i khach qudc té); trai nghiém tour dém hodc hoat dong dic biét (chiém 19,4%
v6i khach noi dia va 6,5% véi khach qudc té). Nhu viy ta thiy cac hoat dong
dich vu dém cht yéu 14 loai hinh dich vu don gian, phd théng nhu an udng. Cac

hoat dong tro choi, giai tri, cac tour trai nghiém dém con it.
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*) Nhitng yéu té tic dong dén sw lwa chon hoat déng du lich vé dém ciia du

khach

Su thuan tién vé giao thong va di 4.21
chuyén h 3.76

v , 4.11
Gia cd hop ly [ .68
Su da dang ciia céc san phdm va dich ¥
u da dang cua céc san pham va dich Vi | 7/
An ninh, an toan tai dia di€ém du lich | 423
dém Y 384
S\ , p | 411
bieu kién co so ha tang e 360 |
Céc gia tri van hoa, truyén thong dic | | | | | 434
- 0|
32 34 36 38 4 42 44

Qubcté M Noi dia

Biéu dd 2.1: Mirc dd tac dong caa cac yéu té téi lwa chon hoat dong du lich
vé dém ciia du khach téi Ninh Binh
Nguon: Két qua khdo sat, thang 9/ 2025

Qua bang khao sat, c6 thé thay rang ca 6 yéu td tac dong dén sy lra chon
hoat déng du lich dém thi mtc d6 quan tAm cua du khach déu ¢ muc 3,68 dén
4,34 diém trén thang diém 5. Nam trong khoang twong umg tir trén muc binh
thuong dén dudi mirc rat quan trong. Tuy nhién c6 su khac nhau gitta khach noi
dia va khach quc té. Doi véi khach noi dia mirc d6 danh gia déu ¢ muc trén 3,6
diém, yéu td duoc danh gia cao nhét 13 an ninh an toan tai diém du lich dém véi
3,84 diém. DP6i v6i khach qubc té mirc do danh gia déu ¢ mic tir 4,0 tré lén,
trong d6 yéu td duoc danh gia cao nhit 1a cc gia tri van hod, truyén thong dic

trung véi 4,34 diém.
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*) Kha nang chi tra cua khach du lich

Bang 2.6. Thoi gian chuyén di ciia khach du lich dén Ninh Binh

Khach noi dia Khach quéc té

STT Thoi gian Sélwong| Ty e ﬁfqng Ty le
1 |<1ngay 23 14.6% |0 0.0%
2 | 1-2ngay 100 63.3% |22 41.5%
3 | 3-4ngay 27 17.1% |22 41.5%
4 | >4 ngay 8 51% |9 17.0%

Nguon: Két qua khdo sat, thang 9/ 2025

Tir két qua khao sat cho thdy s6 ngay luu tri trong mdi chuyén di cua

khach noi dia pho bién nhat 1a tir 1-2 ngay (chiém 63,3%). Ddi véi khach quéc

té thoi gian luu tri dai hon so véi khach noi dia véi thoi gian luu tra phd bién tir

1- 2 ngay, 3 — 4 ngay déu chiém 41,5%. Ty 1& luu tra dai ngay (trén 4 ngay) &

khach quéc té 1a 17,5% trong khi d6 & khach ndi dia 5,1%. Nhu vay ta thiy sb

ngay luu tri ciia khach quoc té cao hon khach ndi dia. SO ngay luu tra ciing 13

mot trong nhitng yéu t6 anh huong dén kha ning chi tra ciia du khach trong mdi

chuyén di. Do vy can c6 nhitng giai phap dé khai thac phan khuc khach c6 sb

ngay luu tra dai.

Bang 2.7. Téng chi tiéu cho chuyén di cia khéach du lich dén Ninh Binh

Khéach ndi dia Khéach quoc té

STT Mixc chi tra ) S8
Soluong | Tylé ltong Ty lé
1 <1.000.000 VND 31 19.6% 2 3.8%
2 1.000.000 - 3.000.000 VNb 75 47.5% 14 26.4%
3 13.000.000 - 5.000.000 VND 40 25.3% 19 35.8%
4 |>5.000.000 VND 12 7.6% 18 34.0%

Nguon: Két qua khdo sat, thang 9/ 2025
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Téng chi tiéu cho chuyén di cua khach du lich néi dia phé bién ¢ mac 1 —
3 triéu ddng (chiém 47,5%), mac chi tiéu trén 5 triéu dong co ty Ié thap nhat
(chiém 7,6%). Bdi véi khach quéc té phd bién & mic 3 — 5 triéu dong (chiém
35,8%), muc chi tiéu trén 5 triéu dong chiém ty 1& 34% chi sau mac phd bién
nhat. Nhu vay, khach qudc té ¢ su chi tiéu cho chuyén di cao hon so véi khach
noi dia. Bac biét mac chi tiéu tir 3 triéu tro 18n chiém 69,8%. Do vy, trong qua
trinh xay dung chuong trinh san pham dich vu du lich can thiét ké da dang cac
san pham véi nhiéu muc gia khac nhau, phi hop véi timg d6i tuong.

Bang 2.8. Chi téu cho dich vu dém cia khach du lich dén Ninh Binh

R g Khich ndi dia Khich quoc té
STT Mixc chi tra S lwgng | Ty lé S6 lwgng Ty 1¢
0,
1 |<200.000 VND 31 | 240% | 3 9.7%
0
2 |200.000 - 500.000 VND 75 |581% | 10 | 523%
0
3 |500.000-1.000.000VND | 40 | 3L0% | 14 | %%
12.9%

4 | >1.000.000 VND 12 9.3% 4

Nguon: Két qud khdo sat, thang 9/ 2025

Trong tong s6 129 khach ndi dia va 31 khach quéc té da st dung dich vu
dém thi trong chi tiéu cho chuyén di, co cdu muc chi tiéu cho dich vu dém cua
du khach ciing c6 su twong dong voi tong muc chi tiéu nodi chung. Cu thé khach
qudc té c6 mirc chi tiéu cao hon khach ndi dia va mirc pho bién 1a tir 500 nghin
dén 1 triéu dong (chiém 45,2%); Trong khi d6 muc phd bién & khach noi dija 12
tir 200 nghin - 500 nghin (chiém 58,1%). Nhin vao co cdu chi tiéu, ta thdy mirc
chi ti€u cho dich vu du lich dém cua du khach chua cao. Tuy nhién qua khao sat
thi s6 luong du khach sén sang chi tra cho dich vu vé dém & mic cao dbi voi
khach noi dia 1a 89.2%, khach qudc té 1a 69,8%. Tiém ning vé su chi tra 16n,
trong khi thyc té chi tiéu chua cao. Diéu nay phan anh cac dich vu du lich dém
hién tai cia Ninh Binh chua thuc sy kich thich dugc kha nang chi tra cta du

khach.
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*) Ddnh gid ciia du khdch vé dich vu dém da tham gia

Bang 2.9. Mt s6 khé khin du khach gip phai khi trai nghiém du lich dém

Khach noi dia Khach quéc té
STT Noi dung ] ]
So lwgng | Ty lé | So luwgng | Ty I€
1 | Thiéu an ninh, khdng an toan 11 7% 2 3.8
5 T[neu thong tin vé cac hoat dong 83 59 504 23 43.4
dém
3 :i}éio thong, di lai khong thuan 44 97 8% 14 26.4
4 Siln pDam du lich don diéu, khong 49 26.6% 4 7
hap dan
5 Va_r; de _\/A’e V¢ASIIlh moi trudng, 0 26 16.5% 7 13.2
nhiem tiéng on
6 | Chiphi dat do 21 13.3% 8 15.1
7 | Khéac 9 5.7% 0 0

Nguon: Két qua khdo sat, thang 9/ 2025
Két qua khao sat mot s6 kho khin gap phai khi du lich dém cua du khach
cho thay yéu t6 chiém ty 1é nhiéu nhét 1a thiéu thong tin vé cac hoat dong dém
(52,5% voi khach noi dia va 43,4% voi khach quc té). Ngoai ra mot sé yéu t6
kh&c ciing chiém ty 1& twong ddi cao nhu giao thong di lai khong thuén tién, san
pham du lich don diéu déu chiém trén 26%. Nhitng kho khin néi trén déu chiém
ty 1& twong dbi cao phan anh day 13 nhitng van dé 16n can phai sém khic phuc.

Bang 2.10. Mirc d§ hai long ciia du khach vé cac hoat dong da tham gia

_ Khéach ndi dia Khéach quaoc té
Mire do hai long L .
So phieu Ty l¢ So phieu | Ty l¢
Rat khong hai long 21 16.3% 3 9.7%
Hai 1dng mot phan 13 10.1% 3 9.7%
Binh thudng 13 10.1% 8 25.8%
Hai long 49 38.0% 14 45.2%
Rat hai long 33 25.6% 3 9.7%

Nguon: Két quad khdo sat, thang 9/ 2025
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Trong téng s6 129 khach ndi dia va 31 khach quéc té da sir dung dich vu
dém. Panh gia vé mic d6 hai 1ong d6i v6i nhitng hoat dong ma du khach tham
gia, ta thdy muc d6 hai 10ng va rat hai 10ng chiém ty 1& cao & khach noi dia
chiém 63,6%. Tuy nhién ty 1& rat khong hai 1ong va hai 10ng mot phan & khach
ndi dia van kha cao 1an luot 1 26,4%.

Déi voi khach qudc té mirc d6 hai 1ong va rat hai long chiém 54,9%. Mirc
d6 danh gia rat khong hai 1ong va hai 1ong mot phan c6 ty 1¢ thap hon khach noi
dia nhung van & mirc 19,4%. Nhu vay, co thé n6i mirc d6 hai long cua khach noi
dia va qudc té & murc kha cao. Pay ciing 13 mot co sd anh huéng dén su sin sang
quay trd lai Ninh Binh. Qua két qua khao sat cho thiy c6 87,3% khach noi dia,
50,8% khach qudc té sin sang quay trd lai. Tuy nhién van con nhimg danh gia &
murc rat khong hai long va khong hai 1ong mot phan & ca hai d6i tuong.

Nhu vay qua thuc trang vé thi truong khach ta thdy khach du lich dén
Ninh Binh c6 sir dung cac dich vu du lich dém 1a twong dbi 16n khach qudc té
chiém 58,5% dic biét v6i khach nodi dia chiém 81,6%. Diéu nay chimg té nhu
cau vé cac dich vu du lich dém ctia du khéch 14 cao. Tuy nhién, du khach danh
gia Cac cac san phém dich vu chua thuc su da dang trong d6 céc tro choi, giai tri,
cac tour trai nghiém dém con it. Bén canh ty 1€ khach hai long va rat hai long vé
chat luong dich vu dém ¢ mirc cao, thi van con ty 1é ddng can nhic vé su khong
hai 1ong vé nhiing trai nghiém cac dich vu du lich dém véi khach néi dia 1a
26,4%, khach qudc té 1a 19,4%. Chinh vi vay dé dap tng nhu cau cua du khach,
khi thiét ké san pham dich vu du lich dém can luu ¥ dén nhimg yéu t6 ma khéch
quan tam. Cu thé 1a voi khach noi dia ho quan tam dén van dé an toan, an ninh
diém dén, v6i khach qudc té thi cac gid tri van hoa, truyén thong dic trung nhu
am thuc, nghé thuat dan gian, kién tric... 1a yéu té ho quan tam.

2.3. Thuc trang cung du lich dém tai Ninh Binh
2.3.1. Tai nguyén du lich caa Ninh Binh
*) Tai nguyén du lich tw nhién:

Vi tri dia ly

Tinh Ninh Binh ct (trudc khi sap nhap véi tinh Ha Nam va Nam Dinh)
nam ¢ phia nam d6ng bang Bac Bo, cach thu do Ha Noi khoang 90 km vé phia
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Nam. Phia Bic giép tinh Ha Nam cii; phia Pong giap tinh Nam Dinh cii; phia
Pong Nam giap bién Dong; phia Tay, Tay Nam gip tinh Hoa Binh cii va Thanh
Hoa. Ninh Binh ¢6 vi tri chién lugc quan trong, 1 noi tiép ndi giao luu kinh té
va vin hod giira luu vuc séng Hong véi luu vuc song M4, gitta ving dong bang
Bic bd véi vung nai rimg Tay Bic cua T quéc.

Dia hinh

Dia hinh ctia Ninh Binh tuong ddi da dang bao gém ca ba loai dia hinh:

Viing dong bang: Chii yéu nam & trung tdm tinh, phia dong nam va ven
bién phia dong nam, chiém 71,1% dién tich tu nhién toan tinh, 13 noi tap trung
dan cu dong dtc nhat tinh toan tinh.

Viing déi niii va ban son dia: Nam ¢ phia Tay va Tdy Nam cua tinh, bao
gdm cac khu vuc phia Tdy Nam thudc cac xa Phiic Son, Thanh Son, Quynh
Luu, Phu Long, Gia Hung, Gia Van, phuong Tam Diép, phuong Yén Son...
dién tich tu nhién toan tinh. Phia tdy cua tinh 1a cc ddy nai d4 véi, noi c¢6 nhiéu
hang dong, ni da voi va dia hinh bi bao mon, dic trung cua ving kién tao karst.

Viing ven bién: Ninh Binh c6 trén 15km bd bién, vung nay thudc dién tich
clia C4C x3 ven bién huyén Kim Son cii nay thudc xa Binh Minh, x3 Kim
Pong... dién tich khoang 6.000 ha, chiém 4,2% dién tich tu nhién toan tinh. Vi
cac khu vuc ngap man va bai triéu, tao nén hé sinh thai dic trung va la noi phat
trien du lich bién.

Khi hau

Khi hau Ninh Binh 13 khi hau cua ving thudc ving tiéu khi hiu séng
Hong, anh huong sau sic cia gié mua Pong Bic, gié phon Tay Nam. Thoi tiét
trong nam c6 2 mua rd rét: Mua dong lanh véi anh huong cua gi6 mua Pong
Bic, mua hé nang néng véi anh huong cua gié phon Ty Nam; va c6 2 mia
chuyén tiép 1a mua xuan va mua thu. C{r 1én cao thi nhiét do giam xudng, nén
nhitng vung nai cao thuong cd khong khi mat mé.

Thuy van

Hé théng séng ngdi cua Ninh Binh day dic, duoc phan bé tuong ddi déu,
gom hang chuc con sdng 16n nho véi chiéu dai khoang 1000km. Véi céc sdng
I6n 1a song Pay, song Hoang Long, séng Van, séng Can, séng Vac...

45



Ngoai ra Ninh Binh con c6 nhiéu hd ¢ canh quan dep, nim ngay céc
chan nui da voi nén thuan loi cho viéc phat trién du lich nhu hd Déng Thai, hd
Pong Liém, hé Pong Chuong. ..

Ninh Binh con c6 sudi nudc khoang néng ¢ khu vuc Kénh Ga (x4 Gia
Vién) thuan lgi cho viéc phét trién du lich nghi dudng, chita bénh.

Canh quan

Ninh Binh dugc danh gia 1a ving dat giau tiém ning, noi day da duoc
thién nhién dd ban ting cho nhiéu tai nguyén du lich hip dan, doc dao clng
nhiéu danh lam thing canh néi bat, cic hang dong va khu du lich néi tiéng nhur:
VQG Cuc Phuong, Quan thé danh thing Trang An, khu bao ton thién nhién dat ngap
nude Van Long, sudi nude khoang Kénh Ga, dong Van Trinh, dong Thién Ha, hd
Pdong Pong Chuong, hd Pong Théi ... Tat ca nhiing di tich va danh lam thang canh
nay di trd thanh nhimg diém dén du hap din du khach trong va ngoai nudc.

*) Tai nguyén du lich van hoa:

Tinh Ninh Binh c6 ngudn tai nguyén vin hoé da dang va dic sic véi cac
gia tri van hoa vat thé va phi vat thé ndi bat. Py chinh 1a ngudn tai nguyén quan
trong trong viéc phat trién du lich.

Cac di tich lich s - van hoa.

Nam 2024 Ninh Binh ¢6 1.821 di tich lich str van hoa di tich lich sir van
hoa, trong d6 ¢6 81 di tich dugc xép hang cip qudc gia (trong d6 co 3 di tich cap
qudc gia dic biét), 289 di tich xép hang cap tinh. Mot s6 di tich tiéu tiéu nhu Co
d6 Hoa Lu, gin lién voi ba vuong triéu Pinh - Tién Lé - Ly thé ky X, dén Thanh
Nguyén (x4 Pai Hoang), dén thd Vua Pinh Tién Hoang (xa Pai Hoang), chua
Pich Long, chua Non Nuéc, phong tuyén Tam Diép, khu cin ctr Cach mang
Quynh Luu...

Lang nghé truyén thong

Ninh Binh c6 hién c6 03 lang nghé truyén thdng, 05 nghé truyén théng,
72 lang nghé va nhiéu lang c6 nghé c6 tiém ning thu hut khach du lich. Cac lang
nghé ngay cang phat huy dugc tiém ning va duoc khai thac manh mé dé phuc
vu du lich tiéu biéu 13: nghé théu ren (tap trung & phuong Nam Hoa Lu), nghé
ché tac coi (¢ dia ban x4 Pinh Hoa, Kim Son, Quang Thién, Kim Pong...), Nem
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chua Yé&n Mac (xd Yén Mac), Ruou Kim Son, Mam tép Gia Vién, Rugu can
Nho Quan... vé6i cic san pham miu ma ngdy cang da dang, chat luong ngay
cang dugc nang cao. Nhitng san phdm nay khong chi phuc vu nhu cau tiéu dung
trong nudc ma con xuat khau sang cac nude nhu Chau Au, chau My...va phuc
vu cho hoat dong du lich.

Lé hoi

Ninh Binh 1a m6t trong nhiing dia phuong con lwu giir nhiéu nhét nét vin
hoa lang qué ving dong bang Bic bo, v6i 74 18 hoi truyén thdng va 145 hoi lang
Nhitng 18 hoi 16n thu hat du khach trong va ngoai nuée biét dén nhu: LE hoi Hoa
Lu da dugc cong nhan la di san van hoa phi vat thé quéc gia, 18 hoi dén Thai Vi,
1& hoi dtrc Thanh Nguyén, 1€ hoi chua Bai Dinh, 18 hoi Bao Ban lang Non Khé,
h¢i dén Dau...

Am thuc

Ninh Binh cé nhitng nét dic thu riéng vé van hod am thuc véi nhiéu moén
an ngon nhu thit dé, com chay, rugu can Nho Quan, ruou Lai Thanh Kim Son,
nem Yén Mac, mam tép Gia Vién... nguyén liéu dé 1am nén nhitng am thuc noi
tiéng ¢ ddy 1a tir nhimg san pham noéng nghiép cta ngudi dan két hop cung cach
ché bién doc dao dd mang lai cho nhing mén an v6i huong vi hap dan. Khi thiét
ké can khai thac cac gia tri van hoa am thuc dé tao diém nhan trong cac chuong
trinh du lich.

Nghé thudt truyén thong

Ninh Binh cé nhiéu loai hinh nghé thuat dan gian truyén thong nhu hat
xam, hat chau vin, dic biét noi day dugc coi 1a cai ndi ctia nghé thuat hat chéo.
Pay 1a nhitng loai hinh nghé thuat truyén thong tiéu biéu ctia ving dong bang
Bic BO.

Nghé thuat hat chéo: Vung dat kinh do6 Hoa Lu, Ninh Binh tir thoi nha
Dinh xwa d3 1a qué huong ctia nghé thuat sdn khau chéo. Trén dia ban Ninh
Binh ngay nay d hinh thanh va phat trién rat nhiéu cac chiéu chéo, cau lac bo
chéo tiéu biéu nhu ¢ cac ving qué cac x& Yén Khanh, Yén M6, Kim Son,
phuong Hoa Lu.

Hat xam: Tai Ninh Binh, tai cac xa Yén M9, Yén Mac, Yén Tur ... dugc
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coi 12 mot trong nhitng cai ndi san sinh ra nghé thut hat Xam. Pay 1a qué huong
ctia ¢d nghé nhan hat Xam ndi tiéng Ha Thi Cau (duoc coi 1a nguoi hat xam cubi
cung cua thé ky XX). Hién nay, c6 nhiéu cau lac bo hat Xam dang hoat dong,
v6i su tham gia ciia nhiéu ngudi & cac 1tra tudi.

Viéc béo tdon phat huy cac gia tr1 van hod nghé¢ thuat dugc UBND tinh
quan tam. Hién tai, budc dau d3 dwa mot sd loai hinh ngh¢ thuat nhu hat cheéo,
hat xam, hat van... vao phuc vu & mot sd khu, diém du lich, tham gia phuc vu
khach du lich, trong 1& hoi; dinh ky td chirc cac budi lién hoan, hoi thi, hoi dién,
giao luu van hoa, van nghé.

Nhu vy, ta thay Ninh Binh 1a tinh c6 tai nguyén du lich da dang, phong
phl. Pay 1a yéu té nay rat thuan loi dé phat trién cac loai hinh du lich. Tuy nhién
dé phat huy tai nguyén nay cho hoat dong du lich dém doi hoi phai c6 sy nghién
ctru, chon loc két hop céac gia tri tu nhién van hoa dé xay dung cac san phém phu
hop.

2.3.2. Nhirng san pham du lich dém tai Ninh Binh

Qua khao sat thuc t& hién nay tai Ninh Binh d3 va dang phat trién nhimg
nhom san pham du lich dém nhu sau:

Dich vu dn uéng tai cdc nha hang, qudn dn, ca phé, bar, pub:

Tir s6 liéu néu trén ta thdy s6 luong cac co s kinh doanh nha hang quén
an, ca phé tuy nhiéu, nhung phan bb khong dong déu, da so tap trung tai cac khu
vuc d6 thi, phan 16n phuc vu cho khach dia phuong 13 chinh. Nhilng co so
chuyén phuc vu khach du lich no6i chung va du lich dém con rét it, chu yéu tap
trung 16n nhat 13 khu vuc phd c6 Hoa Lu, khu vye Tam Cdc va mot s6 co so luu
tr(1 16n nhu bar ¢ khach san Ninh Binh Legend, khach san Hoang Son, khach san
The Reed...

S6 lugng cac nha hang va quéan an chuyén phuc vu vé am thyuc dic san dia
phuong khong nhiéu, cha yéu 1a cac co s¢ phuc vu nhitng mon an, dd uéng phd
thong c6 thé gip & nhiéu noi. Tiéu biéu, ngay tai phd c6 Hoa Lu voi khoang 100
gian hang am thyc nhung phan 16n phuc vu cac mén in nhanh nhu Pizza, do
nuéng, lau, banh my kep... d6 udng véi cac loai d6 udng cong nghiép nhu dd
uéng dong lon, tra sira, tra chanh, bia, ruou... Chi c6 rat it cac gian hang phuc
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vu cac moén in truyén théng dia phuong nhu cac mén dong qué, banh duc Yén
Mo, banh da ké Yén Khanh. ..

Hoat dong kinh doanh ctia cac co sé kinh doanh dich vu an uéng chi dién
ra s01 dong vao ngay cudi tudn va nhiing dip c6 su kién dac biét, thoi gian hoat
dong con han ché thuong két thuc trude 23h dém. Chi c6 mot vai céc bar, pub &
khu trung tAm thanh phd va Tam Céc c6 thé két thiic mudn hon.

Tham quan cdc diém du lich vé dém:

Hién nay, tai Ninh Binh méi chi dang khai thac mot chuong trinh d6 1a
tham quan Béi Pinh vé dém. Tham gia chuong trinh ndy du khach s& di chuyén
bang xe dién dé kham pha cac dién tho, bao thap, dugc chiém ngudng khong
gian kién tric chua vé dém. Du khach ciing c6 thé thuong thtc ca phé tai
Chubng Gi6 va ngam nhin toan canh chlia vé dém tir trén cao.

Pay 1a mot chuong trinh hap dan, mang lai trai nghiém mai mé cho du
khach nhung khong duogc to chic thuong xuyén. Hoat dong quang ba vé san
phém chua duoc déy manh, qua khao sat, nhiéu du khéach chua biét dén tour Bai
Pinh vé dém va khong str dung dich vu nay trong lich trinh. Chinh vi vay doanh
nghiép chi t6 chic thuc hién chuong trinh khi khach diang ky dat dén sd luong
nhat dinh.

Mua sam tai cho dém hodc cdc cira hang luu niém: Phé Co, Tam Céoc

Pho di bd Ninh Binh nam trén tuyén dudng Pao Duy Tir, phuong Hoa Lu,
dugc dua vao hoat dong tir thang 12 ndm 2018 va chu yéu la hoat dong vé dém.
Khu vuc nay gén vo1 cac nha hang khéach san 16n, khi dua vao hoat dong voi
mong mudn tao dugc mot khong gian sinh hoat cong dong lanh manh va giao
luu van héa ctia nguoi dan dia phuong véi khu khach. Tuy nhién, luong khach
dén tham quan, mua sam rat it va dic biét tir khi dich COVID-19. Bén canh d,
cac mit hang tai phd di bo chua phong phu, da dang, nhiéu vé mén an, thuc don
bi trung nhau chua thuc su hép dan duoc nguoi dan va du khach. Vi vay céc
hoat dong & khu phé di bd ciing ding hoat dong vao thoi gian dich va tién hanh
thdo d& vao thang 10 ndm 2024.

Hién nay, & Ninh Binh chua ¢6 chg dém phuc vu khach du lich. So luong

C4C trung tim thuong mai rat it; cac siéu thi quy mé nho 18, chii yéu phuc vu nhu
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cdu cua ngudi dan dia phuwong nhu siéu thi Go, Vinmark, hé thdng cac cira hang
tap hoa...

Hoat dong mua sdm, ctra hang luu niém danh cho khach du lich hién nay
chu yéu tai cac gian hang ¢ khu Phd C6 Hoa Lu, va mot s6 cac quiy hang luu
niém & cac khu du lich nhu khu du lich Tam Céc — Bich bong, khu du lich
Thung Nham, khu du lich sinh thai Trang An...

Céc san pham duoc bay ban ¢ cac diém nay cha yéu 1a banh keo, d6 an va
mot s6 d6 lwu niém nho nhu moc chia khoa, 4o in hinh anh diém du lich, tranh,
anh Poscard vé diém dén... Tai cac ctra hang tai khu du lich Tam Cdc — Bich
Pong c6 thém cac san pham théu ren Van Lam. Tuy nhién, van c6 rat nhiéu cac
san pham théu cong nghiép khong ré ngudn gdc va co su lip lai cac miu san
pham & nhiéu cira hang nhu vi, t4i xach, balo, khan, 4o... Tai phd C6 Hoa Lu
hién nay c6 mot gian hang ban san pham gbém B Bat (san pham thu cong),
nhung chil yéu dé trung bay, gidi thiéu san pham, lugng ban khong nhiéu.

Céc san pham duoc coi 1a dic sic mang tinh dia phuong tai cac diém, khu
du lich chua dugc quan tam, viéc bay ban va gidi thi¢u chua dugc chuyén
nghiép bit mit vi du nhu cac san phdm com chay, san pham cta nghé c6i Kim
Son...

Khong gian lang nghé dugc tai hién tai bén xe Pong Ging, Tam Coc 1a
mot khong gian van hoa dé du khach trai nghiém va tim hiéu vé cac nghé truyén
théng didc sic cua Ninh Binh va cac vung lan can nhu théu ren Van Lam, dét co1
Kim Son, gbm Bo Bat, tra Tam Diép, lua Bao Loc va Thai Binh. Pay 1a mot
trong nhiing hoat dong hudng tmg Tuan Du lich Ninh Binh nam 2025. Du khach
c6 thé truc tiép tham gia lam nghé, giao luu véi nghé nhan va thudng thic cac
san pham dia phuong. Hién nay khong gian lang nghé van duoc duy tri dé phuc
vu du khach tham quan. Tuy nhién, theo chia sé ctia 6ng Pd Vian Tan, x6m 2, X
Kim Chinh, huyén Kim Son (tho lanh nghé c6i & Kim Son) cho biét: sau thoi
gian dién ra chuong trinh “Di san danh cho cudc séng” thi luong khach dén
tham quan trai nghiém tai khu vuc ndy rét it, va tdi thi dong ctra. Ong ciing cho
hay tin dung thoi gian t6i, gia dinh 6ng dd bit dau dua san pham luu niém lam
tir coi Kim Son sang khu Ph C6 Hoa Lu dé trung bay va gidi thiéu san pham.
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Hoat dong kinh doanh ctia cdc cia hang luu ni¢m dién ra soi dong vao
ngay cudi tudn va nhimng dip c6 su kién dac biét. Cac ctra hang luu niém trén cac
khu vuc xung quanh diém du lich hau nhu déng cira vao lac khu du lich ding
don khach, c6 nghia 1a thoi gian hoat dong chii yéu ban ngay. C6 céac cira hang
tap trung tai khu Phé ¢6 Hoa Lu, va khu Tam Cdc thi thoi gian hoat dong dai
hon nhung ciing chu yéu két thuc trude 23h dém.

Cac hoat dong cua khu vui choi giai tri:

Hién nay tai Ninh Binh cac khu vui choi giai tri tim c& qudc gia 1a khong
c6. Hoat dong vui choi giai tri chu yéu la cac bé boi hoat dong vao mua he, hién
Ninh Binh ¢6 2 cong vién la Tulip, cong vién Khung Long phuc vu céc tro choi
giai tri va mot s6 cong vién xanh phuc vu doi song dan sinh.

Cong vién nudc Tulip Cong vién nudc Ninh Binh 1a mot diém vui choi
nam trong khuon vién Khach san Tulip Ninh Binh, dugc dua vao khai thac tu
nam 2020. Bén canh bé boi con c6 cac dich vu am thyue, va khu luu tra trong
khach san. Ngoai cac bé boi bon muia thi khach con dugc trai nghiém séng nhan
tao.

Cong vién Khing Long nim tai Quang truong 3, phuong Hoa Lu,
tinhNinh Binh, v4i dién tich 1én t6i trén 2ha, duoc dua vao khai thac nam 2020.
Hoat dong dua trén md hinh cta cac cong vién Disneyland trén thé gioi, du
khach c6 thé tham quan, kham pha thé gidi cta loai dong vat to 16n théng qua
cac md hinh séng dong, ngoai ra con c¢o thé trai nghiém cac hoat dong vui choi,
giai tri nhu tau lugn trén cao, 0 t6 bay, vudon thi mini, nha bong, td6 tuong, cau
ca... Trong khuon vién cua Cong vién Khung Long ciing c6 cac gian hang da
dang cdc miat hang dé khach hang tham quan, mua sam. Pay 1a mot diém vui
choi giai tri kha hap dan cac ban nho.

Hoat dong vui choi giai tri ¢ hai cong vién nay chi yéu danh cho khach
dia phuong, khach du lich it biét dén. Cac dich vu tai day chwa thiét ké danh
riéng cho khach du lich. Hoat dong ¢ cong vién nude Tulip du khach sur dung
nhiéu hon do vi tri ctia cong vién nam trong khudn vién khach san Tulip. Cac
hoat dong vui choi giai tri & hai cong vién nay ciing mang dic dic diém giéng
cac san pham trén 13 thuong dién ra s6i dong vao ngay cudi tuin va nhimg dip
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co su kién dic biét. Khung thoi gian dién ra con han ché, hau hét déu két thuc
trude 23 gio dém.
Trai nghiém tour du lich dém hodc hoat dong dac biét:

Hién nay tai Vuon Quédc gia Cuc Phuong dang khai thac chuong trinh
ngim dom dém dém. Tham gia chwong trinh du khach duoc di xe dién Skm vao
rimg, kham pha doi sdng hoang di va ngdm hang ngan dom dom phat sang giita
dém. Trén duong di chuyén du khach co thé bit gip dong vat hoang da ban dém
nhu: huou, nai, té té, cn trung...

Tour hoat dong tir 19h-22h hang ngay, thoi gian khoang 1 tiéng, vao mua
tir cudi thang 4 dén dau thang 6 hang nam, day 1a thoi diém c6 nhiéu dom dom.
Pé dam bao can bang giira phat trién du lich va bao vé méi truong séng tu nhién
cua cac loai dong, thuc vit, tdi da mdi budi chi phuc vu khoang 100 luot nguoi.

Pay 1a mot san pham c6 tinh hip dan, dic sic. Pén day du khach khong chi
duoc ngam nhin thé gisi dong vat vé dém, ma con duoc gido duc vé moi truong sinh
dong va gan giii, gop phan nang cao ¥ thirc bao vé mdi trudng. Tuy nhién san pham
chi dién ra vao khoang thoi gian thang 4 tir dén thang 6, phu thudc vao thoi tiét, co
su gioi han vé s luot nguoi tham gia trong mot budi. Thoi gian ctia mdi chuong
trinh chi kéo dai khoang 1 tiéng nén thuong két thic sém trude 22h, nén chuong
trinh nay hién ciing twong ddi chon loc thi truong khéch.

Cdc sy kién, cac chwong trinh van hoa nghé thudt:.

Tu sau dai dich Covid 19, cac su kién cdc chuong trinh van hod nghé
thuat tai Ninh Binh dugc t6 chitc nhiéu hon nham phuc hoi va phat trién du lich
cua tinh. Pac biét tir khi phé ¢d Hoa Lu di vao hoat dong nam 2022, & day dién
ra nhiéu cac hoat dong van hod, van nghé mang tinh chat thuong xuyén duoc to
chiic vao cac ngay cudi tuan nhu trinh dién thoi trang, cac chuong trinh vin
nghé, hat xam...

Hién nay, c6 mot s6 su kién da trg thanh hoat dong thuong nién cua du
lich Ninh Binh d6 13 tuan 1& du lich “Séc vang Tam Céc”; Festival du lich Ninh
Binh. L& hoi bin phao hoa Countdown la sy kién chao don nam mai dugce dién

ra thuong xuyén tai Ninh Binh tir nim 2023. Pay 13 hoat dong két hop véi man
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ban phao hoa ruc r& véi cac chuong trinh nghé thuét so6i dong, gop phan quang
ba du lich cho dia phuong.

Bén canh d6 thi Ninh Binh ciing td chirc cac hoat dong van hoa nghé thuat
theo cac su kién lich str nhu t6 chtc chudi su kién Ky niém 1055 nim Nha nudc
Pai CO Viét va L& hoi Hoa Lu ndm 2023, cac su kién chao ming ngay 1& 16n
ctia dat nude nhu 30/4, 2/9... Cac budi luu dién ciia nhitng ca si ndi tiéng nhu
Ha Anh Tuén, Pen, Vii Cat Tudng, My Tam... Chuong trinh “The Music of
ABBA” 14 tour luu dién ctia nhom nhac Thuy Pién ARRIAL nim trong khuon
kh6 danh diu ky niém 55 nim quan hé ngoai giao Viét Nam — Thuy Dién dién
ra vao thang 10/2024 tai quang truong Pinh Tién Hoang.

Trong nhitng nam tr 2022 dén nay, cac chuong trinh van hoa nghé thuat,
cac su kién dic biét duoc to chirc nhiéu hon tai Ninh Binh, gop phan tao nén céac
hoat dong vé dém da dang hon, thu hat lugng 16n du khach trong nudc va dia
phuong. Tuy nhién, cac hoat dong nay chu yéu duogc to chire tai trung tim do thi
nhu quang truong Dinh Tién Hoang, phd ¢6 Hoa Lu va dién ra khéng thudng
Xuyén, it cac su kién thuong nién mang tinh thuong hiéu cia du lich Ninh Binh.
(Tinh dén nay méi c6 2 sy kién mang tinh thuong hiéu ctia du lich Ninh Binh 13
tuan 18 “Sac vang Tam Coc” tir ndm 2018, va Festival Ninh Binh tir nam 2022).
2.3.3. Co s6 ha ting va co sé vat chat ki thuat du lich
2.3.3.1. Co sé ha tang phuc vu du lich

H¢ thong giao théng vin tdii

Ninh Binh ¢6 diéu kién giao thong van tai thuan lgi do dugc thira hudng
cac tuyén giao thong quan trong cta ca nude nhu: tuyén quéc 16 1A, dudng cao
tbc Bac Nam, va tuyén dudng sat Thong Nhat - hé théng giao thong dugc Nha
nudc quan tam, dau tu va nang cap. Ngoai cac tuyén qudc 10 dugce nha nude dau
tu, mang ludi giao thong van tai trén dia ban tinh Ninh Binh ciing da dugc dau
tu nang cap va xay dung méi twong ddi hop 1y, rong khip.

Puong bg: Cac tuyén qudc 16 chay qua dia phan Ninh Binh bao gom:
Quéc 16 1A; Qudc 16 10; Qubc 16 12B; Qudc 16 45; Puong cao téc Ha Noi —
Ninh Binh, Pudng H6 Chi Minh. Ngoai cic tuyén qubc 16 ké trén, hé thong
duong tinh ctia Ninh Binh c¢6 19 tuyén véi tong chiéu dai khoang 293,6km; cac
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tuyén dudng huyén dai khoang 79km; cac tuyén dudng x4, lién xa dai khoang
911,5km; dudng giao thong néng thon dai khoang 1.338km ... Hé théng giao
thong nong thon, duong lién thon lién xa da dugc nang cép, trai nhua; cai tao va
1am méi cac tuyén dudng vao cic xi vang cao (huyén Nho Quan), diéu ndy cé y
nghia quan trong d6i v6i viéc khai thac thé manh cua dia phuong dé phat trién
kinh té - x& hoi, ddng thoi ning cao doi séng nhan dan, md mang dan tri, thu hep
khoang céch giita ving dong bang va ving nui.

Cac tuyén duong tir thanh phd Ninh Binh dén cac diém du lich da duogc
dau tu nang cép rai nhya, viéc di lai cua nguoil dan va du khach da duoc cai
thi¢én, thuan tién va nhanh chong. Hién tai, nhiéu tuyén dudng chinh dan vao cac
diém du lich nhu Trang An, Tam Cdc — Bich Pong, Phat Diém... di c6 hé thong
chiéu sang duong phd nhung chua dong déu; mot s6 doan dudng chua cé du dén
chiéu sang hodc bién chi din phan quang, c6 thé gy kho khin cho du khach khi
di chuyén ban dém tham quan budi tdi hodc cac hoat dong su kién vé dém.
Ngoai ra, cac bai dd xe 16n phuc vu dém chua dugc dau tu déng bd vé an ninh,
can bo sung camera giam sat va bién chi dan rd rang dé phuc vu khach du lich
dém an toan, thuan tién.

Puong sdat: Tuyén dudng sat qudc gia Bac - Nam qua dia ban tinh Ninh
Binh c6 chiéu dai 19km véi 4 nha ga (Ninh Binh, Cau Yén, Génh va Pong
Giao). Tuy nhién, trong van chuyén hanh khach chi c6 nha ga Ninh Binh 1a c6
du diéu kién vé co sd vat chit dé don nhan hanh khach; cac nha ga khac chu yéu
van chuyén hang hoa va 1a noi dé tranh tau. Pay 1a tuyén duong sit dong gop
mot phan quan trong trong qué trinh phét trién kinh té - xd hoi ctia Ninh Binh,
két n6i vé6i cac dia phuong khéc trong ving va ca nude. Dbi véi du lich dém, vi
tri ga thudn loi cho viéc di chuyén dén cac co so luu tra cing véi hoat dong don
khach tir cac chuyén tau dém két ndi ga Ninh Binh véi cac khach san, khu du
lich trong khung gio mudn bang taxi van duoc duy tri. giup du khach thuén tién
hon khi dén tham gia cac chuong trinh du lich dém.

Puong thiy: Ninh Binh c¢6 16 tuyén song, kénh c6 thé khai thac van tai
thuy noi dia v6i téng chiéu dai 298,8km; trong d6 phan 16n 1a séng cap IIL, V va
VI mang dic diém chung cua song, kénh khu vuc déng bang song Hong. Day 1a

54



diéu kién thuan loi dé Ninh Binh phat trién giao thong dudng thuy noi dia va két
ndi v6i hé théng thuy nodi dia trong ving ddng bing séng Hong, va xa hon 1a
toan ving Bic Bo. Trong phat trién du lich, giao théng dudng thiy con rat han
ché, chua duogc khai thac phat huy tiém ning.

H¢ thong cung cép dién

Hé thdng dién tinh Ninh Binh duoc cap dién tir luéi qudc gia thong qua 1
tram bién ap S00KYV, 2 tram bién ap 220KV va 7 tram bién ap 110KV. Ludi dién
phan phdi trén dia ban tinh di dugc xay dung véi 26 tram trung gian, 2.115 tram
bién ap phan phdi, 1.407,6km dudng day trung ap va 2.723,6km duong diy ha
ap. Nhin chung, hé thdng dién trén dia ban tinh Ninh Binh co ban dap tng dugc
cho nhu cau phat trién kinh té - x4 hoi, nhu cau sinh hoat va dic biét cho phat
trién du lich trén dia ban tinh. Hoat dong du lich dém doi héi nhu cau dién ning
16n cho chiéu sang canh quan, san khau ngoai troi, hé thong 4m thanh — &nh
sang phuc vu biéu dién. Hién mét sé khu vue nhu Quang truong Dinh Tién
Hoang, khu vyc trung tdm Ninh Binh di ldp dit hé théng chiéu sang my thuat,
nhung nhiéu diém du lich khac (nhu bén thuyén Tam Céc, ving ddm Van Long)
van thiéu nguén dién 6n dinh vao gio cao diém ban dém, can dau tu tram bién ap
tang cuong va hé théng dién dy phong.

H¢ thong cdp, thodt nwéc va vé sinh méi truong

Nguén nede:

Trong nhiing nim gan day, tinh Ninh Binh d3 timg budc dau tu phat trién
dam bao cung cip di nudc sinh hoat cho cac d6 thi. O khu vuc nong thon, cac
khu vuc tap trung dan cu... chua co diéu kién sur dung nudc sach tir cdc nha
may, nguoi dan chu yéu dung nudc tir cac giéng ddo, bé chira nudc mua, nudc
tu chay va giéng khoan. Hién nay, mang ludi thodt nude thai sinh hoat tai cac
d6 thi sir dung hé théng thoat nudc chung (cho ca nudc mua va nude thai sinh
hoat) ma chua c6 hé thong thoat nudc thai sinh hoat riéng. Hé thng thoat nudc
mua bao gdm céc loai cong tron bé tong cot thép, cong hop va muong co nip
dan. Nhin chung céc tuyén thoat nude déu hoat dong tdt, nhung do mat do con
thap chua dép tng duoc nhu cau, nén anh huong khong it dén mai truong do thi.
Céc loai nude thai chua dugce xtr Iy dén gidi han cho phép va thuong dugc xa
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truc tiép ra song sudi. Phan 16n cac chi tiéu phan tich chat luong nudc thai ¢ cac
khu dan cu tap trung, cac khu cong nghiép, cac khu du lich... mac du da duoc
xt 1y so bo ban dau, nhung déu vuot gidi han cho phép theo quy dinh dbi voi
nuodc thai do thi.

Nudc thai tir cac khu du lich va co s& dich vu du lich: Hién nay, hau hét
nudc thai tor cac khu du lich, cac khach san, nha hang va cac co s& dich vu du
lich khac chi duge xir 1y co hoc bang cac bé ling, sau d6 xa thang ra moi trudng
bén ngoai va tham thiu xudng 1ong dat. Hau hét cac co sé dich vu & Quéan thé
danh thang Trang An déu xir Iy nude thai biang “cong nghé” bé ling. Diéu nay s&
dan dén 6 nhiém ngudn nudc ngam trén dia ban.

Péi véi hoat dong du lich dém, nhu cau vé sinh méi truong tang cao do
thoi gian phuc vu kéo dai. Cac khu chg dém, tuyén phd di bo tam thoi con thiéu
nha vé sinh cong cong va diém tap két rac ban dém.

Nang lyc thu gom rac thai sinh hoat & cac khu dan cu tip trung cling nhu
& cac khu du lich mac du da dugc quan tdm dau tu, nhung con han ché, chi phi
con cao. Hién nay, ¢ cac thi trin trong tinh da thyc hién viéc thu gom rac thai va
c6 Trung tdm méi truong cua dia phuong van chuyén dén noi quy dinh. Tuy
nhién, viéc bé tri hé théng thung rac, tai thu gom rac thai & cac doé thi, cac khu
du lich, cac khu dan cu tap trung con thiéu va chua phu hop cho viéc phan loai
rac. Ngay & Quan thé danh thing Trang An ciing chua dugc bd tri hé thong
thung rac phi hop dé thu gom va phan loai rac; ning lyc thu gom rac & ddy con
han ché, chi phi cao..., nén nhiéu khi rac thai con ton dong, anh hudng dén moi
truong khu du lich. Céc loai réc thai cong nghiép, rac thai bénh vién phan 16n da
dugc thu gom va xur 1y theo dung quy dinh, nhung cling chua dap ing dugc nhu
cau hién nay.

H¢ thong bwu chinh vién théng

Mang ludi thong tin lién lac da phu kin cac dia phuong trong tinh. Mang
dién thoai di dong da phu song hau hét lanh thd Ninh Binh, dap tmg tot nhu cau lién
lac ctia ngudi dan va khach du lich. Dé phuc vu du lich dém, céc diém du lich 16n da
duoc ting cudng wifi cong cong, camera giam sat an ninh 24/24. Tuy nhién, mot s

tuyén duong ven song, vung ndi xa trung tdm van c¢o “diém mu” soéng di dong, gay
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kho khan cho cong tac dam bdo an toan cho khach vao ban dém.

H¢ théng dich vu tai chinh, ngdn hang; cdc thiét ché vin héa, thé thao

Céac co s& dich vu vé tai chinh, ngan hang, bao hiém & Ninh Binh thuong
xuyén dugc tang cuong trang bi k¥ thuat hién dai, img dung cong nghé cao trong
quan 1y va thanh toan; cai tién vé nghiép vu chuyén mén, phong cach phuc vu,
cham soc khach hang..., nén ngay cang tao diéu kién thuén loi va dap tng tot
nhu cau cho khach hang.

Heé théng thiét ché vin hoa va thé thao ctia Ninh Binh trong thoi gian qua da
dap tmg dang ké nhu cau ciia ngudi dan dia phuong va phuc vu phat trién du lich.
2.3.3.2. Co s vat chat ky thuit du lich

Vé co sé lwu trit du lich

Céac thanh phan kinh té, nhat 14 tu nhan tham gia vao hoat dong kinh
doanh du lich, dich vu kéo theo sy ra do1 cuia hang loat cac khach san. Nam
2019, ca tinh chi c¢6 653 co so luu tra di vao hoat dong voi tong sd 7.935
phong. Nam 2024, toan tinh Ninh Binh c6 847 co s luu tra v6i tong s6 10.785
phong nghi. Trong d6, c6 nhiéu co s& luu tra chat luong cao, dap tng cac nhu
cau da dang cta du khach trong d6 cung cp nhiéu dich vu 24/24 nhu Emeralda
Resort, khach san Ninh Binh Legend, Hoang Son Peace, The Reed, Vedana
resort,...

Céc loai hinh luu tra du lich nhu homestay ngay cang hoan thién vé sd
luong va chat luong dich vu nham kéo dai thoi gian luu tri cho khach gop phan
thuc day hoat dong du lich dém phat trién tai Ninh Binh.

Bang 2.11: Co s6 luu tra du lich Ninh Binh giai doan 2020-2024
Hang muc 2020 2021 2022 2023 2024
S6 o 5O 689 696 800 819 847
S6 phong 8.508 8.576 9.874 10.517 | 10.785
S6 givong 13.681 13.764 15.891 16.800 17.233

Nguén: Sé Du lich Ninh Binh

Tuy nhién, sy phan b cac co s luu tri & Ninh Binh con chwa dong déu

moi tap trung chil yéu & trung tam tinh (phuong Hoa Lu hién nay) va & mot sd
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cac khu diém du lich nhu Tam Cdc, Bai Dinh, Trang An. S6 luong co s luu
tri ¢6 quy mé 16n, chat lugng cao con it toan tinh ndm 2024 chi ¢6 1 khach san
5 sao va 4 khach san 4 sao, con lai cha yéu 1a cac co sd ¢6 qui md nho, dich vu
bd sung va chét luong phuc vu con han ché, chua déng bo va da dang. Céc
khach san, khu nghi dudng cao cdp dap tmg nhu cdu luu tra, in nghi cho thi
truong khach c6 kha ning chi tra cao con han ché.

Vé cac co s¢, nha hang in udéng phuc vu du lich

Hé thdng nha hang tai Ninh Binh twong d6i phong phu va da dang, co
ban dam bao dap Uimg cho viéc phuc vu khach du lich va dia phuong. Hién tai
trén dia ban toan tinh c6 trén 3.000 co s& san xudt, kinh doanh, dich vu dn uéng
va thitc an duong phd tai tuyén xa, phuong. Trong d6, nim 2024, thanh phod
Ninh Binh ¢6 trén 700 co sé san xuét, kinh doanh, dich vu 3n uéng (88 co s ché
bién, 301 co s& kinh doanh, hon 3000 co s& dich vu an uéng), trong do phai ké
dén mot s6 nha hang tiéu biéu nhu: nha hang Thanh Long, nha hang Ngoc Minh
- Am thyc Cung Pinh, nha hang Hiru Nghi, Tam Gia Trang, Luong Thuong,
Cho Qué,... Hau hét, cic co so kinh doanh dich vu an uéng m& ctra dén 22h00.
Tuy nhién, mot s6 nha hang trén ¢ gan khu du lich Tam Céc van giéi thiéu véi
du khach thoi gian dong ctra tir 23h-24h. Gid mé cura va dong cira dugce cac nha
hang thong bao cong khai trén cic nén tang xa hoi va OTA. Trén dja ban tinh,
cling c6 mot sb quan an phuc vu dém, tuy nhién doi tuong phuc vu chu yéu la
lao dong vé dém tai Ninh Binh.

Vé cic co sé cung cap dich vu phwong tién van chuyén du lich

Trén dia ban Ninh Binh c6 rat nhiéu loai hinh kinh doanh dich vu van
chuyén nhu 0 t0, tau hoa, thuyén may ... Theo s6 liéu théng ké cua S& Giao
thong -Van tai Ninh Binh, hoat dong véan tai hanh khach tuyén cb dinh lién tinh
duong bo két ndi tir 10 bén xe dén 31 tinh/thanh phd trong ca nude voi 169
tuyén van tai, 52 don vi van tai, 365 phuong tién, 380 chuyén/ngéy; van tai hanh
khach bang xe buyt hién c6 08 tuyén buyt, trong d6 c6 07 tuyén noi tinh 01
tuyén lién tinh v6i 05 don vi va 62 phuong tién hoat dong, véi tan xuit 170
chuyén/ngay; van tai hanh khach bang xe hop dong hién c6 38 don vi, hop tac
x4, ho ca thé dugc cap gidy phép kinh doanh van tai theo hop dong véi tong sb
886 phuong tién hoat dong; van tai hanh khach béng xe taxi hién c6 11 don vi
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kinh doanh vén tai taxi véi 669 xe duoc cap phu hiéu.

Vi 3/4 dién tich 1a ddi nai, dia hinh karst d tao nén nhiéu canh quan dep,
dic biét 1a cac quan thé hang dong chinh vi vay kham ph4 hang dong nudc tao
nén loai hinh kinh doanh dich vu ché do 1a mot hinh thirc kinh doanh chu yéu,
no vua la mot loai hinh van chuyén phuc vu tham quan vira 1a mot san phém du
lich dic thu va pho bién ¢ cac diém du lich chinh cua Ninh Binh nhu: Tam Cbc,
Trang An, Van Long... Dé phat trién du lich dém, mot sé doanh nghiép du lich
tai Trang An va Tam Cdc da khai thac cac tuyén du thuyén ngdm canh ban dém
két hop 4nh sang nghé thuat. Tuy nhién, dich vu du thuyén ngdm canh ban dém
cha yéu dién ra & phd CO, c6 mét sb it chuong trinh khach du lich ngdi thuyén
tham gia cac su kién biéu dién tai bén thuyén Tam Cbc hodc dao Khé Coc.

Vé cac co' s¢ mua sim, hang lru niém

Hién nay, tai cac khu, diém du lich & Ninh Binh d4 hinh thanh cac diém
ban hang luu ni€ém phuc vu khéach du lich mang dic trung cua ting dia phuong
trong tinh. Pén hét nam 2024, tinh Ninh Binh c¢6 209 san pham OCOP thudc
130 chi thé dugc xép hang trong d6 c6 142 san pham hang 3 sao, 67 san pham
hang 4 sao, vugt muc tiéu dén nam 2025 da dé ra. Trén dia ban tinh c6 nhiéu
diém trung bay, gidi thiéu va ban san pham OCOP gin véi céac tour, tuyén
phuc vu khach du lich nhu: bén thuyén Tam Céc, bén Thuyén Trang An, KDL
tam linh nai chua Bai Pinh, Phé C6 Hoa Lu, tram ding nghi Xuan Khiém trén
cao téc bac Nam...Nhin chung, san pham qua tang luu niém tai cac khu du lich
trén dia ban tinh Ninh Binh d3 duoc cai thién vé chiing loai, mau ma, mang dam
ban sic cua dia phuong, gia ca hop 1y.

Veé cac co s¢ vui choi, giai tri

Pé dap tmg nhu cAu ngay cang cao ciia khach du lich, tinh Ninh Binh da
khuyén khich dau tu nhiéu co sé dich vu vui choi, giai tri tai cac khu du lich,
diém du lich nham da dang hoa dich vu, tao nét hap dan thu hut du khach di dén
tham quan. D3 xuat hién nhiéu cac diém kinh doanh dich vu vui choi giai tri
kich thich tiéu ding, kéo dai thoi gian luu tri ciia du khach tiéu biéu nhu Phd C6
Hoa Lu, Quang truong Dinh Tién Hoang, san golf Trang An, The one Lounge &
Bar, khu vuc bén thuyén Tam Céc... tO hop vui choi gidi tri hién dai New Life
Club véi nhiéu khu vui choi giai tri cam giac manh, siéu thi, bar, vii truong...
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dugc xdy dung ngay tai trung tm thanh phd Ninh Binh dem dén cho du khach
mot khong gian vui choi hdp din. Nhung nhin chung, cac co so vui choi giai tri,
thé thao, dich vu phuc vu khéach con rat han ché vé quy mo, chét luong dich vu.

O céc khach san 16n (3 - 4 sao), nhitng dich vu bd sung thuong chi bao
gom: massage, tennis, bé boi, phong karaoke... Gan day, tinh Ninh Binh ciing
da cht trong quy hoach mét sé khu vui choi giai tri, nhung cac dy an nay tap
trung chu yéu o thanh phé Ninh Binh, ¢ noi khac chua c6 cac co s vui choi
giai tri, rat it cac khu vui choi giai tri dich thuc nao c6 thé phuc vu dugc nhu cau
giai tri cho khach du lich, nhét 1 vao budi tbi.

Su han ché vé cac co s& vui choi giai tri, thé thao, mot mat da khong Kich
thich duoc kha ning chi tiéu cta khach, mat khac di han ché thoi gian luu tré
cua ho, han ché kha niang thu hat khach du lich dén véi tinh Ninh Binh. Pay 1a
mét trong nhitng nguyén nhan khach du lich luu tra ¢ Ninh Binh ngin ngay,
anh huong dén muc chi tiéu...

Pé dap tmg nhu cau cua du khach, cac co sé kinh doanh luu tra, dich vu
an udng da khong ngimg d6i méi vé co sd vat chat, cling nhu cac trang thiét bi
hién dai va déng bo bd sung cac dich vu phu trg nhu: massage, phong tdm xong
hoi, bé boi, san tennis, phong hoi nghi, héi thdo...; thai d0 phuc vu du khach
ngay cang chuyén nghi€p, hién dai; thuc hién nghiém tic cong tic VSATTP, vé
sinh moi truong, tao sy an toan va than thién cho khach du lich khi dén Ninh
Binh.

2.3.4. Doi ngii lao dong trong cac co s6 kinh doanh du lich dém

Trong hoat dong kinh doanh du lich noi chung, luc Iwgng lao dong cung
Vvéi tai nguyén du lich, co so vat chat ki thuat du lich la nhiing yéu té then chét
tao ra nhitng san pham du lich hap dan, quyét dinh su thanh céng ciia mot diém
dén hay mot doanh nghiép. B4i véi linh vuc kinh doanh du lich dém, vai tro cua
d6i ngii lao dong ciing khong kém phan quan trong.

Nhitng dich vu du lich dém chua yéu c6 thé ké dén nhu: trai nghiém am
thuc trong nha hang hoic duong phd, tham quan canh dep vé dém, xem cac
show biéu dién nghé thuat, mua sam, dich vu vui choi giai tri... Mdi linh vyc lai
can d6i ngii nhan lyc du lich cu thé va co dic thu riéng dé c6 thé sang tao, dan
dat va tang trai nghiém caa khéach du lich vé cac san pham, dich vu du lich.
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Doi ngii lao dong tai cac co s¢ kinh doanh du lich d€m dong gop nhiing vai
tro quan trong nhu: Bam bao kha nang van hanh lién tuc va an toan, tao ra
nhitng tai nghiém doc dao, thac day tidu dung dich vu dém cua khach du lich.

* Lao dong trong cdc co so lwu tru

Do tinh chét cua dich vu luu tra 13 phuc vu 24/24h nén tai cac co so luu tra
nhu: resort, khach san, nha nghi... ludn c6 b phan nhan vién tryc dém dé thuc
hién cac cong viéc cua minh. Bo phan nay gom I& tan, nhan vién an ninh, k¥
thuat, nha hang. Cong viéc chu yéu cua ho 1a b4o cdo cac thu tuc hanh chinh
cudi ngay, truc xir ly cac tinh hudng hong héc ki thuat va dam bao an ninh, an
toan cho co s& kinh doanh dich vu.

Hau hét cac nhan vién trong co s& luu tra ludn phién cac ca truc theo ngay
hosc c6 mot nhan vién 1€ tan chuyén truc ca dém. Thoi gian lam viéc ban dém
phtrc tap va nhay cam nén cac co s luu tri c6 thé kém theo nhitng ché do wu
dai dic thu. Tuy nhién & mét s6 co sé ¢6 quy md nho nhu nha nghi hoac
homestay, nhan vién truc dém khong duoc dao tao bai ban ma chi dap tng van
dé dam bao an ninh, an toan. Diéu ndy dan dén viéc khdng co k§y ning xir ly cac
yéu cau hozc tinh huéng phét sinh.

Tai mot s6 co so luu tra, dic biét 1a cac co s moi ma, ¢ thé gip kho khan
trong viéc tuyén dung va giir chan nhan vién chiu Iam ca dém do tinh chit cong
viéc nang nhoc va anh huong dén sic khoe.

* Lao déng trong cac nha hang, quan bar

Hoat dong du lich dém tai Ninh Binh hién tai chu yéu dién ra & trung tam
thanh phd cii va khu du lich Tam Céc véi cac dich vy dn uéng nha hang, duong
phd hoidc cac quan bar, pub. Pay ciing 14 nhitng hoat dong co ban cua du lich
dém tai Ninh Binh. Tai Phuong Hoa Lu hién tai di hinh thanh mét s6 phé am
thue nhu: Phd ¢6 Hoa Lu, Pudng Luong Van Tuy, Phé 8 va rat nhiéu cac nha
hang sang trong. Tuy nhién, hoat dong an udng ciing thuong két thic trudc 23
gio dém.

Nhitng vi tri cdng viéc cu thé co thé ké dén nhu: phuc vu ban, 1& tdn nha
hang, thu ngan, bartender/ Barista, bao vé, vii cong... tao ra cac san pham va
khong khi dic thi cua cudc séng vé dém. K§ nang pha ché d6 udng sang tao hay
kha nang khuay dong khong khi cua DJ 14 san pham lao dong mang tinh nghé
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thuat cao. Nhing lao dong ndy yéu cau k§y ning va tao su chuyén biét trong cac
san pham, dich vy du lich dém. Luc lwong lao dong 1am viéc ¢ nha hang va quén
bar, pub chii yéu 1a lao dong tré, nhiét tinh nang dong nhung chiém ty 1¢ dong
dao la lao dong part — time, sinh vién di [am thém.

Do tinh chat céng viéc ning nhoc va thoi gian phuc tap, chiu nhiéu ap luc
nén lao dong trong cic co sé nay thuong co su bién dong lién tuc vé sé lugng.
Chét luong ddi ngii lao dong nay chua cao do khong duoc dao tao bai ban vé
chuyén mén, nghiép vu va ngoai ngir.

Bang 2.12. Ty 1é lao ddng tir 15 tudi tré 1én trong linh ve luu tri

va iin udng so véi toan nganh kinh té tai Ninh Binh

Nam 2020 2021 2022 2023 2024

Tyle % 3.0 3.3 2.5 2.6 3.1

(Nguon: Nién giam thong ké Ninh Binh 2024)
Qua sd liéu c6 thé nhan thay luc luong lao dong trong linh vyc luu tri va
an udng trong co cau cac nganh kinh té tai Ninh Binh chiém ty 18 rat nho chi
khoang 3.1% nam 2024. Mac du du lich da va dang dugc xac dinh la nganh kinh
té miii nhon cua tinh Ninh Binh nhung ty trong ndy phan nao cho thay lyc luong
lao dong trong linh vuc luu tri va dn udng con kha mong. Lao dong trong cac co
s6 kinh doanh ban dém can duoc dau tu hon nira ca vé s6 luong va chat luong

dé phl hop véi muc tiéu phat trién kinh té cua tinh.

Bang 2.13. Thu nhap binh quan cia lao dong trong linh vwe lwu tru va
in udng tai Ninh Binh

Pon vi: nghin dong

Nam 2020 2021 2022 2023 2024

Thu nhap 4.996 5.603 5.200 7.264 7.461

(Nguon: Nién giam thong ké Ninh Binh 2024)

Vé thu nhap binh quan cia nguoén lao dong trong linh vuc luu tri va an

udng co tang 1én dang ké tir naim 2020 dén nam 2024 (1,49 1an). Mac thu nhap
nay dang cao hon thu nhap binh quan dau nguoi cua tinh Ninh Binh 13 1.360
nghin dong. Tuy nhién véi tinh chat va mat bang nganh du lich thi mic thu nhap
nay chua phai la cao. Thuc té ngudn lao déng ban dém tai cac nha hang, quan
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bar chu yéu 1a part -time nén tién cong tra binh quan theo gid con thap, chua co
nhiéu ché d6 vu dai ddi véi luc luong lao dong nay.
“Lao dpng tgi CAc cira hang mua sdm, bdn dé lwu niém

Nhan vién tai c4c cira hang luu niém, cho dém, va quay dich vu c6 vai trod tu
van, gioi thiéu san pham va khich 1& du khach mua sam, dic biét 1a cac mat hang
thu cong hodc am thyc dia phuong. Dich vu mua sim ban dém thuong dugc
thuc hién tai cac diém du lich nhu: Phd ¢ Hoa Lu, Tam Céc, lang nghé, cac cua
hang thoi trang, cac tram dung nghi hay cac ctra hang ban dac san tai trung tam
Ninh Binh. B phan lao dong tai cac co s& nay cha yéu la céc ho gia dinh, lao
dong thoi vy, sinh vién di 1am thém. Vi vay co ban nhiing lao dong nay ciing
chua duoc ddo tao ki ludng vé k¥ nang, nghiép vu ban hang, dac biét l1a nhiing
nghiép vu giao tiép trong hoat dong du lich. Vao thoi diém mua vy du lich nhu 3
thang dau nam thi cac ctra hang s& tuyén nhiéu hon luc lugng lao dong nay, khi
vao mua vang khéch thi sé luong lao dong sé bién dong theo chiéu giam xudng.
Nhitng lao dong lam nhiém vu tu van ban hang d6i khi chwa dwgc dao tao
chuyén sau vé san pham nhu: ngudn gdc, chét liéu hay nhitng gia tri vin hoa,
lich sir ctia dia phuong dé 16ng ghép vao k¥ ning ban hang. Biéu nay lam thiéu
tinh hap dan va thuyét phuc khach, chua gigi thiéu dugc nét doc dao trong cac
san pham mua sam caa Ninh Binh so véi cac dia phuong khac. Nhan vién tu van
ban hang c6 kinh nghiém va kién thirc nhu nhitng ngudi nghé nhan cac mat hang
thu cong truyén théng chiém so lugng it. Bén canh dé, kha nang ngoai ngir cua
bo phan lao dong nay con kém nén dan dén viéc khdng truyén tai duoc nhiing
gia tri cua san pham dén khach du lich quéc té, khong thuyét phuc dugc ho mua
sam cac mat hang dé dong gop cho su thinh vuong cua doanh nghiép va dia
phuong.

* Lao d¢ng dam bdo an ninh tgi cac khu, diém, co sé du lich dém

Quan ly an ninh va an toan 1a nhiém vu can thiét hang dau tao ra mot moi
truong du lich dém an toan. Luc luong bao vé, nhan vién an ninh tai cac khu vuc
giai tri, cho dém va tuyén phé di bd dong vai tro duy tri trat ty, gidm sat an toan,
va kip thoi xt ly cac tinh huéng khan cip, tao cam giac an tam cho du khéach.

Tai mot s6 khu diém du lich dém nhu: Trang An, Bai Pinh, Tam Céoc, Phé ¢6
Hoa Lu thuong c6 doi ngii bao vé chuyén nghiép hoac ban chuyén nghiép. Ho
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lam viéc theo ca va luan phién truc ca dém tai diém. Tuy dugc dao tao kha bai
ban vé an ninh nhung thiéu k¥ ning xu ly tinh hudng dic thu trong moi trudong
du lich (giao tiép véi khach qudc té, xir Iy tranh chap lién quan dén dich vy du
lich). Bén canh d6 kha ning kha niang ung pho cac sy cb khan cap (y té, hoa
hoan, thién tai) vao ban dém & cac khu vuc rong Ién, phic tap vé dia hinh (hang
dong, song nudc) co thé con can dugc nang cao.

* Lao déng la nhitng ngwoi tham gia biéu dién tai cac trung tam vui
choi gidi tri

Céac nghé si, vil cong, ca si, va dién vién tham gia vao cac show dién nghé
thuat, nhac kich, hay cac budi biéu dién dudng phd 12 linh hon cua du lich dém,
bién cac dia diém tro nén séng dong va thu hat hon. Ho ciing c6 thé 1a nhiing
nguoi tham gia biéu dién nghé thuat tai cac quan bar, vil truong hay cac quan ca
phé.

Thuc té tai Ninh Binh hoat dong giai tri d&m nay phat trién chwa manh nhu
Ha Noi, Sai Gon, Quang Ninh hay Pa Nang. Mot s6 show dién nghé thuat duoc
t6 chirc vao nhitng dip dic biét ky niém nhiing ngay 18 16n caa dan toc hoic
ngay 18 hoi cua tinh nhu: 30/4, 2/9, 1& hoi Truong Yén, 1& hoi Trang An, Sic
vang Tam Coc... Tai cac chuong trinh nghé thuat ndy c6 su tham gia dong dao
cua nhiéu nghé si 16n trong pham vi ca nudc va c6 nhiing dién vién quan ching
ngudi dia phuong. Poi ngii nghé si quan ching ¢ thé dugc huy dong 1a hoc
sinh sinh vién trén dia ban tinh.

Tai pho c6 Hoa Lu ¢6 t6 chuc cac chuong trinh nghé thuat 1a show dién cua
mét s6 nghé sy, ca sy ndi tiéng nham thu hat fan hAm mo va khéach du lich tham
gia nhu: Pan Truong, My Tam... Bén canh d6, mot s6 chuong trinh nghé thuat
vé céc loai truyén théng nhu chéo, hat xam ciing dugc biéu dién. Cac su kién
nay khong thudng xuyén. Cac nghé si tham gia cd thé 1a nhiing ca sy chuyén
nghiép hoac ban chuyén nghiép trong tinh.

Hang thang, tai phd ¢6 Hoa Lu ciing c0 t6 chic mot chuong trinh nghé thuat
thuong ky cua trung tdm khiéu vii Erica do cac ban hoc vién nhi biéu dién. Su
kién nay thu hat hang ngan khan gia la phu huynh hoc sinh va khach du lich don

xem tao khong khi vui twoi, ndo nhiét cho diém du lich.
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Tai cac quan bar, vii trrong hay quan ca phé thi nhirng ngudi lam nhiém
vu biéu dién thuong 1a nhitng nghé sy khong chuyén, thuong 1am thém hoic
nghé tay trai. Méi truong 1am viéc on ao, phic tap doi hoi sie chiu dung tot.

* Lao dong tai cac doanh nghiép vdn tdi

Lai xe taxi, xe dm cbng ngh¢, va nhan vién van hanh phuong tién cong
cong ca dém giup du khach di chuyén thuan tién va an toan giira cac khu vuc
giai tri, 1a diéu kién tién quyét dé chudi dich vu dém duoc két ndi.

Hoat dong du lich dém chua thuc su ndi bat tai cac diém du lich Ninh
Binh nén d6i ngii van chuyén chu yéu hoat dong vao ban ngay, dic biét 1a lao
dong van chuyén tai cac khu diém du lich nhu: Bai Pinh, Trang An, Tam Cdc.
B& phan van chuyén chu yéu hoat dong gan vai du lich dém co thé ké dén: 1ai xe
taxi, xe 6m hodc ngudi chéo do tai phé cd6 Hoa Lu. Poi ngil nay chiém mot ty
trong thap so vai tong lao ddng 1am nhiém vu van chuyén tai Ninh Binh.

Vé yéu cau, nhitng nguoi van chuyén khach du lich dém ciing can dam bao
nhitng yéu cau vé k¥ nang va do an toan dac biét vao buoi tbi sy quan sat kho
hon. Bén canh yéu t6 an toan, bo phan lao dong nay can dat yéu cau vé ky ning
giao tiép, su twong tac va gitp d& khach du lich trong viéc cung cap théng tin vé
cac dich vu diém dén. Do chu yéu l1a cong dong dia phuong nén ho kha am hiéu
Vvé cac dia diém va con ngudi Ninh Binh, tuy nhién k§ ning phuc vu khach du
lich van con han ché. Doi ngii lao dong nay can phai duoc dao tao, tap huan dé
nang cao k¥ ning giao tiép, sy than thién trong phuc vu khach du lich dé gop
phan vao viéc xay dung hinh anh Ninh Binh tuoi dep, than thién, mén khéch.

* Hwéng dan vién du lich

Huéng dan vién chuyén dé dém (Night Tour Guides): Huéng dan vién du
lich 14 mot bd quan trong trong nguén lao dong du lich. Ho 1a nhitng dai s& gitp
két ndi, truyén tai nhitng gia tri doc déo cua diém dén véi khach du lich. NGi
cach khac ho 1a nhitmg ngudi thdi hon vao céc san pham, dich vu du lich. Bdi
véi du lich dém, hudng dan vién to chirc cac tour am thuc dém, tour kham pha
lich s dém, hay tour ké chuyén, mua sim, giai tri dém... giup du khach c6 cai
nhin su sic, mai la va th vi hon vé diém dén. Ho 1a nhitng nguoi truc tiép tao
ra chat luong va su khac biét cho trai nghiém du lich dém.
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Tuy nhién do c4c san pham du lich dém tai Ninh Binh con chua da dang,
cac tour dém phan 16n chua duoc td chie chuyén nghiép, khéach du lich chu yéu
ty do tham quan, vui choi hoac mua sam nén vai trd caa bo phan lao dong nay
chua duoc phét huy. Nhitng huéng dan vién chuyén nghiép chi méi dang ding
lai ¢ viéc dua khach di mua sdm, dn udng hoic sir dung mot sé dich vu giai tri
ban dém con nhitng hoat dong thuyét minh huéng din dia diém tham quan
thuong duoc to chic vao ban ngay. Tai mot sé diém du lich dém nhu Vuon
qudc gia Ctac Phuong thi str dung hudng dan vién tai diém dé diéu hanh, huéng
dan tour dém. Ho 13 ngudi ¢6 kién thac, am hiéu san sic vé vuon va co nhiing
k¥ ning can thiét vé dam bao an toan cho du khéach. Tai Chua Béi Pinh ciing ¢6
thé sir dung hudng dan vién sudt tuyén hay tai diém dé thuc hién tham quan,
kham pha ngbi chiia vé dém. O Tam Cdc hay Pho ¢6 Hoa Lu, ngoai huéng dan
vién chuy@n nghiép c6 thé di cung du khach, nhitng ngudi chéo do hay cong
ddng dia phuong ciing dong vai trdo hudng dan, hd tro khach du lich trong viéc
tim hiéu thong tin va gié tri diém dén.

C6 thé n6i ngudn nhan e du lich phuc vu hoat dong du lich d¢ém tai Ninh
Binh kha da dang & cac linh vuc. Tuy nhién sé luong va chat luong con nhiéu
han ché do cac nguyén nhan cha quan va khach quan. Bé du lich dém tré nén
hap dan va mang lai hiéu qua hon nira thi can xac dinh rd vai trd cia bo phan lao
dong nay, dao tao tap huan nang cao trinh do, k¥ ning du lich, dong thoi tao ra
hé théng cac san pham, dich vy dém méi 1a va doc dao.

2.4. Panh gia chung vé thue trang du lich dém tai Ninh Binh
2.4.1. Uu diém

Ninh Binh 1a mét trong nhiing tinh c6 cac diéu kién chung rat thuan loi
cho hoat dong du lich phat trién. D6 14 an ninh chinh tri an toan xa hi rat 6n
dinh, diéu kién kinh té phat trién kha, c6 cac chinh sach tao diéu kién cho nganh
kinh té du lich phat trién trong d6 chi trong khuyén khich nén kinh té dém.

S6 lwong khach du lich d&én Ninh Binh néi chung luén gia ting, trong d6
s6 khach c6 nhu cau st dung cac dich vu du lich dém ciling c6 xu huéng gia tang
va & murc cao. Qua khédo sat danh gia cia du khach da st dung dich vu dém tai
Ninh Binh thi mirc ¢ hai 10ng va rat hai long & murc cao chiém 63,6% & khach
ndi dia va 54,9% & khach qudc té. Va ty 1& du khach sin sang chi tra cho cac san

66



pham dich vu du lich dém ddc déo co chat lugng & mirc cao chiém 89.2% voi
khéch noi dia va 69,8% dbi véi khach qudc té.

Bén canh d6 1 hé thong cac diéu kién cung tmg phuc vu cho phat trién du
lich &ém c6 nhiéu vu diém. Cu thé 1a hé thdng tai nguyén du lich ty nhién va vin
hoa, da dang phong phi. Hé théng co sé ha ting co ban nhu hé thong giao
théng, buu chinh vién théng dap umg t6t duge nhu cau phat trién du lich. Hé
théng cac co so luu tra, co sd dn udng tai Ninh Binh c6 sé luong 16n, nim 2024
c6 847 co s& luu tra, 3000 ¢ sé san xuit kinh doanh an uéng trén dia ban tinh,
dap ung duoc nhiéu phan khuc chi tra khac nhau cua du khach tir cac co s luu
tr gia binh dan cho dén cac khach san cao cép, cac khu Resort.

Véi nhitng wu diém néi trén du lich Ninh Binh da dat dugc nhiéu giai
thuong danh gia mang tim c¢& qudc té nhu nam 2023 1a mot trong 10 diém dén
than thién nhat thé gisi, “Tép 10 trai nghiém cudn hat nhat thé gioi nim 20247,
“Top 10 ky quan thé gisi danh cho nhimg ngudi khong thich dam dong niam
2024”, nam 2025 Quan thé danh thang Trang An nam trong sé 1% diém dén tét
nhat Thé gi6i... do cac to chuc du lich uy tin trén thé gidi binh chon.

2.4.2. Han ché

UBND tinh Ninh Binh d4 c¢6 vin ban dé cip dén phat trién cac hoat dong
du lich trong d6 c6 du lich dém cu thé & quyét dinh s6 1339/QD — UBND ngay
30 thang 11 nam 2021 vé Ban hanh dé an phat trién du lich tinh Ninh Binh giai
doan 2021 — 2030, dinh huéng dén nim 2045. Tuy nhién ndi dung phat trién céc
hoat dong du lich dém con chung chung, chua ¢6 van ban, dé an, hay cong trinh
nghién ctru dé cap dén dinh hudng phat trién du lich dém riéng. Diéu nay anh
hudng dén viée phat trién cac dich vu du lich dém con chua c6 tinh hé thong.

Vé hé thong xir Iy nudc thai ra mdi truong cua cac co sd kinh doanh du
lich con nhiéu han ché, chua du tu nhitng cong nghé tién tién xir 1y tot trudc khi
dua ra moi trudng, hién nay chil yéu 4p dung giai phap thu cong dung bé ling,
v6i cach nay thi dé gay ra 6 nhiém moi trudng dat, nudce do tham thau lau ngay.
Nguén lao dong phuc vu céac hoat dong vé dém da s6 1a lao dong phé) thong chua
dugc dao tao vé chuyén mon nghiép vu & cac co sé kinh doanh in udng, hang

luu niém.
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Tuy khach du lich danh gi vé mirc d6 hai 1ong khi trai nghiém céc dich
vu dém & ty 1& cao, nhung vAn con mot ty 1& dang can nhic khach danh gia &
murc d6 danh gia rat khong hai 1ong va hai 1ong mot phan cu thé 1a 19,4% véi
khach quéc té va 26,4% voi khach nodi dia. Viée cung cép thong tin vé dich vu
du lich dém cho khach con han ché, ty 1¢ du khach danh gia con thiéu thdng tin
vé cac hoat dong dém chiém ty 1& cao 52,5% voi khach noi dia va 43,4% voi
khach quéc té. Murc chi tiéu ctia du khach cho cac dich vu dém chua cao, qua $6
liéu khdo sat mutrc chi ti€éu cho hoat dong dich vu dém chiém khoang tir 16 —
20% tong chi tiéu ca chuyén di. Pidu nay cho thiy can c6 nhitng giai phap nang
cao chat lugng san pham du lich dém.

Vé san pham du lich dém tai Ninh Binh chua da dang. Véi hé thong tai
nguyén ty nhién va vin hoa da dang phong phu tai Ninh Binh thi s6 luong cac
san phém du lich dém con han ché.

Tai nguyén tu nhién hiu nhu chua duoc khai thac dé phat trién cc san
pham du lich dém. Hién chi ¢6 1 san pham dich dém ma khai thac cac gi tri tai
nguyén tu nhién d6 12 ngdm dom dém dém tai VQG Cuic Phuong, nhung do tinh
chat ddc thu nén bi han ché vé thoi gian va sb lugng ngudi tham gia.

Hau hét cac san pham du lich dém hién nay déu khai thac cac gia tri vin
hoa. Tuy nhién cling méi chi tap trung & khu trung tdm d6 thi va chi yéu méi 1a
hoat dong mua sdm, vui choi giai tri. Cac hoat dong mua sam vui choi giai tri
con thiéu cac trung tAm thuong mai 16n, cac khu vui choi giai tri tim ¢& quéc
gia, quoc té co6 quy mé 16m, ¢ strc hut du khach dia phuong va trong nude. Con
thiéu céc san pham du lich vin hoa mang tinh gin két voi gid tri vin hoa mang
ban sic dia phuong. Hién nay médi c6 1 san phdm gin voi tai nguyén vian hoa
vao dém d6 13 hoat dong ngam Bai Dinh vé dém. Tuy nhién hoat dong nay ciing
chi duoc thuc hién khi ¢ sé lwgng du khach ding ky nhat dinh. Qua khao sat s6
luong du khach mong mudn c6 thém san pham du lich dém nhu céc show biéu
dién nghé thuat thyc canh quy mé 16n; Cac tour trai nghiém am thuc duong phd,
cho dém; Cac hoat dong giai tri, vui choi chiém ty 1& cao.

Cac san pham du lich dém hién nay con thiéu tinh lién két dé tao nén mot
hé thong da dang, boi thoi gian dém 1a tuong d6i dai khoang 12 tiéng kéo dai tur
18h hom trude dén 6h sang hém sau. Nhiing san pham don 1é nhu ngam dom
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d6m, ngdm Bai Pinh vé dém, rdi cac hoat dong mua sam... chi dién ra khoang
tir 1 dén 2 tiéng. Vi vay ta c6 thé nghién ciu chon loc va két hop céac san pham
don 1é thanh chudi hoat dong trong mot tour dém tao ra nhiing trai nghiém méi
la cho du khéach.

Cac dich vu du lich dém hién nay tai Ninh Binh chu yéu két thic trudc
23h dém. Vi vay cd thé ndi Ninh Binh chua c6 hoat dong du lich dém ding

14
19

nghia, hoat dong du lich dém méi chi ding lai 1a du lich “t6i”. Viéc phat trién du
lich dém 1a mot van 16n va kho khan do dic thu vé yéu té khung thoi gian. Trén
thuc té ¢ Viét Nam va nhiéu nuéc trén thé giéi du lich méi chi tap trung cac
hoat dong mua sam, vui choi giai tri & nhitng khu d6 thi 16n.
Tiéu két chwong 2

Chuong 2 da chi ra Ninh Binh hién c6 nhiéu diéu kién thuan loi phat trién
du lich dém nhu kinh té ting trudong 6n dinh, an ninh — trat ty ddm bao va chinh
sach hd tro tir Trung wong dén dia phuong. Nhu ciu cua thi trudng khach d6i
v6i du lich dém kha 16n, thé hién qua mic d6 tham gia, mic d6 hai long va kha
nang chi tra tich cuc cho cac hoat dong vé dém. Vé cung ung, Ninh Binh s& hitu
hé thdng tai nguyén tu nhién va van hoa phong phu, co sé ha tang du lich turong
d6i dong bo cuing mot s6 san pham du lich dém da hinh thanh nhu n uéng, tham
quan, mua sdm va cac hoat dong van hoa — ngh¢ thuat. Tuy nhién, du lich dém
ctia tinh van boc 16 nhiéu han ché nhung can cac dinh huéng va giai phap dong
bd nhim da dang hoda san phém, nang cao chat luong dich vu, hoan thién ha
tang, phat trién nhan lyc va day manh truyén thong, tir d6 dua du lich dém tro

thanh dong luc tang trudng maéi cho du lich dia phuong.
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Chwong 3
MOT SO GIAI PHAP PHAT TRIEN DU LICH PEM TAI NINH BINH
3.1. Quan diém, dinh hwéng phat trién du lich dém tai Ninh Binh

Trong nhitng ndm gan day Tinh uy va UBND tinh d3 c6 nhitng vin ban
dinh huéng phat trién kinh té néi chung va phat trién du lich néi riéng. Cu thé 1a
mét sd cac vin ban:

Ké hoach s6 42/KH-UBND ngay 12/4/2017 ctia Uy ban nhan déan tinh
Ninh Binh vé viéc thuc hién chién luoc phat trién cac nganh céng nghiép vin
hoa tinh Ninh Binh dén nim 2020, tim nhin dén nim 2030. Trong van ban nay
thi du lich van héa, nghé thuat biéu dién va cac linh vuc lién quan duoc wu tién
phat trién [22].

Ké hoach s6 196 KH-UBND ngay 04 /11/ 2024 ctia Uy ban nhéan dan tinh
Ninh Binh vé phat trién cac nganh cong nghiép van hoa trén dia ban tinh Ninh
Binh, dé cap dén cac giai phap ting cuong t6 chirc cac sy kién vin hoa, thé thao,
du lich ¢6 quy md 1én, mang tim qudc gia va qudc té, tao 1ap nén nhitng san
phém van hoéa, ngh¢ thuat dac sdc, Xac 1ap thuwong hi¢u du lich, van hoda, nghé
thuat cua tinh [23].

Theo Nghi quyét s6 94/NQ-HPND vé K¢é hoach phat trién kinh té - x3 hoi
tinh Ninh Binh nam 2025 muc ti€éu da dang hoa cac loai hinh dich vu, phat trién
du lich v&i cac san pham khac biét, dang cap; thiic day phat trién cac nganh cong
nghiép van hoa, kinh té di san, d6i mdi sang tao gan v4i bao ton, ton tao phat
huy gia tri lich su [24].

Nghi quyét s6 22-NQ/TU ngay 28 thang 02 nam 2025 ctia Ban Chap hanh
Dang bo tinh vé phat trién cac nganh cong nghiép van hoa trén dia ban tinh Ninh
Binh giai doan 2025 - 2035, dinh huong dén nam 2050 c6 muc tiéu xay dung
Ninh Binh tr¢ thanh trung tam chuyén nganh vé du lich, cong nghiép vin hoéa,
giai tri ciia ving, qudc gia va hoi nhap quc té.

Trong dé an phat trién du lich tinh Ninh Binh giai doan 2021 — 2030, dinh

huéng dén nam 2045 ciing chi rd dinh huéng phat trién san pham can phat huy
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manh mé tiém ning tai nguyén vin hoa dé phat trién du lich; cha trong phat trién
san phém, dich vu tham gia kinh té ban dém.

Ta thdy, noi dung dinh huéng phat trién du lich dém cua tinh méi chi
dugc dé cap 1ong ghép thong qua cic van ban phat trién kinh té - xa hoi, phat
trién cong nghiép van hoa va phat trién du lich néi chung. Ninh Binh chua c6
van ban chuyén dé vé phat trién du lich dém, tién t6i phat trién kinh t& dém.

Pinh huéng tir co quan quan 1y nhu ndi trén hoan toan phu hop véi didu
kién thuc té cua dia phuong va xu thé chung vé du lich dém ¢ pham vi qudc gia,
qudc té. Dudi goc d6 nghién ctru va xudt phét tir thuc trang nhu da néu, nhém
tac gia dé xuat mot s6 quan diém, dinh hudng cu thé phat trién du lich dém tai
Ninh Binh nhu sau:

Phat trién du lich dém phai dua trén su chi dao, nghién ctru bai ban, co
chién lugc, ké hoach cu thé, toan dién, c6 su tham gia, phéi hop chét ché gitra tat
ca cac chu thé lién quan nhu nha quan 1y, doanh nghiép, nguoi dan... Khai thac
hiéu qua, bén vimg cic ngudn tai nguyén dé phuc vu phat trién du lich dém,
trong d6 can ddy manh khai thic tai nguyén vin hoa giau ban sic cua dia
phuong nhét 1a trong bdi canh sau sap nhdp tinh. Khic phuc triét dé nhitng han
ché con pho bién, kéo dai cua du lich néi chung va du lich dém ndi riéng nhu:
thiéu cac san pham, dich vu dic sic mang thuong hiéu riéng cta dja phuong; hé
théng dua trén quan diém toan dién. Dé dua ra cic san pham phu hop voi timg
dang tai nguyén, phat huy hét tiém ning sin c6. Tao tién dé cho phat trién kinh
té dém, phu hop véi khong gian mai sau khi sat nhap tinh, tan dung duoc tiém
nang ma Ninh Binh cii chua c6 d6 1a phat trién du lich bién va cac hoat dong vui
choi giai tri tam c& quéc gia.

3.2. Mot so giai phap phat trién du lich dém tai Ninh Binh
3.2.1. Nhém giai phap vé co ché chinh sach

Co ché, chinh sach 1a mot trong nhitng nhdm giai phap quan trong hang

dau. Boi cac co ché chinh sach dung dén gitp dinh huéng su phat trién kinh té

dém, véi cac co ché dic thu tao diéu kién khuyén khich cac thanh phan kinh té
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tham gia vao hoat dong du lich d&m mdt cach tich cuc manh mé&. Mot s6 giai
phap vé co ché chinh sach nhu sau:

Pau tién trong nhom giai phap co ché chinh sach d6 1a viéc nang cao nhin
thire d6i méi tu duy cta can bd quan 1y nha nude vé du lich, c4c doanh nghiép
du lich, cac co sé kinh doanh dich vu, cong déng dan cu dia phuong vé vai tro
cta du lich dém va kinh té dém. Tu duy nhan thuc rat quan trong, c6 nhan thirc
dung dan két hop véi tu duy khoa hoc thi s& c6 nhimg nhan xét, danh gia dung
ddn vé hoat dong du lich dém. Tir d6 gop phan dinh hinh cac huéng di cho du
lich dém. Nhan thirc dung, tu duy dung s& giup cho hanh vi dung, dé nang cao
nhan thitrc ctia cac thanh phan tham gia hoat dong du lich dém trude hét thong
qua cac 16p tap huan, boi dudng kién thirc. Thay d6i nhan thirc dua trén quan
diém toan dién, cac loai tai nguyén du lich tu nhién va van hoa déu co thé phat
trién hoat dong du lich dém. Tuy nhién phat trién nhu thé nao, gan két ra sao doi
hoi phai ¢ qua trinh nghién ciru tir 1i thuyét dén thyc tién.

X4y dung céc chinh sach phat trién du lich dém phu hop véi diéu kién
thuc té tai Ninh Binh trong nhiing giai doan cu thé, véi cic tim nhin ngan han,
trung han, dai han ddm bao khai thac hi¢u qua, toan dién tai nguyén du lich.
bam bao huy dong duoc cac chu thé tham gia vao hoat dong du lich dém nhu
nha quan 1y, doanh nghiép, cong doéng dan cu vdi cic co ché va chinh séch
thong thoang cho cac san pham du lich dém nhu cac chinh sach vé uu dii thué,
hd tro vén...

Nghién ctlru cac dién tich lich s, cac hoat dong lao dong san Xuat truyén
théng vé dém, cac 1 hoi cua cu dan dia phuong. Trén co s¢ d6 chon loc nhiing
gia tri van hoa phu hop dé phuc vu cho dinh hudng phat trién san pham du lich
dém. Thong qua viéc td chire hoi nghi, hoi thdo, tao dam cua cac nha khoa hoc
chuyén nganh c6 sy tham gia ctia cac thanh phan kinh té.

Xay dung chinh sach vé khuyén khich dau tu vao co s ha tang co s& vat
chat k¥ thuat phuc vu du lich dém nhu nha v¢ sinh cong cong dat chuan, hé
théng giao théng, anh sang dam bao du diéu kién, trung tdim thwong mai, cho

dém, khu vui choi giai tri danh cho khéach du lich mé ctra 24/7.
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Thic day hoat dong dao tao ngudn nhan lyc, tao cac co ché chinh séch lao
dong lam vi¢c vé dém dé tao diéu kién thuan loi cho céc hoat dong du lich dém.
Song song véi d6 1a c¢6 chinh sach thu hut dau tu, va ting cudng ung dung cong
nghé thong tin trong quan 1y va xtc tién quang ba c4c san pham du lich dém dén
voi1 du khach.

Véi timg chinh sach can xay dung cac quy dinh cu thé lam co s& phap 1y
cho hoat dong du lich dém phat trién Vi du nhu khung gio hoat dong, ving hoat
dong dém, quy dinh dam bao hai hoa can bang véi doi séng cu dan. Quy dinh vé
dam bao an ninh an toan, chat lugng dich vy, bao vé méi truong, phat trién theo
huéng bén viing co su tham gia cta cong dong dia phuong.

3.2.2. Nhom cac giai phap phat trién san pham — dich vu

San pham 1a mot trong nhing yéu té quan trong dic biét, san pham dich
vu c6 doc ddo, hap din gop phan thu hat du khach. San pham dong vai tro cot
161, dinh hinh trai nghiém, thu hit du khach va tao da tang truéng kinh té cho du
lich dém.

Qua két qua khao sat vé nhiing ¥ kién dé xuat phat trién san pham va hoat
dong du lich dém cua du khéach thi ¢é sy phan hoa theo nhom khach khac nhau.
Véi khach noi dia can da dang hoa loai hinh du lich dém, két hop vin hoa — giai
tri — am thyc, nhu: cho dém, biéu dién nghé thuat, tour dém tai C6 d6 Hoa Lu,
Bai Binh, Tam Céc, phd ¢ Hoa Lu...; D& xuat xay dung tour trai nghiém vin
hoa duong phd, chiéu sang nghé thuat, du thuyén ngam canh dém, va tour tam
linh ban dém. Vi khéch quéc té mong mudn c6 cac hoat dong truyén théng nhu
biéu dién nghé thuat dan gian, cho dém, am thuc truyén théng. Trong d6 mot s6
khach qudc té I1on tudi hoic thich du lich thién nhién cho biét ho khéng quan
tam nhiéu dén hoat dong ban dém.

Vi vay trong giai phap xay dung hé thong san pham da dang can luu y dén
su phu hop véi dac diém tiéu dung cua moi ddi tuong du khach. Sy da dang céac
san phém dich vu du lich dém vé loai hinh, vé quy mo, vé céc trai nghiém c6 su

két hop cac gia tri tai nguyén ty nhién, tai nguyén van hoa va nhiing yéu to
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mang tinh chat xu huéng dé gitup du khach c6 nhiéu su lya chon trong cac hoat
dong du lich dém.

Duya trén tiém nang tai nguyén thién nhién, van hoa, lich str cua ting dia
phuong. Xay dung duoc nhitng san phdm mang tinh chat dic trung tro thanh
thuong hiéu cua Ninh Binh. Nghién ctru chon loc céc gia tri tai nguyén tu nhién
va van hoa phu hop dé c6 thé trién khai phat trién san pham. Dong thoi co su két
hop véi céac su kién dac biét, cac su ki¢n van hoa nghé thuat, thé thao... dé tao
ra nhiing trai nghiém méi cho du khach. Cu thé nhu sau:

Cdc tai nguyén du lich tu nhién:

Dbi v6i tai nguyén rimg cd thé phat trién cac san pham kham pha, trai
nghiém cudc séng cua dong thuc vat vé dém tai VQG Cuc Phuong, khu bao tdn
thién nhién dat ngap nudc Van Long... tao trai nghiém da dang nhung phu hop
v6i su phét trién ty nhién cua cac loai dong thuc vat, két hop gido duc moi
truong. Vi mdi thoi gian, thoi tiét cu thé thi sé to chirc nhiing trai nghiém phu
hop.

Véi cac tai nguyén sinh thai co thé nghién ctru phat trién cac tour ngam
Trang An, Tam Cbc, dong Thién Ha... vé dém, chéo do két hop trinh dién dan
ca. Nghién ctru, xay dung cac chuong trinh cam trai sinh thai vé dém tai khu vuc
an toan, gan voi van hoa dia phuong.

Cdc tai nguyén du lich van hoa:

Véi cac tai nguyén vin hod co thé phat trién da dang cac san pham nhu
cac tour du lich van hoa — tdm linh ban dém: thap sang di tich ¢6 d6 Hoa Lu, 18
hoi anh sdng & chua Bai Dinh. Tai hién khong gian Phat gido lung linh, tao trai
nghiém tdm linh m&i la. T6 chirc cac tour tham quan di tich Hoa Lu vé dém, két
hop anh sang nghé thuat va thuyét minh da ngir. Két hop biéu dién dan ca Xam,
hat chéo trong khdng gian cac di tich dé du khach cam nhan chiéu sau van hoa.

Xay dung cac san pham du lich trai nghiém gan lién véi cac dién tich lich
su, tai hién, phuc dung cac hoat dong lao dong san Xuét truyén théng vé dém cua

cu dan dia phuong. Nhu tai hién cac hoat dong trong dém tai Khu di tich lich st
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C6 d6 Hoa Lu, céac tro choi, nghi 1€ sinh hoat thoi xua... Tir d6 chon loc xdy
dung thanh cac tour du lich trai nghi¢m vé dém.

Phat trién 4m thuc dém Ninh Binh nhu chg 4m thuc dic san (com chay,
dé nui, mién luon...), két hop am thuc vai biéu dién nghé thuat duong phd dé gia
tang trai nghiém. Hinh thanh céc tuyén phd 4m thuc dém ¢ khu trung tdm Ninh
Binh hoac gﬁn khu du lich Tam Cdc — Bich Dong.

Pay manh cic san pham trai nghiém sang tao: T6 chirc 18 hoi anh sang, su
kién vin hoa — thé thao ban dém dinh ky dé thu hut khach, nhu xay dung phd
dém nghé thuat, khong gian trinh dién dan ca Xam — chéo, chiéu bong ngoai troi.
Chu trong dén cac hoat dong nghé thuat va giai tri. Xay dung phd dém nghé
thuat, noi biéu dién cac loai hinh nghé thuat truyén thong va duong dai. Phét
trién rap chiéu phim ngoai troi, sdn khiu &m nhac dan gian tai cac khu vuc cong
dong. To chuc su kién festival anh sang, trinh dién mapping 3D tai cac danh
thang noi tiéng.

Pau tu phat trién cac dich vu mua sdm va san pham thii céng. Mé céc cho
dém thu cong my nghé, trung bay va ban san pham dic san Ninh Binh (théu ren
Vin Lam, gdm Gia Thity). Khuyén khich nghé nhan, thg lanh nghé trinh dién k¥
nang ché tac tai chd dé tang tinh hap dan. Thiét ké cac hoat dong cho du khach
tryc tiép tham gia vao modt phan hodc toan bd qua trinh tao ra san pham thu
cong, tao ra trai nghiém mai cho du khéch.

Sw lién két:

Viéc da dang cac san pham can cha y dén su lién két. Lién két gitra cac
san pham tu nhién va van hoa nhu cac tour két hgp Trang An — Hoa Lu ban dém
trong d6 du khach di thuyén ngim canh, sau d6 tham gia xem biéu dién nghé
thuat dan gian va thuong thic 4m thuc dja phuong. Hay t6 chirc cac su kién
thuong nién két hop diéu hanh anh sang, am thuc, lang nghé, biéu dién nghé
thuat.

C6 thé lién két giira cac san pham du lich dém v&i nhau va san pham dém
v6i ban ngdy dé tao ra su da dang vé san pham, vé khong gian, thoi gian trai

nghiém cta du khach dé phat trién du lich c6 chiéu sau. Hay lién két giira cac
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san phém dé tao thanh nhém theo chuyén dé vi du chuyén dé mua sdm, vui choi
giai tri vé dém, chuyén dé kham pha thé gidi ty nhién vé dém... Cac doanh
nghiép 1t hanh cling co thé lya chon lién két nhirng dich vu don 1¢ tao ra nhiing
san pham phu hop véi ting dbi tuong khach du lich cia minh. Pam bao tinh
khoa hoc vé khong gian, thoi gian va tinh hip dan cua san pham dem lai su trai
nghiém méi cho du khach. Pam béo tinh bén viing nhu st dung ning luong
sach, han ché rac thai, bao ton di san, co su tham gia truc tiép cua nguoi dan dia
phuong trong viéc cung ing dich vu.

Céc giai phap trén hudng dén xay dyng hé sinh thai san pham du lich dém
da dang, mang dam ban sic dia phuong, dong thoi dam béo tinh bén vimg. Ninh
Binh 1a dia phuong co loi thé vé tai nguyén thién nhién va di san vin hoa, song
can cht trong dén yéu té méi trudng va su tham gia cua cong dong. Néu trién
khai thanh cong, san pham du lich dém s& gdp phan dinh hinh thuong hiéu riéng
cho Ninh Binh, khéc biét véi cac diem dén lan can.

Bén canh d6, cong tac gidi thiéu, quang ba cac san pham du lich dém
cling can dugc quan tdm va tién hanh dong bd. Nhiéu du khach van danh gia gap
khé khan trong tiép can thong tin vé céc hoat dong dich vu dém. Vi vay, cong
tac quang ba can c6 su phdi hop gitta cac nha quan 1y véi cac doanh nghiép du
lich dé sir dung nhiéu hinh thirc giéi thiéu, quang ba khac nhau, luu y nhimng
hinh thirc c6 anh hudng sau rong nhanh chong VD nhu quang ba qua cac video
am nhac, qua phim dién anh, video quang ba trén TikTok, YouTube, mang xa
hoi...

Phat trién san pham du lich dém 1 giai phap then chét dé Ninh Binh nang
cao suc canh tranh va gia tang loi ich kinh té — x4 hoi. Pa dang hod san pham
dua trén céac gia tri tai nguyén tu nhién, van hoa va két hop vo1 cac festival su
kién, cac chuong trinh biéu dién nghé thuat, giai tri mang tinh hi¢n dai dé dap
g nhu cau cta tmg nhém du khach.

C6 thé n6i phat trién san pham bang cach da dang hoa hoat dong, kéo dai

thoi gian luu tra, kéo dai cac hoat dong trai nghiém cua du khach ca thoi gian
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ngay va dém s& gop phan ting doanh thu, tao viéc lam va bao ton, phat huy cac
gia tri vin hoa, ban dia theo hudng bén viing.

3.2.3. Giai phap vé co sé ha ting — vét chit ky thuat

Co s6 ha ting giao thong:

Co s6 ha ting giao thong 1a yéu t& quan trong anh hudng dén kha ning
tiép can diém dén va kha niang cung mg, luu théng trong hoat dong du lich, dic
biét ddi voi du lich dém — véi thoi gian di chuyén budi tdi s& thi yéu cau vé an
toan va tién ich 1a can thiét. Du khach d& dang tiép can cac diém tham quan ma
cON tao ra trai nghiém an toan, thudn tién va than thién, gop phén nang cao hinh
anh diém dén.

Phat trién mang ludi giao thong két ndi cac khu, diém du lich dém tao nén
mang luéi két ndi dong bo. Giup du khach co thé di chuyén thun tién gitta cac
diém t6 chirc su kién dém, chg 4m thuc, phé dém va khu luu tru.

Viéc tién hanh lap dat hé thong bién chi dan phat sang ban dém bang ning
lwong mat troi, giap du khach dé dang dinh huéng va tang tinh tham my do thi.
Thudng xuyén kiém tra, bao dudng dé dam bao hé théng chiéu sang xuyén subt.
Tiang cudng chiéu sang canh quan doc cac tuyén duong du lich: st dung anh
sang nghé thuat két hop véi mau sac biéu trung cua Ninh Binh (xanh — vang —
niu dat da voi).

Phat trién da dang cac phuong tién giao thong phuc vu du khach ban dém.
bam bao thuén 191 cho du khach str dung cac phuong tién vao ban dém mot cach
an toan va than thién. Mét s6 loai phuong tién nhu:

Phat trién xe dién du lich dém. Trién khai xe dién phuc vu theo tuyén cd
dinh tir trung tim dén cac khu du lich (Trang An, Tam Cdc, Béi Pinh). Xe dién
duoc thiét ké trang tri anh sang va nhac nén nhe, tao trai nghiém riéng cho du
khach. Ap dung cong nghé dat vé qua ung dung di dong, thanh toan khong tién
mat.

Taxi va xe buyt dém. Khuyén khich cac hing taxi, xe buyt trong tinh mo
dich vu ban dém, dic biét trong khung gid 18h — 24h. Phat trién tuyén xe buyt

du lich dém di qua cac khu trung tdm am thuc, khu phé dém, khu biéu dién nghé
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thuat. Lap dit tram cho c¢6 mai che, dén chiéu sang va bang thong tin dién ti,
dam bao an toan va tién loi.

Khuyén khich str dung xe dién, xe dap cong cong, phuong tién st dung
nang luong sach tai cac khu diém c6 du lich dém dé giam 6 nhiém tiéng 6n va
khi thai. Tai cac tuyén trung tam nhu khu phé ¢, phé di by, chg dém... vu tién
cac phuong tién khong dong co hoidc xe dién nhé phuc vu nhoém khach tham
quan.

Quy hoach va xay dung h¢ théng bai d6 xe ban dém va dich vu hd trg
giao thong. Bii dd duoc thiét ké chiéu sang an toan, camera giam sat, bién chi
dan song ngit, ddm bao an ninh cho du khach. C6 thé nghién ciru 4p dung mo
hinh bai d6 thong minh (smart parking): dit chd trudc, quan 1y qua ung dung
dién thoai. B6 tri quéy thong tin du lich dém, hudng dan tuyén tham quan, thot
gian hoat dong cta phuong tién. C6 khu vuc nghi chan, nha vé sinh, quay ban
nuéc, diém thué xe dap — xe dién mini.

Trong cac dip 18 héi 16n (Lé hoi Trang An, Festival anh sang, BDém Hoa
Lu), cac su kién dac biét thu hut dong dao luong du khach va dan dia phuong
can c6 nhitg phuong an mo rong khu vuc dd xe tam thoi két hop to chic phan
ludng ludng di chuyén mét chiéu, dam bao luu thong.

Kéu goi dau tu cho cac du 4n xe dién, bai dd xe thong minh va hé thong
chiéu sang canh quan. Ban hanh quy chuan an toan giao théng ban dém, quy
dinh tiéu chuan anh sang, bién chi dan, tbc do gidi han va khu vuc danh riéng
cho du khach.

Xay dung ung dung “App du lich Ninh Binh dém”, trong doé tich hop ban
d6 giao thong, dat xe, tra ctru tuyén, gidi thiéu dich vu va diém dén dém.

Hé thong chiéu sang d6 thi va canh quan du lich déng vai tro thiét yéu
trong vi¢c hinh thanh khong gian ban dém an toan, dam bao thuén lgi cho viéc
di chuyén, quan sat ctiia du khach. Pic biét voi anh sang nghé thuat ¢ tinh tham
my cao, gop phan tao dyng “thuong hiéu dém” cho diém dén. Viéc dau tu hé

thong chiéu sang thong minh, tiét kiém niang luong va gidu tinh nghé thuat 1a
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huéng di quan trong nham khai thac hiéu qua tai nguyén du lich tu nhién, van
hoa — tam linh ctia dia phuong.

Trong d6 phdt trién hé thong chiéu sang céng céng phuc vu giao thong va
di chuyén du khach gém c6 nang cap chiéu sang cong cong hién c6. Nhu cai tao
va dong bo hé thong dén chiéu sang doc cac tuyén dudng du lich. Thay thé bong
dén truyén théng bang dén LED tiét kiém ning luong, sit dung cam bién anh
sang tuy dong diéu chinh cudng do theo thoi diém trong ngiy. Tién hanh trién
khai dén chiéu sang nang luong mat troi tai cac khu vuc sinh thai, han ché anh
hudng moi truong va giam chi phi van hanh.

Hé théng chiéu sang phai dam bao an toan va than thién du khach ¢
nhitng khu vuc c6 khai thac cac san pham dich vu dém. Lap dat dén chiéu sang
doc via hé, bén thuyén, 161 di bo va khu vuc cong cong. St dung anh sang c6 do
chiéu vira phai, tranh gy choi hodc anh huong dén hé sinh thai tai cac khu vuc
tu nhién nhu Trang An. Két hop anh sang véi bién chi ddn phan quang hoic c6
dén nén, gitp du khach d& dang di chuyén va dinh hudng trong dém.

Pau tir hé thé'ng chiéu sang nghé thudt tai cac diém du lich trung tam

Pau tu hé théng chiéu sang nghé thuat tai cac diém du lich trong tam. Tao
ra nhimg 4n tuong cho diém dén vé dém. Nguyén tic xay dung hé thong chiéu
sang nghé thuat. Anh sang khong chi dé nhin ma con dé cam nhan va ké chuyén.
Viéc sir dung 4nh sang dé ton vinh gid tri van hoa — lich sir — tAm linh cta ting
diém dén da dugc mot sé di tich tmg dung nhu Hoang Thanh Thiang Long, nha
t0 Hoa Lo Ha Noi. Két hop 4anh sang, 4m thanh va trinh chiéu hinh anh s& tao ra
trai nghiém da giac quan cho du khach.

Céc diém uu tién trién khai 4nh sang nghé thuat:

Khu du lich tdm linh Bdi Dinh. Pau tu, mé rong mo hinh “Bai Pinh vé
dém” véi hé thong dén chiéu sang nghé thuat n6i bat kién trac chua, thap, tuong
Phat va khong gian san 1&. Ung dung cOng nghé diéu khién anh sang thong
minh: thay ddi mau sic, cuong do theo tung khung gi¢ hoac chu dé su kién. T6
chtic show anh sang — nhac thién vao cac dip 1& hoi tAm linh, tao san phém du

lich doc ddo thu hut du khach trong va ngoai nudc.
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Khu du lich sinh thdi Trang An. Thiét ké hé thong chiéu sang ven song,
bén thuyén, hang dong, sir dung anh sang nhe nhang, phan chiéu mat nudc, tao
hiéu Gng huyén ao. Két hop chiéu sang sinh thai bang ning lugng mat troi va
cam bién tu tat khi khong c6 du khach. Phét trién san pham “Trang An vé dém”
— du ngoan bang thuyén ngam canh trong khong gian anh sang lung linh.

Khu phé d@ém, khu dm thuce va trung tam tinh Ninh Binh. Trang tri dén
chiéu sang nghé thuat theo chu dé dia phuwong (hinh nui d4 véi, dong séng, hoa
sen, chim co...). Thiét 1ap “Tuyén phd anh sang” gan voi hoat dong nghé thuat
dudng phd, biéu dién dan gian, chg dém va quay hang luu niém.

Khu di tich Cé dé6 Hoa Lw. Ap dung chiéu sang di san (heritage lighting)
ton vinh gia tri kién tric co, tranh pha v& canh quan lich str. Stir dung anh sang
vang 4m, mém, tao cam giac trang nghiém, c6 kinh. C6 thé st dung 4nh sang
nghé thuat két hop vai ké chuyén dé tao ra trai nghiém méi cho du khach tai di
tich.

Phét trién hé thong chiéu sang khong chi 14 yéu cau k¥ thuit ma con 1a
chién luge hinh anh cho du lich dém Ninh Binh. Khi anh sang duoc quy hoach
bai ban, mang tinh nghé thuat va than thién véi moi truong, nd sé€ bién khong
gian dém cua Ninh Binh thanh buc tranh song dong.

Phit trién cdc trung tim thwong mai, cho dém, cic khu vui choi gidi
tri vé dém:

Hé thong trung tAm thwong mai, cho dém va khu vui choi giai tri dong vai
tro hat nhan trong vi¢c kich thich tiéu dung, tao diém nhén trai nghi¢m va kéo
dai thot gian luu tr cua du khéch.

Xay dung cdc trung tam thwong mai va khu mua sam dém

Quy hoach vi tri va md hinh phat trién: Tap trung phat trién cac trung tim
thuong mai hién dai tai khu vuc do6 thi trung tdm va céc diém du lich trong tam
nhu khu DLST Trang An, khu du lich Tam Céc — Bich bong, khu du lich tam
linh ndi chua Bai Binh.
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Cac “Trung tdm thuong mai — giai tri ban dém” tich hop: Khu mua sam hang
luu niém, dic san dia phuong, san pham OCOP, Khong gian am thyc truyén
théng — qudc té va khu chiéu phim, ca phé san thuong, khu biéu dién nhac sdng.

Phat trién khu mua sam lang nghé truyén thong vé dém

X4y dung khu “Lang nghé anh sang dém”, noi cac san pham thu cong nhu
gbém Gia Thiy, c6i Kim Son, théu ren Van Lam... duoc trung bay, ban va trinh
dién quy trinh san xuét. Két hop anh sang ngh¢ thuat, trinh chiéu 3D vé lich st
lang nghé, tao khong gian vira mang tinh thwong mai vira c6 gié tri vin hoa.
Té chirc cac phién cho dém theo chi dé: “Pém lya — dém gdm — dém ndng san
qué huong”, qua d6 quang ba thuong hi¢u dia phuong.
Phat trién cho dém va phé di bé du lich dém

Xady dung cho dém du lich:

T6 chirc “Cho dém Tam Cdc” — trung tAm giao thuong va trai nghiém vin
hoa dém. Trong d6 quy hoach chg thanh cac khu chirc nang:
- Khu 4m thuc va dic san dia phuong (thit dé, com chay, banh da ca ro, ruou
Kim Son...).
- Khu hang luu ni¢m, thi cong my nghg.
- Khu biéu dién nghé thuat dan gian, hat xam, cheo, ca tru.
- H¢ théng gian hang duoc thiét ké déng bd, st dung anh sang nghé thuat va vat
ligu than thién moi truong.

Xay dung cdc tuyén phé dém két hop dnh sang nghé thudt

Quy hoach phd di bd Ninh Binh — Phd anh sang va am thuc hoat dong tir
18h—24h hang ngay. T chirc biéu dién nghé thuat dudng phd, trién 1am anh, hoi
hoa, nhac acoustic, tro choi dan gian. Két ndi phé dém véi trung tdm thuong
mai, khu 4m thuc va cac khach san xung quanh, hinh thanh “vong cung du lich
dém” trong do thi.

Phat trién khu vui choi gidi tri dém quy mé 16n tam c& quoc gia, quoc té

Phat trién cac khu vui choi gém cac hoat dong trai nghiém dac sac nhu:
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Khu tro choi cam giac manh va cong nghé cao: Vong quay anh sang, tau
luon, nha guong, khu game thuc té a0 (VR/AR). M§ cira dén 24h dém, c6 khu
check-in anh sang.

Khu van hoa — nghé thuat dém: Biéu dién nhac nuéc, show anh sang laser
két hop chiéu hinh 3D vé di san Ninh Binh. Cac chuong trinh “Pém Hoa Lu
huyén thoai”, “Trang An — ban hoa ca anh sang”.

Khu am thuc dém va quay bar ngoai troi: Gidi thiéu mén an dic san dia
phuong, két hop 4m nhac déan gian. Thiét ké khong gian md, canh quan hoa véi
thién nhién.

Khu vui choi tré em va gia dinh: Tro choi twong tac, san choi mém, chiéu
phim hoat hinh, khu v€ tranh anh sang.

Cdc co s6 ha ting khdc:

- B4 tri nha vé sinh cong cong, wifi, bién chi dan song ngtr, ATM tai khu
vuc trung tdm du lich.

- Thiét 13p trung tdm hd tro du khach ban dém (tourist night help desk).
3.2. 4. Giai phap vé ngudn nhan luc

Phat trién nguén nhan luc chét lugng cao, c6 ky nang dac thu cho hoat
dong du lich vé dém 1a yéu t6 then chét dé khai thac t6i da tiém nang kinh té
dém ctia Ninh Binh. Tuy nhién luc lugng lao dong nay van con mot sé han ché
nhu: thiéu kién thirc chuyén sdu, thiéu k¥ nang nghiép vy, lao dong chu yéu 1a
ban thoi gian hodc lao dong thi cong, chua c6 su cong hién do ché do dii ngd
con thap... Dudi day 1a mot sd giai phap cu thé dé nang cao chat luong ngudn
lao dong cho loai hinh du lich dém:

Dao tao, tdp hudn chuyén sdau va dac thu cho lao dong du lich dem

Céc co so kinh doanh phai thuong xuyén t6 chtc cac khoa dao tao, tip
huin chuyén sau va dinh ky cho ddi ngti nhan lyc phuc vu du lich dém (hudng
dan vién, lai do, nghé nhéan, nhan vién nha hang/khach san) theo cac ndi dung
Sau.

Chuan hoéa nghiép vu chuyén mén va ngoai ngir: Pbi véi nghiép vu

chuyén mén can ddo tao nang cao k¥ ning phuc vu theo tiéu chuan (dic biét 1a
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tiéu chuan phuc vu vé dém) trong cac linh vuc am thuc, luu tr, va 1 hanh. V&
van dé ngoai ngir co ban va chuyén nganh can tip trung dio tao cic cum tir giao
tiép co ban, thiét yéu trong méi trudng phuc vu dém (don tiép, goi mon, chi dan
an toan, hd tro khan cdp) bang cac ngdn ngir phd bién (Anh, Phap, Trung, Han)
cho ca luc lugng lao dong chinh thirc va nguoil dan tham gia phuc vu tai céc
diém nhu Phd ¢ Hoa Lu, Tam Coc.

Giao tiép, ting xir va van héa ddt Cé D6

Tap huin chuyén sau vé "Vin hoéa C d6 va lich sir dia phuong" dé mdi
nhan vién la mot dai st truyén tai cau chuyén cua Ninh Binh, dac bi¢t 1a cac
dién tich lién quan dén C6 d6 Hoa Lu va cac danh thang (4p dung cho hudng
dan vién tai Phd c¢6 Hoa Lu, Bai Pinh). Bén canh d6i ngii huéng dan vién, cac
luc luwong lao dong khac cling can duoc phd bién nhitng thong tin vé van hoa,
lich sir cia qué huong dé co thé tro chuyén va chia sé ciing du khach.

Trong qué trinh tham quan du lich dém, du khach tiép xtic nhiéu voi cong
déng dia phuong va nhitng nhan vién phuc vu nhu: ban hang, phuc vu, van
chuyén. K¥ ning giao tiép dé nhitng cudc trd chuyén ndy tro nén thi vi va 1am
du khéch hai Iong 1a rat can thiét. Pao tao k¥ ning giao tiép du lich hudng téi
chuyén nghiép, than thién va kha nang xt 1y cac tinh huéng nhay cam hoic xung
d6t c6 thé xay ra vao ban dém.

Ky nang ddc thi vé an toan lao déng va du khdch vao ban dém

Pay 1a k¥ ning mang tinh dic thu va cuc ky quan trong dbi voi du lich
dém, dic biét tai cac khu vuc thién nhién. Trudc hét doi ngil nhan vién can duoc
dao tao k¥ ning dam bao an toan va so ctru khan cip: dio tao bat budc cho nhan
vién tai cac diém du lich sinh thai vé dém (vi du: tour xem dong vat hoang da
Ctic Phuong, hoat dong chéo thuyén, di bo duong dai) vé k¥ ning so clu co
ban, phong tranh va xu ly khi gdp con trung, dong vat hoang da, tai nan song
nuéc. Bén canh d6 1a k§ niang bao vé an toan cho du khach: tap huin quy trinh
kiém soat an ninh, dam bao anh sang an toan, hudng dan du khach st dung trang
thiét bi bao ho (dén pin, 40 phao) va cac quy tac gitt trat tu, yén tinh tai cac diém

tham quan tdm linh, sinh thai.
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Xay dung co ché dai ngo va hé tro dic thi lao dong dém

Pé thu hat va gilr chan nhan lyc lam viéc trong khung gio dac biét, can ¢6
chinh sach ddi ngd cu thé. Cac doanh nghiép can ap dung muic luong ca
dém/phu cap ca dém cao hon (vi du: ting 30-50% so véi ca ngay theo quy dinh)
dé bu dép cho dac thu lam viéc ngoai gio hanh chinh. Ngoai ra, ho c6 thé nhan
dugc nhimg hd tro dic thu nhu: cung cip phuong tién di chuyén an toan vé nha
sau 22h-23h d6i véi cac khu vuc xa trung tdim nhu Cac Phuong, Tam Céc va bo
sung dinh dudng dém (bita dn nhe, sita) dé dam béo sirc khoe. Cac doanh nghiép
va ho kinh doanh ciing can c6 chinh sach bao hiém va y té dé dam bao ché do
bao hiém, kham strc khoe dinh ky phu hop véi dic thu lao dong ban dém.

Chudn héa nguén nhan lyc lao dong du lich dém

Nganh du lich Ninh Binh can xay dung b tiéu chudn vi tri viéc 1am cho
du lich dém nhu: Xay dung chi tiét bo tiéu chuan nang luc cho tung vi tri phuc
vu du lich dém (vi du: Tiéu chuin huéng dan vién du lich Phd c6/Bai Pinh vé
dém; Tiéu chuén lai do phuc vu khach dém Tam Céc; Tiéu chuan an ninh du
lich dém). Pé dam bao chét luong thi cac co quan quan 1y ciing can thuc hién sat
hach, cap chung chi du lich dém cho ddi ngii lao dong, 1y day 1am cin ctr dé xét
tang lvong, thang chuc, va nang cao chét luong dich vu.

Huy déng va lién két cong dong dia phwong tich cwc tham gia du lich dém

Hién nay d3 c6 mot s6 nghé nhan tham gia ban hang va gi6i thiéu san
pham, trinh dién van nghé tai cac diém du lich dém, tuy nhién s6 luong con han
ché bai co ché chinh sach. Vi vay, nganh du lich dia phuong can cé cac co ché
chinh sach thu hut nghé nhan: chinh sach dat hang, xtuc tién, hd tro tai chinh 6n
dinh cho c4c ngh¢ nhan hay dgi van ngh¢ dia phuong tham gia biéu dién thuong
Xuyén cac hoat dong tai hién dién tich, nghé thuat truyén théng (hat chéo, mua
161, nha nhac) tai Phé ¢b Hoa Lu, qua do bao tdn van hoa va tao thu nhap. Bén
canh chinh sach thu hit cong dong can tao diéu kién kinh doanh cho cong dong
nhu: wu tién va hudng dan cong dong dja phuong tham gia cac hoat dong dich
vu tai chg dém, khu 4m thuc (Phé ¢6 Hoa Lu, Tam Céc) nhu ban hang thu cong,

dac san am thuc. D61 véi by phan ban hang can tap huan vé v¢ sinh an toan thuc
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phém va van minh thuong mai cho cac hg kinh doanh nay. DPdi véi bd phan cheo
do ban dém can chi ¥ x4y dung co ché luan phién hodc hop dong 16 rang dé huy
dong cac lai do giau kinh nghi¢m lam viéc vao budi tdi, dam bao an toan tuyét
d6i trén cac tuyén song nudc.

3.2.5. Gidi phap khac

Mot s6 giai phap khac nhu tuyén truyén ning cao nhan thirc du khach va
cong dong vé du lich co trach nhiém dam bao phat trién du lich vin dam bao giir
gin nguyén trang cac gia tri tai nguyén.

Bén canh d6 viéc ban hanh quy dinh vé kiém soat tiéng dn, anh sang, rc
thai ban dém ciling 1a mot trong nhing giai phap ma phai thuc hién dong bo. Dé
phét trién di d6i v6i bao vé mdi trudng, khong dé tac dong tiéu cuc 1én cong
d6ng dan cu xung quanh cac khu vyc phat trién dich vu du lich dém.

Viéc st dung anh sang nghé thuat trong dém, uu tién khuyén khich st
dung ning luong tai tao, ning lugng sach trong chiéu sang nghé thuat. Ung
dung cong nghé, chuyén doi sb trong viéc phat trién dam bao dem lai hiéu qua
cao. Viéc phat trién dich vu du lich dém ludn theo hudéng phat trién bén viing, coO
su can bang giita sy phat trién kinh té véi loi ich ctia cong dong dan cu.

Tiéu két chwong 3

Chuong 3 di 1am r& quan diém, dinh hudng va dé xuat hé thong giai phéap
toan dién nham phat trién du lich dém tai Ninh Binh. V& quan diém, du lich dém
can duoc phét trién dua trén su chi dao bai ban, ¢ chién luoc cu thé véi su phoi
hop chat ché giira cac chu thé lién quan. Dinh hudng phat trién du lich dém cua
tinh hién duogc 1dng ghép trong cac vian ban vé phat trién kinh té - x& hoi va cong
nghiép van hoa, tuy nhién chua c6 van ban chuyén dé riéng vé linh vyuc nay. Hé
théng giai phap dugc dé xuat bao gdm nim nhom chinh. Nhiing giai phép nay
tao nén tang quan trong dé Ninh Binh phat trién du lich dém mét cach hiéu qua,
bén vimg, huéng téi xay dung thuong hiéu du lich riéng biét va nang cao stc

canh tranh caa diém dén.
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KET LUAN

Du lich dém 14 xu huéng phat trién tat yéu ciia nganh du lich hién dai, gop phan
da dang hoa san pham, kéo dai thoi gian luu tri va ting chi tiéu cia du khach, tir
d6 nang cao hiéu qua kinh té - xa hoi cho diém dén. Vi tiém ning tai nguyén
thién nhién va van héa phong pha, Ninh Binh hoan toan c6 du diéu kién dé phat
trién du lich dém tré thanh dong luc tang trudng mdi cho nganh du lich dia
phuong. Pé tai "Nghién ctru phét trién du lich dém tai Ninh Binh" di dat duoc
nhing két qua chinh sau:

Thir nhat, vé co so 1y luan, dé tai da hé thong hoa cac khai niém co ban vé
du lich dém, 1am rd ban chét cta loai hinh du lich dic thu nay - cac hoat dong
dich vu dién ra tir 18h dén 6h sang hom sau nham dap Gmg nhu cau da dang cua
du khach. D¢ tai da phén tich toan dién cac dicu kién phét trién du lich dém, bao
gom diéu kién chung (an ninh chinh tri, kinh té, chinh sach), diéu kién nay sinh
nhu cau (thoi gian rdi, kha ning tai chinh, trinh d6 dan tri) va diéu kién cung
g (tai nguyén, co s ha tang, ngudn nhan lyc). Nghién ciru cling chi 16 vai trd
quan trong cta du lich dém ddi véi kinh té (da dang hoa san pham, ting chi tiéu,
tang doanh thu) va van hoa - xa hoi (tao viéc lam, nang cao doi séng tinh than,
quang ba hinh anh dia phuong). Cac bai hoc kinh nghiém tir thé gisi (My, Nhat
Ban, Han Quéc, Trung Qudc) va trong nudc (Ha Noi, Pa Nang, Quang Ninh) da
dugc tong hop, tao co sé tham khao quy gia cho Ninh Binh.

Thir hai, vé thyc trang, dé tai da danh gia toan dién tinh hinh phat trién du
lich dém tai Ninh Binh. Két qua cho thiy tinh c6 nhiéu diéu kién thuan loi: an
ninh - trat tu 6n dinh, kinh té ting truéng kha, chinh sach hd trg rd rang. Thi
truong khach du lich dém c6 quy md 16n va tiém niang phat trién cao. Vé cung
g, Ninh Binh so hiru hé théng tai nguyén da dang voi 1.821 di tich lich st van
hoa, 74 1& hoi truyén théng, nhiéu danh lam thang canh ndi tiéng; co so ha tang
tuong d6i dong bd voi 847 co sé luu trit, hon 3.000 co sé an udng. Tuy nhién,
nghién ctru ciing chi ra nhiéu han ché: chua co chinh sach chuyén biét cho du

lich dém, san pham con don diéu va thiéu lién két, thoi gian hoat dong ngan,
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thiéu thong tin vé dich vu dém, ha ting chua dap Gmg diy du nhu cau, ngudn
nhan lyc thiéu dao tao chuyén sau.

Tht ba, vé gidi phap, dua trén co so ly luan va phan tich thuc trang, dé tai
d3 dé xuat hé thong giai phap toan dién va kha thi, duoc t6 chirc thanh nim
nhom chinh: (1) Nhém giai phap vé co ché chinh sach, nhan manh viéc ning cao
nhan thirc, xay dung chinh sach riéng cho du lich dém vdéi cac vu dai cu thé vé
thué, vén, thoi gian hoat dong; (2) Nhoém giai phap phat trién san pham - dich
vuy, tap trung da dang hoa loai hinh dya trén tai nguyén tu nhién (tour dém VQG
Ctc Phuong, Trang An, Tam Céc) va vin héa (tour tdm linh Bai Pinh, di tich
Hoa Lu, 1& hoi anh sang, biéu dién ngh¢ thuat truyén théng, cho dém, 4m thuc),
chu trong tinh doc ddo, lién két va bén ving; (3) Giai phap vé co s ha tang - vt
chét k¥ thuat, bao gém phat trién giao thong dém (xe di¢n, taxi, xe buyt dém), hé
théng chiéu sang nghé thuat, xay dyng trung tim thuwong mai, chg dém va khu
vui choi giai tri quy mé 10n; (4) Giai phap vé nguén nhan luc, dé xuat dao tao
chuyén sau nghiép vu, ngoai ngit, k§ ning dic thu cho lao dong dém va c6 ché
d6 dai ngd phu hop; (5) Cac giai phap khac vé bao vé méi trudng, phat trién bén
vitng va tmg dung cong nghé sb. Tat ca cac giai phap déu xuat phat tir dinh
huéng phat trién du lich dém phai dua trén sy nghién ctru bai ban, ¢6 chién luoc
cu thé, khai thac hiéu qua tai nguyén, dic biét 1a gia tri van hoa ban sic dia
phuong.

Bén canh nhiing két qua dat duoc, dé tai cling con mot s6 han ché nhét
dinh can dugc khic phuc trong cac nghién ciru tiép theo: s6 lugng miu nghién
ctru con nhod chua bao quat dugce phan khic thi trudng, nghién ctru cha yéu tap
trung vao khu vyc trung tdm thanh phd va mot sé diém du lich chinh, chua khao
sat sdu cac khu vuc tiém ning khac sau sap nhap. Mic du con nhimg han ché
nhat dinh, dé tai dd hoan thanh muc tiéu nghién ctru dé ra, cung cap co sé Iy
luan va thyc tién viing chic vé phat trién du lich dém tai Ninh Binh. Hé théng
giai phap dé& xuét co tinh kha thi cao, phu hop véi diéu kién thuc té va dinh

huéng phat trién cia tinh.
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Nhu vay phat trién du lich dém c6 vai tro 16n trong phat trién nén kinh té néi
chung va kinh té dich vu ndi riéng, ngoai ra con gop phan cai thién céac chi tiéu
vé van hoa — x3 hoi nhu tao ra viée 1am, quang ba hinh anh cua dia phuong, dan
toc; ndng cao tinh yéu vai cac gia tri tai nguyén tu nhién, van hoa ctia du khach;
tir d6 ting cudng ¥ thirc bao ton va phat huy cac gia tri van hoa truyén thong.
Viéc phat trién hoat dong du lich dém ciling dat ra nhiéu thach thtcc nhu van dé
nhu 6 nhiém 4nh sang, tiéng on, va ap luc 1én co sé ha tﬁng do thi. Viéc quan 1y
khong hiéu qua c6 thé gy anh huong tiéu cuc dén stc khoe cu dan va moi
truong ty nhién.

Pé phat trién cac hoat dong cua du lich dém co6 hiéu qua va giam thiéu tac
dong tiéu cuc can co cac chinh sach quan 1y bén viing, bao gém quy hoach
khong gian, kiém so4t tiéng 6n, va dau tu vao cong nghé than thién véi méi
truong. Cac dia phuong, cac diém dén ciling can nghién ctru dén cac md hinh
phat trién du lich dém phu hop véi dic trung dja phuwong minh dé dat dugc hiéu
qua bén vitng. Du lich dém 1a hudng di tat yéu va tiém ning dé Ninh Binh phat
trién kinh té ban dém. Can trién khai dong bo cac nhom giai phap: san pham —
ha tang — quan 1y — nhan luc — truyén thong — méi trudng. DEé xudt UBND tinh
Ninh Binh thanh 1ap Ban Chi dao phat trién du lich dém, phéi hop gitta S¢ Du

lich — Céng an — Doanh nghiép — Cong dong dé hién thuc hoa myc tiéu nay.
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DANH MUC CAC CONG TRINH PA CONG BO CO LIEN QUAN

1. Vii Thi Hueong, Ngé Thi Hué, Nguyén Thi Hong Nhung (2025), Vai tro ciia
du lich dém trong sw phdt trién kinh té - xd hoi, Tap chi TAm 1y — Gido duc tap
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PHU LUC

PHIEU KHAO SAT Y KIEN CUA KHACH DU LICH
VE HOAT PONG DU LICH PEM TAI NINH BINH
Dé ¢6 co s danh gia thuc trang hoat dong du lich dém tai Ninh Binh phuc vu dé tai
nghién ciu khoa hoc “Nghién ctu phat trién du lich dém tai Ninh Binh”, chung t6i rat mong
nhan duoc y kién khach quan cua quy Anh/Chi. Xin cam on!
A. THONG TIN CHUNG

1. Gioi tinh: O Nam O Nir O Khéc

2. Do tudi: <18 [ 18-30 03145 0 46-60 0 >60
3. Nghé nghiép ciia Anh/chi:

[0 Hoc sinh/Sinh vién [0 Can bo/Nhan vién van phong 0 Doanh nhan

O Huu tri O Khac (Vui long ghi rd):

B. NQI DUNG KHAO SAT
1. Muc dich chinh ciia chuyén di Ninh Binh lan nay ctia Anh/chi la gi? (C6 thé chon nhiéu
dap an)
L1 Nghi dudng, thu gian [ Khédm pha van hoa, lich str
[0 Tham quan danh lam thang canh, sinh thai O Du lich tAm linh, 1& béi
[0 Cdng tac O Khéc (Vui long ghi r):
2. Tong thoi gian chuyén di ciia Anh/chi tai Ninh Binh 13 bao lau?
O < 1 ngay O 1-2 ngay O 3-4 ngay O > 4 ngay
3. Tong chi tiéu wéc tinh ciia Anh/chi cho toan bd chuyén di tai Ninh Binh (bao gom chi
phi di lai, an 6, tham quan...)?
0 < 1.000.000 VND (1 1.000.000 - 3.000.000 VND
[1 3.000.000 - 5.000.000 VNDb [1>5.000.000 VND
4. Anh/chi da tham gia cac hoat dong vio budi tdi tai Ninh Binh chwa?
[0 C6 (Vui long tiép tuc tra 101 cac cau hoi dudi day) O Khong (Vui long chuyén sang cau 9)
5. Néu "C6", Anh/chi da tham gia nhirng hoat déng nao sau day? (C6 thé chon nhiéu
dap an)
[0 An ubng tai cac nha hang, quan an, khu phd 4m thyc
[0 Tham quan céac diém du lich vé dém
[0 Mua sdm tai chg dém hodc cac cira hang luu niém
[ Trai nghiém tai cac quan ca phé, quan bar
L1 Tham gia cac hoat dong giai tri, tro choi
[] Trai nghiém tour du lich dém hoac hoat dong dic biét
0 Khac (Vui long ghi rd):
6. Anh/chi danh gia mirc d§ hai long chung ctia minh vé trai nghi¢m du lich dém tai
Ninh Binh nhw thé nio?
[0 Rét khong hai long [] Hai long mot phan 0] Binh thuong
[0 Hai long [0 Rat hai long
7. Uéc tinh mire chi tiéu ctia Anh/chij cho cic hoat dong du lich dém tai Ninh Binh 1a
bao nhiéu?
[1<200.000 VND [1200.000 - 500.000 VND
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[1500.000 - 1.000.000 VND [1>1.000.000 VNb

8. Anh/chi mong mudn c6 thém sian phim du lich dém nao tai Ninh Binh? (C6 thé chon
nhicu dép an)

[ Cac show biéu dién nghé thuat thuc canh quy mé 16n

[ Céc tour tham quan di tich lich st ban dém

[1 Céc tour trai nghiém 4m thuc dudng phé, cho dém

[0 Cac hoat dong giai tri, vui choi

[0 Cac tour khdm pha thién nhién ban dém

[J Cac hoat dong thé thao, mao hiém vé dém

O Khéc (Vui long ghi ro):
9. Khi lwa chon hoat dong du lich vé dém, Anh/chi quan tim dén nhirng yéu té duéi day
& mirc d nao? (Vui long chon 1 trong 5 mirc do danh gia sau: 1- Rar khong quan trong; 2-
Quan trong mot phan, 3-Binh thuong; 4-Quan trong; 5- Rat quan trong)

STT Mirc d§ danh gia 112345

Céc gia tri van hoa, truyén théng dac trung (ém thuc, nghé
thuat dan gian, kién truc)

Diéu kién co so ha tang (anh sang, bién bao)

An ninh, an toan tai dia diém du lich dém

Su da dang cua céc san pham va dich vu

Gi4 ca hop 1y (an udng, mua sam, vé tham quan)

OO Bl WIDN|

Su thuén tién vé giao thong va di chuyén

9. Anh/chi c6 sin sang chi tra thém cho cac trai nghiém du lich dém ddc dao, cé chat
lwgng cao tai Ninh Binh khong?

[0 C6. Néu "C6", anh/chi sén sang chi tra cho dich vé dém bao nhiéu % trong téng chi tiéu
ctia chuyén di? % tong chi tiéu

O Khéng

10. Anh/chi c6 gip phai khé khin hodc van dé gi khi trai nghiém du lich dém tai Ninh
Binh khong? (C6 thé chon nhiéu dap 4n)

[0 Thiéu an ninh, khong an toan [0 Thiéu thong tin vé cac hoat dong dém

O Giao thong, di lai khong thuan tién [0 San pham du lich don diéu, khong hip dan
[0 Van dé vé vé sinh méi truong, 6 nhiém tiéng 6n

[ Chi phi dét do

O Khéc (Vui long ghi rd):
11. Anh chi ¢6 y dinh quay lai du lich Ninh Binh va tham gia cac hoat dong du lich dém
khong?

00 Co y dinh quay lai O Khong cé y dinh quay lai O Do du

12. Anh/chi c6 y kién dé xuit nao khac dé phat trién du lich dém tai Ninh Binh?

Tran treng cdm on sw hop tac va dong gop quy bdau ciia Anh/chj!
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TOURISTS OPINION SURVEY ON NIGHT TOURISM ACTIVITIES IN NINH BINH
To evaluate the current state of night tourism activities in Ninh Binh for the
scientific research topic ""Research on the development of night tourism in Ninh Binh,"
we would greatly appreciate your objective feedback. Thank you very much!
B. GENERAL INFORMATION

4. Gender: [0 Male O Female O Other

5. Age: <18 0 18-30 00 31-45 0 46-60 O >60

6. Your occupation:

O Student O Office worker/Civil servant 01 Entrepreneur
[ Retired [ Other (Please specify):

B. SURVEY CONTENT
1. What is the main purpose of your trip to Ninh Binh? (You can choose multiple

answers)
[0 Relaxation, leisure O Discovering culture, history
[0 Sightseeing, ecological tourism O Spiritual tourism, worship
O Business trip O Other (Please specify):
2. What is the total duration of your trip in Ninh Binh?
O < 1day O 1-2 days O 3-4 days O > 4 days

3. What is your estimated total expenditure for the entire trip in Ninh Binh
(including travel, accommodation, sightseeing, etc.)?

0 <40 USD 040 -120 USD

[J 120 - 200 USD 0 > 200 USD

4. Have you participated in any night activities in Ninh Binh?

[ Yes (Please continue to answer the questions below) [ No (Please skip to question 9)

5. If "Yes," which of the following activities/destinations have you participated in?
(You can choose multiple answers)

O Dining at restaurants, food stalls, or food streets
O Visiting tourist attractions at night

[0 Shopping at night markets or souvenir shops

[0 Experiencing cafes, bars

O Participating in entertainment activities, games
0 Experiencing a night tour or special activities

[0 Other (Please specify):
6. How would you rate your overall satisfaction with the night tourism experience

in Ninh Binh?
] Very dissatisfied [ Partially satisfied 1 Average
[ Satisfied [ Very satisfied
7. What is your estimated expenditure for night tourism activities in Ninh Binh?
0<10USD 010-20 USD
0 20 — 40 USD 0 >40USD

95



8. Would you like to see more night tourism products in Ninh Binh? (You can
choose multiple answers)

O Large-scale real-life art performance shows
[0 Night tours of historical sites

[0 Street food and night market tours

O Entertainment and recreational activities

[0 Night nature exploration tours

[0 Night sports and adventure activities

[0 Other (Please specify):
9. When choosing night tourism activities, what is the importance level of the

following factors to you? (Please choose one of the 5 following rating levels: 1- Very
unimportant; 2- Partially important; 3- Average; 4- Important; 5- Very important)

STT Rating Level 11213 |4]5
1 Unique cultural and traditional values (cuisine, folk art,
architecture)
2 | Infrastructure conditions (lighting, signposts)
3 | Security and safety at night tourist attractions
4 | Diversity of products and services
5 | Reasonable prices (dining, shopping, entrance tickets)
6 | Convenience of transportation and travel
10. Are you willing to pay extra for unique, high-quality night tourism experiences in
Ninh Binh?
O Yes. If "Yes," what percentage of your total trip expenditure are you willing to spend
on night services? % of total expenditure
1 No

11. Have you encountered any difficulties or problems when experiencing night
tourism in Ninh Binh? (You can choose multiple answers)

[ Lack of security, unsafe
[ Lack of information about night activities

[0 Inconvenient transportation and travel

[0 Monotonous, unappealing tourism products
[0 Environmental hygiene issues, noise pollution
0 Expensive costs

[0 Other (Please specify):
12. Do you intend to return to Ninh Binh and participate in night tourism activities?
O Intend to return [0 Do not intend to return [ Hesitant

13. Do you have any other suggestions for developing night tourism in Ninh Binh?

Thank you for your cooperation and valuable contributions!
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