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THONG TIN KET QUA NGHIEN CUU

Tén dé tai nghién ctru: “Nang cao higu qud ddoe tao nguon nhan lec nganh Du lich trong
phat trién bén vieng ¢ tinh Ninh Binh hién nay .

Thet nhdt, gidi thiéu van dé nghién cizu va muc tiéu nghién cizu: Trong bdi canh tinh
Ninh Binh dinh huéng phat trién nhanh va bén viing, liy du lich va cdng nghiép vin héa lam
nganh kinh té miii nhon, vin dé nang cao hiéu qua dao tao ngudn nhan lyc nganh Du lich tro
nén cap thiét. Nghién ciu ndy nhiam hé thong héa co sé ly luan va thuc tién vé dao tao va
nang cao hiéu qua dao tao nguén nhan luc nganh Du lich (NNLNDL) trong phat trién bén
viing (PTBV); danh gia thuc trang cong tac dao tao NNLNDL tai cac co s dao tao du lich
trén dia ban tinh; dong thoi dé xuat cac quan diém va cac nhom giai phap kha thi nham nang
cao hiéu qua dao tao NNLNDL dép @ng yéu cau PTBV cua tinh.

Ther hai, vé tinh méi va tinh sang tao cia nghién ciru:

(i) Nghién ctru khong chi dé cap dén dao tao du lich, ma con danh gia hiéu qua — chat
lwong — sy phit hgp v&i muc tiéu phét trién bén vimng cta tinh Ninh Binh; (i) phan tich thuc
trang dic thu dia phuong véi dir liéu thuc té cap nhat; va (iii) 4p dung mo hinh danh gia hién
dai vao bdi canh dia phuong va dé xuét cac giai phap trong bdi canh du lich sb va phat trién
bén viing.

Thit ba, vé két qud nghién ciru: Nghién cau da khai quat thuc trang cong tac dao tao
NNLNDL 6 tinh Ninh Binh; trén co s¢ d6 dé xuat 2 quan diém va 5 nhom giai phap chi yéu.
Céc nhom giai phap gdm: Nhom gidi phap vé nhdan thizc; Nhdm gigi phap vé quan ly; Nhom
gidi phap vé nang cao hiéu qud dao tao Ciia cdc co sé dao tao nguon nhan lyc nganh Du lich;
Nhém gidi phap vé co ché phoi hop giita “3 nha”; Nhém gidi phap vé nguan luc. Ngoai ra,
nghién ctu con thuc hién khdo sdt ddnh gid cua cac bén lién quan vé cac nhdm giai phap
dugc dé xuat trong dé tai.

Thet tur, vé C&c dong gop va khd néng dp dung:

- Pong gop: (i) Vé 1y luan: dé tai gop phan hoan thién khung 1y thuyét va chi bao do
ludng hiéu qua dao tao theo hudng bén vimg; (i) V& thuc tién: Dé tai giup chuyén hoa két
qua nghién ctru thanh dinh hudéng hanh dong cu thé, c6 gia tri tham khao cho cac co quan lién
quan tai tinh Ninh Binh; (iii) vé hoc thuat: Dé tai da c6 05 bao cio khoa hoc dugc cong bd
(04 bai bao céo tai hoi thao qudc té va 01 bai trén tap chi trong nuée). Cac cong bd nay gop
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phan lan toa két qua nghién ctru va khang dinh gia trj hoc thuat, tinh doc 1ap va do tin cay cta
dé tai.

- Kha nang ap dung: Céc két qua va khuyén nghi ciia dé tai co thé duoc sir dung lam
tai liéu tham khao cho co quan quan 1y nha nudc, cac co s¢ giao duc va doanh nghiép du lich
trong viéc thiét ké, danh gia va diéu chinh chuong trinh dao tao nhan luc du lich theo huéng
dap ttng yéu cau phat trién bén virng. Ngoai ra, md hinh céc giai phap duoc dé xuat co thé ap
dung cho cac dia phuong c6 diéu kién phét trién du lich twong dong.

V& an ninh — quéc phong: nghién ciu gop phan xay dyng hinh anh con nguoi Ninh
Binh vin minh, than thién, nang cao vi thé van hoa — du lich cua dia phuong, qua dé cung c6

nén tang 6n dinh va phat trién bén ving.
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MO PAU

1. TONG QUAN TINH HINH NGHIEN CUU THUQC LINH VUC CUA
NHIEM VU KH&CN
1.1. Céc cong trinh nghién ctru vé ngudn nhén lye va dio tao ngudn nhan lue

Nguén nhan luc (NNL) va dao tao NNL 13 mot van dé da duogc rat nhiéu hoc
gia trong nudc va qudc té quan tim nghién ctru dudi cac goc nhin khac nhau, tir kinh
té hoc, xd hoi hoc dén triét hoc.

Tac gia Pham Minh Hac (2001), “Nghién citu con nguoi Va nguon nhan lyc di
vao cong nghiép hoa, hién dai héa”, da phan tich méi quan hé giira gido duc - dao
tao, st dung véi phat trién NNL; tir d6 tac gia dé xuat, kién nghi vé chién lugc va
chinh sach phat trién toan dién con ngudi, nguén nhan lyc Viét Nam trong giai doan
hién nay. Bén canh do, tac gia da dua ra khai niém NNL: D6 1 tong thé c4c tiém ning
lao dong ctia mot nude hay mét dia phuong, tire 12 ngudn lao dong dwgc chuan bi (&
mot mirc dd khac nhau, sin sang tham gia mot cong viéc nao dé, tirc 1a nhitng ngudi
lao dong 6 k¥ niang, hay kha ning noéi chung), bang con dudng dap timg duoc yéu cau
ctia chuyén ddi co cau lao dong, chuyén ddi co cau kinh té theo hudng cong nghiép
hoa, hién dai hoa [1].

Trung tam Nghién ctru Phét trién NNL (thudc Vién nghién ciru Phat trién Gido
duc (2002), da tap hop cac cong trinh nghién ctru va bai bao khoa hoc cta nhiéu tac
gid lién quan dén cac van dé 1y luén, thuc tién vé chién luge, chinh sach phat trién
NNL ¢ Viét Nam va trén thé gidi trong quyén “Tir chién hiegc phdt trién gido duc dén
chinh sach phdt trién nguén nhén luc”’. Trong d0, cc tac gia da ban dén mot sé van
dé 1y luan chung vé NNL (nhu khai niém, vai tro cia NNL, mdi quan hé giita chinh
sach dao tao va chinh sach phat trién NNL.. .). DBac biét, van dé dao tao NNL d3 duoc
tac gia ban luan chuyén sau, nhu: Xa hoi héa dao tao nhan luc phuc vu su nghiép
cong nghi€p hoda, hi¢n dai hoa dat nuée; gz“'ln dao tao theo dia chi... Déng thot, nghién
clru nay ciing phan tich vé chinh sach gido duc — dao tao ¢ cac nudéc ASEAN trong
thoi ky cong nghiép hoa [2].

Tac gia Bui Van Nhon (2004), “Qudn 1y va phdt trién nguén nhan lec xd héi”,
d3 di sau phan tich vé mot s6 van dé co ban nhu: NNL va dic diém NNLViét Nam;
phat trién va sir dung hiéu qua NNL x3 hoi; t6 chirc tién lwong va bao hiém x4 hoi;
phan bd dan cu va NNL xa hoi... Bén canh do, tac gia cling da dua ra cac khai niém
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nhu: NNL xa hoi, NNL doanh nghi€p; phan tich vai trd cia NNL trong sy nghi¢p
cong nghiép hoa, hién dai hoa [3].

Céc tac gia Nguyén Vian Nam va Nguyén Van Ang (2007), “Cdc gidi phap co
ban gan dao tao véi sir dung nguon nhdn lwe” di phan tich vai tro quyét dinh cua
NNL duogc dao tao ddi voi phat trién kinh té, véi viée giai quyét cac van dé xa hoi [4]
dé tir d6 phan tich thuc trang va dua ra hé thong giai phap nhdm gin dao tao voi sir
dung NNL dép tng nhu cau phat trién kinh té - x4 hoi.

Tac gia Lé Thanh Ha — Chu bién (2009), “Qudn tri nhan lyc” [5] da phan tich
mot cach hé théng dudi goc nhin kinh té hoc céc giai doan, hoat dong co ban cua qua
trinh quan tri nhan lyc, trong d6 c¢6 nd1 dung dao tao va phat trién nhan luc. Theo do,
cong trinh da phan tich cac ndi dung co ban nhu: khai niém, muc dich, nguyén tac,
cac hinh thtrc va phuong phap dao tao, ké hoach va tién trinh ddo tao, van dé dao tao
can b quan ly...

Tac gia Luong Pinh Hai (2009), “Trdch nhiém ddo tao nguén nhén luc trong
diéu kién kinh té thi trwong Viét Nam hién nay” [6] da phan tich vé vai tro chu yéu va
quyét dinh cia NNL trong thoi dai ctia kinh té tri thic, cach mang khoa hoc cong
ngh¢ va toan cau hoa, dic biét 1a 3 dinh cua tam giac nhan lyc — hay con goi 1a NNL
chat lugng cao - 1a d6i ngii tri thirc, ting 16p chinh khach va doanh nhéan. Tac gia cho
rang: “Ngudn nhén luc 1 yéu t6 hang dau trong su phét trién cta cac qudc gia. N6
quyét dinh quy mo, téc do, tinh chat va hiéu qua cua su phat trién kinh té - xa hoi cua
cac qudc gia...” [6, tr.15]. Tac gia ciing khang dinh: “Khi tinh hinh d4t nudc thay doi,
nganh gido duc va dao tao Viét Nam da khong dép tng dugc doi hoi cia sy phat
trién” [6, tr.16]. Vi vay, can c6 mot chién luoc quoc gia thong nhat vé NNL chat
lugng cao.

Tac gia Nguyén Hiru Long (2010), “Phdt trién nguén nhdn lwc” [7] da trinh
bay khai quat nhitng van dé nhu: khai niém, vi tri vai trd cuia NNL, cac loai hinh gido
duc - dao tao trong phat trién NNL. Theo d¢6, NNL duoc hiéu 1a toan bo nhitng nguoi
trong d6 tudi (va mot bd phan ngudi lao dong vé huu nhung van tiép tuc lao dong)
cua mdt nude, mdt vung tham gia phat trién kinh té- xa hoi cua dat nuéc, dia phuong;
NNL duoc nghién ciru vé sb lugng, chat luong, co cau.

Tac gia Poan Xuan Thuy (2013), “Nhitng vin dé ddt ra doi véi viéc ddo tao

nguon nhan lyc chdt lwong cao & nwéce ta hién nay”) [8] di phan tich dic diém con



nguoi Viét Nam theo phuong dién NNL va nhiing van dé dit ra di voi dao tao nhan
Iic chit lwong cao & nude ta. Theo tac gia, Viét Nam ¢ NNL doi dao va twong dbi
tré; ty 18 lao dong duoc dao tao k¥ thuat, chuyén mon thap, phan 16n 1a lao dong thi
cong; phan bé lao dong dd qua dao tao chuyén mén rat khéng ddng déu giira cac ving
va co cdu lao dong theo nganh mic du di c6 bude chuyén dich tich cuc song vin
dang ¢ muc rat lac hau so v&i thé gi61, dac biét so vdi cac nude phat trién. Tt d0, tac
gia da dé cap dén nhiing van dé dat ra ddi voi dao tao nhan lyc chét lugng cao & nudce
ta. DO 1 sy mat can d6i rit 1on giira cung va cau lao dong chit luong cao; chit luong
thuc té ctia nhan luc chat luong cao con thfip va sy phan bd NNL chat luong cao con
mat can ddi va tip trung trong khu vuc quan 1y nha nude [8].

Tac gia Luong Cong Ly va cac cong su (2016), “Phat huy vai tro cua giao duc
— dao tq0 Véi viéc phéat trién nguon nhan lyc chdt lwong cao ¢ Viét Nam hién nay”
[9] da trinh bay nhitng van dé ly luan vé NNL chat luong cao, phan tich vai tro, thyc
trang va nhiing van dé dat ra, dong thoi dé xuat mot sé giai phap cha yéu nham phat
huy vai tro cua gido duc - dao tao véi viéc phét trien NNL chat luong cao ¢ Viét Nam
hién nay.

Uy ban Nhan dan tinh Ninh Binh (2025), Bé an “Hé gia tri véin hod, con nguoi
Ninh Binh trong xay dung thanh phé truc thuéc trung wong véi ddc trumg dé thi di
san thién nién ky, thanh phé sang tqo ” [10]. Bé an gom 4 phan, trong d6 phan thi ba
no6i vé muc tiéu, nhiém vu va giai phap thuc hién dé an. Trong cac nhiém vu va giai
phap, d& an da nhan manh giai phap “Phat trién nguon nhan lyc lam céng tac vin
hoa”; trong d6: Cha trong cong tac xay dung, phat trién nguon nhan lyc lam cong tac
van hoa. Xay dung va hoan thién Ké hoach téng thé phat trién nguon nhan luc chat
luong cao twong thich v&i Quy hoach tinh Ninh Binh thoi ky 2021-2030, tim nhin
dén nam 2050, trong d6 co cac giai phap dac thd cho nhan luc chéat lugng cao lam
cong tac van hoa. Panh gia ding hién trang nguon nhan luc 1am cong tac vin hoa,
dic biét 1a ngudn nhan luc sang tao, du béo chinh xac sy bién dong cia NNL nay dé
cd ké hoach dao tao, bdi dudng phi hop; dong thoi doi méi hinh thie, noi dung,
chuong trinh dao tao, boi dudng; gan noi dung dao tao, bodi dudng véi dic trung doi
thi di san thién nién Ky, thanh phé sang tao; Thudng xuyén quan tim, doi méi co ché,
chinh s&ch vé thu hat, tuyén dung, sir dung NNL vin hoa mét cach phi hop, hiéu qua.

Xay dung ché do, chinh sach hd tro, trong dung dbi véi doi ngii van nghé si, nghé
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nhan tai nang, gop phan thu hit nguén nhan lyc chat luong cao 1am cong tac vin héa;
C6 chinh sach xay dung, du tu, nng cip co s& vat chat, ky thuat, cdng nghé cho cac
trung tdm, 16p hoc nghé thuat truyén thong; khuyén khich x& hoi hoa va da dang hoa
cac loai hinh dao tao van hoa, nghé thuat.

Céc cong trinh trén, du tiép can & nhitng goc do hay khia canh khac nhau déu
¢6 cach nhin khac nhau vé khai niém NNL, nhung c6 diém chung 1a khang dinh vai
tro chil dao, quyét dinh cia NNL ddi voi sy phat trién, du 1a & quy mo nao. Pong
thoi, qua trinh phat trién NNL ludn cé su tac dong truc tiép va quyét dinh cua hoat
dong dao tao NNL. Day 1a nhirng van dé 1y luan, nhitng tu liéu quy gia giup cho nhém
tac gia ké thira vé nhitng ndi dung lién quan dén NNL, dao tao NNL.

1.2. Cac cong trinh nghién ciru vé nguon nhian lwe nganh Du lich va dao tao
ngudn nhén lye nganh Du lich

Nguo6n nhan lyc nganh Du lich (NNLNDL) va déo tao, phat trien NNLNDL la
c4c van dé di va dang duoc cac nha nghién ctru trong nude, qudc té luan ban rong
rai. Co nhiéu cong trinh nghién ciru clia cac tac gia nudc ngoai, trong d6 phai ké dén:
Tac gia Dennis Nickson (2007), “Human resource management for the hospitality
and tourism industries ”, Elsevier Linacre House, Jordan Hill, Oxford, USA [11] cho
rang khi tinh quéc té hoa trong gido duc ngay cang cao thi viéc quan Iy NNLNDL
ctia cac qudc gia cang gip nhiéu thach thirc. Pong thoi, tic gia cling da phan tich
nhimng n6i dung co ban cta hoat dong quan Iy NNLNDL nhu: xay dyng vin héa to
chtrc, nghién ctru thi truong lao dong, tuyén dung, st dung, bd tri, dao tao va phat
trién, xay dung mbi quan h¢ lao dong, dai ngd, cham soc suc khoe... Pac biét, trong
ndi dung vé dao tao NNLNDL, tac gia da nhan manh vai trd then chét ctia hoat dong
nay trong viéc phat trién ctia mdi ca nhan, to chirc va mdi qudc gia va phén tich cac
budc clia qué trinh dao tao NNLNDL, bao gdm: danh gia nhu cau dao tao, xay dung
ké hoach dao tao, xac dinh muc tiéu dao tao, thiét ké chuong trinh dao tao, lya chon
phuong phap dao tao, hoan thién ké hoach ddo tao, tién hanh dao tao, danh gia dao
tao, xay dung ké hoach dao tao tiép theo.

Nhom tac gia Marija Dzopali¢l, Jovan Zubovié, Ivana Domazet (2009),
“Human resource management - Developing force of tourist industry” (mét phan
trong dw an nghién citu "The Integration of Serbian Economy into the EU - Planning
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Policy” [12] d3 nhan dinh rang: Thanh cong cua nganh Du lich phy thudc vao nhiéu
yéu td, nhung yéu t6 quan trong nhét 1a NNL. Do vdy, cac nha quan 1y cin biét st
dung nhitng phuong phap va cong cu khac nhau dé phat trién nang lyc va thuc day
dong luc cua ngudi lao dong. Pong thoi, cac tac gia ciing da phén tich dic diém va
chi ra 14 linh vuc ciia nganh Du lich [12, tr.3]. Cong trinh nghién ciru ndy ciing nhan
manh dén yéu tb gido duc - dao tao trong hoat dong quan Iy NNL, dac biét 1a dao tao
nhimg nha quan 1y du lich nhdm: Phat trién cic k¥ ning quan Iy NNL; biét cach dé
tao dung mot doi ngii lao dong hang say, nhiét tinh trong cong viéc... Hon nira, xu
thé toan cau hoa ciing doi hoi ngudi quan 1y can duge ddo tao nhiéu hon, dic biét 1a
nhirng k¥ ndng tuong tac gitta cac ca nhan (interpersonal) va giao thoa van hoa (multi
cultural). Hon nita, cac nha quan 1y du lich ciing phai duoc dao tao vé kién thirc
chuyén nganh & tung linh vuc ma ho phu trach trong hoat dong du lich.

O trong nudc, nhitng nghién ctru vé NNLNDL va dio tao NNLNDL ngay cang
phong phu va di vao chiéu sau. D3 c6 nhiéu cong trinh, nhiéu hoi thao chuyén nganh
lién quan dugc to chirc va la noi cong bod cac két qua nghién ctru, quan diém cua
nhitng nha quéan 1y va nha khoa hoc. Trong d6 c6 cac tac gia nhu:

Tac gia Huynh Quédc Thang (2003), “Tong quan vé ddo tao, xdy dwng nguon
nhén lyc Du lich Viét Nam va ¢ Pong bang séng Ciru Long” tai Ky yéu hoi thao
“Thwc trang va gidi phdp phat trién nguon nhan luc du lich Pong bang séng Ciiu
Long” [13] d4 c6 nhitng phan tich khai quat vé NNLNDL; phuong hudng phat trién
du lich va nhu cau dao tao, xay dung NNLNDL; giai phap dao tao, boi dudng va xay
dung NNLNDL. Pac biét, tac gia da dua ra khai niém vé hoat dong du lich, nhan luc
du lich, chat lugng NNLNDL, vai tro nhan luc du lich. Véi khai niém NNLNDL, tac
gia cho rang, d6 13 “lyc luong lao dong trong nganh va trong cong dong xa hoi tham
gia truc tiép hodc gian tiép vao hoat dong du lich véi mot ning luc tay nghé, trinh do
nhan thie nhat dinh cung v&i nhirng phém chat tbi thiéu vé thé luc, tri tué, dao duc. ..
Nguén nhan lyc iy bao gdm d6i ngii dang c6 (hién thuc) va sé co (tiém nang/ dy bi)”
[13, tr.87].

Tac gia Tran Van Thong (2003), “Téng quan du lich” [14] da phan tich vé dao
tao NNLNDL trong chuwong VIII. T4c gia di trinh bay nhiing van dé 1y luan vé dic
diém lao dong du lich, dao tao NNLNDL.

Tac gia Nguyén Van Manh (2007), “Pao tao nguén nhan lwe bac dai hoc cho
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nganh Du lich” [15] d4 danh gia vé thuc trang chuong trinh dao tao ciing nhu ning
luc, k¥ nang cua sinh vién nganh quan tri du lich va khéach san bac dai hoc ¢ Viét
Nam sau khi tot nghiép. Tir d6, tac gia da dwa ra mot s6 kién nghi ddi véi Bo Giao
duc va Pao tao, cac co so dao tao, véi cac doanh nghiép va t6 chirc du lich nham nang
cao chat lugng cua nguén nhan lyc chat lugng cao nodi riéng va hoat dong du lich cua
ca nudc nodi chung.

Téc gia Nguyén Vian Luu (2007), “Bé nguwoi thay phdt huy dweoc vai tro quyét
dinh chdt hwong dao tao phét trién nguon nhan lyc du lich” [16] néi vé vai trd cua
ngudi thay 1a dic biét quan trong. Theo d6, tac gia da phan tich nhitng yéu cau dit ra
va dua ra mot sé khuyén nghi nham nang cao chat luong doi ngii nha gido trong linh
vuc dao tao NNLNDL.

Téc gia Ngd Trung Ha (2011), “Pdy manh lién két giita nha truong va doanh
nghiép huéng téi dam bao chdt hwong dao tao nguon nhan lyc” cho rang hién nay
gitra dao tao va st dung NNLNDL van c6 nhitng khoang cach, mat can ddi trong
cung — cau dao tao ca vé quy mo, co cau va chat luong. Vi vay, viéc gan két chat cheé
giita cac co so dao tao va doanh nghiép du lich Ia rat can thiét [17].

Tac gia Pham Trong Lé Nghia (2011), “Phdt trién nguon nhan lec du lich
chat lwong cao thoi héi nhdp” [18] da xac dinh thé ndo 13 NNL chat luong cao trong
nganh Du lich; ddng thoi, theo tac gia, dé mang lai uy tin, vi thé, kha ning tai chinh
cho doanh nghiép thi can khong ngiing dio tao nhan lyc dé dam bao cic yéu cau veé
dao durc nghé nghiép, k¥ ning nghé, kha ning sang tao, k¥ ning séng, ngoai ngit...

Téc gia Nguyén Van Luu (2014), “Phdt trién nguon nhan lwc yéu té quyét dinh
sw phat trién ciia nganh Du lich Viét Nam” [19] da phan tich nhiing van dé 1y luan
chung vé NNL va dic diém lao dong cua nhan lyc du lich; Phat trién NNLNDL; Hién
trang phat trién NNLNDL Viét Nam; Phuong huéng, quan diém va muc tiéu phat
trién nhan lyc nganh Du lich dén ndm 2020, tim nhin 2030; Nhitng giai phap chi yéu
dé day manh phat trién NNLNDL va nhitng du 4n wu tién trong phat trién NNLNDL
giai doan t6i. Dic biét, tac gia dd phan nhém NNL theo nganh nghé, theo khong gian
hoat dong va phuc vu, theo dang thirc cia mbi lién hé véi khach. Tac gia cling da
phan tich vé vai tro, nhiém vu cua nguén nhan lyc nganh Du lich trong sang tao van
hoa, trong phat trién lyc luong san xuit, trong 1anh dao va quan 1y dat nuéc. Bén canh

do, cong trinh da nghién ctru vé dac diém lao dong cta nhan lyc du lich: chu yéu 1a
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hoat dong dich vy, c6 tinh chuyén mon hoéa cao, phu thudc vao thoi gian va dac diém
ti€u dung cua du khach, cuong do lam viéc tuy khong cao nhung lién tuc va chiu ap
lyc tam 1y 16n va moi truong phic tap. ..

Tac gia Ngo Trung Ha (2017), “Khung nang luc trong dao tao nhan [uc du
lich” [20], da phan tich vé khung ning lyc ddi voi lao dong du lich Viét Nam theo
Tiéu chuin nghé Du lich Viét Nam (VTOS), theo Tiéu chuin chung trong ASEAN
vé nghé Du lich (ACCSTP) va theo Tiéu chuan ki ning nghé qudc gia 2017. Theo do,
tac gia khang dinh: “Khung ning luc dugc quy dinh tai Tiéu chuén véi danh muc cu
thé cac don vi nang lyc...s& gilp cac co sé dao tao ¢6 cai nhin rd nét hon vé viée lua
chon phuong phap ciing nhur cac md dun, mon hoc thiét thuc dua vao chuong trinh
dao tao sinh vién, hudng t6i cac nang luc ma co sé tuyén dung lao dong dang can...”
[20, tr.159].

Tac gia Nguyén Vian Dinh (2018), “Ndng cao chait lwong nhdn lyc du lich Viét
Nam dép iing héi nhdp cong dong kinh té ASEAN” [21] da dénh gia thuc trang
NNLNDL Viét Nam va cac diéu kién hoi nhap du lich ASEAN. Tac gia da dé xuat
cac giai phap nang cao chat lugng NNLNDL Viét Nam, gop phan thuc day du lich
phat trién, ddy nhanh qua trinh hoi nhap kinh t& khu vuc va thé gidi. Trong cac dé
Xudt tap trung vao viéc day manh cong tac dao tao NNLNDL véi ndi dung, hinh thirc
dao tao phi hop véi timg ddi tuong va diéu kién cu thé.

Tac gia Huynh Vin Tanh (2021), “Vdn dé dao tao nguon nhan lec nganh Du
lich & Bong bang Séng Ciru Long hién nay” [22]. Trén co sd phén tich thyc trang dao
tao nguon nhan luc nganh Du lich viing Pong bang Séng Ciru Long, tac gia da luan
giai nhitng van dé dit ra trong ddo tao ngudn nhéan lyc nganh Du lich cia ving, trén
co s do tac gia di dua ra cac quan diém va cac giai phap nhdm nang cao hiéu qua
dao tao ngudn nhan lyc nganh Du lich cta ving Pong biang Séng Ciru Long.

Tac gia Nguyén Thi Bao Uyén (2024), “Ung dung mé hinh hoc ciing cong
dong trong gido duc dai hoc nganh Du lich” [23]. Nghién ctru dé xuét cac giai phap
dé thiic day ap dung rong rdi va ning cao chat lwong mé hinh hoc tap gin két cong
dong trong du lich nhu: nang cao nhan thirc va niang luc lanh dao, xay dung co ché
phdi hop hiéu qua, thiét ké chuong trinh dao tao linh hoat, ting cudng boi dudng
giang vién, xdy dung mang luéi dbi tac chién lugc. Bén canh d6, cong dong can nang

cao trach nhiém xa hoi, hd tro tai chinh va sinh vién can chu dong tham gia, rén luyén



k¥ ning dé nang cao hiéu qua trai nghiém thyc té.

Du tiép can dudi goc dd nghién ciru 1y luan hay hoat dong thuc tién, cac tac
gia déu c6 nhirng quan diém c4 nhan vé NNLNDL, dic biét la khéng dinh yéu cau tat
yéu cua viée dao tao ciing nhu ning cao chét luong dao tao dé phat trién NNLNDL
n6i riéng va nganh Du lich n6i chung. Py 12 nhitng van dé Iy luan, nhing tu liéu quy
gia giup cho nhom tac gia ké thira vé ndi dung lién quan dén NNLNDL va dao tao
NNLNDL.

1.3. Cac cong trinh nghién citu vé phat trién bén virng

C6 nhiéu quan diém vé phat trién bén vimg (PTBV), nhitng yéu t6 cAu thanh
cua PTBV, m6 hinh PTBV, nhu nhitng quan diém sau: Khai niém vé PTBV tai hoi
nghi Lién hop Qudc vé méi truong con ngudi 1972 tai Stockholm chinh thire duge
thira nhan, Trong bao céo vé “Tuong lai ctia ching ta” ctia Uy ban thé gi6i vé moi
truong. Pén nam 1987, khai niém nay di dugc Uy ban Thé gii vé Mbi trudng va
Phat trién do Gro Harlem Brundtland 1am chi tich tiép thu thira nhan mdi lién hé gitra
kinh té, xa hoi, méi truong, dinh nghia lai mot cach déy du “Phat trién bén viing la
su phat trién nham théa mén cac yéu cau hién tai nhung khong ton hai cho kha nang
cta cac thé hé twong lai dé dap Gmg yéu cau cua chinh ho” [24]. Ké tiép theo, nhimng
dinh nghia vé PTBV duoc hoan thién hon nhu, Hoi nghi Thugng dinh vé Trai dat va
Moi truong (ndm 1992 Rio de Janeiro, cac dai biéu tham gia Hoi nghi vé Méi trudng
va Phat trién ctia Lién hiép qubc da xac nhan lai khai niém nay va da giri di mot thong
diép rd rang t6i tit ca cac cap cta cac Chinh phu vé sy cip bach trong viée ddy manh
su hoa hop kinh té, phét trién xa hoi cing voi bao vé moéi truong. Tiép dén 1a Hoi
nghi thuong dinh Thé giéi vé PTBV nhom hop tai Johannesburg(2002), Nam Phi 1a
dip cho cac bén tham gia nhin lai nhitng viéc da [am 10 nam qua theo phuong huéng
ma Tuyén ngdn Rio va Chuong trinh Nghi su 21 dé cdp. Quan diém cia cac thanh
vién cung thong nhat vé PTBV d6 chinh 14 su phat trién phai dam bao ca ba mat kinh
té, xd hoi, moi trudng. Quan niém vé PTBV dan duoc hinh thanh tir thuc tién doi
song x4 hoi va co tinh tat yéu, tu duy vé PTBV manh nha trong ca qua trinh san xuét
x4 hoi va bat dau tir viéc nhin nhan tim quan trong ctia bao vé méi trudng va tiép do
1a nhan ra su can thiét phai giai quyét nhiing bat 6n trong xa hoi. Ecotourism and
Sustainable Development: Who Owns Paradise? cua Honey, Sustainable Tourism in

Protected Areas: Guidelines for Planning and Management (2002) cua Eagles va
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cong sy, Tourism and Environment (1998) cta Hens da dé cap du lich bén vimg va
du lich khong bén vitng, tip trung lai nhitng nodi dung giam thiéu cac tac dong tiéu
cuc dén moi trudng ty nhién va moi truong nhan van. Du lich phai than thién voi moi
treong; dam bao loi ich nhiéu mit cua cong doéng dan cu dja phuong, ting thu nhap
cho dia phuong; Phai ¢ trach nhiém vé phat trién du lich hom nay va ca tuong lai.
Theo d6, ba tru ¢6t PTBV duogc xéac dinh 13: Thir nhdt, bén viing vé mit kinh té, hay
phat trién kinh té bén viing 1a phat trién nhanh va an toan, chat luong; Thir hai, bén
vitng vé mit x3 hoi 1a cong bang xa hoi va phat trién con ngudi, chi sb phat trién con
ngudi (HDI) 14 tiéu chi cao nhit vé phat trién xd hoi, bao gdm: Thu nhap binh quan
dau nguoi; trinh d§ dan tri, gido duc, stic khoe, tudi tho, murc huong thy vé van hoa,
van minh; Thit ba, bén viing vé sinh thai moi truong 13 khai thac va st dung hop 1y
tai nguyén thién nhién, bao vé moi trudng va ning cao chit lugng moi trudng song.
PTBV biét dén & Viét Nam vao cudi thap nién 80 dau thap nién 90, ngay sau tuyén
b Rio. Bt nhip budc di ciia thoi dai, Pang va Chinh pht di sém nhan thic tam quan
trong ciia PTBV. Ngay 25-6-1998, Bo Chinh tri di ra Chi thi s6 36-CT/TW vé ting
cudng cong tac bao vé moi truong trong thoi ky cong nghiép hoa, hién dai hoa dat
nudc. Trong cac van kién Pai hoi IX, X, X[, XII cua Pang, quan diém phat trién bén
vitng cang duoc cha trong hon va nhin manh nhiéu lan trén nhiéu goc do tiép can,
v6i chién lugc phat trién kinh té - x3 hoi 2011-2020, trong d6, quan diém dau tién 1a:
“Phat trién nhanh gan lién voi phat trién bén viing, phat trién bén viing 1a yéu cau
xuyén sudt trong chién luoc”. Can ¢t vao Chuong trinh hanh dong thé ky XXI cua
quéc té, ngay 17-8-2004, Thi tudéng Chinh phii di ban hanh Quyét dinh sb
154/2004/QP-TTg “Pinh hudng chién lugc phat trién bén vimg & Viét Nam” (con
goi 1a Chuong trinh nghi sy 21 cta Viét Nam) [25]. Dinh huéng chién luoc PTBV &
Viét Nam néu bat nhirng van dé dang dat ra trong ba linh vuc kinh té, xa hoi, moi
truong, nhitng thach thirc ma nudc ta dang phai déi pho. Chién luoc di tao lap moi
quan hé tuong hd giita cac linh vuc kinh té, xa hoi, moi truong; da xac dinh khung
thot gian dé thuc hién va gén trach nhiém cua cac nganh, cac dia phuong, cac to chure
va cac nhom xa hoi; di tinh t6i viée sir dung cac ngudn luc tong hop dé thuc hién
chién lugc. Chinh phu thanh 1ap Hoi dong phat trién bén vimg qudc gia dé chi dao,
giam sat viéc thuc hién cac myc tiéu da dé ra. Mic du PTBV xuét hién mudn, nhung

da duoc gioi khoa hoc, hoc thuat cia Viét Nam tiép thu nhanh va c6 nhiéu cong trinh
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lién quan. Tiéu biéu 1a cac tac gia Nguyén Dinh Hoe va Nguyén Ngoc Sinh [26] [27];
Truong Quang Hoc, (2010) [28]... Cac tac gia déu c6 su thong nhit quan diém va yéu
cAu vé PTBV 1a phat trién hai hoa ba mat kinh té, x3 hoi, moi truong, nguyén tic
PTBV, gém c6 6 nguyén tic; nguyén tic vé su iy thac ciia nhan dan; nguyén tic binh
dang gitra cac thé hé; nguyén tic phong ngira; nguyén tic phan quyén va y quyén;
nguyén tic binh ding trong ndi bo thé hé; nguyén tic nguoi giy 6 nhiém phai tra tién;
nguyén tac nguoi sir dung phai tra tién.

Ky yéu Hoi thao khoa hoc quéc té “Chinh trj va phat trién bén viing trong boi
canh toan cau hod va hgi nhdp quac té - Nhizng vdn dé Iy ludn va thuc tién” (2009)
[29] do Hoc vién Béo chi tuyén truyén va Friedrich Ebert Stifting dong t6 chire duoc
coi 1a mot tuyén chon vé PTBV. Trén 80 tham luan cua cac nha khoa hoc, cac nha
quan ly tai cac bd, ban, nganh, cac co quan nghién ctru, cac truong dai hoc trong va
ngoai nudc dé cap dén nhiéu khia canh ca tir goc do ly thuyét dén thuc té, nhitng van
dé lién quan dén chinh tri va sy phat trién bén vitng ¢ Viét Nam va thé giéi hién nay.
Ba nhom véan dé co ban dugc cac dai biéu thao luan, tap trung 1am rd 1a: Thi
nhat, toan cau hoa va hoi nhap qudc té di tao nén co hoi va thach thire nhu thé ndo
dbi vai su phét trién bén vitng cua tirng qubc gia, tirng khu vuc va trén toan thé gioi;
nhitng phwong cach dé c6 thé nam bat co hoi, vuot qua thach thie, 1am cho con duong
huéng téi su phét trién bén vitng mé rong hon va dat két qua tét dep hon. Thi hai, 1am
rd vai trd to 16n caa chinh tri trong cac linh vuc cia doi sng xa hoi, va su khac biét
cua nd & cac thoi dai khac nhau, cac qudc gia, dan toc khac nhau. Thir ba, cac qudc
gia va khu vuc da dat duoc két qua va c6 nhiing dinh huéng phaét trién vé nghién ctu
va dao tao khoa hoc chinh tri nhu thé nao?/.

Téc gia H6 B4 Tham, Nguyén Thi Hong Diém (Ddng chu bién) (2014), “Toan
cau hoa héi nhdp va phat trién bén vieng: Tir goc nhin triét hoc dirong dai” (Sach
chuyén khao) [30]. V& noi dung, cong trinh tap trung phan tich mdi quan hé bién
chang gitra qué trinh toan cau hod — hoi nhap — phat trién bén viing, xem day 1a nhiing
xu thé tat yéu cua thoi dai nhung ciing chtra dyng nhiéu mau thuin va thach thiee. Céc
tac gia ly giai toan cau hoa khdng chi I hién twong kinh té ma con la qua trinh x4 hoi
— vin hoa — chinh tri mang tinh toan nhan loai, dt ra yéu cau cap thiét phai phét trién
theo huéng bén virng dé dam bao hai hoa gitta ting truang kinh té, cdng bang xa hoi

va bao vé méi truong. Phan ban vé phat trién bén viing dugc xem 1a trong tdm cua
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cubn sach. Céc tac gia lam rd khai niém nay trong méi lién hé vai triét hoc Méc —
Lénin va tu duy phat trién hién dai, nhin manh rang phét trién bén virng 1a mot pham
tru triét hoc vé sy phat trién hai hoa va 1au dai ctia con ngudi va xa hoi, trong d6 con
ngudi vira 13 muc tiéu vira 1a dong luc trung tdm. Cudn séach ciing chi ra nhitng mau
thuan noi tai gitra loi ich trudéc mat va loi ich 1au dai, gitta phét trién kinh té va bao
tén ty nhién, déng thoi d& xuat quan diém phat trién bén virng can dua trén gia tri
nhan van, dao duec, va tri thirc khoa hoc.

Téc gia Ngd Thiang Loi, Vii Thanh Huong (Bong chi bién) (2015), “Phét trién
bén viing ¢ Viét Nam trong béi canh méi ciia toan cau hod, hgi nhdp quoc té va bién
doi khi hdu ” [31]. V& noi dung tong thé, séch tap trung phan tich nhitng co so 1y luan
va thyc tién cua phat trién bén vimg, dat trong bdi canh toan cau hoé, hai nhap quéc
té sau rong va thach thirc caa bién d6i khi hau. Céc tac gia khang dinh rang PTBV
khong chi 1a xu huéng tat yéu ma con 1a con dudng duy nhat dé Viét Nam phét trién
6n dinh, 1au dai va c6 trach nhiém véi tuong lai. Vé phuong dién ly luan, cudn sach
lam rd noi ham cua phét trién bén vitng gom ba tru cot: kinh té — x& hoi — méi truong,
d6ng thoi phan tich moi quan hé tuong tac giira ching. Cac tac gia nhan manh rang
viéc chi chd trong ting truang kinh té ma xem nhe yéu té x4 hoi va mai truong s& dan
dén sy mat can bang va kém bén viing. Vi vay, can huéng tdi mo hinh ting truong
xanh, st dung hiéu qua tai nguyén, bao vé méi trudng, nang cao chit lugng cudc séng
con ngudi. Trén phuong dién thuc tién, cudn sach danh gia qua trinh trién khai cac
chién lugc va chinh sach PTBV ¢ Viét Nam, chi ra nhiing thanh tuu, han ché va
nguyén nhan, déng thoi dé xuat hé théng giai phap dong bo: hoan thién thé ché kinh
té thi trudng dinh huéng XHCN; phat trién khoa hoc — cong nghé xanh; ting cuong
nang luc thich tng véi bién doi khi hau; va ¢y manh hop tac quéc té.

Téc gia Nguyén Tién Diing, Nguyén Thanh Trong (Pong chu bién) (2022),
“Phat trien nhanh va bén viing: Kinh nghiém thanh céng cia thé gidi va dinh hwéng
chinh sach cua Viét Nam trong diéu kién méi” (Sach chuyén khao) [32]. Tir viéc mo
ta khai quat birc tranh nghién ctiu & Viét Nam va qudc té vé chinh sach phat trién bén
viing & mot s6 qudc gia dién hinh trén thé gigi va Viét Nam, cé4c tac gia da tién hanh
nghién cttu nhiing thanh cdng, sy phét trién nhanh va bén viing cua quéc té va ca
nhitng bai hoc khong thanh cong ctia cac nudc, tir @6 rut ra nhirng bai hoc kinh nghiém

vé chinh sach, co ché va diéu kién dé van dung vao Viét Nam va dé xuat nhirng chinh
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sach nham thyc hién muc tiéu phat trién nhanh va bén virng ¢ Viét Nam. Nghién ctu
nay co y nghia dic biét quan trong vé ly luan va thuc tién trong diéu kién méi va dic
biét 14 chuan bj cho viéc xay dung Chién lugc phét trién kinh té - x4 hoi Viét Nam
trong giai doan 2021 - 2030. Cudn séch tap trung 1am rd PTBV duéi ba linh vuc: bén
viing vé kinh té; bén viing vé xa hoi; bén viing vé tai nguyén va moi trudng.

M6t sé cong trinh néi vé ndi dung bén viing du lich, tiéu biéu nhu: Tac gia Na
Nt Anh Van (2012), “Phat trién du lich Binh Thudn trén quan diém phét trién bén
vitng”; Téc gia Vii Thi Hanh (2012), “Bdnh gid tiém néing ti nhién phuc vy phat trién
du lich bén viing khu vuc ven bién va cdc dao tinh Quang Nink”; Tac gia Nguyén
Vin Bic (2013) “Té chirc cac hoat dong du lich tai mét sé di tich lich siz van héa
quoc gia cia Ha Ngi theo huéng phat trién bén vieg”; Tac gia Duong B4 Phuong
(2010) “Phét trién bén viing ving Trung Bé giai doan 2001- 2010 ”...Nhiing cdng
trinh trén déu c6 diém chung 1a néu 1én quan diém chu dao phéat trién bén viing du
lich hudng toi su hai hoa cua nhitng muc tiéu kinh té, x4 hoi, méi truong trong khi
ngay cang phai ting cudng kha nang dap ang nhu cau ngay cang cao cua du khéch,
su can bang nay co thé thay doi theo thoi gian, nhitng quy tic xa hoi, cac diéu kién
dam bao méi truong sinh thai va su phét trién cua khoa hoc cong nghé thay d6i can
bang d6 thay do6i theo. Ngoai ra, PTBV trong du lich doi hoi phai phat trién nhiing
san pham véi chat luong cao ¢ kha niang thu hat va dap tng nhu cau cao caa khéch
du lich, song khong gay ton hai téi méi truong tu nhién va vin héa ban dia, dong thoi
cd trach nhiém bao ton tai nguyén thién nhién ban dia.

Céc cong trinh dé cap téi nguyén tac phét trién bén vitng du lich nhu: Tourism
and environment (Hen, 1989), 10 nguyén tiac cia UNWTO. Véi Viét Nam, mot s6
cong trinh di sdu phan tich vé nhitng nguyén tic du lich bén vitng: Du lich bén
viing (Nguyén Pinh Hoe, 2001); Phat trién du lich bén viing ¢ Vwon Quéc gia
Phong Nha - Ké Bang (Tran Tién Diing, 2005) Co s¢ khoa hoc va gigi phap
phét trién du lich bén viing & Viét Nam (Pham Trung Luong, 2000),...Dé cap téi
nguyén tic phét trién bén vitng du lich, ndi dung chinh caa nhitng nguyén tic do:
Khai thac sir dung tai nguyén, han ché st dung tai nguyén va giam thiéu chat thai ra
moi truong, phat trién gan lién véi nd luc bao dam tinh da dang, phét trién du lich
phu hop véi quy hoach chién lugc dit ra, dam bao viéc chia sé voi cong dong dia

phuong, khuyén khich sy tham gia cua cong dong dia phuong, thudng xuyén tham
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khao y kién cong ddng dia phuong, chu trong ddo tao nang cao nhan thuc cong
ddng dia phwong, ting cudng trach nhiém trong hoat dong xdc tién quang céo, coi
trong cdng tac nghién cau.

Du tiép can dudi goc dd nghién ciru 1y luan hay hoat dong thuc tién, cac tac
gia déu co6 nhitng quan diém ca nhan vé PTBV. Pay 1a nhitng van d¢ 1y luan, nhitng
tu liéu quy gid giup cho nhom tac gia ké thira dé nghién ctru vé van dé ning cao hiéu
qua dao tao NNLNDL trong PTBV.

1.4. Céc cdng trinh nghién ctru vé dao tao ngudn nhén lwc nganh Du lich trong
phit trién bén virng ¢ tinh Ninh Binh hién nay

Trong bdi canh phét trién du lich gan voi yéu cau bén viing, viéc nghién ciru
dao tao NNLNDL ¢ tinh Ninh Binh da thu hat sy quan tam ctua nhiéu hoc gid. Cac
cong trinh nghién ctru hién nay du tiép can theo nhiéu huéng khac nhau nhung ciing
da dé cap hoic tap trung dé cap dén viéc phan tich thyuc trang, dé xuét giai phap ning
cao chit lugng dao tao NNLNDL dap tng yéu cau phat trién bén vimng.

Tac gia Nguyén Thé Binh (2011), “Nguén nhdn lic dé phat trién du lich Ninh
Binh: Thuc trang va gidi phdp” [33]. Trong cdng trinh nay, tac gia da hé théng hoa
co s& 1y luan vé du lich va kinh doanh du lich, cac ngudn dé phat trién du lich trong
d6 c6 ngudn nhan luc du lich. Trén co sé phan tich, danh gia thuc trang ngudn nhan
luc néi chung va ngudn nhan lyc nganh Du lich tinh Ninh Binh noi riéng trong giai
doan 2003-2008 (Vé ) luong, chung loai lao dong, trinh d0 nguodi lao dong, hoat
dong dao tao; quan ly sir dung lao dong du lich). Tu do, tac gia dé xuit dinh huong
va giai phap nham quan 1y, bdi dudng va sit dung ngudn nhan lyc Ninh Binh giai
doan 2010-2020.

Téc gia Nguyén Manh Cudng (2016), “Vai tro cua chinh quyén dia phiong
cap tinh trong phat trién du lich bén viing & tinh Ninh Binh” [34]. Cong trinh nay da
di sau phan tich vai trd cta chinh quyén dia phuong dé phét trién du lich bén viing ¢
tinh Ninh Binh. T4c gia da danh gia thuc trang, trén co so d6, dé xuat 5 nhom giai
phap dé nang cao vai tro quan 1y nha nudc cua cac cap, cac nganh trong phat trién
nganh Du lich bén vitng cuaa tinh trong thoi gian toi. Cac giai phap d6 1a: Xay dung
chién luoc, quy hoach phét trién du lich tinh Ninh Binh theo tiéu chi phét trién bén

vitng; Xay dung co ché luat phap va chinh sach nha nudc nham phat trién du lich;
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Xay dung va phat trién van hanh vé du lich; T6 chuc; huéng dan, thanh tra, kiém tra
cong tac.

Hoi thao khoa hoc “Vin hod va con ngwoi Ninh Binh trong phat trién bén
virng” (2017). Hoi thao 1a mét trong nhimg budce di co ban dau tién két ndi cac co
quan khoa hoc ¢ Trung wong véi Tinh iy, HDND, UBND tinh, cac so, ban, nganh va
doanh nghiép & Ninh Binh dé ciing nhau nghién citu, suy ngam va trao déi, 1am sang
t6 hon nhitng van dé dang duoc dat ra trong thyc tién phat trién cua Ninh Binh. Mot
trong nhitng ndi dung trong tam cua cac bai viét trong hoi thao 1a danh gia toan dién
va sau sic vé ngudn luc con ngudi & Ninh Binh, 1am rd nhitng dic trung, dic diém,
tinh cach cia con ngudi Ninh Binh. Trén co s¢ d6, dé xuat cac md hinh, giai phap dé
phét trién NNL ca vé pham chat, nang lyc, s6 lugng véi cau tric phi hop dé phuc vy
yéu cau PTBV cua tinh. Dong thoi, cac tac gia dd nhan dinh: Trong céc yéu t6 cua
con ngudi Ninh Binh, dimg trudc yéu cau cua Cudc cach mang cong nghiép 4.0 va
doi hoi cua sy nghiép phét trién bén viing qué huong, c6 ba nhom nhan lyc chat luong
cao sau day 1a can kip nhat va cé y nghia quyét dinh nhat: 6 1a nhom nguon nhén
lyc can bo 1anh dao - quan 1y; nguén nhan lec kinh doanh - kinh té, nhat 1a cac chu
doanh nghiép c6 nang luc khai nghiép cao; va nguén nhan luc khoa hoc - cdng nghé,
nhét 1a nhitng tri thic tré trong cac linh vuc céng nghé va dich vu tién phong, than
thién véi moi trudng. Py chinh 14 nhitng nhan cét trong cau tric chu thé phat trién
bén vitng cua Tinh, can dugc lanh dao Trung wong, Tinh, nhan dan va cong dong cac
doanh nghiép, co s¢ dao tao va nghién ciru chung tay tap trung xay dung, tao ra buéc
chuyén bién tich cuc, dot pha, co tac dong lan toa trong toan bo 16 trinh phat trién cua
Ninh Binh trong nhitng thap nién téi. Tir d6 hoi thao 1am rd nhiing tiém nang, nhiing
ngudn luc va c4c yéu cau cua qué trinh phét trién bén viing caa Ninh Binh. Trén co
s d6 dé xuat cac giai phap dé phat huy cao do cac nguon luc, nhat 1a nguon luc vi
thé, nguon luc van hoa va ngudn luc con ngudi trong phét trién nhanh va bén viing
cua tinh. Theo d6, ting nguon luc va tiém ning phat trién cia Ninh Binh di dugc
xem xét, danh gia mot cach cu thé theo hudng tiép can lién nganh. D6 1a cac ngudn
lyc vi thé, nguon luc tu nhién, nguon luc xa hoi, ngudn luc con ngudi, Nguon lyc vin
hoa va ngudn lyc tai chinh va co sd vat chat - ha tang.

Uy ban nhan dan tinh Ninh Binh (2018), “Quy hoach téng thé phdt trién du
lich tinh Ninh Binh dén nam 2025, dinh huong dén nam 2030” [35], day duogc coi la
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kim chi nam dé phat trién du lich tinh Ninh Binh dén nam 2030. Vin ban da x4c dinh
muc tiéu chung dé phat trién du lich Ninh Binh 13 dén nim 2020, Ninh Binh tré thanh
mot trong nhitng trong diém du lich cta ca nudce; dén nim 2030, nganh Du lich Ninh
Binh tr¢ thanh nganh kinh t& miii nhon cua tinh, gép phan chuyén dich co cdu kinh
té, tao viéc lam, tang nguén thu cho ngan sach, tao dong luc dé thuc déy cac nganh
kinh té khac cung phat trién; dua ra cac giai phap va dinh hudng phat trién trong do6
c6 giai phap vé dao tao phat trién NNLNDL, d6 13 nghién ctru, xay dung chinh sach
dao tao, bdi dudng, nang cao chét luong chuyén mén (dic biét 13 vé& quan Iy quy
hoach, quan 1y va thim dinh cac du 4n du lich, quan Iy va bao vé méi trudng, vé xiic
tién quang ba du lich...) ddi v6i cac can bo quan 1y nha nude vé du lich; ¢ chinh sach
hd trg can bd nang cao trinh 6 chuyén moén nghiép vu. Tap huéan nang cao nhan thuc
cho cong ddng dan cu vé tng xtr van hoa, vin minh du lich.

Tac gia Luong Chiéu Tuan (2019), “Nhdn lyc tai cdc doanh nghiép du lich
ciia tinh Ninh Binh trong boi canh héi nhdp quoc té” [36], trén co s phan tich thuc
trang nhan luc tai cac doanh nghié€p du lich Ninh Binh giai doan 2010-2017, tac gia
da dua ra cic quan diém va giai phap phat trién nhan luc tai cac doanh nghiép du lich
& tinh Ninh Binh trong hoi nhap qudc té dén nim 2025, dinh hudng dén nam 2030.
Céc giai phap dugc tac gia dé xuat, gdm: Xay dung quy hoach va hoan thién cong tac
du béo nhu cau nhan lyc tai cac doanh nghiép du lich; Hoan thién co ché, chinh séch
vi m6 nham phét trién nhan lyc tai cic doanh nghiép du lich; Cac doanh nghiép du
lich can xay dung va thuc hién cac giai phap nham ning cao chat lvgng nhén lyc cta
doanh nghiép; Cac doanh nghiép du lich can thyc hién cac giai phap nham thu hit,
phan bd va sir dung hop 1y doi ngil nhan lyc ciia doanh nghiép; Nang cao nhén thic
clia cac cap chinh quyén, cac to chirc doan thé, ban lanh dao doanh nghiép va ngudi
lao dong vé phat trién nhan lyc tai cic doanh nghiép du lich trong hoi nhap quéc té.

Tac gia Trinh Ptrc Duy va Tran Thi Hoang Ha (2023), “M¢t sé gidi phdp ndng
cao s gan bo ciia nguoi lao dong tai cdc cong ty du lich trén dia ban tinh Ninh Binh”
[37] , cAc tac gia da dé xuat mot sb giai phap nhdm nang cao sy gin bo cta ngudi lao
dong tai cac cong ty du lich trén dia ban tinh Ninh Binh. Mot trong nhiing giai phap
d6 1a: Pao tao va thang tién. Cac cong ty can chil trong cong tac hoach dinh va tao co

hoi phat trién cho nguoi lao dong. biéu nay doi hoi ban lanh dao co6 su chi dao sat
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sao dén cac phong, ban, don vi co sé trong viéc thuc hién danh gia, ra soat, dinh
hudng, quy hoach cho nguoi lao dong.

Tac gia Lé Thi Hiéu (2023), “Gidi phdp ting chi tiéu ciia khdach du lich dén
Ninh Binh” [38], tic gia da chi rd dé ting chi tiéu cua khach du lich dén Ninh Binh
can c6 nhitng giai phdp mang tinh dong bd; mot trong nhimg giai phap d6 1a: cha
trong dao tao ning cao chat lwong ngudn luc lao dong trong du lich. Can phai xay
dung chuong trinh hoc tap kinh nghiém, phat trién du lich tai cac dia phuong tiéu
biéu trong nudc va qudc té danh cho can b quan 1y du lich. Doanh nghiép du lich
cling nhu chinh quyén dia phuong cac cap tai Ninh Binh cin ra soat va phdi hop trong
viéc mo 16p tap huén cho lao dong du lich dam bao thoi gian va chit lugng dao tao.
Céc 16p tap huan tap trung dao tao nhitng nguoi lam du lich ¢6 kién thirc chuyén méon
theo tiéu chuan nghé nghiép, c6 kha ning str dung ngoai ngit va k¥ ning nghé nghiép,
chu trong thai dd, cach lam viéc chuyén nghiép, nang cao ky nang phuc vu khach va
k¥ nang gidi thiéu, ban hang, tir d6 gia tang hiéu qua kinh doanh cua nganh Du lich.

“Ouy hoach tinh Ninh Binh thoi ky 2021-2030, tam nhin dén nam 2050 (2024)
dugc phé duyét tai Quyét dinh 218/QP-TTg ngay 4/3/2024 ctia Thu tudng Chinh phi
[39]. Quan diém phat trién duoc dua ra 1a: “Phat trién toan dién cac linh vyc vin hoa-
x4 hoi, thuc hién tién bo, cong bﬁng xa hoi; nang cao doi séng vat chat va tinh than
cua nhan dan; chi trong dao tao va phat trién ngu@m nhan luc chét lugng cao; giir gin,
bao ton va phat huy gia tri lich st- van hod, con ngudi, canh quan thién nhién ving
dat C6 d6 Hoa Lu va nhirng gid tri ndi bat toan ciu cua Di san Van hod va Thién
nhién thé gidi Quan thé danh thang Trang An; ddy manh phuc dung, bao ton va phat
huy gié tri C6 d6 Hoa Lu™.

Téc gia Mai Hién (2025), “Qudn ) Nha nwdc vé phét trién nguon nhan lyc du
lich tinh Ninh Binh” [40]. Cong trinh da hé thdng hoa, 1am rd va bo sung co so ly
luan, co s& thuc tién vé quan 1y nha nude dbi véi phat trien NNLNDL cua dia phuong
cap tinh; Phan tich, danh gia thyc trang quan 1y nha nudc d6i véi phét trien NNLNDL
tai Ninh Binh. Rut ra cac két luan vé thuc trang quan Iy nha nuéc vé phat trién
NNLNDL tai Ninh Binh dé lam co s& cho cac dé xuat; Tur d6 dé xuat giai phap va
kién nghi nham hoan thién quan 1y nha nuéc doi voi phat trién NNLNDL cua tinh
Ninh Binh.
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Nhin chung, cic cong trinh trén d& dé cap va phan tich céc van dé nhu ngudn
nhan lyc; nguon nhan lec nganh Du lich, dao tao ngudn nhan lec nganh Du lich...
Tuy nhién vé mit tong thé, chua co cong trinh nao dé cap maot céch toan dién, bao
quat v& van dé nang cao hiéu qua dao tao ngudn nhan luc nganh Du lich dé g6p phan
thiic day phat trién bén viing ¢ tinh Ninh Binh hién nay. Day 1a mot khoang trong doi
hoi can phai tiép tuc nghién ciru, 1am 3. Dac biét, trong diéu kién hién nay, khi du
lich duoc coi 1a nganh kinh té xanh cua tinh thi viéc dao tao nguon nhan luc duoc coi
1a chia khoa dé quyét dinh su thanh céng caa Nganh néi riéng va cua tinh néi chung.
2. Tinh cép thiét cha nhiém vu KH&CN
2.1. Tam quan trong ciia nguon nhén lwe, nguén nhan liec nganh Du lich

Dong chay caa lich st nhan loai da chiang minh: yéu té quyét dinh nhat trong
moi hoat dong dé phét trién 12 ngudn luc con nguoi. Piéu mang tinh “chan 1y” nay
thuong duoc nhiac dén va dugc khang dinh & moi binh dién tir Iy luan dén thyc tién.
Ly luan cua chi nghia Méc- Lé nin dd khing dinh: “Luc luong san xuat hang dau cua
toan thé nhan loai 1a cong nhan, 12 nguoi lao dong” [41, tr.130]. Pong thoi, thyc tién
da chang minh rang: Trong tat ca cac linh vuc caa doi sdng xa hoi, nguén nhan lyuc
la quan trong nhét cho su ting trudng va phat trién tir kinh té- chinh tri- van hoa- xa
hoi. Hién nay, véi su phét trién manh mé cua khoa hoc cong nghé, mot mit cang
chang minh cho vai tro ciia nguén lyc con ngudi, mat khac, no ciing 1a co so dé di toi
nhan thire dang dan: tit ca cac nguon luc khac déu 1a hitu han, chi ¢6 nguén luc con
ngudi 12 vo han. Vi vay, trong bdi canh hai nhap, canh tranh quyét liét cua cac nudc,
viéc khai thac va phat huy NNL duogc dit 1én hang dau, bai d6 moéi 1a dong luc PTBV
va quyét dinh tuong lai ctia cac nudc trong thé gidi hién dai. Tai Dai hoi 1an tha XI1,
mét 1an nita Pang ta khang dinh: “Pay manh toan dién ddng bd cong cudc ddi maoi;
phét trién kinh té nhanh, bén viing; phan dau sém dua nude ta co ban tro thanh nudc
cdng nghiép theo hudng hién dai 13y viéc phat huy ngudn luc con ngudi 1am yéu tb
co ban cho su phét trién nhanh va bén viing [42, tr.76]. Trong ba d6t phé chién luoc,
Dang ta nhan dinh phai phat trién nhanh ngudn luc, nhat 1a ngudn nhan hec chét lwong
cao, tap trung vao viéc ddi mai cin ban va toan dién nén giao duc dao tao quéc dan,
gan két chat ché phat trién nhan luc véi phat trién va ting dung khoa hoc cong nghé.

Nganh Du lich c6 vi tri quan trong déng gép vao ba tru cot: kinh té, xa hoi,

moi trudong. Pay 1a nganh kinh té miii nhon va ngay cang phat trién vuot bac ca vé
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chiéu rong va chiéu sau, ciing nhu ngay cang dugc dau tu trén phuong dién hoat dong
1i luén va thyc tién & cac cép, tir trung wong dén cac ving mién, dja phuong. NNL 14
yéu t6 quyét dinh hang dau, bai vi trong kinh doanh du lich, chat lugng hoat dong du
lich déng vai trd then chét, chat lvgng nay chi c6 thé c6 duoc khi c6 mot ngudn nhan
luc chat luong cao, sd luong dy du va co cdu hop 1y. Do do, nang cao hiéu qua dao
tao NNLNDL 1 yéu cau tién quyét cho moi hoat dong ting trudng va phat trién cua
Nganh.

2.2. Tam quan trong ciia viéc dao tgo nguén nhén luc nganh Du lich trong
phit trién bén vitng 6 tinh Ninh Binh hi¢n nay

Hién nay tinh dang dinh hudng phat trién nhanh va bén viing, 1y du lich va
cdng nghiép van hoéa lam nganh kinh té mili nhon, vi vay, nang cao hiéu qua dao tao
ngudn nhan luc nganh Du lich tré nén cap thiét. Quyét dinh sé 218/QD-TTg ngay
04/3/2024 cua Thi tuéng Chinh pha “vé viéc phé duyét Quy hoach tinh Ninh Binh
thoi ky 2021 - 2030, tim nhin dén nam 20507, xac dinh: “Tap trung phat trién kinh
té nhanh va bén virng, véi mé hinh phat trién “xanh”, 1ay du lich va cong nghiép vin
hoa lam mdii nhon...” va “chu trong ddo tao va phat trién nguén nhan luc chat luong
cao; giir gin, bao ton va phét huy gia trj lich sir- van hoa, con ngudi, canh quan thién
nhién ving dat C6 d6 Hoa Lu va nhiing gié tri noi bat toan cau cua Di san Vin hod
va Thién nhién thé gigi Quan thé danh thing Trang An; day manh phuc dung, bao
ton va phat huy gia tri van hoa Cé d6 Hoa Lu”. Nhu vay, nhan lyc nganh Du lich va
phét trién bén virng - vira 1a ngudn luc, dong luc; vira 1a muc tiéu; ca 2 déu cap thiét
cho viéc hién thuc hda tam nhin, muc tiéu phat trién lau dai cua tinh Ninh Binh trong
bdi canh hién nay. Tuy nhién hién nay, cong tic dao tao NNLNDL dé thiic diy PTBV
& tinh Ninh Binh, bén canh nhitng thanh twu dat duoc, con nhitng han ché, bét cap
nhat dinh & cé4c khia canh: chu thé dao tao, d6i tuong dao tao, noi dung, hinh thic,
phuong phap va méi truong dao tao... Pidu ndy 1a mot trong nhirng nguyén nhan
chinh anh hudng dén su phat trién cua nganh Du lich toan tinh. Do vay, mot mit can
6 nhitng giai phap ddng bd va dot pha dé phat huy vu diém, khic phuc nhitng han
ché trong cong tac dao tao ngudn nhan luc nganh Du lich; mat khac can chd trong
quan tim, dau tu va day manh dao tao gan vai cac yéu té xanh nhu “nguon nhan lyc
xanh”; tich hop néi dung gido duc xanh va phat trién bén viing vao khung chwong

trinh ddo tqo;...vira dé nang cao hiéu qua dao tao dong thoi vira co y nghia can thiét
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g6p phan thic day phat trién bén viing, tir d6 “phat huy sic manh vian hoa, con ngui
ving dat C6 d6 Hoa Lu, khoi day y chi tu luc, tu cuong, khat vong phat trién manh
me”.

Xuit phat tir tim quan trong caa NNL, dic biét 1a viéc nang cao hiéu qua dao
tao NNLNDL trong PTBV ¢ tinh Ninh Binh hién nay, nhém tac gia chon van dé
Nang cao higu qud dao tao nguén nhan luec nganh Du lich trong phat trién bén
virng ¢ tinh Ninh Binh hién nay lam dé tai nghién ciru khoa hoc.

3. MUC PICH, NHIEM VU NGHIEN CUU

Lam 1 co s& ly luan va thuc tién, thuc trang dao tao NNLNDL trong PTBV &
tinh Ninh Binh hién nay. Trén co sé d6 dé ra dugc cac quan diém va cac nhom giai
phap co ban nham nang cao hiéu qua dao tao NNLNDL g6p phan thac day PTBV &
tinh Ninh Binh n6i riéng va su phat trién cia dat nude ndi chung.

4. POI TUQNG, PHAM VI NGHIEN CUU
4.1. Pbi twgng nghién ciru

Vin dé dao tao ngudn nhan lyc nganh Du lich trong phat trién bén viing ¢ tinh
Ninh Binh hién nay.

4.2. Pham vi nghién ciu

- Phgm vi ngi dung: tap trung nghién ciru van dé dao tao nguon nhan luc nganh
Du lich ¢ céc khia canh cha yéu 1a: chu thé dao tao (gi4o vién; giang vién cac truong
trung cap, cao dang, dai hoc c6 ddo tao nganh du lich ¢ tinh Ninh Binh), d6i tuong
dao tao (nhimg nguoi da tét nghiép trung hoc phé thong, tring tuyén vao va dang
theo hoc nganh Du lich tai cac trudng trung cap, cao dang, dai hoc o tinh Ninh Binh),
noi dung, hinh thire, phuong phap va méi trudng dio tao trong cac trudng trung cap,
cao dang, dai hoc c6 dao tao nganh Du lich & tinh Ninh Binh.

- Pham vi vé khdng gian: Nghién ctu van dé dao tao NNLNDL ¢ 4 truong c6
dao tao NNLNDL ¢ tinh Ninh Binh: Truong Pai hoc Hoa Lu; Trudng Cao Pang Co
giéi Ninh Binh; Truong Trung cap Kinh té- Ky thuat va Du lich; Truong Trung cap
K¥ thuat - Du lich Cong doan Ninh Binh.

- Pham vi vé thei gian: Dao tao ngudn nhan lec nganh Du lich tinh Ninh Binh
trong thoi gian tir ndm 2017 dén thang 5/2025.

5. CACH TIEP CAN VA PHUONG PHAP NGHIEN CUU

Nghién ctru ly luan, khao sat thuc tién, tir d6 dua ra giai phap.

19



Nhiém vu KH&CN duoc thuc hién trén co s stir dung phurong phap luan chung
cua cha nghia Mac- Lé nin, tu tuong H6 Chi Minh; chu truong dudng 16i cua Bang
va chinh sach cua Nha nudc.

Ddng thai, nhiém vu KH&CN con sir dung cac phuong phap phan tich va téng
hop, 16 gic va lich str, phwong phép so sanh, phwong phéap diéu tra-xa hoi hoc...

6. PONG GOP MOI CUA DE TAI

Pé tai luan giai, bd sung nhitng van dé 1y luan dé 1am rd quan niém, nhiing
khia canh co ban, yéu cau va yéu td anh huéng dén dao tao va nang cao hiéu qua dao
tao ngudn nhén lyc nganh Du lich trong phat trién bén virg & Viét Nam.

Pé tai phan tich va danh gia thuc trang cong tac dao tao ngudn nhéan lyc nganh
Du lich tinh Ninh Binh: lam rd nhiing két qua dat dugc, mot sd han ché va nhirng van
dé dat ra tir thuc tién dao tao nguén nhan lyc nganh Du lich cta tinh.

Pé tai dé xuat cac quan diém va cac nhom giai phap cha yéu nham nang cao
hiéu qua dao tao ngudn nhan lyc nganh Du lich trong phat trién bén viig & tinh Ninh Binh
hién nay.

7. KET CAU CUA DE TAI

Ngoai phan mé dau, két luan, danh muc tai liéu tham khao, phu luc, dé tai gom

3 chuong, 10 tiét.
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CHUONG 1. CO SO LY LUAN VE NANG CAO HIEU QUA PAO TAO
NGUON NHAN LUC NGANH DU LICH TRONG PHAT TRIEN BEN
VUNG O VIET NAM HIEN NAY

1.1. Mt s6 van dé Iy luin vé dao tao va ning cao hiéu qua dao tao ngudn nhin
lwe nganh Du lich trong phat trién bén virng

1.1.1. Ly ludn vé dao tao nguén nhén lwc nganh Du lich

* Quan ni€ém vé nguén nhan luc.

Thuat ngir nguon nhan lyc xuat hién kha sém & cac nudc Phuong Tay va
mot s6 nudc Chau A vao nhimg nam 60 cua thé ky XX va dén nay, dang duoc st
dung mat céch rong réi trong gidgi hoc thuat, cling nhu trong cac linh vuc cta doi
séng xa hoi. Hién nay, viéc nhan thirc vé NNL di ¢6 nhiéu thay d6i S0 Véi trudc,
NNL khéng chi dugc hiéu don thuan 1a mot ngudn lyc, mot phuong tién cho sy
phét trién giéng nhu cac nguon luc khac ma con 1a muc tiéu cia su phat trién. Tuy
nhién, xuat phét tir nhitng goc do tiép can khac nhau nén quan niém vé NNL ciing
khé da dang.

Theo Tb chirc Lién Hop qudc: “Ngudn nhan luc 14 tit ca nhing kién thic,
k¥ nang, kinh nghiém, nang lyc va tinh sang tao ctia con nguoi ¢6 quan hé téi su
phat trién caa mdi c& nhan va cua dat nude” [43, tr.8]. Quan diém nay nhan manh
dén céc yéu té bén trong, ciu thanh chat luong con ngudi, tao nén sirc manh cho
su phat trién caa ban than mdi ca nhan va xa hoi. Ngan hang thé gisi (WB) thi cho
rang: “Vén con ngudi bao gdm toan bo kién thirc, ki ning va sicc khoe ma con
ngudi tich lily trong sudt cudc doi” [44].

Tiép can & mot goc do khac co noi ham rong hon, ¢6 quan diém cho rang,
NNL bao gom cac yéu té ciu thanh, sirc sang tao, truyén thong lich sir va van hoa.
Theo d6, NNL khéng chi 12 luc luong lao dong da co va s& ¢ ma con bao gom stc
manh cua thé chat, tri tug, tinh than caa cac ca nhan trong mot cong dong, mot quéc
gia dugc huy dong hoac c6 kha niang huy dong vao qué trinh phaét trién dat nuéc.

O Viét Nam, thuat ngit NNL duoc dé cap rong rai khi nuéc ta bat dau su nghiép
d6i magi toan dién dat nudc. Pay ciling 1a van dé da thu hat sy quan tam nghién ciu

cua nhiéu nha khoa hoc, nha quan 1y vai nhimg quan diém khéc nhau. Chang han:
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Ngudn nhan luc 12 tong thé cac tiém ning lao dong cuia mot nude hay mot dia
phuong, tic 1a ngudn lao dong duoc chuin bi (¢ cac mic do khac nhau) sin sang
tham gia mot cong viéc lao dong nao do, tirc 1a nhirng ngudi lao dong co ky nang
(hay kha ning néi chung) bang con dudng dap tng duwoc yéu cau cua chuyén doi co
cau lao dong, chuyén dbi co cau kinh té theo huéng cong nghiép hda, hién dai hoa
[45, tr.269].

C6 quan diém lai cho rang: “Ngudn nhan lyc la tong thé s6 lugng va chat luong
con ngudi véi tdng hda cac tidu chi vé thé luc, tri lvc va nhitng pham chat dao duc -
tinh than tao nén ning lwc ma ban than con ngudi va x4 hoi da, dang va sé huy dong
vao qua trinh lao d6ng sang tao vi sy phat trién va tién bo xa hoi” [46, tr.5].

Do céach tiép can khac nhau nén céch hiéu vé NNL ciing khéac nhau. Tuy vay,
khi dé cap dén NNL, hau hét cac cach tiép can vé NNL déu chi y dén s luong, chat
luong va co cau ciia NNL.

S6 lwong ngudn nhan luc: dugc biéu hién thong qua cac chi s6 vé quy md, toc
do tang ctia NNL. S luong NNL duogc xac dinh c6 bao nhiéu nguoi dang lam viée
va s& ¢ thém bao nhiéu nguoi nita trong twong lai duoc bod sung vao doi ngii nhan
luc cua mot td chirc, mét lanh thd. Pic trung nay chi quy mo cua NNL. Sy gia tang
quy md NNL ciia mét t6 chirc, mot qudc gia la sy phat trién vé s lwong ctia NNL,
dura trén hai nhom yéu té: yéu t6 bén trong bao gdbm nhu cau thyc té cong viéc doi hoi
phai tang s lwong nhéan luc; va cac yéu to bén ngodi ciia to chirc, cua lanh thd nhu
su gia ting vé dan sd hay sy gia ting luc lugng nhan luc do di cu.

Chat lugng ctia nguon nhén lyc: 1a yéu td tong hop cta nhiéu thanh t6 ciu
thanh bén trong nhu thé lyuc, tri luc, tim luc cia NNL va mdi ca nhan ctia NNL do6.
Trong céc thanh t6 trén thi tri luc va thé lyc 13 hai yéu t§ quan trong trong viéc xem
xét danh gia chat lugng NNL. Chat lugng NNL biéu hién thong qua cac tiéu chi stc
khoe, trinh 3o hoc Vén, trinh d6 chuyén mon, mirc do lanh nghé, phém chit chinh tri,
dao dwrc nghé nghiép. Chat luong NNL 1a yéu td quyét dinh, néi 1én sirc manh va
tiém nang to 16n ciia ngudn nhan lyc trong qua trinh phat trién kinh t&, xa hoi.

Co cau ngudn nhan lyc: thé hién & ti trong lao dong trong timg linh vuc ciia
nganh, & sy phan b6 nhan luc xét theo trinh d6 hoc vén, trinh do chuyén mon, k¥ nang

va kinh nghiém lam viéc. Bén canh d6, co cau con dugc thé hién trén cac phuong
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dién khac nhau nhu co cdu vé dan toc, gidi tinh, do tudi, linh vuc hoat dong...

S6 lugng, chat luong va co ciu NNL 1a ba yéu t6 c6 méi quan hé chat ché, tac
dong qua lai trong qua trinh phat trién ngudn nhan luc. Sy hai hoa gitra ba yéu té nay
1a diéu kién tién quyét dé nang cao ning lyc canh tranh va phat trién bén virng.

* Quan niém vé ngudn nhan luc nganh Du lich.

O Viét Nam, hé théng cac thuat ngtr, khai niém co ban cuia nganh Du lich chi
m&i duge chuan héa trong thoi gian gan day. Pac biét, tir khi c6 Luat Du lich. Luat
Du lich nam 2017 cua Quéc Ho1 Nudc Cong hoa xa hdi chu nghia Viét Nam dinh
nghia khai ni€ém du lich nhu sau:

“Du lich 1 cac hoat dong c6 lién quan dén chuyén di ctia con ngudi ngoai noi
cu tri thudng xuyén trong thoi gian khong qua 01 nam lién tyc nham dap tng nhu
cau tham quan, nghi dudng, giai tri, tim hiéu, kham pha tai nguyén du lich hodc két
hop voi myc dich hop phap khac” [47].

Trén co s khéi niém chung vé ngudn nhan lyc, xuat phat tir muc dich nghién
ctu, nhom tac gia dua ra quan niém vé nguon nhan lyc nganh Du lich nhu sau:

Nguén nhan lyc nganh Du lich Viét Nam 1a mot b phan cAu thanh cua nguén
nhan luc quéc gia, bao gém toan bg nang luc cua lyc lugng lao dong dang hoat dong
trong nganh Du lich cing véi tiém ning c6 thé khai thac, dugc thé hién qua cac yéu
t6 vé sd luong, chét luong va co cau, dong vai trd quan trong trong viée thic day sy
phat trién ctia nganh Du lich Viét Nam.

*Quan niém vé dao tao ngudn nhan luc nganh Du lich.

Theo tir dién bach khoa Viét Nam: dao tao la qué trinh tc dong dén mot con
ngudi, 1am cho ngudi d6 linh hoi va nam bat tri thic, ki nang, k§ xao mot cach c6 hé
thdng, nham chuan bi cho nguoi d6 thich nghi vai cudc séng va kha ning lao dong
nhat dinh, gop phan caa minh vao viéc phét trién xa hoi, duy tri phat trién nén vian
minh loai nguoi. V& co ban, dao tao 1a giang day va hoc tap ¢ trudng gan véi viéc giéo
duc dao dtrc va nhén cach. [48, tr. 312].

Theo tir dién tiéng Viét: dao tao 1 qua trinh tic dong dén mot con nguoi lam
cho ngudi d6 linh hoi va nam nhiing tri thirc k¥ ning, k§ xao mot cach c¢é hé thong,
nham chuan bi cho ngudi d6 thich nghi véi cugc song va kha nang nhan mot su phan
cong lao d6ng nhét dinh, gop phan cia minh vao viéc phat trién kinh té - xa hoi, duy

tri va phét trién nén vin minh cua loai ngudi [49, tr.237].
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Theo maot cach tiép can khac thi dao tao 1a day dd, rén luyén dé tro nén nguoi
c6 hiéu biét, c6 nghé nghiép [50, tr.593].

Cac quan diém trén mai chi dé cap dén ddi twong dao tao trong mot qué trinh
bi dong, chua n6i dén chi thé caa qua trinh dao tao voi tu cach 1a mét qua trinh, phai
la sy twong tac, tac dong gitta chu thé va ddi tugng. Can chu y dio tao 1a qué trinh tac
dong gitra chi thé va déi tuong dao tao. Su tac dong nay khdng phai 13 mot chiéu thu
dong ma 1a mdi quan hé bién chung, tac dong qua lai, thé hién tinh tich cuc, ty giac,
séng tao cua ca chi thé va dbi twong dao tao.

Dao tao con dugc hiéu 1a mot qué trinh hoat dong c6 muc dich, c6 to chuc,
nham hinh thanh va phét trién c6 hé thdng céc tri thiic, k§ ning, k¥ Xao, thai do... dé
hoan thién nhan cach cho mdi ca nhan, tao tién dé cho ho c6 thé vao doi hanh nghé
mot cach c6 ning sudt va hiéu qua. Qua trinh nay dugc tién hanh chua yéu trong cac
co so dao tao nhu nha trudng, trung tam, vién hoic ¢ co sd san xuat theo nhitng muc
tiéu, ndi dung, chuong trinh hoan chinh va cé hé théng cho mdi khéa hoc véi nhing
thoi gian quy dinh va céc trinh d§ khac nhau. Dao tao khdng chi 1a qua trinh trang bi
kién thizc nhat dinh vé chuyén moén nghiép vu, ky nang, k¥ xdo ma con 1am tang niém
say mé nghé nghiép cho ngudi lao dong, dé ho ¢ thé dam nhan va hoan thanh tét
hon mét cdng viéc nhat dinh [51].

Tir day, c6 thé quan niém dao tao ngudn nhan luc 1a qué trinh tac dong tu giac
cua chu thé vao d6i twong dao tao nham trang bi kién thirc nhat dinh vé chuy@n mén
nghiép vu, k¥ ning, k¥ xao cho ngudi hoc dé ho c6 thé dam nhan dugc cong viéc theo
quy dinh, tiéu chuan, cap bac nghé nghiép can thiét, dap (ing yéu cau phat trién cua
dat nuéc.

Phan biét “gido duc” véi “dao tao”: “Gido duc” 1a hoat dong cua chu thé tac
dong mot cach c6 hé thong dén sy phat trién tinh than thé chat cua ddi tuong nao do,
1am cho déi twong d6 dan dan c6 nhitng pham chit va ning lyc nhu yéu cau dé ra.
“Pao tao” chu yéu l1a day dd rén luyén dé tré nén ngudi ¢6 hiéu biét, cd nghé nghiép.
Dao tao & qua trinh truyén thy, tiép nhan mot cach c6 hé théng nhitng tri thic, ky
nang theo quy trinh cua ting cap hoc nao d6. Nhu vay khai niém gido duc c6 nghia
rong hon va bao gom ca dao tao. Pao tao ciing c6 ndi dung giéo duc nhung cha yéu

thién vé day dd, rén luyén dé tré nén ngudi c6 chuy@n mdn nghé nghiép. Pao tao chu
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yéu khong phai trang bi kién thirc co ban ma chi la van dé hé thng lai vé chire ning,
kha nang van dung nhitng kién thirc Ay dé giai quyét nhitng tinh hudng cu thé.

Phan biét “dao tao” v4i “bdi dudng”: Boi dudng 13 qua trinh tic dong dén con
ngudi 1am cho ca nhan d6 ting thém ning luc hoic pham chét; 1a qué trinh nang cao
trinh d6 chuy@n maon, kién thtic, ki niang nghé nghiép mot cach thuong xuyén; lam
ting cudng ning luc noi chung trén co sé kién thuc, ky ning di dugc dao tao. Boi
dudng c6 nhiém vu cap nhat, trang bi thém nhitng kién thuc, K ning, thai do cho mdi
c4 nhan dé thyc hién tét hon, hiéu qua hon nhiém vu dugc giao. Nhu vay, dao tao
dugc xem nhu la mét qua trinh 1am cho ca nhan tr¢ thanh nguoi ¢ nang luc theo
nhitng tiéu chuan nhat dinh, con bdi dudng dugc xac dinh 12 qué trinh 1am ting thém
ning lrc hoac pham chat.

Duya trén co s nhitng quan niém trén va xuat phat tir muc dich nghién cuau,
nhom tac gia théng nhat véi quan niém nhu sau:

Pao tao ngudn nhan luc nganh Du lich 14 qué trinh tac dong c6 chu dich va
tich cuc cuia chi thé dao tao dbi véi ngudi hoc, nham trang bi cho ho hé théng kién
thizrc chuy@n mon, nghiép vu ciing céc ky nang, ki xao can thiét dé dap ang yéu cau
phét trién ciia nganh Du lich va cua dat nudc.

Vé co ban, dao tao ngudn nhan lyc néi chung va dao tao nguén nhan luc nganh
Du lich ndi riéng 1a viéc giang day va hoc tap & cac nha trudng gan véi viéc giéo duc
dao dirc, nhan cach cho d6i tuong dugc dao tao, dé hinh thanh cho d6i tuong d6 nhirng
pham chat, ning luc can thiét, dap (ng nhitng nhu cau phat trién caa nganh Du lich
cling nhu sy phat trién caa xa hoi trong mdi giai doan cu thé.

*Ban chat cua viéc dao tao nguon nhan lyc nganh Du lich.

Dao tao NNLNDL la qua trinh bao gdom nhiéu yéu t6 noi tai. Chung tac dong
bién ching 1an nhau. Tong hoa dic trung ctia cac yéu té noi tai chinh [1a biéu hién ban
chat cua qué trinh nay.

Mgt 1a chui thé dao tao nguon nhan lyc nganh Du lich.

Khai niém “chu thé” lic dau (chang han nhu & Aritxtot) c¢6 nghia la cai mang
nhitng dac tinh, trang thai, hoat dong, va vé mat nay thi 1a dong nhat véi khéi niém
thuc thé. Ké tir thé ky XVI1, khai niém “chu thé” cling nhu khai niém twong quan véi

n6 13 “khéach thé” bat dau duoc ding voi ¥ nghia nhan thac luan.
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Ngay nay, nhin chung cac nha nghién ctru déu thdng nhat vé noi dung cua khai
niém “chu thé”. Theo do, chu thé 1a con ngudi hoat dong véi nhitng cip do ton tai
khéc nhau, nhan thirc va cai tao thé gidi xung quanh ciing nhu chinh ban than minh.
Chu thé dao tao ngudn nhan lyc nganh Du lich tao dyng tién dé, dinh huéng thudng
xuyén tac dong tich cuc lién tuc, da chu quan hda cai khach quan trong qua trinh nhan
thirc chuyén hoé ¢ d6i twong dao tao, dam bao theo céc yéu cau nganh Du lich dit
ra.

Chu thé trong dao tao NNLNDL bao gom cac td chirc, ca nhan lién quan truc
tiép hoic gian tiép dén hoat dong dao tao ngudn nhan lyc nganh Du lich. Vi vay, hé
théng chu thé do rat da dang, nhiéu cap do. Tuy nhién, ching ta c6 thé tap trung
nghién ctru nhitng chu thé co ban, truc tiép nhat trong hoat dong dao tao nguon nhan
luc cua Nganh, gom cép do ca nhan va td chac. Chu thé 13 t6 chac gom: Céc co quan
quan ly nha nuéc vé du lich & cac cap khac nhau (Trung wong, dia phuong), cac doanh
nghiép, té chirc kinh doanh du lich va cac co s¢ dao tao nguon nhan luc du lich. Chu
thé 1 c& nhan gom: doi ngil can bo 1anh dao quan 1y dung dau cac to chic, nhiing ca
nhan tryc tiép tham gia cong tac dao tao, va nhitng ca nhan nguoi lao dong hoic 1a
ngudn nhan luc lao dong truc tiép trong nhirng chuyén nganh du lich. Cac cip do chu
thé trong hoat dong dao tao ngudn nhan luc du lich c6 méi quan hé bién chang, théng
nhét véi nhau. Céc to chirc do cac ca nhan tao thanh, ca nhan 1a ddi twong diéu chinh
cua to chirc. Tuy nhién, to chic khong phai 13 tap hop sé cong gian don cia cac cé
nhan, ma c6 nhitng nét dic trung riéng cua td chic, tao nén tinh to chic, ky luat, sic
manh tap thé, su phéi hop trong cong tac... Trong nghién ctru cia minh, nhém tac gia
tap trung dén chu thé dao tao 1a nhiing giang vién, giéo vién cua cac co sé dao tao
ngudn nhan luc nganh Du lich — chu thé cua hoat dong day.

Hai 1a doi turong dao tao nguon nhan lyc nganh Du lich.

Déi tuong cua viéc dao tao NNLNDL 1 nhitng hoc sinh, sinh vién dang hoc
cac nganh nghé vé du lich tai cac co sd dao tao - chi thé cua hoat dong hoc.

Theo nha nghién ciru Nguy@n Vin Luru, “hién nay mdi nim ca nudc tuyén sinh
khoang 22.000 hoc vién, sinh vién du lich, trong d6 c6 3.870 sinh vién (1.770 sinh
vién, cao dang chuyén nghiép va 2.100 sinh vién cao dang nghé du lich); 18.190 hoc
vién (gébm 14.495 hoc vién trung hoc chuyé&n nghiép va 3.695 hoc vién trung cap

nghé du lich). Bén canh d6 so cip nghé va ddo tao du lich duéi 3 thang chua ¢ sb
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lieu thong ké day du, udc khoang 5.000 hoc vién. S6 lugng hoc vién, sinh vién tot
nghiép hang nam khoang 20.000. Pao tao, day nghé so cap va dao tao day nghé ngan
han c6 xu hudng tang” [52, tr.146]. Tir nhitng s6 liéu minh chang nay ching ta cé thé
thiy day 1a nhom déi twong kha déng dao.

Ba la ngi dung, chirong trinh ddo tao nguén nhan lyc nganh Du ljch.

Trong qua trinh dao tao NNL, trong d6 c6 dao tao NNLNDL thi viéc xac dinh
noi dung, chuong trinh dao tao 1a van dé cbt 16i dé dat duoc muc tidu dao tao ciing
nhu tao ra sy khac biét cia san pham cua qué trinh dao tao. Noi dung gi4o duc phu
thudc vao nhiéu yéu td, trong do ¢ yéu t vé hé thong dao tao, muc tiéu dao tao. Luat
Gido duc nim 2019 quy dinh hé thdng gi4o duc qudc dan gém 04 bac, d6 1a: Gido
duc mam non, gi4o duc phé théng, gido duc nghé nghiép va giéo duc dai hoc.

Theo d6, dao tao NNLNDL bao gom dao tao qua bac gido duc nghé nghiép
(da0 tao trinh do so cép, trinh do trung cap, trinh d6 cao dang va cac chuong trinh
dao tao nghé nghiép khac) va gi4o duc dai hoc (dao tao trinh d6 dai hoc, trinh d6 thac
sT va trinh d0 tién si.

Gi4o duc nghé nghiép nham dao tao nhan luc tryc tiép cho san xuat, kinh doanh
va dich vy, c6 nang luc hanh nghé twong (ng véi trinh d6 dao tao; co dao duc, suc
khoe; c6 trach nhiém nghé nghiép; c6 kha nang sang tao, thich ang véi méi truong
hoi nhap quéc té; bao dam ning cao ning suat, chat lugng lao dong; tao diéu kién cho
ngudi hoc sau khi hoan thanh khoa hoc cé kha nang tim viéc lam, tu tao viéc lam
hoac hoc trinh d6 cao hon.

Giao duc dai hoc c6 muc tiéu la dao tao nhan luc trinh d6 cao, nang cao dan
tri, boi dudng nhan tai; nghién cau khoa hoc va cong nghé tao ra tri thirc, san pham
mai, phuc vu nhu cau phat trién kinh té - x& hoi, bao dam qudc phong, an ninh, hoi
nhap quéc té. Pao tao nguoi hoc phat trién toan dién vé duc, tri, thé, my; co tri thuc,
Ky nang, trach nhiém nghé nghiép; ¢ kha nang nim bat tién bo khoa hoc va cong
nghé twong xung vai trinh d6 dao tao, kha nang tu hoc, séng tao, thich nghi véi méi
treong lam viéc; cd tinh than 1ap nghiép, c6 y thirc phuc vu Nhan dan [53].

Déi voi dao tao NNLNDL, bén canh nhitng yéu cau chung vé do tao nai trén,
can phai dya trén xu huéng phat trién cong nghé trong linh vuc du lich, dic biét 1a
can dya trén c4c hé tiéu chuan niang luc nghé Du lich cua quéc té va khu vuce dé tao

nén khung ning lyc riéng cho lao dong du lich (nhu Tiéu chuan nghé Du lich Viét
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Nam VTOS va Tiéu chuan chung trong ASEAN vé nghé du lich ACCSTP). Bén canh
d6, ndi dung dao tao NNLNDL ciing can dia trén khung ning luc ddi véi lao dong
nganh Du lich theo Tiéu chuan ki niang nghé qubc gia 2017. Pac biét 13, ndi dung,
chuong trinh dao tao NNLNDL cén cin ctr theo Cong vin s6 4929/BGDDT-GDDT
Vvé viéc ap dung co ché dic thu dio tao cac nganh vé Du lich. Theo d6, can chii y dén
nhitng ndi dung nhu: “Nhitng nganh duoc ap dung co ché dic thu gom: Du lich
(7810101); Quan tri dich vu du lich va lir hanh (7810103); Quan tri khach san
(7810201); Quan tri nha hang va dich vu an uéng (7810202) va cic mi nganh dao tao
thi diém trong linh vurc du lich chua c6 trong danh muc giéo duc dao tao cip IV hién
hanh dé dap ung nhu cau vé nhan lyc du lich” [54].

Theo y kién cua tac gia Tran Van Thong thi hoat dong du lich 12 hoat dong c6
nhitng nhiém vu phac tap, vi vay noi dung dao tao NNLNDL bao gém s chuan bj
vé kién thizc van hoa chung, kién thuc kinh té, kién thirc vé chuyén mén nghiép vu
va kién thirc ngoai ngi.

Dao tao kién thirc van hoa chung: nhu vin hoc, lich sir, &m nhac, hoi hoa, thé
thao, quan hé giao tiép xa hoi, phong tuc tip quén, tin ngudng. .. gilp can bo nhan
vién du lich c6 kha ning giao tiép mot cach rong réi, phuc vu tét tat ca ddi twong
khach.

Dao tao kién thuc kinh té: giip ngudn nhan luc trong nganh du lich c6 kha
ning phan tich cac hoat dong kinh té va tao diéu kién dé quan ly tét hoat dong cua
cac doanh nghiép du lich.

Pao tao kién thic, k§ nang vé chuyén mon nghiép vu: gidp nguon nhan lyc c6
thé dam nhan 1a 1am tét cac chirc nang nhiém vu phi hop véi yéu cau phét trién nganh
du lich. Vi du: nhan vién phuc vy ban phai nim viing ki ning bay ban an, dua thic
an Ién, rot ruou...; hudng dan vién du lich phai thyc hién thanh thao ki nang thuyét
minh, t6 chtc tro choi, hoat nao...phuc vu du khéch.

Pao tao chinh trj tu twong: gitp ngudn nhan lyc nganh Du lich nhan thirc dung
dan vé duong 16i, chinh sach cia Dang va Nha nudc vé xay dung va phat trién kinh
té x& hoi, 10ng yéu nuéc, bao vé su ton nghiém va danh du cho quéc gia, dong thoi
phai yéu cong viéc cua minh, tinh than trach nhiém, phat huy tinh can cu, sang tao...

Dao tao ngoai ngir: du lich qudc té ngay cang phat trién manh mg, do vay ngudn

nhan lyc nganh Du lich phai c6 trinh d6 ngoai ngir va giao tiép phuc vu khach quéc
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té, khdng chi tiéng Anh ma nhitng ngdn ngir khac nhu tiéng Phap, tiéng Trung, tiéng
Nhat, tiéng Han, tiéng Thai...[55, tr. 222-224].

Bon 1a hinh thizc ddo tao nguon nhan luc nganh Du ljch.

Theo hinh thirc dao tao, c6 dao tao chinh quy va dao tao khéng chinh quy, dao
tao c6 chung chi van bing va dao tao khdng chang chi van bang, dao tao tai trudng
va dao tao tai noi 1am viéc trén co s cdng viéc dang lam, hinh thire lién két trong dao
tao: lién két trong nudc va lién két quéc té. ..

Hinh thirc dao tao chinh quy: Ia hinh thirc & d6 nguoi hoc dugc hoc tap theo
chuong trinh hoc c6 hé thdng theo tht bac tuan ty trong hé théng nha trudng véi thoi
gian hoc lién tuc, thuong xuyén. Nguoi hoc duoc hoc tir don gian dén phuc tap, tir Iy
thuyét dén thuc hanh, c6 diéu kién nam viing cac kién thirc co ban va ki nang nghiép
vu. Hinh thire ddo tao nay doi hoi quy chuan vé diéu kién trudng, 16p, bé may quan
1y, d6i ngil gido vién, trang thiét bi thi nghiém va day hoc, xudng thyuc hanh, thu vién,
chuong trinh dao tao, nguoi hoc...

Hinh thirc dao tao khéng chinh quy: gidp cho moi nguai vira lam vira hoc, hoc
lién tuc, sudt doi nham hoan thién va ma rong hiéu biét, nang cao trinh d6 hoc van,
chuy&n mén, nghiép vu dé thich nghi véi thay d6i caa cong viéc va doi séng xa hoi.

Dao tao tai noi lam viéce: 1a dao tao tryc tiép, cha yéu 1a thyc hanh ngay trong
qua trinh san xuat. B4i véi hinh thic ndy, thoi gian hoc tap ngan, cha yéu vira san
Xuat vira hoc tap, kién thirc ly thuyét kndng theo hé théng. Vi vay, hinh thic nay chi
thich hop véi nhitng cong viéc khong doi hoi trinh do lanh nghé cao.

Pao tao cac lop tai doanh nghiép du lich: viéc dao tao tai doanh nghiép du lich
nham nang cao kha ning thich tng cia NNLNDL tai méi trudng cu thé, dap tng yéu
cau ca vé sb lugng va chat luong nhan luc cho doanh nghiép du lich. Vi vay, cac
doanh nghiép phai t6 chirc cac 16p dao tao cho riéng minh hozc cho doanh nghiép
cung nganh.

Ngoai ra, con cé hinh thic tu hoc, 1a hinh thirc & d6 con nguoi hoc thong qua
cac hoat dong thuc tién, kinh nghiém caa ban than va hoc qua sach bao, cac phuong
tién truyén thong. ..

Bén canh d6, theo tinh chat céng viéc, con co thé chia 1am céc hinh thie dao
tao khac nhu: dao tao méi khi bat dau nhan viéc, dao tao trong khi 1am viéc, dao tao

cho cong viéc tuong lai...
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Hinh thuc lién két trong dao tao NNLNDL, nhét 12 lién két gitra cac co sé dao
tao va doanh nghiép 1a mét cach thire hiéu qua gop phan nang cao chit luong dao tao.
Su lién két nay c6 hé thong co sé phap Iy va hiéu qua hoat dong thuc tién.

Lién két gitta nha trudng va doanh nghiép trong dao tao NNLNDL thudng bao
gom nhitng hinh thirc co ban sau: Chwong trinh thuc tap (Internship Program); Tour
trai nghiém nghé nghiép (Career Tour); Ung vién tiém ning (Fresher Program); L6p
lien két (Linkages Training Course); Ngay hoi viéc l1am (Career Expo); Giang vién
thinh giang (Visiting Lecturer); Tap huan giang vién (Lecturer Training Workshop):;
Hoi nghi (Conference); Cac hoc bong (Scholarships).. .

Nam 1a phwong phap dao tao nguén nhan lxc nganh Du lich.

Phuong phép dao tao 1a hé thong nhitng con duong, cach thic, bién phap caa
cha thé dao tao tac dong vao ddi twong nhiam chuyén hoéa tri thic thanh nang luc,
pham chat, hién thuc hda muc tiéu dao tao. Phuong phap dio tao bao gom ca phuong
phap giang day cua chu thé dio tao va phuong phap hoc tap cua dbi trong dao tao,
trong d6 phuong phap giang day dong vai tro quan trong dinh hudéng cho phuong
phap hoc tap phl hop timg trinh d6 nhat dinh, chang han:

Déi véi gigo duc nghé nghiép, wu tién sir dung phuong phap két hop hoc ly
thuyét vai rén luyén ki nang thuc hanh, bao dam dé sau khi tét nghiép, ngudi hoc co
kha ning hanh nghé.

Phuong phép dao tao trinh do cao dang, trinh d6 dai hoc phai coi trong viéc
bdi dudng y thirc tu giac trong hoc tap, nang luc tu hoc, tw nghién ctu, phat trién tu
duy sang tao, rén luyén k¥ nang thuc hanh, tao diéu kién cho nguoi hoc tham gia
nghién cuu, thuc nghiém, tng dung.

Phuong phéap ddo tao trinh do thac si duoc thuc hién bang cach phéi hop cac
hinh thirc hoc tap trén 16p vai tu hoc, tu nghién ctru; coi trong viéc phat huy nang luc
thue hanh, nang luc phét hién, giai quyét nhitng van dé& chuyén man.

Phuong phép dao tao trinh d¢ tién si dugc thuc hién chi yéu bang tu hoc, tu
nghién ciru dudi su huéng dan cua nha giéo, nha khoa hoc; coi trong rén luyén thoi
quen nghién cttu khoa hoc, phét trién tu duy sang tao trong phét hién, giai quyét nhitng

van dé chuyén mon.
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Trong hoat dong dao tao NNLNDL, doi héi viéc st dung linh hoat cac phuong
phap, phu hop véi timg ddi twong, vi tri cong viéc. Trong dao tao NNLNDL, dic biét
can chu trong chii yéu dén phuong phap két hop ly thuyét véi thuc hanh, véi ty 18 50 -
50.

Sau 1a mdi truong ddo tao nguon nhan lyc nganh Du lich.

Moi truong dao tao NNLNDL 14 hé thdng cac yéu td va hoan canh bén ngoai,
bao gom cac diéu kién chinh tri, kinh té, x4 hoi, vin hoa va cong nghé tac dong truc
tiép hoic gian tiép dén qua trinh dao tao. DAy 1a bdi canh tong thé trong d6 hoat dong
dao tao duoc to chtrc, van hanh va chiu sy chi phéi cia nhiéu nhan té khach quan.
Moi trudng ndy khong chi tao diéu kién ma con dinh hudng noi dung, phuong phap
va muc tiéu dao tao nguon nhan lyc nganh Du lich theo yéu cau phét trién bén viing.

Xét vé pham vi, méi truong dao tao NNLNDL c6 thé chia thanh hai cap do:
moi truong 16n va moi truong nho. Moéi truong dao tao 16n bao gom cac yéu té vi mo
nhu duong 16i, chinh sach ciia Pang va Nha nudc, chién lugc phét trién du lich quéc
gia, tinh hinh kinh té — x& hoi, xu huéng hoi nhap qudc té, va dac biét 1a dinh hudng
cua hé théng gido duc qudc dan. Pay 1a nén tang phap 1y va dinh huéng chién lugc
cho moi hoat dong dao tao nhan luc du lich.

Trong khi d6, méi trudng dao tao nho chinh 1a khdng gian tryc tiép dién ra qua
trinh dao tao — bao gom cac truong dai hoc, cao dang, trung tdm hoac vién nghién
ctru du lich. Méi trudng nay thé hién qua diéu kién co sé vat chat, doi ngii gido vién,
giang vién, chuong trinh hoc, van hoa hoc thuat va méi lién két gitra co so dao tao
v6i doanh nghiép du lich. Sy twong tac hai hoa giita hai cap do méi trudong nay quyét
dinh chat lugng va hiéu qua ciia qua trinh dao tao NNLNDL trong boi canh phat trién
bén viing.

1.1.2. Ly ludn vé néng cao hi¢u qud dao tao nguén nhin lwc nganh Du lich

*Khdi niéem nang cao hiéu qua dao tao nguén nhan lyc nganh Du lich.

Tir nhitng phén tich trén, nhom tac gia cho rang: Néang cao hiéu quad ddo tao
nguon nhan e nganh Du lich 1& qud trinh cdi thién c6 hé thong va lién tuc cdc yéu
16 ciia hoat dong ddo tao, bao gom muc tiéu, ndi dung, chwong trinh, phirong phap,
déi ngil gido Vién, gidng vién, co sé vt chdt va co ché quan 1y, nham téi da héa két
qua hoc tdp va ndng lic nghé nghiép ciia ngwoi hoc. Qud trinh nay hidng téi viéc

hinh thanh @i ngii nhan lec du lich ¢é trinh do chuyén mén, ky nang nghé nghiép va
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thai dé phit hop, dap g nhu cau phat trién cia nganh Du lich trong béi canh doi
maoi va hoi nhap.

*Ban chat ciia viéc ndng cao hiéu qua dao tao ngu&n nhan luc nganh Du lich.

V& ban chét, viéc nang cao hiéu qua dao tao nguén nhan luc nganh Du lich 1a
qua trinh tac dong tong hop, c6 dinh huéng nham téi wu héa cac yéu té cau thanh cua
hé thdng dao tao, tir chu thé, dbi twong, ndi dung dén phuong phap, hinh thic va moi
trrong dao tao. Muc tiéu cua qua trinh nay 1a hinh thanh d6i ngti nhan luc du lich c6
da pham chét, ning luc va ki ning nghé nghiép dap (ng yéu cau phat trién bén viing
cua nganh trong béi canh hoi nhap quéc té va chuyén ddi sé hién nay. Cu thé:

Thi nhat, vé chi thé dao tao, day 1a nhan té quyét dinh tryc tiép dén chat luong
va hiéu qua ctia qua trinh dao tao. Chu thé bao gém céc co so gido duc — dao tao, doi
ngil gi4o vién, giang vién, can bo quan Iy gido duc va céc td chtc phdi hop nhu doanh
nghiép, hiép hoi du lich. Viéc nang cao hiéu qua dao tao trudc hét doi hoi cha thé dao
tao phai c6 nang luc hoach dinh chién luoc, quan tri chuwong trinh va trién khai hoat
dong dao tao phi hop véi thuc tién phat trién du lich. Poi ngii gido vién, giang vién
can dugc boi dudng thudng xuyén vé chuyén mon, ki ning su pham, phuong phap
giang day hién dai, nang lyc thuc tién va kha ning tng dung céng nghé trong dao tao.

Thi hai, ddi twong dao tao — tirc ngudi hoc — 1a trung tam cua qua trinh dao
tao va ciing 1a chu thé tiép nhan, bién tri thire thanh nang luc nghé nghiép. Hiéu qua
dao tao chi co thé duoc nang cao khi nguoi hoc c6 dong co hoc tap ding dén, thai d6
nghé nghiép tich cuc, y thirc tu hoc, sang tao va sin sang thich ang véi sy thay doi
cua thi truong du lich. Do d6, cong tac tuyén sinh, tu van huéng nghiép va danh gia
dau ra phai huéng t6i phét hién, boi dudng tiém niang ciia nguoi hoc, gilp ho phat
trién toan dién ca vé kién thic, ky niang va dao dtc nghé nghiép.

Thir ba, ndi dung va chuong trinh dao tao la hat nhan cua qua trinh dao tao.
Viéc nang cao hiéu qua doi hoi chuong trinh phai dugc xay dyung theo hudng chuan
hoa, hién dai hoa, gan két gitta Iy luan va thuc tién, giita co s¢ dao tao va doanh
nghiép. Noi dung can bao quat cac linh vuc dic thi cua du lich nhw quan tri [ hanh,
khach san, nha hang, huéng dan, truyén thong, marketing du lich; dong thai tich hop
cac kién thiic bd trg vé ngoai ngir, cdng nghé thong tin, vian hoa va k¥ nang mém.

Thi tu, hinh thirc dao tao can duoc to chic linh hoat, da dang, phd hop véi

dic thi nganh dich vy. Bén canh dao tao chinh quy, can phat trién cac hinh thic dao
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tao ngan han, dao tao theo don dat hang, dao tao truc tuyén két hop thuc hanh thuc té
tai doanh nghiép. Su két hop gitta “hoc trong trudng” va “hoc tai doanh nghiép” gop
phan rGt ngan khoang cach gitra ly thuyét va thuc hanh, gitp ngudi hoc sém thich
rng véi moi truong lam viéc thuc té.

Thir nam, phuong phap ddo tao giir vai trd then chdt trong d6i mai giao duc
du lich hién nay. Can chuyén tir phwong phap truyén thu mét chiéu sang liy nguoi
hoc lam trung tdm, ting cuong trai nghiém thuc té, hoc qua du &n, mé phong tinh
hudng nghé nghiép va tuong tac véi doanh nghiép. Phuong phap dao tao hiéu qua
phai huéng t6i phét trién ning luc tu duy, k¥ ning nghé nghiép va pham chit nghé
du lich cho ngudi hoc.

Thi sau, moi truong dio tao 1a diéu kién bao dam dé nang cao hiéu qua dao
tao. Mot moi truong dao tao hién dai phai c6 co s vat chat, thiét bi thuc hanh dat
chuan; dong thoi xay dung duge moi truong van hoa su pham, hop tac giita nha
truong — doanh nghiép — co quan quan ly. Su gan két nay khdng chi tao diéu kién cho
thuc hanh nghé nghiép ma con gitp nguoi hoc phat trién thai do nghé dang dan, hoi
nhap tét voi van hoa nghé du lich.

Nhu vay, nang cao hiéu qua dao tao ngudn nhan lec nganh Du lich chinh Ia
nang cao chat lugng va ning lyc thich ung cia ngudi hoc thong qua su dong bo, hai
hoa va d6i méi toan dién céc yéu té cau thanh caa hé théng dao tao.

1.2. Mt s6 van dé Iy ludn vé phat trién bén virng
1.2.1. Téng hop cdc quan diém vé phdt trién bén viing

Thuat ngit phat trién bén viing lan dau tién sir dung trong béo céo “Chién
lugc bao ton thé gidi” do International Union for Conservation of Nature and
Natural Resources (IUCN) [to chizc bao tén thién nhién quéc té] dé xuit nam 1980.
T6 chirc da dé khoi khai niém phét trién bén viing voéi muc tiéu tong thé caa chién
lugc 1a dat dugc su phét trién bén vitng bang cach bao vé tai nguyén sinh vat, nhan
manh t&i tinh bén vitng cua sy phat trién vé mat sinh thai, nham kéu goi bao ton tai
nguyén sinh vét. Bén nim 1987, khai niém nay da duoc Uy ban Thé gisi vé Moi
truong va Phat trien (Commission mondiale surl'Environnement et le
développement) do Gro Harlem Brundtland 1am chu tich tiép thu va dinh nghia

trong “Tuong lai ciia chung ta” (Notre avenir a tous/Our Common Future): “Phat
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trién bén virng 1a su phéat trién nham théa man céc yéu cau hién tai nhung khong ton
hai cho kha ning cta c4c thé hé tuong lai dé dap ung yéu cau cua chinh ho” [56].

Nhu vay, ndi dung chinh phat trién bén vitng 1a qua trinh phat trién c6 su két
hop chit ch&, hai hoa ba mit cua sy phat trién, d6 1a: bén virng vé kinh té, bén viing
Vvé tai nguyén moi trudng va bén viing vé van hoa xa hoi.

Noi ham vé phat trién bén virng duoc tai khang dinh & Rio - 92 va duoc bd
sung, hoan chinh tai Hoi nghi Johannesbug - 1991: “Phat trién bén viing 1a qué
trinh phét trién c6 su két hop chit ché, hop ly va hai hoa giita ba mat caa su phat
trién. Do 1a: phat trién kinh té, cong bang xa hoi va bao vé mai trudong” [57]. Ngoai
ba mat chu yéu nay, c6 nhiéu cong trinh con dé cap toi nhitng khia canh khéc caa
phat trién bén vimg nhu chinh tri, van héa, tinh than, dan tdc... va doi hoi phai tinh
toan va can ddi chiing trong hoach dinh cac chién lugc va chinh sach phat trién kinh
té- xa hoi cho tirng qudc gia, ting dia phwong cu thé.

Quan diém vé phat trién bén vitng cua Hoi déng bén vitng vé moi trudng va
phét trien WCED (nay la Uy ban Brundtland) [58]. B&o cao nay ghi rd: Phat trién bén
viing 1a "su phat trién c6 thé dap tmg duoc nhitng nhu cau hién tai ma khoéng anh
huong, ton hai dén nhirng kha nang dap tng nhu cau cua cac thé hé tuong lai”. Quan
diém nay nhan dugc su dong thuan cua Nguyén Dinh Hoe, va mét s6 hoc gia khéc.
Quan diém Viét Nam da dugc khing dinh, dic biét rd nét trong Chién luoc
phat trién kinh té - x4 hoi 1991 - 2000 dugc Dai hoi dai biéu toan qubc 1an thir VII
cua Pang Cong San Viét Nam thong qua, theo d6 chu truong “Ting trudong kinh té
phai gan lién voi tién bo va céng bang x4 hoi, phat trién vin hoa, bao vé mdi
truong”. Pai hoi VIII tiép tuc khang dinh “Tang truong kinh té gan lién véi tién
bo va cdng bang x& hoi, gitr gin va phat huy ban sic dan toc, bao vé méi truong
sinh thai”. Chi thi s6 36-CT/TW ngay 25/ 6/1998 cua Bo Chinh tri vé ting cudng
cdng tac bao vé moi trudng trong thoi ky cdng nghiép hoa, hién dai hoa dat nude
d3 nhan manh: “Bao vé moi truong la mot ndi dung co ban khong thé tach roi
trong duong 16i, chu truong va ké hoach phét trién kinh té - x4 hoi cua tat ca cac
cap, cac nganh, 1a co s& quan trong bao dam phat trién bén viing, thuc hién thiang
loi su nghiép coéng nghiép hda, hién dai hoa dat nuéc”. Quan diém PTBV di duoc
tai khing dinh trong cac van kién cua Dai hoi dai biéu toan quéc lan thu 1X cua

Pang Cong san Viét Nam va trong Chién lugc phét trién kinh té - xa hoi 2001 -
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2010 1a: “Phat trién nhanh, hiéu qua va bén viing, ting truong kinh té di doi véi
thuc hién tién bo, céng bing x& hoi va bao vé moi trudng” va “Phat trién kinh té -
x& hoi gan chat véi bao vé va cai thién méi truong, bao dam sy hai hoa gitta moi
trrong nhan tao véi moi truong thién nhién, git gin da dang sinh hoc”. Trong
Chién lugc phat trién kinh té - x& hoi 2011 - 2020 ciing da nhan manh “Phat trién
nhanh gan lién véi phat trién bén vitng, phat trién bén viing 1a yéu cau xuyén sudt
trong Chién lugc”. PTBV di tr thanh duong 16i, quan diém cua Pang va chinh sach
ctia Nha nudc ta.

1.2.2. Phdt trién bén viing trong nganh Du lich

Ban chét caa PTBV la su két hop hai hoa kinh té, x& hoi, méi truong. Tiéu chi
dé danh gia PTBV la sy ting truong kinh té 6n dinh, thyc hién tién bo va cong bang
x4 hoi, st dung tiét kiém tai nguy@n thién nhién, bao vé va nang cao chat luong moi
truong song. Cu thé:

Thet nhdt, Vé kinh té: PTBV thé hién & viéc duy tri ting tredng on dinh, hiéu
qua va dai han, khong danh doi loi ich 1au dai dé dat duoc lgi ich ngan han. Kinh té
bén vitng khong chi hudéng dén gia ting GDP ma con chi trong dén co cAu nganh
nghé hop 1y, hidu qua str dung tai nguyén va niang suat lao dong cao. Theo T6 chirc
Hop tac va Phat trién Kinh té (OECD, 2001), tang truong kinh té bén viing can gan
lién vai viéc cai thién chat lwong dau tu, ddi méi céng nghé va nang cao ning luc
canh tranh cua nén kinh té, ¢ong thoi dam bao cong bang trong phan phéi cua cai.
Nhu vay, ban chat kinh té caa PTBV chinh 14 sy phét trién toan dién, hiéu qua va can
d6i, trong d6 con ngudi la trung tam ctia moi hoat dong san xuat va tiéu dung.

Thit hai, Vé x& hgi: PTBV hudng téi muyc tiéu céng bang, tién bo va 6n dinh
x& hoi. Yéu td xa hoi trong PTBV thé hién ¢ viéc dam bao an sinh xa hoi, giam nghéo,
tao viéc 1am on dinh, nang cao chat lugng giéo duc, y té va binh dang gigi. Theo Lién
Hop Quéc (UNDP, 2015), si phat trién chi thue su bén vitng khi moi thanh vién trong
x& hoi déu duoc huong loi tir thanh qua tang trudng, co co hoi phat trién toan dién va
tham gia vao cac quéa trinh ra quyét dinh. Do d6, ban chat x& hoi cua PTBV khong
chi 1a cai thién doi séng vat chat ma con la nang cao chat lugng cudc song, cung ¢b
sir gin két cong dong va phét huy gia tri vin hoa — con ngudi.

Thit ba, Vé méi trwong: PTBV doi hoi viéc khai thac, st dung hop ly tai

nguyén thién nhién va bao vé h¢ sinh thai. Theo Chuong trinh Mo6i treong Lién Hop
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Quéc (UNEP, 2012), bao vé mdi truong 1a nén tang caa PTBV, bai moi hoat dong
kinh té va x& hoi déu phu thudc vao ngudn tai nguyén va kha ning ty phuc hdi caa
méi trudng tu nhién. Muc tiéu méi truong caa PTBV bao gém giam 6 nhidm, bao ton
da dang sinh hoc, (tng phé véi bién d6i khi hau va thuc ddy nén kinh té xanh, kinh té
tuan hoan.

Nhu vay, PTBV la su thdng nhit bién chiing gitra ba tru cot: kinh té — x4 hoi
— mdi trudng. Néu thiéu mot trong ba yéu té nay, qué trinh phat trién s& mat can bang
va khdng thé duy tri 1au dai. Ban chit caa PTBV khong chi nam ¢ téc do phat trién
ma con & chit lwong, su cdng bang va tinh 6n dinh caa qua trinh phat trién, hudng téi
muc tiéu cudi cung 1a nang cao chat luong cudc song con ngudi trong hién tai va
tuong lai.

Trong nganh Du lich, PTBV Ia mét dinh huéng mang tinh chién luoc, bao
dam su hai hoa gitra ting truong Kinh té, gin giir tai nguyén mai truong va phat trién
x4 hoi. Theo quan diém PTBV, du lich khéng chi hudng téi viéc gia ting luong khach,
doanh thu hay dong gop vao GDP, ma quan trong hon 1a bao ton gid tri ty nhién, vin
hoa va dam bao loi ich lau dai cho cong dong dia phuong. Trong bdi canh bién doi
khi hau, suy giam tai nguyén va ap luc d6 thi hoa, phat trién du lich bén viing tro
thanh yéu cau cap thiét, nham bao dam kha nang phuc hoi va thich tng cua hé sinh
thai du lich.

Vé mat kinh té, phat trién bén vitng trong du lich doi hoi nang cao hiéu qua six
dung nguon e, da dang hda san pham du lich va ting cudng nang luc canh tranh cua
cac doanh nghiép theo hudng xanh va cé trach nhiém. V& mat xa hoi, can chi trong
dén quyén loi cua ngudi lao dong, sy tham gia ciia cong dong va bao ton ban sic van
hoa dia phuong. V& méi truong, yéu cau dit ra 1a giam thiéu phat thai, quan ly rac
thai, str dung tiét Kiém nang lugng va tai nguyén thién nhién.

Dé dat duoc cac muc tiéu ndy, can cd su phdi hop dong bo gitra Nha nudc, nha
doanh nghiép, nha trudng va cong déng. Chinh séch quan Iy can huéng téi quy hoach
khong gian du lich hop ly, kiém soét phat trién theo ning luc chiu tai cia méi truong,
d6ng thoi ting cudng dao tao ngudn nhan luc xanh. Nhu vay, phét trién bén viing
trong du lich khéng chi 1a xu hudng tat yéu ma con la giai phéap then chét bao dam
cho su phat trién 1au dai, hai hoa va cé trach nhiém cua nganh Du lich trong thoi ky

hoi nhap.
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PTBV dat ra yéu cau khong chi vé tang truong kinh té, bao vé maéi trudng va
cdng bang x4 hoi ma con vé chat luong NNL. Trong nganh Du lich, dao tao NNL
hiéu qua chinh 1a cau ndi quan trong dé hién thuc héa cac muc tiéu PTBV.

1.3. Mt s6 van dé Iy ludn vé ning cao hiéu qué dao tao ngudn nhan lwc nganh
Du lich trong phat trién bén virng

1.3.1. Khdi ni¢m ning cao hiéu qud dao tgo nguon nhén lwe nganh Du lich trong
phit trién bén viing

T nhitng phan tich trén, c6 thé néi: Nang cao hiéu qud dao tao nguon nhan
lvc nganh Du lich trong phat trién bén viing duwoc hiéu 1a qué trinh téi wu héa cdc
yéu té cua hoat dong dao tao — tir muc tiéu, néi dung, phwong phdp, déi ngii gidng
day dén co sé vat chdt va co ché quan Iy —nham tgo ra NNL ¢6 ndng lic chuyén mon,
ky ndng nghé nghiép, thdi dé nghé nghiép phi hep véi yéu cau phat trién du lich bén
viing. Trong dao tao ddc biét chi trong dén cac yéu té “xanh nhu “nguén nhan lyc
xanh”; tich hop néi dung gido duc xanh va phat trién bén viing vao khung chiong
trinh dao tao- d6 1a chia khoa cdt 16i dé phat trién du lich theo dinh huéng bén viing.

Trong mdi quan hé v6i dao tao ngudn nhan lyc nganh Du lich, viéc nang cao
hiéu qua dao tao ngudn nhan liwc nganh Du lich khong chi dimg lai & viéc tdi uvu hoa
cac yéu t6 cuia qua trinh dao tao dé dat hiéu qua nghé nghiép, ma con phai gan lién
vo1 muc tiéu PTBV. Viéc nang cao hi¢u qua dao tao can dam bao nguoi hoc duoc
trang bi tri thirc, k¥ ning va thai do nghé nghiép theo hudng “xanh hoa”, tirc 1a biét
van dung cac nguyén tic bao vé moi truong, st dung tiét kiém tai nguyén, ton trong
van héa ban dia va ing xtr c6 trach nhiém trong hoat dong du lich. Do do, hié¢u qua
dao tao khong chi thé hién ¢ nang luc nghé nghiép ma con & nang luc xanh — yéu td
cdt 131 tao nén nguén nhén luc du lich bén viing.

Hiéu qua dao tao duoc thé hién & mic do ma cac chuong trinh, ndi dung,
phuong phap va hinh thtrc dao tao gop phan thuc chat vao viéc nang cao ning luc
nghé nghiép, kha nang thich ng cua ngudi hoc Vi yéu cau thuc tién, dong thoi thic
day ddi méi sang tao, bao ton gid tri van hoa ban dia va giam thiéu tac dong tiéu cuc
cua hoat dong du lich dén moi truong.

Trong bdi canh PTBV, viéc nang cao hiéu qua dao tao NNLNDL trong PTBV
khong chi a vin dé cua cac co s dao tao ma con 1a nhiém vu mang tinh hé théng, c6

su tham gia ciia Nha nudc, nha doanh nghiép, nha truong va cong dong xa hoi. Biéu
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nay doi hoi sy gan két chit ché giira cong tac dao tao voi nhu cau sir dung lao dong
thue té cua Nganh, ddng thoi bao dam dinh hudng phat trién con ngudi toan dién —
vira 0 tri thuc, ky nang, vira cé y thac trdch nhiém x& hoi va nang luc tham gia vao
qua trinh phét trién du lich mot cach bén viing.

Tur khai niém “Nang cao hiéu qud dao teo nguén nhan lyc nganh Du lich trong
phét trién bén viing” co6 thé khiang dinh rang, viéc xac dinh céc nhan té tac dong dén
hiéu qua dao tao ngudn nhan luc nganh Du lich trong phat trién bén viing 1a yéu cau
can thiét nham dam bao tinh khoa hoc, khach quan va toan dién trong qué trinh nghién
ctru va thyc tién trién khai.

1.3.2. Nhitng nhén té tic dpng dén hiéu qua dao tgo nguon nhén lwc nganh Du
lich trong phat trién bén viing

Viéc dao tao ngudn nhan luc nganh Du lich chiu anh huéng béi nhiéu yéu té:
Co ché chinh sach cia Pang, Nha nuéc; Diéu kién kinh té -x& hoi, trinh d6 phat trién
nganh Du lich; Truyén théng vin héa, phong tuc tap quan; Anh hudng cua chuyén
d6i s6 va tri tué nhan tao; Tac dong cia yéu té con ngudi.

* Puong 16i ciia Pang, chinh sach phap lugt ciia Nha mieoc.

Pao tao ngudén nhan lyc nganh Du lich 1a qua trinh mang tinh tu
giac, tich cuc, chit dong véi nhitng co ché chinh sach cu thé, phu hop véi diéu
kién, hoan canh, c6 tinh kha thi dugc Pang va Nha nudc xac dinh. Trong dao
tao ngudén nhan lyc, Pang va Nha nudc 1a chi thé hanh dong quan 1y, quyét
dinh co ché chinh sach phap luit, quy dinh phuong hudng, muc tiéu md rong
quy md dao tao ngudn nhan luc trong ting thoi ky sat véi yéu cau, nhiém vu
phat trién kinh t& - x4 hoi. O day, co ché chinh sach quy dinh phwong huéng,
muc ti€u va quy mo dao tao, nd1 dung chuong trinh dao tao nguén nhan luc
noi chung va dao tao nguén nhan luc nganh Du lich néi riéng. Pai héi X cua
Pang chi rd: “Nha nudc ting dau tu tdp trung cho cac muc tiéu wu tién, cac
chuong trinh qudc gia phat trién gido duc, hd tro cac ving dong biao dan toc
thiéu sd, vung sau, vung xa, bién gioi, hai ddo”. Pai hoi XI cia Pang nhan
manh phai tiép tuc d6i méi co ché, chinh sach phat trién ngudn nhan luc, quan
ly gido duc, dao tao trén tinh than tang tinh cha dong, tu chiu trach nhi¢m cua
cac co s& gido duc, trong dung thu hut nhan tai. Tai Pai hoi XII, Dang tiép tuc

khang dinh phai “phat trién, nang cao chat lugng ngudn nhén luc,...D61 méi can ban
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cong tac quan 1y, gido dyc,...ting quyén tu chu va trach nhiém xa hoi ca cac co s
giao duc, dao tao” [59, tr.59].

Viéc dao tao NNLNDL cua nudce ta chiu anh hudng cua chinh sach vé phat
trién du lich véi nhitng muc tiéu, dinh huéng phat trién nganh Du lich theo nganh,
13nh tho lién quan dén sb luong, chét luong, co ciu nguén nhan luc du lich.

Bén canh d6, viéc dao tao NNLNDL con chiu anh huéng cua chinh sach vé
dao tao, day nghé du lich, X&c dinh nhirng quy chuin vé co s& vat chat ky thuat dao
tao, chuwong trinh dao tao, vé tiéu chuin giang vién, gido vién va ché do cua giang
vién, gido vién tham gia ddo tao, vé quy dinh tuyén sinh, tt nghiép...[60, tr.97].

Quan diém, dudng 16i ciia Pang, chinh sach phap lut ctia Nha nudc quyét
dinh dén hiéu qua, chat luong dao tao NNLNDL & Viét Nam. N6 tac dong dén dao
tao NNL thé hién trén tit ca cac mit, cac khau cua qua trinh dao tao. Co ché chinh
sach dang dan, phu hop sé thu hut nguoi tai gioi, ting s6 luong, chat luong ngudn
nhan luc nganh Du lich. Co ché chinh sach khong phu hop gy can trd qua trinh dao
tao, kim ham su céng hién cua nguoi lao dong, triét tiéu dong luc cua chu thé cling
nhu d6i tugng dio tao, lam thui chot tai nang, kim him qua trinh chan hung su nghiép
gido duc va dao tao nudc nha noi chung, nganh Du lich noéi riéng.

*Piéu kién kinh té - xa hgi, xu thé phat trién nganh Du ljch.

Trinh d6 phat trién kinh té dong vai trd nén tang vat chat quan trong trong
viéc giai quyét cac van dé lién quan dén nguon nhan lyc. O nhiing dia phuong c6 kinh
té phat trién, doi séng nhan dan va cac thiét ché xa hoi dat mirc cao hon, Nha nuéc
c6 diéu kién dau tu hiéu qua vao gido duc, dao tao ngudn nhan lyc va thuc hién tét
cac chinh sach xa hoi, qua d6 nang cao chat luong ngudn nhan luc. Trinh d6 phat
trién kinh té khong chi tac dong truc tiép dén su phat trién cua nganh Du lich ma con
anh huong tro lai, khi mae d6 phat trién du lich lai quyét dinh sé luong, chat luong
va xu hudng phét trién caa nguon nhan luc du lich.

Hién nay, nganh Du lich dang chang kién nhiéu thay doi rd rét. He thong
két cAu ha tang, dac biét 1a giao thong, duoc cai thién dang ké, gilp du khach rat ngan
thoi gian di chuyén, dé dang tiép can nhiéu diém dén hon. Piéu nay tao nén xu hudng
du lich mé&i — du khéch rit ngan thoi gian luu tra tai mdi diém dén nhung di du lich
nhiéu lan hon trong nim, kham pha nhiéu dja diém khac nhau. Céc dich vu du lich

dugc phan thanh hai nhém: dich vu chinh (an uéng, luu tr) va dich vu bd sung (nghi
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dudng, tham quan, giai tri, cham soc sic khoe, thé thao, vin hoa — x& hoi...). Clng
vé6i xu hudng di du lich nhiéu 1an, nhu cau sir dung cac dich vu b sung ngay cang
gia tang.

Bén canh d6, thi hiéu cua du khach ciing thay di manh m&. Ho ngay cang
quan tdm dén viéc trai nghiém cac gia tri van hoa doc dao, chan thyc tai diém dén,
chd trong bao vé mai truong va dong gop cho cong dong dia phuong. Nhitng bién doi
trong “cau du lich” nay da dan dén su thay doi trong “cung du lich”, tir d6 tac dong
truc tiép dén qua trinh phat trién ngudn nhan lyc nganh Du lich.

*Truyén thong van hda, phong tuc tdp quan.

Trong truyén thdng vin hoa, cac gia tri van hoa truyén théng la nhirng gia tri
tt dep, tiéu biéu cho mot nén van hda, tao nén ban sac vin hda cuia mot dan toc duoc
chit loc, luu truyén tir thé hé ndy sang thé hé khac trong sudt chiéu dai phat trién cua
lich str. N6 giéng nhu nén tang viing chic, diém tya cho mdi dan toc trén hanh trinh
phét trién cua nhan loai. Pang ta khang dinh nhiing gié tri van hoa ndi bat cua ban
sac Viét Nam 1a “long yéu nudc nong nan, long tu ton, tu cuong dan toc, tinh than
cong dong gan két ca nhan — gia dinh — lang xa — T6 qudc, long nhan &i bao dung,
trong nghia tinh, dao 1y, duc tinh can cl sang tao trong lao dong, 1a duc tinh hy sinh
cao thuong, tat ca vi doc 1ap dan toc, vi hanh phic cia nhan dan, 1a su té nhj trong cu
xu, tinh gian di trong 16i séng” [61, tr.10-11].

Gida tri van hoa truyén théng giir vai tro dac biét quan trong trong cong tac dao
tao n6i chung va dao tao ngudn nhan lyc nganh Du lich néi riéng. Py 1a nén tang dé
xac dinh muc tiéu, xay dung noi dung chwong trinh va lya chon hinh thirc dao tao phu
hop. Pong thoi, c4c gid tri van hoa truyén théng con 1a dong lyuc tinh than to Ion, nudi
dudng ban linh va y chi vuon 1én cho cac thé hé ngudn nhan luc nganh Du lich trong
giai doan phat trién mai.

Bén canh d6, nhitng gia tri van hoa truyén thong con tao nén tang virng chéc
gitp hoc vién, sinh vién nganh Du lich c6 kha nang tu bao vé minh truéc nhiing tac
dong tidu cuc cua mat trai kinh té thi treong, cta qué trinh toan cau hoéa ciing nhu
trudc sy chéng pha cua cac thé luc thu dich.

Cac gia tri van hoa truyén thong, voi tu cach 1a hé chuan gia tri, dong vai tro
nhu mot “bd loc” dinh huéng, gidp ca chu thé dao tao va ngudi hoc trong nganh Du

lich nhan biét dung — sai, tot — xau, tir 6 xac dinh nhitng hanh vi ang xt nén hoac
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khong nén thuc hién. Nho d6, ho ¢6 kha ning chon loc, tiép thu cac gia tri tién bo,
van minh ctia nhan loai, dong thoi loai bo nhirng phan gid tri, gép phan quan trong
vao qué trinh hoan thién va phat trién nhan céch.

Cung véi d6, phong tuc tap quan — mot bo phan cau thanh cua truyén thong
van héa dan toc — cling c6 anh hudng nhat dinh dén cong tac dao tao nguén nhan luc
nganh Du lich. Phong tuc tap quéan chia dung nhiing gia tri dao dtc, chuan muc xa
hoi, thé hién qua cac 18 hoi, nghi thize cudi xin, tang 1&... Tuy nhién, nhitng biéu hién
tiéu cuc nhu tu tuong db ky, tim Iy cuc b dia phuong, chii nghia binh quan, dun day
trach nhiém, thiéu dan chu, hao danh, ham loi... néu khong duoc khic phuc kip thoi
s& trg thanh rao can, kim hdm su phét trién con ngudi cling nhu hiéu qua dao tao
ngudn nhan lyc.

Nhin chung, c4c gié tri vian héa va phong tuc tap quan co thé tac dong dén
cong tac dao tao nguon nhan lyc nganh Du lich theo ca hai chiéu huéng tich cuc va
tiéu cuc.

Vé mat tich cuc: khi cac yéu to van hoa va tap quan mang ndi dung tién bo,
phl hop, chlng s& tao nén tang quan trong hinh thanh nhirng pham chat tét dep cua
con ngudi. Tir nén tang ay, ngudn nhan hre duoc phat trién toan dién hon, thé hién ¢
C4c gia tri va chuan muc dao dtrc nhu: tan tuy véi nhan dan, c6 trach nhiém véi cong
viéc, phong cach chuyén nghiép, tng xir dung muc. .. qua d6 gbp phan xay dung doi
ngil lao dong trung thanh, cé ban linh va gin bo véi To quéc.

Vé mdt tiéu cuc: nhitng phong tuc tap quén lac hau bao thu, khong phi hop
véi bi canh, tinh hinh hién tai nhu tu tuéng cuc b, tiéu néng, binh quan chi nghia. ..
s& tao ra nhirng luc can trg cho viéc dao tao ngudn nhan luc néi chung va NNLNDL
ndi riéng. Chi tich HO Chi Minh ciing tirng khang dinh “Théi quen va truyén thong
lac hau ciing 13 ké dich to; n6 ngdm ngam ngan tré cach mang tién bo. Ching ta lai
khong thé tran 4p nd, ma phai cai tao né mot céch rat can than, rat chiu kho, rat lau
dai” [62, tr.64].

Xét trén phuong dién kinh té du lich, cac gia tri van hoa truyén thong cling
phong tuc tap quan — bao gom ca gia tri vat chat va tinh than — dugc xem 1a nguon tai
nguyén du lich nhan vin dic sic phuc vu du khach. Trong qua trinh dio tao nguon
nhan lyc nganh Du lich, cac co s dao tao can chd trong trang bi cho ngudi hoc kién

thirc va ky nang khai thac hiéu qua nhirng gia tri van hoa dac trung cua ting dia

41



phuong, nham tao ra cac san pham du lich hap dan, doc dao, dap tng nhu cau trai
nghiém va kham pha ngay cang cao cua du khéach.

* Anh hirong cua chuyén doi sé va tri tué nhan tao dén qud trinh dao tao
nguon nhan lyc nganh Du lich.

Trong bdi canh Cudc cach mang cdng nghiép 4.0, chuyén d6i s6 va tri tué nhan
tao (AI) d3 va dang tac dong manh mé& dén moi linh vyc kinh té - xa hoi, trong d6 c6
dao tao ngudn nhan luc nganh Du lich. Qué trinh chuyén di s trong gido duc va dao
tao khong chi thay d6i phwong thuc tiép can tri thic ma con tai cau trdc toan bo qua
trinh giang day, hoc tap va quan ly dao tao theo hudng linh hoat, théng minh va ca
nhén héa.

Truéc hét, chuyén doi so6 gop phan hién dai hoa cong tac dio tao thong qua
viéc tng dung c&c nén tang hoc tap truc tuyén va hé thdng quan 1y hoc tap (LMS).
Diéu nay gilp mé rong co hoi tiép can tri thire, dac biét doi vai nganh Du lich — linh
vue doi hoi tinh thyc tién cao va kha ning cap nhat lién tyc theo xu thé toan cau. Céc
md hinh md phong du lich 4o, thuc té taing cudng (AR/VR) cho phép ngudi hoc trai
nghiém mai trudng nghé nghiép thuc té ngay trong khong gian sé, qua d6 ning cao
hiéu qua dao tao ki ning nghé nghiép.

Bén canh do, tri tué nhan tao dong vai tro quan trong trong viéc ca nhan héa
qua trinh hoc tap. Cac thuat toan hoc trén may co thé phan tich nang lwc, hanh vi hoc
tap ciia nguoi hoc dé dua ra 1 trinh dao tao phl hop, hd trg gido vién, giang vién
trong viéc danh gia, phan hoi va cai tién chuong trinh. Al con duoc tng dung trong
phéan tich xu hudng thi truong lao dong du lich, tir d6 dinh huéng noi dung dao tao
gan voi nhu cau thuc tién va phat trién bén viing cua nganh.

Tuy nhién, qua trinh ndy ciing dit ra nhirng thach thic méi, bao gom yéu cau
nang cao nang luc s6 cho doi ngil gido vién, giang vién, dau tu ha ting cong nghé, va
dam bao an toan dix liéu. Do d6, viéc tich hop chuyén doi s6 va tri tué nhan tao trong
dao tao nhan luc du lich can duoc xem nhu mot chién lugc 1au dai, gan véi muc tiéu
phét trién bén viing va ning luc canh tranh ciia nganh trong thoi ky s hoa.

* Con nguwroi —nhan té quyét dinh Ciia qud trinh dao tao nguon nhan luc nganh Du lich.

Trong hoat dong dao tao nguon nhan lec nganh Du lich, bén canh doi ngii can
bo quan ly, hai nhan té trung tam gitr vai trd then chét 1a ngudi thay — cha thé cua

qua trinh ddo tao va nguoi hoc — ddi tuong cia qué trinh dao tao. Pham chét va niang
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lyc cua ca hai nhan té nay quyét dinh truc tiép dén chét luong dao tao ciing nhu chat
lwong ngudn nhan lec nganh Du lich.

Can nhan manh rang, quy mé ngudn nhan luc dugc dao tao c6 anh huong quan
trong dén chit luong dao tao. Néu sé lugng nhan lyc dao tao khong twong xtng vai toe
d6 phét trién cua nganh Du lich — du thiéu hay thira — déu tac dong tiéu cuc dén hiéu qua
dao tao. Do dé, chinh chét lugng ngudn luc con ngudi tham gia vao qua trinh dao tao
caa nganh Du lich 1a yéu t6 quyét dinh chat lwong dau ra. Nguon lyc nay vira mang dic
diém chung cua ngudi lao dong Viét Nam, vira c6 nhitng nét dic thu riéng cia nganh
Du lich.

Vé dic diém chung: ho 1a nhitng nguoi lao dong ¢6 pham chét dao duc tot,
tinh than nhan vin, nhan 4i, trach nhiém vai cong dong, c¢6 tu duy khoa hoc, tay nghé
cao, sang tao va dong gop tich cuc cho x& hoi cling nhu cho ban than. Vé tinh dic
thi: ngudi lao dong trong cong tac dao tao nganh Du lich can c6 trinh do dan tri va
chuyén mén cao, nang lyc su pham vitng vang, kha ning sang tao va tinh than guong
mau. Ho khong chi la nhitng nguoi 1am cbng tac tri tué chinh xac, khoa hoc ma con
phai 14 tim guong sang vé dao dirc, tic phong dé hoc vién, sinh vién noi theo. Chinh
ho 14 ngudi gop phan hinh thanh d6i ngii sinh vién c6 tri thic, k§ ning nghé nghiép,
dao dtrc, tinh nang dong va sang tao.

Do d6, dé nang cao chat luong dao tao ngudn nhan luc nganh Du lich, yéu tb
tién quyét la xay dung duoc doi ngii gido vién, giang vién gioi ca vé chuyén mén lan
nhan cach. Viéc bdi dudng, chim lo phat trién doi ngii nha gido phai duoc xem 1a
nhiém vu trong tam, boi trong linh vuc dao tao, “ngudi thay” ludn 1a lyc luong nong
cdt, 1a “hat nhan” cua sy nghiép giéo duc. Khéac véi cac nganh nghé khéc, san pham
ctia ngudi thay chinh 13 con ngudi — nhitng thé hé lao dong tuong lai. Vi vay, chat
luong doi ngil gido vién khdng chi anh huang truc tiép dén ngudi hoc ma con tac
dong lau dai dén su phat trién, thinh vuong cua dat nuéc.

Bén canh d6, hoc sinh, sinh vién — véi tu cach vira 1a d6i twong, vira la cha thé
Clia qué trinh ddo tao — gitr vai trd quan trong trong viéc tu hoan thién ban than. Két
qua hoc tap 1a su két hop gitra tic dong bén ngoai va nd luc tu than, giira yéu té khach
quan va chu quan, c& nhan va xa hoi. Moi trueong xa hoi thuan lgi chi phat huy hiéu
qua khi nguoi hoc biét tu giac hoc tap, rén luyén, cha dong tiép thu va sang tao. Nhu

Chu tich H6 Chi Minh tirng nhan manh trong “Stra doi 16i 1am viéc”: “Viéc hoc phai
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lay tu hoc 1am cét.” Vi vay, dé cong tac dao tao ngudn nhan lyc nganh Du lich dat
hiéu qua, can dé cao tinh than tu hoc, tu rén luyén va y thirc bdi dudng nhan cach caa
ngudi hoc — day chinh 1a yéu t6 truc tiép quyét dinh chat lugng ngudn nhan luc dap

{rng yéu cau phat trién cia nganh Du lich Viét Nam hién nay.
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TIEU KET CHUONG 1

N gu@)n nhan lyc nganh Du lich Viét Nam 1a mdt bo phén trong co ciu nguén
nhan luc qudc gia, 13 tong hoa nhimg kha ning cta luc luong lao dong hién c6 trong
nganh Du lich va tiém ning c6 thé huy dong thé hién qua cac yéu tb vé sb luong, chit
luong, co cdu véi cac tiéu chi vé thé luc, tri luc va tim luc ctia con ngudi dong gop
quan trong vao sy phat trién cta nganh Du lich.

Pao tao nguén nhan lyc nganh Du lich 1a sy tac dong tich cuc, tur giac ctia chu
thé vao d6i tuong dao tao nham trang bi kién thirc nhét dinh vé chuyén mén nghiép
vu, k¥ ning, k¥ xao cho ngudi lao dong trong nganh Du lich, dép Gmg yéu cau cua sy
phat trién N ganh va cua dat nude. Viée dao tao nguén nhan lyc nganh Du lich ¢ Viét
Nam hién nay phai huéng vao phuc vu truc tiép cho nhu cau phat trién nganh Du lich
ctia dat nuée; dam bao sb luong, chét lugng, can ddi vé co ciu, nganh nghé va trinh
d6 dao tao; va phai thong nhat giita 1y thuyét va thyc hanh k¥ nang nghé du lich.

Nang cao hiéu qua dao tao nguon nhan lec nganh Du lich trong phat trién bén
ving 1a qua trinh t6i wu héa cac yéu tb cua hoat dong dao tao — tir myc tiéu, noi dung,
phuong phap, doi ngil giang day dén co sé vat chat va co ché quan ly — nham tao ra
NNL c6 niang luc chuyén mén, ki niang nghé nghiép, thai do nghé nghiép phi hop
v6i yéu cau phat trién du lich bén viing. Trong ddo tao dic biét chl trong dén céc yéu
t6 “xanh nhu “ngudn nhan lyc xanh™; tich hop ndi dung gido duc xanh va phat trién
bén viing vao khung chuong trinh dao tao. Hiéu qua dao tao khong chi thé hién & s6
lwong va chat lwong dau ra, ma con & mic do dap tng cua ngudi hoc vai thi trudng
lao dong, kha ning thich (ng véi sy thay doi cua kinh té - xa hoi va dong gop tich
cuc vao phat trién bén vitng cua nganh Du lich. Viéc danh gia hiéu qua dao tao
NNLNDL dya trén nhiéu tiéu chi: Vé nhan thic; Vé quan Iy; Vé doi ngii 1am cong
tac gido duc; Vé d6i tuong hoc; Vé noi dung, chuong trinh, phuong phép, hinh thuc
gido duc; Vé moéi truong gido duc. Bong thoi, hiéu qua dao tao ngudn nhan lyc nganh
Du lich con chiu su tic dong ctia nhiéu nhan t6: Puong 16i ciia Pang, chinh séch phap
luat cuia Nha nudc; Biéu kién kinh té - x4 hoi, xu thé phét trién nganh Du lich; Truyén
théng van hoa, phong tuc tap quéan; Anh huéng cua chuyén doi s6 va tri tué nhan tao
dén qua trinh dao tao ngudn nhan luc nganh Du lich; Con ngudi —nhan té quyét dinh

clia qua trinh dao tao nguon nhan lyc nganh Du lich.
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CHUONG 2. THUC TRANG PAO TAONGUONNHAN LUC

NGANH DU LICH TRONG PHAT TRIEN BEN VONG O TINH NINH BINH HIEN NAY
2.1. Tinh hinh phat trién du lich ciia tinh Ninh Binh hién nay
2.1.1. Nhitng két qua dat dwoc

Ninh Binh & ving dat dia linh, nhan kiét cd truyén théng, lich sir van hoa lau
doi. Nam & phia Nam vung dong bang sdng Hong, cach thi d6 Ha Noi khoang 90km,
Véi vi tri dia ly thuan loi Ninh Binh trg thanh cau ndi quan trong trong giao luu kinh
té - throng mai - du lich va vin hoa giira hai mién Nam Béc. Ninh Binh c6 dja hinh
da dang: c6 d6i nii, sdng hd, ddng bang, ving bién, mang day du sic thai dia hinh
Viét Nam thu nhé. Ninh Binh khéng chi dugc tao ha wu ai, ban ting nhiéu canh quan
thién nhién phong pht, doc ddo va hap dan nhu: Danh thang Trang An, Tam Cdc -
Bich Pong, Vuon quoc gia Clic Phuong, khu Bao ton Thién nhién dat ngap nudc Van
Long... ma con c6 nhiéu di tich lich sir - van hoa dic biét quan trong, danh dau nhiing
su kién lich sir trong dai cua dan toc Viét Nam nhu khu di tich, lich st, vin hoa C6
dd6 Hoa Lu, dau an cta Hanh cung Vi Lam, dén Thai Vi, chua Bai Pinh, nha thd da
Phét Diém... Bén canh d6, Ninh Binh con ¢6 nhiéu di san van hoa phi vat thé dic sic
Vvé6i cac I hoi dan gian, nghé tha cong va nghé thuat truyén théng doc déo, am thuc
phong phu. ... Vi 1.821 di tich, trong d6 c¢6 298 di tich cap tinh, 81 di tich cdp qudc gia
(trong d6 o 3 di tich cAp qudc gia dac biét). Pay 1a nhitng tiém ning, loi thé 16n cua
Ninh Binh trong phét trién du lich, c6 thé tao nén nhitng san pham du lich dic thd, cé
kha nang canh tranh va tao nén thuong hiéu riéng cho du lich Ninh Binh.

Nghi quyét s6 202/2025/QH15 ngay 12/6/2025 cta Qudc hoi vé sip xép don
vi hanh chinh cp tinh, quyét nghi sap nhap toan bd dién tich tu nhién va dan sb cac
tinh Ha Nam, Nam Dinh va Ninh Binh thanh tinh Ninh Binh, véi1 dién tich 3.942,6
km? va dan sb 4,41 triéu nguoi, d@ mo ra mot giai doan phat trién moi. Viéc hop nhét
khong chi mo rong khong gian phat trién ma con tao ra hiéu tng cong huéng manh
mé vé nguén luc, van ho4, kinh té, ha téng, déng tho1 hinh thanh hé théng di san, canh
quan, lang nghé, d6 thi du lich lién két ving c6 quy mo, tdm véc va sitc canh tranh
vuot troi. Vé tai nguyén van hda - lich str, Ninh Binh 1a ving dat hoi tu, giao thoa va
lan toa gié tri van hoa dic sic ciia dong bang Bac Bo. Toan tinh ¢6 hon 5.000 di tich
d3 duoc kiém ké, trong d6 ¢6 10 di tich quéc gia dic biét, hang tram di tich cAp qudc

gia va cap tinh, cung nhiéu bao vat quoc gia c6 gia tri lich su, m¥ thuat, khao co, ton
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gido ddc biét. Noi bat 14 cac quan thé van hoa, tim linh nhu Phu Day, Dén Tran, Dén
Lanh Giang, DPén Tric - Ngti Bong Thi Son, chua Bai Pinh, chua Tam Chuc, chua
Long Poi Son, chua Phat Quang, chuia Pia Tang Phi Lai, chua Ba Panh, nha tho Phat
Diém, Phu Nhai, Bui Chu, Phd Minh... T4t ca hop thanh khong gian vin héa, ton gido
phong phi, vira mang gia tri ban dia, vira c6 sirc lan toa qudc té.

Thuong hiéu du lich Ninh Binh ngay cang duoc khiang dinh trén ban dd du
lich quéc gia va qudc té. Trong nhitng nim gan dy, Ninh Binh lién tuc duoc vinh
danh ¢ nhiéu hang muc danh gia: “Diém dén Vin hod hang dau thé giéi naim 2023”;
“Giai thuong thanh tyu dic biét 2024”; dung tht 4 trong “Top 10 ky quan thé gidi
moi danh cho nhimg ngudi khong thich dam dong”; nam trong “Top 10 diém dén
than thién nhat thé gii”; Quan thé danh thang Trang An duoc dé ctr “Diém dén tao
anh hudéng” cua gidi thuoéng Kotler Award; chua Bai Pinh dugc TripAdvisor trao
danh hiéu “Travellers' Choice - Piém dén ndi bat nam 2025”. Cac diém Trang An,
Tam Cdc, Bai Pinh 1 diém dén ndi bat 2025 (thude 1% cac diém dén trén thé gidi).
Nhiing thanh tyu ndy da gop phan quang ba manh mé hinh anh du lich Ninh Binh -
mién dat C6 d6, non nudc hiru tinh dén du khach trong nudc va qubc té.

Trong diéu kién hién nay, viéc tiép tuc nghién ctu vé du lich Ninh Binh va
cong tac dao tao nguon nhan lyc du lich cia tinh Ninh Binh (cii) ¢6 ¥ nghia khoa hoc
va thuc tién quan trong, ngay ca trong bdi canh ba tinh Hi Nam — Nam Pinh — Ninh
Binh d3 duoc hop nhat. Boi vi:

Thir nhat, Ninh Binh 1a trung tam du lich ndi troi nhat trong ba tinh, s¢ hitu
Di san Vian hoa va Thién nhién thé gidi Trang An cung hé thong danh thing, di tich
c6 gia tri noi bat ¢ tam qudc gia va qudc té. Vi vy, cac dic trung phat trién du lich
cua Ninh Binh mang tinh dai di¢n cao cho khong gian du lich cta toan vung sau sap
nhap. Thir hai, nguén nhan lyc du lich Ninh Binh c6 quy mé, co cdu va muc do
chuyén nghiép hoa cao hon so vi Ha Nam va Nam Pinh, phan anh trinh d6 phat trién
nganh Du lich ciia viing. Viéc phan tich ngudn nhan lyc du lich Ninh Binh gitip khai
quat duge bure tranh chat lugng lao dong, xu hudng bién dong va nhing yéu cau nang
cao nang luc phuc vu phat trién du lich cua toan khu vuc hop nhat. Thir ba, md hinh
quan 1y, dinh hudng phat trién va kinh nghiém thyc tién ctia Ninh Binh trong phat
trién du lich bén virng da duoc khing dinh trong nhiéu nim. Do d6, nghién ciru vé du

lich cua tinh Ninh Binh (cii) khong chi du strc phan anh thyuc trang du lich cua ba tinh
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sau hop nhat ma con gitip nhan dién cac yéu té dan dat, tao dong lyc va dinh hinh
chién lugc cho nganh Du lich cta tinh m&i trong giai doan tiép theo. Do d6, nhom tac
gia s& di sau phan tich 1am rd nhiing két qua dat dugc ctia du lich cua tinh Ninh Binh
(cii) trén cac phuong dién cu thé sau:

* ¢ khach du lich

8,000.0 7,499.2
7,000.0 6.275.6
6,000.0 - ~
Don vi: nghin lwot
5,000.0
4,000.0 3,602.5
3,000.0 2,492.4
2,000.0
1,008.0 1,231.2
; 467.3 =
40000 196.0 13.5 106.6 : ‘
0.0 — - e e
Nam 2020 Nim 2021 Nam 2022 Nam 2023 Nam 2024
® Khach quocté  m Khach trong nudce

Biéu do 2.1. S6 lwong khach du lich giai dogn 2020 — 2024
(Nguon: Nién giam Théng ké tinh Ninh Binh tink Ninh Binh nim 2024) [63, tr. 385]

Céac nam 2020 - 2022, dai dich COVID- 19 da kéo lui su phat trién cta nganh
Du lich Ninh Binh hon chuc nim vé g6c do s6 luot khach, dua toc do tang binh quan
ca giai doan 2015 - 2022 giam xudng con - 8,57%/nam, khach qubc té giam rat manh,
toc do ca giai doan -24,91%. Tuy nhién da tang truong di tr lai ngay trong nam 2023
v6i tong s6 khach du lich dat hon 6,7 triéu luot khach (trong dé c6 467,3 nghin luot
khéch qudc té), gan bang tong s6 khach dén Ninh Binh nam 2019 (thoi diém trudc dai
dich). Bac biét, nam 2024, Ninh Binh don trén 8,7 triéu luot khach. Piéu d6 ching
t6 strc hap din cua du lich Ninh Binh véi du khach trong nude va quéc té.

Vé co céu khach du lich dén Ninh Binh giai doan 2020-2024: khach du lich
trong nudc chiém khoang hon 80%, khach du lich quéc té chiém khoang gan 20%.
Niam 2020, co cdu nay 13 92,53% khach du lich ndi dia va 7,47% khach du lich quéc
té. Do anh hudng cua dich COVID-19, nim 2020 va 2021, luong khach du lich quéc
té dén Ninh Binh giam sau, dinh diém chiém dudi 2%. Nam 2022, du lich Ninh Binh
d3 c6 bude phuc hdi manh mé, toan tinh da don trén 3,7 triéu lugt khach, doanh thu dat
trén 3.200 ty dong (s6 lwong khach bang 1/2 nam 2019 nhung doanh thu d ting gap
2 lan), trong d6 khach qudc té dat trén 106 nghin ngudi. Ty 18 khach du lich quc té
dén Ninh Binh ting tir 1,32% nam 2021 1én 6,93% nam 2023. Riéng nam 2024, ty 1&
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khach du lich quéc té dat 17,24%.
*Vé Doanh thu hoat dong du lich: Doanh thu hoat dong du lich cua tinh Ninh
Binh giai doan 2020-2024 ciing ting manh mé.
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Biéu dé 2.2. Doanh thu hoat déng du lich tinh Ninh Binh giai dogn 2020 — 2024
(Nguon: Nién giam Théng ké tinh Ninh Binh tink Ninh Binh nam 2024) )[63, tr. 385]

Doanh thu du lich Ninh Binh giai doan 2020-2024 c6 xu hudng tang manh
sau giai doan suy giam nghiém trong nim 2021. Tong thé, giai doan nay thé hién qua
trinh phuc hoi va ting truéng vuot bac ciia nganh Du lich tinh sau dai dich COVID-
19. Nam 2020, doanh thu dat hon 1.583 ty dong, song sang nam 2021 chi con 692 ty
ddng, giam hon mot nira (56,3%). Nguyén nhan cha yéu do anh hudng ning né cua
dai dich COVID-19, khién lugng khach quéc té va trong nudc sut giam nghiém trong,
hoat dong du lich bi gidn doan. Nam 2022, doanh thu phuc hoi manh dat hon 3.189
ty dong, ting 360,9% so voi ndm 2021, nhd mé cira du lich trd lai, trién khai cac
chuong trinh kich cau, quang ba du lich “Ninh Binh — Diém dén an toan, hap dan,
than thién”. Nam 2023, doanh thu du lich tiép tuc tang hon gép doi, dat 6.544 ty déng,
thé hién da ting trudong 6n dinh khi du lich ndi dia bung n6 va luong khach qubc té
quay trd lai. Nam 2024, dat 9.166 ty dong, ting thém 40,1%, cho thiy nganh Du lich
Ninh Binh d3 vuot qua giai doan khing hoang va budc sang chu ky ting truong bén
vitng. Toc d6 tang trudong binh quan giai doan 2021-2024 dat trén 130%/nam, phan
anh sy phuc hoi nhanh chéng. Co cAu doanh thu chu yéu dén tir dich vy luu tra, an
ubng, tham quan cac khu danh thang nhu Trang An, Tam Céc — Bich Pong, Chua
Bai Dinh. Pa ting trudng nay cho thiy hiéu qua ctia cong tac quan 1y, quang ba, dau

tu co so ha ting va phat trién ngudn nhan luc du lich cia tinh.
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*Vé 56 ngay khdch heu trii:
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Biéu do 2.3. S6 ngay khdch lieu trii & Ninh Binh giai dogn 2020 — 2024

(Nguon: Nién giam Théng ké tinh Ninh Binh tink Ninh Binh nam 2024) )[63, tr. 385]

Qua bang s6 liéu trén cho thdy: Sau giai doan anh hudng ctia dich COVID-19,
du lich Ninh Binh d4 c6 nhiing but pha: Tong s6 ngay khach luu trii tai Ninh Binh
qua cac nam. Cu thé: Nam 2020: 608.360 ngay khach; Nam 2021: 291.463 ngay
khach (giam 52,1% so vdi 2020 do dich bénh); Nam 2022: 291.463 ngay khach (git
nguyén muc thap, van bi anh huong sau dich). Nam 2023: 1.824.162 ngay khach
(ting 6,26 1an so v&i 2022). Nam 2024: 2.335.876 ngay khach (ting 28% so véi
2023). Co thé thdy, giai doan 2023-2024 ching kién sy phuc héi manh mé va ting
trudng vuot troi cia du lich Ninh Binh, ddc biét sau khi hoat dong du lich quéc t& mo
ctra tro lai. Khéach trong nude 12 Iyc luong chi yéu, ludn chiém khoang 80-85% tong
s6 ngay khach luu tra. Piéu nay phan 4nh vai tro quan trong ctia thi trudng noi dia
trong phuc hdi va phat trién du lich cta tinh. Khach qudc té ting nhanh trd lai sau khi
Viét Nam mo cira bién gidi (2022-2023), dic biét naim 2024 tang hon 5 l1an so véi
nam 2022, phan 4nh hiéu qua cta chinh sach quang ba va két nbi qudc té. Giai doan
2020-2021: Giai doan sut giam nghiém trong do dai dich COVID-19. Nam 2022 la
nam “chuyén tiép” — du lich bat dau hdi phuc nhung con chdm. Giai doan 2023-2024:
Du lich Ninh Binh bung nd trd lai, ca khach trong nudc va quéc té déu tang manh; co
céu khach 6n dinh, khach trong nudc chiém uu thé, song ty trong khach qudc té dang
¢6 xu hudng tang dan, cho thdy sy mé rong va da dang hoéa thi trudng. Sy ting trudng

manh cta sb ngay khach luu tra chung to chat lugng dich vu va stc hép dan du lich
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Ninh Binh dugc cai thién 1o rét. Viéc du khéach ¢ lai 1au hon phan anh hi¢u qua cua
cac chinh sach phat trién san pham du lich trai nghiém, sinh thai va vin héa. Xu
hudng nay gép phan ting doanh thu, kéo dai thoi gian tiéu dung du lich, va hudéng
dén phat trién du lich bén virng cua dia phuong.

- V& chi tiéu binh quan cua khach du lich d&én Ninh Binh.

Mic du chi tiéu binh quan cua khach du lich dén Ninh Binh giai doan 2020
2024 ¢6 xu hudng tang, song van con nhiéu han ché, cho thay hiéu qua khai thac du
lich chua twong xtng Véi tiém ning cua dia phuong. Cu thé, “chi tiéu binh quan caa
khéch du lich trong nudc ting tir 1,84 triéu ddng/luot nim 2020 1én 2,48 triéu ddng/luot
nam 2024, va chi tiéu binh quan mot ngay khach tang tir 0,98 triéu dong I1én 1,30 triéu
d6ng. Trong khi d6, khach qudc té cd muc chi tiéu cao hon, tang tir 2,68 tri¢u dong/luot
nam 2020 1én 3,18 triéu ddng/luot ndm 2024, va chi tiéu binh quan theo ngay ting tir
1,59 triéu dong 1én 1,80 triéu dong™[63,tr.388]. Tuy Vay, cac con s6 ndy van thap hon
dang ké so v6i mac chi tiéu trung binh tai cac trung tdm du lich 16n nhu Pa Néng,
Quang Ninh hay Khanh Hoa, noi du khach qudc té cé thé chi tiéu tir 6-8 triéu dong
mbi luot. Su chénh léch nay phan anh thuc té rang phan 16n khach dén Ninh Binh van
chi luu tra ngan ngay, chii yéu tham quan cac diém sinh thai va tam linh, it sir dung céc
dich vu bd tro nhu mua sam, giai tri hay chim soc stc khoe. Co cau san pham du lich
con don diéu, ha tang va dich vy luu tra cao cip chua phat trién twong xung, trong khi
c4c san pham du lich dém, du lich MICE hay du lich cong dong con han ché. Ngoai ra,
cong tac xuc tién quang ba du lich quéc té, dao tao nhan lec ngoai ngit va ki nang phuc
vu Van chua dap tng yéu cau hoi nhap. Do d6, du chi tiéu binh quén cta du khach ting
déu qua cac nam, gia tri thuc thu tir du lich van chua tuong xing véi tiém nang cua
diém dén. Ninh Binh can tiép tuc da dang hda san pham, nang cao chat luong dich vu
va kéo dai thoi gian luu tri nham nang gia tri chi tiéu va hudng téi phét trién du lich
bén viing.
2.1.2. Pdnh gid: Piém manh, diém yéu, co hji, thach thivc ciia phat trién du lich tinh
Ninh Binh

*Piém manh.

Véi vi tri dia ly thuan loi, dia hinh da dang cing bé day vé van hoa va lich st,
Ninh Binh di s& hitu nhiéu tiém ning du lich phong pht, da dang va hap dan, c6 kha

nang phat trién nhiéu loai hinh du lich nhu du lich van hoa — lich sir, du lich tam linh,
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du lich sinh théi, du lich nghi dudng, du lich ndng nghiép, du lich thé thao va du lich
MICE.

Trong nhitng nam gan day, hé thong giao thong, co sé ha ting va co sé vat
chat phuc vu du lich cua tinh d3 c6 nhirng budc phat trién manh mé&. Dic biét, ha tang
giao thong két ndi dén cac khu, diém du lich trong diém trén dia ban dugc dau tu
ddng bo va ngay cang hoan thién.

Bén canh d6, méi truong du lich cia Ninh Binh ludn dugc dam bao vé an toan
va an ninh; ngudi dan dia phuong than thién, hiéu khach. Cong tac hd tro du khach
duoc trién khai kip thoi thong qua viéc thiét 1ap ba tram hd tro tai cac khu du lich
trong diém va cung cap dich vu hd trg truc tuyén trén cac nén tang sé.

* Piém yéu.

Hé thdng ha ting va co so vat chat ki thuat phuc vu du lich caa Ninh Binh con
thiéu tinh dong b, dic biét 1a su thiéu hut cac khach san dat tiéu chuan tir 4-5 sao,
cling nhu cac dich vu vui choi giai trf, dich vu bé tro, khu mua sam, cho dém va phd
di bo trong khu vuc noi thi. Chinh vi vay, mac du lugng khach du lich tang nhanh qua
cac nam, nhung doanh thu du lich, mirc déng gop ngan sach, chi tiéu binh quan, sd
lwong va thoi gian luu tri ctia du khéch tai Ninh Binh van con thap, chua twrong xiing
véi tiém nang va loi thé cua dia phuong. Tir cudi nam 2019, do tac dong cua dai dich
Covid-19, lugng khach du lich va doanh thu tir hoat dong du lich cua tinh giam manh
SO V&i cac giai doan trudc.

Ning lyc canh tranh cta cac doanh nghiép du lich trén dia ban van con yéu so
vé6i nhiéu dia phuong khac trong khu vuc va trén ca nude. Nguon nhan luc nganh Du
lich chua dap Gmg duoc yéu cau phat trién; trinh d6 ngoai ngir cua doi ngil can bo va
nguoi lao dong trong nganh con han ché. Mot bo phan nguoi dan dia phuong tham
gia vao hoat dong du lich van thiéu k§ nang giao tiép, tng xtr va phuc vu khach, dic
biét 1a khach qudc té.

Bén canh d6, cong tac dau tu cho phat trién du lich theo huéng tro thanh nganh
kinh té mili nhon van chua dwgc quan tdm dung muc. Tinh con thiéu nhimg dinh
huéng va chién lugc phét trién dai han; nhan thic cua xa hoi va nguoi dan vé vai tro,
thé manh ciing nhu yéu cau bao vé méi truong du lich van chua day du, dan dén viéc
khai thac tiém nang du lich chua dat hiéu qua nhu mong mudn.

* Co hol.
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Chinh sach “d6i mé&i, mo ctra va hoi nhap” ciia Pang va Nha nudc tiép tuc
phét huy c6 hiéu qua, di tao diéu kién thuan loi cho kinh té dbi ngoai, trong d6 c6 du
lich phét trién. Pac biét, Nghi quyét s6 08 - NQ/TU ngay 16/01/2017 ctua Bo Chinh
tri vé phat trién du lich tr& thanh nganh kinh té miii nhon d khing dinh “Phat trién
du lich tr& thanh nganh kinh té miii nhon cua dat nuéc”, “Tap trung moi ngudn hec
dé phét trién du lich”. Nganh Du lich d3 va dang dugc quan tim dau tu phat trién va
ban hanh nhiéu chinh sach nham khuyén khich thu hit cac nha dau tu cling nhu khach
du lich dén Viét Nam dugc thuan loi.

Diéu kién kinh té - x& hoi ngay cang phét trién, doi sdng vat chat va tinh than
ctia ngudi dan ngdy cang duoc nang cao, nhu cau du lich cia nguoi dan ngay cang
tang va trd thanh nhu cau khéng thé thiéu.

Viét Nam cé ché do chinh tri 6n dinh, hoa binh, an ninh dam bao. Ninh Binh
c6 nhiéu diéu kién thuan loi vé tai nguyén va ha tang du lich dé phat trién du lich,
hinh anh thuong hiéu du lich Ninh Binh di duoc khang dinh trén nhiéu thi treong 13
nhan to quan trong dam bao cho du lich phat trién.

Tinh @y, UBND tinh Ninh Binh quyét tdm chi dao phat trién du lich tré thanh
nganh kinh té miii nhon cua tinh, chinh vi vay da ban hanh nhiéu nghi quyét, quyét
dinh, chuong trinh... cho phat trién du lich. Nghi quyét Pai hoi tinh Pang bo lan tha
XXI1, nhiém ky 2020-2025 xac dinh dau tu phat trién ha ting du lich 1a mét trong 3
khau dot pha chién luoc. Nghi quyét s 07-NQ/TU ngay 29/10/2021 cua Ban chap
hanh Dang bo tinh vé phat trién du lich giai doan 2021-2030, dinh hudng dén 2045
dé ra muc tiéu, dinh hudng va 8 nhom nhiém vy giai phap phat trién du lich.

Tinh Ninh Binh d3 thyc hién nhiéu giai phap dong bo thic day thu hut dau tu
co so ha tang kinh té - xa hoi, co s& vat chat ky thuat du lich dang ting budc hoan
thién cling véi viéc quan tdm dau tu xay dung san pham du lich méi, chat lugng cao,
tich cuc d6i méi cong tac xdc tién quang ba du lich di tao dung nén tang, co hoi cho
du lich phat trién manh ma.

Cudc cach mang Cong nghiép 4.0 vai nhitng thanh tuu cbng nghé méi tao co
hoi dé du lich tinh Ninh Binh phat trién theo huéng hién dai. Quan hé ngoai giao tich
cuc, hop tac, hoi nhap qudc té ngay cang dugc mé rong 1a co hoi dé Ninh Binh thu
hat dau tu phat trién, hoc hoi kinh nghiém trong quan ly, kinh doanh du lich va phat

trién diém dén, déng thoi day manh xuc tién quang ba du lich, ma rong thi trudng.
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Nhiéu nha dau tu chién luoc da va dang dau tu phat trién du lich tinh Ninh
Binh, trong d6 c6 nhitng nha dau tu dang hoat d6ng cd hiéu qua nhu Doanh nghiép
Xuan Trudng, tdp doan Vissai... Cac cong ty 1ir hanh trén ca nude déu xac dinh tinh
Ninh Binh 1a diém dén du lich khdng thé thiéu (dic biét 1a Trang An, Tam Céc, ¢b
do Hoa Lu, chua Bai Binh, Cuc Phuong....) trong cac chuong trinh du lich.

* Théach thezc.

Trong bdi canh toan cau hda, bién ddi khi hau va chuyén doi xanh dang tro
thanh xu thé tt yéu, du lich Ninh Binh dung trudc nhiéu thach thic trong qua trinh
phét trién bén virng. La dja phuong c6 tiém ning du lich ndi bat véi Di san Van hoa
va Thién nhién thé gii Trang An, Ninh Binh thu hut lugng khéach Ién, song chinh su
tang truong nhanh nay da tao &p luc dang ké 1én tai nguyén, moi trudng va hé thong
quan ly du lich dia phuong.

Thit nhdt, su mat can ddi giita ting truong luong khach va kha ning dap tng
cua ha tang du lich, dic biét 1a giao thong, co s& luu tra, vé sinh mdi trudng va an
ninh du lich. Nhiéu khu, diém du lich chua c6 quy hoach chi tiét, dan dén khai thac
tu phét, tiém an nguy co anh huong dén canh quan, di san va sinh ké cong dong.

Thet hai, van dé bao ton tai nguyén va mdi truong sinh théi trong diéu kién
phat trién du lich dai tra. Cac hoat dong du lich néu khong duoc kiém soat tot dé gay
ra hién tuong 6 nhiém ngudn nudc, rac thai du lich, xam hai hang dong va hé sinh
thai ty nhién. Piéu nay di nguoc lai myc tiéu phat trién du lich bén vitng ma tinh dang
hudng toi.

Thet ba, nguon nhan luc nganh Du lich. Hién nay, phan 1én lao dong trong
nganh caa Ninh Binh chua dugc dio tao bai ban, thiéu ky nang nghé, k§ ning mém
va kha nang sir dung ngoai ngit. Ty 18 lao dong c6 trinh do cao ddng, dai hoc va trén
dai hoc con thap; trong khi d6, doi ngii quan ly du lich tai doanh nghiép va co quan
cdng quyén con han ché vé niang luc hoach dinh, quan tri chién lugc du lich bén viing.
Ngudn nhan lyc xanh — nhimg ngudi dugc trang bi kién thic, ky ning va thai do
hudng téi phat trién du lich than thién voi méi truong, tiét kiém nang luong, bao ton
van hoa — hién con rat han ché. Viéc thiéu nhan luc xanh khién cong tac chuyén doi
mé hinh du lich truyén thdng sang du lich xanh, du lich cong dong, du lich sinh thai
gap nhiéu kho khin. Bén canh dé, sy lién két giita nha truong — doanh nghiép — co

quan quan ly nha nudc trong dao tao va su dung nhéan luc con long léo, chua hinh
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thanh co ché hop tac hiéu qua dé cap nhat k¥ nang xanh va cong nghé méi cho nguoi
lao dong.

Nhu vay, dé hudng téi phét trién bén vizng, Ninh Binh can coi viéc giai quyét
thach thirc vé ngudn nhan luc, coi d6 1a nhiém vu trong tim. D4y chinh 1a yéu tb quyét
dinh nang Iyc canh tranh va kha nang phét trién du lich cua tinh trong giai doan méi.

2.2. Tinh hinh ngudn nhan lwe nganh Du lich tinh Ninh Binh hién nay
2.2.1. Thyec trang nguon nhén lwe nganh Du lich tinh Ninh Binh giai doan 2018-2024
Bdng 2.1. Nhan lxc du lich tinh Ninh Binh giai dogn 2018 — 2024

DVT: Nguoi
Stt Chi tié Nam Nam Nam Nam Nam Nam Nam
1teu 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Tong s lao
1 | déngnganh | 21.100 | 21.500 | 14.500 | 9.500 | 18.500 | 21.000 | 25.500
Du lich
True tiép 6.200 | 5600 | 4.000 | 2500 | 6.100 6.500 | 8.500
Gidn tiép 14.900 | 15.900 | 10.500 | 7.000 | 12.400 | 14.500 | 17.000
Lao dong
o | theo phan 21.100 | 21.500 | 14.500 | 9.500 | 18.500 | 21.000 | 25.500
nganh dich
vu
Luru trii 5500 | 6.300 | 3.765 | 3.789 | 3.980 4500 | 5.000
Lit hanh,
hudng ddn 530 570 395 390 405 520 | 570
vién du lich
Vin chuyén 2550 | 2680 | 2310 | 1540 | 2.970 3.060 | 4.205
Nha hé}ng,
mua sam, vui
choi gidi tri, 2180 | 2408 | 2160 | 1.206 | 2.205 2375 | 2.400
cham soc sirc
khée
Dichvu khdc | 10.340 | 9542 | 5870 | 2575 | 8.940 10.545 | 13.325
3 |Laoddng 1 51900 | 21500 | 14500 | 9.500 | 18500 | 21.000 | 25.500
theo trinh do
Sau dai hoc 250 280 270 260 305 390 | 465
gg{f dang/Dai | 5 ea9 | 2595 | 2320 | 1.500 | 4.880 5.305 | 6.880
T'r,ung
cdp/dao tao 6.995 | 6.800 | 6.100 | 5200 | 8.796 9.400 | 11.595
nghé
THPT 11.166 | 11.825 | 5810 | 2540 | 4.519 5.905 | 6.560
Lao dong
4 | theo thoi 21.100 | 21.500 | 14.500 | 9.500 | 18.500 | 21.000 | 25.500
gian cong tac
<1 nam 1.185 | 1.480 395 150 1.055 1.850 | 2.985
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1-5 nam 5.580 5.595 3.670 2.055 4.887 5590 | 7.925

>5 nam 14335 | 14.425 | 10.435 7.295 12.558 | 13.560 | 14.590

(Nguon: S¢ Du lich tinh Ninh Binh)[64]

Giai doan 2018-2024, nguén nhén lyc nganh Du lich Ninh Binh ¢6 budc phat
trién dang ghi nhin vé quy mé va chat lugng, phan anh xu hudng phuc hdi manh mé&
sau dai dich COVID-19 va su chuyén hudng chién luge cua tinh trong phat trién du
lich bén vitng. Tuy nhién, trong bdi canh toan cau hudng téi “du lich xanh”, yéu cau
vé xdy dung va phat trién ngudn nhén lyc vira 1a muyc tiéu, vira 1a diéu kién dé Ninh
Binh thyc hién thanh cong dinh hudng phat trién du lich tro thanh nganh kinh t& miii
nhon, gin véi bao ton thién nhién va vin hoa.

*Nhitng wu diém ciia nguon nhan lwc nganh Du lich tinh Ninh Binh.

Thi nhat, quy md nhan lyc ting nhanh va on dinh (tir 21.100 nguoi nam 2018
1én 25.500 ngudi ndm 2024) 14 nén tang thudn loi dé chuyén dich sang mé hinh lao
dong xanh. Luc lugng lao dong ddi dao cho phép tinh co diéu kién sang loc, dao tao
va tai cdu triic nhan lyc theo hudng “xanh hoa”, tirc 1a nang cao y thic bao vé moi
truong, st dung hi¢u qua tai nguyén va giam phat thai trong hoat dong du lich.

Thtr hai, chat luong nhan lyc duoc cai thién, thé hién & viéc sb lao dong c6
trinh d6 cao dang, dai hoc va sau dai hoc ting gan gap ba lan trong 6 nam (tir 2.939
1én 7.345 nguoi). Pay 1a co sé quan trong dé trién khai cac chuong trinh dao tao
chuyén sau vé du lich sinh thai, du lich cong déng va du lich c6 trach nhi€ém — nhirng
linh vuc doi hoi trinh d6 chuyén mén va nhan thirc cao vé phat trién bén ving.

Thur ba, ty I¢ lao dong c6 kinh nghi€m trén 5 nam duy tri & mac cao (trén 57%
nam 2024) 1a loi thé trong viéc hinh thanh doi ngii “nhan lyc xanh” — nhiing nguoi
c6 kha nang truyén dat, dinh huéng va nhan rong hanh vi du lich than thién moi
truong trong cong dong doanh nghiép va ngudi dan dia phuong.

*Mot s6 han ché ciia nguo”‘n nhan lyc nganh Du lich tinh Ninh Binh.

Mic du ¢6 nhiéu tin hiéu tich cuc, nguén nhan luc nganh Du lich Ninh Binh
van boc 10 nhirng han ché cin ban khi ddi chiéu vai yéu clu vé phat trién bén viing
va nhan lyc xanh.

Thir nhat, trinh d6 chuyén mon chua dap tmg yéu cau vé ning luc xanh. Nhém
lao dong trung cp va dao tao nghé van chiém ty 18 16n nhat (45,5% niam 2024), trong

khi lao dong c6 trinh d6 cao, hiéu biét vé quan 1y tai nguyén, méi truong, du lich sinh
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thai con han ché. Piéu nay khién viéc chuyén doi sang mé hinh du lich xanh gip kho
khin do thiéu nhan lyc c6 kha ning hoach dinh va trién khai cac chuong trinh quan
Iy du lich bén viing.

Thir hai, nhan thire va k¥ ning xanh chwra hinh thanh rd nét. Phan 16n lao dong
tap trung vao cac dich vu co ban nhu luu trg, an uéng, mua sam, chua duoc dao tao
bai ban vé tiét kiém ning luong, giam rac thai nhua, hay t6 chirc tour du lich c6 trach
nhiém. Déc biét, nhom lao dong 1ir hanh va hudng dan vién — nhirng nguoi tryc tiép
truyén thong va lan téa thong diép du lich xanh — lai chiém ty 18 rit nho (2,2% niam
2024), dan dén han ché trong viéc quang ba hinh anh du lich bén ving cua tinh.

Thit ba, tinh 6n dinh nghé nghiép thip (lao dong c6 thoi gian cong tac dudi 1
nam ting nhanh giai doan 2022-2024) khién cong tac dao tao va duy tri van hoa xanh
kho dat hiéu qua 1au dai. Sy thiéu gan bo ciia nguoi lao dong 1am giam kha nang hinh
thanh d6i ngii chuyén nghiép va cam két v6i gia tri phat trién bén ving.

Ngoai ra, thiéu k¥ ning sb va quan tri méi treong du lich thong minh ciing 13
thach thirc trong bdi canh xu huéng “du lich s6 xanh” dang trd thanh dinh huéng chi
dao toan cau.

Dé dap tng yéu cu phat trién bén virng, Ninh Binh can tap trung xay dung
ngudn nhan luc du lich — vira ¢6 trinh d6 chuyén mon, vira c6 y thirc va k§ nang bao
v€ moi truong, ing dung cong nghé vao quan 1y tai nguyén. Giai phap trong tam la
d6i méi chwong trinh dao tao nganh nghé du lich theo hudng tich hop ndi dung gido
duc xanh; déng thoi, hinh thanh co ché lién két gifra co s& dao tao, doanh nghiép va
cOng dong nham xay dung doi ngii nhan luc ¢6 ning luc xanh, gop phan dua Ninh
Binh tr¢ thanh trung tdim du lich bén viing hang dau khu vuc.

2.2.2. Nhu cau siv dung lao dpng nganh Du lich tinh Ninh Binh ném 2030 va néim 2035

Theo S& Du lich tinh Ninh Binh, nhu cau nhan huc nganh Du lich niim 2030 1 120.000 nguoi va nim
2035 12.200.000 nguoi.

Bang 2.2. Thong ké dib&o nhu cau s dung lao dgng nganh Du lich ném 2030 va néim 2035

DVT: Nguoi
Nim 2030 Nim 2035
STT Chi tiéu
1 Téng sb lao dong nganh 120.000 200.000
Du lich

(Nguon: S¢ Du lich tinh Ninh Binh)
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S6 liéu du bao cho thay téng nhu cau lao dong nganh Du lich cua tinh Ninh
Binh (sau sap nhap v&i Ha Nam va Nam Binh) tang tir 120.000 lao dong vao nam
2030 1én 200.000 lao dong vao nam 2035, tirc tang thém 80.000 lao dong trong 5
nam, trong dwong mirc ting gan 67%. Day 1a can cir quan trong phan anh xu hudng
phét trién manh mé cua Nganh va dinh huéng phat trién bén viing trong giai doan téi.

Dua trén du bao nhu ciu str dung lao dong du lich cua tinh Ninh Binh dén nim
2030 va 2035, cd thé nhan thay xu hudng phét trién nhan lyc du lich theo huéng mé
rong quy md va nang cao chat lugng trong qué trinh phét trién bén virng. Tong s6 lao
dong tang tir 120.000 ngudi ndm 2030 1én 200.000 ngudi nam 2035, cho thiy tde do
tang truong nhanh, phan &nh sy m& rong manh mé cua nganh Du lich sau khi hinh
thanh tinh mai. Xu hudng nay doi hoi phat trién nguon nhan lec khong chi vé sb
lugng ma phai chl trong co ciu lao dong c6 k§ ning, c6 kha ning dap tng yéu cau
ctia cac mo hinh du lich sinh thai, du lich cong dong va du lich van héa — von la thé
manh cta vung.

Sy gia ting nhu cau lao dong ciing dat ra yéu cau cap thiét vé dao tao, boi
dudng theo chuan nghé nghiép, tng dung cdng nghé va nang cao ning luc quan Iy
diém dén nham bao dam chit luong dich vy va giam thiéu tac dong mdi trudng. Dong
thoi, mé rong quy mé lao dong tao diéu kién thuc day sinh ké bén viing cho cong
ddng dia phuong, ting cudng su tham gia cua nguoi dan trong bao ton va khai thac
gia tri di san. Nhu vy, xu hudng phat trién nhan lyc du lich cua Ninh Binh trong giai
doan t6i thé hién rd dinh hudng ting truong xanh, hai hoa giira phat trién kinh té —
bao vé moi truong — dam bao lgi ich xa hoi.

Tur nhitng phan tich trén c6 thé thay, viéc nang cao hiéu qua dao tao nguon
nhan lyc nganh Du lich can dugc xem xét trong méi lién hé véi thuc tidn dao tao hién
nay ¢ tinh Ninh Binh.

2.3. Nhirng két qua dat dwoc va mdt sé han ché trong cong tac dao tao ngudn
nhan lye nganh Du lich trong phat trién bén virng & tinh Ninh Binh hién nay
2.3.1. Nhitng két qua dat dwoc trong cong tac dao tao nguon nhén lic nganh Du
lich trong phat trién bén viing ¢ tinh Ninh Binh hién nay va nguyén nhan

2.3.1.1. Nhirng két qua dat duweoc

58



Hién nay toan tinh Ninh Binh c6 4 co s¢ dao tao nganh nghé du lich trén dia
ban tinh. Cong tac dao tao NNLNDL cua cic co s dao tao dd dat duoc nhitng két

qua dang ghi nhan vé nhidu mit.

Bdng 2.3. Cdc truong dai hoc, cao dang va trung cdp dao tao nghé Du lich

TT| TEN TRUONG NGANH PAO TAO Trinh d9 dao tao
1 | Truong Dai hoc | Nganh Du lich DPai hoc
Hoa Lu

2 | Truong Cao dang | Nghé Ky thuat ché bién Cao dang/Trung cap/So
Co gi61 Ninh Binh | moén an. cap

3 | Truong Trung cap | Nghé Hudng dan du lich; Trung cap
Kinh té-K¥ thuét va o
Du lich K¥ thuat ché bién moén an.

4 | Truong Trung cap | Nghé huéng dan du lich Trung cap/So cip
K¥ thuat — Du lich
Cong doan Ninh
Binh

(Nguon: Nhom tac gia dé tai tong hop)

Thir nhdt, vé chii thé dao tao:

Mot 14, do1 ngli giang vién, gido vién va can b quan 1y dao tao du lich tang
vé s6 lugng va timg budc duoc chuin hoa, nhin chung budc dau dap ing nhirng yéu
cau trang bi tri thirc, trinh &6 chuy&n mén cho nguoi hoc.

Phan 16n gido vién, giang vién du lich ¢ tinh Ninh Binh 1a lyc lugng tré, tudi
doi tap trung tir 30 dén 40 tudi. Theo théng ké ctia nhom tac gia tai 4 co sé dao tao
NNLNDL ¢ tinh Ninh Binh hién c0 37 gido vién, giang vién. Trong d6 c6 6 gido vién,
giang vién nam (chiém 16,2 %), 31 gi4o vién, giang vién nit (chiém 83,7%). Tudi doi
dué6i 30 tudi 1a 4 ngudi (chiém 10,8%), tudi doi tir 30 tudi dén 40 tudi 1a 21 ngudi
(chiém 56,7 %), tudi doi tir 41 tudi dén 50 tudi 12 9 ngudi (chiém 24,3 %) va tudi doi
trén 50 tudi 1a 3 nguoi (chiém 8,1 %).

Trinh d§ chuyén mon nghiép vu cua cén bd giang day khong ngung dugc nang
cao. Trong d6 trinh do dai hoc 1 22 gido vién, giang vién (chiém 59,4%), trinh do
thac si 1 15 gido vién, giang vién (chiém 40,5 %). Riéng Trudong Pai hoc Hoa Lu:

10 giang vién co hitu (chiém 100%) c6 trinh d6 thac si va 01 trg giang c6 trinh do
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Pai hoc. O treong Pai hoc Hoa Lu ¢6 2 giang vién dang hoc nghién ctru sinh; du kién
nam 2026 trudng Pai hoc Hoa Lu s& ¢ 2 giang vién co trinh d tién si (nganh Du
lich va nganh Viét Nam hoc).

Luc Iugng lam cong tac giang day khong ngung nang cao trinh d6 qua cac
cudc thi, thyuc té nha gido, doi ngii gido vién va can bd quan Iy c¢6 du vé sb lugng va
dap ing t6t cac yéu cau vé giao duc nghé nghiép; dat chuan vé trinh d6 chuyén mon
vé k§ nang nghé, tin hoc, ngoai ngit va nghiép vu su pham 1am viéc ¢ hiéu qua, chap
hanh nghiém tuc ky luat lao dong.

CAc gido vién, giang vién, can bo quan 1y co trinh dd, ning luc tét hoan thanh
cac nhiém vuy giang day duoc giao. Gi4o vién day cac mon chuyén mon nghé tham
gia nghién ciru khoa hoc, hdi giang cac cap, hai thi thiét bi tu 1am va da dat duoc céc
thanh tich cao.

Doi ngii gido vién, giang vién cuia cac co so dao tao NNLNDL nhan dugc muc
d6 hai long kha cao tir ngudi hoc. Qua khao sat ciia nhdm tac gia ddi voi 200 hoc
vién, sinh vién dang hoc tai cac trudng dao tao du lich ¢ tinh Ninh Binh, sé phiéu thu
vé 195 phiéu hop I¢ thi c6 52 phiéu (chiém 26,7%) rat hai long vé doi ngii gido vién,
giang vién, 138 phiéu hai long (chiém 70,8%), 04 phiéu (chiém 2,05%) khong hai
long va 01 phiéu (chiém 0,5%) rat khong hai long.

®mRat hailong mHailong = Khong hailong Rat khong hai long

Hinh 2.1. Mitc d6 hai long ciia nguoi hoc doi véi ddi ngii gidng day tai cdc co sé
dao tao du lich ¢ tinh Ninh Binh hién nay

Hai 13, trong qua trinh dao tao, nhin chung ddi ngii gidng day da nd luc co ban
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hoan thanh muc tiéu chinh 1a trang bi cho ngudi hoc nhiing kién thic cin ban va
chuyén nganh lién quan dén nghé du lich. Trong dao tao ngudn nhan lyc nganh Du
lich, do1 ngii gido vién, giang vién da thé hién méot s6 mit manh dang ghi nhan, gop
phan quan trong vao qua trinh “xanh hoa” nhan liuc du lich tai Ninh Binh. Truéc hét,
da sb giang vién c6 nén tang chuyén mon virng vang, am hiéu dic thi nganh Du lich,
dac biét 1a cac gia tri tai nguyén tu nhién va van hoa cua dia phuong. Pay 1a co so
quan trong dé 16ng ghép cac nodi dung vé bao ton, phat trién du lich sinh thai, du lich
cong dong va du lich ¢ trach nhiém vao qua trinh giang day.

Ba I3, nhiéu gi4o vién, giang vién dd budc dau nhan thirc dugc tAm quan trong
ctia phat trién bén virng va xu thé chuyén doi xanh trong nganh Du lich. Nho d6, ho
da chii dong cap nhat kién thirc mai, diéu chinh ndi dung giang day theo huéng nhan
manh yéu té bao vé mdi truong, tiét kiém ning lugng va Gng xt vin minh trong hoat
dong du lich. Mot so gi4o vién, giang vién con tich cuc tham gia cac 16p boi dudng,
hoi thao khoa hoc vé du lich xanh, qua d6 nang cao ning luc chuyén mén va niang luc
su pham hién dai. Piéu nay thé hién vai trd tich cuc cta gi4o vién, giang vién khong
chi trong gidng day ma con trong dinh hudng, khoi goi y thirc trach nhiém va ning
luc thuc hanh xanh cho thé hé lao dong du lich tuong lai cua Ninh Binh.

Thir hai, vé doi twong dao tao:

Mot 13, hau hét ngudi hoc cac chuyén nganh trung cip, cao ding, dai hoc du lich
& tinh Ninh Binh déu c6 hd khau thudng tru tai cac dia phuong trong tinh. Diéu nay
g6p phan tich cuc vao viéc dao tao NNL tai chd cho phét trién du lich cua dia phuong.

Phan 16n hoc sinh, sinh vién duogc hoi qua khao sat ciia nhom tac gia ddi voi 200 hoc
vién, sinh vién dang hoc tai c4c trudng dao tao du lich & tinh Ninh Binh, s phiéu thu
vé 195 phiéu hop 18 thi c6 120 hoc sinh, sinh vién Iya chon nganh hoc vi yéu thich
hoat dong du lich, 19 hoc Vvién, sinh vién lua chon nganh hoc theo nguoi than va 38

hoc Vién, sinh vién Iya chon theo ban bé va ly do khac la 18 hoc sinh, sinh vién.
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m Yéu thich dulich m Theo nguwdithdn wmTheobanbé = Ly do khac

Hinh 2.2. Cocdu ly do hoc vién, sinh vién la chon nganh Du lich tai cc co s6 dao tao
du lich ¢ tinh Ninh Binh

Hai 13, trude xu thé cua sy phat trién, da sé hoc sinh, sinh vién ngay cang y
thtrc rd hon vé viéc lya chon nganh, nghé dé phat huy dugc s¢ thich, ndng luc cua
ban than; tir 36 mdi hoc sinh, sinh vién s& cai thién phuong phap hoc tap, lam viéc
khoa hoc va thich tng v&i méi truong nganh Du lich, tir d6 khong ngirng tu dudng
rén luyén. Pong thoi véi sy yéu nganh, yéu nghé, mdi hoc sinh, sinh vién s& tim ra
cho minh mot phwong phéap hoc tap phu hop, diéu d6 s& gitp cho ngudi hoc sau khi
ra trudng xin viéc 1am d& hon. Nhiéu hoc sinh, sinh vién ra truong di xin di lam trong
linh vyre du lich nho nhitng kién thirc, phuong phép lam viéc duoc trang bi trong nha
truong, da gitp ho dan dan thich Gng véi cong viée & day.

Ba 14, trong qua trinh dao tao ngudn nhén lyc nganh Du lich trong phat trién
bén viing, dbi tuong ddo tao — tirc ngudi hoc — ciing thé hién nhiéu mat manh quan
trong, tao tién dé thuan loi cho viéc hinh thanh d6i ngii lao dong du lich 6 tu duy va
hanh vi xanh. Phan 16n ngudi hoc nganh Du lich hién nay c6 nhén thirc ngay cang rd
hon vé vai trd cta phat trién bén vimg va tAim quan trong ctia bao vé méi trudng trong
hoat dong du lich. Ho thé hién sy quan tdm dén cac van dé nhu du lich sinh thai, du
lich cong ddng, du lich c¢6 trach nhiém, cho thiy xu hudng chuyén ddi trong tu duy
nghé nghiép phu hop véi dinh hudng xanh ctia nganh.

Bon 13, nguoi hoc ¢ kha ning tiép thu nhanh céc kién thirc méi, dic biét 1a

nhirng ndi dung lién quan dén chuyén déi s, img dung cong nghé xanh trong hoat
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dong du lich. Su ning dong, sang tao va kha ning thich ing cao ctia thé hé tré gitp
ho dé dang tiép can cac phuong phap hoc tap hién dai, nhu hoc qua trai nghiém thuce
té, mo phong tinh huéng hodc tham gia cac du an du lich xanh tai dia phuong. Hoc
sinh, sinh vién nganh Du lich tai Ninh Binh thudng c6 loi thé vé su gan bo dia phuong
va hiéu biét sdu sic vé tai nguyén tu nhién, vin hoa ban dia. Pay la diéu kién thuan
loi dé ho phat trién ning luc nghé nghiép gin véi gin giit ban sic vin hoa, ddng thoi
nang cao ¥ thirc bao ton di san va madi truong sinh thai trong thuc hanh nghé.

Ngoai ra, tinh than hop tac, thai do cau thi va mong mudn déng gop vao su
phat trién bén virng cua qué huong 13 diém manh ndi bat ciia nguoi hoc. Khi duoc
trang bj day du kién thic va k§ nang xanh, ho ¢6 kha ning tré thanh lyc lugng nong
cot trong qua trinh chuyén d6i mé hinh du lich cia Ninh Binh theo huéng xanh, bén
viing va c6 trach nhiém xa hoi.

Ther ba, Vé ngi dung, chirong trinh dao tao:

Noi dung, chuong trinh dao tao ngay cang da dang, da thuc hién tuong dbi
hop Iy, da cha trong dén noi dung phat trién bén viing. Noi dung dao tao ddi véi cac
chuong trinh ddo tao vé du lich & cac co s¢ dao tao ¢ lién quan dén du lich caa tinh
dam bao yéu cau theo trinh d6 dao tao, tir bac so cap, trung cp dén trinh do cao ding,
dai hoc.

Mot 1a, cac chuong trinh dao tao nganh Du lich tai C&c co s dao tao nguén
nhan luc nganh Du lich & tinh Ninh Binh d3 buéc dau duoc xay dung theo hudng
chuén hoa, ddm bao cung cap cho ngudi hoc hé thdng kién thirc co ban, chuyén nganh
va k¥ nang nghé nghiép can thiét. Nhiéu nganh, nghé dio tao moi xuét hién dap ung
yéu cau phat trién du lich cling nhu nhu cau phat trién kinh té - x4 hoi trong hoi nhap
quéc té, trong d6, ¢ nhitng chuyén nganh dugc dao tao phd bién & cac trudng dai
hoc, cao dang, trung cap chuyén nghiép trong tinh nhu: Du lich; K thuat ché bién
mén in, Hudng dan du lich,Viét Nam hoc.

Céu triic chuong trinh twong ddi hop 1y, két hop gitta kién thuc 1y thuyét, thuc
hanh nghé va cac hoc phﬁn tw chon, tao diéu kién cho nguoi hoc phat trién nang luc
nghé du lich toan dién. V&i cau hoi khao sat cua nhom tac gia voi hoe sinh, sinh vién:
“Mike @6 hai long ciia ban vé ngi dung ddo tao gan véi thee tién nghé nghiép? . Cau
tra 101 ma nhom tac gia nhan duogc 1a: Mirc d6 rat hai long 1a 80/195 phiéu (chiém

41%); murc do hai long 1a 70/195 phiéu (chiém 35,8%); mutc d6 khong hai long 1a
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40/195 phiéu (chiém 20,5%); murc do rat khong hai long 1a 5/195 phiéu (chiém 2,5%).

B R4t hailong mHailong mKhéng hailong R4t khong hai long

Hinh 2.3. Mitc d¢ hai long ciia hoc sinh, sinh vién vé ndi dung dao tao gén véi thiee tién
nghé nghiép

Chuong trinh dao tao dugc thiét ké theo hé théng dao tao tin chi. Cac chuyén
nganh dao tao co ban déu dap ung yéu cau vé ndi dung, dam bao nhitng kién
thire chung, dén nhiing kién thirc co sé nganh, chuyén nganh, dam bao muc tiéu gido
duc toan dién vé thé chit, phrflm chét dao duc nghé nghiép va chuyén mon nghiép vu.
Chuong trinh ctir nhan nganh Du lich ctia Truong Pai hoc Hoa Lur tap trung cung cap
nhitng kién thuc co ban, toan dién, hé théng vé du lich v6i 130 tin chi. Thoi gian dao
tao 1a 4 nam, gdm khéi kién thuc gido duc dai cuong (32 tin chi) va khéi kién thire
giao duc chuyén nghiép (98 tin chi). Trong d6, cac hoc phﬁn bét budc va tu chon duoc
xay dung, sip xép theo tién trinh khoa hoc dé dam béao trong 4 nam sinh vién duoc
trang bi ddy du kién thirc, ki ning nghé nghiép dap tmg nhu ciu thyc tién cua dia
phuong va trong nuéc. Chuong trinh nhim dao tao ngudi hoc ¢6 pham chét chinh tri,
dao durc; c6 kién thirc co s& nganh va chuyén nganh, c¢6 k§ ning thuc hanh nghé
nghiép, nang lyc nghién ciru, k¥ ning tu duy sang tao giai quyét nhitng van dé lién
quan dén hoat dong du lich. Nguoi hoc dugc gido duc y thic trach nhi¢m nghé nghié¢p,
thich nghi v&i méi trudng lam viée da vin hoa, c6 kha nang tu hoc dé thich tng véi
su phat trién kinh té - xa hoi trong qua trinh hoi nhap qudc té.

Hai 13, noi dung dao tao ngdy cang c6 xu hudng gin voi yéu cau thyc tién va
dinh hudng phat trién du lich bén vitng cua dia phuong. Mot sé mon hoc, chuyén dé
vé bao vé méi truong, Gtng x&r van minh du lich, quan 1y tai nguyén va du lich sinh

thai da dugc 1ong ghép vao chuong trinh, gép phan hinh thanh nén ting nhéan thirc
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xanh cho nguoi hoc. Bén canh do, viéc cap nhat kién thirc vé chuyén doi sb, ung dung
cong nghé than thién moi trudng trong hoat dong du lich ciing 12 diém manh, gitp
chuong trinh tiép can xu huéng phat trién du lich thong minh — du lich xanh. Trong
qua trinh hoc tap, nguoi hoc s€ dugc dao tao theo phuong cham “hoc di doi voi hanh™.
Bén canh kién thic Iy thuyét, nguoi hoc con duge tham gia vao cac chuyén di hoc
tap di ngoai, tham quan mot sb danh thing, di tich lich st - van hoa... cua dat nudc,
dugc tham quan va thyc tap tai cac co s& kinh doanh vé dich vu du lich va 1& hanh ¢6
lién két v6i nha truong. Khi duge hoi: “Theo Thay/Cé, mirc dé quan trong cia viéc
gdn dao tao nhan luc du lich véi phat trién bén viing”, phan 16n cac Thay/Co déu
danh gia & mic do rat quan trong va quan trong. Pa s6 gidng vién, gido vién trong qua
trinh giang day d4 nhan thirc dugc tim quan trong cia viéc dio tao nguén nhén lyc nganh
Du lich gin véi phat trién bén vimg, tir viéc nhan thirc, thiét ké chuong trinh, dé crong chi
tiét...déu chu trong cao dén yéu to nay.

Céc chuong trinh dao tao luén c6 su cap nhat va ddi mai lién quan dén linh
vuc du lich. Kién thirc, ki nang, thai do xanh da budc dau duoc dua vao mot sb hoc
phan ctia chuong trinh ddo tao dé nang cao nhan thirc bao vé méi trudng va phat trién
bén viing. Cu thé, trong chuong trinh dao tao cac khod D13; D14, D15; D16; D17-
cac nganh: Du lich va Viét Nam hoc cta truong Dai hoc Hoa Lur d3 dua thém mot sb
hoc phan chu trong t&i phat trién xanh, phét trién bén viing nhu:

Hoc phdn Du lich bén viing: Hoc phan cung cap nhiing kién thirc Iy luan vé
du lich bén viing, tim hiéu hoat dong du lich bén virng tai cadc vung sinh thai nhay
cam va nghién ctru hoat dong du lich bén vitng tai mot s6 diém dén dién hinh.

Hoc phan Du lich sinh thdi: Hoc phan dé cap dén nhimng noi dung co ban cia
du lich sinh thai d6 1a: cac khai niém lién quan dén du lich sinh thai; tai nguyén du
lich sinh thai; vai trd cta du lich sinh thai d6i v6i phat trién bén virng; cac nguyén tic
va quy hoach du lich sinh thai; vai tro, nhi€ém vu ctia hudng dan vién du lich sinh thai
va du lich sinh thai & Viét Nam.

Hoc phan Du lich céng dong va homestay: Hoc phan dé cap toi nhirng noi
dung co ban cua du lich cong dong va homestay, d6 1a: cac khai niém, dic diém lién
quan dén du lich cong dong, du lich homestay; vai tro ctia du lich cong dong va

homestay ddi v&i phat trién bén viing; cac diéu kién va nguyén tic phat trién du lich
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cong dong, homestay, tir d6 sinh vién hinh thanh dugc kha ning to chirc, thyc hién
dugc cac ¥ tudng va phat trién cac san pham du lich dép tng nhu cau nghé nghiép.

Hoc phan Tai nguyén du lich: Hoc phan cung cap nhiing van dé ly luan va bic
tranh chung vé tai nguyén du lich Viét Nam nhu: khai niém, dic diém, ¥ nghia va vai
tro cua tai nguy@n du lich; diéu tra, danh gia tai nguyén du lich; danh gia tic dong cua
cac hoat dong du lich dén tai nguyén moéi trudng; quan 1y si dung, bao vé va ton tao
tai nguyén va méi truong du lich; tai nguyén du lich Viét Nam.

Truong Cao dang Co gidi Ninh Binh, Truong Trung cp Kinh té- ky thuat Du
lich; Trudng Trung cap K thuat - Du lich Cong doan Ninh Binh véi cac chuong trinh
dao tao nghé Ky thuat ché bién moén in va Nghé Huéng dan du lich ciing cha trong
xay dung, phat trién cac hoc phan c6 lién quan tryc tiép hoic gian tiép dén phat trién
bén viing. Cu thé:

Chuong trinh dao tao nghé Huéng dan du lich, mot sé mdn hoc gan tryc tiép
dén phat trién bén virng gdm: Hoc phan: Téng quan du lich khéch san: gitp sinh vién
hiéu khai niém, vai trd caa du lich di véi kinh té, van hoa — xa hoi va moi trudng, tir
d6 c6 y thic phat trién bén viing; Pja Iy du lich Viét Nam: rén k§ niang khai thac
tuyén, diém theo hudng bao ton tai nguy@n va han ché tac dong tiéu cuc dén moi
truong; Nghiép vu hwéng dan: dio tao k§ nang truyén tai thong diep vé bao vé moi
trudng, bao tdn di san, tng xir van minh, an toan cho khach.

Chuong trinh ddo tao nghé: Nghé K¥ thuat ché bién moén an. B6i véi nganh
nghé nay, khia canh phat trién bén vitng tap trung vao mét sé hoc phan cu thé nhu:

Tong quan du lich va khach sgn: Cung cap kién thirc nén tang vé du lich, khach
san: khai niém, dic diém, phan loai, co cau to chic, vai trd trong nén kinh té. Gioi
thiéu céc loai hinh dich vy, san pham du lich, su gan két giira du lich — khach san véi
cac nganh kinh té khac. Trinh bay vé xu hudng phat trién caa nganh trong nudc va
qudc té. O khia canh phét trién bén viing, mén hoc s& cung cap cho hoc sinh, sinh
vién cac noi dung kién thirc lién quan dén céc khia canh: Vé kinh té bén viing: Mon
hoc gilip sinh vién hiéu méi lién hé giira tang truong du lich va loi ich kinh té dia
phuong, tir 46 dinh huéng khai thac tai nguyén hop ly, tranh chay theo lgi nhuan ngan
han; V& X4 hoi bén vitng: Nhan manh vai tro cua van hoa — xa hoi trong du lich, giup
sinh vién thiy rd trach nhiém gin giit ban sic vin hoéa, tén trong cong dong dia

phuong; Vé Moéi truong bén vitng: Hoc phan dat nén tang nhan thirc vé viéc sir dung
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tai nguyén du lich mét cach tiét kiém, chl trong giam thiéu tac dong tiéu cuc dén moi
treong tu nhién; Nén tang tu duy xanh: Ngay tir mon hoc khoi dau, sinh vién duoc
dinh hinh tu duy “du lich xanh”, coi phat trién bén viing 1a xu thé tat yéu.

MGoi trwong an ninh an toan trong du lich: Mén hoc cung cap kién thuc vé céc
yéu té anh hudng dén moi trudng an toan trong du lich: thién tai, dich bénh, tai nan,
rui ro an ninh; Cac bién phap dam bao an toan cho du khach: phong chay chira chay,
so tan, bao vé tai san va suc khoe; Xay dung quy trinh quan 1y rai ro, ké hoach ung
ph6 khan cap, hé thdng tiéu chuan an toan tai diém dén va khach san. O khia canh
phat trién bén viing, mon hoc s& cung cp cho hoc sinh, sinh vién cac noi dung kién
thire lién quan dén céc khia canh: V& Bén viing xa hoi: Dam bao an toan cho du khéch
va cong dong dia phuong 1a diéu kién then chdt dé du lich duy tri 1au dai. Mot diém
dén khdng an toan kho co thé phat trién bén ving; Vé Bén vitng moi trudng: Mon
hoc ch trong dén yéu té moi trudng (thién tai, dich bénh, bién ddi khi hau) va bién
phap g pho, tir 46 ning cao kha ning chéng chiu cia nganh du lich trude rai ro moi
truong; Vé Bén viing kinh té: Giam thiéu thiét hai kinh té do rai ro, khung hoang;
dong thoi ting niém tin cia du khach, gop phan giir 6n dinh luong khéach va doanh
thu dai han; VVé Nang cao trach nhiém xa hoi doanh nghiép; Mén hoc gép phan hinh
thanh k§ nang va thai d6 cho sinh vién — sau nay la nguoi lao dong trong nganh — dé
ho thyc hién trach nhiém bao vé du khach, cong dong va méi truong.

Trong qué trinh dao tao, hoc sinh, sinh vién con c6 nhiéu co hoi thé hién ban
than khi tham gia cac cudc thi “T6i yéu du lich Ninh Binh” (Chii dé Hanh trinh di san
Trang An); “Strc tré Du lich Dai hoc Hoa Lu”; cac chuong trinh nhu “Bi Kip tro thanh
MC Teambuilding” ; “Ngay hoi cua nhirng nguoi lam du lich Ninh Binh”...

Ba Ia, chuong trinh dao tao chu trong gin két gitra hoc tap va thyc tién thong
qua céc dot thuc hanh, thyc tap tai doanh nghiép du lich, khu sinh thai va diém dén
cong ddng. Diéu nay gitp nguoi hoc tiép cdn moi truong nghé nghiép thuc té, dong
thoi rén luyén k¥ nang trng xtr c6 trach nhiém vaéi moéi trudong, khach du lich va cong
ddng dia phuong. Trong qué trinh dao tao, do dic tho nganh Du lich nén trong chuong
trinh mot s6 co so da t6 chirc cho ngudi hoc tham gia cac chuyén thyc té du lich. Véi
cau hoi (danh cho hoc sinh, sinh vién): “Trong qua trinh hoc, ban duwoc tham gia thuc
tap, tham quan thyc té: [7Trén 2 lan/nam [71-2 lan/nam [THiém khi [J Chira bao

gio”, v6i 200 phiéu khao séat, nhém tac gia thu dugc 195 phiéu hop I¢; trong d6 c6
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120 phiéu, chiém 61,5% déu phan hdi duoc tham gia thuc tap, tham quan thyc té tir
1-2 lan/nam. Diéu d6, duoc thé hién rd ¢ cac hoat dong tham quan, thuc té cua cac
co so ddo tao. Pién hinh nhu: Khoa Vin hoa — Du lich cua truong Pai hoc Hoa Lu
d3 t6 chie chuyén di “Hanh trinh di sén mién Trung” cho sinh vién Du lich tir khoé
D12, véi hanh trinh di thuc té tai cac tinh thanh bao gém: Ha Tinh — Quang Binh —
Quang Tri - Hué - Pa Ning - Quang Nam. Qua d6 ngudi hoc nganh Du lich c6 diéu
kién khao sét thuc té cac diém du lich, trai nghiém cac dich vu, hoc hoi phong tuc,
tap quén, ban sic vin hoa cac dan toc va dia phuong.

Bén canh d6, nhiéu co s dao tao d3 budc dau tham khao, hoc hoi mé hinh dao
tao du lich xanh tir cac co s& uy tin trong nudc va qudc té, qua do ting budc hoan
thién ndi dung theo huéng hoi nhap, da chiéu va phu hop véi yéu cau phat trién nhan
lyc xanh trong thoi ky méi.

Thir tw, vé hinh thirc dao tao:

Mot 1a, cac co s& dao tao nganh Du lich hién nay da ap dung da dang hinh thuc
dao tao, bao gff)m dao tao chinh quy, ngén han, boi dudng nghi¢p vy, va dao tao theo
nhu cau cua doanh nghiép va két hop v6i qua trinh tu hoc cia ngudi lao dong. Su
linh hoat nay giip mé rong co hdi hoc tap, dap img nhu cau da dang cua nguoi hoc
va thi truong lao dong du lich trong diéu kién phat trién bén vitng. Pac biét, m6 hinh
dao tao gan véi thyc tién doanh nghiép duoc trién khai ngay cang nhiéu, gop phan
thu hep khoang cach giira 1y thuyét va thyc hanh, dong thoi tao diéu kién cho ngudi
hoc hinh thanh tu duy nghé nghiép xanh qua trai nghiém thuc té.

Trinh d§ dao tao cling da dang: trinh d6 dai hoc dé gép phﬁn dao tao nguén
nhan luc chat lugng cao. Ngoai ra con c6 cac trinh do dao tao 1a so cap, trung cép,
cao dang.

Hé dai hoc lién quan dén nganh Du lich dugc dao tao ¢ Trudng Pai hoc Hoa
Lu v6i1 chuyén nganh: Du lich. Khoa Van héa - Du lich cua Truong DPai hoc Hoa Lu
lubn hudng dén tro thanh mot trung tdm giang day, nghién ctru chét lugng cao
trong tinh va khu vire, dong vai trd tich cuc trong nghién ctru va giang day vé vin hoa
- du lich trong tinh; phat trién va nang cao chat luong day va hoc; thuong xuyén cap
nhat chuong trinh va noi dung giang day nham phuc vu theo nhu cau phat trién ciia

cac doanh nghiép.
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Hé Cao dang, trung cap, so cap lién quan dén nganh Du lich duoc dio tao ¢ cac
truong: Cao dang Co gigi Ninh Binh; Truong Trung cap Kinh té-K§ thuat va Du lich;
Truong Trung cip Ky thuat — Du lich Cong doan Ninh Binh,

Hai 13, viéc 16ng ghép cac hoat dong ngoai khoa, hoc tap trai nghiém tai cac
khu, diém du lich xanh, du lich cong déng, va mo hinh sinh thai 1a mot diém manh
ndi bat. Nhitng hinh thirc ndy gitip ngudi hoc rén luyén k¥ ning thuc hanh nghé
nghiép, nang cao nhan thirc vé bao ton tai nguyén va phat trién du lich ¢é trach nhiém.

Thet nam, vé phwong phdp dao tao:

Phuong phap dao tao ngdy cang phong phu, dap tng gan véi muc tiéu va nhu
cau dao tao ngudn nhan luc du lich cua tinh.

Mot 13, cac co so ddo tao nganh Du lich di chuyén dan tir phuong phéap day
hoc truyén thy mot chiéu sang phuong phap 1ay ngudi hoc 1am trung tim. Giang vién
chu trong phat huy tinh chu dong, sang tao, tu duy phan bién va kha niang giai quyét
van dé cua ngudi hoc. Cach tiép can nay giup ngudi hoc khong chi tiép thu kién thirc
chuyén mon ma con hinh thanh ning luc tu hoc, tu nghién ctru — nhimg pham chat
can thiét ctia ngudn nhan luc xanh trong bdi canh bién d6i nhanh cia nganh Du lich.
V&i cau hoi vé “Mire dé hop tdc, lién két trong hé tro hoc tdp, thuc tap” c6 51,2%
hoc sinh, sinh vién danh gia & murc R4t T6t va Tét.

Hai 13, viéc sir dung cong nghé thong tin va cong cu s trong giang day da
duoc chu trong hon, dac biét trong viéc khai thac tai nguyén hoc liéu mé vé du lich
bén viing, du lich sinh thai, va quan 1y tai nguyén du lich. Piéu nay gép phan nang
cao ning lyc sd va nang luc hoc tap sudt doi ctia nguoi hoc — yéu té quan trong trong
phat trién du lich thong minh, du lich xanh. Pa s6 gido vién, giang vién di sir dung
cong nghé thong tin vao bai giang (cong nghé trinh chiéu power point). Vi cau hoi
khao sat: “Thay/Cé thwong dp dung nhitng phwong phdp giang day chii yéu nao?”,
13/20 gi4o vién, giang vién, chiém 65% gi4o vién, giang vién di sir dung cong nghé
thong tin trong giang day; mot s6 khac di tich hop nhiéu phuong phap nhu: thuyét
trinh, thao luan nhom, sir dung cong nghé thong tin dé nang cao chit luong giang day.

Ba 13, cac phuong phap ddo tao gan 1y thuyét voi thuc hanh duge chu trong;
phuong phap giang day thuc hanh, hoc qua trai nghiém va mé phong tinh huéng nghé
nghiép duoc ap dung rong rii. Nguoi hoc duge tham gia truc tiép vao cac hoat dong

huéng dan du lich, phuc vu khach, quan 1y diém dén hodc tham gia cac du 4n du lich
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cong dong. Pay 1a nhitng co hoi giup ho rén luyén k¥ ning nghé gan véi ¥ thirc bao
vé mdi truong, tmg xr van minh va trach nhiém x3 hoi — nhitng ning luc cbt 161 cua
nguén nhan lyc xanh. Trong qua trinh dao tao nguo1 hoc dugc trai qua cac dot thuc
té. D6 nhimng chuyén di hoc tap, tham quan qua cac tuyén diém du lich, hanh trinh di
san mién Trung. Gitp ngudi hoc trai nghiém cac dich vu trén thuce té: nhu van chuyén,
diém tham quan, dich vu huéng dan, nha hang, khach san. Cudi mdi chwong trinh dao
tao nguot hoc phai trai qua thoi gian thyc tap tai doanh nghiép du lich. Véi cau hoi
khao sat: “Nha truwong co tao diéu kién cho ban thuc tdp tai doanh nghiép du lich
khéng?”, voi 200 phiéu khao sat, c6 195 phiéu hop 18 thi ¢6 100 hoc sinh, sinh vién
(chiém 51,2%) danh gia & mirc do Co, thuong xuyén. Diéu d6 cho thiy, cac co s
dao tao da rat chu trong to1 viéc thuc tap cia sinh vién trong cac doanh nghi¢p du lich
dé sinh vién c6 co hoi van dung kién thirc da hoc vao cong vi¢c thuc tién, cung cd
kién thirc va rén luyén k¥ niang thuc hanh tay nghé va tiép can thém cac phuong phap
dao tao tai doanh nghi€p. Pon ctr nhu: Thuc hién K& hoach sb 175/KH-DHHL ngay
25 thang 10 nam 2022 cua Hiéu trudong Trudng Pai hoc Hoa Lu vé thuc tap nghé giai
doan 1 cho sinh vién nganh Du lich, ngay 18/11/2022, khoa Van hoé Du lich da thanh
1ap doan kiém tra tinh hinh thyc tap cua sinh vién tai cac khach san Ninh Binh Legend
va khach san The Reed. Trong giai doan thuc tap nay, 16p D12 Du lich dugc chia
thanh 4 doan thyc tap tai cac khéach san c6 uy tin trong tinh bao gém khach san Ninh
Binh Legend, khach san The Reed, khach san Hoang Son va khéach san Hoa Lu (thudc
cong ty TNHHPTTM & DV Trang An). Noi dung thue tap bao gdm tim hiéu co cau,
chirc nang, nhiém vu cta cac bo phan trong doanh nghi€p khach san; Thuc hanh cac
ky nang nghiép vu tai cac bo phan chuyén moén ctia doanh nghiép khach san nhu bo
phan 18 tan, bd phan nha hang, bo phan budng; Tim hiéu cong tac quan tri didu hanh
cua doanh nghiép khach san. Hodc nam 2024-2025, thuc hién ké hoach nim hoc cua
nha truong, hoat dong thuc tap cua sinh vién khoa D14, nganh Du lich dugc chia lam
2 giai doan: Giai doan 1 (14/10/2024 — 17/11/2024), sinh vién thuc tap tai cac co s¢
luu tri — khach san, nham tiép can cong viéc phuc vy, 18 tan, buéng phong va quan
1y van hanh dich vu khach san; Giai doan 2 (10/02/2025 — 06/4/2025), sinh vién thuc
tap tai cdc cong ty lit hanh — don vi to chirc tour va sy kién, nham nang cao ky ning
t6 chirc, diéu hanh tour va giao tiép khach hang. Viéc phan chia theo giai doan gitp

sinh vién trai nghiém da dang cac linh vyc trong nganh du lich, tir dich vu luu tri dén
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t6 chirc tour, tir tiép can khach hang dén thyc hanh k§ ning chuyén mén tai doanh

nghiép.

m Co thudng xuyén wmCo, nhungit mChuward . Khéng

Hinh 2.4. Mirc do thuc tdp cua hoc sinh, sinh vién cia cdac co so dao tao nganh
Du lich tai cac doanh nghiép du lich

Bon 13, nhiéu gido vién, giang vién di chua dong ap dung phuong phap giang
day tich hop, két hop giira kién thirc chuyén nganh véi ndi dung gido duc moéi truong,
k¥ nang xanh va dao dirc nghé nghiép. Su d6i méi nay gitip qua trinh dao tao khong
chi hudng t6i “dao tao ngh&” ma con hudng téi “dao tao con nguodi” — nhimng cong
dan du lich ¢6 y thirc bao ton, trach nhiém va ning lyc dong gdp cho phat trién du
lich bén vitng cta Ninh Binh va quéc gia.

Thir sdu, vé moi truong dao tao:

Vé mdi truong dao tao ngudn nhan lwc nganh Du lich & tinh Ninh Binh hién
nay, co thé nhan thﬁy nhiéu mit manh tao nén tang quan trong cho viéc hinh thanh
d6i ngii lao dong du lich c6 nhan thirc, k¥ ning va thai do huéng t6i phat trién bén
ving.

Mot 13, cac co s& dao tao nganh Du lich tai Ninh Binh dugc dat trong khong
gian gidu tai nguyén du lich ty nhién va vin héa, voi nhidu khu, diém du lich sinh
thai, cong dong va di san thé gi¢i nhu Trang An, Tam Cdc — Bich Pong, Van Long...
Pay 12 moi trudng hoc tap 1y tuong gitp ngudi hoc co didu kién tiép can thuc tién
phong pht, rén luyén k¥ ning nghé gin véi bao ton va phat trién bén ving. Yéu t6
“hoc trong mdi trudng du lich thyc t&” tré thanh loi thé n6i bat ma it dia phuong cd

duoc.
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Hai 13, méi truong dio tao tai cac truong ¢ dao tao ngudn nhan lyc du lich
ngay cang duoc quan tim dau tu, véi hé thong co s& vat chat, trang thiét bi thue hanh,
mo hinh mé phong nghé nghiép va khong gian xanh, sach, than thién. Viéc xay dung
moi trudng hoc tap xanh khong chi dap tng yéu cau giang day hién dai ma con gop
phan hinh thanh y thirc, théi quen sinh hoat va lam viéc than thién v6i méi truong
cho ngudi hoc. Co sé vat chat khong nglrng mo rong va nang cip. V6i cau hoi: “Ban
danh gia vé co sé vt chat, trang thiét bi phuc vu hoc tdp”. Cau tra 161 ma nhom tac
gia nhan duoc 1a: Mirc d6 rat tot 1a 50/195 phiéu (chiém 25,6%); muc do tot 1a 75/195
phiéu (chiém 38,4%); mirc d6 trung binh 1a 58/195 phiéu (chiém 29,7%); mirc do
kém la 12/195 phiéu (chiém 6,1%); Pac biét, dé dap trng nhu cau dao tao trong boi
canh hoi nhap qudc té va cach mang cong nghiép 4.0, nhiéu co so dio tao, nhat la
truong dai hoc, cao déng déu chu trong dén viéc dau tu két cdu ha tﬁng hién dai dé
thiét 1ap hé thong quan 1y tién tién.

* Co s vat chat Truong Pai hoc Hoa L

Nha truong cé hai co sé:

+Co s¢ 1: Tong dién tich 5,2 ha

Pia chi: Puwong Xuan Thanh - Thanh phé Ninh Binh - Tinh Ninh Binh

Bao gom cac hang muc cong trinh sau:

- Phong hoc Iy thuyét: Tong sé ¢6 56 phong cé dién tich 4.200m2

- Phong thuc hanh, phong thi nghiém tong s6 ¢6 16 phong, vai dién tich

1.200m2

- Phong hoc ngoai ngit: Tong sé 02 phong co dién tich 150m2

- Phong hoc may tinh: Tong s6 05 phong 375m2

- Trung tdm Thu vién thiét bi c6 dién tich 900m2, c6 7.200 dau sach, vai 110

nghin cuén sach.

- Ky tlc x& sinh vién c6 108 phong (stc chia 800 sinh vién).

- Nha lam viéc cua cac khoa va bo mén.

- Hoi truong: C6 01 hoi truong 200 chd, 01 hoi truong da nang cé dién tich

1000m2.

- San van dong, béi tap co dién tich 5000 m2.

+Co s6 2: Tong dién tich 25 ha

Pia chi: Pwong 477 - Thanh phé Ninh Binh - Tinh Ninh Binh
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Hién dang trong giai doan xay dung. Bao gém cac hang muc:
- Nha Hiéu bo 9 tang.
- Nha thu vién.
- Nha giang duong A, B.
- Nha an.
-Tram Y té
* Co s vat chat Truong Cao ding Co giéi Ninh Binh
- Dién tich dét: 122.395,6 m?
+ Dién tich xay dung: 45.829,67 m?
+ Dién tich san xay dung: 56.497,95 m?
+ Dién tich cay xanh, luu khong: 76.565,92 m?
Bdng 2.4. Di¢n tich cac hang muc va cbng trinh da xdy dung cua
Truong Cao ding Co giéi Ninh Binh

TT Hang muc, c6ng trinh Pa xay dung
1 | Khu hiéu bd 1030 m?
2 | Phong hoc ly thuyét 2057.32 m?
3 | Xudng/phong hoc thuc hanh 4335.56 m?
4 | Khu phuc vu:

4.1 | Thu vién 801,7 m?

4.2 | Ky tlc xa 3762,4 m?

4.3 | Nha an 119,708 m?

44 | Tram Y té 35,154 m?

4.5 | Hoi trudong két hop thu vién 1.205 m?

4.6 | Nha thuong truc tuyén sinh 51 m?

4.7 | Tram dién ha thé 50 m?

4.8 | Nha kho 34 gian 428.4 m?

4.9 | Khu thé thao, trong do:

Nha Giéo duc thé chat 1.761 m?
San bong da 5.901 m?
San bong chuyén 1.512 m?
5 | Khac

- Gara dé xe 0 6 tap lai: 792 m2

- San tap lai xe: 10.047 m2
- San tap, sat hach lai xe: 20.000 m2
- B&i tap may thi cong + Can, cau truc 8.762m2

- Béi tap két xe: 1.970 m2
- H6 nuéc: 12.970 m2
- H6 sinh thai: 4.542 m2

Nguon: [65]

Ba 13, van hoa hoc dudng tai cac co s dao tao du lich c6 xu huéng dé cao tinh
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than trach nhiém, hop tac, sang tao va y thic bao v¢ mdi truong. Nhiéu hoat dong
ngoai khoa, chién dich “du lich xanh”, “trudng hoc xanh” hay “ngdy mdi trudong du
lich” duoc t6 chirc thudng xuyén, giup nguoi hoc rén luyén k¥ ning xa hoi va hanh
vi xanh trong moi trudng hoc tap.

Bén 13, su gin két chit ché giita nha trudng — doanh nghiép — cong dong dia
phuong da tao nén moi truong dao tao mo, noi nguoi hoc dugce trai nghiém thuc té
va tiép xtc truc tiép v6i cac mo hinh du lich bén vitng. Chinh sy tuong tac da chiéu
nay gitp méi trudng dao tao tré thanh “hé sinh thai hoc tip xanh”, gbp phan truc tiép
vao viéc hinh thanh va phat trién nguén nhan luc du lich xanh cho tinh Ninh Binh
trong giai doan hién nay.

Ther bay, vé cong tac boi dwdng nguon nhan luc nganh Du lich tinh hién nay:

Nhirng ndi dung vé bdi dudng ngudn nhan lyc nganh Du lich dang duoc chd
trong va ngay cang phat trién ¢ cac co sé dao tao va & S& Du lich.

Péi véi Truong Pai hoc Hoa Lir: Trudng di c6 nhitng hoat dong sang tao
trong viéc hop tac va lién két voi S¢ Du lich hodc véi doanh nghié¢p du lich trong viéc
hop tac hd trg boi dudng nguén nhan lyc du lich. Nam 2024: Mé 2 16p boi dudng:
“Kj ndng giao tiép véi khdach du lich” cho ngudi lao dong thudc Cong ty C6 phan
Dich vu Thuong mai va Du lich Doanh Sinh va “Kién thirc phuc vu khach du lich
trén phuong tién thuy noi dia”.

Lép “K¥y nang giao tiép v6i khach du lich”: tir ngdy 10/6/2024 dén ngay
14/6/2024. GOom can bd nhan vién thudc 3 khdi: dich vu 4m thuc, nghi dudng va cham
soc strc kho¢, tham quan du lich. Cén by nhan vién phong kinh doanh, marketing, tai
chinh, hanh chinh nhan su, bo phan thiét bi k¥ thuat dién, xe- 14i may, cip quan 1y.

L6p “Kién thirc phuc vu khach du lich trén phuong tién thuy ndi dia”: tir ngay
17/6/2024 dén ngay 20/6/2024. Gom can bd nhan vién thudc bo phan tham quan du
lich: quan ly, nhan vién soat v¢; nhan vién bdo v€, nhan vién diéu do, 1ai do 2 bén
thuyén.

Péi véi So Du lich: S& da tich cuc chuan bi cac diéu kién va ma cac 16p boi
dudng cho lyc lwong lao dong du lich: Mot 1a, Nganh Du lich phédi hop véi Ban Tuyén
gi4o Tinh uy xay dung hé thong cac bai thuyét minh 1am tai liéu huéng dan khach du
lich tai mot s6 khu du lich trong diém; phdi hop véi Ban Dan van Tinh ay, Hoi Phu nit

tinh, UBND cac huyén, thanh ph4, Ban Quan ly dy an EU (Tong cuc Du lich), cac
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truong dai hoc, cao dang va cac doanh nghiép duoc giao quan 1y khu, diém du lich mo
céc 16p bdi dudng nang cao ky ning kién thic du lich, ngoai ngir va phong cach giao
tiép van minh, lich su déi véi khach du lich cho can bo, nhan vién, cong dong dia
phuong tham gia vao hoat déng du lich tai cac khu, diém du lich trén dia ban tinh, cu
thé “giai doan 2009 - 2020, bdi dudng cho gan 18.000 lugt ngudi tham gia hoat dong
du lich” [66]. Bong thoi, S Du lich da 16ng ghép noi dung bao vé méi trudng vao cac
chuong trinh dao tao, bdi dudng chuy&n mén nghiép vu cho lao déng lam viéc tai céc
doanh nghiép va cong dong tham gia lam dich vu du lich tai cac khu, diém du lich
trén dia ban tinh. Hai 1a: M nhiéu 16p bdi dudng nhiam nang cao chat luong ngudn
nhan lyc va nang cao chat lwgng san pham, dich vu du lich, nang cao sy chuyén
nghiép hoa va niang luc canh tranh ciia nganh du lich, gép phan nhanh chong dua du
lich tinh Ninh Binh phuc hoi va phat trién sau dai dich Covid-19; Boi dudng ngudn
nhan lyc gop phan duy tri, bao ton va phat huy gia tri nghé va lang nghé truyén thong
gan véi van hoa, du lich; gitr gin tinh hoa, vin héa ban dia; gan sy phét trién nghé,
lang nghé truyén théng véi hoat dong du lich va 18 hoi truyén théng, tao dong luc
phat trién kinh té - vin héa - xa hoi trén dia ban tinh; Bdi dudng, cap nhat kién thic,
k¥ nang, nghiép vu du lich, k¥ nang giao tiép @ng Xt van minh du lich cho ngudi dan
dia phuong, nhan vién, ngudi lao dong tai cac co so kinh doanh du lich trén dia ban
tinh, gép phan nang cao nhan thirc vé phat trién du lich; Bao dam cdng tac bdi dudng
ngudn nhan lyc du lich phai gan véi nhu cau phat trién nganh, linh vyc, nhu cau x&
hoi va thi truong lao dong.

2.3.1.2. Nguyén nhan cua nhiing két qua dat duwoc

Mot la, Pdng va Nha nwéc ngdy cang chi trong, quan tam dén sw phét trién
bén viing cua tinh Ninh Binh néi chung va phat trién du lich cia tinh néi riéng.

Trong thoi gian qua, Pang va Nha nudc, Tinh uy, HDND, UBND tinh Ninh
Binh dic biét quan tdm véan dé ting truong xanh va phat trién bén viing, di ban hanh:
Nghi quyét sé6 30-NQ/TW ngay 23/11/2022 ciia Bo Chinh tri vé phat trién kinh té -
x& hoi va bao dam quéc phong, an ninh ving déng bang séng Hong dén nam 2030,
tam nhin dén nam 2045; Nam 2001, Tinh Gy Ninh Binh d3 ban hanh Nghi quyét s6
03 ngay 18/12/2001 vé phat trién du lich dén nam 2010. Nghi quyét s6 15-NQ/TU
ngay 13/7/2009 vé phat trién du lich dén nim 2020, dinh huéng dén nam 2030; Nghi
quyét s6 02-NQ/TU ngay 17/8/2016 vé bao ton, phét huy gia tri Di san thé gioi danh
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thang Trang An trong phét trién du lich giai doan 2016-2020; Nghi quyét sé 07-
NQ/TU ngay 29/10/2021 v& phat trién du lich Ninh Binh giai doan 2021- 2030, dinh
huéng dén 2045; Quyét dinh 1339/QD-UBND nim 2021 vé ¢ an phét trién Du lich
Ninh Binh giai doan 2021-2030, dinh huéng dén nim 2045; trong d6 xac dinh budc
chuyén chién lugc phat trién tir "chiéu rong" sang "chiéu sau”, chu trong phét trién
Ninh Binh tr¢ thanh trung tdm du lich cta vung va ca nude, dua du lich tro thanh
nganh kinh té miii nhon, phét trién du lich theo hudng “xanh” “bén vimng” va “phat
trién, nang cao chit luwong ngudn nhan lyc du lich”. Bac biét, Quyét dinh s6 218/Qb-
TTg ngay 04/3/2024 cua Thu tuéng Chinh phu “vé viéc phé duyét Quy hoach tinh
Ninh Binh thoi ky 2021 - 2030, tam nhin dén nam 20507, xac dinh: “Tdp trung phét
trién kinh té nhanh va bén viing, véi mé hinh phat trién “xanh”, Idy du lich va céng
nghiép van hod lam miii nhon...” va “chl trong ddo tao va phat trién ngusn nhan luc
chdt lwong cao; giir gin, bdo ton va phat huy gia tri lich si- van hod, con nguoi, canh
quan thién nhién ving dat Cé dé Hoa Luw va nhing gia tri néi bdt toan cau cua Di
san Van hod va Thién nhién thé giéi Quan thé danh thang Trang An; day manh phuc
dung, bdo ton va phat huy gia tri van hod Cé dé Hoa Lw’. Nhu vay, nhan luc nganh
du lich va phat trién bén virng, phat trién xanh - vira 1a nguén luc, dong luc; vira 1a
muc tiéu; ca 2 déu cap thiét cho viéc hién thuc hda tim nhin, muc tiéu phét trién 1au
dai cua tinh Ninh Binh trong béi canh hién nay.

Hai la, trinh 6 phét trién kinh té va phét trién du lich cua tinh Ninh Binh ngay
cang cao.

Trong nhitng nim gan day, Ninh Binh d3 dat dugc nhiéu thanh tuu néi bat vé
phat trién kinh té - x& hoi, dic biét 1a linh vuc du lich. Nén kinh té cua tinh khéng
ngimng ting trudng, co cau chuyén dich theo hudng tich cuc, trong dé dich vy - du
lich ngay cang chiém ty trong I6n. Biéu nay thé hién trinh do phét trién kinh té cua
tinh ngay cang cao, gop phan nang cao doi sdng nhan dan va tao nguon luc dé dau tu
ha tang, dich vu hién dai. DPic biét, du lich Ninh Binh d3 khing dinh dugc thuong
hiéu va vi thé trong ban db du lich Viét Nam ciing nhu quéc té. Véi loi thé vé canh
quan thién nhién doc d4o, di san van hoa — lich sir phong pht, Ninh Binh di pht trién
nhiéu san pham du lich dic sac, ndi bat 1a Quan thé danh thang Trang An — Di san
Vin hoa va Thién nhién thé gidi, chua Bai Pinh, Tam Cdc — Bich Pong... Luong

khéch du lich tang nhanh qua cac nam, doanh thu du lich dat mic cao, dong gdp quan
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trong vao GRDP cua tinh. Sy két hop giita ting truong kinh té va phéat trién du lich
bén vitng cho thay trinh do phat trién caa Ninh Binh ngay cang cao, vira tao dong luc
cho hdi nhap, vira nang cao vi thé cua tinh trong khu vuc va ca nuéc.

Ba 13, su doi mdi trong nhdn thie, tur duy, hanh déng cua ca hé théng chinh
tri ciing nhir nguroi dan tinh Ninh Binh vé phét trién du lich va nguén nhan lyc nganh
Du lich cua tinh.

Trong thoi gian qua, sy d6i méi trong nhan thic, tu duy va hanh dong ddi véi
phat trién du lich & Ninh Binh duoc thé hién rd nét qua cac chu truong, nghi quyét,
chinh sach va chuong trinh hanh dong cua tinh. V& mit nhan thie va tu duy chién
lugc, Ban Chiap hanh Pang bo tinh dd ban hanh Nghi quyét 07-NQ/TU ngay
29/10/2021 “Vé phét trién du lich tinh Ninh Binh giai doan 2021-2030, dinh hudéng
dén nim 20457, trong d6 xac dinh muc tiéu dua du lich trg thanh nganh kinh té mii
nhon, xay dung Ninh Binh thanh diém dén “An toan — than thién — chat lugng — hap
dan”. Trudc d6, Nghi quyét 15-NQ/TU ngay 13/7/2009 cua Ban Chap hanh Bang bo
tinh cling da dat dinh huéng phét trién du lich dén nam 2020, tam nhin 2030 va coi
du lich 1a mot dong luc chuyén dich co cau kinh té. Vé chinh sach va hanh dong cu
thé, HDND tinh d4 ban hanh Nghi quyét 105/2023/NQ-HPND quy dinh céc chinh
sach hd tro phat trién du lich giai doan 2023-2030, trong d6 c6 nodi dung hd trg nguon
nhan luc du lich nhu t6 chuc 16p tap huan, bdi dudng nghiép vy, kién thac du lich
cho t6 chuc, ca nhan kinh doanh du lich. Bong thoi, nghi quyét ciing quy dinh hd tro
20% chi phi tham gia xdc tién du lich trong/ngoai nuéc cho t6 chirc, c& nhan du lich
dugc S¢ Du lich phé duyét. Vé quy hoach phat trién, UBND tinh d ban hanh Quyét
dinh 1124/QB-UBND ngay 30/8/2018 phé duyét Quy hoach tong thé phét trién du
lich tinh dén nam 2025, dinh hudéng dén 2030, véi dinh hudng phéat trién san pham
du lich chét luong cao, gan véi bao ton va méi truong. Pong thoi, Ninh Binh da cu
thé hda trong Dé an phat trién du lich giai doan 2021-2030 kém theo nhiéu nhiém vu
trong tam, trong d6 c6 muc tiéu “doi méi tu duy, nhan thac vé phat trién du lich”.

Diéu dé cho thay ring khdng chi ngudi dan ma ca hé thdng chinh tri, tir cap
cao dén cap co s, da d6i méi sau sac trong cach nhin vé du lich — tir goc d6 dich vu
don thuan sang nganh kinh té chién lugc — va da trién khai cac chinh sach, co ché
hd tro thiét thuc dé phét trién ngudn nhan lec nganh Du lich, nang cao chat luong

dich vu va hiéu qua quan ly.
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Bon 13, nhdn thirc ciia cdce co so ddo tao vé viée doi méi, nang cao chdt lirong
dao tao ciing nhu nhdn thirc ciia cac doanh nghiép du lich va ngueoi dan vé vai trd
ciia dao tqo, phét trién nguon nhan lyc nganh Du lich ngdy cang droc phéat huy.

Trong nhitng ndm gan day, cic co s& dao tao NNLNDL tinh Ninh Binh di c6
su chuyén bién rd rét vé nhan thirc trong cong tac nang cao chat luong dao tao. Céc
treong dai hoc, cao dang va trung cap tai dia phwong xac dinh: Du lich 1a nganh kinh
té miii nhon cua tinh, do d6 viéc d6i méi chuong trinh dao tao gan véi yéu cau thyuc
tidn 12 nhiém vu trong tdm. Nhan thic nay thé hién & viée cac co so dao tao khong
chi chd trong cung cip kién thtc ly thuyét ma con ting cuong thuc hanh nghé, dao
tao k§ nang mém, ngoai ngir va tng dung cdng nghé thong tin trong quan 1y, diéu
hanh du lich. Bén canh d6, nhiéu don vi d3 d¢ay manh lién két véi doanh nghiép, co
s6 luu tra, khu diém du lich trén dia ban tinh dé t6 chirc thuc tap, dao tao theo nhu
cau str dung lao dong thuc té. Cac chwong trinh dao tao cling dan duoc diéu chinh
theo hudng tiép can chuan quédc gia va qudc té, bao dam sinh vién sau khi tét nghiép
c6 thé thich tng nhanh véi méi truong lam viéc. Nho sy ¢6i méi nhan thire nay, cac
co s& dao tao du lich ¢ Ninh Binh khdng chi cung cap ngudn nhan lyc c¢é chat luong
cho dia phuong ma con gép phan nang cao hinh anh, uy tin cua du lich Ninh Binh
trén ban do du lich trong nudc va quoc té.

Dic bigt, thuc hién Cong vin sb 4929 /BGDDT-GDPH ngay 20 thang 10 nim
2017 cua Bo Gi4o duc va DPao tao vé viéc Ap dung co ché dic thi dao tao cac nganh
vé du lich, truong Pai hoc Hoa Lu di x4y dung chuong trinh ddo tao trinh d6 dai hoc
Véi cac nganh dac thu nhu nganh Du lich.

Chuong trinh dao tao nganh Du lich cua Truong Pai hoc Hoa Lu dugc xay
dung dap (ng nhu cau dao tao ngudn nhan luc cé trinh d6 cao phuc vu sy nghiép phat
trién du lich hién nay cua tinh nha, ciia dat nuée. Chuong trinh dao tao trinh d6 Dai
hoc nganh Du lich duoc Bo gido duc va Pao tao cip phép theo Quyét dinh sb
2880/QP-BGDDT ngay 08/8/2018, truong Pai hoc Hoa Lu bat dau to chic tuyén
sinh tir nam hoc 2019 - 2020. Nam 2022, thuc hién ké hoach s6 164/KH — DHHL,
ngay 08 thang 10 nam 2021cua Hiéu truéng Truong Pai hoc Hoa Lu vé xay dung va
phét trién chuong trinh dao tao. Chuong trinh dao tao cir nhan nganh Du lich cua

Truong Dai hoc Hoa Lu tiép tuc duoc cap nhat, bd sung va chinh sira nham dap tng

78



c4c yéu cau doi mai can ban va toan dién trong gido duc va dao tao va dap tng nhu
cau vé nhan luc du lich.

Déi vai cac doanh nghiép trong linh vuc du lich cling ngay cang nhan thic
duoc vai tro, tim quan trong cua cong tac dao tao, dao tao lai ngudn nhan lyc trong
viéc nang cao hiéu qua kinh doanh ciing nhu su phat trién caa don vi minh. Cing Véi
d6, ban than mdi ngudi lao dong ciing duoc nang cao nhan thirc vé vai trd cua viéc
hoc tap, nang cao kién thic chuy&n mén nghiép vu dé c6 thé ton tai va phat trién nghé
nghiép trong xu thé thay d6i, phat trién chung cua nganh du lich ciing nhu cua dia
phuong. Tir d6 gép phan nang cao tinh tu gic, chu dong caa ngudi lao dong trong
viéc tham gia tich cuc vao cac hoat dong dao tao tai cac doanh nghiép, dia phuong
cling nhu cac co s dao tao.

Nam la: Vé dgi ngii gido vién, giang Vién va vé viéc xay dung chirong trinh,
gio trinh. Doi ngii giang vién, gido vién va can bo quan 1y dao tao du lich ting vé sd
luong va timg budc dugc chuan hda. Bén canh dé, cac co s dao tao da chu dong xay
dung chuong trinh, gido trinh. Mot s6 khoa va b mon du lich ¢ cac co so dao tao da
va dang xay dung chuong trinh cac chuyén nganh, cac nghé du lich; bién soan giao
trinh va tai liéu tham khao, chuyén khao.

2.3.2. Mt s6 han ché trong cong tac dao tao nguon nhén lwc nganh Du lich trong
phit trién bén vitng 6 tinh Ninh Binh hi¢n nay va nguyén nhan

2.3.2.1. Mgt so han ché trong viéce ddo tao nguén nhan lwc nganh Du lich tinh Ninh
Binh

Thir nhat, han ché ciia chii thé dao tao:

Bén canh nhitng mat manh, chi thé dao tao —do6i ngii gi4o vién, giang vién —
van con ton tai nhiéu han ché trong qua trinh dao tao nguén nhan lyc nganh Du lich,
trong bbi canh phat trién bén viing.

Mot 13, nhan thirc va nang luc thuc hién dao tao theo dinh hudng phat trién bén
vitng ctia mot b phan lanh dao co s dao tao va gido vién, giang vién con chua day
du, chua bit kip yéu cu chuyén dbi xanh ctia nganh Du lich. Nhiéu chuong trinh dao
tao van nang vé 1y thuyét, thiéu tinh thyc tién va chua tich hop day du cac noi dung vé
bao vé moi trudng, g pho bién doi khi hau, hay kinh té tudn hoan trong du lich. Diéu
nay dan dén viéc dao tao chua tao ra duoc doi ngiti lao dong c6 ky nang va tu duy xanh

dap g nhu cau cia thi truong lao dong mdi. Cac cau hoi khao sat ma nhom tac gia
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nhan duoc véi cau hoi “Theo Thay/Co, mize dé quan trong cua viéc gdn ddao tao
nguon nhan lic nganh Du lich véi phéat trién bén vieng 1a? 7, s6 phiéu thu vé cho thay
c6 5/20 Thay (C6) (chiém 25%) va 4/20 Thay (Cd) (chiém 20%) danh gia & mic do
It quan trong va Khong quan trong. Nhiéu gido vién, giang vién con han ché trong
viéc 16ng ghép noi dung bao vé moi trudng; ton trong vin hoa va truyén théng dia
phuong, du lich déng gép vé mat kinh té cho cong dong va tao ra nhiing thu nhap
cong bang va 6n dinh cho cong dong dia phuwong, dan dén noi dung giang day chua
phan 4nh day da dinh hudng phat trién du lich bén vitng cua tinh. Véi cau héi: “Trong
qué trinh gidng day, Thay/C6 c6 long ghép néi dung bdo vé méi truwong; tén trong
van hod va truyén thong dia phwong, du lich déng gop vé mat kinh té cho céng dong
va tqo ra nhitng thu nhdp céng bang va én dinh cho céng dong dia phurong khdng?”
¢ 12/20 Thay/C6 (chiém 60%) danh gia & mic d6 “thinh thoang”.

Ba 13, d6i ngii gi4o vién, giang vién — chu thé tryc tiép thuc hién qua trinh dao
tao — con han ché vé trinh do chuyén mon sau trong linh vuc du lich xanh, du lich sinh
thai hay quan 1y tai nguyén du lich bén viing. S6 luong gido vién, giang vién dugc boi
dudng, cap nhat kién thirc mé&i vé phét trién bén vimng con it, trong khi phuong phap
giang day tich hop xanh va cong cu dao tao hién dai chua dugc ap dung rong rai. Viéc
thiéu gi4o vién, giang vién c6 kinh nghiém thyc tién trong mo hinh du lich xanh khién
hoat dong giang day chu yéu dimg lai & mirc truyén dat Iy thuyét, chua gin két hiéu
qua véi yéu cau thuc té. Phuong phap giang day van thién vé truyén dat mot chiéu, it
khuyén khich tu duy phan bién, kha ning nghién ctru va giai quyét van dé lién quan
dén phat trién bén viing.

Ba 13, sy phdi hop giita nha trudng — nha doanh nghiép - nha nudc trong dinh
hudng va td chirc dao tao ngudn nhan luc nganh Du lich con 10ng 1éo, thiéu co ché gin
két 1au dai. Cac co s ddo tao chua xdy dung duoc mang ludi hop tac chién luge dé
trao doi chuyén gia, chia sé hoc li¢u xanh va td chure hoat dong trai nghiém bén virng
cho nguoi hoc. Céc hoat dong thuc hanh, thyc tap, trai nghiém gan vai doanh nghiép
hodc cong dong dia phuong con han ché & ca chi thé dao tao va dbi tuong dao tao,
khién hoc sinh, sinh vién chua hinh thanh k¥ niang van dung tri thizc bén viing vao
cong viéc. Véi cau hoi: “Thay/Cé danh gid mirc dé hop tac véi cac doanh nghiép du
lich” c6 40 % danh gia chi & mic Hiéu qua; Co 10% danh gia chi & mic Chua hiéu

qua.
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Bén 13, ngudn lyc dau tu cho cong tac dio tao ngudn nhan luc nganh Du lich,
dic biét 1a dao tao gido vién, giang vién, con han ché ca vé tai chinh va chinh sach hd
trg. Piéu nay khién nhiéu co so chua thé d6i méi ndi dung, phuong phap va cong nghé
dao tao mot cach toan dién. Do d6, dé dap tmg yéu cau phat trién du lich bén viing,
viéc nang cao nang luc “xanh héa” cho chii thé dao tao can dugc xem la giai phap trong
tam trong thoi gian toi.

Thet hai, han ché cia doi tirong dao tao:

Bén canh nhirg wu diém da dat dwoc, ddi trong dao tao — tire ngudi hoc trong
cac co so dao tao du lich — van con nhiéu han ché trong qué trinh hinh thanh va phat
trién nang luc dap wng yéu cau caa nganh Du lich theo dinh huéng bén viing.

Mot 13, nhan thic cia mot bd phan nguoi hoc vé phét trién du lich bén viing
va du lich xanh con han ché. Nhiéu hoc sinh, sinh vién van tap trung vao muc tiéu
nghé nghiép ngan han, coi trong k¥ nang phuc vy hozc huéng dan don thuan ma chua
hiéu day du vé vai trd cia bao vé moi trudng, tng Xt ¢d trach nhiém voi tai nguyén
va cong dong. Biéu nay dan dén viéc hinh thanh tu duy nghé nghiép thiéu yéu té bén
vitng, chua coi “xanh” 12 tiéu chi cot 16i trong hoat dong du lich.

Hai 13, k§ ning nghé nghiép cua ngudoi hoc, dic biét 1a cac k§ ning “xanh”
nhu tiét Kiém nang lwong, quan ly rac thai du lich, t6 chuc tour sinh thai hay giao tiép
van minh — con yéu. Nhiéu hoc sinh, sinh vién chua duoc tiép can thuc té du sau dé
rén luyén ky nang xir Iy tinh huéng lién quan dén bao vé maéi truong va phat trién
cong ddng dia phuong. Diéu nay 1am han ché kha ning thich ¢ng cua ho trong moi
truong lam viéc yéu cau tiéu chuan xanh ngay cang cao.

Ba la, thai d0 hoc tap cua mot by phan nguoi hoc chua that su tich cuc. Viée
tu nghién ctru, chu dong tim hiéu cac mé hinh du lich bén viing, cac sang kién xanh
con han ché; phan 16n con phu thudc vao ndi dung giang day cia giang vién ma chua
chu dong mé rong kién thirc. Sy thiéu gan két giita hoc tap va thyc tién dia phuong
cling khién ngudi hoc chua nhan thirc rd vai trd ctia minh trong phat trién du lich xanh
¢ Ninh Binh. Kha nang ty hoc, tu nghién ctru cia nguoi hoc con rat han ché. Theo
khao sat ctia nhom tac gia ddi voi 20 gido vién, giang vién cac co sé dao tao NNLNDL
tinh Ninh Binh vé kha nang tu hoc, tu nghién ctru ctia hoc sinh, sinh vién thi chi ¢6 5
giang vién, gido vién lya chon hai long, 7 gidng vién, gido vién chon khong hai long

va 8 giang vién, gido vién chon rat khong hai long.
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mRathailong mHailong mKhonghailong  © Rat khong hai long

Hinh 2.5. Co cdu mizc dé hai 1ong cua gido vién, giang vién vé kha nang tu hoc, tu
nghién cuu cua hoc sinh, sinh vién tai cac co so dao tao du lich
Noi dung nay ciing duoc nhém tac gia khao sat ddi véi hoc sinh, sinh vién.
Véi cau hoi: “Ban ¢6 chu déng tw hoc, tw nghién ciu vé nghé va du lich bén viing
khong? ”, chi c6 40/195 sinh vién (chiém 20,51%) danh gia & mirc do thudng xuyén;

s6 con lai danh gia & mtc d6 thinh thoang, it va khang.

m Thuong xuyén mThinh thodng mit = Khong
Hinh 2.6. Mizc dé chu dong tir hoc, tir nghién cizu vé nghé va du lich bén viing cua
hoc sinh, sinh vién nganh Du ljch
Bén 13, nang luc ngoai ngit va k§ nang s ctia ngudi hoc van 1a diém yéu dang
chu ¥. Trong khi xu huéng du lich bén vitng toan cau doi hoi nguoi lao dong phai c6
kha nang tiép can tri thirc qudc té va cong nghé quan ly xanh, thi phan 16n nguoi hoc

con han ché trong viéc khai thac ngudn hoc liéu, théng tin va mé hinh quéc té. Voi
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cau hoi “Bgn hdy tw danh gia cac ky nang, nang lyc sau cua bdn than theo thang
diém 1-5 véi cac ki ning, nang liec nhue: Giao tiép va ing xi trong du lich; Lam viéc
nhom; Gidi quyét tinh hudng nghé nghiép; Ngoai ngiz chuyén nganh; Ung dung cong
nghé théng tin; Hiéu biét vé phat trién bén viing ” ¢6 trén 50% sinh vién chi danh gia
ban than minh & mic trung binh va kha. Mot mit ciing cho thay tinh trang thiéu y chi,
quyét tdm vuon 18n, ngai kho ngai khé, thiéu quyét tam cong hién cua hoc vién, sinh
vién. Mat khac ciing cho thay hoc sinh, sinh vién con han ché trong viéc phan dau,
rén luyén vin hoa, chinh tri, ngoai ng... Ban than hoc sinh, sinh vién ciing nang vé
ly thuyét, diém sb, it & y dén viéc chon nhitng cdng viéc 1am thém hay co hoi thuc
tap trudce khi ra trudng. Nhitng han ché nay cho thay can c6 chién lugce doi méi toan
dién trong dao tao, hudng téi phat trién nguoi hoc tro thanh lyc luong lao dong du
lich xanh thuc thu — c6 tri thie, k§ ning va thai do nghé nghiép phu hop véi yéu cau
phat trién bén viing.

Thir ba, han ché vé néi dung, chuong trinh dao tgo:

Vé noi dung: Gido duc dai hoc du lich va gio duc nghé nghiép du lich & tinh
Ninh Binh con han ché, chua dap ung tét yéu cau phét trién ngay cang cao cua thi
truong. Trudng Pai hoc Hoa Lu 13 trudng dai hoc duy nhét cua tinh, 13 noi cung cp
ngudn lec chi yéu vé nhan luc duoc dao tao vé du lich cho tinh, di c6 cac chuyén
nganh dao tao vé du lich, tuy nhién tir thiét ké chuong trinh dén t6 chirc thuc hanh
dao tao va rén luyén ky niang cho sinh vién gan céac noi dung chuyén nganh véi van
dé phét trién bén vitng con kha ma nhat; chua dwa ra cac tiéu chi xanh trong dao tao
ngudn nhan lyc du lich. Chua cha trong nhiéu dén cac tiéu chi bén viing trong qué
trinh dao tao... Nang luc thuc tién trong dao tao va nghién ctu khoa hoc vé dao tao
nguon nhan luc du lich gan véi phét trién bén viing cta nha truong con han ché. ..
Céc chuong trinh dao tao cta nha truong chua co sy doi méi, cap nhat hudng téi phat
trién bén virng, bao v€ moi truong, chua lam noi bat duoc yéu td “xanh” trong khung
chuong trinh dao tao. Vi vay, hién nay dang rat thiéu “ngudn nhan lyc xanh” dé du
lich thue su dong vai trd quan trong trong phat trién bén virmng. Vé6i cau hoi: “Nha
triwong da tich hop ngi dung phat trién bén vieng Vao chirong trinh dao tao & mire dé
nao0?” nhom tac gia thong ké duoc c6 89/195 phiéu (chiém 45,6%) cho riang nha
truong mai chi tich hop “mét phan”; c6 11/195 phiéu (chiém 5,6%) cho rang nha

truong “chua c6” tich hop noi dung phat trién bén viing vao chwong trinh dao tao.
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mRatdaydid mKhadayda mMoétphan = Chuaco
Hinh 2.7. Mikc dg tich hop néi dung phdt trién bén vitng vao chwong trinh dao tao
tai cac co so dao tao du lich

Vé chuong trinh: cac cap dao tao dang trong qua trinh hoan thién vé chuong
trinh, gi4o trinh dao tao va chua thuc sy hoan chinh vé yéu cau két hop gitra ly luan
va thyc tién. Chuong trinh dao tao it thue té va ning Iy thuyét. Thuc té doanh nghiép
trong nganh Du lich dang rat "khat" nhan luc, trong khi d6 hau hét sinh vién ra truong
k¥ niang lam viéc con rat yéu. Tinh trang pho bién hién nay 1a cac doanh nghiép hoat
dong trong linh virc du lich con thiéu lao dong lanh nghé, nhung sau khi tuyén dung
hoc sinh, sinh vién vira tét nghiép ¢ cac co s dao tao, nhiéu doanh nghiép phai to
chtrc bdi dudng, dao tao lai. Thiéu k§ ning nghiép vu va ngoai ngir 1 nhitng han ché
cua nhidu nguoi 1am du lich hién nay. Sau khi tét nghiép tai cac co s¢ dao tao, nhiéu
sinh vién nam ly thuyét rat gioi, nhung lai chua c6 hiéu biét vé thyc tién. Thuc trang
nay dan dén tinh trang nhiéu nha hang, khach san do khong tuyén dugc nhan vién da
chap nhan sir dung lao dong chua qua dao tao, nhung lai c6 kinh nghiém va di thao
viéc. Hién, cac don vi dao tao nghiép vu du lich mai chi chu trong dao tao nhan sy,
nhan vién du lich ma "quén"” viéc dao tao cac nghé nhan, giam déc, ciing nhiing chirc
danh quan Iy cao cp khéc. Do vay, doi ngii quan ly cip cao vé du lich con rat han
ché. Thuc té nay ciing duoc cing ¢b sic nét hon thong qua cau hoi ciia nhom tac gia
khao sét voi doi ngil gido vién, giang vién: “Theo Thay/Cé, chwong trinh dao tao hién
nay: Phu hop cao; Twong doi phi hop; Chua phii hop; Khdng phl hep” thi cé
125/195 (chiém 64,1%) phiéu lua chon & mirc twong ddi phu hop; ¢6 13/195 phiéu

(chiém 6,6%) lya chon & mic chua phu hop.
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Ngoai ra, cac chuong trinh dio tao vé du lich & cac truong khong phong phu.
Céc chuong trinh dao tao cua 4 truong trén dia ban tinh Ninh Binh chi tap trung vao
cac nganh, nghé 13: Du lich; Huéng dan du lich; K§¥ thuat ché bién mén an.

Thir tw, han ché vé hinh thire ddo tao:

Hinh thire dao tao nguén nhan lyc nganh Du lich hién nay van ton tai nhiéu
han ché, anh huong dén chét lugng va hiéu qua cta qua trinh dao tao theo dinh hudng
phat trién bén ving.

Mot 13, cac hinh thire dao tao con thiéu sy da dang va linh hoat. Phan 1én cac
co s& dao tao du lich van tap trung cha yéu vao hinh thire dao tao chinh quy tap trung,
trong khi cac hinh thic dao tao ngén han, dao tao lai, dao tao tai doanh nghi€p hoac
dao tao theo nhu cau xa hoi chua duoc trién khai sau rong. Diéu nay khién qua trinh
dao tao chua dap ung dugc sy thay doi nhanh cua thi trudng lao dong va yéu cau cip
nhat kién thirc, k¥ ning xanh ctia ngudi lao dong trong nganh.

Hai 13, hinh thirc dao tao gin két giita nha trudong va doanh nghiép, hay giira
dao tao ly thuyét va thuc hanh thuc té, van con long 1éo. Nhiéu chuong trinh hoc chi
dimg & mirc to chirc thuc tap hinh thirc, thiéu cac hoat dong trai nghiém nghé nghiép
xanh hodc tham gia cdc mo hinh du lich sinh thai, du lich cong dong. Sy thiéu vang
moi trudng hoc tap thuc tién khién ngudi hoc kho phat trién k¥ nang xanh va tu duy
bén viing.

Ngoai ra, hoat dong lién két giita 3 nha (Nha nudc - Nha truong —Nha doanh
nghi¢p) da khéc phuc dugc mot s6 han ché, nhung van con roi rac. Thong tin vé dinh
huéng phat trién nhan luc du lich, nhu thong tin vé du bao nhu cau lao dong, cac
chuan nganh, nghé. . .tir cac co quan quan 1y nha nudc dén cac co so dao tao va doanh
nghiép chua thuong xuyén, ma chu yéu do co s dao tao va doanh nghiép tir tim toi
13 chinh, nén con c6 hién tuong cung khong gip cau. Chua c6 chinh sach cu thé, hiéu
qua va bén viing dé gin két co s¢ dao tao voi cac co so st dung nhan luc va nhiing
chinh sach wu tién du manh dé khuyén khich doanh nghiép du lich tham gia ddo tao
tai cac co s& dao tao. Cac thong tin vé dinh hudng phat trién ngudn nhéan lyc du lich
(nhat 1a thong tin dy bao cy thé vé nhu cau lao dong, cac chuin nganh nghé) chua
thue sy duoc “chuyén giao” thdng sudt giira cac bén lién quan khién cho nhu cau dao
tao va nhu ciu lao dong chua dugc nhan biét mot cach chinh xéc. Céc co s& dao tao

chua quan tdm nhiéu hoac chua tim dugc phuong thic hitu hi¢u va co s¢ dir ligu
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chinh x4c dé danh gia thyc trang viéc lam cia sinh vién sau khi t6t nghiép. V& phia
doanh nghiép, nhiéu doanh nghiép chua thuc sy hd trg manh mé& cho nha truong trong
viéc tiép nhan hoc vién, sinh vién tham quan, thyc tip ciing nhu sap xép cho ho cong
viéc pht hop nganh nghé dao tao trong thoi gian thuc tap.

Maic du cac co s¢ dao tao va cac doanh nghiép vé du lich & tinh Ninh Binh
hién nay da va dang nang cao nhan thirc cling nhu c6 nhitng chu truong, hoat dong
cu thé trong viéc déy manh lién két dao tao, nhung trén thuc té, hoat dong nay van
chua thyc sy mang tinh phd bién, hiéu qua. Hién trang van pho bién 1a cac co s¢ dao
tao tuong ddi doc 1ap trong dao tao, tir ndi dung chuong trinh dao tao, hoat dong khoa
hoc cong nghé¢, doi ngili lam cong tac dao tao, trong xay dung chién luoc, muc tiéu
phat trién... Con cac doanh nghiép thudng tién hanh tuyén dung mot cach doc lap, it
c6 sy gan két, rang budc hay phdi hop vdi cac co sd dio tao. Hinh thire lién két chu
yéu 1a gui sinh vién thuc tap, thuc té, moi gido vién, giang vién vao giang day... Céc
hinh thtc khac nhu  tham khao ¥ kién cua cac doanh nghiép vé muc tiéu, chuong
trinh, nghién ctru khoa hoc, hd trg hoc béng. .. da co, tuy nhién con han ché. Véi cau
hoi khao sat: “Theo Thay/Cé, doanh nghiép va céng dong dia phirong da tham gia
vao hoat dong dao tao du lich bén vieng o mure do nao?” thi co 70% Théy/ Co danh
gia chi & muc d binh thuong.

Ba I3, viéc ing dung cong nghé thong tin va hinh thirc ddo tao truc tuyén con
han ché, dic biét 1a trong viéc khai thac hoc liéu mo vé du lich bén vimng va quéan 1y
moi truong du lich. Céc nén tang s6 hd trg dao tao xanh chua duogc dau tu ding muc,
khién viéc tiép can tri thirc toan cau vé du lich xanh con bi bo hep. Ngoai ra, chua co
nhiéu mé hinh hop tac qudc té trong dao tao du lich xanh, din dén thiéu co héi trao
ddi kinh nghiém va hoc héi tir caic moé hinh dao tao tién tién. Hinh thtc dao tao hién
nay van thién vé “truyén théng”, chua thich ung linh hoat véi xu hudng “gido duc
xanh” va “hoc tap sudt doi” — nhitng yéu té then chdt dé xay dung ngudn nhan luc du
lich chat lugng cao, ¢6 kha ning dap Gmg yéu cau phat trién bén viing cta Ninh Binh
va cd nudc trong giai doan mai.

Thit nam, han ché vé phwong phap dao tao:

V6i nhitng yéu cau vé chat lugng cia NNLNDL ngay cang cao hién nay, nhat
1a trong bdi canh cude cach mang cong nghiép 4.0, cac co s dao tao cling nhu doanh

nghiép du lich ctia tinh da c6 ¢6 nhiing chuyén bién tich cuc trong phwong phéap dao
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tao, nhung sy chuyén bién d6 chua thue su déng bd, hiéu qua, van tdn tai nhiéu han
ché, 1am giam hiéu qua va tinh bén virng clia qué trinh dao tao.

Mot 13, phuong phép giang day tai nhiéu co s dao tao van con nang vé truyén
thu 1y thuyét, chua thuc sy chuyén sang huéng phat trién ning luc toan dién cho
ngudi hoc. Hién nay, phan 16n cac co so dio tao van &p dung phuong phép truyén
thdng, thién vé giang day ly thuyét, trong khi cac phuong phap hoc tap tich cuc nhu
thao luan tinh hudng, hoc qua du an, hay trai nghiém thuc té tai cong dong con it duoc
trién khai. Didu nay din dén viéc ngudi hoc tiép nhan kién thicc mot cach thy dong,
thiéu kha nang phan tich, danh gia va xur Iy cac van dé phat sinh trong thuc tién phat
trién du lich bén vitng. Bén canh d6, ndi dung dao tao chua dugc thiét ké theo hudng
tich hop cac yéu té6 moi truong, vin hoa va xa hoi vao bai giang, lam cho phuong
phap do tao tré nén roi rac, chua phan anh dang yéu cau cua thi truong lao dong
trong boi canh du lich bén viig dang tré thanh xu thé tat yéu. Chinh su han ché trong
phuong phép dao tao di anh huong dén chat luong nhan luc sau tét nghiép, khién doi
ngil lao dong nganh Du lich cua tinh Ninh Binh chua dap tmg duoc yéu cau vé tri
thirc, k§ nang va thai d6 nghé nghiép gan véi phat trién bén viing.

Hai 13, viéc tich hop nodi dung “gido duc xanh” va phét trién bén viing vao
phuong phap giang day con han ché. Nhiéu gido vién, giang vién chua dugc dio tao
bai ban vé phuong phap su pham xanh, chua biét cach 16ng ghép cac ndi dung vé bao
vé mdi trudng, st dung tai nguyén hop 1y hay phét trién du lich ¢6 trach nhiém vao
bai giang. Do d6, ngudi hoc chua duoc hinh thanh tu duy hé thong vé mbi quan hé
gitra du lich — moi truong — xa hoi.

Ba Ia, cac hoat dong hoc tap trai nghiém, thuc hanh va nghién ctru thuce té tai
céc khu, diém du lich xanh hodc doanh nghi¢p du lich bén viing chua dugc td chirc
thudng xuyén va bai ban. Viéc thiéu gan két giira 1y thuyét va thuc hanh khién sinh
vién khé chuyén hoa kién thire thanh k¥ ning va thai do nghé nghiép phu hop véi yéu
cau phat trién du lich xanh. Nhu vira phén tich ¢ trén, do dic thi cua nganh 1a can
dao tao 1y thuyét gin v6i thuc hanh nhung cic co so dao tao, nhét 1a khdi cao dang
va trung cap chuyén nghiép thudng thién vé 1y thuyét va thiéu thuc hanh so véi cac
truong nghé. Py 13 van dé vira thudc vé ndi dung chwong trinh, nhung ciing lién
quan tryc tiép dén van dé& phuong phap dao tao. Piéu nay ciing anh huéng 16n dén

chat lugng ddo tao. Mot hién thyc rat dang quan tim hién nay 1a cac nha tuyén dung
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rat kho c6 thé tuyén duoc nguén nhan lyc du lich chét lugng cao. Hau hét nhan luc
duoc tuyén dung phai tién hanh dao tao lai.

Bén 13, kha ning tmg dung cong nghé thong tin trong phuong phap dao tao
con yéu. Cac cong cu hoc tip truc tuyén, md phong o, hodc phan mém hd trg mé
hinh héa du lich sinh thai chwa duoc khai thac hiéu qua. Piéu ndy 1am giam tinh hap
dan, twong tac va kha ning cap nhat tri thirc méi cho nguoi hoc.

Ngoai ra, sy danh gia két qua hoc tap chu yéu van dua vao diém sé 1y thuyét,
chua coi trong dénh gia nang luc thuc hanh xanh, k§ ning tmg xtr nghé nghiép va kha
ning giai quyét cac tinh hudng phat trién bén ving trong thuc tién. Nhitng han ché
nay cho thay can d6i méi cin ban phuong phap dao tao, hudng t6i ddo tao trai nghiém,
hoc tap tich hop va gido duc xanh nham dap ng yéu cau phét trién ngudn nhén luc
du lich bén viing trong giai doan hién nay.

Ther s&u, han ché vé mdi trueong dao tao:

Vé méi trudng ddo tao ngudn nhan lwc nganh Du lich hién nay van ton tai
nhiéu han ché, anh hudng truc tiép dén chat luong va hidu qua ctia qua trinh dao tao.

Mot 13, hién nay & tinh Ninh Binh chua c6 truong Pai hoc, cao dang, trung cap
dao tao ddc thu, riéng biét vé Du lich. Truong Pai hoc Hoa Lu 1a truong dai hoc da
nganh. Pac biét tinh Ninh Binh chua c¢6 co s& dao tao nganh Du lich ¢ bac Sau dai
hoc nén anh hudng dén viéc phat trién ngudn nhan luc chat lugng cao cho nganh Du
lich cta tinh, nhat 1a ddi véi viéc nang cao trinh d6 cta cac chu thé dao tao.

Hai 4, moi truong vat chat — ky thuat tai nhiéu co s& dao tao con chua dap
g yéu cu cua ddo tao hién dai, bén virng, cu thé 13 tinh trang thiéu co s& vat chat
k¥ thuat cho viéc thuc hanh. Pao tao NNLNDL la dao tao nghiép vu nén rat can c6
cic co s VAt chat phuc vu cho vi¢c giang day thuc hanh nhu: m6 hinh quéy 18 tan,
phong khach san, cac dung cu nha hang, thiét bi hudng dan vién...Tuy nhién cac co
s¢ dao tao thuong thiéu céc trang thiét bi phuc vu cho viéc dao tao. Co so ha téng,
trang thiét bi thuc hanh, phong mé phong du lich, phong hoc thong minh hay cac mé
hinh “khu du lich xanh” trong truong con thiéu va lac hau. Diéu nay 1am han ché kha
nang rén luyén k¥ nang thyc hanh, nhit 1 cic k§ ning gan véi tiéu chuan du lich
xanh, du lich sinh thai va phat trién bén viing.

Ba |3, m6i trudng su pham trong nhiéu co sé dio tao chua thyc si hinh thanh

van héa “xanh” ding nghia. Cac hoat dong gido duc y thirc bao vé méi truong, tiét
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ki€ém nang lugng, phan loai rac thai hay st dung vat li€u than thién véi moi trudong
chua dugc duy tri thuong xuyén. Do dé, ngudi hoc it ¢d co hoi hinh thanh thoi quen
va thai d6 nghé nghiép phu hop véi chuan muc cta ngudn nhén lyc xanh.

Bén 13, moi trudng lién két giita nha truong — nha doanh nghiép — nha nudce
con yéu, chua tao dugce khong gian thyc hanh nghé nghiép xanh mot cach thuc chat.
Viéc phdi hop trong t6 chire thuc tap, tham quan hoc tip hodc nghién ctru vé cac mo
hinh du lich xanh con mang tinh hinh thirc, thiéu chiéu sau va thiéu hé théng. Sy gin
két giita ddo tao va cac phong trao cong dong vé bao ton thién nhién, phat trién du
lich sinh thai hay trach nhiém xi hoi con yéu. T4t ca nhitng han ché nay cho thiy,
viéc xay dung va hoan thién moi truong dao tao xanh — toan dién ca vé vit chat, su
pham, va xi hoi — 13 yéu cau cap thiét dé nang cao hiéu qua dao tao nguon nhan lyc
du lich theo hudng phat trién bén viing.

Nim 13, yéu tb moi truong hoc tap so, dic biét 1a ndi dung chuyén doi sb trong
dao tao, chwa duoc chu trong ding mirc. Viéc Gmg dung cong nghé dé tao ra cac moi
truong hoc tap ao, tuong tac hoac nén tang hoc tap truc tuyén vé du lich xanh con rat
han ché, lam giam kha ning tiép can thong tin méi, xu hudng xanh héa du lich toan
ciu cta ngudi hoc.

2.3.2.1. Nguyén nhan cua nhizng han ché

Nhitng han ché trong dao tao ngudn nhan lyc nganh Du lich theo huéng phat
trién bén virng ¢ tinh Ninh Binh, bat nguon tir nhiéu nguyén nhén ca khach quan Ian
cha quan, phan &nh su bat cap trong quan ly, t6 chic va dinh huéng phat trién caa hé
théng dao tao nhan lyc du lich cua tinh.

Mot 13, nguyén nhan vé nhan thic va dinh hudng phat trién 1a yéu té goc ré.
DU khai niém “du lich xanh”, “phat trién bén viing” di duoc dé cap trong céc chién
lugc phét trién du lich, song viéc cu thé héa vao chuong trinh, ké hoach dao tao van
con cham va thiéu dong bo. Mot sé co sé dao tao, doanh nghiép du lich, tham chi ca
co quan quan ly nha nudce chua thuc sy coi trong vai tro cua nhan luc xanh nhu la
diéu kién tién quyét cho su phat trién bén viing. Tu duy dao tao van nghiéng vé cung
cap ky nang nghé nghiép ngan han, chua hudng téi hinh thanh nang luc toan dién vé
du lich c6 trach nhiém vaéi méi trudng va cong dong.

Hai 13, ngudn luc dau tu cho dao tao con han ché, dac biét 1a vé co so vat chat

va cdng nghé phuc vu dao tao hién dai. Cac co sé dao tao du lich trén dia ban tinh
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phan 16n quy md nho, diéu kién hoc tap va thuc hanh con nghéo nan, chua cé trung
tam mo phong thuc hanh du lich xanh hoic céc thiét bi hd tro hoc tap sb. Viéc ung
dung cdng nghé sb, md phong ao hay cong cu danh gia nang lyc xanh con rat han
ché, dan t6i khoang céach 16n gitra yéu cau cua thi truong lao dong xanh va kha ning
dap tng cua hé théng dao tao.

Ba I3, doi ngii gido vién, giang vién va can bo quan 1y dao tao chwa dugc chuan
hoa va boi dudng kip thoi theo hudng gido duc bén viing. Nhiéu giéo vién, giang vién
con thiéu kién thtc chuyén sau vé phét trién du lich xanh, k§ niang giang day tich hop
noi dung méi tredng — x& hoi — kinh té trong cling mot chuong trinh. Co hdi tiép can
cac chuong trinh dao tao qudc té, hoi thao chuyén dé hay hoat dong trao d6i hoc thuat
con han ché, khién d6i ngii nay kho cap nhat cac xu hudng dao tao xanh hién dai.

Bén 13, su phdi hop giira cac bén lién quan — bao gdm nha truong, doanh
nghiép va co quan quan Iy — con thiéu chat ché va bén vitng. Cac md hinh hop tac
dao tao, thuc tap sinh tai doanh nghiép hoic chwong trinh dao tao theo nhu cau thyc
té chua duoc trién khai rong. Do d6, sinh vién it c6 co hoi hoc hoi kinh nghiém thuc
té tir c&c md hinh du lich xanh, din dén khoang céch gitra ly thuyét va thuc hanh.

Nam la, nguoi hoc — véi tu cach la trung tm ctia qua trinh dao tao — ciing chiu
tac dong boi tam ly hoc dé lay bang cap hon 1a hoc dé phat trién nghé nghiép bén
vitng. Nhan thirc caa mot bo phan hoc sinh, sinh vién vé du lich xanh, vé trach nhiém
VGi mai truong va cong dong con han ché, trong khi cac hoat dong giao duc gia tri va
k¥ nang mém chua dwgc chd trong.

Sau 13, chinh sach hd trg dao tao nguén nhan luc nganh Du lich & cip dia
phuong con thiéu va chua théng nhét. Viéc ban hanh co ché khuyén khich cac co so
dao tao, doanh nghiép tham gia phat trién nhan luc nganh Du lich con cham; chua co
cac quy ho trg hodc chuong trinh uu tién danh riéng cho dao tao nhan lyc du lich theo
huéng phat trién bén viing.

Nhu vay, nguyén nhan cua nhitng han ché trong dao tao nhan luc nganh Du
lich ¢ tinh Ninh Binh 1a tong hoa cta nhiéu yéu té — tir nhan thtc, nguon luc, d6i ngi
giang vién, chuong trinh dao tao dén co ché quan Iy va chinh sach hd tro — doi hoi

can co giai phap dong b, dai han dé hudng tai nén du lich phét trién bén viing.
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2.4. Nhirng vin dé dit ra trong cong tac dao tao ngudn nhan lyc nganh Du lich
trong phat trién bén virng ¢ tinh Ninh Binh hién nay

2.4.1. Mdu thudn giita yéu cau khéng ngirng ning cao chit lwong dpi ngii lam
cong tic dao tao nguon nhén lwe nganh Du lich véi nhitng han ché ciia dpi ngii
nay trong cdc co sé dao tao nguon nhén lwc nganh Du lich ¢ tinh Ninh Binh hi¢n
nay.

Quyét dinh sé 218/QD-Ttg ngay 4/3/2024 cua Thu tuéng Chinh phu vé viéc
Quy hogch tinh Ninh Binh thoi ky 2021-2030, tam nhin dén nam 2050 & khang dinh:
“Phat trién toan dién cac linh vuc vin hoa- x4 hoi, thuc hién tién bo, cong bang xa
hoi; nang cao doi sdng vat chat va tinh than caa nhan dan; chl trong dao tao va phéat
trién nguon nhan lyc chat lugng cao; gitr gin, bao ton va phat huy gia tri lich su- vin
hoa, con ngudi, canh quan thién nhién ving dat C6 d6 Hoa Lu va nhing gia tri noi
bat toan cau cua Di san Vian hoa va Thién nhién thé gii Quan thé danh thang Trang
An; ddy manh phuc dung, bao ton va phét huy gié tri C6 d6 Hoa Lu”.

Trong bdi canh du lich Ninh Binh phét trién theo huéng bén viing, yéu cau dat
ra la phai khéng ngiring nang cao chat lugng d6i ngii 1am cong tac dao tao nham hinh
thanh NNL vira ¢6 trinh d6 chuyén mén, vira ¢ y thirc bao vé méi truong, git gin
ban sic van hoa va dong gop vao phat trién cong dong. Tuy nhién, thyc tién cho thay
dang ton tai mau thuin giira yéu cau doé véi nhiing han ché cu thé caa doi ngii gido
vién, giang vién va can bo dao tao tai cic co s& dao tao du lich trong tinh. Yéu cau
dit ra 1a doi ngdi gido vién, giang vién can duoc bdi dudng thudng xuyén vé kién
thie, ki nang, phuong phap su pham hién dai ciing nhu xu huéng phat trién du lich
bén viing; tuy nhién, nhiéu gi&o vién, giang vién van chu yéu dua trén gido trinh cil,
nang tinh ly thuyét, chwa tich hop diy du cac ndi dung lién quan dén du lich xanh, du
lich cong ddng, quan ly tai nguyén hay bao ton vin héa.

Han ché con thé hién ¢ kha ning nghién ctiru khoa hoc va tng dung thuc tién cua giao
vién, giang vién, khi cac dé tai, md hinh giang day gan véi phat trién bén viing chua
duoc trién khai rong rii. Phuong phap dao tao van thién vé truyén dat mot chiéu, it
phéat huy tinh chi dong va kha ning sang tao ciia ngudi hoc, chua tao co hdi dé hoc
sinh, sinh vién tham gia cac hoat dong trai nghiém, gan két véi doanh nghiép va cong
ddng dia phuong. Piéu ndy dan dén su chénh léch gitra muc tiéu dao tao ngudn nhan

lyc dap ang yéu cau phat trién bén viing va thuc trang chat lwong nhan luc duoc hinh
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thanh. Nhu vay, mau thuan néu trén khong chi can tré hiéu qua dao tao ma con anh
huong truc tiép dén kha niang cung ¢ng nhan lyc chét lwong cao cho nganh Du lich
Ninh Binh, doi hoi sy d6i méi cin ban vé doi ngii va phuong phép dio tao.

2.4.2. Méu thudn giiva yéu cau xdy dung ndi dung, chwong trinh dao tao phit hop,
phwong phdp higu qud véi nhitng han ché vé nji dung, chwong trinh, phwong
phdp trong dao tao nguon nhéin lwc nganh Du lich & tinh Ninh Binh hién nay

Trong bdi canh phat trién du lich bén vitng tréd thanh dinh hudng chién luoc,
viéc xay dung chuong trinh ddo tao phu hop, gin két v6i phuong phap giang day hiéu
qua 13 yéu ciu tit yéu nham hinh thanh ngudn nhén luc chit luong cao cho nganh Du
lich tinh Ninh Binh. Tuy nhién, thuc tién hién nay lai boc 16 rd mau thuan gitra yéu
cau ndy v6i nhitng han ché ton tai trong ndi dung, chuong trinh va phuong phap dao
tao. Yéu cau dit ra céc chuong trinh dao tao dugc ky vong phai tich hgp nhirng kién
thire lién nganh, bao quét cac yéu té moi truong, van hoa, xa hoi va quan tri tai nguyén
dé bao dam cho su phat trién du lich bén virg. Tuy nhién, nhiéu chuong trinh van
nang vé 1y thuyét, thién vé kién thirc chuyén mén thuan tay, chua chu trong day du
dén cac k¥ nang thyc hanh nghé, k¥ ning mém hay nhan thirc vé bao ton tai nguyén
va phat trién cong dong.

Bén canh d6, phuong phap dao tao chua duoc d6i méi kip thoi, van chu yéu
dua vao 16i giang day truyén thong, truyén dat mot chiéu, it img dung coéng nghé va
cac phuong phap hoc tap tich cuc nhu hoc qua trai nghiém, du an, hay gin két véi
doanh nghiép va cong ddng. Piéu nay khién hoc sinh, sinh vién kho phat huy tinh chii
dong, sang tao cting nhu thiéu co hoi tiép can thyc tién phat trién du lich bén ving tai
dia phuong. Chinh sy cham d6i méi trong ndi dung, chuong trinh va phuong phéap da
tao nén khoang cach dang ké giita muc tiéu xay dung d6i ngii nhan luc chét luong
cao va thuc trang dao tao hién nay. Do do, dé khac phuc mau thuan nay, viéc diéu
chinh chwong trinh, ting cudng 10ng ghép ndi dung phat trién bén virng, dong thoi ap
dung phuong phap giang day hién dai, 14y nguoi hoc lam trung tdm, 13 hudng di tat

yéu nham nang cao hiéu qua dao tao nhan luc du lich & Ninh Binh hién nay.
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2.4.3. Méu thudn giiva yéu cau phdi cé moi trwong dao tao tién tién véi sw lac hiu
ciia méi truwong dao tao nguon nhéin lue nganh Du lich ¢ cdc co sé dao tao 6 tinh
Ninh Binh hién nay

Trong xu thé phat trién du lich bén vitng, viéc xay dung méi truong dao tao
tién tién, hién dai, gin két chat ch& véi thuc tién 1a yéu cau tit yéu dé nang cao chat
lwong ngudn nhan lec nganh Du lich tinh Ninh Binh. Mot méi trudng dao tao tién
tién khong chi doi hoi co sé vat chat hién dai, hé thong trang thiét bi dong bd, ma con
bao ham ca khdng gian hoc tip ma, ting dung cng nghé thdng tin va két ndi chat ché
vé6i doanh nghiép, cong dong dia phuong. Tuy nhién, thuc trang hién nay lai boc 16
mau thuan I6n khi hau hét cac co s dao tao trong tinh van duy tri méi trudng dao tao
con lac hau, thiéu sy dau tu dong bo, chua dap (ng yéu cau phat trién bén viing.

Nhiéu co s& dao tao con han ché vé phong thuc hanh, phong thi nghiém, thiét
bi m6 phong va cong cu hd tro giang day hién dai. Hoat dong trai nghiém thuc té, gan
v6i mé hinh du lich xanh, du lich cong d6ng, bao ton di san chwra dugc to chire thudng
xuyén, khién sinh vién kho tiép can tri thic va Kk nang gan lién vai phét trién bén
vitng. Bén canh do, viéc trng dung cong nghé thdng tin trong giang day va quan ly
dao tao con manh man, thiéu tinh d6ng b, chua tao ra méi trudng hoc tp ning dong
va sang tao. Chinh su lac hau nay 1am giam hiéu qua cua qué trinh dao tao, khién
ngudi hoc khé hinh thanh ning luc toan dién dé dap @ng yéu cau caa nganh Du lich
trong giai doan mai.

Nhu vay, mau thuin gitra yeu cau phai c6 moi trudng dao tao tién tién vai thuc
trang lac hau hién nay dang 13 rao can 16n ddi véi viéc nang cao chat lugng nhan luc
du lich. Piéu nay dat ra doi hoi cap thiét vé viéc dau tu co s vat chat, d6i mai ha
tang dao tao va xay dung mai truong hoc tap tich hop cac yéu td phat trién bén viing,
nham dap (ng nhu cau thuc tién va xu thé hoi nhap.

2.4.4. Mdu thudn giiva yéu ciu hodan thién hé théng co ché chinh sich dao tao
nguon nhan lwc nganh du lich véi sw chwa dong b, chwa hodn thién ciia co ché,
chinh sdch trong dao tgo nguén nhan luc nganh Du lich ciia tinh

Quan diém trong tam co tinh dot pha trong Chién luoc phat trién Du lich Viét
Nam dén nam 2020, tim nhin dén nam 2030 d6 la: Chuyén tir phat trién trén dién
rong sang phat trién theo chiéu siu; phat trién du lich theo hudng chuyén nghiép, hién
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dai, c6 trong tam, trong diém; dam béao chét lugng va hi¢u qua, khéng dinh thuong
hiéu va kha ning canh tranh. Pay 13 quan diém dinh huéng cho sy phat trién cta du
lich Viét Nam trong giai doan tdi, trén ca binh dién quéc gia va timg ving, ting dia
phuong. V& muc tidu phat trién dén nim 2020, dua du lich co ban tré thanh nganh
kinh té miii nhon, ¢6 tinh chuyén nghiép, c6 hé théng co s& vat chat ki thuat twong
dbi déng b0, hién dai; san phém du lich c6 chét luong cao, da dang, co6 thuong hiéu,
mang dam ban sdc van hoa dan toc, canh tranh dugc voi cac nude trong khu vuc va
thé gi6i. Phan ddu dén nam 2030, Viét Nam tré thanh qudc gia c6 nganh du lich phat
trién.

Quyét dinh s6 218/QD-Ttg ngay 4/3/2024 cua Thi tudng Chinh phu vé viée
Quy hoach tinh Ninh Binh thoi ky 2021-2030, tam nhin dén nam 2050 da dua ra
phuong hudng phat trién cac nganh quan trong, trong d6 ¢ du lich 13: “Xay dung va
phat trién du lich tinh Ninh Binh 14 nganh kinh té miii nhon, c6 thwong hiéu va hinh
anh riéng gin vé6i tiém ning, gia tri C6 46 Hoa Lu va Di san Vin hoa va Thién nhién
thé gi6i Quan thé danh thang Trang An. Phat trién 04 nhom san pham du lich chinh:
(1) nhom san pham du lich vin hoa- lich sir 1a nhém san pham du lich dic thu, mang
thuong hiéu riéng cho du lich Ninh Binh; (2) nhém san pham du lich tham quan thang
canh thién nhién; (3) nhom san pham du lich sinh thai, nghi dudng, cham soc sirc
khoé gin v&i cac khu nghii dudng cao cap va cac hé sinh thai bién, rimg, cic ngudn
khoang nong; (4) nhom san pham du lich sang tao theo tu duy dot pha, c6 ham luong
chat xam cao, tiét kiém tai nguyén. Phét trién 03 nhom san pham du lich hd trg: (1)
Nhoém san phém du lich chuyén dé kham pha tu nhién, 1€ hoi, am thuc; (2) Nhém san
phém du lich lién nganh: du lich MICE (gén voi su kién hdi nghi, héi thao), du lich
néng nghiép, du lich thé thao, du lich gido duc, du lich cong ddng, du lich trai nghiém
phim truong...;(3) Nhém san pham du lich lién ving.

Trong tién trinh phat trién du lich bén virng, viéc hoan thién hé théng co ché,
chinh sach dao tao ngudn nhan luc duge xem 13 nén tang quan trong, bao dam cho
qua trinh dao tao di ding hudng va dap tmg yéu cau thuc tién. Cac co ché, chinh sach
can dugc xay dung dong b, tir quy hoach phat trién nhén luc, tiéu chuan nghé nghiép,
chuan dau ra, dén cac chinh sach khuyén khich dau tu, hd tro nghién cru va hop tac

giita nha trudng — doanh nghiép — cong dong. Tuy nhién, thyc tién tai Ninh Binh cho
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thiy dang ton tai mau thudn giita yéu cau cip bach ndy véi tinh trang co ché, chinh
sach dao tao nhan lyc du lich con thiéu déng bo va chua hoan thién.

Mot sd van ban dinh huéng phat trién du lich da dé cap dén yéu té nhan luc
nhung méi dimg lai & mirc chung chung, chua cu thé hoa thanh cac quy dinh, tiéu
chuén va cong cu giam sat dé bao dam trién khai c6 hiéu qua. Chinh sach hd trg dao
tao, bodi dudng gi4o vién, giang vién va hoc sinh, sinh vién trong linh vuc gin véi
phat trién bén viing, nhu du lich sinh thai, du lich cong ddng, quan 1y tai nguyén, van
con han ché, dan dén viéc thiéu dong lyc d6i méi chuong trinh va phuong phap dao
tao. Bén canh do, sy phdi hop gitta cac co quan quan 1y nha nudc, co s dao tao va
doanh nghi¢p du lich chua chat chg, thiéu co ché lién két ba bén nham gén dao tao
v6i nhu cau thyc tién cia thi truong lao dong.

Chinh sy chua dong bd, chua hoan thién nay tao nén khoang cach 16n giita
muc tiéu phat trién du lich bén viing va thyc trang dao tao nguén nhan luyc. Do vay,
dé khac phuc mau thuan néu trén, tinh Ninh Binh can khan truong xdy dung hé thong
co ché, chinh sach toan dién, déng bo, co tinh kha thi cao, qua d6 tao moi truong
thuan loi cho viéc dao tao, boi dudng va str dung hi€u qua nguén nhan luc du lich

chat luong cao.
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TIEU KET CHUONG 2

Tinh Ninh Binh c6 nhiéu tiém ning va loi thé dé phat trién du lich.

Péi voi ngudn nhan Iy nganh Du lich cia tinh, mic du di ¢6 nhimg bién doi
tich cuc, nhung van thiéu vé sb luong, co cau chua hop 1y, chat luong chua dap Gmg
yéu cau, mot phén do cong tac dao tao nguén nhan lyc du lich cua tinh d3 c6 nhiéu
két qua, song van con nhiéu han ché.

Nhitng thanh tuu va han ché trén do su tac dong cua nhitng nguyén nhan khéach
quan, chu quan, ddng thoi dit ra nhitng van dé can nghién ctu va giai quyét. D6 la:
mau thuan giita yéu cau khdng ngirng nang cao chat luong doi ngii 1am cong tac dao
tao nguén nhan luc nganh du lich véi nhitng han  ché caa doi ngii nay trong cc co
s dao tao du lich ¢ tinh Ninh Binh hién nay; mau thuan giira yéu cau xay dung
chuong trinh dao tao phu hop, phuong phap hiéu qua véi nhitng han ché vé noi
dung, chuong trinh, phwong phép trong dio tao nguén nhan lyc nganh du lich chat
luong cao & tinh Ninh Binh hién nay; mau thuin giira yéu cau phai c6 méi trudng
dao tao tién tién vai su lac hau ciia moi truong dao tao ngudn nhan luc nganh du lich
& cac co so dao tao ¢ tinh Ninh Binh hién nay: mau thuan giira yéu cau hoan thién
hé théng co ché chinh sach dao tao nguén nhan luc nganh Du lich véi sy chua ddng
bo, chwa hoan thién cua co ché, chinh sach trong dao tao ngudn nhan lyc nganh Du
lich cua tinh Ninh Binh.

Nhitng mau thuin nay doi hoi can c6 nhiing giai phap dong bo va kha thi dé
nang cao hiéu qua dao tao ngudn nhan lyc nganh Du lich trong phét trién bén viing

¢ tinh Ninh Binh hién nay.
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CHUONG 3. QUAN PIEM VA GIAI PHAP NANG CAO HIEU QUA
PAO TAO NGUON NHAN LUC NGANH DU LICH TRONG
PHAT TRIEN BEN VUNG O TiNH NINH BINH HIEN NAY
3.1. Quan diém trong viéc ning cao hiéu qué dio tao ngudn nhén lwc nganh Du
lich trong phat trién bén virng ¢ tinh Ninh Binh hi¢n nay

Nguén nhan luc duoc x4c dinh 1a mot trong nhitng yéu té quyét dinh chét
lwong san pham du lich, dap tmg nhu cau ctia du khach néi riéng va sy phat trién cia
nganh Du lich néi chung. D& nang cao chit lvong dao tao ngudn nhéan lyc nganh Du
lich cua tinh Ninh Binh can quan triét CAC quan diém chi dao nhu sau:

3.1.1. Pao tao nguéon nhin luc nganh Du lich tinh Ninh Binh phdi gin vi
chién lwoc phdt trién kinh té - xa héi va chién lwoc phdt trién du lich ciia tinh Ninh
Binh

Pao tao NNLNDL ¢ tinh Ninh Binh phai gan véi “Chién luoc phat trién du
lich Viét Nam dén nam 2030” d3 duoc Tha Tudng phé duyét. Cu thé 1a:

Phat trién nguon nhan lyc Du lich theo co cau hop 1y, bao dam s6 luong, chét
lugng, can dbi vé co ciu nganh nghé va trinh do dao tao, dp ing yéu cau canh
tranh, hoi nhap; co chinh sach khuyén khich thuc dy phat trién ngudn nhan lyc va
thi trudng lao dong toan dién, nang cao chét lwong nhan lyc du lich ca vé quan 1y nha
nude, quan tri doanh nghiép va k§ nang nghé du lich, chl trong ddo tao nhan lyc quan
1y cép cao va lao dong lanh nghé.

ba dang cac hinh thirc dao tao; déy manh x3a hoi hoa, khuyén khich doanh
nghiép tham gia dio tao nhén lyc du lich; chu trong dao tao k¥ ning nghé va ky ning
mém cho luc luong lao dong truc tiép phuc vu du lich, dic biét 1a doi ngli huéng dan
vién, thuyét minh vién du lich tai diém; t6 chirc ddo tao, bdi dudng kién thirc, k¥ ning
cho cong dong dan cu tham gia kinh doanh du lich va gbp phan quang ba diém dén,
hinh anh du lich cta dia phuong.

Tang cuong niang lyc CAC co sé dao tao, truong dao tao nghé du lich chat lugng
cao tai cac khu vuc dong lyc phét trién du lich [67].

Bén canh d6, NNLNDL tinh Ninh Binh 1a mét bd phan khong thé tach roi cua
ngudn nhan lyc du lich Viét Nam. Do d6 trong qua trinh nang cao chat lugng dao tao
ngudn nhan lyc nganh Du lich tinh Ninh Binh phéi huéng dén chién luge “Xay dyung
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I luong lao dong nganh Du lich da vé s6 luong va dap tng yéu cau vé chat lugng,
can ddi vé co cdu nganh nghé va trinh d6 dao tao dé dam bao tinh chuyén nghiép, du
sttc canh tranh va hoi nhap khu vue, gop phan nang cao chét lwong dich vu du lich”
trong “quy hoach phat trién nhan luc nganh Du lich giai doan 2011 —2020” [68].

Mt khac, nang cao chét lugng dio tao ngudn nhan lyc nganh Du lich phai phu
hop véi dinh huéng phét trién kinh té — xa hoi tinh Ninh Binh. “Quyét dinh vé viéc
phé duyét Quy hoach tong thé phat trién du lich tinh Ninh Binh dén nim 2025, dinh
huéng dén nam 2030” xac dinh: “Phat trién du lich tinh Ninh Binh phai pht hop véi
Chién luoc va quy hoach tong thé phat trién du lich Viét Nam; Quy hoach tong thé
phat trién du lich Ving dong bang song Hong va duyén hai Dong Bac dén nam 2020,
tam nhin dén nam 2030; dong thoi phai phit hop véi Quy hoach téng thé phat trién
kinh té - x4 hoi cua tinh Ninh Binh; Phat trién du lich tinh Ninh Binh nham khai théc
¢6 hiéu qua nhiing loi thé vé tiém ning du lich, phat trién theo hudng chuyén nghiép,
tao ra nhitng san pham du lich dic thu, chét luong cao, nhung phai gin véi cong tac
bao ton, phat huy cac gia tri tw nhién, cac gia tri van hoa lich str va bao v€ moi truong;
bao dam an ninh, qudc phong va phat trién bén viing” [35]. Tir 46, Quy hoach di dua
ra giai phap vé dao tao phat trién ngudn nhan luc du lich 1a “Nghién ciru, xay dung
chinh sach dao tao, boi dudng, nang cao chét luong chuyén mén (dic biét 13 vé quan
Iy quy hoach, quan 1y va tham dinh cac du 4n du lich, quan Iy va bao vé mdi truong,
vé xtc tién quang ba du lich...) ddi voi cac can bd quan 1y nha nude vé du lich; co
chinh sach hd trg can b nang cao trinh d6 chuyén mén nghiép vu. Tap huin nang
cao nhéan thic cho cong dong dan cu vé ing xtr van hoa, vin minh du lich” [35].
Chién luoc phét trién du lich caa tinh nhan manh yéu cau phat trién du lich xanh, du
lich sinh thai, du lich cong ddng va du lich cé trach nhiém. Dé hién thuc hoa dinh
huéng nay, nguon nhan luc duge dao tao khong chi can gioi chuyén mén nghiép vu
ma con phai c6 ning luc &ng xir voi mdi truong, hiéu biét vé quan 1y tai nguyén du
lich bén viing, k¥ ning t6 chic hoat dong du lich than thién véi thién nhién va cong
dong.

Ciing trong bbi canh hoi nhap qudc té ngiy cang sau rong d6, ciing voi sy phat
trién manh mé cia cuoc Cach mang cong nghiép 4.0, nhiéu loai hinh lao dong trong
linh vyc du lich s€ tang 1én, nhiéu loai hinh s& giam di va cung voi do co nhiéu loai
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hinh lao dong mai s& xuét hién. Do dé, dé thich ing, ngudi lao dong can phai sé hitu
nhiéu k¥ ning nhu quan 1y, k§ thuat sd, k§ ning mém. Dic biét, dao tao nhan luc du
lich gan véi chién lugc phat trién kinh té - xa hoi con mang ¥ nghia dam bao phat
trién con ngudi bén vitng — coi con ngudi vira 13 trung tAm, vira 1a dong luc cua phat
trién. Ngudn nhan lyc nganh Du lich trong su phat trién bén vimg khong chi phuc vu
muc tiéu ting trudng du lich, ma con goép phan bao ton di san, gin gilt méi trudng
sinh thai va lan toa 16i séng xanh trong cong dong.

3.1.2. Pao tao nguon nhén lwc nganh Du lich ciia tinh phdi qudn triét quan
diém dong bé nhung cé trong tim trong diém

Dao tao ngudn nhan lyc nganh Du lich caa tinh phai dugc thuc hién trén co so
quan triét quan diém dong bd nhung co trong tam, trong diém, nham bao dam tinh
toan dién trong phat trién nhung van tap trung ngudn luc cho nhitng khau, linh vuc
then chét c¢6 tac dong quyét dinh dén hiéu qua va chét luong ddo tao. Pay 1a nguyén
tdc mang tinh chién luoc, xut phat tir yéu cau thuc tién cua tinh trong béi canh phat
trién du lich bén viing gan véi bao ton tai nguyén va hoi nhap quéc té.

Trudc hét, dong bo trong dao tao nhan luc du lich dugc thé hién & viéc bao
dam su hai hoa gitra cac yéu to: Vé nhan thirc; Vé quan ly; Vé chu thé dao tao; Vé
d6i twong dao tao; V& noi dung — chuong trinh, phuong phap, hinh thic dao tao; Vé
moi truong dao tao. Mdi yéu té nay déu c6 vai tro riéng nhung chi khi van hanh thong
nhat trong mot hé thong gido duc — dao tao hoan chinh thi méi c6 thé tao ra nguon
nhan lyc dap wng yéu cau phat trién du lich xanh. Sy dong bo ciing can duogc thé hién
trong co ché phdi hop giita nha truong, doanh nghiép, co quan quan 1y nha nudc va
cong dong — nhitng chu thé cling tham gia vao qué trinh hinh thanh, rén luyén va st
dung ngudn nhan luc. Dac biét, trong bbi canh chuyén doi xanh, dao tao phai dong
bo voi quy hoach phét trién du lich cua tinh, chién lugc bao vé méi trudng va cac
chuong trinh chuyén doi sb trong linh virc du lich.

Tuy nhién, bén canh tinh dong bo, dao tao nguén nhan luc nganh Du lich can
cd trong tam, trong diém, tic 1a xac dinh rd cac khau dot pha va nhom ddi twong wu
tién dé tap trung dau tu. Poi véi Ninh Binh — noi du lich sinh théi, du lich di san va

du lich cong ddng la thé manh — trong tdm cua dao tao phai hudng vao viéc hinh
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thanh d6i ngii lao ddng c6 nang luc van hanh va quan ly cac md hinh du lich gan véi
bao ton tai nguyén thién nhién va van hoa.

Viéc xac dinh trong tm con can gan véi mie do cap thiét va kha nang lan toa
cua ting linh vuc dao tao. Cac nganh nghé nhu quan tri du lich bén viing, quan ly
moi treong du lich, phét trién du lich cong dong hoac truyén théng xanh trong du lich
can duoc vu tién, boi day 1a nhimng linh virc ¢ kha ning tao anh huong lé6n dén toan
b hé sinh thai du lich cua tinh. Bén canh do, can chi trong dau tu trong diém cho
mot s6 co sé dao tao c6 ning luc, bién ho thanh trung tim dao tao — nghién ctu —
chuyén giao tri thuc vé du lich xanh cho toan khu vuc.

Ngoai ra, quan diém dong bd nhung cé trong diém con doi hoi sy phan tang
hop ly giita cac cap dao tao — tir so cap, trung cap, cao dang dén dai hoc — theo huéng
vira pho cap ki ning nghé co ban, vira nang cao ning luc quan Iy, nghién ciru va doi
méi sang tao. O tirng cap hoc, ndi dung dao tao can dugc thiét ké phi hop voi yéu
cau thyc tién, dam bao ngudi hoc khdng chi ¢ tay nghé ma con cé y thic va trach
nhiém véi moi treong va xa hoi.

Nhu vay, quén triét quan diém “dong bo nhung c6 trong tdm, trong diém”
trong dao tao ngudn nhan luc nganh Du lich, gitp Ninh Binh phét trién d6i ngii lao
dong vira di vé s6 lugng, manh vé chat luong, cd kha nang dap ung yéu cau phat
trién bén vimg. Pay 1a hudng tiép can khoa hoc, hop 1y va ph hop voi diéu kién
ngudn luc c6 han cua tinh trong giai doan hién nay.

3.2. Cac nhom giai phap chi yéu nhim ning cao hiéu qua dio tao ngudn nhén
lwe nganh Du lich trong phat trién bén virng & tinh Ninh Binh hién nay

3.2.1. Nhém gidi phdp vé nhén thirc: Nang cao nhdn thirc trong hé thong chinh
tri, co’ quan qudn Iy nha nwéc, co sé dao tao nhéin lwe du lich vé vai tro ciia dao
tao nguon nhan luc nganh Du lich gin véi phat trién bén viing

Truéc hét, quan diém caa tinh vé tim quan trong cia ngudn nhan lyc da duoc
thé hién trong nhiéu van ban chi dao. Quy hoach tong thé phat trién du lich Ninh Binh
dén nam 2025, dinh huéng dén nam 2030 do UBND tinh ban hanh néu rd: “Phat trién
du lich phai gan lién véi bao ton, phat huy gié tri di san, tai nguyén thién nhién va
bao vé méi truong, dong thoi chi trong phét trién ngudn nhan Iy co trinh do, dap
g yéu cau hoi nhap™ [35]. Nhu vay, viéc phat trién bén viing chi c6 thé duge dam
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bao khi cong tac dao tao nhan lyuc thuc su chat lwong, gan két ca tri thirc chuyén mén,
k§ niang nghé nghiép 13n y thire trach nhiém véi cong ddng va méi trudng. Bén canh
d6, trong Ké hoach s6 54/KH-UBND nam 2024 vé phat trién du lich toan dién, nhanh
va bén virng, UBND tinh tiép tuc khing dinh: “Ngudn nhan luc du lich chat lwong
cao 1a yéu té then chét, can duoc wu tién dao tao, bdi dudng nham dap tng yéu cau
phét trién du lich theo huéng chuyén nghiép, hién dai va bén vimg” [69]. Vin ban
nay dong thoi nhan manh dén trach nhiém cua cac so, nganh, dic biét 14 nganh Du
lich va cac co s dao tao, trong viéc doi méi chuong trinh, phuong phap va ning cao
chat lwong d6i ngii giang vién. O cap nganh, So Du lich Ninh Binh d3 nhiéu lan khing
dinh dinh hudng nay. “Dé phuc hoi va phét trién du lich, can phat trién nguon nhan
lyc chat luong cao, nang cao k§ niang nghé, ngoai ngit, dao dic nghé nghiép; dong
thoi ting cuong nang luc cho co so dao tao V& co sd Vat chat, noi dung chuong trinh
va doi ngil gido vién” [70]. Quan diém nay khdng chi nhan manh dén vai tro cua doi
ngil lao dong truc tiép ma con dit trach nhiém 16n ddi voi cac don vi dao tao trong
viéc tao ra thé hé lao dong maéi c6 kha nang lam chi tri thic, cdng nghé, va y thac ro
trach nhiém trong bao ton, phat trién bén viing.

Tuy nhién, thyc té cho thiy nhan thic giita cac cap, nganh va co sé dao tao
con chua dong déu. Mot s6 noi van coi dio tao nhan luc don thuan 1a trang bi ki nang
nghé, chwa thuc sy gan véi yéu cau bén viing nhu quan Iy tai nguyén, ng xu vin
minh véi khach du lich, hay phét trién du lich cong dong. Chinh su thiéu dong bo
trong nhan thirc da dan dén khoang cach giira muc tiéu phat trién bén viing va két qua
thuc tién cua dao tao nhan luc.

Do d6, giai phap nay can duoc coi 1a khau khoi dau, nén tang. Khi cac cap
chinh quyén, co sé dao tao, doanh nghiép va cong dong ciing chia sé nhan thic ding,
s& hinh thanh sy thong nhat trong hanh dong: tir viéc ban hanh co ché, chinh sach hd
trg dao tao; doi moi chuong trinh va phuong phap; dau tu co so vat chat hién dai; cho
dén viéc tao moi truong gan két giita dao tao va thuc tién phat trién du lich bén viing.
Chi trén co s nhan thire ding va toan dién, cong tac dao tao ngudn nhan luc du lich
& Ninh Binh méi c6 thé dap ang yéu cau phat trién nhanh, toan dién va bén viing nhu

muc tiéu ma tinh da dé ra. Mubn vay, can phai:
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Thet nhdt, nang cao nhdn thizc trong hé thong chinh tri va co quan quan Iy nha
nudc Vé vai tro cia dao tao nguon nhan luc nganh Du lich gan véi phét trién bén
viing.

UBND tinh, S& Du lich, cac sé, nganh lién quan can t6 chirc cac hoi nghi, hoi
thao chuyén dé vé “du lich xanh”, “kinh té xanh” va “ngudn nhan hrc bén viing”, qua
d6 thong nhat quan diém rang phat trién nhan luc khdng chi dé dap ¢ng nhu cau lao
dong hién tai, ma con 12 nhan té quyét dinh su phat trién 1au dai, gan chat véi bao ton
tai nguyén va gin gitr moi truong.

Ther hai, long ghép muc tiéu phét trien bén viing vao chién hege, chuwong trinh
va ké hoach dao tao nguén nhan lyc nganh Du lich: Cac co sé ddo tao & tinh can diéu
chinh chuong trinh dao tao theo hudng tich hop cac hoc phan, chuyén dé vé du lich
sinh thai, du lich cong dong, quan Iy méi trudng, quan tri rai ro va an ninh trong phat
trién bén viing. Pay 14 co sé dé hinh thanh nhan thirc dang dan va toan dién cho sinh
vién, dong thoi cu thé hoa dinh hudng trong cac van ban quy dinh cua tinh.

Ther ba, Xay dung co ché, chinh sach khuyén khich hoc tdp va nghién cizu vé
du lich bén vieng: Tinh c6 thé ban hanh cac quy hd trg nghién ctiru khoa hoc cho hoc
sinh, sinh vién, khuyén khich cac dé tai lién quan dén céc van dé vé bao vé moi
truong, khai thac hop Iy tai nguyén, hoic ang dung cong nghé sé dé phat trién du lich
xanh. Pay vira a cach nang cao Y thic, vira gop phan tao ra tri thic méi cho dao tao
nhan lyc bén viing.

3.2.2. Nhém gidii phdp vé qudn ly: Trén co sé chii trwong, dwong 16i ciia
Ding va Nha nuwéc, Tinh uy, HDND, UBND tinh cin tieng bwdc phdt trién, hoan
thi¢n vé thé ché, chinh sdch dao tao nguon nhén luc nganh Du lich gin véi phdt
trién bén viing

Thez nhdt: Can ban hanh thém cac chu triwong, chinh sach chuyén sdu vé phét
trien du lich xanh va “xanh héa” nguon nhan lyc.

Thuec té cho thay, Ninh Binh d4 c6 nhiéu chii truong nhan manh dén phat trién
du lich bén virng, gin véi bao ton di san va bao vé méi truong. Tuy nhién, dé dap ung
yéu cau méi, tinh can ban hanh thém cac chii truong, chinh sach chuyén sau vé phat
trién du lich xanh va “xanh hoa” nguén nhan luc. Cu thé, can xay dung ti€u chi xanh
hoa riéng cua tinh, trong d6 xac dinh rd yéu cau ddi véi ngudi lao dong trong nganh
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Du lich: khong chi gioi chuyén mon ma con c6 nang lyc thyc hanh du lich xanh, biét
g xir ¢ trach nhiém véi tai nguyén, méi trudng va cong dong. Pay 1a ndi dung
then chét dé bao dam du lich Ninh Binh phat trién hai hoa giita kinh té va sinh thai.

Thet hai: Viéc ban hanh cde van ban vé khai thac hiéu qua va bdo ton tai
nguyén du lich sé tzo hanh lang phdp Iy cho cdc co sé dao tao long ghép néi dung
bén viing vao chirong trinh giang day. Khi c6 co ché rd rang vé bao ton tai nguyén
du lich, cac co s& dao tao s& chu dong dao tao ngudn nhan luc biét két hop gitra khai
thac va gin gitt, tranh tinh trang dao tao theo huéng chay theo sé lwong ma thiéu di
chiéu sau bén viing.

Thet ba: UBND tinh cdn xay ding co ché, chinh sach qudn 1y gan véi bdo vé
méi truong, khuyén khich doanh nghiép va co sé dao tao ap dung md hinh quan ly
xanh. Cac chinh sach vu di, hd tro phat trién san pham du lich xanh ciing can duoc
day manh, qua d6 khuyén khich nguén nhan luc du lich lam viéc trong méi trudng
sang tao, than thién véi sinh thai, dong thoi thac day tinh than khoi nghiép xanh trong
giai tré.

Ther tue: Tinh can chi trong dén viéc hoan thién va bé sung cdc chinh sach dao
tz0 nhan lyec trong chién lwoc phat trién nganh Du lich. Diéu nay khdng chi ding lai
& viéc nang cao ky nang nghé, ma con bao ham ca viéc hinh thanh y thic trach nhiém
Vvé6i cong dong, kha ning thich ¢ng véi cac chuan myc qubc té vé du lich xanh. Khi
chién lugc phat trién du lich cua tinh dugc tich hop dong bo vai noi dung phét trién
bén vitng, dao tao ngudn nhan lyuc s& tré thanh cong cu quan trong gidp hién thuc hoa
muc tiéu nay.

Ther nam: Phat trién co sé dao tao nhan lyc du lich.

Trong nhimg nim téi, dé dap wng nhu cau lao déng c6 trinh 6 chuy@n mén
va tay nghé cao cho viéc phat trién du lich cua tinh, Tinh can c6 cd cac co ché dé
khuyén khich va hd tro cac co so dao tao ngudn nhan luc nganh Du lich ¢ tinh, nhu:
Ho tro truong Dai hoc Hoa Lu giang day cac khoa dao tao chuyén nganh du lich va
lien quan; khuyén khich va hd tro cac truong Trung cip, Cao ding trén dia ban tinh
tang ty trong ddo tao vé du lich.

Ther sdu: Tinh can ban hanh cac chinh sdch wu ddi vé thu hit nhan tai.
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Tinh can ban hanh chinh sach vu dii cu thé nham thu hat nhan tai, nhat 1a thu
hat cac chuyén gia giang day c6 kinh nghiém va luc luong tri thirc caa tinh dugc dao
tao & nudc ngoai da tét nghiép dai hoc, trén dai hoc chuyén nganh du lich vé cong tac
dai han ¢ tinh.

Nhu vay, viéc phat trién va hoan thién thé ché, chinh sach dao tao ngudn nhan
luc du lich gén véi phat trién bén vitng khdng chi 1a yéu cau cap béach, ma con 1a giai
phap mang tinh cin co, dam bao cho Ninh Binh giir viing vi thé 1a diém dén du lich
trong diém quédc gia va quéc té, phat trién theo hudng bén virng, hai hoa gitta loi ich
kinh té, bao ton vin hoa va bao vé moi truong.

3.2.3. Nhém gidi phdp doi véi cdc co s6 dao tao nhin liee du lich: Néang cao hiéu
qud dao tao ciia cdc co sé dao tao nguon nhéin luc nganh Du lich
3.2.3.1.Vé dji ngii lam céng tdc dao tao nguon nhan lyc nganh Du lich: Phat trién
s6 lirong, nang cao chdt lwong doi ngii lam céng tac dao tao nguon nhan lyc cho
nganh Du lich trong phét trién bén viing & tinh Ninh Binh hién nay

Trong bbi canh phat trién du lich bén viing tro thanh xu thé tat yéu, doi ngii
lam cong tac ddo tao nguon nhan lec nganh Du lich —giir vai tro then chét, quyét dinh
dén chat lwong va hiéu qua dao tao. B4i véi tinh Ninh Binh, noi du lich 1 nganh kinh
té miii nhon gan lién vai di san va tai nguyén thién nhién quy gia, viéc phat trién sé
lwong va nang cao chat luong d6i ngii nay khong chi la yéu cau cap bach, ma con la
giai phap chién luge dé hinh thanh luc luong lao dong du lich ¢6 trinh d6, c6 y thirc
va trach nhiém trong bao vé méi trudng, gop phan thuc hién muyc tiéu phat trién bén
viing cua tinh.

Thee nhat, ra sodt, danh gia thuc trang déi ngii lam céng tdc dao tao nguon
nhan lyc nganh Du lich.

Can thyc hién cong tac ra soat, danh gia toan dién vé doi ngii can bo, giang
vién va gido vién dang truc tiép tham gia dao tao nhan luc du lich tai cac co s¢ dao
tao cua tinh. Két qua ra soat sé giup xac dinh rd s6 lugng, co cau chuyén mén, trinh
d6 dao tao, ning luc su pham va mirc dd am hiéu vé phét trién du lich bén viing, du
lich xanh cta doi ngti hién c0.

Thuec té cho thay, doi ngii 1am cong tac dao tao du lich & Ninh Binh tuy c6 tam
huyét va kinh nghiém thyc té, nhung phan 16n chua duoc dao tao chuy@n sau vé giéo
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duc xanh, quan ly du lich bén viing, ky ning 1ong ghép noi dung bao vé moéi trudng
va phét trién cong dong vao chuong trinh giang day. Mot b phan gido vién, giang
vién con han ché trong viéc sir dung cong nghé thong tin, cac phuong phéap giang day
tich cuc hoac trng dung mé phong, thuc hanh xanh trong dao tao. Viéc danh gia nay
can dua trén cac tiéu chi cu thé, ¢ thé phan loai d6i ngii theo niang lwc nghé nghiép
va ning lyc su pham xanh, 1am co s cho cac ké hoach bdi dudng va tuyén chon tiép
theo.

Thet hai, tuyén chon va sang loc dau vao déi ngii lam cong tac ddo tao nguon
nhan lxc nganh Du lich.

Phét trién ngudn nhan luec dao tao nganh Du lich doi hoi quy trinh tuyén chon
va sang loc dau vao doi ngil gido vién, giang vién phai duoc thuc hién chat ché, khoa
hoc. Can c6 co ché tuyén dung minh bach, dua trén tiéu chuan ning luc, trinh do
chuy&n mdn va pham chat dao duc nghé nghiép. Viéc tuyén chon khong chi dirng ¢
bang cap ma phai xem xét niang luc thuc hanh nghé du lich, kha ning giang day tich
hop ndi dung xanh, ciing nhu tinh than trach nhiém va nhan thac vé phat trién bén
viing.

bac biét, Ninh Binh can wu tién thu hut nhan lyc chit luong cao c6 kinh
nghiém thuc tién trong linh vuc du lich xanh, du lich sinh thai, hoic da tirng tham gia
cac du an bao ton, phét trién cong déng. C6 thé xay dung cac chinh sach dic thu nhu
hd trg nha &, phu cap, hoic co ché khuyén khich chuyén gia, giang vién gioi tir cac
truong dai hoc, vién nghién ciru, doanh nghiép du lich tham gia giang day va chuyén
giao kinh nghiém. Pong thoi, can sang loc doi ngil hién c6 theo hudng giit lai nhitng
ngudi co nang luc, thm huyét, sdn sang d6i méi phuong phéap giang day, gan bo Véi
dinh huéng dao tao ngudn nhan luc xanh.

Ther ba, gan phét trién déi ngii véi muc tiéu phat trién bén ving.

Phat trién d6i ngii lam cong tac dao tao nhan luc nganh Du lich phai duoc dat
trong chién lugc tong thé phat trién du lich bén viing caa tinh Ninh Binh, bao ¢am
tinh dong bo va dai han. Diéu nay doi hoi tinh can xac dinh rd vai trd cua doi ngi
gido vién, giang vién khdng chi 1a nguoi truyén dat kién thirc ma con 1a tac nhan lan

t6a gia tri xanh va vin héa bén viing dén ngudi hoc va cong dong.
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Moi ké hoach phat trién doi ngil can hudng tai viéc hinh thanh “gido vién —
cong dan xanh”, tic 12 nhirg nguoi ¢ tri thire, k§ nang nghé nghiép vimg vang, déng
thoi ¢ ¥ thire va hanh dong cu thé trong bao vé moéi trudng, sir dung tai nguyén tiét
kiém, thuc day du lich c6 trach nhiém. Gan phét trién d6i ngii véi muc tiéu phét trién
bén vitng con thé hién & viéc quy hoach dai han nhan lyc dao tao gan véi nhu cau
thue té cua nganh du lich tinh, dam bao can ddi giira sé luong — chit lugng — co cau
chuyén mén.

Ngoai ra, tinh can ting cudng co ché lién két gitra nha truong — doanh nghiép
— co quan quan 1y du lich — t6 chuc quéc té trong phét trién doi ngii, nham mo rong
co hoi giao Iuu hoc hoi, thuc hanh thyc té, va tiép can cac chuan muc nghé nghiép
xanh qudc té. Qua d6, doi ngii gido vién, giang vién khdng chi dugc nang cao chuyén
mon ma con duoc boi dudng vé ning luc nghién ctu, tu van chinh sach, dong gop
vao quan tri phat trién du lich bén viing dia phuong.

Thit tu, boi dwéng, ndng cao ndng liee dgi ngii gido vién, giang vién hién co
trong ddo tao nguon nhan lyc nganh Du lich.

Pay 1a ndi dung c6 ¥ nghia quyét dinh trong viéc nang cao chat luong doi ngii
dao tao. CoNng tac boi dudng chuy@n mén, nghiép vu va gido duc nhan thirc xanh phai
duoc thuc hién thuong xuyén, c6 hé thong, theo hudng vira cap nhat kién thac ly luan,
vira tang cuong Ky nang thuc hanh va nang luc su pham.

Can xay dyng cac chuong trinh boi dudng chuyén sau vé: (i) gido duc phat
trién bén viing va du lich xanh; (ii) phuong phéap giang day tich hop néi dung bao vé
moi trudng, phét trién cong dong vao moén hoc chuyén nganh; (iii) k¥ ning sir dung
cdng nghé s6, md phong va cong cu truc tuyén trong giang day du lich xanh; (iv) ky
ning nghién cru va phét trién chuong trinh dao tao dap ung tiéu chi nghé nghiép
xanh. Bén canh d6, viéc to chirc cac khoa tap huan, hoi thao, trao ddi hoc thuat voi
chuyén gia trong nuéc va qudc té s& gilp giang vién cap nhat tri thidc méi, hoc hoi
mé hinh dao tao tién tién.

Dic biét, can gan hoat dong bdi dudng véi thuc tién dia phuong, théng qua
viéc dua gido vién, giang vién di thuc té tai cac khu du lich sinh thai, cac md hinh du

lich cong dong, hoic tham gia du an bao ton thién nhién — di san. Trai nghiém thyc
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té s& gilp gi4o vién, giang vién hiéu sau hon vé méi quan hé gitta du lich va moi
truong, tir 46 c6 kha ning truyén tai sinh dong, hiéu qua cho nguoi hoc.

Ngoai ra, tinh can cé chinh sach khuyén khich tu hoc, tu nghién ctu, hd tro
gido vién, giang vién tham gia dé tai khoa hoc, céng bé nghién ciru vé du lich xanh,
hozc viét tai liéu giang day mang tinh ¢ng dung cao. Viéc hinh thanh mang ludi giéo
vién, giang vién nong cét vé du lich xanh tai cac co s dao tao s& gop phan lan toa
tinh than doi moi va phat trién bén virng trong toan hé thong.

Nhu vay, phat trién sb lwong va nang cao chat lugng d6i ngii lam cong tac dao
tao ngudn nhan lyc nganh Du lich, 1a yéu t6 nén tang dé Ninh Binh hién thuc hoa
chién lugc phat trién du lich bén viing. Diéu nay doi hoi sy két hop dong bo giira ra
sS04t — tuyén chon — quy hoach — bdi dudng, gan véi dinh hudng chién luoc phat trién
cua tinh va xu thé toan cau. Chi khi d6i ngii gido vién, giang vién duoc phat trién mot
cach khoa hoc, chuyén nghiép va mang i duy xanh, qua trinh dao tao méi co thé thuc
su tré thanh dong luc cho sy phat trién du lich bén vitng caa Ninh Binh trong twong
lai.
3.2.3.2. Vé chuong trinh, phirong phdp, hinh thirc ddo tao: Déi méi ngi dung chuwrong
trinh, phucong phap, hinh thirc ddao tao nguon nhan lyc nganh Du lich trong phat trién
bén virng ¢ tinh Ninh Binh hién nay

Trong bdi canh toan cau dang hudng téi phat trién bén vimg, du lich khong
chi don thuan 1a hoat dong kinh té ma con 1a linh vuc gin lién véi bao ton tai nguyén,
phat huy gia tri vin hoa va ning cao chat luong doi séng cong ddng. Ninh Binh — véi
loi thé so hitu Quan thé danh thang Trang An dugc UNESCO cong nhén 1a Di san
Vin hoa va Thién nhién thé gidi — dung trudc yéu cau cap thiét phai dio tao ngudn
nhan lyc nganh Du lich vira dép tng nhu cau thi trudng, vira dam bao tiéu chi phat
trién bén vitng. Mot trong nhitng nhém giai phap quan trong, mang tinh nén tang 1a
d6i mai ndi dung chwong trinh, phuong phap va hinh thire dao tao. Mudn viy, can
phai:

Thir nhdt: Poi méi néi dung chirong trinh dao tao theo dinh huéng bén viimg.

Noi dung chuong trinh ddo tao hién nay con ning vé 1y thuyét, it gan véi thuc
tién va chua 1ong ghép day du cac tiéu chi phat trién bén viing. Do d6, can tién hanh
ra soat, cap nhat va diéu chinh chuong trinh theo hudng tich hop cac kién thirc vé bao
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v€é moi truong, rng xr van minh, du lich xanh, du lich cong déng, kinh té tuin hoan
va trach nhiém xa hoi cia doanh nghiép.

Cu thé, cac hoc phan vé "Marketing du lich", "Huéng dan du lich" (Chuong
trinh nganh Du lich trinh d6 Pai hoc cua truong Pai hoc Hoa Lu) can dugc bd sung
ndi dung lién quan dén giam thiéu tac dong moi truong, st dung ndng lugng tai tao,
quan 1y rac thai, img xtr vin hoa véi cong dong dia phuong. Ngoai ra, can phat trién
thém nhitng mét sé hoc phan chuyén sau vé du lich gan véi phat trién bén virng.

Mot chuong trinh dao tao gin véi bén viing ciing can chi trong yéu td lién
nganh. Diéu nay c6 nghia 1a ngudi hoc khong chi duge trang bi kién thirc du lich, ma
con can hiéu biét vé quan 1y méi truong, quy hoach d thi, cong nghé thong tin va
truyén thong. Tinh lién nganh gitip nguén nhan luc sau dio tao cb thé giai quyét cac
van dé phirc hop cua du lich bén vitng nhu can bang gitta phat trién ha tang, bao ton
sinh thai va dap (mg nhu cau du khach.

Thet hai: Puwa vao khung chwong trinh dao tao hoc phan lién quan dén phéat
trién bén viing, bdo vé méi trwong, trach nhiém x& héi dé hoc sinh, sinh vién nhdn
thizc, hinh thanh “hanh vi xanh héa” ngay tir trén ghé nha trieong. Pua ra cdc tiéu
chi “xanh” trong ddao tao nguén nhan lyc du lich.

Pé thyc hién dugc “xanh héa” dio tao nghé, UNESCO-UNEVOC
International Centre for Technical and VVocational Education and Training (Trung tam
Quéc t& UNESCO vé Gido duc va Dao tao Ky thuat va Nghé nghiép gido duc nghé
nghiép) da cho xuat ban cudn sach vai tya dé “Greening technical and vocational
education and training - a practical guide for institutions” -Tam dich |a “Xanh héa”
dao tao nghé - huéng dan thuee hanh cho cdc co sé dao ta0”, trong d6 nhan manh tam
quan trong cua “xanh hoa” chuong trinh dao tao. Tru cft cta “xanh hoa”chuong trinh
dao tao nghé (Five dimesion of greening TVET) dugc hiéu la tich hop gido duc phat
trién bén viing trong chuong trinh dao tao nghé hay dao tao theo huéng phét trién bén
vitng. “Xanh héa” chwong trinh ddo tao bao gém 4 noi dung chinh: Green technology
(Cong nghé xanh); Clean technology (Cong nghé sach); Green jobs (Nganh nghé
xanh); Greening existing jobs (“Xanh héa” nganh nghé hién tai).

Ap dung tich hop phéat trién bén viing vao chuong trinh dao tao nghé. Hoc
phan hay khoa hoc vé phét trién bén vitng s& duoc xép ngang hang véi cac mén hoc,
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khoa hoc thong thuong khac. Noi dung vé phat trién bén viing sé bao trum Ién nhiing
noi dung chuy&n mdn, chuyén nganh va s& cung cp nhitng khai niém, ki ning va thai
d6 co ban vé chu dé phét trién bén vitng. Nguoi hoc ciing s& duoc dao tao theo céc
linh vuc kién thicc khac nhau véi nhitng khai niém, phwong phap riéng... tiy theo
nganh nghé minh theo hoc. Nhitng kién thirc nén tang nhu phat trién bén viing, khdng
gian sinh thai, hiéu qua sinh thai, phan tich vong doi, kién thtc kinh té, san xuat bén
vitng, tiéu dung bén viing, ung dung 6R: Reduce (giam thiéu), Reuse (tai sir dung),
Renew (Iam méi), Recycle (tai ché), Repair (sira chita) va Rethink perspectives (suy
nghf lai cac quan diém) [71].

Thir ba: Béi méi phirong phép ddo tao — ldy nguweoi hoc lam trung tam.

Phuong phap dio tao gitt vai tro then chdt trong viéc chuyén tai tri thirc va
hinh thanh ndng lyc cho ngudi hoc. Thuc tién dao tao du lich tai Ninh Binh van con
nang vé truyén thy mot chiéu, it 4p dung cac phuong phép tich cuc. Do d6, can manh
dan chuyén ddi tir phuong phap thuyét giang truyén thdng sang phuong phap lay
ngudi hoc lam trung tam.

Céc phuong phéap nhu thdo Iudn tinh hudng, hoc tdp qua dw dn, hoc tdp qua
trai nghiém can duoc ap dung rong rai. Vi du, khi hoc vé "Quan tri kinh doanh khach
san" (Chuong trinh nganh Du lich trinh d¢ Pai hoc cua Truong Pai hoc Hoa Lu),
sinh vién c6 thé thyc hién dy 4n mo phong khéch san xanh voi céc tiéu chi tiét kiém
nang luong, st dung vat li¢u than thi€én moi trudng. Khi hoc "Du lich cong déng va
homestay"(Chuong trinh nganh Du lich trinh @6 Pai hoc ctiia Truong Pai hoc Hoa
Lu), sinh vién c6 thé tham gia truc tiép vao hoat dong tai cac lang nghé truyén thong
& Hoa Lu, Gia Vién dé vira hoc vira trai nghiém thuc tién.

Ngoai ra, tng dung cong nghé s trong phuong phap dao tao ciing 13 yéu cau
tat yéu. Cong nghé thuc té a0 (VR), md phong 3D hay cac nén tang e-learning co thé
duogc tich hop nhim mang lai trai nghiém hoc tap sinh dong, gitp ngudi hoc hiéu sdu
sdc hon vé cac van dé lién quan dén bén virng, vi du nhu mé phong tac dong cia du
lich 6 at téi mdi trudng sinh thai Trang An.

bac bi¢t, phuong phap dao tao can nhan manh dén viéc hinh thanh thai do,

hanh vi bén viing. Nguoi hoc khong chi can biét, can lam dugc, ma con phai co trach
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nhiém va cam két voi cong ddng, véi tai nguyén, véi di san. Pay chinh 13 su khac
biét quan trong giira ddo tao truyén thong va dao tao gin voi phat trién bén viing.

Thur tu: Da dang hoa hinh thuc dao tao — gcfn ddo tao véi thuc tién.

D61 méi hinh thirc dao tao 1a yéu cau tit yéu trong xu thé hién nay. Cac co s
ddo tao du lich tai Ninh Binh can vuot ra khoi khuén kho 16p hoc truyén théng, mo
rong sang nhiéu hinh thirc linh hoat va gin véi thyc tién.

Mot 1a, dé bao dam dap ung du nguén nhan luc du lich, bén canh viéc dao tao
m&i theo chuong trinh dao tao chinh quy & cac co s& dao tao, can ddy manh hinh thirc
dao tao dai hoc, cao déng tai chire; boi dudng nghi¢p vu chuyén mon ng’fm han, huén
luyén tai chd. Hinh thuc dao tao, huin luyén tai chd can duogc cong nhan chinh thue,
lao dong duogc dao tao lai, boi dudng, huan luyén tai chd dugc kiém tra, cép giéy
chtrng nhan d3 qua dao tao. Hai 13, cAn diy manh hinh thirc dao tao két hop giira hoc
tryc tiép va hoc tryc tuyén. Hinh thirc nay vira gitp tiét kiém chi phi, vira mé rong co
hoi tiép can cho nhiéu d6i twong khac nhau. Pong thoi, ddo tao truc tuyén ciing cho
phép ngudi hoc cap nhat nhanh céc kién thirc méi vé du lich bén viing, von thay d6i
nhanh theo xu huéng toan cau.

Ba I3, can ting cudng hinh thic dao tao tai doanh nghiép va cong dong. Céc
doanh nghiép can khuyén khich, tao moi diéu kién thuan loi dé ngué)n nhan luyc san
¢o tai don vi duoc tiép tuc hoc tap nang cao trinh d9, nang luc quan ly ¢ trinh d6 sau
dai hoc vé chuyén nganh quan tri kinh doanh du lich bang cac hinh thtrc dao tao tir
xa, qua mang...Mo rdng céac hinh thurc dao tao tai chuec, huin luyén khong chinh quy;
da dang hoa loai hinh dao tao nhu: Doanh nghiép tu dao tao, dao tao tai chd, dao tao
tap trung, dao tao tir xa, dao tao qua mang (elearning). Pay 1a hinh thirc thiét thuc dé
cap nhat kién thtrc, bo sung k§ nang mai, dac biét l1a k¥ nang vé ung xur van minh,
ngoai ngit, cong nghé sb va cac tiéu chuan bén viing qudc té. Hoc sinh, sinh vién co
thé duoc guri té1 thuc tap, hoc viée tai cac khach san xanh, cac khu du lich sinh thai
hoac cac mo hinh du lich cong déng ¢ Trang An, Tam Céc — Bich Pong. Qua do, ho
khong chi duoc rén k§ ning nghé ma con duge tryc tiép trai nghiém, hiéu rd hon
nhitng thach thirc va giai phap cua phat trién bén viing.

Thir nam: Lién ket dao tao voi chién luoc phat trién bén viing cua tinh.
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Do6i méi chwong trinh, phuong phap, hinh thirc ddo tao phai gan chit véi dinh
huéng phat trién bén vimng cua tinh Ninh Binh. Trong Nghi quyét s6 07-NQ/TU cua
Tinh Gy Ninh Binh vé phat trién du lich dén nim 2030, tam nhin 2045, di khang dinh
muc tiéu xay dyng Ninh Binh tré thanh trung tdm du lich trong diém, gin phat trién
du lich v6i béao ton tai nguyén va di san. Tu dinh hudng nay, cac co s& dao tao can cu
thé hoa thanh muc tiéu dao tao ngudn nhan lyc phu hop, dam bao lao dong sau tbt
nghiép khong chi c¢6 k¥ nang nghé ma con am hiéu, cam két v6i phat trién bén ving.

Ddng thoi, viée d6i méi can gian voi yéu cau hoi nhip quéc té. Cac chuong
trinh, phwong phap, hinh thtrc dao tao phai tiém cn vé6i cac chuan muc qudc té, nhu
Tiéu chuan ky ndng nghé du lich ASEAN (ATQ) hoic Bé tiéu chi du lich bén viing
toan cau (GSTC). Piéu nay vira dam bao tinh canh tranh, vira nang cao vi thé ngudn
nhan luc du lich Ninh Binh trong khu vire va thé gidi.

C6 thé thay, doi méi noi dung chwong trinh, phwong phap va hinh thirc dao
tao ngudn nhan Iyc du lich & Ninh Binh khong chi 14 yéu cau d6i méi giao duc, ma
con 1a giai phap cbt 16i dé bao dam phat trién du lich bén vitng. Mot chuong trinh
hién dai, lién nganh, tich hgp bén vimg; mot phuong phap giang day liy nguoi hoc
lam trung tam, gén voi trai nghiém; mot hinh thirc dao tao linh hoat, da dang va gén
thuc tién... s& tao ra thé hé lao dong du lich vtra c¢6 nang luc nghé nghiép, vira cd y
thirc trach nhiém véi cong déng, vO1 moi truong va di san.

Chi khi giai phap nay duoc thuc hién dong b va nhat quan, Ninh Binh méi ¢6
thé xay dung dugc doi1 ngli nhan lyc chat lugng cao, du strc dép ung yéu cau hoi nhap
va dong gop hiéu qua vao muc tiéu phat trién du lich xanh, bén virng trong twong lai.
3.2.3.3. Déi Véi nguoi lao dong: Can phat huy vai tro tich cuc chi déng séng tao cua
chinh nguoi lao dong trong nganh Du lich ¢ tinh Ninh Binh hién nay

Trong tién trinh phat trién nganh Du lich, yéu t6 con ngudi ludn duge coi 1a
“trung tam” quyét dinh chét lugng dich vy, nang lyc canh tranh va su bén viing cua
Nganh. Pdi v6i Ninh Binh — mét trong nhiing trung tim du lich trong diém qudc gia,
so hiru Quan thé danh thing Trang An duoc UNESCO cong nhan 1a Di san Vian hoa
va Thién nhién thé gigi — vai tro ciia nguoi lao dong nganh Du lich cang tré nén then

chét. Thyc té cho thay, dui co s¢ ha ting, chinh sach hay hoat dong quang ba c6 hoan
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thién dén dau, néu doi ngti lao dong thiéu tinh chu dong, sang tao, khong c6 thai do
nghé nghiép tich cuc thi hiéu qué phat trién du lich bén viing s& khé dat duoc.

Trong bdi canh do, viéc phat huy vai tro tich cuc, chu dong, sang tao cua chinh
ngudi lao dong khong chi dap tmg nhu cau thyc tidn ma con phu hop véi dinh huéng
phat trién du lich xanh, du lich cong déng va du lich bén vitng ma tinh Ninh Binh da
xac dinh trong nhiéu van ban chién luge.

Céc vin ban quan trong ctia Trung wong va dia phuong déu nhdn manh vi tri
trung tAm cta ngudi lao dong trong chién luge phat trién bén vitng nganh du lich:
Nghi quyét s6 08-NQ/TW (2017) ctia B6 Chinh tri x4c dinh phat trién du lich thanh
nganh kinh té miii nhon, trong d6 nhdn manh “ngudn nhén lyc chét luong cao” va “y
thirc trach nhiém cua cong dong” 1a nhan t6 quyét dinh [72]; Chién luoc phat trién du
lich Viét Nam dén nam 2030 néu rd can “dao tao va phat huy vai tro chu dong, sang
tao ctia doi ngii lao dong du lich, gan véi xay dung van hoa nghé nghiép va bao vé
moi truong du lich”; Nghi quyét s6 07-NQ/TU (2021) cta Tinh uy Ninh Binh vé phat
trién du lich dén nam 2030 cling dat ra muc ti€u nang cao chat luong nhan luc, khoi
day tinh than trach nhiém, sang tao cua ngudi lao dong va cong dong dia phuong
nham khai thac tai nguyén du lich bén virng [73].

Nhiing quan diém chi dao nay da khang dinh: ngudi lao dong khong chi 1a luc
lugng “thyc thi” ma con la chu thé sang tao, gilr vai tro dan dat trong vi¢c xay dung
hinh anh, thuong hiéu va phat trién bén viing cta du lich Ninh Binh. Mudn phét huy
vai tro tich cuc chu dong sang tao cta chinh ngudi lao dong nganh Du lich trong su
phét trién bén vitng o tinh Ninh Binh hién nay, can phai:

Thit nhat, ndng cao nhdn thirc vé phat trién bén vieng: Can to chirc cac chuong
trinh dao tao, bdi dudng, truyén thong dé ngudi lao dong hiéu rd rang phat trién du
lich khong chi nham muc tiéu lgi nhudn, ma con phai bao tdn van hoa, canh quan,
moi trudng va dam bao sinh ké 1au dai. Nhan thie dung s& 1a nén tang dé ho chu dong
hanh dong dung.

Thir hai, khuyén khich tinh tich cwe, tir gidc trong céng viéc: Cac doanh nghiép
du lich can xay dung co ché khuyén khich lao dong tham gia dé xuat sang kién, phan
anh kho khan, dua ra giai phép cai thi¢n chét lugng dich vu. Déng thoi, can c6 chinh
sach khen thuéng, ghi nhan kip thoi nhitng lao dong c6 déng gop thiét thuc.
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Thit ba, phat huy kha néing sang tao trong thiét ké va cung ing san pham du
lich: Ngudi lao dong, dic biét 1a huéng dan vién, nghé nhan, cong dong dia phuong,
can duogc trao quyén va khuyén khich tham gia sang tao san phim méi: tour trai
nghiém ndng nghiép, dich vu luu trG sinh thai, chwong trinh vin nghé dan gian, 4m
thue truyén thong. .. Sy sang tao ndy khong chi tao strc hap dan cho du lich ma con
g6p phan bao ton ban sic vin héa.

Thit tw, ndng cao kj ndang mém va ndng lyc g xir van minh: Mot lao dong
du lich cha dong, sang tao khong chi gidi vé k¥ ning nghé ma con phai c6 kha ning
giao tiép, xir 1y tinh hudng, giai quyét xung dot, dam bao an toan cho du khach. Piéu
nay dic biét quan trong dé xay dung hinh anh du lich Ninh Binh than thién va bén
ving.

Thit nam, gdn két lao déng véi doanh nghiép va cong dong: Can tao co ché dé
lao dong du lich tham gia sdu hon vao quan tri doanh nghi€p va hoat dong du lich
cong dong. Khi duoc coi 1a d6i tac, tiéng ndi cia ho s& duogc lang nghe, tir d6 khuyén
khich tinh than trach nhiém va tinh sang tao.

Phat huy vai tro tich cuc, chu dong, sdng tao cua nguoi lao dong nganh Du
lich ¢ tinh Ninh Binh 13 mot giai phdp mang tinh chién luoc va cip thiét trong giai
doan hién nay. Pay khong chi 1 yéu cau nang cao chét luong dich vu, ma con 13 yéu
t6 quyét dinh dén viéc xay dung thuong hiéu du lich bén viing. Ngudi lao dong — véi
nhan thirc dung, thai do tich cuc, hanh dong séng tao — sé tré thanh “dai st bén virng”,
g6p phan giir gin di san, bao vé moi trudng, phat huy gia trj vin héa, ddng thoi thuc
day kinh té dia phuong phat trién hai hoa va lau dai.

Ther sdu: Hang nam, xdy dung va té chirc thuc hién ké hoach dao tao, boi
duéng khoa hoc vé xanh hoéa cho lao dong trong linh viec du lich. Binh ky to chuc
diéu tra, khao sat, phan loai trinh 6 nghiép vu cua lao dong nganh du lich dé dwa ra
ké hoach, chuong trinh dao tao pht hop véi ning luc, trinh d6, yéu cau cong viéc caa
tirng doi tuong lao dong. Trong d6 nhan manh noi dung xanh héa nhu mét ndi dung
bit budc cho cac khoa dao tao, bdi dudng. Nghi quyét 07 vé phat trién du lich Ninh
Binh giai doan 2021 — 2030, dinh huéng dén nam 2045 da xac dinh budc chuyén
chién lugc phat trién tir “chiéu rong” sang “chiéu sau” chu trong nang cao chat luong
san pham dich vu, du lich theo huéng chuyén nghiép... nhim dwa Ninh Binh tré
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thanh trung tam du lich cua ving va ca nudc va trg thanh nganh kinh té mii nhon.
Do vay, viéc ddy manh dao tao ngudn nhan luc xanh theo chuan quéc té s& tao co so
cho cac dinh hudng phat trién.

Thet bdy: Tao diéu kién cho lao déng du lich phat trien nghé nghiép xanh (phéat
trién viéc lam xanh, siz dung san pham xanh); khuyén khich va tén vinh cac doanh
nghiép va ca nhan ap dung chirong trinh xanh héa. Can c6 chinh sach hd trg lao dong
du lich phét trién nghé nghiép xanh, nhu hd tro dao tao, bdi dudng ning cao trinh do,
k¥ ning nghé, tao diéu kién cho lao dong xanh trong linh vyuc du lich 1am viéc va phét
trién chuy&n mon. Chinh sach chd trong str dung lao dong dia phwong va khu vuc 1an
can s& gitp Ninh Binh tu chu ngudn nhan lyc trong linh vuc du lich.

Thir tdm: huy déng nguén lyc xd héi héa va hop tic quoc té trong dau tw co
s& vdt chdt: Bén canh ngan sach nha nudc, can thu hat dau tu tr doanh nghié¢p du
lich, khach san, resort trong tinh; dong thoi mé rong hop tac quoc té dé tiép nhan thiét
bi, cong ngh¢ dao tao hién dai. Cac chuong trinh lién két v4i cac truong quéc té cling
¢6 thé hd tro chuyén giao mo hinh co s¢ vat cht dao tao tién tién.

3.2.4. Nhom gidi phdp vé co ché phéi hop giva “3 nha”: nha truwong - nha doanh
nghiép — nha nwéc trong vigc ning cao hiéu qud dao tao nguén nhén lwc nganh
Du lich trong phdt trién bén viing 6 tinh Ninh Binh hi¢n nay

Trong béi canh hoi nhap qudc té va dinh hudng phat trién bén viing ciia nganh
Du lich Viét Nam, tinh Ninh Binh — mét trong nhitng trung tam du lich trong diém
cua khu vuc dong bang séng Hong — dang dtng trudc yéu cau cap thiét vé doi moi
va nang cao chat lwong ngudn nhan lec du lich. Yéu té con ngudi dugce xem 1a tru cot
trong phat trién du lich bén vitng, quyét dinh truc tiép dén nang lyc canh tranh, chat
lugng dich vy, cling nhu kha nang duy tri va phat huy gia tri tai nguyén du lich. Trong
do6, giai phap vé lién két hop tac gitra cac chu thé — cu thé 1a giita nha truong Voi
doanh nghiép, va giira nha trudng véi S& Du lich — giit vai trd then chét trong viéc
nang cao hiéu qua dao tao, gan két Iy luan véi thyc tién, va dam bao myc tiéu phéat
trién du lich theo huéng bén viing.

Trén phuong dién 1y ludn, lién két dao tao gitra nha trudng va cac don vi sir
dung lao dong 12 mot md hinh tat yéu, pht hop véi xu huéng dao tao nhan Iyc theo
nhu cau x3 hoi. Trong nganh Du lich, dac thu cua san phém dich vu du lich 1a téng
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hoa gitra yéu t6 vat chat va phi vat chat, giita chat luong ha ting va chat luong phuc
vu, trong d6 con ngudi déng vai tro quyét dinh. Vi vay, su két ndi chit ch& giira nha
truong va doanh nghiép, giita nha truong va co quan quan 1y du lich khong chi nham
dam bao dau ra nhan luc phu hop voi nhu cau thi trudng, ma con hudng dén muc tiéu
16n hon: xay dung mot do1 ngli lao dong c6 nhan thirc, k¥ nang va thai do lam viéc
theo dinh hudng phat trién bén viing.

Trén phuong dién thyc tién, Ninh Binh trong nhiing nim gan day da tré thanh
diém dén ndi bat cua Viét Nam véi danh hiéu Di san Van hoa va Thién nhién thé gioi
Trang An, cing nhiéu diém dén dic sic khac nhu Tam Céc — Bich Dong, chua Bai
Pinh, Vuon qudc gia Ctc Phuong... Tuy nhién, su phat trién nhanh chéng cua luong
khach du lich lai dit ra thach thirc vé chat lugng dich vy, thiéu hut nhan luc duoc dio
tao bai ban, cling nhu han ché vé k¥ ning ngoai ngit, k§ ning mém va ¥ thic bao vé
moi truong. Pidu ndy cang nhian manh tim quan trong cua viéc xy dung mot co ché
lién két chat ché trong dao tao nhan lyuc giita cac chu thé lién quan.

Thir nhat, lién két gitta nha truong va doanh nghiép.

Lién két gitra nha truong va doanh nghiép trong dio tao nhan lyc du lich can
dugc xem 13 giai phap trong tim, mang tinh “ciu ndi” giita 1y thuyét dao tao va yéu
cau thyc tién lao dong. Viéc lién két giira nha trimg va doanh nghiép trong viéc ning
cao hiéu qua dao tao ngudn nhan luc nganh Du lich can thuc hién véi cac giai phap
Sau:

Mot 13, phéi hop xdy dung chuong trinh ddo tao gin voi thuc tidn. Doanh
nghiép, voi tu cach 1a don vi truc tiép sir dung lao dong, co vai trd quan trong trong
viéc phan anh nhu cau thi truong, yéu cau k¥ nang nghé, ciing nhu xu hudng thay doi
ctia nganh. Nha truong cin chu dong hop tac véi doanh nghiép dé diéu chinh, cap
nhat chuong trinh dao tao; dam bao tinh linh hoat, da dang va bam sat yéu cau thuc
tidn, dac biét 1a 1ong ghép cac ndi dung vé phat trién bén vimg nhu bao ton vian hoa,
du lich xanh va trach nhiém xa hoi.

Hai la, tang cuong dao tao thuc hanh, thuc tap tai doanh nghiép. Pay 1la mot
giai phap thiét yéu nham khic phuc tinh trang “hoc mot dang, lam mot néo” trong
dao tao. Céc truong dao tao du lich tai Ninh Binh can x4y dung co ché phdi hop chat
ch€ vo1 doanh nghiép trong viéc t6 chue thuc tap, thuc hanh cho sinh vién, khong chi
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0 muc tham quan hay trai nghiém ngén han, ma can hudng to1 thuc tap dai han, gén
v6i nhiém vu cu thé trong quy trinh lao déng. Viéc nay khong chi giup sinh vién rén
luyén k§ ning nghé ma con hinh thanh y thirc nghé nghiép, thai do phuc vu chuyén
nghiép va tinh than trach nhiém véi khach hang va cong dong.

Ba Ia, phat trién mo hinh “dao tao kép” (dual training system). M6 hinh nay,
vbn duoc ap dung thanh cong tai nhiéu qudc gia phat trién, cho phép sinh vién vira
hoc tai truong, vira tham gia lao dong co tra cong tai doanh nghiép. Trong bdi canh &
tinh Ninh Binh hién nay, viéc trién khai mé hinh nay sé& gitp giam ap luc cho nha
treong vé ha ting thuc hanh, dong thdi doanh nghiép c6 co héi tiép cén, tuyén chon
va dao tao trudc doi ngii lao dong tiém ning.

Bon 13, lién két trong nghién ctru va doi méi sang tao. Cac doanh nghiép du
lich tai Ninh Binh c6 thé hop tac v6i nha truong trong nghién ctru tmg dung, vi du
nhu xay dung san pham du lich sinh thai, phét trién du lich cong dong gin véi bao
t6n van hoa, hay ap dung cong nghé sd trong quan 1y va quang ba du lich. Pay 1a
huéng di khong chi nang cao chat lwong dao tao, ma con dong gop truc tiép vao chién
luge phat trién du lich bén viing cua tinh.

Thit hai, gidi phdp lién két giita nha truong va nha nudc.

Néu lién két nha truong — doanh nghiép dam bao tinh thuc tién va hiéu qua
dau ra, thi lién két giita nha truong va co quan quan 1y nha nuée, cy thé 1a S Du lich
Ninh Binh, lai dong vai tro dinh hudng va diéu phdi. Mot sb giai phap trong tim gdm:

Mot 1, S& Du lich can cung cép thong tin dy bao nhu cau nhan luc. Nha truong
chi o thé dao tao nhan luc phu hop khi nam duge xu hudng phat trién du lich, co cau
nganh nghé, quy mé nhan luc can thiét. Viéc xay dung co s dit liéu vé nhu cau nhan
luc du lich Ninh Binh giai doan 2025 — 2035, bao gdm sb luong, chit luong, ky ning
va co cau, s& 1a nén tang dé nha truong dinh hudng chién luge dao tao.

Hai 13, phdi hop xay dung chuan dau ra theo dinh hudng phat trién bén ving.
S6 Du lich, v&i vai tro quan 1y nganh, c6 thé ciing véi nha trudng xéac dinh bo tiéu chi
vé ky ning, kién thirc, thai d6 ddi voi nguoi lao dong trong nganh, trong d6 1ong ghép
céc tiéu chuan vé bao vé moi truong, phat trién du lich xanh, mg xir vin héa va trach

nhi¢m cong dong.
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Ba I3, tO churc cac chuong trinh dao tao ngén han, boi dudng theo dat hang.
Ngoai dao tao dai han ¢ bac dai hoc, cao dang, trung cip, S& Du lich ¢6 thé phdi hop
vo1 nha truong mé cac khoa dao tao, boi dudng ngfm han cho luc lugng lao dong
dang 1am viéc tai cac co so du lich, nhim nang cao k¥ ning, cip nhat kién thirc méi,
dic biét 1a vé chuyén ddi sb, ung xir van minh du lich, hay k¥ niang t6 chirc du lich
cong dong bén viing.

Bon 13, lién két trong cong tac kiém dinh va danh gia chat lugng dao tao. S&
Du lich cn tham gia vao qua trinh giam sat, danh gia chat lugng dao tao cua cic
truong, dam bao tinh minh bach va phu hop véi dinh huéng phat trién chung. Day
cling 1a cach dé tao ap lyc d6i mai, budc nha trudng phai nang cao chat luong giang
day va quan ly dao tao.

Nam 13, to chirc cac 16p dao tao, dao tao lai, bdi dudng nghiép vu chuy@n mén
va ki ning mém lién quan dén xanh hoa, chuan bi nhig phuong an/kich ban wng
pho véi cac anh huong cua bién do6i khi hau, giam nhe rui ro thién tai, dich bénh... ;
dinh ky to chuc dao tao, boi dudng kién thirc, ki nang xanh héa cho cong dong dan
cu tham gia kinh doanh du lich va gp phan quang ba diém dén, hinh anh du lich tinh
Ninh Binh, nhat 1 d6i véi phat trién du lich cong ddng.

Thir ba, hop tac trong viéc dao tao va cap cac ching chi, chizng nhdn xanh
hoa.

Sy phdi hop, hop tac giita co s¢ dao tao va doanh nghiép; giita doanh nghiép
VGi cac to chirc cap chung chi xanh hoa, chiing nhan xanh héa (certification for
green). Chirng nhan xanh Ia nhitng ching nhan cé gia tri ¢d thé gitp cac doanh nghiép
chting minh cac san pham, dich vu va thuc tién bén vitng cua ho cho nhan vién, khach
hang, dbi tac va nha dau tu. Viéc doanh nghiép tham gia qua trinh dao tao s& gilip qua
trinh xanh hoa dugc thuc hién nhanh hon vi khu vuc doanh nghiép la dia chi chiu suic
ép phai xanh hoa hon 1a khu vuc cdng. Hinh thic hop tac d@ md rong nhu: Doanh
nghiép tham gia xay dung chwong trinh dao tao mang tinh xanh hoa; bé tri can bo,
chuyén gia dén giang day tai co s& dao tao; tiép nhan sinh vién c6 nhan thic xanh,

nhu cau tim viéc lam xanh dén thuc hanh, thuc tap.
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3.2.5. Nhém gidi phdp vé nguon lwc: Ting cwong diu tw co sé vt chit ky thudt
phuc vu dao tao nguén nhén lwe nganh Du lich trong phdt trién bén viing ¢ tinh
Ninh Binh hién nay

Trong bdi canh méi, viée ting cudng dau tu co s& vat chat k¥ thuat cho dao
tao ngudn nhan luc du lich & tinh Ninh Binh can huéng dén hai myc tiéu song song:
(i) dam bao tinh hién dai, ddng bo, dap ing nhu cau thuc hanh k¥ ning nghé; (ii) gin
chit v6i tiéu chi phat trién bén viing, bao vé méi truong va thiic day du lich xanh.

Theo Nghi quyét s6 08-NQ/TW ctia Bo Chinh trj vé phat trién du lich thanh
nganh kinh t& miii nhon va Nghi quyét s6 07-NQ/TU cua Tinh ty Ninh Binh, tinh xac
dinh phai nang cao chét lugng nhan lyc du lich, trong d6 co s¢ vat chit dao tao la
diéu kién tién quyét. Piéu nay khong chi giup hinh thanh doi ngii lao dong chuyén
nghi¢p ma con tao ra nhitng “hat nhan” co6 y thirc bao v¢ di san, gin gilt moi truong
va khai thac du lich mot cach bén viing. Muén vay, can phai:

Thir nhat, dau te ndng cdp hé thong phong thwe hanh nghé dat chudn xanh:
Céc phong thuc hanh nghé budng, ban, bar, bép can dugc trang bi theo hudng hién
dai, tiém can vai tiéu chuan quéc té va gén véi tiéu chi bén virng: st dung thiét bi tiét
kiém ndng lugng, hé théng chiéu sang than thién moi trudng, tai ché rac thai thuc
pham, khuyén khich nguyén liéu hitu co va dia phuong. Phong bép thuc hanh c6 thé
tich hgp cac mo hinh “nha bép xanh”, gitip hoc sinh, sinh vién hinh thanh y thirc giam
lang phi, bdo v€ moi trudng ngay tir qua trinh hoc tap.

Thit hai, xdy dung mé hinh thwce hanh gdn véi du lich ¢ong dong va du lich
sinh thai: Cac co sd dao tao can phdi hop v6i doanh nghiép va cong dong dia phuong
dé hinh thanh “phong thuc hanh mo™ tai cac diém du lich nhu Trang An, Tam Céc —
Bich Dong, lang nghé théu ren Van Lam, lang gbm Gia Thuy... Day s& 1a moi truong
dé ngudi hoc trai nghiém k¥ nang nghé trong thuc tién, dong thoi hiéu rd mdi quan
hé gitra khai thac du lich va bao ton vin hoa, sinh thai.

Thir ba, tang cwong vmg dung céng nghé sé trong co sé vdt chdt dao tao:
Dau tu cac phong md phong 3D, thue té a0 (VR) dé tai hién cac tinh hudng nghiép
vu du lich nhu huéng dan tham quan di san, xir Iy tinh hudng khan cép, van hanh

khéch san thong minh. Cong nghé nay khong chi gitip nang cao hi¢u qua dao tao, ma
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con gop phan giam ap luc 1én tai nguyén, di san khi han ché viéc hoc thuc té qua
nhiéu tai diém dén.

Thit tw, xdy dung khéong gian hoc tdp xanh va bén viing trong cdc co sé dao
tao: Trudng 16p, thu vién, ky tac xa can duoc thiét ké theo tiéu chi xanh: sir dung
nang luong mit troi, trong cdy xanh, phan loai rac thai tai ngudn. Pay vira 13 moi
treong hoc tip hién dai, vira 1 “bai hoc séng” gitip ngudi hoc tiép thu truc tiép cac
gi4 tri phat trién bén viing.

Thir nam: Gan két co sé vt chat véi phirong phdp va hinh thire déo tao: Pau
tu co s vat chit k¥ thuat chi thuc su hiéu qua khi duoc gén két v6i doi méi chuong
trinh, phuong phép va hinh thirc dio tao. Chang han, cac phong thuc hanh khong chi
13 noi rén k¥ nang, ma con 1a noi trién khai cac du an hoc tap theo hudng bén viing,
noi hoc sinh, sinh vién thuc hién nghién ctru nho vé tiét kiém nang luong, giam rac
thai nhua trong nha hang — khach san. Cac co so vat chat ciing phai duoc khai thac
linh hoat cho nhiéu hinh thirc do tao: chinh quy, ngén han, boi dudng, dao tao lai, tir
d6 dap tmg nhu cau da dang cia thi truong lao dong.

3.3. Panh gia ciia cac bén lién quan vé cic nhom giai phap trén

Trong bdi canh phat trién du lich theo hudng bén viing, tinh Ninh Binh di va
dang dit cong tac dao tao, phét trién nguon nhan luc nganh Du lich vao vi tri trung
tam cua chién luoc phét trién nganh. Viéc nang cao hiéu qua dao tao ngudn nhan luc
khdng chi 1a yéu cau noi tai ciia nganh du lich ma con 1a nhiém vu mang tinh hé théng,
doi hoi su tham gia ddng bo cua céc chu thé: co sd dao tao, doanh nghiép du lich, céc
co quan quan 1y nha nudc va cong dong. Trén co sd cac nhom giai phap da duoc dé
Xuat, bao gom: (1) nhdm giai phap vé nhan thic; (2) nhém giai phap vé quan ly; (3)
nhom giai phap vé cac cha thé lién quan trong dao tao; (4) nhom giai phap vé nguon
lyc; va (5) nhom giai phap vé lién két, hop tac. Nhom tac gia da 13y y kién danh gia
cuia c4c bén lién quan vé cac nhom giai phap dugc dé xuat trong dé tai. Cac bén lién
quan di c6 nhitng danh gia mang tinh dong thuan cao vé tinh phi hop, tinh kha thi va
hiéu qua thuc tién caa cac nhom giai phap trén trong viéc thuc day phat trién nguon
nhan lyc nganh Du lich theo dinh hudng phat trién bén viing cua tinh.

3.3.1. Ddanh gia ciia cdc co so dao tao
* Pbi voi nhém giai phap vé nhan thic:
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Céc co so dao tao, cy thé 1a Trudng Pai hoc Hoa Lu, Trudng Cao dang Co
gi¢i Ninh Binh va cac truong trung cap, déu théng nhat ring giai phap nang cao nhan
thirc dong vai tro khai dau va xuyén sudt. Cac co sé nhan dinh rang khi doi ngii can
bo quan ly, giang vién, sinh vién va hoc sinh c6 nhan thirc sau sic vé vai trd caa du
lich bén viing, ho s& hinh thanh thai do hoc tap, giang day va quan ly phu hgp. Cu
thé, nhan thire ding vé mdi quan hé giira dao tao nhan lec — chat luong dich vu — bao
t6n di san — phat trién kinh té — xa hoi 1a nén tang dé hinh thanh dong hyc doi mai.
Viéc 16ng ghép noi dung phaét trién bén vitng trong chwong trinh giang day, tuy con
& muc khoi dau, da nhan duoc sy ddng thuan cao vé tinh kha thi va hiéu qua.

*PGi voi nhdm giai phéap vé quan ly:

Cac co so dao tao danh gia cao nhom giai phap nay ¢ khia canh xady dung co
ché phéi hop, chuan hoa quan 1y dao tao, dic biét 1a trong viéc xac dinh chuan dau ra
gan véi tieu chuan nghé du lich québc gia. Céc truong déu thong nhat rang néu cong
tac quan 1y dao tao dugc chuan hoa theo hudng ma, linh hoat, déng thoi c6 su giam
sat va diéu phdi tir So Du lich, thi chat luong nhan luc s& duoc nang cao dong bo.
Mot s6 y kién cho rang can ting tinh tu chi trong tuyén sinh, xay dung chuong trinh
va hop tac quéc té, dé dam bao tinh thich tng caa mé hinh quan 1y dao tao trong béi
canh thi truong du lich Ninh Binh dang chuyén dich manh mé.

* Pdi vai nhom giai phap vé nang cao hiéu qua dio tao cia cac co sd dao tao
ngudn nhan lyc nganh Du lich:

Vé déi ngii gi&o vién, giang vién, cac co so dio tao danh gia giai phap boi
dudng nang luc chuyén mon va k¥ ning thyc tién cho gido vién, giang vién I can
thiét va kha thi. Phan I6n gido vién, giang vién giang day vé du lich hién nay c6 trinh
d6 chuy@n mon tt nhung han ché trong kinh nghiém thuc té tai doanh nghiép. Do
d6, viéc xay dung co ché “trao doi thuc té — giang day song hanh” giira nha trudng
va doanh nghiép la hudng di dung.

Vé chirong trinh, phwong phdp va hinh thirc ddo tqo, Cac co sé dio tao thong
nhét rang viéc ap dung phuong phap dao tao theo ning luc thyc hanh, mé hinh “hoc
di d6i véi hanh” va tang cuong thyc tap tai doanh nghiép 1a xu hudng tat yéu. Tuy
nhién, cac co sd ciling kién nghi tinh can c6 co ché hd tro tai chinh va khuyén khich
doanh nghiép tham gia vao hoat dong giang day.
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*PGi voi nhdm giai phap vé co ché phdi hop gitra “3 nha™:

Cac co s¢ dao tao nhin nhan day la nhom giai phap coé tinh kha thi va hiéu qua
cao nhat, vi tao ra co ché “ba bén cing c6 1gi”: nha truong — nha doanh nghiép — nha
nuéc. Viéc ky két hop tac dao tao, trao d6i giéo vién, giang vién, té chirc thuc tap va
nghién ctru chung dang duoc trién khai hiéu qua tai mot s6 don vi. Tuy nhién, dé dat
hiéu qua bén viing, can c6 co ché phap Iy cu thé hon, vi du nhu “Quy hd tro dao tao
du lich Ninh Binh” hoic “Mang ludi ddi tac dao tao du lich tinh Ninh Binh”.

*PGi véi nhdm giai phap vé ngudn luc (co s vat chat):

Céc co s& dao tao nhat tri ring du tu nang cip co s& vat chat, trang thiét bi
thue hanh 1a diéu kién can dé cai thién chat luong dao tao. Tuy nhién, ho ciing thira
nhan rang ngudn ngan sach con han ché, do d6 giai phap huy dong xa hoi hda va hop
tac céng — tu duge danh gia 1a kha thi, nhat 1 trong viéc xay dyng phong mé phong,
phong thuc hanh va cac trung tam trai nghiém du lich.

3.3.2. Danh gid ciia cdac doanh nghiép du lich

* Pdi vai nhom giai phap vé nhan thic:

Céc doanh nghiép dong thuan rang nang cao nhan thic ctia nguoi lao dong va
nha quan ly vé phat trién bén viing 12 yéu cau cap thiét. Trong thuc té, mot bo phan
nhan vién du lich van con coi trong loi ich kinh té ngan han ma chua quan tim day
da dén yéu té bao ton va phat trién bén viing. Giai phap nang cao nhan thac thong
qua tap huan, truyén thong noi bo va xay dung vin hoa doanh nghiép “du lich xanh”
dugc danh gia c6 tinh kha thi va phi hop voi xu huéng phat trién du lich sinh thai,
du lich cong ddng tai Ninh Binh.

*Poi vi nhom giai phap quan ly:

Doanh nghiép cho rang, giai phap nang cao nang luc quan Iy nha nudc la rat
can thiét. Biéu nay sé& tranh dugc tinh trang “dao tao mot noi — st dung mot néo”, gay
lang phi ngudn luc. Viéc phdi hop véi cac co sd dao tao dé tuyén chon, huan luyén
va danh gia nhan su theo chuan nghé ASEAN hoic VTOS dugc xem 1a hudng di thiét
thuec.

* P6i vai nhom giai phap vé nang cao hiéu qua dao tao cla cac co sé dao tao nguon

nhan luc nganh Du lich:
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Céc doanh nghiép danh gia cao viéc dua doanh nghiép tham gia tryc tiép vao
qua trinh dao tao. Ho nhdn dinh ring mé hinh “dao tao kép” (két hop giita ly thuyét
& truong va thuc hanh tai doanh nghiép) gitp hoc sinh, sinh vién lam quen sém véi
moi treong 1am viéc thyuc té. Giai phap dao tao lai, boi dudng tai chd ciing duoc danh
gia 1a kha thi, dic biét d6i véi lao dong phd thong va huéng dan vién dia phuong, gop
phan nang cao chat luong phuc vu du khach va hinh anh du lich Ninh Binh.

*PGi voi nhdm giai phap vé co ché phdi hop gitra “3 nha™:

Cac doanh nghiép nhat tri rang su lién két giita co s¢ dao tao — doanh nghiép
— co quan quan Iy 12 nhan tb then chét dé dam bao dau ra nhan luc chat luong cao.
Viéc phéi hop hop tac dao tao va phéi hop to chirc hoi thao nghé nghiép 1a nhiing
budéc tién cu thé. Tinh kha thi cua giai phap nay dugc khang dinh qua hiéu qua hop
tac gitra Truong Pai hoc Hoa Lu - Cac doanh nghiép du lich- S¢ Du lich phéi hop
trong viéc ma cac boi dudng cho luc lugng lao dong cua mot s6 doanh nghiép trong
cac nam qua.

*Pi v6i nhém giai phap vé nguon luc:

Doanh nghiép cho rang viéc dau tu co sé vat chat cho dao tao khong chi la
trach nhiém cta nha truong ma doanh nghiép ciing can tham gia. Doanh nghiép danh
gia cao tinh kha thi cua viéc lién két dau tu co sé vat chat dao tao theo mé hinh xa
hoi hoa, vira tiét kiém ngan sach vira dam bao gén két loi ich giira cac bén.

3.3.3. Danh gid ciia So Du lich

*P6i voi nhdm giai phap nhan thic:

S& Du lich khang dinh rang nang cao nhan thuc 13 yéu t6 “gdc ré”, tao tién dé
cho su chuyén bién vé chat luong dao tao. S di va dang trién khai nhiéu chuong
trinh tuyén truyén, tap huan va hoi thao nham nang cao nhan thtc cho ca hé thdng
chinh tri, doanh nghiép va nguoi dan. Sé danh gia cao tinh dong thuan cua cac co s
dao tao va doanh nghiép trong viéc lan toa tu duy “phét trién du lich gan véi bdo ton
va trach nhiém xa hgi”.

*P6i voi nhém giai phap quan ly:

S¢ Du lich danh gia cao cac giai phap vé quan ly, dac biét 1a d6i méi co ché
diéu phdi va giam sét chat luong dao tao nhan luc du lich. Theo S, viéc xay dung hé
thdng dir liéu nhan lyc, chuan héa niang luc theo khung VTOS va ting cuong kiém
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dinh chat lugng dao tao s& gitip nganh Du lich cua tinh phat trién bén vimg hon. S
cling nhan manh rang, can c6 su vao cudc cua cac cap chinh quyén trong viéc hoach
dinh chién luoc dai han vé dao tao nhan luc du lich, gin véi quy hoach phét trién kinh
té - x& hoi cua tinh.

*Pdi véi nhdm giai phap vé nang cao hiéu qua dao tao cia cac co s ddo tao
ngudn nhan lyc nganh Du lich:

S¢ Du lich danh gia cao nd lyc nang cao ning luc doi ngii gido vién, giang
Vién va can bo dao tao. Theo S&, viéc dua can bo, giang vién, gido vién di thuc té tai
cac doanh nghiép va khu, diém du lich trong diém s& gitp ho hiéu sau hon vé nhu cau
thuc tién cua thi truong lao dong. S& Du lich ciing ghi nhan hiéu qua cua viéc d6i mai
phuong phap, chuong trinh va hinh thirc dao tao, dac biét la viéc tich hop cac noi dung
V& du lich xanh, du lich cong dong va chuyén doi sb trong churong trinh giang day.

* Pbi vai nhom giai phap vé co ché phéi hop gitra “3 nha™:

S Du lich cho rang day 1a nhom giai phéap then chét, thé hién tinh hé thdng
va lién nganh trong phat trién du lich bén vitng. S¢ danh gia cao mé hinh “lién két ba
nha” (Nha nuéc — Nha truong — Nha doanh nghiép) dang duoc trién khai hiéu qua &
tinh Ninh Binh, dic biét trong cac chuong trinh dio tao nghé, tap huan nghiép vu va
t6 chuc sy kién xdc tién du lich. Tinh kha thi cua giai phap nay duoc cung ¢b boi nén
tang phép Iy, su cam két cuia cac bén va sy hd tro tich cuc cua chinh quyén dia phuong.

*Poi vai nhom giai phap nguon huc:

So Du lich danh gia rang mic du ngan sach dau tu cho co so vat chit dao tao
con han ché, nhung véi cha truong xa hoi hda va khuyén khich doanh nghiép tham
gia, viéc nang cap trang thiét bi va co so ha ting dao tao 1a hoan toan kha thi. S& Du
lich @& xuat tiép tuc huy dong cac ngudn luc tir cac chuwong trinh muc tiéu quéc gia,
du &n hop tac qudc té, dong thoi xay dung co ché wu dai cho cac doanh nghiép dau
tu vao linh vuc dao tao nhan luc nganh Du lich.

T6m lai: Cac bén lién quan déu thong nhat rang cac nhom giai phap dé xuat
mang tinh toan dién, phd hop véi dinh huéng phat trién du lich bén viing cua tinh
Ninh Binh. Mtc d6 dong thuan cao nhat thuoc vé nhom giai phap lién két hop tac
(dugc hon 90% ¥ kién danh gia 13 thiét thuc, kha thi va c6 tac dong tryc tiép). Nhom
giai phap vé nhan thirc duoc xem la yéu t6 mo dau va diéu kién can dé trién khai cac
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nhom giai phap khac. Nhoém giai phap vé quan ly va cac chi thé lién quan dugc danh
gia cao vé tinh chuyén nghiép hoa, nhung can su hd trg vé chinh sach va co ché.
Nhom giai phap vé ngudn luc tuy kha thi nhung phu thudc vao nguén tai chinh, vi
vay can trién khai déng bo véi chinh sach x4 hoi hoa va huy dong dau tu.

Tong thé, cac giai phap déu hudng tdi muc tiéu chung 1a nang cao hiéu qua
dao tao ngudn nhan luc nganh Du lich ¢6 chat lugng, ¢d k§ ning nghé, c6 dao duc
nghé nghiép va y thirc phat trién bén viing, gop phan dwa Ninh Binh tré thanh trung

tam du lich trong diém cua khu vire Bong bang séng Hong va ca nudc.
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TIEU KET CHUONG 3

Dé nang cao hiéu qua dao tao ngudn nhan luc nganh Du lich trong phét trién
bén vitng ¢ tinh Ninh Binh hién nay can quén triét cac quan diém: Dao tao ngudn
nhan lyc nganh Du lich phai gin vai chién lugc phéat trién kinh té — x4 hoi va du lich
cua tinh, coi ngudn nhan lec 1a yéu té trung tdm, quyét dinh ning lyc canh tranh va
sir phat trién bén virng cua Nganh. Dao tao can thuc hién dong bo nhung cé trong
tam, trong diém, wu tién dau tu cho cac linh vuc va co s dao tao c6 kha ning tao dot
pha, lan toa trong toan hé thong.

Trén co s& cac quan diém do, can thuc hién nim nhom giai phap chu yéu:
Nhém gidi phép vé nhdn thizc: Nang cao nhan thire trong hé théng chinh tri, co quan
quan 1y nha nudc, co s& dio tao nhan lyc du lich vé vai trd cia dao tao nguon nhan
luc nganh Du lich gén véi phat trién bén vitng; Nhém gidi phap vé qudn ly: Trén co
s& chi trwong, duong 16i cia Pang va Nha nudc, Tinh uy, HDND, UBND tinh can
tirng budc phat trién, hoan thién vé thé ché, chinh sach dao tao nguon nhan luc nganh
Du lich gan véi phat trién bén viing, phat trién kinh té xanh; Nhom gidi phap vé nang
cao hiéu qud ddo tao Ciia cdc co sé dao tao nguon nhan lwc nganh Du lich: Vé doi
ngil lam cong tac dao tao nguon nhan lyc nganh Du lich: Phat trién sé lugng, nang
cao chat lwong doi ngii 1am cong tac dao tao ngudn nhan lyc cho nganh Du lich trong
phét trién bén viing & tinh Ninh Binh hién nay; Vé chuong trinh, phuong phap, hinh
thize ddo tao: POi mai ndi dung chuong trinh, phwong phap, hinh thirc dao tao nguén
nhan lyc nganh Du lich trong phét trién bén vitng o tinh Ninh Binh hién nay; Nhom
gidi phap vé co ché phéi hop giira “3 nha”: nha truong — nha doanh nghiép — nha
nudc trong viéc nang cao hiéu qua dao tao ngudn nhan lec nganh Du lich trong phéat
trién bén viing & tinh Ninh Binh hién nay. Nhom gidi phap vé nguén luc: Tang cuong
dau tu co so vat chat ky thuat phuc vu dao tao ngudn nhan luc nganh Du lich trong
phét trién bén viing ¢ tinh Ninh Binh hién nay. Pong thoi, dé tai con thuc hién khao
sat danh gia cua cac bén lién quan vé cac nhom giai phép trén. Cac bén lién quan déu
théng nhét rang cac nhdm giai phap dé xuat mang tinh toan dién, phu hop véi dinh
huéng phat trién du lich bén viing caa tinh Ninh Binh.

Viéc thuc hién dong bo cac quan diém va cac nhom giai phap trén 1a diéu kién
then chét dé nang cao hiéu qua dao tao ngudn nhan lyc nganh Du lich, gop phan dua
du lich tro thanh nganh kinh té miii nhon, phét trién theo huéng xanh, van minh va
bén vitng & tinh Ninh Binh.
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KET LUAN

Vén d& “Néng cao hiéu qua dao tao ngudn nhan luc nganh Du lich trong phét
trién bén vitng & tinh Ninh Binh hién nay” duoc trién khai trén co s& két hop nghién
ctu gitra ly luan va thyc tién, qua dé khang dinh tim quan trong cua viéc dao tao
nhan luc du lich trong sy nghiép phat trién bén virng cua tinh. Két qua nghién cau
cho phép rat ra mot sb két luan cha yéu sau:

Tht nhét, ddo tao va nang cao hi¢u qua dao tao nguén nhan lyc nganh Du lich
12 mot bd phan cau thanh quan trong trong chién lugc phat trién ngudn nhén luc qudc
gia n6i chung va cua tinh Ninh Binh néi riéng. Co so 1y luan cta van dé nay xuat phat
tir cac hoc thuyét vé con ngudi, vé vai tro ciia nhan to con ngudi trong luc luong san
xuat, dugc tiép cin trén nén tang chii nghia Mac — Lénin va tu tuéng HO Chi Minh
coi con nguoi vira 1a muyc tiéu, vira 1a dong luc cia sy phat trién. Pao tao nhan luc du
lich trong bdi canh phat trién bén viing doi hoi phai cha trong ca vé sb luong, chét
luong, co ciu va dic biét 1a “xanh hoa” nhan luc — tirc 1a hinh thanh do6i ngii lao dong
¢6 tri thirc, ¢6 nang lyc hanh nghé theo chuin qubc gia, c6 ¥ thirc bao ton tai nguyén,
t6n trong vin héa va thic day du lich c6 trach nhiém. Nang cao hiéu qua dao tao 1a
yéu cau chién luoc, bao dam cho nganh Du lich phat trién on dinh, 1au dai, gin véi
tdng trudng xanh va van minh.

Thi hai, trong nhitng nim qua, tinh Ninh Binh d4 c6 nhiéu chuyén bién tich
cuc trong cong tac dao tao nguén nhan luc nganh Du lich. Hé théng cac co so dao tao
duoc mo rong, cic chuong trinh ddo tao ting bude duge diéu chinh theo hudng gin
v6i nhu cau doanh nghiép, yéu cau hdi nhap va phét trién bén viing. Tinh di quan
tam boi dudng doi ngil gido vién, giang vién, ting cuong co s& vat chat va chu trong
cac hinh thtrc hop tac “nha truong — doanh nghi¢p — co quan quan ly nha nude”. Tuy
nhién, so véi yéu cau thuc tién, dao tao nguén nhan luc nganh Du lich cua Ninh Binh
van con nhiéu han ché: noi dung dao tao con ning 1y thuyét, thiéu cip nhat xu thé
“xanh” va chuyén ddi s; k¥ ning thuc hanh, k§ ning nghé va ngoai ngir cia nguoi
hoc con yéu; cong tac du bao va két ndi cung — cau lao dong chua chat ché; nang luc
d6i ngil giang vién chua dong déu; co sd vat chat, trang thiét bi phuc vu thuc hanh
con thiéu va lac hau. Ngoai ra, co ché phéi hop giita nha trudng — nha doanh nghiép
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— nha nude chua thue sy hiéu qua, chua hinh thanh dugc chudi lién két bén virng
trong dao tao va sir dung nhan lwc. Nhitng han ché nay bat ngudn tir nhiéu nguyén
nhan, trong d6 c6 nhan thic chua déy du vé vai tro ctia ddo tao nhan luc du lich trong
phat trién bén vitng, thiéu ngudn luc dau tr va co ché chinh sach khuyén khich x hoi
hoa gido duc du lich.

Thit ba, trén co s¢ do, dé tai da dé xuét cac quan diém va cac nhém giai phéap
cha yéu. Céc quan diém duoc néu ra trong dé tai 1a: Pao tao ngudn nhan lyc nganh
Du lich tinh Ninh Binh phai gin véi chién lugc phat trién kinh té — xa hoi va chién
lwgc phét trién du lich cua tinh; Dao tao ngudn nhan lyc nganh Du lich cua tinh phai
quan triét quan diém dong bo nhung c6 trong tam, trong diém. Cac nhom giai phép
tap trung vao: Nhom gidi phap vé nhdn thizc: Can nhan thirc dung vi tri, vai tro, trach
nhiém va su can thiét nang cao chat lugng dao tao ngudn nhan lyc nganh Du lich
trong phét trién bén virng ¢ tinh Ninh Binh hién nay; Nhém gidi phap vé quan Iy: Can
ctr vao cha truong, dudng 16i cua Pang va Nha nuéc, Tinh uy, HDND, UBND tinh
can ting budc phat trién, hoan thién vé thé ché, chinh sach dao tao nguon nhan luc
nganh Du lich gan véi phat trién bén viing, phat trién kinh té xanh; Nhom gidi phap
vé nang cao hiéu qud ddo tao Ciia cdc co sé ddo tao nguon nhan lyc nganh Du lich:
Vé d6i ngii 1am cong tac dio tao nguon nhan lyc nganh Du lich: Phét trién sé luong,
nang cao chat luong doi ngii 1am cong tac dao tao ngudn nhan lyc cho nganh Du lich
trong phét trién bén virng ¢ tinh Ninh Binh hién nay; Vé chuong trinh, phwong phap,
hinh thire dao tao: P6i méi ndi dung chuong trinh, phuong phap, hinh thirc dao tao
ngudn nhan luc nganh Du lich trong phat trién bén viing ¢ tinh Ninh Binh hién nay;
Nhom gidgi phap vé nguon luc: Tang cudng dau tu co sé vat chat ki thuat phuc vu
dao tao ngudn nhan lec nganh Du lich trong phat trién bén vitng ¢ tinh Ninh Binh
hién nay; Nhém gidgi phap vé co ché phéi hop giira “3 nha ”: nha truong — nha doanh
nghiép — nha nudc trong viéc nang cao hiéu qua dao tao ngudn nhan lec nganh Du
lich trong phét trién bén vitng o tinh Ninh Binh hién nay. Pong thoi, dé tai con thyc
hién khdo sdt ddanh gid ciia cac bén lién quan vé cac nhom gidi phap trén. Cac bén
lién quan déu thong nhat rang cac nhém giai phap dé xuat mang tinh toan dién, phu

hop voi dinh huéng phat trién du lich bén vitng caa tinh Ninh Binh.

127



Nhu vay, dé nang cao hiéu qua dao tao ngudn nhan lyc nganh Du lich trong
phat trién bén viing ¢ tinh Ninh Binh hi¢n nay, can thuc hién mét cach déng b0, ¢co
hé thdng, tir nhan thirc — quan 1y — cha thé — ngudn luc dén lién két hop tac, nham tao
nén tang virng chic dé dao tao ngudn nhan luc nganh Du lich thuc sy gin voi phat
trién bén viing, dap tng yéu cau dua du lich tré thanh nganh kinh té mili nhon cua

tinh.
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PHU LUC

Phu luc

1

DANH SACH CAC TRUONG TRUNG CAP, CAO PANG, PAI HQC
PAO TAO DU LICH O TINH NINH BINH NAM 2024

Nﬁm 3 1 \ A
TT| TEN TRUONG thanh | Coauan | NGANHDAO | Trinh dg
lip chui quan TAO dao tao
. : UBND tinh . : .
1 | Truong Pai hoc Hoa Lu | 2007 Ninh Binh Nganh Du lich bai hoc
‘ . BONONg | 1013 K thuat Cao
Truong Cao dang Co nghiép va SR 2
2 s X 2017 Y ché bién mon | dang/Trung
gi61 Ninh Binh Phat trién B X X
n N an cap/So cap
ndng thon
S6 Gido duc | \ghe Hudng
. Lo s dan du lich;
3 Trudng Trung cap Kinh o010 | V2 Dao tao Trune cA
t6-K§ thudt va Du lich Tinh Ninh A s & cap
Bi K¥ thuat che
inh SR
bién moén an.
Truong Trung cap Ky Tong A1z
4 | thuat—Dulich Cong | 2010 | LBLD Viét ﬁ%ﬁedﬁ‘ﬁlg CaT/ngga
doan Ninh Binh Nam ' P P
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Phu luc 2

THONG KE SO LUQNG GIAO VIEN, GIANG VIEN PAO TAO DU LICH
THEO PO TUOI VA GIOI TINH O CAC CO SO PAO TAO DU LICH O
TINH NINH BINH NAM HQC 2023-2024

DVT: nguoi
S6 lwong Do tudi
Truwong ” ) ) A
Nam Nit Dudi T}r 30 T}r 41 | Tren
30 den 40| dén 50 | 50
Truong Dai hoc Hoa Lu
Nganh Du lich 0 11 1 8 2
Truong Cao dang Co gi6i Ninh
Binh
Nghé K§ thuat ché bién mén an. 2 14 2 7 5 2
Truomg Trung cap Kinh té-Ky
thuét va Du lich
Huéng dan
du lich 2 4 3 2 1
K7 thudt ché bién mon dn
Truong Trung cip K¥ thuat — Du
lich Cong doan
Huéng dan du lich 2 2 1 3
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Phuy luc 3

THONG KE SO LUQNG GIAO VIEN, GIANG VIEN PAO TAO DU LICH
THEO TRINH PQ CHUYEN MON NGHIEP VU O CAC CO SO PAO TAO
O TINH NINH BINH NAM 2024

DVT: nguoi
Trinh do chuyén moén, nghiép vu
Trwong

DPai hoc Thac si NCS
Truwong Dai hoc Hoa Lw
Nganh Du lich 1 10 2
Trojong Cao ding Co giéi Ninh Binh
Nghé K¥ thuat ché bién mon an. 11 5
Truong Trung cap Kinh té-K§ thuat va
Du lich
Huéng dan du lich; K§ thuat ché bién
mon an 6 0
Trwong Trung cap Ky thuat — Du lich
Cong doan
Hudng dan du lich 4 0

(Nguon: Nhom tac gidg tong hop)
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Phu luc 4

THONG KE CHI TIEU BINH QUAN CUA KHACH DU LICH PEN

NINH BINH GIAI POAN 2020 — 2024

Chi tiéu cua khach DL trong
nudc

Expenditure of domestic
visitors

Binh quan mot lugt khach
Average visitor expenditure

Binh quan moét ngay khach
Average expenditure per
day.visSitor

Chi tiéu cua khach DL nwéc
ngoai _ o
Expenditure of foreign visitors

Binh quan mot luot khach
Average visitor expenditure

Binh quan mét ngay khach
Average expenditure per
day.visitor

DVT -

Unit

2020 2021 2022 2023 2024

Triéu
dong
Mill.

VND

Triéu
dong
Mill.
VND

1,84 1,75 2,18 2,29 2,48

098 093 1,17 1,20 1,30

268 2,76 2,73 295 3,18

159 142 151 166 1,80

(Nguon: Chi cuc Thong ké tinh Ninh Binh)
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Phu luc 5

THONG KE NHAN LUC DU LICH TINH NINH BINH
GIAI POAN 2018 — 2024

Y en Nam Nam . Nam Nam . Nam
Stt Chi tiéu 2018 2019 Nam 2020 2021 2022 Nam 2023 2024
1 | Tongsolaodong | ) 165 | 51500 | 14500 | 9.500 | 18500 | 21.000 | 25500
nganh Du lich
Truc tiép 6.200 | 5.600 4.000 2500 | 6.100 6.500 | 8.500
Gidan tiép 14.900 | 15.900 | 10500 | 7.000 | 12.400 14.500 | 17.000
Lao dong theo
2 | phan nganhdich | 21.100 | 21.500 | 14.500 | 9.500 | 18.500 21.000 | 25.500
vu
Lueu trii 5500 | 6.300 3.765 3.789 | 3.980 4500 | 5.000
Liz hanh, huong 530 570 395 300 | 405 520 | 570
dan vién du lich
Vin chuyén 2550 | 2.680 2.310 1540 | 2.970 3.060 | 4.205
Nha hang, mua
sdm, vui chot giai 2180 | 2.408 2.160 1.206 | 2.205 2.375 | 2.400
tri, cham soc svrc
khoe
Dich vu khéc 10.340 | 9.542 5.870 2575 | 8.940 10.545 | 13.325
3 | Lao dong theo 21.100 | 21.500 | 14500 | 9.500 | 18.500 21.000 | 25.500
trinh do
Sau dai hoc 250 280 270 260 305 390 | 465
Cao ding/Pai hoc | 2.689 | 2.595 2.320 1500 | 4.880 5305 | 6.880
;;Z’;g cap/dao tao | g q95 | 6800 6.100 5.200 | 8.796 9.400 | 11.595
THPT 11.166 | 11.825 5.810 2540 | 4519 5.905 | 6.560
4 |Laodongtheo 1, 400 | 51500 | 14500 | 9500 | 18500 | 21.000 | 25.500
thoi gian cong tac
<1 niim 1.185 | 1.480 395 150 1.055 1.850 | 2.985
1-5 nam 5580 | 5.595 3.670 2.055 4.887 5590 | 7.925
>5 nim 14335 | 14.425 | 10435 | 7.295 | 12.558 13.560 | 14.590
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Phu luc 6

PHIEU HOI
(Danh cho: Giéo vién, giang vién cac co so dao tao du lich)

Kinh giri Quy Thay/C6!

Hién nay, chung toi dang thuc hién nghién ciru dé tai: “Nang cao hiéu qud ddo tao
nguon nhan lyc nganh Du lich trong phat trién bén viing & tinh Ninh Binh hién nay”.
Muc dich cua phiéu hoi nay 1a thu thap y kién danh gia cua céc giéo vién, giang vién
vé thuc trang dao tao ngudn nhan lyc nganh Du lich ¢ tinh Ninh Binh; trén co sé d6
dé xuat cac nhém giai phap nhiam nang cao hiéu qua dao tao nguon nhan hrc nganh
Du lich trong phat trién bén vitng ¢ tinh Ninh Binh hién nay. T4t ca cac thong tin
cung cap chi duoc sir dung cho muc dich nghién ciru khoa hoc, hoan toan bao mat va
khéng ghi tén ca nhan.

1. Trinh d6 chuyén mén cua Thay/C6 la:
O Cao déng O Paihoc O Thacsi O Tién si

2. Chuyén nganh dao tao ctua Thay/C6 Ia:

4. Theo Thay/Cé, mirc d quan trong cua viéc gan dao tao ngudn nhan luc nganh
Du lich vai phét trién bén viing 1a:
[0 R4t quan trong [0 Quantrong [ itquantrong [ Khéng quan trong

5. Nha truong da tich hop noi dung phat trién bén viing vao chuong trinh dao tao ¢
muc do nao:

[0 Rat ddy do [ Kha day da [0 Mot phan [ Chua c6

6. Thay/Cé thuong &p dung nhitng phuong phap giang day chu yéu nao? (co thé
chon nhiéu dap an)

00 Thuyét trinh - O Thao luan nhém O Thuc hanh — thyc té O St dung CNTT
OHoctheodyan O Khéc: .......oooeevieea..

7. Theo Thay/Cd, chuong trinh dao tao hién nay:
[0 Phi hop cao [ Twong d6i phthgp [ Chua phuhop [ Khéng phi hop
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8. Trong qué trinh giang day, Thay/C6 c6 16ng ghép noi dung bao vé méi trudng;
t6n trong vin hoa va truyén thdng dia phuong, du lich dong gép vé mat kinh té cho
cong dong va tao ra nhitng thu nhap cong bang va 6n dinh cho cong dong dia
phuong khong?

[0 Thuong xuyén O Thinh thoang O Hiém khi O Khéng bao gio

9. Thay/C6 danh gia mirc do hop tac véi cac doanh nghiép du lich:

[0 R4t hiéu qua O Hiéuqua O Chwahiéuqua O Khdng hiéu qua

10. Theo Thay/C5, doa}nh nghiép va cong dong dia phuong da tham gia vao hoat
dong dao tao du lich bén virng ¢ mac do nao?
O Tichcyc [ Binh thwong [ Hanché [ Chua tham gia

11. Theo Thay/Cd, trong céc giai phap sau day, nhitng giai phap nao can dugc
vu tién trién khai dé nang cao hiéu qua dao tao ngudn nhan lyc nganh Du lich trong
phat  trien  bén ving & tinh  Ninh  Binh  hién  nay?
(Thay/Cd co thé chon nhiéu phuong an)
[0 Nang cao nhan thuc trong hé théng chinh tri, co quan quan 1y nha nuéc, co so dao
tao nhan luc du lich vé vai trd cua dao tao nguén nhan luc nganh Du lich gan véi phat
trién bén virng
O Trén co s¢ chi truong, duong 16i caa Pang va Nha nuéc, Tinh uy, HDND,
UBND tinh can timg budc phét trién, hoan thién vé thé ché, chinh sach dao tao

nguon nhan luc nganh Du lich gan véi phét trién bén viing, phat trién kinh té xanh

[0 V& d6i ngii 1am cong tic dao tao ngudn nhan luc nganh Du lich: Phat trién sb
lugng, nang cao chat lwong doi ngil 1am cong tac dao tao nguon nhan luc cho nganh

Du lich trong phat trién bén vitng & tinh Ninh Binh hién nay

[OVé chuong trinh, phuwong phap, hinh thirc dao tao: D6i méi ndi dung chwong trinh,
phuong phép, hinh thic dao tao ngudn nhan luc nganh Du lich trong phat trién bén

vitng ¢ tinh Ninh Binh hién nay

[0 Tang cudng dau tu co s& vat chat ky thuat phuc vu dao tao ngudn nhan lrc nganh
Du lich trong phat trién bén vitng & tinh Ninh Binh hién nay
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[0 Co ché phdi hop “3 nha”: nha treong — nha doanh nghiép — nha nuéce trong viéc
nang cao hiéu qua dao tao ngudn nhan lec nganh Du lich trong phét trién bén viing &
tinh Ninh Binh hién nay

11. Theo Thay/C®, giai phap ndo trong cac nhdm trén co tac dong truc tiép nhat dén
viéc nang cao hiéu qua dao tao ngudn nhan luc nganh Du lich trong phét trién bén
vitng ¢ tinh Ninh Binh hién nay?

12. Cac y kién hoic dé xuat khac ciia Thay/Co dé hoan thién cong tac dao tao ngudn
nhan lyc nganh Du lich trong phét trién bén viing ¢ tinh Ninh Binh hién nay?

Xin tran trong cam on sw hop tac cia Quy Thay/Ca!
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Phu luc 7

PHIEU HOI
(Danh cho: Hoc sinh, sinh vién cdc co so dao tao du lich)

Hién nay, chung toi dang thuc hién nghién ciru dé tai: “Nang cao hiéu qud ddo tao
nguon nhan lyc nganh Du lich trong phéat trién bén viing & tinh Ninh Binh hién nay”.
Muc dich caa phiéu hoi nay 1a thu thap y kién danh gia ctua nguoi hoc vé thyc trang
dao tao ngudn nhan luc nganh Du lich ¢ tinh Ninh Binh; trén co s& d6 dé& xuat cac
nhém giai phap nhim nang cao hiéu qua dao tao ngudn nhan luc nganh Du lich trong
phat trién bén vitng & tinh Ninh Binh hién nay. Tt ca cac thong tin cung cap chi duoc
sur dung cho muc dich nghién ciru khoa hoc, hoan toan bao mat va khéng ghi tén ca
nhan.

1. Ly do ban lua chon nganh Du lich:
[0 Yéu thich du lich O Theo ngudi than [0 Theo ban be O Khac:

2. Mac do hai long cua ban vé doi ngli gido vién, giang vién:
[0 Rat hai long O Hai long O Khéng hai 16ng O Rat khéng hai long

3. Mirc @6 hai 1ong cua ban vé noi dung dao tao gan vai thuc tién nghé nghiép:
[0 Rat hai long O Hai 1ong 00 Khéng hai long 1 Rat khong hai long

4. Ban danh gia vé co so vat chat, trang thiét bi phuc vu hoc tap:
[0 R4t tét O TSt O Trung binh O Kém

5. Trong qué trinh hoc, ban dugc tham gia thuc tap, tham quan thuc té:
[0 Trén 2 lan/nam O 1-2 lan/nam O Hiém khi O Chua bao gid

6. Giang vién, giao vién c6 16ng ghép noi dung vé du lich bén viing, bao vé
moi truong trong bai giang khéng?
[0 Thudng xuyén O Thinh thoang [ Hiém khi O Khéng bao gio

7. Ban hdy tu danh gi4 c4c k¥ ning, ning luc sau caa ban than theo thang diém
1-5 (1 = Yéu,2= TB, 3= Kha, 4= Tét, 5 = Rat t6t)

KY nang/Nang luc 12345
Giao tiép vaung xrtrong du lich OO O OO
Lam viéc nhom OO00OOono

Giai quyét tinh huéng nghé nghiep D O O O O
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Ky nang/Nang luc 12345
Ngoai ngir chuyén nganh OOOoOoo
Ung dung cong nghé thongtin - OO O OO
Hiéu biét vé phattrién bénviing OO O OO

8. Ban c6 chu dong tu hoc, tw nghién ctru vé nghé va du lich bén virng khong?
O Thuong xuyén O Thinh thoang O it O Khong

9. Nha truong c6 tao diéu kién cho ban thyc tap tai doanh nghiép du lich khéng?
[ C6, thuong xuyén [0 Co, nhung it (0 Chua ré OO Khong

10.Méc dd hop tac, lién két trong hd trg hoc tap, thuc tap:
[0 Rat tét O T6t O Trung binh O Yéu

Xin tran trong cam on sy hop tac caa ban!
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Phu luc 8

PHIEU HOI
(Danh cho Can bg Phong Pao tao)

Hién nay, chung t6i dang thuc hién nghién ciru dé tai: “Nang cao hiéu qud ddo tao
nguon nhan lyc nganh Du lich trong phét trién bén viing ¢ tinh Ninh Binh hién nay.”
Muc dich caa phiéu hoi nay 1a thu thap v kién danh gia cia cac co s dao tao nguon
nhan luc nganh Du lich ¢ tinh Ninh Binh hién nay vé céc giai phap dugc dé xuat trong
dé tai nham nang cao hiéu qua dao tao ngudn nhan lyc nganh Du lich dap wng yéu
cau phét trién bén vitng ¢ tinh Ninh Binh hién nay. T4t ca cac thdng tin cung cap chi
duoc st dung cho muc dich nghién ciru khoa hoc, hoan toan bao mat va khéng ghi
tén ca nhan.

CAu 1: Nganh (nhitng nganh) dao tao ctiia Nha truong c6 lién quan dén du lich 1a
gi?

Cau 2: Cac hinh thtrc, trinh d9 dao tao ctia nganh Du lich ma Nha truong dang

thuc hién?

[J] Trén dai hoc  [J Pai hoc ] Cao déng ] Trung cép

Cau 3. Ong/Ba danh gia mirc do can thiét cua cac giai phap sau:

1. Nang cao nhan thirc trong hé thdng chinh tri, co quan quéan 1y nha nuéc, co s¢ dao
tao nhan luc du lich vé vai tro cua dao tao ngudn nhan luc nganh Du lich gan véi phat
trién bén viing

[0 Rat can thiét [ Canthiét [ itcanthiét [ Khong can thiét

2. Trén co sé chu treong, duong 16i cua Pang va Nha nuée, Tinh uy, HDND,
UBND tinh can timg buéc phat trién, hoan thién vé thé ché, chinh sach dao tao
nguon nhan luc nganh Du lich gan véi phat trién bén viing, phat trién kinh té xanh

[0 Rat can thiét [ Canthiét [ itcanthiét [ Khong can thiét

3. Phét trién s luong, nang cao chat luong doi ngii 1am cong tac dao tao ngudn nhan
lyc nganh Du lich trong phat trién bén viing ¢ tinh Ninh Binh hién nay

[0 R4t can thiét [ Canthiét [ itcanthiét [ Khong can thiét
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Cau 3. Ong/Ba danh gia mirc do can thiét cua cac giai phap sau:

4. B6i mai noi dung chuong trinh, phwong phép, hinh thirc dao tao nguon nhan lyc
nganh Du lich trong phat trién bén vitng & tinh Ninh Binh hién nay

[0 R4t can thiét [ Canthiét O itcanthiét O Khong can thiét

5. Phat huy vai tro tich cuc chu dong sang tao ctua chinh nguoi lao dong trong nganh
du lich ¢ tinh Ninh Binh hién nay.

[0 R4t can thiét [ Canthiét O itcanthiét O Khong can thiét

6. Tang cudng dau tu co s& vat chat ki thuat phuc vu dao tao nguon nhan lyc nganh
Du lich trong phat trién bén vitng & tinh Ninh Binh hién nay

[0 Rat can thiét [ Canthiét O itcanthiét O Khdng can thiét

7. Co ché phdi hop gitra “3 nha”: nha truong — nha doanh nghiép — nha nudc trong
viéc nang cao hiéu qua dao tao ngudn nhan luc nganh Du lich trong phét trién bén
vitng & tinh Ninh Binh hién nay.

[0 Rat can thiét [ Canthiét O itcanthiét O Khdng can thiét

Cau 4. Tinh kha thi cua céc giai phéap trong diéu kién cua co s dao tao:

Cau 5. Mtrc d6 hiéu qua ky vong cua cac giai phap khi trien khai:
[ORitcao [ Cao [ Trungbinh [ Thap

Cau 6. Nhirng kho khan trong thyc hién cac giai phap:

Xin tran trong cam on sw hop tac cia Quy Ong/Ba!
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Phu luc 9

PHIEU HOI
(Danh cho can bg doanh nghiép du lich)

Hién nay, ching t6i dang thuc hién nghién ctu dé tai: “Nang cao hiéu qud
dao tao nguon nhan lic nganh Du lich trong phat trién bén viing ¢ tinh Ninh Binh
hién nay.” Muc dich ctia phiéu hoi nay la thu thap y kién danh gia cta céc doanh
nghiép du lich & tinh Ninh Binh hién nay vé cac giai phap dugc dé xuit trong dé tai
nham nang cao hiéu qua dao tao ngudn nhan lyc nganh Du lich dap ang yéu cau phat
trién bén vitng & tinh Ninh Binh hién nay. Tt ca cac thdng tin cung cap chi dugc sir
dung cho muc dich nghién ctru khoa hoc, hoan toan bao mat va khéng ghi tén ca nhan.

Cau 1. Ong/Ba danh gia mtrc 46 can thiét cua cac giai phap sau:
1. Nang cao nhan thirc trong hé théng chinh tri, co quan quan Iy nha nuéc, co sd
dao tao nhan luc du lich vé vai trd cua dao tao ngudn nhan luc nganh Du lich gin Vi
phat trién bén viing
[0 Rat can thiét [ Canthiét O itcanthiét [ Khong can thiét

2. Trén co s& cha truong, duong 16i cua Pang va Nha nuéc, Tinh uy, HDND,
UBND tinh can timg buéc phat trién, hoan thién vé thé ché, chinh sach dao tao
ngudn nhan lec nganh Du lich gan véi phat trién bén viing, phat trién kinh té xanh.

[0 R4t can thiét [ Canthiét O itcanthiét O Khdng can thiét

3. Phét trién s lwong, nang cao chat lugng doi ngil 1am cong tac dao tao nguon
nhan lyc nganh Du lich trong phét trién bén viing ¢ tinh Ninh Binh hién nay.

[0 R4t can thiét [ Canthiét O itcanthiét O Khdng can thiét

4. B6i méi noi dung chuong trinh, phuong phap, hinh thirc dao tao ngudn nhan
lyc nganh Du lich trong phat trién bén viing & tinh Ninh Binh hién nay.

[0 Rat can thiét [ Canthiét [ itcanthiét [ Khong can thiét

5. Phét huy vai tro tich cuc chu dong séng tao caa chinh ngudi lao dong trong
nganh Du lich ¢ tinh Ninh Binh hién nay.

[0 Rat can thiét [ Canthiét O itcanthiét [ Khong can thiét

6. Tang cudng dau tu co so vat chat ki thuat phuc vu dao tao ngudn nhan luc
nganh Du lich trong phat trién bén vitng & tinh Ninh Binh hién nay
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[0 Rat can thiét [ Canthiét O itcanthiét O Khong can thiét

7. Co ché phdi hop gitra “3 nha”: nha truong — nha doanh nghiép — nha nuéc
trong viéc nang cao hiéu qua dao tao ngudn nhan luc nganh Du lich trong phét trién
bén vitng & tinh Ninh Binh hién nay.

[0 Rat can thiét [ Canthiét [ itcanthiét [ Khong can thiét
Cau 2. Murc d6 san sang hop tac véi co so dao tao:
O Ratsinsang [ Sdnsang [ Conhanché [ Khong sin sang
Cau 3. Kho khin trong phdi hop dao tao ngudn nhan lec nganh Du lich:

Cau 4. Kién nghi dé nang cao hiéu qua dao tao ngudn nhan lec nganh Du
lich ¢ tinh Ninh Binh hién nay:

Xin tran trong cam on sw hep tac cia Quy Ong/Ba!
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Phu luc 10

PHIEU HOI
(Danh cho can bg So Du lich)

Hién nay, chung toi dang thuc hién nghién ciru dé tai: “Nang cao hiéu qud ddo tao
nguon nhan lyc nganh Du lich trong phat trién bén viing & tinh Ninh Binh hién nay”.
Muc dich cua phiéu hoi nay 1a thu thap y kién danh gia cua co quan quan 1y nha nudc
vé Du lich cip dia phuong ¢ tinh Ninh Binh hién nay vé cac giai phap dugc dé xuat
trong dé tai nham nang cao hiéu qua dao tao ngudn nhan lyc nganh Du lich dap ung
y&u cau phat trién bén vitng ¢ tinh Ninh Binh hién nay. T4t ca cac thdng tin cung cp
chi dugc st dung cho muc dich nghién ctru khoa hoc, hoan toan bao mat va khéng
ghi tén ca nhan.
Cau 1. Ong/Ba danh gia mirc do can thiét cua céc giai phéap sau:
1. Nang cao nhan thtc trong hé théng chinh tri, co quan quan 1y nha nudc, co
s dao tao nhan luc du lich vé vai tro caa dao tao nguon nhan luc nganh Du lich gan véi
phét trién bén viing
O Rat can thiét [ Canthiét O itcanthiét O Khong can thiét
2. Trén co s& chu truong, duong 16i cua Pang va Nha nuéc, Tinh uy, HDND,
UBND tinh can timg budc phét trién, hoan thién vé thé ché, chinh séch dao tao nguon
nhan lyc nganh Du lich gan vai phét trién bén viing, phat trién kinh té xanh.
[0 R4t can thiét [ Canthiét O itcanthiét [ Khdng can thiét
3. Phét trién s lwong, nang cao chat luong doi ngii 1am cong tac dao tao ngudn
nhan lyc nganh Du lich trong phét trién bén viing ¢ tinh Ninh Binh hién nay.
[0 Rat can thiét [ Canthiét [ itcanthiét [ Khdng can thiét
4. B6i mai ndi dung chuong trinh, phuong phap, hinh thirc dao tao ngudn nhan
lyc nganh Du lich trong phét trién bén vitng & tinh Ninh Binh hién nay.
[0 Rat can thiét [ Canthiét [ itcanthiét [ Khong can thiét
5. Phét huy vai tro tich cuc chu dong sang tao caa chinh ngudi lao dong trong
nganh Du lich ¢ tinh Ninh Binh hién nay.
[0 Rat can thiét [ Canthiét [ itcanthiét [ Khong can thiét
6. Tang cudng dau tu co so Vat chat ky thuat phuc vu dao tao ngudn nhan lyc

nganh Du lich trong phét trién bén vitng ¢ tinh Ninh Binh hién nay
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Cau 1. Ong/Ba danh gia mirc do can thiét cua céc giai phéap sau:
[0 Rt can thiét [ Canthiét O itcanthiét O Khdng can thié

7. Co ché phdi hop giira “3 nha”: nha truong — nha doanh nghiép — nha nuéc trong
viéc nang cao hiéu qua dao tao ngudn nhan lyc nganh Du lich trong phét trién bén
virng ¢ tinh Ninh Binh hién nay.

[0 Rat can thiét [ Canthiét [ itcanthiét [ Khong can thiét

Cau 2. Tinh kha thi ctua cac giai phap trén tai tinh Ninh Binh:

Xin tran trong cam on sw hop tac cia Quy Ong/Ba!
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Phu luc 11

TRUONG PAI HQC HOA LU

BAN MO TA CHUONG TRINH PAO TAO KHOA D17 -

(Ban hanh theo Quyét dinh s¢ 271/0P-PHHL ngay 30 thang 8 ndm
2022 cua Hiéu truong Truong Dai hoc Hoa Lu)

Tén chwong trinh: Du lich

Trinh d¢ dao tao: Pai hoc

Nganh dao tao: Du lich

Loai hinh daoe tao: Chinh quy

S6 gio
Tu hoc,
Thuc nghién
STT |[M&HP | Tén hoc phin Sétinchi | Ly | Menn/thi ) cdu, trai
thuyét nghiém/ nghlé7m va
Thao du kiém
luan tra danh
gia
I. Khoi kién thirc gido duc dai cwong
Ly luan Mé&c — Lénin va tw twong Ho 1
Chi Minh
1 | 010615001 | Triét hoc Méc - Lénin 3(3;0) 45 0 105
2 | 010615002 | Kinh té chinh tri Mac — 2 (2:0) 30 0 70
Lénin
3 | 010615003 E:: nghia xa hoi khoa 2 (2:0) 30 0 70
4 | 010615004 | Tu twong H Chi Minh 2(1505) | 225 15 62.5
5 | 010615005 | -ichsu Pang Cong san 2 (2:0) 30 0 70
Viét Nam
Khoa hoc xa hgi — nhén vin 12
Phan bat budc 10
6 | 010408025 | Dan toc hoc dai cuong 2 (2;0) 30 0 70
7 | 010615007 | Phép luat dai cuong 2 (2;0) 30 0 70
8 | 010408003 | Co s& van hoa Viét Nam 2 (2,0) 30 0 70
9 | 010204050 | X& hoi hoc dai cuong 2 (2;0) 30 0 70
10 | 010716002 | Phuongphapnghienciu |5 .5 30 0 70
khoa hoc
Phan tw chon 1 (chon 1/3 hocphd‘n) 2
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11 | 010511003 | Quan tri hoc 2200 | 30 0 70
12 | 010716001 | Tam ly hoc dai cuong 2 (2;0) 30 0 70
13 | 010510018 | Kinh t& hoc dai cuong 2 (2;0) 30 0 70
Tiéng Anh 8
14 | 010313001 | Tiéng Anh 1 2 (1;1) 15 30 55
15 | 010313002 | Tiéng Anh 2 3(2:1) 30 30 90
16 | 010313003 | Tiéng Anh 3 3(2;1) 30 30 90
Toén hoc — Tin hoc — Khoa hoc tw 5
nhién — Céng nghé - Moi truong
17 | 010314001 | Tin hoc dai cuong 3(2:1) 30 30 90
18 | 010510017 | M6i truong va phat trién 2 (2;0) 30 0 70
Gi4o duc thé chat 3
19 | 010116001 | Gi4o duc thé chat 1 1(0:1) 0 45 5
20 | 010116002 | Gi4o duc thé chat 2 1(0:1) 0 45 5
21 | 010116003 | Gi4o duc thé chat 3 1(0:1) 0 45 5
Gi4o duc qudc phong
22 Gido duc quoc phong 165 tiét
I1. Kién thirc gi4o duc chuy@n nghiép
Kién thirc co sé nganh 17
23 | 010409001 | Tong quan du lich 2 (2,0) 30 0 70
24 | 010409002 | Kinh té du lich 2 (2:0) 30 0 70
25 | 010409003 | Thuc t& nhap mén 1(0:1) 0 30 20
26 | 010204046 | Dia ly du lich 3(2:1) 30 30 90
27 | 010204042 | Lich st van minh thé gioi 3(21) 30 30 90
28 | 010408007 | Van héa am thuc 2 (2;0) 30 0 70
29 | 010408022 | P! tich lich st - vin hoa 2 (1:1) 15 30 55
va danh thang Viét Nam
30 | 010408023 | Céac déan toc & Viét Nam 2 (1;1) 15 30 55
Kién thire nganh, chuyén nganh 39
Bat bugc 27
31 | 010409033 | Tam ly khach du lich 2 (2;0) 30 0 70
32 | 010409005 | Marketing du lich 3(21) 30 30 90
33 | 010409006 | Qun tri kinh doanh It 3 (2:1) 30 30 90
hanh
34 | 010400007 | Quan tri kinh doanh 2 (1:1) 15 30 55
khach san
35 | 010409009 | Luyen diem du'lich Viet 3 (2:1) 30 30 90
Nam
36 | 010409011 | Nehiép vuphucvukhach | g .4 30 90 130

san
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37 [ 010409034 | Hudng dan du lich 3(2.0) 30 30 90
38 | 010409014 | Nghiép vu didu hanh tour | 2 (L;1) 15 30 55
30 | 010409015 | T4 chitc su kién 2 (L1) 15 30 55
40 | 010409016 | Thwe (€ chuyénmonmién | .y 0 30 20
Bac
41 | 010409017 | Thue (€ chuyénmonmién | .1y 0 30 20
Trung
Tuw chon 2 (6/10) 12
42 | 010409018 | Du lich van héa 2 (2:0) 30 0 70
43 | 010409037 | Du lich sinh thai 2 (2:0) 30 0 70
a4 | 010409020 | DU lich cong dong va 2 (2:0) 30 0 70
homestay
45 | 010409021 | Du lich MICE 2 (2:0) 30 0 70
46 | 010408010 | 10N 940, tinngudng Viét | 5 5., 30 0 70
Nam
47 | 010408008 | C4C loai hinh nghg thuat 2 (2:0) 30 0 70
truyén thong Viét Nam
Thanh todn qudc té trong _
48 | 010409022 ! 2 (2:0) 30 0 70
du lich
49 | 010408009 |NONY tuc tap quanlehdi | 5 5.0 30 0 70
Viét Nam
50 | 010409023 | Tai nguyén du lich 2 (2:0) 30 0 70
51 | 010409024 | X{c tién du lich 2 (2:0) 30 0 70
Kién thirc ngoai ngir chuyén nganh 10
Tiéng Anh chuyén nganh
52 | 010313005 | lang nghé, 1& hoi Vit 3(21) 30 30 90
Nam
53 | 010313007 | Lieng Anh chuyén nganh 3(2:1) 30 30 90
khéch san - nha hang
Tiéng Anh chuyén nganh
54 | 010313006 | di tich danh thing Viét 2 (1;1) 15 30 55
Nam
55 | 010313008 | Lieng Anhchuyén nganh 2 (1:1) 15 30 55
du lich 1ir hanh
Kién thirc bo tro 12
56 | 010203008 | Han Ném du lich 3(3.0) 45 0 105
57 | 010408015 | Ky ning thuyét trinh 2 (1:1) 15 30 55
58 | 010204044 | Lich st Viét Nam 3(2.0) 30 30 90
50 | 010409035 | Ky nang Teambuilding 2 (1:1) 15 30 55
60 | 010511010 | Khoi su kinh doanh 2 (2:0) 30 0 70
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Thuc tdp va tot nghigp 16
61 | 010409026 | Thuc tap 8 (0;8)
Khéa luan/ Cac hoc phan 8 (8;0)
thay thé khoa luan
62 | 010409027 ?‘E‘n ly Nha nude ve du |5 (5.0 30 70
ic
63 | 010409028 | Théng ké du lich 2 (2:0) 30 70
64 | 010409029 | Du lich bén vimg 2 (2:0) 30 70
65 | 010400030 | LMuongmaidiénartrong |, ). 30 70
du lich
Tong 130
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Phu luc 12

CHUONG TRINH PAO TAO TRINH PQ CAO PANG
TEN NGHE: KY THUAT CHE BIEN MON AN

Ban hanh kém theo Quyét dinh sé 632/2020/QP-TCGNB ngay 26/11/2020

cua Hiéu trirong Truong Cao dang Co giéi Ninh Binh

Thoi gian dao tao (gio)

Ma s6 Trong dé
MH/ Tén mo6n hgc, md dun tin Téng Thuc hanh,
chi % Ly Kiém
MDb 30 y,: thuc tap, )
thuyet tra
thao luan
I Céac mon hec chung 19 435 157 255 23
Giao duc qudc phong - An
MHO01 i 3 75 36 35 4
ninh
MHO02 | Tin hoc 3 75 15 58 2
MHO03 | Phép luat 2 30 18 10 2
MHO04 | Chinhtri 4 75 41 29 5
MHO5 | Tiéng Anh 5 120 42 72 6
MHO06 | Giéo duc thé chat 2 60 5 51 4
Cac mén hgc, mé dun chuyén
1 ) . A 99 2160 682 1343 135
mon nganh, nghe
1.1 Cac mdn hoc, md dun co so 14 225 147 70 8
MH 07 | Tong quan du lich vakhéchsan | 2 30 29 - 1
Ky ning giao tiép, Gng xur voi
MH 08 3 45 33 10 2
khach du lich
Mo6i truong an ninh an toan
MH 09 _ 3 45 33 10 2
trong du lich
Tin hoc wng dung trong kinh
MH 10 1 30 10 19 1
doanh
MH 11 | Quan ly chét luong 2 30 21 8 1
MH 12 | Luat kinh té 2 30 19 10 1
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Thoi gian dao tao (gio)

~ , Trong do
Ma sSé g
MH/ Tén mon hgc, mé dun tin | Téng Thyc hanh,
chi % Ly Kiém
Mb sb y‘ thuc tap, ¢
thuyét tra
thao luan
MH 13 | Nguyén ly ké toan 2 30 15 14 1
Cac moén hoc, mé dun chuyén
1.2 . . A 85 1935 535 1273 127
mén nganh, nghé
Thuong pham va an toan thuc
MH 14 . 3 60 33 25 2
pham
MH 15 | Xay dung thuc don 3 45 33 10 2
MH 16 | Ngoai ngir chuyén nganh 6 120 68 48 4
MD 17 | Nghiép vu nha hang 6 120 44 68 8
MH 18 T chuc su kién 1 30 13 16 1
MH 19 | Marketing du lich 2 30 21 8 1
MH 20 | Quan tri tAc nghiép 4 75 48 25 2
MH 21 Sinh ly dinh dudng 3 45 33 10 2
MH 22 | Vin ho4 am thuc 3 45 35 8 2
MH 23 | Hach toan dinh mic 3 45 30 13 2
MBP 24 | Ky thuat trang tri cim hoa 2 40 13 25 2
MBD 25 | K§ thuat pha ché d6 udng 4 80 30 46 4
MBD 26 | Ché bién mén an 1 9 240 32 195 13
MBD 27 | Ché bién mén an 2 8 200 28 158 14
MBD 28 | Ché bién mén an 3 5 120 14 98 8
Ché bién banh va mén trang
Mb 29 n 10 240 60 160 20
miéng
MD 30 | Thuyc tap tot nghiép 13 400 0 360 40
Téng céng 119 | 2610 852 1599 159
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Phu luc 13

CHUONG TRINH PAO TAO TRiINH PQ TRUNG CAP
(TRUONG TRUNG CAP KY THUAT- DU LICH CONG POAN NINH BiNH)

Tén nganh, nghé: Hwéng dan du lich

M4 nganh, nghé: 5810103
Trinh d§ dao tao: Trung cip
Hinh thire dao tao: Chinh quy

Péi twong tuyén sinh: Tét nghiép Trung hoc co sé hoidc trong duong;

Thoi gian dao tao: 2 nam

Thoi gian hoc tap (gio)

Trong do
Ma A n T.hanh/ t.tap/
ME/MD Tén mon hoc/mé dun Téng , |
b Ly t.nghiém
thuyét bai tap/
thao luan
I Cac mdn hoc chung 255 94 148
MH 01 |Chinh tri 30 15 13
MH 02 |Phap luat 15 9 5
MH 03  |Gido duc thé chit 30 4 24
MH 04 |Gi4o duc Quéc phong va An ninh 45 21 21
MH 05 [Tin hoc 45 15 29
MH 06 |[Ngoai ngir 90 30 56
I Céc mon hoc, mé dun chuyén mén | 1440 360 1015
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1.1 Mon hgc, mé dun co so 90 30 56
MH 07 | Tdng quan du lich va khach san 45 15 28
MH 08 [Tam Iy va k§ ning giao tiép Gng xu

v6i khéch du lich 45 15 28
1.2 Mon hoc, mé dun chuyén mon 780 170 572
MH 09 |Ngoai ngir chuyén nganh 120 30 85
¢ théng di tich va danh thing Viét
MH 10 |H¢ thong di tich va danh thang Vi¢ 45 15 )8
Nam
MH 11 [Van hoa Viét Nam 75 25 47
MH 12 |bia ly du lich Viét Nam 75 25 47
MH 13 [Nghiép vu Huéng dan 195 45 130
MH 14  |Nghiép vu lix hanh 90 30 55
MP 15 [Thuc hanh nghé tai co s 180 - 180
1.3 Mon hgc, mé dun tw chon 570 160 387
MH 16 Cac dan toc Viét Nam 75 25 47
MH 17 Tién trinh lich sir Viét Nam 75 25 47
MH 18 T6 chuc su kign 120 30 87
MH 19 Lich sir vian minh thé gi6i 45 15 28
MH20  [Vin hoa am thuc 45 15 28
MH 21 Nghiép vu luu tra 90 20 65
0 ¢ ph ha hang khach
MH 22 Cong nghé phuc vu nha hang 120 30 g5
san
Tong céng 1695 | 454 1163
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Phu luc 14

CHUONG TRINH PAO TAO TRINH PQ TRUNG CAP
(TRUONG TRUNG CAP KINH TE- KY THUAT VA DU LICH)

Tén nganh, nghé: K¥ thuat ché bién mon an
Ma nganh, nghé: 5810207

Trinh d§ dao tao: Trung cip

Thoi gian dao tao: 1,5 ndm

Thoi gian dao tao (gio)

Trong do
Ma Tén mén b R
én mon hoc, mé . 2
MH/ q . So Tong Thue
MP un tin chi sb Ly hanh/ thwe | Thi/
y; tap/thi | Kiém
thuyét N
nghiém/ tra
thao luian
I Cac mon hgc chung 11 255 94 148 13
Gi4o duc qudc phong -
MHO1 _ 2 45 21 21 3
An ninh
MHO02 | Tin hoc 2 45 15 29 1
MHO3 | Phap luat 1 15 9 5 1
MHO04 | Giao duc chinh tri 1 30 15 13 2
MHO5 | Tiéng Anh 4 90 30 56 4
MHO06 | Gido duc thé chat 1 30 4 24 2
Ciac moén hgc, mo
dun
I . ) . 45 1170 344 790 36
chuyén mon nganh,
nghé
Cac mon hoc, mo dun
1.1 ) ) 4 75 59 13 3
co' SO
Tong quan du lich va
MHQ7 2 30 29 - 1
khach san
K~ - . t-,( ’
MHog | ) e BEOHEPERE 45 | 30 13 2
xur voi1 khach du lich
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1.2

Cdc mon hoc, mo dun

chuyén mén 30 735 240 468 27
Thuong pham va an

MHOQ9 . 2 45 30 13 2
toan thuc pham

MH10 | Xay dung thyc don 45 30 14

MH11 | Vin héa am thuc 30 15 14
Tiéng anh chuyén

MH12 . 3 60 30 27 3
nganh

MH13 | Quan tri tac nghiép 1 30 15 14 1

MH14 | Sinh 1y dinh dudng 2 45 30 14 1

MD15 | Ché bién mén an 1 7 180 30 144 6

MD16 | Ché bién mén in 2 7 180 30 144 6
Ché bién banh va mén

Mb17 | _ N 5 120 30 84 6
an trang mieng
Cdac mon hoc, mo dun

11.3 R ) 6 135 45 84 6
nang cao

Mb18 | Nghi¢p vu nha hang 2 45 15 28 2
Ky thuat pha ché do

MDI19 | | 2 45 15 28 2
uong
K¥ thuat trang tri cdm

MDb20 2 45 15 28 2
hoa
Cdc mon hoc, mo dun

1.4 ) 5 225 0 225 0
thuc tap

MB21 | Thyc tap tot nghiép 5 225 0 225 0
Tong cong 56 1425 438 938 39
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