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3 bVvT Don vi tinh
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World Trade . Ca

3 WTO . T6 chue thuong mai thé gidi
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United Nations T chtrc Gido duc, Khoa hoc

4 UNESCO | Educational Scientific va Van hoa cta Lién Hop
and Cultural Organization | Qudc
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TOM TAT LUAN VAN

Trong xu thé phat trién ciia nhiéu nudc trén thé gidi, do nhu ciu phat trién
ctia nén kinh té hién dai, hoat dong dich vy, dic biét 14 linh vuc du lich di va dang
phat trién phong phu, da dang véi chat lugng ngay cang cao. Ninh Binh c6 céc khu
du lich noi tiéng - Khu du lich Tam Céc - Bich Dong, khu du lich Trang An, chua
Bai Dinh...Trong d6, khu du lich Tam Céc - Bich Pong duoc dua vao quy hoach du
lich qubc gia. Tuy nhién, sy phét trién du lich tai Tam Cdc - Bich Dong chua tuong
xung véi tiém nang von c6. Du khach van chua thuc sy hai long vé cac dich vu du
lich noi day, béi n6 con ngheo nan, don di¢u chua mang tinh chuyén nghi¢p, hién
dai. Xuat phat tir nhimg van dé trén ddy em quyét dinh chon dé tai “Phdt trién cdc
dich vu ciia khu du lich Tam Céc — Bich Pjng”.

Khu du lich 12 noi ¢6 tai nguyén du lich hap din véi vu thé vé tai nguyén du
lich tu nhién, dugc quy hoach, dau tu phat trién nham dap ing nhu ciu da dang cta
khach du lich, dem lai hiéu qua vé kinh té - xa hoi va moi truong. Viéc phat trién
khu du lich can phai gén lién voi cac dich vu ciia né nhu dich vu du lich; dich vu
vui choi, giai tri va cham soc stc khoé; dich tdm linh; dich vu an ninh, an toan; dich
vu ndi tour du lich; dich vy héi thao, hdi nghi; dich vu tu van, thuong luong; dich
vu thuong mai; cac dich vu khac.

Khu du lich Tam Céc — Bich dong nam & vi tri thudc dia phan xa Ninh Hai,
huyén Hoa Lu, tinh Ninh Binh. Pay 1 mot quan thé thing canh du lich v6 ciing noi
tiéng va hip din d6i v6i du khach, khach du lich biét dén Tam Céc Bich Pong nhu
la mot khu du lich sinh thai, du lich danh lam théng canh,van hoa, lich st, 1& hoi,
tam linh.... Vi cac tiém nang du lich nhu DPén Thai Vi, chua Bich Dong, hang dong
Tam céc, Pong Tién, chua Linh cdc... Nam 2012, Thu twéng Chinh pha da ky quyét
dinh cong nhan Danh lam thang canh Trang An - Tam Céc - Bich Dong 1a mot trong

13 di tich dugc xép hang di tich quéc gia dic biét.
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Su phét trién cac dich vu cta khu du lich Tam Céc — Bich Pong chiu sy anh
huéng cta nhiéu nhan t6 nhu: Tai nguyén du lich tai Tam Cdc — Bich Pong; diéu
kién vi tri dia 1y, kinh té - x4 hoi ctia Ninh Binh; luc lugng lao dong tai khu du lich;
cong tac nghién ctru thi truong; viéc ap dung cac chinh sdch marketing mix.

Niam 2007, sau mot nam thanh 14p Ban quan 1y khu du lich, sé lugng khach
dén Tam Céc Bich Dong chi c6 172 962 luot, dén nam 2011 lugng khach dén Tam
Coc - Bich Pong da dat 330 309 lot khach, gap 1.9 1an ndm 2007. Tuy nhién, luong
khach dén Tam Cdc — Bich Pong khong ting ké tir khi khu du lich Trang An - BAi
Dinh chinh thirc di vao khai thac. Do day la khu du lich méi, la, cung véi d6 cong
tac xay dung co s¢ ha téng dugc chua trong, Bai Dinh 1a ngdi chua 16n nhét Dong
Nam A nén lugng khach thoi gian nay d6 don vé khu du lich Trang An - Bai Pinh.
Mit khac, san pham du lich ciia Tam Céc - Bich Pong va Trang An - Bai Dinh
tuong tu nhau 14 déu cung di thuyén tham quan, hau hét nhitng khach di khu du lich
Trang An - Béi Pinh s& khong di Tam Céc - Bich Pong nira, chi c6 mét sd it khach
di chua Bich Bong do vay tur khi khu du lich Trang An - Bai Pinh di vao khai thac
da hat khach caa khu du lich Tam Céc - Bich DPong..

Mic du trong thoi gian gan ddy c6 nhiéu khu du lich, diém du lich duoc dua
vao khai thac nhung binh quan ty 1& khiach qudc té dén Tam Cdc - Bich Pong van
chiém 26,8% trong tong s6 khach qudc té dén Ninh Binh. Trong tong s6 khach dén
Tam Céc - Bich DPong thi ty trong khach du lich qudc té binh quén trong giai doan
2008-2012 13 51,5%. V& co céu chi tiéu ctia khach du lich quéc té chu yéu cho vé
tham quan, hang luu niém va n uéng. Nhitng nim gan ddy chi phi cho luu tra da
dan ting 1én chiém vi tri dang ké trong co ciu chi tiéu.

Luong khach du lich ndi dia dén khu du lich Tam Cédc - Bich Dong co ting
nhung mirc ting khong 6n dinh va c6 xu huéng giam: giai doan 2008 - 2009 ting
54%, ndm 2010 tang 6%. Pén nam 2012 lugng khach noi dia dén khu du lich giam
manh, giam 36,5% so v&i nam 2012. Khach du lich ndi dia dén Tam Cdc — Bich
Pong dong nhat vao mua xuan (18 hoi Truong Yén va 18 hoi chua Bai DPinh) va mua

he thu. Tuy nhién, cling nhu khach
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quéc té, khach du lich néi dia it st dung cac dich vu cua cac co s¢ kinh doanh dan
dén muc chi tiéu thip 1am anh huéng dén doanh thu du lich.

Qua cudc phong van khach vé luu tra tai Tam Coc Bich Pong cho thiy 56%
khach noi dia cho biét 1a di vé trong ngay, khong nga tai Ninh Binh vi khoang cach
gitta Tam Cdc v6i noi xuat phat hodc diém dén tiép theo rat gan, ho co du thoi gian
di vé. S6 khach nay chu yéu 13 nhitng ngudi tré tudi di cung ban bé va khach 1a gia
dinh di tham quan ngam canh. Chi 12% khach cho biét ho nghi dém tai Ninh Binh,
s6 lugng khach ngt dém tht 3 tai ¢y hau nhu khong c6. Pa sé khach tra 1oi Iy do
ngu lai 12 do khoang cach di vé trong ngay khong kip hodc 1a hom sau sé& tiép tuc
chuyén tham quan diém du lich khac ¢ Ninh Binh. Khach qudc té it luu lai qua dém
tai Tam Coc — Bich Pong. Nguyén nhan do chét luong dich vu va da s6 khach déu
dang di du lich theo mét cong ty 1ir hanh. Khach luu tra chi yéu 1a khach 1é.

Doanh thu cta khu du lich Tam Cbc — Bich Pong co tdc d6 ting trudong binh
quan hang nam 13 17,2%, dat mic kha. Nhung téc d6 tang truong lai khong déu qua
cac ndm va cd xu huéng giam manh. Giai doan 2008 - 2009 toc do ting trudng
doanh thu dat 30%, nam 2009 - 2010 1a 12%, nam 2010 - 2011 giam con 7% va
nam 2011 -2012 chi con 6%. Trong khi d6, tbc do ting trudng binh quan cua tinh
Ninh Binh dat 56,9% cao hon nhiéu so véi khu du lich Tam Céc — Bich Pong.

S6 lugng loai dich vu & khu du lich Tam Céc — Bich Pong ngay cang ting ca
vé chung loai va quy mé. Vé mit s6 lugng céc dich vu cta khu du lich thi dich vu
du lich chiém ty trong 16n nhét, tang lién tuc va nhanh nhét so véi cac dich vu khac.
Dich vu thuong mai ciing c6 tdc do phat trién tuong duong vai dich vu du lich, mdi
nam phat trién thém 1 loai dich vu. Sau d6, 1a dich vu vui choi giai tri, dich vu nay
cling 1a duoc tap trung ddu tu trong nhimg nim gan diy, nhung muc do ting cia
dich vu nay van con han ché. Cac dich vu khac nhu ngan hang, vién thong, y té ting
chua dang ké. Dich vy an ninh an toan van khong thay d6i qua cac nim va chi co

mot dich vu d6 1a dich vu coi xe.
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Céac dich vu tham quan tang lién tuc qua cac nam. Nam 2008, ban quan ly
khai thac duoc 3 dich vu, do 1a 3 tuyén tham quan. T nim 2009 — 2012, mdi nim
khai thac thém 1 tuyén tham quan. Pén nim 2012, tai day c6 6 dich vu tham quan,
d6 13 6 tuyén tham quan. Tuy nhién c6 thé thiy & cac tuyén tham quan ndy chua
dap Gmg hét nhu cau cta khach du lich. Cac tuyén tham quan ma Ban quan 1y dua ra
& trén moi chi hudng t6i nhu cau tham quan, tim hiéu nhitng thing canh thién nhién
ma chua hudng té1 khai thac cac sé thich khac cua khach dic biét 1a khach nudce
ngoai nhu thich duwoc tham quan cic co sé san xuat thu cong my nghé, thich dugc
quay phim chup anh, ghi lai canh sinh hoat hang ngdy & nong thén. Pong thoi tir
lich trinh cac tuyén diém tham quan trong cac chuong trinh & trén c6 su trung lap vé
diém tham quan.

Dich vu luu tra tai khu du lich Tam Céc Bich Dong bao g@)m 2 loai dich vu
chinh: dich vu nghi ngoi va dich vu an uéng. Tuy sb lugng cac dich vu luu tra
khong thay doi nhung quy mé ngay mdt ting 1én qua cac nim. Co sé luu tra tai khu
du lich Tam Céc — Bich Dong hau hét 1a cac khach san nha nghi do tu nhan dau tu.
Céc khéach san & day roi vao tinh trang thira nhitng khach san kém chét luong nhung
lai thiéu nhitng khach san c6 chat lugng cao. Cac co sd an ubng vé co ban di dap
g duoc nhu cau cua du khach. Dic biét noi day ndi tiéng véi 2 moén an, ai qua diy
cling muén ghé lai dé an thi: mon tdi dé Hoa L, Mén nhat hwéng thién kim (Com
chay)

Tai Tam Cdc — Bich Pong ¢6 2 dich vu van chuyén chi yéu 1a do va xe may,
nam 2012 ¢6 thém mot dich vu van chuyén do 1a xe bo. Trong do toan bo sb lugng
do du lich déu do ban quan 1y cung cdp va thué ngudi dan chd khach, chiém gan
nhu toan bo s6 phuong tién van chuyén véi toe do tang truong kha nhanh.

Trong nhitng ndm gan day dich vu vui choi giai trf tai khu du lich Tam Cdc —
Bich Pong dang duoc chu trong dau tu. Tuy nhién nd van chua phat trién manh va
chu yéu tap trung tai khu vyc trung tim bén thuyén Pinh Céc. Dich vu vui choi giai
tri mang tinh chét tu phat, chua c6 quy hoach cy thé. Nam 2008, dich vu nay méi

chi c6 2 loai dich vu: dich vu thu gian, dich vu ca hat. Nam 2009 c6 thém dich vu
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massage. Nam 2012 c6 thém dich vu thé thao nhung maéi chi dung lai & mon thé
thao boi 101.

Dich vu thuong mai phat trién tuong ddi kha. Nam 2008 chi ¢6 2 dich vu d6
la dich vu ban hang luu niém va dich vu ban hang phuc vu sinh hoat c4 nhan. Nam
2009 ¢6 thém 1 dich vu méi d6 1a dich vu cho thué xe dap véi mue gid 1a 30 000
ddng/ngay, dich vu nay phuc vu cha yéu 14 khach du lich nudc ngoai, ho thué xe dé
c6 thé thu thai thuong thirc vé dep ctia Tam Céc — Bich Pong. Nam 2010 c6 thém
dich vu cho thué xe mdy voi mue gia 70 000 ddng/ngay. Nam 2012 ¢ thém dich vu
thué xe 0 t6. Tuy nhién dich vu nay chua duoc khach du lich sir dung nhiéu vi phan
16n khach tir xa dén déu di bang 6 t6 riéng, néu khong c6 thi ho c6 thé bt taxi, chi
¢4 doan khach nao c¢6 nhu cau di du lich chon ngay ¢ Ninh Binh thi ho méi thué 6
to tu lai.

Vé dich vu an ninh an toan, tir trudc dén nay ban quan 1y méi chi ding lai &
viéc cung cap dich vu coi giit xe, nhung chi giit xe 6t0 chir khong chii y dén nhiing
d6i tuong khach di bang cac phuong tién khac nhu xe may, xe dap... Diéu nay x&
gdy cam giac bat tién cho nhitng dbi twong khach di 1é vi nhitng d6i twong nay 1a
nhirg nguoi st dung cac phuong tién nhu xe may, xe dap dé di tham quan va khi
dén day ho x& khong biét s& phai giri xe ¢ dau.

Vé cac dich vu khac (Dich vu ngan hang, vién thong, y t&), nim 2008 va
2009, ¢ khu du lich chi c6 2 dich vu d6 1a dich vu y té va dich vu vién thong. Tu
nam 2010 dén nay ¢ day c6 thém dich vu ddi tién ngoai té nhung déu do tu nhan
thue hién, thiéu tinh chuyén nghiép va gy bét loi cho khach du lich ciing nhu ngudi
dan dia phuong.

Doanh thu cta cac co s¢ luu tri déu ting qua cac nim. Nhitng khach san
duge xép sao cong sudt phong cao hon, doanh thu 16n hon so véi cic khach san

duogc xép sao thap hon.
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Doanh thu cac dich vu do ban quan 1y cung cip ciing ting lién tuc qua cac
nam do cé su gia ting doanh thu ctia ca ba dich vu: Dich vu tham quan, dich vu ché
khéach, dich vu coi xe.

Khach hang danh gia vé mit chit luong cua cac dich vu du lich noi day duogc
tao nén tur su téng hop cua nhiéu loai dich vu ¢6 lién quan nhu: dich vuy luu trt, an
ubng va van chuyén hanh khéach...Pa s6 khach du lich (110 nguoi) khong c6 4n
tuong nhiéu dén chat lugng dich vu du lich cua khu Tam Céc — Bich Pong ma chi
thiy binh thudng (55%). Con ty 1& khach du lich nhan thiy chét lugng dich vu rét
t6t (6 nguoi) chiém (3%).

Phan 16n y kién khach hang nhan dinh dich vu cua khu du lich Tam Céc —
Bich Pong nghéo nan ca vé sd lugng 1an chat lwong. Chang han qua phiéu diéu tra
¢6 92 khach du lich danh gia chat lugng dich vu luu tra ciia khu du lich 1a khong tot
(46%), do khéng c6 khach san nio dat tiéu chuan do luat du lich quy dinh. Piéu nay
phan anh 13 su thiéu thén co s¢ vat chat, chua dap mg dugc nhu ciu cia khach du
lich. V& cac dich vu khac tai Tam Cdc Bich Pong thi da s6 khach cho biét 13 ho chi
chi tiéu cho mét s6 dich vu ma dia phuong quy dinh dé vao tham quan khu du lich
Tam Cdc Bich Pong nhu mua vé tham quan, vin chuyén bang do, vé tham quan,
gui xe; chi tiéu cho mot s6 nhu cau co ban trong thoi gian tham quan tai day nhu an
uéng, chi tiéu mua dd 1& chua, ngoai ra chi cho nhu cau bd sung tai cac diém du
lich. Nguyén nhan dan dén han ché chi tiéu cua khach tai Tam Cdc Bich Dong: 46%
khéch du lich cho 1a chét luong dich vu luu trh khong dam bao nén khong luu lai
qua dém, 15% cho rang chit luong nha hang, cac diém vui choi giai tri khong co,
don di€u nén khach khong luu lai, néu & lai dém khong c6 gi vui choi. Pa sb khach
duoc hoi déu phan nan 1a tai Tam Céc Bich bong dich vu don di€u, ho khong biét
dung tién cho viéc gi khi dén tham quan; tur d6 anh hudng dén thu nhap du lich tai
Tam Céc — Bich Pong.

Ngoai ra, yéu td van minh lich sy cta dan dia phuong cling dong mat vai tro

quan trong dén viéc danh gia chét luong dich vu ctia khach du lich. Qua diéu tra
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khach tham quan danh gia thai do phuc vu, van minh lich sy ctia nhan dan dia
phuong & day con chua tét (67%), con nhiéu tinh trang xin tién khach, ép khach
mua hang trén thuyén. ..

Bén canh d6 mét s khach du lich con danh gia chét luong phuc vu cia nhan
vién con chua t6t (11%). Piéu nay c6 thé do nhan vién cia khu du lich chua phuc
vu khach tan tinh, thai d6 chua mém méng vé&i khach... Doi hoi nhitng ngudi quan
1y can c6 nhitng chuong trinh ddo tao lai, huéng dan cho nhan vién thudng xuyén
hon.

Trong sb cac yéu td tao nén chét luong cua du lich, khach hang dic biét quan
tam dén thai d6 cua nhan vién (49%), sau do la dén nguén nhan lyc duoce dao tao dé
phuc vu (22%). Ngoai ra 1 cac yéu to vé su phong phti doc dao ciia khu du lich, gia
ca dich vu, co sd vat chat... Nhu vay, chét luong dich vu phu thudc vao rat nhiéu
yéu t6 khac nhau, nhung thai do ctia nhan vién voi cong viée phuc vu dugce khach
hang danh gia cao hon ca, ddy 13 van dé rat quan trong ma khu du lich van chua y
thire duoc tim quan trong ctia nd gan v6i mirc do thoa min cia khach hang.

Nhiéu nhan vién trong khu du lich Tam Céc — Bich Pong cho rang chat
lugng dich vu phu thudc vao thai d§ cua nhan vién phuc vu (49,25%). Déng thoi, da
s6 khach du lich ciing danh gia chét luong dich vu phu thudc vao thai d6 cua nhan
vién phuc vu (47,25%), vi cung tng dich vu 1a qua trinh giao tiép giita con ngudi
v6o1 con nguoi. Vi vay, Ban quan 1y khu du lich Tam Céc — Bich Dong can dic biét
chu trong dén thai d6 cua nhan vién hon nita, nhit 1a nhitng nhan vién thuong xuyén
tiép xtic voi khach hang.

Su phat trién dich vu ciia khu Tam Céc — Bich Dong dat dwoc mot 56 két qua
ddang mirng sau: Mot 1, s6 lwong cdc dich vu tang khd va phat trién nhanh trong
nhitng nam gan day; Hai 13, cdc dich vu chii yéu cia khu du lich dwoc dau tw theo
chiéu sau; Ba 13, ngu(;n nhan lyc phuc vu phat triéen dich vu cua khu du lich ngay
cang tang va khéng ngimg ndng cao vé mdt chdt lwong; Bon la, dd c6 su phdi hop

giita ban qudn 1y khu du lich véi chinh quyén dia phwong va nhén dan dé quan Iy va
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cung ung dich vu cho khdach;, Nam la, hé tho”ﬁg co sG vt chat cho phat trien dich vu
dwge chii y dau tir.

Bén canh nhitng ket qua trén sy phat trién cdc dich vu van con béc 16 mot s6
han ché: Thir nhdt, chwa cé chién luoc phat trién dich vu ciia khu du lich; Thit hai,
dich vu chwa phong phii da dang, chwa phat trién kip theo yéu cau ciia khach; Thir
ba, chat luong nhiéu logi dich vu con thdp va chua duoc kiém sodt; Thir bon, sw
lién két phat trién dich vu cia cdc khu du lich trén dia ban tinh Ninh Binh con kém;
Thit ndm, thiéu suw lién két giita véi cdc khu du lich quéc gia ciing chuyén dé; Thir
sdu, cong tac xiic tién quang ba du lich con chwa chuyén nghiép, chwa bai ban lam
anh huong dén chat luwong, hiéu qua cua cdc dich vu.

Tir nhitng t6n tai trén, tic gia dd manh dan dé ra mot so giai phap nham phat
trién cac dich vu ctiia khu du lich nhu sau:

- Xay dung va thuc hién chién luoc phat trién dich vu cia Tam Céc — Bich
Dong

Chién luoc phét trién dich vu ctia khu du lich gan véi thién nhién va cong
doéng voi muc tiéu hudng téi thi truong khach du lich Iya chon ua thich kham pha
tim hiéu cong ddng dan cu va trai nghiém ban than, chia sé kinh nghiém sdng voi
nguoi dan ban dia. Phat trién cac dich vu gan lién v6i du lich vin hoa — 1& hoi: Véi
thé manh vé bé day lich str, lang nghé théu ren ndi tiéng, muc ti€u cua loai hinh dich
vu nay hudng d&én nhu ciu tham gia giao lwu va tim hiéu vin héa phong tuc tap
quén cua nguoi dan dia phuong.

Chién luoc phat trién dich vu cta khu du lich ge‘m v6i1 thuong mai va céc sy
kién vin hoa, xa hoi, thé duc thé thao: Phat trién dich vu gin v&i hoat dong kinh té
thuong mai, hudng tdi1 khach du lich c6 nhu cAu trao doi cong tac kinh doanh trong
linh vuc thuong mai dich vy, tham gia céc héi chg vé thuong mai. Dich vu hoi théo,
hoi nghi gan véi cac sy kién nhu hoi nghi, hoi thao, tap huan, cac hoi chg trién 1am

va cac sy kién van héa xa hoi khac. Phat trién dich vu ¢ khu du lich can gan véi cac
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su kién thi ddu thé thao, thu hat mot luong 16n khach du lich ¢6 nhu cau thuong
thirc va chiém ngudng cac hoat dong thé thao dinh cao trong tinh va khu vuec.

- Mt s6 gidi phdp vé phdt trién cdc dich vu chii yéu hién ¢é cia khu
Tam Céc-Bich Pong

Giai phap vé cac loai hinh nha nghi, khach san: Tang cuong dau tu phét trién
dé)ng bo hé théng khach san cao cfip va cac cong trinh dich vu du lich bd tro. Pic
biét 1a khach san thuong mai, khach san nghi dudng cao cép voil déy da céac cong
trinh dich vu b6 trg (khu héi trg, hoi nghi, hoi thao, cac nha hang, khu vui choi giai
tri...) & khu du lich 14 hét sitc quan trong va can thiét.

Giai phap vé dich vu an udng, hang héa: Ninh Binh 14 ving dat ndi tiéng véi
nhiéu dic san: thit dé, com chay, ca r6 Hoang Long, nem Yén Mac...ca Trau, cé
chép do dic san cua dia phuong. Nhitng dic san mang ddm diu 4n Ninh Binh s& 13
yéu td quan trong 1am hai 10ng thuc khach. Pic biét, néu nhitng mén an 4y do chinh
nhing ngudi dia phuong nau thi khong con gi thi vi bang.

Giai phap vé dich vu van chuyén: Kiém tra tinh trang cua cac do dang hoat
dong tai khu du lich, k¥ ning 1am du lich cua chu do. Cap gidy phép cho cac chu do
da diéu kién, sb luong thuyén phu hop hoat dong phu hop voi sb thuyén tham gia
truc tiép vao cong viéc van chuyén khach. Do dién tich khu du lich twong ddi 16n,
c6 diém du lich cach nhau 2 — 3 km va dbi twong khach nuéc ngoai rat thich sir
dung cac phuong tién giao thong nhu xich 10, xe dap, xe trdu tai cac diém tham
quan dé quay phim chup anh nén Ban quan 1y c6 thé phat trién thém cac dich vu
nhu: dich vu ché khach bang xich 16 tir khu Tam Cbdc téi khu Bich Pong, trai
nghiém mét 1an di xe bo, trau kéo.

Giai phap vé cac dich vu vui choi giai tri: Khuyén khich hoat dong dau tu
phat trién cac dich vu vui choi giai tri phii hop véi kha nang va quy mé ciia khu du
lich. T6 chirc cac tro choi dan gian ngay tai khu du lich danh cho du khach hay céc
hoat dong thé thao khach cé thé trai nghiém ngay trong hanh trinh cia minh nhu

chéo do, leo nui...
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- M0t s6 gidi phdp phat trién cdc dich vu méi cia khu Tam Coc — Bich Pong

Can phat trién dich vu ndi tour d& mé rong kha ning két ndi tour véi cac
diém du lich trong tinh, cic tinh 1an cin nham mang dén nhiéu gia tri hon trong
chuyén di cua du khéch. Mot sb chwong trinh du lich tai Ninh Binh c6 thé khai thac:

Chuong trinh 1: Trang An — Bai Pinh - C6 d6 Hoa Lu — Tam Cbc — Bich
Pong — Phat Di¢m (2 ngay/1dém)

Chuong trinh 2: Cic Phuong — Kénh Ga — Tam Cdc — Bich Pong (2
ngay/1dém)

Chuong trinh 3: Trang An — Bai Binh — Van Long — Tam Céc — Bich Pong
(2 ngay/1 dém)

Chuong trinh 4: Tam Cdc — Bich Pong — Nha tho Phat Diém (1 ngay/ dém)

Su két hop cac diém du lich khong chi trong tinh ma con két hop voi cac
diém du lich ngoai tinh nhu: bai bién Sdm Son (Thanh Héa), vinh Ha Long, Tuin
Chau, Van Pon (Quang Ninh), bai bién Quat Lam, dén Tran (Nam Dinh), bii bién
Do Son (Hai Phong) hay két ndi tour véi cac cong ty du lich cia Ha Noi.

Ngodi ra, khu du lich cdn phdt trién cac dich vu gan véi du lich cong dong:

bay la mot san phém du lich ¢6 xu hudéng phat trién tai cac khu du lich dac
biét thu hat khach qudc té. Du khach c6 diéu kién dé thAm nhap tim hiéu vin hoa
clia nguoi dan dia phuong trén manh dat nhiéu lich sir niy bang cic san pham du
lich nhu chuong trinh du lich trdi nghiém “moét ngay lam nong dan”, di xe bo,
thuong thirc am thuc Ninh Binh ngay tai cong dong lang, xi. Viéc gia ting cac san
pham dich vu du lich s& thu hat khach & lai 1au hon, gia ting gi tri cho san pham
du lich.

Phat trién da dang cac dich vu gcfn VOi cdc hoat dong van hoa: 1é hoi, lang
nghé théu, am thuc:

+ Hinh thanh lang d4, lang théu thanh mot khu lién hoan, c6 khong gian riéng

cho ting khu vuc, c6 thuyét minh, chiéu phim gidi thiéu, ban san pham, trung bay,

mua sam.
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+ Pau tu vao cac tour du lich méi khai thac, 18 hoi, tim linh, nghi dudng.

+ Tim hiéu, nghién ctru va phuc hdi cac gia tri truyén thng ctia ving: hat sam,
hat cheo.

+ Té chitc cac budi biéu dién ngh¢ thuat cheo, céac diém trinh dién cho nghé
nhan hat sam.

+ T chirc 18 hoi dén Thai Vi hang nim dé quang ba cho khach du lich va tré
thanh hoat dong khong thé thiéu d6i voi du khach khi dén Ninh Binh.

+ Bén canh khoi phuc nhiing nghi 1& timg c6 trong cac 1& hoi ¢b truyén, ban t6
chtrc con dua céc tro choi dan gian: hoi trai van hoa dan tdc, thi mam ngii qua, thi
thu phép...cac hoat dong vin hoa thé duc thé thao dé du khach dén 18 hoi co thé
tham gia. Nhitng hoat dong nhu thi dadnh c0, thi giong hat cheéo, dugc du khach danh
gia cao trong nhimg nam to chirc 18 hoi va nhiét tinh tham gia hudng tng.

+ Trién khai mo rong cac chwong trinh du lich

+ Khai thac cac loai hinh nghé thuat dan gian vao cac chuong trinh du lich,
tién hanh quang ba, luu dién nhiéu hon trong cac hoat dong ngh¢ thuat.

+ M0 thém mot s6 tour du lich dén tham céac lang nghé truyén thong.

+ Hang luu niém 1a mot yéu td hét sitc quan trong trong viée luu gitr lai cac an
tugng vé diém tham quan cho khach du lich, ching ta nén dua cac hinh anh dep vé
Tam Cdc - Bich Pong vao trong cac san pham nhu khin théu ren, but, 40 phong,
non, day budc toc, buu thiép, nén, nhitng doi diia, nhitng birc phu diéu...

- Gidi phdp ting cuwong xiic tién du lich ciia khu Tam Coc — Bich Péng

Dinh vi hinh anh du lich Tam Céc — Bich Péng

Tam Céc — Bich Pong la diém dén hdp dan véi khdach du lich sinh thdi va du
khdch c¢6 nhu cau tim hiéu van héa, lich su.

Xay dung san phrflm dich vu du lich Tam Céc — Bich Dong dap tng tiéu
chuan 4D
Pep: Nhian manh vé dep ky thu cia cac diém du lich trong khu du lich Tam Céc —
Bich Bong
Poc dao vé gia tri san pham du lich trong d6 nhan manh gia tri cia hang dong, lang
nghé.
Pu vé trang thiét bi tién nghi phuc vu du lich, ngudn nhan luc du lich. ..
Pa dang vé cac loai hinh du lich, da dang vé cac san pham dich vu
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Khai thac da dang va hiéu qua cac kénh xtc tién: Sir dung tat ca cac loai 4n
pham thong tin du lich; Tuyén truyén quang cio du lich bang viéc san xuat nhiéu
bang hinh du lich (phim du lich). Du lich Ninh Binh cin mé rong qua cac chuong
trinh xtc tién qua cac cudc gap mat hiru nghi véi cac td chuc, doan thé dén tham
hodc 1am viéc, hop tac véi Ninh Binh. Két hop véi dai truyén hinh Ninh Binh
thudng xuyén mo cac chuyén muc du lich phat trén séng phat thanh, truyén hinh va
phdi két hop véi dai truyén hinh Viét Nam. Tham du nhiéu hdi cho, hoi thao va giao
luu céc chuong trinh du lich 16n tai Ha N§i, Quang Ninh, Hai Phong, Dién Bién,
Tuyén Quang, Pa Ning...va cac thi truong qudc té tiém ning nhu chau Au, Bic
My, Han Qudc, Trung Qudc, Nhat Ban... Md rong cac 16p gidgo duc cong dong
nhim nang cao nhan thirc ctia ngudi dan dia phuong quanh khu Tam Céc - Bich
Pong va nhitng nguoi tham gia cong tac tai diém du lich. Tiép tuc nang cap va hoan
thién viéc xay dung thiét ké website. Xdy dung website khong nhitng can giao dién
dep mit, thong tin diy du hitu ich ma can thém mét s6 chirc nang khac dé phuc vu
cho marketing truc tuyén.

Ngoai ra, can c6 su lién két phat trién dich vu v6i cac nganh va gitta cac dia
phuong v6i nhau. Pong thoi ban quan Iy can dau tu co s ha ting phat trién dich vu
khu du lich

Dé cac giai phap trén mang lai hiéu qua thiét thuc can c6 mot sd diéu kién
thuc hién nhu sau: T6 chic béo ton va khai thac bén viing cac tiém nang du lich khu
Tam Cdc-Bich DPong; Phéi hop t6 chirc quan 1y hoat dong du lich va cung tng dich vu
trén dia ban; Nang cao nang luc quan 1y va trinh do can bd, nhan vién khu du lich
Tam Coc — Bich Pong;Khuyén khich sy tham gia ctia cong dong trong viéc phat
trién du lich.

Nhu vay, su phat trién dich vu & khu du lich trong thoi gian qua cho thr?iy
dich vu va du lich da va dang thuc su tré thanh mot nganh kinh té then chot ciia dat
nuée, mang lai nhitng hiéu qua to 16n khong chi vé& mit kinh té ma con ca vé moi

mit ctia x4 hoi. Co cau kinh té xa Ninh Hai chuyén dich theo hudng phat trién dich
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vu, doi séng nguoi dan duge nang cao. Nhin mot cach tong thé, cac didu kién vé tai
nguyén du lich bao gém tai nguyén du lich tu nhién va tai nguyén nhan vin 13 thuan
loi dbi véi su phat trién dich vu ¢ khu du lich nay. Tai nguyén du lich phong 13 co
s¢ dé phat trién da dang cac loai hinh dich vu. Tuy nhién, do nhiéu nguyén nhan, su
phat trién cta khu du lich Tam Céc — Bich Pong trong thoi gian qua con chua
tuong xung vaéi vi tri va tiém ning, chua mang lai nhitng gia tri dich thuc dbi voi loi

ich ctia nguoi dan dia phuong.



LOI MO PAU

1. Tinh cip thiét caa dé tai

Trong xu thé phat trién cua nhiéu nudc trén thé gisi, do nhu cau phat trién
ctia nén kinh té hién dai, hoat dong dich vy, dic biét 14 linh vuc du lich di va dang
phat trién phong pht, da dang véi chat luong ngay cang cao. O nudc ta hién nay, du
lich 1a “mot trong nhitng nganh kinh té miii nhon” c6 thé manh, dem lai hiéu qua
thiét thuc va dang vuon 1én dam duong vi tri trong yéu ctia nén kinh té thi truong.
Vi vay hudng phat trién kinh té du lich nhu thé nao cho chuén, cho diing muc tiéu
phat trién kinh té Viét Nam that sy 1a thach thirc khong nho.

Cung véi su phat trién kinh té chung ciia ca nude, phat trién kinh té du lich
ctia nhitng tinh, thanh phé gidu tiém ning du lich dang dugc Pang va Nha nude dic
biét cha trong. Sy phat trién kinh té du lich Ninh Binh trong nhiing nim gan day
g6p phan khong nho vao qua trinh chuyén dich co ciu nganh kinh té ciia qudc gia.

Ninh Binh 1a vung dat “Son thanh thuy t0”, dugc thién nhién ban tang nhiéu
danh lam thang canh noi tiéng va di tich lich sir van hoa lau doi, tao strc hap dan,
thu hat ngay cang déng du khach trong va ngoai nudc. Kinh té Ninh Binh dang
chuyén bién manh mé& tir nén kinh té nganh néng nghiép gitt vai tro chi dao sang
kinh té 1dy nganh dich vu lam trong diém. C6 thé néi, kinh té Ninh Binh dang sanh
budc cung sy phat trién kinh té nudc nha, Pang y va lanh dao cac cap tinh Ninh
Binh biét tan dung triét dé nhiing loi thé thién nhién ban ting dong thoi phat huy thé
manh dia phuong. Tuy nhién trudc yéu cau phét trién kinh té trong bdi canh hoi
nhap kinh té qudc té hién nay, do tic dong manh mé ciia cac chi truong, chinh sach
ddi mai cua bang, Nha nudc, tiém nang thé manh cua dat nude duoc phat huy, doi
hoéi phat trién kinh té du lich phai khéng ngimg phat trién ca vé loai hinh du lich,
chit luong phuc vu va cac loai dich vu...

Tuy cac loai hinh du lich tinh Ninh Binh thoi gian qua c6 ting nhung vé chat
luong nhin chung con thap, viéc quan 1y cac dich vu phuc vu cho phat trién du lich

con bdc 16 nhiéu bat cap, tiém nang du lich chua dugc khai thdc ding murc. Tinh



trang phat trién tu phat, 16n x0n, thiéu tinh quy hoach, tinh trang mAt trat tu, an toan
giao thong, ban hang tang, €p gid con xay ra,...

Ninh Binh ¢6 cac khu du lich ndi tiéng : Khu du lich Tam Céc - Bich Pong,
khu du lich Trang An, chua Béi Dinh...Trong d6, khu du lich Tam Céc - Bich Dong
dugc dua vao quy hoach du lich qudc gia. Phat trién du lich d6i véi Tam Cée-Bich
DPong c6 y nghia rat to 16n vé kinh té, vin hoa, xa hoi dbi véi xd Ninh Hai ndi riéng
va Ninh Binh néi chung. Trong nhiing nim gan day, nhiéu khu du lich trong tinh
duoc dau tu va dua vao khai thac hiéu qua dac biét 1a khu du lich Trang An — Bai
Dinh da lam giam dang ké lugng khach dén Tam Cdc — Bich Pong. Thém vao do su
phat trién du lich & cac ving lan can ciing 1a mot thach thie 16n ddi véi sy phat
trién du lich noi day. Pay 1a khu du lich c6 thuwong hiéu 16n trong va ngoai nudc.
Ban quan 1y khu du lich Tam Céc — Bich Pong xac dinh can phai duy tri tbc do tang
truong hang nam, va phat trién bén vimng 1a yéu t6 quyét dinh d6 chat luong hoat
dong du lich.

Tuy nhién, su phat trién du lich tai Tam Cdc - Bich Pong chua twong xtng
v6i tiém niang von c6. Dong thoi, khu du lich Tam Céc — Bich Pong ciing dang phai
d6i mat voi nhitng kho khin nhat dinh nhu: Su thiéu thon va xudng cip cia co so
ha téng, co sO VAt chét k¥ thuat phuc vu du lich; doi ngii nhan vién phuc vu du lich
con mong va ngudn lao dong co trinh d6 cao chua nhiéu; cong tac quan li, khai thac
ngudn tai nguyén du lich con thiéu hop li va chua chat ché; dich vu du lich don
diéu, chét lugng khong cao, khach luu trt qua dém it,...Du khach van chua thuc su
hai 1ong vé cac dich vu du lich noi day, bdi ndé con nghéo nan chua mang tinh
chuyén nghiép, hién dai.

Xuat phat tir nhitng van dé trén diy em quyét dinh chon dé tai “Phdt trién
cdc dich vu ciia khu du lich Tam Céc — Bich Dong”.

2. Tong quan cac cong trinh nghién ctru

Trong thdi gian qua, nganh du lich Viét Nam da phét trién manh mé ca vé

chiéu rong 1an chiéu sau. Du lich dd gop phan quan trong vao sy phat trién kinh té,

xa hoi, lam thay doi dién mao nong thon, thay doi nhan thirc ciia cong dong cac cap



cac nganh. Song du lich Viét Nam noi chung va cac vung, dia phuong noi riéng,
nganh du lich phat trién van chwa twong xtmg véi tiém ning. Vi thé, da co rat nhiéu
hoi thao, cac cong trinh nghién ctru nham dua ra nhimg giai phap nham phat trién
du lich thanh nganh kinh té mili nhon, gép phan quan trong thuc day cic nganh lién
quan phat trién, chuyén dich co cdu kinh té, ning cao d&i séng cong dong dia
phuong.

Pé tai NCKH cap bd nam 1997, Vii Tuin Canh “Nghién citu hién trang méi
trwong phuc vu phat trién du lich khu viwee Hoa Lw, Tam Céc — Bich Péng (Ninh
Binh)” da hé thdng hoa nhitng van dé vé moi truong c6 kha ning anh huong dén
hoat dong du lich; danh gia hién trang moi trudong khu vuc huyén Hoa Lu va nhiing
tac dong cua tinh trang nay dén hoat dong phat trién du lich khu du lich Hoa Lu va
Tam Coc Bich Pong.

Pé tai khoa hoc cap Nha nudc 2002, Pham Trung Luong, “Co sé khoa hoc
va gidi phdp phat trién du lich bén viing & Viét Nam” di xay dung mé hinh phat
trién du lich theo hudng bén viing ¢ Viét Nam, lay vi du 1a Tam Céc — Bich Pong.

Trong “Pé dn diéu chinh, bo sung Quy hoach khu du lich Tam Céc — Bich
Béng thoi ky 2006 — 2010 dinh hiedng dén ndm 20207, trung tAm xuc tién, dau tu phat
trién, S& du lich Ninh Binh da diéu chinh co cau sir dung dat, diéu chinh chirc nang dich
vu du lich tai mét s6 diém, thuc hién noi dung quy hoach bd sung cac myén du lich chu
yéu va hé théng co s ha tﬁng tai khu du lich Tam Céc — Bich Pong.

Theo Nghi quyét s 15 - NO/TU vé dinh hwéng phat trién du lich tinh Ninh
Binh dén nam 2020 tam nhin 2030, Ninh Binh s& dua du lich tré thanh nganh kinh

té tong hop, nganh kinh t& miii nhon cta tinh, ddm bao su phat trién bén virng.

Nhin chung, cac dé tai nghién ctru da dé cap dén mot s6 khia canh trong phat
trién khu du lich Tam Céc — Bich Pong trong nhitng nim trudc day. Hién nay chua
c6 ¢ong trinh nghién ctru ndo dé cap tGi viéc phat trién dich vu cho khu du lich Tam
Cbdc — Bich Pong.



3. Muc tiéu nghién ctru va nhiém vu nghién ctru
3.1. Muc tiéu nghién ciru

Nguyén ciru 1y ludn va 4p dung vao phan tich thuc tién. Trén co sé d6 dé xuit
cac kién nghi, giai phap nham phat trién cac dich vu caa khu du lich Tam Cdc —
Bich Bdng.

3.2. Nhiém vu nghién ctru
Pé thuc hién nhiém vu nghién cru nhu trén, dé tai co cac nhiém vu sau:

- H¢ théng hoa 1y luan vé dich vu va phat trién dich vu cua khu du lich.

- Nghién ctru kinh nghiém phat trién dich vu ctia cac khu du lich trong nudc

va rat ra bai hoc cho khu du lich Tam Céc — Bich Dong.

- Phan tich, danh gié thyuc trang phat trién dich vu cta khu du lich Tam Céc

— Bich Pong va chi ré nhitng nguyén nhan cua han ché.
- Pé xuét cac kién nghi, giai phap va diéu kién dé phat trién cac dich vu cua
khu du lich Tam Céc — Bich Pong dén nam 2020.
4. Poi twong nghién ciru
4.1. Pbi twong nghién ciru:

Nghién ctru 1y luan va thuc tién vé dich vu va phét trién dich vu ctia khu du lich.
4.2. Pham vi nghién ciru:

- Vé khong gian: Dich vu ctia khu du lich Tam Cdc — Bich Dong tinh Ninh Binh.

- V& thoi gian: Nghién ciru phan tich danh gia thyc trang phat trién dich vu cia
khu du lich Tam Céc — Bich Pong trong thoi gian tir ndim 2007— 2012, phuong
huéng va kién nghi giai phap dén nam 2020.

5. Phwong phép nghién ciu
Trong qué trinh nghién ctru, dé tai s& str dung két hop mét s phuong phap
nguyén ctru dinh tinh va dinh lugng:

- Piéu tra phong van: sir dung phiéu diéu tra cac ddi twong 1a khach du lich,
can bg nhan vién dang lam vi¢c tai khu du lich Tam Céc — Bich bong; str dung
phuong phéap phan tich, thong ké dé xur 1y cac so liéu da diu tra.

- Thu thap thong tin thi cp tir nhiéu ngudn khic nhau



CHUONG 1: CO SO LY LUAN VE PHAT TRIEN DICH VU
CUA KHU DU LICH

1.1. Ly luan chung vé dich vu cia khu du lich
1.1.1. Khu du lich va dich vu ctia khu du lich
1.1.1.1. Khu du lich

Khai niém “du lich” ¢6 y nghia dau tién 13 sw khdi hanh va lwu trii tam thoi
cua con nguoi ngodi noi cuw tru thuong xuyén cua ho. Tu xa xua, loai nguoi da khoi
hanh v&i nhiéu 1y do khac nhau nhu: vi long ham hiéu biét vé thé giéi xung quanh,
vi 1ong yéu thién nhién, vi dé hoc ngoai ngit... Michael Coltman (M¥) di dua ra
mot dinh nghia rat ngin gon vé du lich: “Du lich la sw két hop va twong tdc ciia 4
nhém nhdn t6 trong qud trinh phuc vu du khdach bao gom: du khdch, nha cung ing
dich vu du lich, cu dan so tai va chinh quyén noi don khach du lich”.

Tai Viét Nam, trong Luat du lich (2005), tai Diéu 4, chuong 1 thuat ngt “Du
lich” duoc giai thich nhu sau: “Du lich la cdc hoat dong c6 lién quan dén chuyén di
ciia con ngudi ngodi noi cw trii thwong xuyén cia minh nham ddp img thod man
nhu cau tham quan, tim hiéu gidi tri, nghi dudng trong mét khodng thoi gian nhat
dinh”.

Ciing trong Piém 7, diéu 4, chuwong 1, Luat du lich, “Khu du lich 1a noi c6 tai
nguyén du lich hip din v&i wu thé vé tai nguyén du lich ty nhién, dugc quy hoach,
dau tu phat trién nhim dap Gng nhu ciu da dang ctia khach du lich, dem lai hiéu qua
vé kinh té - xa hoi va moi trudng.

Diém 1, diéu 23, Luat Du lich quy dinh khu du lich c6 du cac diéu kién duoc
cong nhan 1 khu du lich qubc gia phai dam bao: C6 tai nguyén du lich dac biét hap
dan véi uu thé vé canh quan thién nhién, c6 kha ning thu hat luong khach du lich
cao; Co6 dién tich tdi thiéu mot nghin héc ta, trong do c6 dién tich can thiét dé xay
dung céc cong trinh, co s¢ dich vu du lich phu hgp véi canh quan, moi trudong cua

khu du lich; truong hop dac biét ma dién tich nhé hon thi co quan quan ly nha nudc



vé du lich & trung wong trinh Thu twéng Chinh phl xem xét, quyét dinh; C6 két cdu
ha téng, co s& vat cht - k¥ thuét du lich déng bd, c6 kha nang bado dam phuc vu it
nhat mot triéu luot khach du lich mot nam, trong do ¢6 co sé luu tra va dich vu du
lich can thiét phu hop véi dic diém cia khu du lich.

Céc khu du lich dia phuong phai “Cé tai nguyén du lich hap dan, c6 kha
nang thu hat khach du lich; C6 dién tich tbi thiéu hai tram héc ta, trong do cé dién
tich can thiét dé xay dung céac cong trinh, co s¢ dich vu du lich; Co két cAu ha t?mg,
co s& vat cht - k¥ thuat du lich, co sé luu tra va dich vu du lich can thiét phu hop
v6i ddc diém cia dia phuong, c¢6 kha ning bao dam phuc vu it nhat mot trim nghin
lugt khach du lich mot nam. (Piém 2, diéu 23, Luat du lich)

Theo E.A. Kotliarov (1978), viung du lich dugc hiéu la: (1) Mot lanh thd
hoan chinh véi su két hop cac diéu kién, d6i tuong va chuyén mén hoa du lich; (2)
khong chi 14 1anh tho dé chita bénh, nghi ngoi, du lich, ma con 1a mot co ché kinh té
hanh chinh phtic tap; (3) c6 cac xi nghiép ndng nghi€p, cong nghi€p, van tai, xay
dung va cac co s van hoa, (4) hinh thanh do phan cong lao dong theo lanh thd
trong linh vyc phi san xuat.

Viung du lich, theo quan diém cta N.X. Mioneko va LT. Tiodokholebok
(1981) 1a mot cong ddng lanh thd cac xi nghiép du lich chuyén mon hod phuc vu du
khach c6 quan hé vé mit kinh t& nhdm thoa man tét nhat nhu cau cta khach trén co
so str dung tong thé ty nhién, vin hoa-lich sir hién c6 va diéu kién kinh té cua 1anh
tho.

Tét nhién, mdi quan ni¢m c6 nhirng wu, nhuoc diém nhat dinh. Sau khi xem
xét I.1. Piojinik (1985) da dua ra quan niém vé ving du lich c6 tinh chat ddy da va
hop 1y ctia né: ving du lich 1a hé thong 1anh tho kinh té - x4 hoi, mot tap hop cac hé
théng 13nh thé du lich thudc moi cép c6 lién hé vo1 nhau va céac xi nghiép thudc co
so ha ting nham dam bao cho hoat dong cta hé thdng lanh thé du lich véi viée co
chung chuyén mén hoa va cac diéu kién kinh té xa hoi dé phat trién du lich.

Khu du lich 1a cAp thip nhét cta hé thong phan vi trong ving du lich. V& mat

lanh tho, khu du lich ¢4 quy mo nhé. Trén ban d6 cac ving do lich ngudi ta thé hién



khu du lich 13 nhitng diém riéng biét. Tuy nhién trén thyc té di quy mé rat nho,
diém du lich ciing chiém mot dién tich nhat dinh trong khong gian. Su chénh léch
vé dién tich gitra cac diém du lich c¢6 thé twong ddi 1én (vi du khu du lich Cuc
Phuong, Khu du lich Di¢n Bién Phu,..)

Tai diéu 4, chuong 1, Luat du lich Vi¢t Nam nam 2005: “khu du lich 1a noi
c6 tai nguyén du lich hip din véi vu thé vé tai nguyén du lich ty nhién, duoc qui
hoach, dau tu phat trién nham dap img nhu cau da dang cua khach du lich, dem lai
hiéu qua vé linh té - xa hoi va moi trudng” .

O Viét Nam, khu du lich duoc chia ra la: khu du lich dia phuong va khu du
lich qudc gia.

Khu du lich dia phuong 13 khu du lich ¢6 tai nguyén du lich hap dan, c6 kha
nang thu hut khach du lich; c6 dién tich t6i thiéu 200ha, trong d6 dién tich can thiét
dé xay dung cac cong trinh, co s¢ dich vu du lich; két cu ha téng, co s& vat chat k¥
thuat du lich, co s luu tra va dich vu du lich can thiét, phu hop vé6i dic diém dia
phuong, c6 kha ning bao dam phuc vu it nhat 100.000 luot khach 1 nam.

Khu du lich quéc gia 1a khu du lich c6 tai nguyén du lich dic biét hip dan
v6i wu thé vé canh quan thién nhién, c6 kha niang thu hut luong khach du lich cao;
c¢6 dién tich téi thiéu 1.000 ha, trong d6 dién tich can thiét dé xay dung cic cong
trinh, co s¢ dich vu du lich phu hop véi canh quan moéi truong cia khu du lich;
truong hop dic biét ma dién tich nhé hon thi co quan quan 1y nha nude vé du lich ¢
trung vong trinh thu tudng chinh phu xem xét, quyét dinh; két cAu ha téng, co s vat
chat k¥ thuat du lich déng bo, c6 kha ning bao dam phuc vu it nhat 1 triéu luot
khach 1 nam, trong d6 c6 co s¢ luu tra va dich vu du lich can thiét, phu hop véi dac
diém ctia khu du lich
1.1.1.2. Dich vu cua khu du lich

Thuat ngir dich vu lic dau ding dé chi cac hoat dong cung ing hau can trong
quan do1, sau d6 dugc dua vao cac linh vuc kinh té. Ngay nay, dich vu phat trién rat

da dang, c6 mat & khap moi noi trong doi song kinh té-xa hai.



Hi¢n nay cé nhiéu tranh luan vé khai niém dich vu. Cho téi nay dé co6 kha
nhiéu khai niém khac nhau vé dich vy, song ting khai niém déu c6 nhitng han ché
riéng.

Trong Tu dién tiéng Viét dinh nghia: Dich vy la nhitng cong viéc phuc vu
tryc tiép cho nhitng nhu ciu nhat dinh cta sé dong, co to chirc va dugc tra cong.

Theo tir dién Béach khoa Viét Nam, tap 1, dich vu 1a "nhitng hoat dong phuc
vu nham thoa man nhitng nhu cau san xuét, kinh doanh va sinh hoat" [44, tr.671].

Do nhu cdu cia con ngudi rat da dang tuy theo su phan cong lao dong nén c6
rat nhiéu loai dich vu: dich vu phuc vu san xuét, kinh doanh; dich vu phuc vu sinh
hoat cong cong; dich vu ca nhan dudi hinh thirc nhitng dich vu gia dinh.

Nhu vay, lau nay nguoi ta thuong quan ni¢m dich vy la hoat dong cua
nhimg nganh phuc vu. Nhung phuc vu 13 “lam phan viéc ciia minh, vdi loi ich
chung,... lam nhiing viéc giup ich truc tiép cho sinh hoat vat chat hodc van hoa cta
nguoi khac”. Cach hiéu nay la chua déy du, chua mo ta dugc cac dic trung cua dich
VU

Trong kinh té hoc hién dai, dich vu dugc quan ni¢m rong rai hon nhiéu. dich
vu 1a linh vuc kinh té thir ba trong nén kinh t& quoc dan. N6 bao gém toan bd cac
nganh, cac linh virc ¢6 tao ra tong san phdm qudc ndi (GDP) hay téng san phdm
quédc dan (GNP), trir cic nganh san xuat cac san pham vat chat nhu cong nghiép va
noéng nghiép. Nhitng nganh nhu van tai bao gém hang khong, xe lira, 6 to...; thong
tin buu dién; luu thong hang hoa tu li€u san xudt hodc vat phém tiéu dung; cac linh
vuc hoat dong nhur ngan hang, tin dung, bao hiém, du lich... déu thudc linh vuc dich
vu. O cac nudce phat trién, dich vu chiém trén 60% GDP.

Theo Céc Mac dich vu chi cai gié tri st dung dac thu do lao dong dem lai
gidng nhu moi hang hoa khac nhung ¢ day cai gia tri sit dung dic thu cta lao dong
nay duogc goi bé’mg mot cai tén dac biét 1a dich vy, bdi vi lao dong d6 cung cép
nhing sy phuc vu khong phai véi tu cach 1 mot dd vat ma véi tu cach 1a mot sy
hoat dong, nhung diéu dé ciing hoan toan chiang phan biét n6 véi mot cai may nao

d6, nhu chiéc déng ho chéng han [20, tr.577].



Nhitng nguoi [am dich vu cling can nhéan duge banh my va cac tu li¢u sinh
hoat khac, ho cling phai tra bé’mg tién thu duoc nhd 1am dich vy, va & day cling nhu
moi su trao ddi hang hoa 1ay hang ho4, vat ngang gia duoc trao ddi 14y vat ngang
gia, do do cling mdt gia tri nhung cd mat hai lan: mot 1an & gia nguo1 mua, mot lan
& gid ngudi ban. Ngudi cong nhan chi tién mua nhitng dich vu hoan toan khong
khac gi chi tién mua bét c loai hang hoé nao khac. "Chéng han, mua dich vu cua
bac si hay ¢6 dao ciing hoan toan gidng nhu mua banh my hay ruou trang cho minh
vay" [20, tr.578] vi trong nhiing chi phi dé tai san xuat sirc lao dong bao gém ca
nhitng chi phi mua dich vu.

Dich vu ciing ¢6 gia tri st dung, nghia la ciing dap tng mot nhu cau nao do
clia ngudi mua va do nhing chi phi san xuét ctia chung, ching ciing c6 gia tri trao
d6i nita. Vi thé tong s6 san pham tiéu dung bao gid ciing 16n hon sd lugng san pham
khi khong c6 dich vu va tong gia tri cling 16n hon gia tri cta nhitng hang héa dung
dé nudi dudng nhimg dich vu 4y va gid tri cua ban than nhitng dich vu ay [20,
tr.215].

Tir nhitng diéu noi trén c6 thé hiéu khai niém dich vu mot cach chung nhét
la: Dich vu la nhitng hoat déong lao dong mang tinh xa hoi, tao ra cdc san phcfm
hang hod khéng ton tai dwdi hinh thdi vdt thé nham thod man kip thoi, thudn loi,
hiéu qua hon cdc nhu cdu trong san xudt va doi song ciia con nguoi.

Trén co s& nhitng khai niém chung vé dich vu, co6 thé hiéu dich vu khu du
lich 13 két qua mang lai nhd cac hoat dong twong tac giita nhitng t6 chirc cung Gng
du lich, khach du lich va thong qua cac hoat dong twong tac d6 dé dap tmg nhu cau
cua khach du lich, déng tho1 mang lai loi ich cho td chuc cung ung dich vu.

1.1.2. Cac loai hinh dich vu & khu du lich

T chirc va hoat dong ctia khu du lich khi duoc cap c6 thim quyén ra quyét
dinh thanh lap, xét vé ban chat nhu doanh nghiép dich vu. Dich vu khu du lich rat
da dang phong phu va c6 sic thai riéng. O gidc do chung nhat, dich vu cta khu du

lich bao gom cac loai chu yéu sau:



1.1.2.1. Nhom dich vu du lich
Téng hop cac dich vu du lich cau thanh nén cac san pham du lich. San pham
du lich Ia céac dich vy, hang héa cung cép cho du khach, dugc tao nén boi su két hop
cua viéc khai thac cac yéu td tu nhién, x3 hoi voi viée st dung céc nguén luc: Co so
vat chat k¥ thuat va lao dong tai mot co sé, mot vung hay mot quéc gia nao do.
Céc doanh nghiép ngay nay can nhin nhan san phdm du lich & 5 mtrc d6 cta nd

duogc trinh bay trong hinh sau:

San phim tiém ning

Hinh 1.1: 5 mic d6 ciia san pham du lich
Mitc co ban nhat cia san pham dich vu 1a mtrc 1oi ich cdt 15, d6 chinh 1a
dich vu hay lgi ich co ban ma khach hang thyc sy mua. Chéng han trong trudong hop
khach hang vao khach san mudn thué phong dé ¢ qua dém, trong treong hop nay ho
mudn mua sy nghi ngoi va gidc ngii, d6 chinh 1a loi ich cbt 16i ma ho mudn.
Mukc thir hai la 191 ich chung, néu loi ich 1a muc dich thi lgi ich chung dugc
hiéu 1a cac phuong tién dé dat duoc loi ich nong cdt do, bao gdbm: nhitng co s& Vit

chat va nhitng dich vu cu thé. Chang han trong khach san dé 13 nhiing toa nha c6



day du cac phong day du tién nghi dé cho thué va cac dich vu khac nhu san choi, bé
boi, nha an, phong tap thé duc,...

Mike dg thir ba, ngudi kinh doanh phai chuan bi cac san phdm trong doi. N6
1a nhirng thudc tinh va diéu kién ma nguoi mua thuong mong doi va chap nhan khi
ho mua san phim. Ching han, ngudi thué phong khach san tréng doi duoc st dung
mot phong ngu vo1 mot cai givong sach s€, cai ban chai danh rang, xa phong, khan
tdm sach sé, ti vi, dién thoai, tur dung quén 40 va muc dg yén tinh khi can thiét. Hay
ngudi dén nha hang mudén duoc st dung cdc moén an ngon, hop khau vi,...

Mike do thir t, 1 mic san pham phu thém, tirc 14 ngudi kinh doanh dua cac
dich vu va lgi ich phu thém lam cho san phém cua doanh nghiép khac di so voi san
phém ctia di tha canh tranh. Chéng han khéach san c6 thé trang bi thém hoa tuoi
trong phong, bdo ddm phong luén sach s€, cac bita an ngon miéng, v¢ sinh, viéc lam
thr tuc nhan phong, thanh toan khi roi khach san nhanh choéng, thuén tién...Trong
canh tran ngdy nay cha yéu dién ra & mirc san phdm phu thém nay.

Mitc d¢ thir ndm 13 san pham tiém an, tirc 13 nhitng bién d6i hoan thién ma
san pham c6 thé c6 dugc trong twong lai. Py 1a thir ma cac nha kinh doanh dang ra
sttc tim toi, sang tao nham dap tng nhu cau tot hon nhu cau tiéu ding ciia khach
hang, tao ra su khéc biét trong san ph'?lm cua minh.

Nhu vay, san pham du lich dugc cdu thanh tir cac dich vu du lich sau:

» Dich vu tham quan, kham pha:

Tham quan 13 hanh vi quan trong ctia con ngudi dé ning cao hiéu biét vé thé
gidi xung quanh. San pham cua dich vu tham quan ¢ khu du lich c6 thé 1a mot tai
nguyén du lich ty nhién nhu mdt phong canh ki thu hay tai nguyén du lich nhan van
nhu mdt di tich hay mdt cong trinh duong dai... Vé mit v nghia hoat dong dich vu
tham quan 12 mot trong nhitng hoat dong dé mot chuyén di duoc coi 13 mot chuyén
du lich.

DPéi vé6i dich vu kham pha nham muc dich 1a nang cao hiéu biét cua du
khach vé thé gidi xung quanh. San pham cta dich vu nay 13 dia chi li tht cho nhitng

nguoi wa mao hiém la nhitng con sudi chdy xiét, nhitng ngon nai cao chot vot,



nhitng hang dong bi hiém ... Dé thuc hién dugc loai hinh dich vu nay can ¢ trang bi
hd trg can thiét va dic biét can co chuong trinh va doi ngii g ctru hét stc co dong.
Nuée ta ¢6 nhiéu dién tich d6i ndi cao, vuc sau lai ndm & vung nhi¢t do1 gié mua
nén c6 nhiéu diéu kién tao ra cac ving phu hop cho dich vu kham pha phét trién.
Tuy nhién muén khai thac loai hinh dich vu ndy can mét ngudn vn khong it dé dau
tu, dao tao nhan vién nén so voi cac loai hinh dich vu khéac ¢ khu du lich trong thoi
gian trudc mit du lich mao hiém c6 it co hdi thuén 1gi hon.

> Dich vu van chuyén khach du lich

biac trung ndi bét cua hoat dong du lich 1a sy van chuyén cua con nguoi tu
noi nay dén noi khac ngoai noi cu trir thudng xuyén cua ho, thuong 1a véi mot
khoang cach xa. Do vay khi dé cap dén hoat dong du lich néi chung, dén hoat dong
kinh doanh du lich néi riéng khong thé khong dé cap tdéi loai hinh dich vu van
chuyén. Dich vu van chuyén la hoat dong kinh doanh dich vu nham giup cho khach
du lich chuyén tir noi cu tri cia minh dén diém du lich ciing nhu 1a dich chuyén tai
diém du lich.

bé phuc vu cho viéc thyc hién hoat dong dich vu nay cé nhiéu phuong tién
van tai nhu 6 t0, tiu hoa, tau thuy, may bay, thuyén, xe may, xich 10,.. Thuc té cho
théy it c6 cac doanh nghi¢p du lich co thé dam bao toan bd viéc van chuyén khach
du lich tir noi cu tri cua ho dén diém du lich va tai diém du lich. Phan 16n trong cac
truong hop, khach du lich stt dung dich vu van chuyén cua cac phuong tién giao

thong dai chiing hoic cac cong ty chuyén kinh doanh dich vu van chuyén.
1.1.2.2. Dich vu vui choi, giai tri va cham so6c stre khoé:

Dich vy “vui choi, gidi tri va cham séc suc khoé¢” trong khu du lich theo
nghia hep chi 1a phuc vu khach vé nhu cau vui choi, giai tri thoai mai tinh than
trong thoi gian nghi ngoi. Tuy nhién, theo nghia rong, dich vu “vui choi, gidi tri”
trong du lich thuong bao gdm cac hoat ddng mang tinh chat thé thao nhu sin ban,
boi thuyén, leo nui, ludt van, choi gofl, choi co,...Mat khac chinh cic co s& vui
choi, cac diém giai tri chuyén nghiép duogc to chic ra khong chi t chirc ra dé phuc

vu khach du lich, ma con phuc vu nhitng nguoi khac nira trong nhitng ngay nghi ctia



ho. Béi vay vé mit co s& vat chat k¥ thuat phuc vu cho dich vu nay, ngoai nhiing
diéu kién tu nhién, nguoi ta thuong dé cap cac vl truong, phong hoa nhac, san choi

cac loai (s4n tennis, san golf,...), phong thé duc thé thao, phong masage, bé boi, ...
1.1.2.3. Dich vu tam linh

Dich vu tdm linh duogc t6 chuc rat da dang ¢ cac khu du lich nhu cac dich vu
1€ hoi, chua chién, ton gido, tin ngudng,... nhung trong d6 loai hinh 1& hoi co thé
n6i 1a loai hinh thu hut du khach hon ca. Tam linh 14 yéu t6 truyén théng vin hoa
cia ngudi Viét Nam, ho ludn ton tho nhitng ngudi da khuat va c6 mot niém tin
manh liét vao dang than linh t5i cao. Tham gia vao dich vu tdm linh du khéch quyén
di nhitng khé chiu cua cudc song doi thuong. C6 18 vi thé nén du khach di vi muc
dich nay it quan tam dén sy thiéu thén trong dich vu hon nhirng du khéch di vi muc
dich khac. Dich vu tdm linh c6 thé két hop véi dich vu tham quan du lich.
1.1.2.4. Dich vu an ninh, an toan

Day 1a loai hinh dich vu bdo dam an toan cho du khach trong khi ti€éu dung
cac san phém du lich nhu: an toan trén duong di, an toan v¢ sinh thuc phflm, an toan
cho tinh mang, tai san ctia khach. Hién nay, cac khu du lich thudng c6 mét sé dich
vu nhu céc dich vy trong giir xe, gitr tai san, dich vu ky guri tai san, dich vu cap treo,
dich vu cho thué vat dung va cong cu (dép, 4o phao, phao,...), dich vu gilt gin an
ninh trat tu tai khu du lich.
1.1.2.5. Dich vy néi tour du lich

Pay 1a loai hinh dich vu nham lién két cac khu du lich trong mét dia phuong
hodc céac khu du lich ¢ cac vung khéc, tinh khac; lién két cac dich vu don 1é thanh
chudi dich vu tir @6 tao nén su thuan lgi cho du khach, gitip cho hoc tiét kiém thoi
gian va tién bac.
1.1.2.6. Dich vu hoi thao, hoi nghi

Pay 1a loai hinh dich vu méi phat trién ¢ nuédc ta nhung budc dau di dat
dugc nhiéu két qua danh phan khéi va kha quan. Loai hinh dich vu nay khi to chire

phai dam bao d?ly du cac phuong tién vat chét phuc vu khach du lich vé viéc to chire



cac cudc hoi thao, hoi nghi, déng thoi doi ngli nhan vién td chirc phai dam bao vé
chuyén mén, nghiép vu va k¥ nang t6 chic hoi thao hoi nghi. Loai hinh du lich nay
thudng mang vé khoan thu nhip cao vi hau hét cac thuc khach tham gia loai hinh
nay déu c6 kha nang chi tra rat cao.
1.1.2.7. Dich vu tu vén, thuong luong

Dich vu nay nhim xac dinh dung nhu cau cua khach va tir d6 dap ung tot
nhu cau cho khach nhu gi6i thiéu vé khu du lich, tw vin cho khach tiéu dung cac
dich vu pht hop véi nhu cau cta ho. Khi khach dén khu du lich, ngudi thuc hién
dich vu tur van s& tim hiéu xem ho 1a khach hang méi hay cil, r0i tim hiéu xem dang
muén tiéu dung dich vu gi ¢ khu du lich, xadc dinh xem kha nang thanh toan va thoi
gian ho danh cho chuyén di nhu thé nao, tir d6 chi cho ho cac dich vu tuong ng.
1.1.2.8. Dich vu thuong mai

Loai hinh thrc dich vu nay khong thé thiéu trong mot chuyén di du lich cua
du khach, duoc thuc hién thong qua céc siéu thi, cra hang, lang nghé truyén thong,
hang m¥y nghé¢, tap hoa, vai lya...
1.1.2.9. Cac dich vu du lich khac

Ngoai céac dich vu nhu da néu trén, trong linh vuc hoat dong kinh doanh dich
vu 0 khu du lich con ¢6 cac hoat dong dich vu b6 tro nhu dich vu ngan hang, y té,
cong nghé thong tin, Internet, stra chira... tuy phu trg nhung loai hinh dich vu nay
cling gop phan 1am thoa man chuyén di ctiia du khach va tham gia vao viéc tao nén
mot san phém du lich hoan chinh noi khach dung chan.

Cung v6i xu huéng phat trién ngay cang da dang nhitng nhu cau cta khach du
lich, su tién bd cua khoa hoc — k¥ thuat va sy tang manh cua cac doanh nghiép du
lich dan dén su canh tranh ngay cang tang trén thi truong du lich thi cac hoat dong
dich vu ngdy cang c6 xu hudng phat trién manh.

1.1.3. Pic diém cia dich vu khu du lich
Ciing nhu dich vu néi chung, dich vu khu du lich c6 nhitng dac diém sau:

e Tinh phi vit chdt



bay la dac tinh quan trong nhét cta san xuét dich vu khu du lich. Tinh phi vat
chat 1am cho du khach khéng thé nhin thiy hay thir nghiém san pham tir trude. Cho
nén déi voi du khach thi dich vy khu du lich 1a triru trong khi ma ho chwa mot 1an
tiéu dung né. Dich vu ludn déng hanh véi nhitng san pham vat chat nhung dich vu
méi ton tai tinh phi vat chit cia minh. Du khach thuc su rat khé danh gia dich vu.
Tir nhitng nguyén nhén trén, nha cung tng dich vu can cung cp day du théng tin va
thong tin can dugc md ta nhdn manh tinh loi ich cta dich vu ché khong chi don
thuan mo ta qué trinh cung cap dich vu, qua d6 lam cho du khach phai quyét dinh
mua dich vu du lich cua minh.

o Tinh do”‘ng thoi ciia san xudt va tiéu dung dich vu khu du lich.

Pay la dac diém rat quan trong thé hién su khac biét gitra hang héa va dich vu.
Khac véi hang hoa vat chét, ngudi ta c6 thé san xudt & mot noi khac va tiéu dung &
mot noi khac va vao moét thoi gian khac, con véi dich vu thi khong thé. Do tinh
dong thoi din dén san pham du lich khéng thé luu kho duoc. Dich vu khu du lich
duogc san xuat dong thoi nén cung — cau ciing khong thé tach roi nhau. Cho nén viée
tao sy an khop giita cung va cau trong du lich 13 hét strc quan trong.

o  Su tham gia cua khach du lich trong qua trinh tao ra dich vu:

Pic diém nay cho théy 0 mdt chirng muc nao do, khach du lich d6 tré thanh
n6i dung ctia qua trinh san xuat.

Khach hang va nha cung cép dich vu du lich c6 su tdc dong qua lai voi nhau.
Mirc d6 hai 1ong cta khach hang phu thudc rit nhidu vao sy sin sang ciing nhu kha
nang cua nhan vién lam dich vu, kha nang thuc hién duoc y nguyén ctia khach hang.
Trong thdi gian cung cip dich vu, ngudi tiéu ding tham gia hodc vé mit thé chat, tri
tu¢ hay muc dg tinh cdm trong qua trinh tao ra dich vy, xac dinh thoi gian cling nhu
cac kha niang san xuat.

e Tinh khéng chuyén doi quyén sé hitu dich vu.
Khi mua hang hoéa, nguoi mua c6 quyén dugc sé hiru ddi v6i hang hoa va sau

d6 c6 thé st dung bat ctr khi nao, nhung ddi voi dich vu khi dugce thuc hién thi



khong c6 quyén s& hitu nao duoc chuyén tir ngudi ban sang ngudi mua, ngudi mua
chi 1a mua quyén d6i véi tién trinh dich vu.
o Tinh khong thé di chuyén cua dich vu khu du lich

Vi céc co s& du lich vira 1a noi san xuét, vira 1 noi cung tng dich vu du lich
nén dich vu du lich thudc loai khong di chuyén dugc, khach mudn tiéu dung dich vu
thi phai dén céc co sé du lich.

Do d6, dé nang cao chat lwong dich vu va dem lai hiéu qua kinh doanh, khi
xay dung cac diém du lich can lua chon dia diém thoa man cac diéu kién tu nhién:
dia hinh, dia chét, thuy van, khi tugng, tai nguyén, moi truong sinh thai va diéu kién
x3 hoi (dan s6, dan sinh, phong tuc tp quan, chinh sach kinh té, kha niang cung cap
lao dong, co s ha tang).

bic diém nay cua dich vu khu du lich doi hoi céc co s& (doanh nghiép) du lich
tién hanh cac hoat dong xtc tién, quang ba manh mé dé kéo duogc du khach dén vai
diém du lich.

o Tinh thoi vu cua du lich

Dich vu khu du lich ¢6 dic diém dic trung rat rd nét ¢ tinh thoi vu. Chang han,
céc khach san & khu vuc bién thuong ving khach vao mua dong va thuong dong
khach vao mua hé. Cac khach san hodc khu vui choi giai tri gan thanh phd thuong
dong khach vao ngdy nghi cubi tuan. Vi viy, cac doanh nghiép can dua ra cac
chuong trinh khuyén mai khach di nghi trai vu khi cau giam sat hodc t6 chirc quan
Iy tdt chat luong dich vu khi cau cao diém.

o Tinh tron goi cua dich vu khu du lich

Dich vu khu du lich thuong 1a dich vu tron géi bao gém céc dich vu co ban va
dich vu b6 sung.

Dich vu co ban 1a nhiing dich vu ma nha cung ung du lich cung cap cho khach
hang nhim thoa man nhu ciu co ban, khong thé thiéu dugc voi khach hang nhu
dich vu van chuyén, dich vu phong, dich vu nha hang,...

Dich vu bd sung 13 nhitng dich vu phu cung cdp cho khach hang nhim thoa

mén cac nhu cau dic trung va nhu cau bd sung ciia khach du lich. Ngay nay, khi



viéc canh tranh trd nén ngdy cang gay git thi dich vu bd sung lai c¢6 tinh chat quyét
dinh cho su lya chon cua khach hang va c6 anh huéng quan trong dén sy thoa man
toan bg cua khach hang ddi véi dich vu tron g61 cia doanh nghiép.

Tinh chét tron g61 cua dich vu khu du lich Xuét phat tr nhu cau da dang va
tong hop cua du khach. Mit khac n6 ciing doi hoi tinh chat dong bo cua chat luong
dich vu.

o Tinh khong d(fng nhat ciia dich vu khu du lich

Do khéach hang ludén muén duge cham séc nhu nhitng con ngudi riéng biét
nén dich vu khu du lich thudng bi c4 nhan hoa va khong dong déu. Nha cung tng
dich vu du lich rat kho tiéu chuan hoa dich vu nham thoa mén tat ca cac khach hang
trong moi hoan canh vi sy thoa man d6 phu thudc vao sy cdm nhén va trong doi cuia
khéach hang.

1.2. TAm quan trong cia phat trién dich vu cia khu du lich.
1.2.1. Su can thiét va vai tro ciia phat trién dich vu é khu du lich.

Viéc phat trién cac dich vu s& giup khu du lich ngay cang hap dan va thu hut
duoc nhiéu khach du lich hon. Khi khu du lich ¢6 nhiéu dich vu sé& giup cho mdi du
khach s& khong cam thay nham chan ma ho sé& thdy chuyén di ciia ho ¥ nghia hon.
Dic biét néu chat luong dich vu tdt thoa man duoc nhirng mong mudn cua khach
khi d6 s& tao duoc 10ng tin ctia khach d6i voi khu du lich va néu niém tin d6 lién tuc
dugc nhan Ién thi khu du lich s€ xdy dung dugc thuong hi¢u, hinh anh trén thi
truong du lich. Nguoc lai néu san pham dich vu du lich nghéo nan, va chat luong
dich vu cung cép cho khach khong tot, khong dap ung duoc nhirng mong muén cia
khach khi do6 1ong tin ctia khach dbi voi khu du lich s& bi mat di va khi long tin cua
khach dbi voi cac san pham dich vu cta khu du lich khong con ton tai thi khu du
lich s& khong thé thu hut dugc dbi twong khach d6, khong nhitng thé ddi twong dé
s& ké lai v6i nhitng nguoi khach khac va diéu nay sé& lam cho khu du lich mat di rat
nhiéu ddi twong khach khac. Chinh vi vay dé hoat dong thu hat khach va kinh
doanh cac dich vu phuc vu khach thuc sy co két qua thi viéc phat trién dich vu &

khu du lich 13 khéng thé thiéu.



Ngay nay, doi sdng con nguoi duge ning cao thi nhu ciu di du lich cta ho
cling ngay cang ting 1én. Ho di du lich khong chi dé kham pha vé dep cta thién
nhién ma ho con mong mudn duoc thoa min cic nhu cau khac nhu vui choi giai trf,
an dudng nghi ngoi, thudong thirc ctia ngon vat la,... Vi vy, dé dap ung nhimg nhu
cau 4y ctia du khach, mdi khu du lich cin phai phat trién cac dich vu.

Khi cac dich vu duoc phat trién da dang thi n6 s€ tao thém nguén thu 16n cho
khu du lich. Cac dich vu & khu du lich ra doi va phat trién déu nham thoa mén nhu
cau von c6 ctia du khach nén chic chin no s& duoc du khach dén nhan. Ho co thé
san sang tra gia cao cho nhitng dich vu c6 chat luong tot. Hau hét cac du khach déu
1a nhitng ngudi c6 kha ning thanh toan cao, dd co gidn cta cau vé gia rat thip, dic
biét 1a nhitng khach quéc té. Vi vay mdi khu du lich s& c6 duoc ngudn doanh thu
16n tir viéc phat trién cac dich vu.

Déng thot viée phat trién dich vu cua khu du lich cling s€ tao nguén thu ngan
sach cho céac dia phuong tir cac khoan trich nop ngan sach cua céac co s¢ du lich truc
thudc quan 1y truc tiép cua dia phuong va tir cac khoan thué phai ndp cua cac doanh
nghiép du lich kinh doanh trén dia ban.

Phat trién cac dich vu & khu du lich con gép phan thuc day cac nganh kinh té
khac phat trién theo. Trudc hét hoat dong dich vu & khu du lich doi hoi su hd trg
lién nganh, chinh tir yéu cau vé sy hd tro lién nganh 1a co sé cho cic nganh khac
nhu (giao thong van tai, buu dién, tai chinh, hai quan...) phat trién, du lich mo ra
Mot thi trudng tiéu thu hang hod va dich vu. Bén canh do6, dich vu ¢ khu du lich
phat trién sé& tao ra cac diéu kién dé khach du lich tim hiéu thi truong, ky két hop
déng vé san xuit kinh doanh trong nudc, tan dung cac co s& vat chét k¥ thuat & cac
nganh kinh té khac.

Dich vu ¢ khu du lich phat trién s& mo mang, hoan thién co s& ha t(:ing cho
dia phuong, do xuét hién nhu cau di lai, van chuyén, thong tin lién lac... ctia khach
du lich, cling nhu nhiing diéu kién can thiét cho co s& kinh doanh du lich phat trién.
Trén co s& d6 nganh giao thong van tai ciing phat trién.

Dich vu & khu du lich 14 phwong tién tuyén truyén, quang cdo c6 hiéu qua
khu du lich do.



Vé mdt kinh té: thong qua nhitng du khach du lich 1a phuong tién tuyén
truyén, quang cao hitru hi¢u cho hang ho4 ndi dia ra nudc ngoai, khach du lich dugc
lam quen tai chd voi cac midt hang cong nghiép, tiéu tha cong nghiép... tai cac khu
du lich du khach. Nhitng mit hang d3 1am hai long khach vé ca chit luong, gia ca
va mau ma thi né s& dugc du khach tuyén truyén cho ban be, nguoi than, day 1a mot
trong nhiing cach tuyén truyén c6 hiéu qua va uy tin nhat va tir 46, nhiu nguoi da
bét dau tim kiém mit hang d6, gop phan tao diéu kién cho cac dia phuong lam du
lich ¢ diéu kién xuét khau hang hoa nhiéu hon.

Vé mat xa hi: Dich vu & cac khu du lich 1a phuong tién tuyén truyén quang
c4o hiru hiéu cho cac thanh tuu kinh té, chinh tri, van hoa, xa hoi, gioi thiéu vé con
ngudi, phong tuc, tdp quan cua mdi ving mién, mdi qudc gia nham thu hut du
khach.

Viéc phat trién cac dich vu ¢ cac khu du lich con “ danh thire” céac nghé thu
cong, my nghé, co truyén cua cac dan tdc boi 1&: cac san pham cua cac nghé thu
cong my nghé chinh 13 d6 luu niém mang tinh dan toc ma du khach rat thich, nhd
vay mot s nghé thii cong my nghé c6 truyén dan toc nhu son mai, tac tugng, 1am
tranh lua, tranh théu, gém sir... co diéu kién phuc hoi va phat trién.

Thong qua du lich va cac dich vu ctia né s& lam ting thém phan hiéu biét
chung vé x4 hoi clia ngudi dan théng qua nhirng du khach trong nudc va quéc té vé
phong tuc tip quéan, phong cach song, thim my, ngoai ngir... Du lich 1am ting thém
tinh doan két, hiru nghi, mbi quan hé hiéu biét ctia nhan dan gifta cac vung v6i nhau
va cta nhan dan giira cac qudc gia voi nhau.

1.2.2. Cac nhén t6 anh hwéng dén su phat trién dich vu ciia khu du lich
1.2.2.1. Nhém céc nhan t6 khach quan.

Trudc khi di tim hiéu vé sy tac dong ciia cac nhan t6 khach quan téi hoat
dong thu hat khach va kinh doanh dich vu cta khu du lich chung ta can phai hiéu
duoc nhu thé nao 13 cac nhan td khach quan, nhitng nhan t6 nao duoc coi 1a nhan td
khach quan? Nhan t6 khach quan dugc hiéu 1a nhiing nhan té nam ngoai sy tac
dong cua doanh nghiép, doanh nghiép khong thé tac dong t6i nhitng nhan t6 nay dé

thay d6i hay diéu chinh no sao cho cé loi véi doanh nghi¢p minh ma chi co thé



nghién ctru nim bét va van dung no sao cho c¢o loi nhat déi voi doanh nghiép dong
thoi tir d6 dua ra cac bién phap nham han ché t6i da nhiing anh hudng bat lgi cho
doanh nghiép. Tir cach hiéu nay c6 thé dua ra ba nhan t6 khach quan nhu sau c6 anh

hudng 16n dén hoat dong thu hut khach du lich va kinh doanh dich vu:

e Diéu kién tw nhién va tai nguyén du lich cia ving

biéu kién tu nhién va tai nguyén du lich cua mot noi, mgt vung hay mot
quéc gia c6 anh hudng 16n nhat c6 ¥ nghia quyét dinh dén su phét trién du lich tai
d6. No duogc coi 1a diéu kién cin ma bat cr mot ving hay qudc gia nao ciing phai
tién hanh xem xét, nghién ctru dau tién trudc khi dé ra cac chién lugc phat trién du
lich cho viing hay quéc gia minh. Cac diéu kién vé tu nhién va tai nguyén du lich
ciia mdt ving hay mot qudc gia c6 tac dong manh téi viéc thu hut khach va phat
trién dich vu tai day, khach du lich s& khong t6i nhitng noi ma diéu kién tu nhién, tai
nguyén du lich ¢ d6 khong c6 nhirng dic diém ndi bat nao dé thu hit ho. Vay nhu
thé nao 1 tai nguyén du lich nhitng tai nguyén nhu thé nao thi duoc coi 1a tai
nguyén du lich.

Trong luat du lich cling d3 dua ra & muc 4 diéu 4 cua chuong 1: “ Tai
nguyén du lich la canh quan thién nhién, yéu to ty nhién, di tich lich si - van héa,
céng trinh lao dong sdng tao cia con nguoi va cdc gid tri nhdn van khdc cé thé
dwoc stk dung nham déap ieng nhu cdu du lich, la yéu té co ban dé hinh thanh cdc
khu du lich, diém du lich, tuyén du lich, @6 thi du lich”. Trong d6 tai nguyén du lich
lai dugc chia thanh hai loai d6 1a tai nguyén tu nhién va tai nguyén nhan van. Tai
nguyén tuy nhién dugc dugc hiéu 1a 1a nhiing cai do thién nhién tao ra nhu cac yéu tb
dia chat - dia mao, nhiing diéu kién vé dia hinh, khi hau, thily van, hé sinh thai, canh
quan thién nhién da, dang va s€ dugc dung vao muc dich phuc vu cac hoat dong du
lich. Con tai nguyén nhan van do6 1a nhitng cai do ban tay va tri 6¢c ciia con nguoi tao
ra nhu nhiing truyén théng vin héa, cac tic pham van hoa, van nghé dan gian, cac
di tich lich sir qua cac thoi ky, nhitng thanh tyu, phat minh, sang ché trong cac cudc

cach mang cua loai nguoi, cac cong trinh kién tric, khao c6 hoc, cac cong trinh lao



dong sang tao cta con ngudi va rat nhidu nhitng di san vin hoa vat thé va phi vét
thé khac cta nhan loai duoc dua vao phuc vu trong hoat dong du lich. Cac tai
nguyén nay c6 thé 1a nhitng tai nguyén di va dang duoc khai thac trong hoat dong
kinh doanh du lich hodc ciing c6 thé 1a nhitng tai nguyén chua dugc khai thac.

Vay thi nhitng diéu kién vé tai nguyén du lich trén c¢6 anh hudng nhu thé nao
dén hoat dong kinh doanh dich vu cua khu du lich. Tai nguyén du lich 1a mot trong
nhimg nhan t6 thiic day con nguoi di du lich, su hip din cta tai nguyén du lich tai
noi dén s& gop phan tao ra nhitng lyc hut manh ddi véi khach du lich. Noi ndo cang
c6 tai nguyén du lich dic sic, doc dao va hap din dbi véi khach du lich bao nhiéu
thi viéc thu hut khach du lich t&i d6 s& cang nhiéu by nhiéu. Va khi d6 hoat dong

dich vu & khu du lich cang c¢6 nhiéu co hoi dé phat trién.

o Tinh hinh chinh tri, ludt phap, kinh té va an toan xa hoi

Sau nhan t6 vé diéu kién tu nhién va tai nguyén du lich thi nhan t6 quan
trong thir hai ¢6 anh huong 16n dén hoat dong kinh doanh céac dich vu ¢ khu du lich
tai mot ving hay mot qudc gia do6 1a cac diéu kién vé tinh hinh chinh tri - luat phap,
kinh té va an toan xa hoi tai d6. Pé thay ré duoc su anh hudng cta ting nhan t6 nay
dén hoat dong kinh doanh dich vy & khu du lich ching ta sé di phan tich sy tac dong
clia timg nhan t6 nay.

Thir nhdt su tac dong cua chinh tri luat phap dén hoat dong kinh doanh dich
vu & khu du lich. Theo mé hinh vé thap nhu ciu cta con nguoi cia Maslow ¢ thé
thay nhu cau vé su an toan 1a nhu cau ding tht hai sau nhém cac nhu cau thiét yéu
diéu nay cho thiy con ngudi néi chung va khach du lich ndi riéng rat quan tim dén
van dé an toan khi di du lich. Néu nhu & bat cir mot ving hay qubc gia nao cé tai
nguyén du lich dic sic, hdp din nhung tinh hinh chinh tri luit phép tai d6 lai bat 6n
chién tranh, bao dong, thién tai xay ra lién miém gay ra tinh trang khong an toan thi
cling khong thé thu hat dugc khach du lich téi d6 tham quan nghi dudng va nhu vay
thi hoat dong kinh doanh dich vu & khu du lich ciing khong c6 co hoi dé phat trién

duoc.



Thur hai 1a sy tdc dong cua tinh hinh kinh té cua vung téi hoat dong dich vu
ctia khu du lich: Didu ma chung ta dé c6 thé nhan thiy la sy phat trién kinh té tai
mot ving hay mot qudc gia c6 anh huong 16n dén kha ning trang bi co s& vat chit -
k¥ thuat dé dam bao cho viéc phuc vu cac nhu cau cta khach du lich. Nhu ching ta
d3 biét nhu cau cua khach du lich trong chuyén di 1a mét nhu cau tong hop va dé
dap tmg duoc nhitng nhu cau d6 doi hoi mot sy trang bi déng bd vé co sé ha tang.
Do d6 mot ving c6 tinh hinh kinh té kém phat trién thi kha ning trang bi co sé ha
tﬁng nham phuc vu cho hoat dong di du lich s€ khong dugc dam bao khach du lich
t6i day s& khong duoc théa man nhimg nhu ciu ctia minh va khi cc nhu cau cia
khach khong dugc dam bao thi hoat dong kinh doanh dich vu ¢ khu du lich cling
gip rat nhiéu kho khan. Ngoai ra con phai ké dén yéu t6 khi kinh té cua ving kém
phat trién, doi sdng nhan dan gap nhiéu kho khin thi n6 sé& c6 tac dong xau dén tinh
hinh chinh tri, trat ty va an toan xa hdi tai d6. Do d6 song song vdi vi¢c phap trién
du lich thi chinh quyén dia phuong ciing phai c6 cc chinh sach phat trién kinh té
hop 1y.

o Murc do canh tranh trén thi truong du lich

Day thuc su 13 nhan t6 ¢ tic dong khong nho t&i hoat dong thu hut khach va
kinh doanh dich vu cta cac khu du lich. Mtrc d§ canh tranh trén thi truong du lich
cang cao thi kha nang thu hat khach du lich dén tiéu dung san pham tai khu du lich
cang gip nhiéu khé khin va nguoc lai. Viéc nghién ctru mtc do canh tranh trén thi
truong gitp khu du lich ¢6 nhiing thong tin vé cac dbi thi canh tranh trén thi truong
tor d6 c6 nhirng chinh sach marketing cho phu hop.
1.2.2.2. Nhém céc nhan té cha quan

Khac han véi nhém céc nhan t6 khach quan nhém cac nhén to chil quan bao
gdm céac nhan t6 ma to chirc, doanh nghiép co thé tac dong, diéu chinh sao cho phu
hop véi diéu kién cua to chirc doanh nghiép minh nham tao ra nhiing thuan loi nhét
d6i voi hoat dong cua td chire, doanh nghiép. Nghién ctru nhom cac nhan t6 chu

quan nay ching ta dé cap dén cac nhan t6 nhu:



o Hoat dong nghién cueu khach du lich

Khach du lich 1a mot thanh phan rat quan trong, quyét dinh dén su phat trién
cua hoat dong kinh doanh dich vu & khu du lich. Bét ctr hoat dong du lich nao cling
khong thé khong ¢ su tham gia ciia khach du lich va dé thu hat dugc khach du lich
dén tiéu dung san phdm cua minh doi hoi khu du lich dé phai tao ra duoc san phdm
hap dan ddi véi du khach va dé lam duogc diéu nay thi khu du lich d6 phai nim bt
dugc s¢ thich, dong co, nhu cAu va thi hiéu cia khach du lich do dé hoat dong
nghién ctu khach ddc diém tam 1y khach du lich 1a mét trong nhitng budc cong
viéc hét stc quan trong. Chi c6 nghién ctru dic diém tiéu dung cua khach du lich
ndm bit duge nhu cau va thi hiéu cua khach hiéu duge mong mudn cua khach thi
moi tao ra duoc nhitng san pham phu hop dap tmg su mong doi ctia khach du lich
tir d6 mai tao nén su hép dan d6i vé6i khach du lich. Hoat dong nghién ctru dac diém
tiéu dung cua khach co thé dugc thuc hién theo mot sé cac phuong phap nhu:

- Phuong phap diéu tra thong quéa phat phiéu diéu tra

- Phuong phap phong van truc tiép

- Phuong phéap quan sat

e Ap dung chinh sach marketing mix
Céc chinh sach marketing mix c6 anh hudng rat 16n dén hoat dong thu hut
khach va kinh doanh dich vu ¢ khu du lich. Céc chinh sach marketing mix dugc su
dung ¢ day do la :

- Chinh sach san pham: Viéc nghién ctru su tac dong cua chinh sach san pham
dbi voi hoat dong thu hat khach va kinh doanh dich vu & khu du lich dugc xem xét
trén cac van dé nhu san pham cung cdp cho khach cé pht hop véi nhu cau va mong
mudn cta khach khong? Hé thong san pham c6 da dang va phong phu khong? San
pham c6 tinh khac biét so véi cac san pham cung loai trén thi truong khong? Nhing
chinh sach nay s& c6 anh huéng rat 16n ddi v6i hoat dong thu hut khach va kinh

doanh dich vu nhu thé nao?



- Chinh sach vé gia: Khi xem xét vé chinh sach gia thi phai phan tich xem
chinh sach gid co linh hoat khong? Chinh sach gia d6 c6 phu hgp voi kha ning
thanh todn cua thi truong khach muc tiéu khong? Doanh nghi€p c¢é st dung chinh
sach gia vu dai ddi v6i thi truong khach muc tiéu khong?

- Chinh sach vé phan phdi: Nghién ctru vé& hinh thtrc phan phdi ma té chirc
dang str dung co6 thuc su ¢6 hiéu qua ddi voi thi truong muc tiéu khong? No c6 anh
hudng nhu thé nao dbi voi hoat dong thu hit khach?

- Chinh sach vé hoat dong khuéch truong: Khi doanh nghiép di c6 san pham
r0i nhung néu ngudi tiéu dung khong biét dén sy ton tai ciia san pham d6 thi san
pham d6 s& khong tiéu thu dugc chinh vi vy ma doanh nghiép phai tién hanh cac
chinh sach khuéch truong san pham dé gi6i thiéu véi nguoi tiéu dung vé san pham
cua doanh nghi¢p minh.

e Chét luong ddi ngii lao dong:

Nhu ching ta da biét & bat cir mét to chirc nao, hoat dong trong bt ¢t linh
vuc nao thi con ngudi luén 1a mét bd phan khong thé thiéu dic biét trong linh vuc
dich vu thi con nguoi lai cang tré nén quan trong hon lac nao hét. O cac nganh cong
nghiép khac thi may moc va ngudi may co thé thay thé duoc sirc lao dong ciia con
nguoi dé tao ra san phém cho xa hoi nhung trong linh vuc dich vu thi lai khac trong
du lich do qua trinh san xuit va tiéu dung du lich luén xay ra dong thoi, viée tiéu
dung cac san pham, dich vu & khu du lich luén c6 su hién dién cta ca nha san xuat
1An ngudi tiéu dung, san pham cta nganh dich vu khéng chi don thuan 13 nhiing
hang hoa hitu hinh ma né con tiém an bén trong nhiitng gia tri vo hinh rat 16n, ma dé
tao ra dugc gia tri vo hinh d6 thi tinh than, thai do phuc, trinh do chuyén moén
nghiép vu cua doi ngii lao dong lam vi¢c trong linh vuc dich vu dong mot vai tro rat
16n ddc biét yéu ddi voi nhitng nhan vién truc tiép phuc vu khach thi yéu cau nay
cang phai dugc cha trong. Do d6 & cac to chirc hoat dong trong linh vuc dich vu thi
van dé nhan luc luén dugc ban 1anh dao hét sie quan tam.

e Chat luong co s¢ vat chat ky thuat: N6 c¢6 anh huong truc tiép dén hoat

dong phuc vu khach. Chét lugng co so vat chét k¥ thuat c6 thuc su tdt thi viéc phuc



vu khach ctia nhan vién méi dién ra suén sé¢ duoc va nhu vay chét lugng cac dich
vu cung cip cho khach mai tot duge
1.3. CA&c chi tiéu danh gia vé su phat trién dich vu ciaa khu du lich
1.3.1. Cac chi tiéu danh gia sw phat trién dich vu ciia khu du lich vé mit
) lwong.

Pé danh gia sy phat trién dich vu caa khu du lich vé mit sd luong ta c6 mat
s chi tiéu sau:

- Chi tiéu s luong loai dich vu va s6 dich vu tang thém hang nam cua khu
du lich.

+ Chi tiéu s luong loai dich vu:

TV= Z]rigvi

Trong d6: TV 1a s6 luong loai dich vu, DV 1a s loai dich vu thtr i, m 13 s6
dich vu.

+ Chi tiéu s dich vy ting thém hang nam :

ATV=TV1-TVo
TV11a sd loai dich vu nam sau, TV 1 s loai dich vu nim trudc.
- Chi ti€u tang doanh thu dich vu cua khu du lich:
DT= Zl?niQi

DT la téng doanh thu tr dich vy, Pi 1a gia mdt don vi dich vu thr 1, Qi 1a
khéi lwong dich vu thi i ban ra trong ky, n: Loai dich vu

- Chi tiéu thay doi co cau (ty trong) cac loai hinh dich vu ctia khu du lich

Qj

- 2 Qj
Qila khéi luong dich vu thir 1 ban ra trong ky, n: Loai dich vu
- Chi tiéu tong hop vé mirc do dap Gmg yéu cdu cua khach du lich vé cac loai

dich vu cua khu du lich: m



2.Qi Nj

2 QiN;

H 1a hé s6 dap tng yéu cau dich vu cua khach

Qi 1a khéi lwong dich vu thr i dap tmg cho khach

Ni la sb luong khach tiéu dung dich vu thir i

Qj 1a khéi lwong dich vu theo yéu cau cta khach j

Nj 1a s6 lwong khach hang yéu cau dich vu

Néu timg chi tiéu trén tang thé hién dich vu cua khu du lich dang phat trién
va nguoc lai ting chi tiéu nay khong ddi hodc giam thé hién dich vu cua cac khu du
lich khong phat trién hodc kém phat trién.

1.3.2. Cac chi tiéu danh gia sy phat trién dich vu ciia khu du lich vé mit
chit hrong.

Niam 1991, hai tac gia Berry va Parasuraman d6 dwa ra 5 chi tiéu dé danh gia
su phat trién dich vu ctia khu du lich vé mat chat luong, cac chi tiéu do duoc liét ké
theo thir tu gidm dan cta tim quan trong ddi vai khach hang, do 1a: Su tin cay, tinh
than trach nhiém, sy dam bao, su d@)ng cam va tinh hiru hinh.

Su tin cdy: Sy tin cdy chinh 1a kha nang cung cép dich vu nhu da hira mot
cach tin cdy va chinh xic, n6 ciing bao gdm sy nhat quan ma ngay tir 1an dau tién
cung ung dich vu cong ty phai thuc hién. Pam bdo dich vu tin cdy la mdt trong
nhitng trong doi co ban cua khach hang.

Tinh than trach nhiém: La sy sin sang giup d& khach hang mot cach tich cuc
va cung cap dich vu mot cach hing hai. Trong truong hop dich vu sai hong, kha
nang khoéi phuc nhanh chéong c6 thé tao ra cam nhan tich cuc vé chat lugng.

Su dam bao: La vi¢c thyc hién dich vu mot cach lich su va kinh trong khach
hang, giao tiép 6 két qua voi khach hang, thuc su quan tam va gilt bi mat cho ho.

Su déng cam: Thé hién viéc cham soc chu ddo, chu y téi cd nhan khach
hang. Su dong cam bao gém kha ning tiép can va nd lyc tim hiéu nhu ciu cia
khach hang.



Tinh hitu hinh: La hién dién cua diéu kién lam viéc, trang thiét bi, con nguoi
va cac phuong tién thong tin.

Trong 5 ti€u chi trén chi c6 1 tiéu chi hitu hinh con lai 4 ti€u chi vo hinh, vi
vay cac nha cung ung dich vu ¢ khu du lich thuong chi coi ti€u chi hitu hinh 1a ban
thong diép gui td1 khach hang. Dich vu cang phtre tap va vo hinh thi khach hang sé
cang tin vao cac yéu td hiru hinh. M6i trudng vat chat xung quanh dich vu 1a phan
chinh yéu phan anh tinh htru hinh cua dich vu. Chéng han véi dich vu du lich thi
moi truong xung quanh bao gdm: Canh quan thién nhién cua khu du lich, hé théng
khéach san nha hang va tién nghi bén trong, phuong ti¢n thong tin, gid ca dich vu...

Sy hai 10ng cta du khach 13 tdm guong phan anh chét luong san pham du
lich, chat luong dich vu, chét luong doi ngii lao dong bén canh nhiing diéu kién
thuan lgi khach quan nhu khi héu, 6n dinh chinh tri. .. Khong nhirng thé, mirc d6 hai
long cta du khach sé& 13 yéu t6 quan trong quyét dinh thoi gian luu tra, mirc do chi
tiéu cling nhu viéc quay tré lai cua khach du lich. Muc do hai long cia khach du

lich 1a mot trong cac muc ti€u cua phat trién dich vu du lich.

Thong tin Nhu cau Kinh
bang 10 ca nhan nghiém tu
trude
Chi tiéu danh gia sy , sw phat trién chat
phat trién dich vu vé Dich vu lwong dich vu duge
chit hrong trong doi cam nhin
1. Sy tin cdy 1. Chét luong dich vu
2. Tinh than trach vugt qua trong doi.
nhiém 2. Chat lugng dich vu
3. Su dam bao Dich vu thoa man.
4. Su dong cam cam nhan 3. Chét lugng dich vu
5. Tinh hitu hinh dudi muc trong doi.

Hinh 1.2: Panh gia sy phat trién dich vu vé méit chit lwgng
1.4. Kinh nghiém phat trién dich vu ciia mdt sé6 khu du lich va bai hoc rit
ra cho khu du lich Tam Céc — Bich Pong



1.4.1. Kinh nghiém phat trién dich vu ciia mét s6 khu du lich.
1.4.1.1. Kinh nghi€ém phat trién dich vu cta khu du lich Ha Long - Quang
Ninh

Du Lich Ha Long - Ky Quan Thién Nhién Théi Gigi Vinh Ha Long véi
nhiing gia tri ngoai hang toan cau, 1a diéu kién vo cung thuan loi dé phat trién du
lich, khong chi riéng Quang Ninh ma cua ca nganh du lich Viét Nam. Dé vira c6 thé
bao ton, gin giit dugc nhitng gia tri t6t cua Vinh Ha Long, vira phat trién du lich
hiéu qua, Quang Ninh da xac dinh xay dung, phat trién déng bo cac dich vu du lich

Ha Long ca vé mit chét va luong.

T4t ca ching ta ai cling biét mot diéu rang, Vinh Ha Long c6 tiém ning vé
du lich rat 1én, véi nhiing gia tri dac biét vé canh quan, dia chat, dia mao, lich str,
van hoa. Vinh Ha Long da hai lan dugc UNESCO cong nhan la di san thién nhién
cua thé gioi. Gan day nhét, Vinh Ha Long lai duoc bau chon 1a 1 trong 7 ky quan
thién nhién ciia thé gidi. Chi v6i chiing 4y danh hiéu ciling du khién Vinh Ha Long
hép dan du khach khép bdn phuong. Nhitng ndm qua, hoat dong du lich Vinh Ha
Long c6 nhiéu chuyén bién, tir nguon ngan sach cia trung uong, tinh va dau tu cta
cac doanh nghiép, co s¢ vat chat ki thuat cho viéc phat trién du lich & Ha Long nhu
duong, bén cang, khu vui choi giai tri, tu van chuyén khach, hé thong thong tin
lién lac...dd khong ngimg dugc nang cap, md rong dat tidu chuin quéc gia va khu
vuc. Cong tac quang ba hinh anh Ha Long duoc ddy manh ca trong va ngoai nudec.

Nho vy ma luong khach tham quan dén Viét Nam ngay mot ting.

Tai hoi nghi ban vé d6i méi, nang cao chét luong dich vu du lich Quéang
Ninh do s& Vian Héa, Thé Thao va Du Lich t6 chirc ngay 3/12/2011 ddng chi Pham
Minh Chinh, Uy vién Trung Uong Pang, Bi Thu tinh Gy di chi o : dé du lich
Quang Ninh thyc sy phat trién nganh du lich cAn phat huy nhimng tiém ning, du tu
chiéu sau, d6i méi cach thirc kinh doanh, chu trong xdy dung thuong hiéu riéng,
dua du lich Quang Ninh phat trién xtng tam, ding cap hon. Dong thoi, can lam t6t

cong tac quy hoach du lich, déy manh xuc tién, thu hat dau tu, ap dung khoa hoc



cong nghé trong linh vuc kinh doanh, dao tao doi ngti nhan lyc cé trinh dJ, nang
cao chét lugng du lich. Hién nay, tinh dang xin co ché dé kéu goi dau tu mot td hop
vui choi giai tri, Casino tri gi4 khoang 4 ti USD vao dé bién noi nay thanh diém

nhan cta du lich Quang Ninh.

Tai hoi nghi xtc tién dau tw Quang Ninh 2012 vira qua, dy 4n nay da nhan
duoc sy ung hd cia cac thanh vién chinh phu. Cung véi do, tinh cling dang moi cac
nha dau tu trong va ngoai nude tham gia vao thuc hién cic cong trinh vui choi, giai
tri déng cép ¢ Ha Long nhu : dich vu leo nui, dua thuyén, lan bién, cac khu phé
thuong mai, trung tim mua sam 16n, cac tro choi cam giac manh...Vinh Ha Long
c6 du tiém ning va diéu kién thuan loi dé phat trién du lich thanh mot nganh kinh té
mili nhon, c6 dong gop tich cuc va dang ké trong su nghiép phat trién kinh té - xa
hoi cua tinh va dat nude.

Tan dung nhiing loi thé ctia minh dé phat trién dich vu thuong mai, du lich
trong nhitng nim qua, tinh Quang Ninh di tip trung vao giai quyét nhiing van dé
Sau:

- Phat trién nén kinh té theo huéng manh vé xuit khau. Két hop giita phat
trién cong nghiép, thuong mai va dich vu & mién Dong- dai ven bién vai phat trién
ndng- 1am nghiép va cong nghiép ché bién, dich vu & khu vuc mién noi.

- Phét trién manh cac nganh dich vy dac biét 1a dich vu van tai va du lich dua
du lich thanh nganh kinh t& miii nhon, c6 ty trong cao trong GDP va c6 gia tri ngoai
té 16n, trong d6 uu ti€n phat trién manh du lich quéc té.

- Xay dung céc trung tAm du lich tam ¢& qudc gia va qubc t& & khu vuc Bii
Chéy- Ha Long, Méng Cai- Tra C6, trong d6 trong diém 1a trung tim Bai Chay-
Vinh Ha Long véi cac khach san hi¢n dai va cac dich vu du lich cao cép da dang
dic séc.

- C6 chinh sach thich hop khuyén khich thu hat vén dau tu trong nude va

nudc ngoai.



- Phat trién thuong nghiép ndi dia, hudéng trong tdm vao thi truong Bic Bo
dic biét 1a khu vuc Pong bang song Hong va mién nii Bac B9, tir d6 ting budc lan
tod ra thi truong phia Nam.

- Turng budc hinh thanh hai trung tdm thuong mai 16n & khu vuc Bai Chay-
Ha Long va Moéng Cai, trong d6 Bai Chay- Ha Long la trung tam thuong mai 16n
nhét, 12 ddu méi cac hoat dong thuong mai cua Tinh.

- Phat trién rong rai cac cym thuong mai tai céac thi tran, thi x3 va hé théng
chg & nong thon.

- Xac dinh ngudn luc 13 yéu t6 quyét dinh cta sy phat trién nén Tinh d6 co
chinh sach dao tao va phat trién nguén nhan luc hop 1y, ¢é chinh sach khuyén khich
thu hat cdc nha khoa hoc va chuyén gia kinh té hang dau tir cac nganh trung uong
va céc thanh phd 16n vé tham gia xay dung Tinh.
1.4.1.4. Kinh nghi€ém phat trién dich vu cua khu du lich Ba Na Hills — Pa
Ning

Nam cach Pa Ning 25 km vé phia TAy Nam ¢ do cao 1487m so v6i muc
nudce bién, Ba Na duoc ménh danh 13 "La phoi xanh" ciia mién Trung, 1a "Hon ngoc
vé khi hau" ciia Viét Nam... Du khach dén day s& duoc kham pha thién nhién,
kham phé chinh minh bé1 vé dep hoang so, khodng dat va thu thai cua nli rung
hoang so. Trong cai ly thu kham pha thién nhién, ban s€¢ tu kham pha ra ban than
bdi noi day cung cap cho ban day du cac dich vu va rat hoan hao.

Cap treo Ba Na - Pat 02 ky luc thé giéi duoc xay dung theo cong nghé cua
Ao, dam bao tiéu chuan ciia Hiép hoi cap treo chau Au. Thoi gian di giita hai ga la
17 phut.

Theo x4ac nhan cua Hiép hoi Cap treo thé gidi, tuyén cap Ba Na di 1ap hai ky
luc Guinness: Tuyén cép treo mot ddy dai nhét thé gidi (5.042,62m) va co cao do
chénh léch giita ga trén va ga dudi 16n nhat thé gidi (1.291,81m). Cép treo khong
chi phuc vu viéc van chuyén hanh khach 1én xubng khu nghi dudng cao cip Ba Na

Hills, cap treo Ba Na con 1a mot san pham du lich rat hip din mang téi cho du



khach trai nghiém doc ddo khi lu6t ngang lung troi ma phéng tim méit ngdm nhin
khoang rirng nui ngat xanh.
Du lich tam linh
Nim trén dinh Ba Na thuéc Khu Du lich sinh thai Ba Na véi d6 cao gén
1.500m, Chua Linh Ung ndi tiéng véi nhiing nét kién trac tinh té, cd kinh, mot
khoang san rong dugc 16t bang d4 va cay thong ba 14 dic biét ngay trudc cira chua.
bac biét, noi day con c6 mdt buc tugng Phat Thich Ca uy nghi, cao 27m
mau trang. Tir thanh phé Pa Ning, vao nhitng ngay nang ro, du khach ciing c6 thé
nhin thay birc tugng tring ndy ndi bat trén nén xanh cua khu du lich ndi tiéng Ba Na
- Nui Chta.”
Dich vu an uéng
Khong chi nham dam bao ning luong cho du khach trong nhiing chuyén du
hanh, kham pha; khong chi gi6i thiéu nhiing ddc san dia phuong, nghé thuat am
thue dd trd thanh mot nét van hoa du lich hip dan noi day. Thuc don phong phu,
hinh thtrc da dang (goi mon, set menu, tiéc nudng...), tay nghé cua cac dau bép giau
kinh nghiém, cach bai tri khéo 1éo... tit ca dugc chuin bi dé danh ting Quy vi
nhitng bita an vdi du vi kho quén.
Nhitng gidy phiit hét minh
Pém dén, Ba Na vin s6i dong boi cac hoat dong thu vi kho quén: dbt lira
trai, ca hat ngoai troi, cac tro choi tap thé... Khong khi 4y khién nguoi ta khong thé
khong hoa minh, quén hét nhitng cing thing trong cong viéc va cudc song dé tan
hudng niém vui bat tan.
Cac dich vu khac
Ba Na Hills sports and recreation (Sap khai truong)
o Jacuzzi v6i nudc nong
o Xe dap leo nlii
« Dung cu tap thé duc
« Cauca 6 subi

o XOng hoi (steam bath)



« Tennis

e XOng kho (Sauna)
o Tap leo nui

« Bida,bong chuyén

Pén v4i Ba Na Hills Mountain Resort 12 dén va bit ddu mot cude dao choi
ky tht; Dén dé 1am twoi méi tAm hon, got rira nhitng lo toan, tiép thém stc song
khoe khoan, manh mé& cta thién nhién, nui rimg; Dén dé ling nghe tiéng noi bén
trong cua chinh ban, gitt cho ban mot chut léng dong, tinh tai va “ngd” thém cudc
song.

Ngoai ra du khach c6 thé dén véi Ba Na Hills bang nhiéu phuong tién khach
nhau nhu duong bo, dudng hang khong. Du khach dé dang tim kiém thong tin vé
cac phuong tién giao thong trén website cia Ba Na Hills. Ciing qua website du
khéch co thé dat trude duge nhiéu dich vu cho chuyén di cua minh.

Cong tac xuc tién, quang ba ctia Ba Na Hills rat hiéu qua véi hé thong
website sinh dong, 16i cudn cing véi cac thong diép an tuong di sau vao 1ong nguoi.
Ngoai ra Ba Na Hills con quang céo qua truyén hinh dugc dong ddo coéng chung
biét dén Ba Na Hills - chon bong lai tién canh.

1.4.2. Bai hoc rit ra cho khu du lich Tam Céc — Bich Pong

Qua kinh nghiém phat trién dich vu cta 2 khu du lich trén, dé khu du lich
Tam Céc — Bich Pong Ninh Binh c6 thé phat trién dich vu c6 hiéu qua can quan
triét cac bai hoc kinh nghiém sau day:

Tan dung va khai thac c6 hiéu qua nhitng tiém ning sin c6 cia dia phuong
dé phat trién dich vu thuong mai va du lich.

Xac dinh r6 rang vé thi trudng, ddi tugng va nhu cau du lich. Thi truong nay
tap trung ¢ cac do thi, cac nudc Bic Au va mot s6 nude chau A.

Phat trién khu du lich phai gan vé6i hoan thién mang luéi giao dong dudng

bo, dudng sat va gan vdi cac thi truong vung phu can vé du lich cudi tuan.



Céac co sO luu tra can phai ing dung nhirng cong nghé, nhitng thanh twu
khoa hoc trong viéc to chirc va quan Iy khach san trong khu du lich, ¢6 nhu vy méi
c6 kha nang hdi nhap va nang cao strc canh tranh khong bi tut hau.

Phai ¢6 ¥ thirc 1am tré lai va ting sirc hip dan cua khu du lich: Phai biét ing
dung céc thanh tyu khoa hoc va cong nghé vao cong tac t6 chirc va quan 1y khu du
lich; hoan thién va khéng ngimg d6i méi vé san phim, ning cao chat luong san
pham, hang héa va dich vu cling nhu trinh d6 quéan 1y va van héa ing xir; nim bat
kip thoi nhitng nhu cau, thi hiéu méi cua khach du lich dé tim cach dau tu, thoa
min, ting su hap dan...

Phai két hop gitta khu du lich véi cac diém, cac khu tham quan, cac khu vui
choi giai tri cong cong, gin két hop véi cac thi truong, dbi twong loai hinh du lich

khac dé tang hiéu qua dau tu va kinh doanh.



CHUONG 2: THU'C TRANG PHAT TRIEN CAC DICH VU CUA KHU
DU LICH TAM COC - BiCH PONG

2.1. Pic diém ciia khu du lich Tam Coc — Bich Pong véi phat trién dich vu
2.1.1. Khai quat chung vé khu du lich Tam Céc — Bich Pong
2.1.1.1. Lich str phat trién cta khu du lich Tam Céc — Bich Dong

Khu du lich Tam Cdc — Bich dong nam & vi tri thudc dia phan xa Ninh Hai,
huyén Hoa Lu, tinh Ninh Binh. Day 12 mot quan thé thang canh du lich v clng nodi
tiéng va hap dan d6i v6i du khach, khach du lich biét dén Tam Céc Bich Pong nhu
la mét khu du lich sinh thai, du lich danh lam théng canh,van hoa, lich st, 1& hoi,
tdm linh... Ttr khi dugc dua vao khai thac phuc vu khach tham quan cho téi nay noi
day van gitt dugc nhitng nét nguyén so thién tao von co6 cua nd, véi nét dep cua
ddng qué con gilt nguyén gia tri voi nhitg nét dep moc mac va dan da, tai day co
rat nhiéu hang dong nam an trong cai khung canh nuai non, séng nudc va may troi va
cling chinh vi nhimg vé dep 4y ma noi ddy dugc ménh danh 13 “ Ha Long trén can”
ctia Viét Nam. Du khach t6i dy s& dugc dam chim cung véi thién nhién khong chi
c6 vay ma tai ddy con c6 rat nhidu nhimng di tich lich str, vin hoa ndi tiéng trong va
ngoai nudc nhu: Dén Thai Vi, chua Bich Pong, hang dong Tam cbe, Dong Tién,
chua Linh cdc...

Tu nhitng gia tri trén ma hién nay khu du lich Tam c6¢ —Bich dong duoc nha
nudc cong nhan 1a khu du lich cip quéc gia dic biét va da va dang dugc chinh phu
quan tAim dau tu xdy dung, ning cap co s& ha ting nham phuc vu cho hoat dong
tham quan cua khach du lich. Tam cde - Bich dong da va dang la khu du lich xanh,
sach, dep, la diém dén an toan cho moi du khach.

Khu du lich Tam Céc Bich Dong bat dau duoc dua vao khai thac phuc vu
khach tham quan tor ndm 1989 luc nay cong tac quan ly tai khu du lich nay duoc

giao cho bén van hoa quan 1y.



- Bén thang 4 ndm 1993 trung tdm du lich Tam Céc - Bich Dong dugc thanh
1ap c6 chire ndng chinh 1a quan 1y cac hoat dong tham quan tai khu du lich Tam Céc
- Bich Dong.

- Bén nam 1996 trung tdm du lich Tam Céc - Bich DPong dugc sat nhap vao
trung tim Lt Hanh Quéc té va doi tén thanh cong ty du lich Tam Céc - Bich Dong.

- Dén niam 1997 cong ty du lich Tam Cdc - Bich Dong lai sat nhip véi cong
ty khach san non nuéc va doi tén thanh cong ty du lich Ninh Binh.

- Pén nam 2004 thyc hién cha truong ¢ phan hoa cta nha nudc cong ty du
lich Ninh Binh duoc ¢6 phin hod va doi tén thanh cong ty c6 phan du lich Ninh
Binh.

- Va dén cudi ndm 2006 Ban quéan Iy khu du lich Tam Céc - Bich Pong dugc
thanh 1ap theo quyét dinh s6 1961/2006 ngay 19/9/2006 ciia UBND tinh Ninh
Binh. Pay 1a mdt don vi su nghié€p c6 thu truc thudc sé du lich Ninh Binh.

Nam 2006, Ban quan 1y g6m c6 46 can b cong nhan vién, doanh thu dat 7,5
ty d6ng, ndp ngan sach nha nudc 2.4 ty dong.

Nam 2007, Ban quan ly ¢6 51 can b cong nhan vién, doanh thu dat 10,7 ty
d6ng, nop ngan sach 3,15 ty dong.

Niam 2008, Ban quan 1y ¢6 71 can bo cong nhan vién, doanh thu 14 ty dong,
ndp ngan sach nha nudc 4,55 ty dong.

Hién nay, Ban quan 1y c6 74 can by cong nhan vién.
2.1.1.2. Chtrc nang, nhiém vu Ban quan ly khu du lich Tam Cdc — Bich Dong

* Chikc nang:

Gitp Giam ddc S& du lich thuc hién quan Iy cong tac quy hoach va dau tu
phat trién; Quan 1y hoat dong kinh doanh dich vu du lich; Bao vé tai nguyén du lich;
Bdo dam v¢ sinh moi truong, trat ty, an toan xa hoi va tryc tiép thuc hién viéc ban
vé danh lam, vé do tai khu du lich Tam Céc — Bich Pong.

* Nhiém vu, quyé;n han:

Chu tri, phdi hop véi chinh quyén dia phuong, cic nganh c6 lién quan quan

Iy t6t quy hoach d3 duogc phé duyét, 14p quy hoach cu thé cac khu chirc ning trong



khu du lich, bdo cdo S& Vin hoa, Thé thao & Du lich dé trinh UBND tinh phé
duyét; t chirc huéng dan, kiém tra viéc thuc hién.

Phdi hop voi chinh quyén dia phuong va cic co quan chirc ning bao vé, giir
gin tai nguyén, phat trién du lich bén viing.

Quan 1y va str dung céc co s& ha tang du lich dd dugc Nha nuée dau tu trong
khu du lich, huéng dan cac chu dau tu sir dung dat ding muc dich, ranh gidi dugc
giao. Phéi hop vé6i chinh quyén dia phuong don dbc to chuc thuc hién viée giai
phéng mat bﬁng cho cac du an du lich dau tu vao khu du lich.

Puoc sir dung mot phan tir ngudn thu phi danh lam (theo Nghi quyét ctia Hoi
d6ng nhan dan tinh) dé chi cho hoat dong ctia Ban quan 1y nhu: Tuyén truyén quang
b4, sura chita bao dudng co s¢ vat chit, trang thiét bi lam viéc.

Phoi hop véi chinh quyén dia phuong, co quan Nha nudc co lién quan va
cong déng dan cu sé tai trong viéc bao dam moi hoat dong trong khu du lich theo
dang quy dinh hi¢n hanh cua Nha nudc.

T chirc quan 1y va thuc hién cac hoat dong du lich nhu: Quan ly va ban vé
danh lam, vé do, tuyén truyén quang ba, huéng dan khach tham quan, diéu hanh van
chuyén khach du lich, ddm bao an ninh trat tu, vé€ sinh moi trudng trong khu du lich.

Pam bao quyén loi hop phap, chinh dang ctia khach du lich theo quy dinh
cua Phap luat.

Phdi hop voi co quan Nha nuéc cé lién quan thyc hién thanh tra, kiém tra
cac hoat dong kinh doanh dich vu trong khu du lich.

Phoi hop véi co quan Nha nudc cd tham quyén giai quyét nhitng van dé phat
sinh trong qué trinh trién khai thuc hién cac du 4n dau tu du lich va cac hoat dong
kinh doanh du lich cta céc thanh phan kinh t€ tai khu du lich.

Quan 1y t6 chtc bd may, lao dong, tai chinh, tai san theo quy dinh cua Phap
luat va yéu cau dot xuat clia co quan Nha nudc cé tham quyén.

Thyc hién chirc ndng, nhiém vu, quyén han duogc giao; dugc su quan tdm cua
cac cép, cac nganh va dugc nhan dan dia phuong; tap thé 1anh dao va can bo cong

nhan vién Ban quan 1y da doan két, nhat tri cao, quyét tim hoan thanh tt nhiém vu.



2.1.1.3. M6 hinh co cAu b mdy to chirc.

C6 thé ndi viée xay dung mo hinh co cdu to chirc lao dong trong tit ca cac to
chtrc déu c6 ¥ nghia quyét dinh dén su thanh bai ctia mdi t6 chire. Du td chuc d6 1a
mot doanh nghiép tu nhan, doanh nghiép c6 phan hay doanh nghiép thudc sy quan
1y ctia nha nudc thi viée t6 chirc sip xép cac nhan vién trong to chic thanh mot doi
ngii tao dugc tinh troi cho t6 chirc dé dat duoc muc tiéu cua té chic déu 13 mot
nhiém vu hét stc quan trong ddi véi td chure do.

Viéc thiét lap md hinh co cdu to chirc trong mot td chirc phu thudc vao
nguén lue cua t6 chirc d6 nhu: nganh nghé kinh doanh, loai hinh doanh nghiép, von,
nhan sy ... do vay khi thiét ké mo hinh co ciu t6 chirc ban ldnh dao cua to chuc
phai can nhéc tdi cac ngudn luc nay dé dam bao mo hinh co cdu td chic d6 phai
phit hop véi cac nguodn luc sin c6 cia to chirc ddm bao rang md hinh d6 s& gop

phan tao nén tinh trdi cho to chirc.
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2.1.2. Phan tich thyc trang cac yéu té anh huong dén su phat trién cac dich vu
ctia khu du lich Tam Céc — Bich DPong
2.1.2.1. Tai nguyén du lich tai Tam Cc Bich Dong:

» Tainguyén du lich ty nhién:

Vi tri dia ly:

Khu Tam Cbc - Bich Pong 13 ving nai d4 voi ddng chiém triing, dudi cac
chan nui 14 phan dat bang c6 do cao phd bién tir 0,7 - 1,7m, thudng xuyén bi ung
ngap. Khu vuc nay thudc xa Ninh Hai, bao gém:

Khu nai d4 nam rai rac xen k& véi dat lién tao nén nét dep doc dao cua canh
quan noi day. Nhitng ngon nui da véi ciing 1a noi cu tra cta nhiéu loai dong thuc vat
v6 cuing quy hiém.

+ Khu dat ngdp nudc nam trong tam giac chau thd séng Hong, thudc trung
tam phia Bic Viét Nam c6 tim ban kinh vuron theo mang ludi giao thong di Lao cai,
Lang Son, Quang Binh, Hué, Méng Cai gan 300 - 400Km. Cach hai trung tdim d6
thi 16n vé co cdu nganh nghé va dan cu c6 nhu cau cao vé thuong thic vin hoa: Do
thi Ha Noi va dat cang Hai Phong trén dudi 100Km. Bén canh d6 con gan lién véi 2
ctra khau qudc té cang hang khong No6i Bai va cang bién Hai Phong - Quang Ninh.

Khi hau:

Nhi¢t do trung binh ndm cua khu du lich Tam Céc — Bich DPong 1a 23,5°C,
nhiét d¢ trung binh thang cao nhat: 30,7°C. Mua dong: lanh nhét vao thang 12, 1, 2;
mua mua kéo dai tir thang 8 dén thang 10. Nhin chung, khi hau noi day thuan loi
cho viéc phat trién du lich quanh nam

Ché d@j thuy van va nguon nude mdt

- Khu vuc Tam Céc - Bich bong 1a vung nti thép, dia hinh Karst - nu1 da voi
v6i dinh cao nhat 1 244m. Tai khu vuc c6 cac song ngoi va lach hep long, nong va
ngan. Phia Bic gdm céac song Hoang Long, song Dé, song Lac Khoai 13 ngudn nudce
cung cip nude chinh cho khu vuc. Hé thong thoat nudc co song Van Sang va song

Sao Khé véi chiéu dai tong cong 7km, long hep, ngan. Khu Tam Cdc - Bich Pong



c6 khoang 30 hang dong nam rai rac, trong d6 khoang 1/3 1a hang xuyén thuy dong,
trong hang c6 nhiéu nhii da hinh thu dep, hap dan du khach.
Bdc diém sinh vt sinh thai canh quan:

Khu du lich Tam Céc - Bich DPong c6 mot vi tri ddc bigt, doc 1ap trong nhiéu
vung théng canh cta Viét Nam. Néu Viét Nam c6 mot Vinh Ha Long v6i ménh
mong bién ca thi ddy 1a mot “Ha Long can” ma bién ca chi con ghi lai bang vét tich
trén mot nén dong bang dé tir voi canh dong nude ctia mot chiém triing dong duc
dan cu.

Khu du lich Tam Cdc - Bich Pong ¢ ria nam chau thd song Hong, 13 noi giao
Iwu cac ludng di cu thyuc vat tir phia Nam, phia Bac va phia Tay, tir bién vao, xen k&
trong cAu trac thanh tao 2 dja chét 1a bi¢p Tan Lac (déi nui dét) va biép Déng Giao
(triing va doi ndi Karst - da voi), 1a noi chuyén tiép giita nhiéu dang dia hinh: dong
bang bai bdi tich nguén gdc séng, bién dé tir tao nén canh dong chiém triing ngap
nudc. ..tao nén phong moi trudng sinh thai rat da dang. Qua diéu tra s liéu cho thiy
nganh thuc vat bac cao: 618 loai; nganh thap but: 2 loai; nganh duong xi: 36 loai;
nganh thong: 4 loai; nganh ngoc lan: 536 loai; c6 cac loai thyc vat qui hiém: kiéng
kiéng, dinh, sén, 1at, hoang dan; c6 10 loai nam trong sach do Viét Nam can duge
bao vé, trong d6 c6 2 loai dang nguy cap - Endangered (E), 1 loai thudc cip hiém -
Rare (R), 2 loai thudc cap s& nguy cap - Vulnerable (V), 3 loai thudc cap bi de doa -
Threatened (T) va 2 loai thudc cép biét khong chinh xéc - Insufficiently know (K).

Pong vat co xuwong song da théng ké khoang 39 loai, 62 loai chim, 26 10ai bo
sat, 6 loai ludng cu va 44 loai ca. Co cac loai thu qui hiém: hd, bao, géu, vuon...;
cac loai chim qui hiém: cong, yéng, vet, séu, co séo...théng ké thuc vat noi 1a 88
loai, dong vat ndi 1a 30 loai, dong vat day 1a 45 loai va con tring nhiéu loai.

Tiém ndng du lich:

Tam Cbc Bich Pong 1 noi c6 canh quan thién nhién két hop hai hoa giita
song va rimg véi nhiéu hang dong. Giita nhitng diy nui d4 voi la song Ngo Dong
chay ubn khiic tao thanh phong canh son thuy hitu tinh. Noi ddy c¢6 nhiéu hang

dong di€u ky va nhiing ngoi chua c6 kién truc c6 xua. Vao mua mua, nudc dang cao



van khong anh huodng t6i hé théng giao théng. Nguoc lai con tao nén canh sic
ngoan muc hiém c6. Muc nuée thuy tridu con giup cho viéc di chuyén trén séng dé
dang, hinh thanh nhitng con dudng thuy luu théng tir ¢b d6 Hoa Lu téi dén Tam
Cbc Bich Pong.

Tam Céc nghia 1a Ba hang, con c6 tén Xuyén Thuy déng nim & xa Ninh Hai,
huyén Hoa Lu, tinh Ninh Binh. C6 1€ 3 tén dong (Hang C4, Hang Hai, Hang Ba)
dugc dat theo trinh tuy khi ching ta di vao, nhung cling c6 mot cach hiéu khac, ré“tng
d6 1a 3 anh em, d6 16n cua ching khac nhau nén goi nhu vady. Xa xua vung nay la
bién ca séng vo, qua nhiéu thé ky nudc bao mon vao vach da tao nén nhitng hinh
thu ky la. Du khach di thim Tam Cbc chi ¢6 1 con duong thuy duy nhat, vao ra mat
khoang 3 tiéng dong ho.

Theo nhip mai thuyén, du khach s& dugc dam minh trong mau xanh cua
nhiig canh dong lua trai dai doc hai bd song Ngo Pong véi nhitng ddy nui tring
diép. Hang Ca 14 hang 16n nhat va ciing 13 hang dep nhat ctia Xuyén Thuy dong, voi
chiéu dai 127m, nam dudi mot qua ndi 16n vat ngang qua hai day nai 16n hai bén
song Ngo Pong. Khi thuyén vao trong hang, du khach s& cam thdy mat lanh va
khong khoi ngac nhién trudc nhimng dai nhii da budng xubng voi nhitng hinh thu
khac nhau that 1a hdp din... Thuyén dua du khach ra ngoai cira hang tiép tuc cudc
hanh trinh xuyén thuy t6i thim hang Hai va hang Ba. Ciing gan giong nhu trong
hang Ca, nhung hai hang niy ngin va thap hon. Néu thuyén du khach di dau tién
vao day, khi mdt nude chua bi cac mai chéo khua dong, nhin dudi dong song, nudc
in hinh nhitng dam may da tuyét dep. Du khach co cam giac rang trong hang chi
toan danh riéng cho nudc va may.

Thé nhung trén duong di ching ta khong chi bi 16i cudn boi nhitng hang
dong véi day vé dep quyén ra gibng nhu “Ha Long trén can”, ma chung ta con bi
cudn hit boi vé dep cua hai bo song Ngo Pong. Mot vé dep ma khong co mot 1oi
no6i ndo co thé ta hét dyoc, mot vé dep day ky la ma thién nhién da ban ting cho
Ninh Binh. Ngoai ra v6i nhiing du khach wa thich mao hiém c6 thé xudi thuyén tiép

tuc trén song trén 2km nira t&i tham sudi Tién. Sudi Tién voi dong nude trong vat cod



thé nhin thay timg dan c4 boi luon trong cac 16p rong réu & phia dudi. Theo truyén
thuyét, noi day xua kia Tién thuong xubng tim nén méi goi 1a sudi Tién...

Péng Thién Huong: Trén dudng ra, thuyén dua du khach t6i bén Thanh, di
bd khoang 50m du khach s& gip dong Thién Huong c6 chiéu cao trén 60m. O phia
sau dong nay c6 16i 1én thang dinh nui - duong 1én troi. Pong Thién Huong & lung
chirng nui, cao hon so v6i mit dit khoang trén 15m, 1én dong theo hai 16i ta hiru véi
30 bac 1én. Pén cira dong, budc 1én cao hon mdt mét nira mo1 téi nén dong. Vao
day, chung ta s& thdy mot khong gian rong 16n, cao sau tham tham nhu hinh rdng
bén trong cia mot qua chudng da khong 16 up 1én. Dién tich nén dong bang phang,
rong khoang 800m2, véi chiéu ngang 20m, chiéu dai 40m. Chiéu cao cta dong hon
60m. Piéu doc dao 1a phia sau dong c6 16i 1én thang dimg dén tan dinh ndi. Dinh
nui rong, 16 thién tron, c¢6 dudng kinh khoang 6m. Pting & nén dong nhin thiy
khoang troi xanh voi voi. Co 1€ vi thé dong co6 tén 1a Bong Troi. Vi ¢ trén cao, lai co
16 thong gid nén trong dong luc ndo ciing ¢6 gié théi mat lanh. Nam gon trong dong
12 ngdi miéu tho ba Tran Thi Dung - ngudi di c¢6 cong trong ndi tri cho nha Tran
(giai hoa Tran Canh va Tran Liéu). Ngoai ra, ba con 1a Ba t6 cia nghé théu ren mot
trong nhitng nghé truyén thong ciia ngudi dan noi day.

Dong Tién: Pong Tién & sau chua Linh Céc, bén sudn mot qua nai hung vi
thudc dia phan thon Céi Khé, xa Ninh Hai, cach chua Bich Bdng khoang 500m vé
phia Pong Nam. Pong gém ba hang 16n, rong cao tham tham. Puong vao dong di
qua k& hang nho nhip nhé. Tran dong 13 vom da cao ra xudng nhing rai nhi thach
lap lanh du bay sac cau vong. Nhiéu khoi nhii d4 tir trén néc dong chay xudng nén
hang cao dén hon chuc mét nhu nhitng nhanh ré ciy da c6 thu to 16n tha xudng mat
dat. Ngoai ra c6 rat nhiéu nhii ¢a dit moi hinh dang khong can do got: Pay la cay
tién, cay thoéc, kia 1a 6ng tién, c6 tién, con voi, con su tu, con hd, con ky da, con
rong, con dai bang, va ca nhitng dam may cao thap dang bay luon, lung linh trong
tung khudn hinh. Trén tran dong, & nhiéu hoc da, nhitng dan doi dong duc, dau den
kit timg dam, khi c6 tiéng dong bay di dao dac. Nhiéu khdi d4 trong dong khi duoc

g0 vao s& phat ra nhitng 4m thanh trdm bong cua tiéng chiéng, tiéng trong, tiéng



khanh, tiéng md... D6 13 nhitng tiéng thach cdm cua tao hoa, dugc danh ¢ trong

dong, vang vong tuong nhu khong dut, tao nén mot ban nhac ky tha. Co nguoi noi

“trong dong Tién, da dd hoa than, cé hén tiém dn bao diéu cia tho, ca, nhac, hoa”.
» Tainguyén du lich nhan van:

Di tich lich sw Van Hoa:

Ngoai su hip dan vé canh quan thién nhién, Tam Céc — Bich Dong con 1a noi
tap trung nhiéu di tich lich st - van hoa c6 gia tri bén canh nhiing 1& hoi, lang nghé,
kién tric cd va nhitng mén an dic san mang dam phong vi qué huong Ninh Binh.

Pén Thdi Vi duoc xay dung dé tuong nhé cac vua Tran da 1ap Hanh Cung Vil
Lam, va dén nay dugc goi 1a Thai vi, vi day 1a noi Hoang dé nha Tran xut gia. Va
dé tién cho viéc di lai vao dén thi dén nim Hoang Dinh thtr 5 (1604) doi vua Lé
Kinh Téng (1600 - 1619), nhan dan thon Vin Lam da sta lai duong va cau. Cong
viéc sira lai duong va cau nay da dugc khic vao vach ndi: "Pén Thai Vi chén Bong
lai Tién canh”. Noi ddy c6 giéng vang, chira bach ngoc nén nudc giéng bdn mua
trong vat nhu guong “Ngé Giang nude biéc, cau dd séng von” .

Dén Thai Vi dugc té 18 thudng xuyén va tré thanh mot noi tham quan du lich
cta céc du khach. Nam 1925, dén Thai Vi lai dugc tu stra thanh 3 toa: toa thir nhat 5
gian, toa thir hai 3 gian, toa thir ba 5 gian. T4t ca déu lam bang gd lim va cot da, c6
cham khic, tuong xay gach. Phia ngoai dén xay thém ngii mon bang nhiing cot da
dé ting thém phan trang nghiém cta dén. Pén xay dung theo kiéu "ndi cong, ngoai
qudc", nghia 1a bén ngoai theo kiéu chit "Qudc", bén trong theo kiéu chit "Cong".
Du khéach hién nay dén thim dén thay trudc dén c6 giéng ngoc xay bang da xanh.
Sau dén 1a day nui da CAm Son: "Tién Ngoc Tinh, hau CAm Son".

Chua Bich Dgng: Chua Bich Bong nguyén co6 tén “Bach Ngoc Thanh Son
Pong” - Mang ¥ nghia mot ngdi chiia bang dé rat dep va trong tring nhu ngoc & noi
son cung thuy tan (bach ngoc thach duoc ghép thanh chit Bich, con Son Pong ghép
thanh chr Pong - chua Bich Pong) 1a mdt cong trinh van hoa - kién trac c6 kinh,
duong nét hoa vin cham trd rat tinh xao. Chua x4y dung vao sudn nui va duoc chia

1am ba cip goi la: Chua Ha, chiia Trung va chiia Thuong. Chua Bich Pong nam trén



day Ngii Nhac Son, trén nti ¢6 hinh twong 6ng Quan Van déi mil canh chudn ngim
nhin bon phia nhu dang chiém ngudng, va gidi thiéu mot thing canh dep cua dat
Hoa Lu.

Lé hoi:

L& hoi dén Thai Vi hang nim duoc mé tir ngdy 14 dén ngay 16 thang 3 4m
lich dé twong nhd 4 vi vua doi Tran 1a Tran Thai Tong, Tran Thanh Téng, Tran
Nhan Téng, Tran Anh Téng va Hién Tir Hoang Thai Hau. Dic biét 13 vua Tran Thai
Tong, nguoi di vé chiéu dan, 1ap ap, xdy dung cin cir dia Van Lam, 1am hau cu dé
chéng giic Nguyén Mong lan thir 2 vao nam 1285.

Phan 18 gdm c6 rudc kiéu va té 1. Phan hoi 1a phan to chirc céc tro choi, giai
tri, maa rong, mua lan, danh c& nguoi, ddu vat, boi thuyén...

Lang nghé:

Ngay tai xa Ninh Hai, mot xa c6 truyén thong vé théu ren, nhitng nghé nhan
ngay dém miét mai bén khung théu tao ra nhitng san pham c6 khé vai 16n nhu ga
trai giuvong, khan trai ban dén nhitng chiéc khin tay nho xinh, tit ca déu thé hién
bang duong kim mili chi sic sdo, mém mai, gidu tinh nghé thuit. Tuong truyén,
nam 1285 khi vua Tran Thai Tong tron 40 tudi d3 nhuong ngdi cho con, 1én lam
Thai Thuong Hoang dd vé ving nti Vi Lam tu hanh (x4 Ninh Hai). Ba Tran Thi
Dung 13 vo Théi su Tran Thi D6 theo triéu dinh nha Tran vé day, da truyén day cho
dan nghé théu ren.

Hién nay, & Ninh Hai gia dinh ndo ciing c6 nhiéu loai khung théu. Bang
nhing soi chi manh mai cling nhimg manh vai rong, hep du mau sic, voi ban tay
khéo 1éo, nhitng ngudi tho ¢ ddy di 1am nén nhing tic pham nghé thuit doc ddo voi
nhitng dudng nét tinh x40, mém mai uyén chuyén. San pham théu ren bao gém: ga
trai giwdng, gdi, khan ban, rém cira, tranh anh. ..
2.1.2.2. Piéu kién vi tri dia 1y, kinh té - x3 hoi ctia Ninh Binh anh hudéng dén
phat trién cac dich vu tai khu Tam Céc — Bich Dong

Ninh Binh c6 vi tri dia 1y kha thuan lgi: Ninh Binh cach tha d6 Ha Néi 90

km, nam trén tuyén duong bo, duong sat xuyén Viét, duoc thién nhién wu dai voi tai



nguyén du lich tw nhién phong pht da dang, déc déo, hap dan. Tinh Ninh Binh nim
& ving cuc nam cia dong bang chau thd song Hong, 13 noi tiép ndi giao luwu kinh té,
van hoa gifta luu vuc song Hong vé6i lwu vire song M3, gitta ving dong bang Béc bo
v6i ving nai rimg Tay Bic cta To qubc. Nhitng su tiép giap giao luu ndy mang dén
cho Ninh Binh, manh d4t giau tiém ning vé tai nguyén thién nhién, su giao thoa vin
hoa giira cac ving mién, ddy 13 nhitng ngudn tai nguyén vo cung quy gia dé phat
trién du lich va cac dich vu kém theo. Ninh Binh c6 hé théng giao thong duong bo
tir phia Bac xudng phia Nam, tir phia Dong sang phia T4y thuén loi giao luu kinh té,
vian hod, thong thuong va Nam ra Bic va nguoc 1én céac tinh phia Bic. Do 1a dudng
quéc 160 1A, duong qudc 16 10 chay qua cac tinh duyén hai Bic B9, duong 59,
duong 12A, duong 12B, dudng 12C, hé théng duong bo trong tinh, duong lién
huyén, lién x3, tong chiéu dai hang nghin km. Puong sit xuyén Viét qua tinh Ninh
Binh khoang hon 20 km. Pudng bo, duong sat chiém vi tri rat quan trong trong toan
bd hé thong giao luu van chuyén hang hoa, giao luu kinh té v6i cac ving trong ca
nudc. Ngoai ra, Ninh Binh c6 cang song (cang Ninh Binh, cang Ninh Phuc) thong
ra bién, thuan loi cho phat trién kinh té va du lich. Vi vi tri thuan loi, Tam Cdc thu
hut mot luong 10n d6i tugng khach cudi tuan va khach di tour duong dai xuyén Viét.

Trong nhitng ndm qua, do tich cuc chuyén ddi co cAu nén kinh té sang linh
vuc cong nghi€p- du lich- dich vu Ninh Binh dé c6 nhiing budc chuyén minh tich
cuc. Theo Nghi quyét s6 15 - NQ/TU vé dinh huéng phét trién du lich tinh Ninh
Binh dén ndm 2020 tam nhin 2030, Ninh Binh s& dua du lich tr¢ thanh nganh kinh
té tong hop, nganh kinh té miii nhon cua tinh, dam bao sy phat trién bén vimng. Theo
chién lugc phat trién du lich Viét Nam 2001 — 2020 da xac dinh khu du lich Tam
Cbc — Bich Pong 1a khu du lich chuyén dé qudc gia, ¢ vai trd quan trong thuc day
du lich Ninh Binh va du lich viung dong bang Bic Bo phat trién.

Nam 2012, Thu tuéng Chinh pha di ky quyét dinh cong nhan Danh lam
thang canh Trang An - Tam Cdc - Bich Pong 1a mot trong 13 di tich duoc xép hang
di tich quéc gia dic bi¢t. Ca 3 diéu trén, déu cho théy, Tam Céc — Bich Pong rat

dugc su quan tdm ctia Chinh phi, dia phuong nhat dinh danh duoc nhiéu wu dai



trong viéc thu hut ngudn von dau tu va trong cac chinh sach ciia Nha nuéce, vu tién
cua chinh quyén dia phuong. Pac bi¢t du lich Tam Céc — Bich Dong co mbi lién hé
mét thiét vi du lich Tha d6 thong qua hoat dong phat trién du lich “truc” lich st C6
d6 Hoa Lu — Thang Long — Ha Noi. Diéu nay con c6 y nghia hon khi phat trién vin
hod - lich sir dugc xac dinh trong bdi canh du lich Viét Nam hoi nhép tich cuc vé6i
du lich khu vuc va quéc té. Thyc té, di ching minh hién nay Ninh Binh dang c6
nhiéu du 4n dau tu vé du lich. Tinh d3 phé duyét 26 dy an véi tong von dau tu 3.200
ty déng; phan ddu dén 2015 toan tinh don 3 triéu khach, doanh thu du lich dat 1.000
ty dong, giai quyét viéc lam cho 10.000 lao dong.

Luong du khach s& ting nhanh trong thoi gian gan day: Cung véi sy kién
Viét Nam gia nhap WTO ndm 2006, Viét Nam dugc coi 1a mot trong 3 diém dén an
toan nhat thé gidi, ngdy cang c6 nhiéu nguoi nudc ngoai biét dén Viét Nam nhiéu
hon va cé y dinh dén du lich & Viét Nam. Du bdo, trong nhirng nam téi, chau A
Thai Binh Duong sé& 1a khu vuc thu hit dong khach du lich nhiéu nhat v6i mirc ting
trudng binh quan 7 - 8%. Pay cling chinh 1a mot diéu kién thuén loi dé Viét Nam
xuc tién cac chuong trinh quang ba, thu hit du khach. D6 13 mot trong cac co hdi vé
du lich khi Viét Nam gia nhap WTO néi chung dong thoi 13 co hoi cho du lich va
céc dich vu ctia Tam Céc Bich Pong noi riéng.

V6i nhitng dic diém thuan loi vé tai nguyén va con ngudi dé phat trién du
lich, cac doanh nghiép dich vu du lich s€ m¢ rdng va hudng thi treong ctia ho vao
day.

Theo quy hoach nim 2001 — 2010, Tam Céc — Bich Pong 1a 1 trong 21 khu
du lich quéc gia ching t6 strc hap dan ciia n6 ddi véi cac nha dau tu va cac doanh
nghiép kinh doanh dich vu. Diéu nay s& thuc day su tham gia cua cac doanh nghiép
& linh vue khac dau tu vé moi mat dic biét 1a co s& ha tﬁng, nang cao doi sé)ng cua
dan dia phuong. Diéu nay hét sirtc c6 ¥ nghia vé6i viéc phat trién du lich mot cach
bén viing.

Khu du lich cach thanh phé 6km, di¢n tich 1.746ha, c6 952ha ring nai da tao

canh dep non nudc “Vinh Ha Long Can” dugc cac vua thoi xua ménh danh “Nam



Thién B¢ Nhi Pong”. Dan s6 Ninh Hai 1a 15.758 nguoi voi 2000 ho riéng, 75%
tham gia dich vu du lich, mi ho 1 thuyén nan, 50 ho c6 cira hang dich vu, 20% sb
ho khai thac cac loai ciy canh ban cho khach. Tinh cac ngudn thu nhap tir théu ren
va dich vu du lich...thu nhép binh quan 1 — 2 tri¢u/lao dong/thang.

Céc hoat dong vin hoa thong tin tuyén truyén da dén cac xa thon xom, cong
tac thu vién, bao ton bao tang dugc cung cd va duy tri cac mat hoat dong. Chinh
sach dbi v6i thuong binh, gia dinh liét s¥, gia dinh c¢6 cong voi cac mang duogc thuc
hién tot. An ninh, chinh tri, trat tu an toan xa hoi duoc gilr viing va tang cudng, cac
t¢é nan xa hoi ngay cang giam.
2.1.2.3. Yéu td nguén luc va td chire hoat dong cua khu du lich Tam Cée —
Bich Bong..
2.1.2.3.1. Anh huéng cta yéu t6 ngudi lao dong:

Vé sb luong lao dong truc tiép cua ban quan 1y khu du lich Tam Cdc Bich
Pong (tinh dén 9/2012)

Téng sb: 74 ngudi , trong d6: Nit 42: ngudi (56,8%), Nam: 32 ngudi (43.2%)

B Nir

B Nam

Hinh 2.2: Co ciu lao dng ciia Ban quan ly khu du lich Tam Céc - Bich Pong
phan theo gii tinh.



Qua biéu d6 trén cho thay ty 1¢ lao dong nit van chiém wu thé véi 56.8%. SO
di ¢6 su chénh 1éch nhu vay 1a do lao dong nit ¢6 sy khéo 1éo, nhanh nhen, tinh té

hon lao dong nam.

Lo démg phb thére, B B hoe
27 5 Co -igng
Tmrgcép

¥ Hghiép w1 du bch

® Lao g phi thivg

Cao dine, 4.1

Tmng cép, 24

Hinh 2.3: co ciu lao dong dugc dao tao tinh dén nim 2012

Doi ngii lao dong lam du lich va dich vu du lich toan khu du lich: Trong téng
s6 lao dong trong linh vuc du lich ctia Tam Cdc — Bich bong thi lugng lao dong
trong cac nha nghi, nha hang an udng, co sé ban hang luu niém chiém s6 luong 16n
vo1 muce tang trudng binh quan hang ndm cao. Lao dong tai cac co sé luu ni€m tang
1én, chu yéu 1a ngudi dan trong ving chi méi tét nghiép phd thong nén trinh do
chuyén mén ban hang chua cao. Hién nay, cac nhan vién & diy dong nhat 13 bén in
ubng, trinh d6 chuyén mon kha, dugc dao tao nghé co ban. Tuy nhién, hiu nhu céc
nh&n vién ¢ day co trinh d6 ngoai ngt chua cao, do vay day cliing la mét trong

nhirng nguyén nhan khién cho du khach quéc té khong hai long. Con mot van dé rit



phd bién ¢ nhiéu diém cung cip dich vu d6 1a sy phan biét gitta khach qudc té va
khach noi dia. Khach nudc ngoai bao gio ciing dwoc don tiép rat chu dao va rat
nhiét tinh nhung ddi vai khach 1a nguoi ban dia thi thai do c6 sy khac biét, su nhiét
tinh khong duoc nhu dbi véi khach quéc té. Pidu nay di thé hién sy khong chuyén
nghiép cua cac lao dong lam dich vu. Dé ¢ thé phat trién du lich bén virng tinh
chuyén nghiép 1a mot diéu rat can thiét va mang lai ¥ nghia rét to 16n.

Ngoai s6 lao dong trong cac nha nghi, nha hang, khach san, co s¢ ban hang
Iru niém va lao dong trong cong ty c6 phan du lich Ninh Binh van con mét luc
luong lao dong nita tham gia vao cong tic chd thuyén va chup anh. Pay 1a sb lao
dong do UBND x4 Ninh Hai quan 1y, s6 lugng dong nhung hau hét chua duoc qua
dao tao nghi¢p vu du lich.

Nhin chung, lao dong trong cac cong ty du lich tai Tam Coc — Bich Pong co
ban budc dau dap tmg dugc vé sé luong, vé chat luong lao dong van con nhiéu han
ché. V& trinh d6 chuyén mon, ngoai ngit chwa dap tng dugc nhu cau ngay cang ting
ctia khach du lich, nhat 1a loai hinh du lich sinh thai.
2.1.2.3.2. Cong tac nghién ctru thi truong.

Nghién ctru thi truong 1a mot cong doan hét sirc quan trong trong quy trinh
tao ra san phém dich vu. Hoat dong nghién ctru thi truong tdt thi chat luong san
phém, dich vu cung cép cho khach méi duoc tét. Va hoat dong nghién ctru thi
truong can phai duoc tién hanh ca nghién ctu thi truong cung 1an nghién ctu thi
trudng cau.

Hién nay tai Ban quan 1y khu du lich Tam Céc Bich Pong van chua cé bd
phén nghién ctru thi truong riéng ma hoat dong nghién ctru thi truong hién nay do
bd phan huéng dan ddm nhiém. Ma & bo phan nay chtic ning chinh ctia ho 1a huéng
dan khach tham quan tai cic diém tham quan, trinh d6 chuyén mén ma cac nhan
vién tai bo phan nay dugc dao tao d6 1a nghiép vu hudng dan, nhirng nhan vién nay
hoan toan khong co trinh d6 chuyén mén vé hoat dong nghién ciru thi truong. Chinh
vi vy ma hién nay hoat dong nghién ctru thi truong tai Ban quan ly khu du lich

Tam Cdc Bich Dong chua thuc su tdt cu thé:



Trong mang nghién ctru thi truong khach muc ti€u tic 1a viéc thu thap, xu 1y
cac thong tin vé dic diém tiéu dung du lich ctia d6i tuong khach muc tiéu dé co thé
nidm bét dugc nhu cau, sé thich va mong mudén ma ddi twong khach muc tiéu mong
doi & diém dén tir d6 dua ra cac san phém, dich vy phu hop véi mong mudn cua ho.
Trong cong tac nghién ctru dic diém tiéu dung cua khach hang muc tiéu van chua
duoc Ban quan 1y quan tdm, chu trong. Chinh vi viy ma Ban quan 1y van chua thuc
su hiéu o hét duge dic diém tiéu dung cua cac déi tuong khach do d6 ma san phém
dich vu ma Ban quan 1y cung cip cho cac d6i twong khach chua dap tmg hét cac
nhu cau cta khach.

Trong mang nghién ctru thi truong cung thi hoat dong nghién ctru thi truong
cung lai dugc chia thanh hai mang d6 1a nghién ctru thi truong cung bén trong khu
du lich Tam Céc Bich Pong va nghién ctru thi truong cung cia cac diém dén khac
trén dia ban. Tuy nhién hién nay tai Ban quan 1y khu du lich Tam Céc Bich Pong thi
hoat dong nghién ctru thi truong mai chi dung lai ¢ viéc nghién ctru thi trudng cung
tai khu du lich Tam Céc Bich DPong. Hoat dong nghién ctru thi trudng cung tai day
moi chi dimg lai & viée nghién ctru cac diém tham quan c6 trong khu du lich, nghién
ctru cac nha cung cip dich vu dn udng va cac nha cung cép dich vy luu trd, cic nha
cung cap dich vu van chuyén ( phuong tién van chuyén bang thuyén 13 chi yéu).

Tir thyc trang trén co thé thdy trong khi hoat dong nghién ctru thi truong 1a
mot hoat dong duogc coi la khau quan trong nhat nham dua ra céc san phém du lich
phu hop véi nhu cau cua khach du lich thi & khu du lich Tam Cdc Bich Dong hoat
dong nay van chua duoc Ban quan 1y tai diy quan tim nhiéu. Biéu hién rd nhat cia
su thiéu quan tdm dén hoat dong nghién ctru thi truong cua Ban quan 1y dé 13 cho
dén nay tai khu du lich Tam Céc Bich DPong van chua co6 bo phan nghién ciru thi
truong riéng v6i nhitng nhan vién c6 trinh do chuyén mén nghiép vu cao dé dam
trach cong tac nghién curu thi trudng.

Viéc nghién ctru thi truong khach s& gitp cho Ban quan 1y ndm bat dugce nhu

cau va mong mudn cua khach du lich dé dua ra cac sdn pham du lich phu hop véi



tirng d6i twong khach khac nhau va c6 nhu thé thi khu du lich méi c6 thé thu hut
duoc nhiéu khach toi day va thoa man tdt nhu cau cua ho.

Ngoai ra & mang nghién ctru thi truong cung trong khi viéc nghién ctru vé
cac d6i thu canh tranh 13 cac tuyén diém tham quan khac trén dja ban nhu khu du
lich Trang An, Khu du lich Van Long Vén Trinh, Rung Qudc Gia Cuc Phuong...
cling c6 anh huodng rat 16n dén hoat dong thu hut khach du lich thi mang nay hién
nay van chua duoc Ban quan 1y cha ¥ quan tim
2.1.2.3.3. Vi¢c ap dung céc chinh sach marketing mix

Theo quan diém marketing hi¢n dai da dua ra thi hé théng cac chinh sach
marketing mix bao gom 4 chinh sach chinh d6 1a cac chinh sach san pham, chinh
sach gia, chinh sach phan phdi, chinh sach khuéch truong san pham.

* Chinh séch san pham:

Hé théng san pham ma Ban quan 1y Tam Cdc Bich Pong cung cap cho khach
du lich méi chi dung lai & cac chuong trinh du lich gan véi cac diém tham quan
trong dia ban khu du lich, dich vu van chuyén béng thuyén dé dua khach tham quan
cac tuyén diém co trong cac chwong trinh du lich va dich vu coi giit xe cho khach.

Quy trinh, k¥ nang phuc vu khach: Quy trinh phuc vu khéch tai khu du lich
Tam Cdc Bich Dong duoc thuc hién theo cac budc nhu sau: Khi khach bat dau dén
khu du lich s& dugc nhan vién ban vé tai Ban quan 1y huéng din vé cac tuyén diém
tham quan tai khu du lich cing cac dich vua Ban vé cho khach dong thoi gidi thiéu
voi khach vé cac chuong trinh du lich, cac dich vu dugc cung cép cho khach la: Gap
gd hudng dan vién, Hudng dan vién huéng dan khach di tham cac diém tham quan,
dau tién khach xudng thuyén di tham quan khu Tam Cdc trudc (voi cac diém tham
quan nhu: ba hang, dén Thai Vi) tiép d6 khach di tham quan khu Bich Pong (voi
c4c diém tham quan nhu Pong Tién, Chua Linh Cdc, Thung Néang, Vuon chim
Thung Nham...). Trong thoi gian huéng dan khach tham quan huéng dan vién c6
thé gidi thidu véi khach mot s nha hang phuc vu nhu cau in ubng ciia khach néu
nhu khach c6 yéu caua Cudi cing 1a tién khach sau khi khach két thuc budi tham

quan. Tir quy trinh phuc vu trén c6 thé thdy viéc xay dung quy trinh phuc vu kha



hop 1y, phuc vu khach theo ding quy trinh tai Ban quan 1y duoc thyuc hién trong d6i
t6t tuy nhién & giai doan khach xudng thuyén di tham quan Tam Cdc khau t6 chirc
soat vé va diéu dong thuyén con 16n x6n dan dén viéc phuc vu con mét nhiéu thoi
gian gdy tdm 1y mét moi cho khach. Pong thoi tai cic bén thuyén 1én xudng cia
khach con c6 sy hién dién cua nhiéu nguoi dan dn dén khung canh hdn don giy
cam giac mat an toan diéu ndy anh huéng rat khong tot dén tam 1y cua khach
* Chinh sé&ch gia
San pham dich vu ma Ban quan 1y khu du lich Tam Cdc Bich Pong cung cap
cho khéch du lich bao gém: chuong trinh du lich, van chuyén tai diém du lich, dich
vu coi xe. Chinh sach gid ma Ban quan ly &p dung tai khu du lich dugc chia dya
trén ddi twong khach d6 1a khach qubc té va khach Viét Nam cu thé gia 4p dung cho
d6i twong nay nhu sau:

Bang 2.1: Murc gia ap dung voi tirng loai hinh dich vu tai khu du lich Tam

Coc Bich Pong
Don vi tinh: 10004
Chi tiéu Phi danh lam Phi ch¢ do Phi coi xe
Naudi bo Tam bo J-D(jng Xe tréfl Xe tur ) Xe ~4
6 Tré Em Céc‘ TlérT 25 c‘h() 4325 ‘ché chfi
Nam (Thuyén) | (Thuyén) ngoi ngoi ngoi
2008 30 10 40 20 10 10 8
2009 30 10 60 25 25 20 15
2010 30 10 60 25 25 20 15
2011 30 10 80 30 30 25 20
2012 30 10 80 30 30 25 20

Nguon: B6 Phdn ban vé Ban qudn Iy khu du lich Tam Céc Bich Péng
Tir bang trén c6 thé thiy trong chinh sach cho cac dich vu ma Ban quan 1y
dua ra 1a nhitng mirc gid mang tinh chat c6 dinh duoc ap dung cho tat ca cac doi
twong khach dén khu du lich tham quan ma khong c6 chinh sach vu tién d6i véi doan thi

trudng khach myc tiéu. Trong chinh sach gid ma Ban quéan 1y khu du lich dua ra ¢6 diém




khac v6i mot sd khu du lich khac d6 1a thuong & cac khu du lich khac thudng ap dung
chinh sach gia phan biét gitra khach nude ngoai va khach trong nudec nhung & khu du
lich Tam Céc Bich Pong thi mirc gia ma Ban quan 1y dura ra dugc ap dung nhu nhau & ca
d6i twong khach nudc ngoai ciing nhu khach 14 ngudi Viét Nam.

Nhu vy c6 thé thy chinh sach gia ma Ban quan ly dang 4p dung hién nay
thiéu tinh da dang va linh hoat. Cu thé & mirc gia phi danh lam va gia phi coi xe thi
cac muc gia nay duoc ap dung mét cach ¢b dinh va nhu nhau & moi ddi tuong
khach ma khong c6 cac mirc gia uu tién ddi véi nhitng khach hang muc tiéu, hay
nhing cong ty It hanh thuong xuyén dua khach dén khu du lich hay muc gia wu
tién cho nhimg doan khach di v6i s6 lugng 16n. Con ddi vi mire gia chd do thi hién
nay muc gia chd do duoc tinh trén don vi thuyén tuy nhién ddi véi ddi twong khach
quéc té thi quy dinh chi c6 2nguoi/thuyén twong duong véi mire gia 40 000/nguoi
con & d6i twong khach trong nude thi quy dinh 4ngudi/thuyén tuong ing voi mirc
gia 20 000/ngudi. Piu nay cho thiy & mirc gia phi tré do di co su phan biét trong
giita doi tugng khach quéc té voi khach Viét Nam tuy nhién sy chénh 1éch trong
murc gid nay cling khong phai qua cao.

* Chinh sach phan phdi: Chinh sach phan phdi chinh duoc Ban quan 1y ap
dung hién nay d6 1a kénh phan phdi truc tiép tirc 1a khach du lich chi ¢6 thé dén tan
noi dé mua cac san phém dich vu nay. Tai Ban quan 1y khu du lich Tam Céc Bich
Pong hién nay chua c¢6 quan hé véi cac hang 1& hanh trong viéc thu hut khach du
lich t6i khu du lich. Piéu nay s& gay rat nhiéu kho khin cho d6i twong khach quéc
té trong viéc tiép can cac san phrflm dich vu tai khu du lich béi 1€ noi cu tra thuong
xuyén cua ddi twong khach qudc té & cach xa khu du lich ho thuong di du lich qua
cac hang 1ir hanh chinh vi vdy ma dé thu hat khach du lich Phap t6i khu du lich thi
viée ting cuong cac moéi quan hé véi cac hing kinh doanh it hanh 13 viéc rt can
thiét, thong qua cac hiang it hanh dé quang ba hinh anh cua khu du lich dén véi du
khach tir d6 thu hat, thuyét phuc ho dén véi khu du lich.

* Chinh sach khuéch truong: Hoat dong quang céo thyuc sy co ¥ nghia rat 16n

trong viéc gop phan dua hinh anh cua khu du lich dén véi khach du lich nham kich



thich ham muén toi ddy tham quan. Pic biét d6i twong khach qudc té va khach
ngoai tinh 1a nhitng ngudi & cach xa khu du lich do d6 dé hinh anh, thong tin cia
khu du lich dén vé6i nhitng d6i twong khach du lich thi phuong tién quang cdo ciing
nhu tim kiém thong tin hitu hiéu nhat d6 1a Internet. Nhan thire dugc su quan trong
cta chinh sach khuéch truong hang nim Ban quéan 1y khu du lich Tam Céc Bich
Pong da trich ra mot khoan tién khong nhé nham phuc vu cho hoat dong quang ba
hinh anh ctia khu du lich dén khach du lich, Ban d3 tién hanh rat nhiéu hoat dong
quang cdo, xtc tién vé cac san pham dich vu tai khu du lich. V& nhitng hinh thic
quang cao ma Ban quan ly dang st dung do6 la:

- Xay dung duoc trang web riéng vé khu du lich nhim quang ba vé hinh anh,

cac dich vu dugc cung cép trong khu du lich cho du khach biét.

A 7 A n m
g)) Tam Cic - Bich Bang it

LG DG R pang sem: Trang chil = English [Elviétharm
Chao mumg quy khach dén vai khu du lich [ ety |
Tam Coc- Bich Dong

[ Nhé hang - khach san

Tin titc ndi bat

Ninh Binh digm d&n lam

Tam Cc - Bich dbing (& mit quan e ch lh théng cinh v6 cling néi téng va hép i ma cu knden pige  SIng S8 dukhach

: gén nhu du lich sinh théi, du lich danh lam théng canh,van hod, lich s, 18 hai, t3m linh...khu du lich Tam cic L€ phat ddng tudn I vé
- Bich dong cch thl 3 NG 100k & ph i, e i phin 58N i, huén HeaL, i N ainh, > sith nfitruting KDL
Mdi ddy van gilf dudc nét nguyEn sd thién tao, vdi nét dep cla ding qué con nguyEn s mdc mac va dan da, .

- el nhigu hang dng may nudc hod quyén difa con ngutsi chim d3m vao thign nhign cong vdi nhiing di tich lich Le dén bang céing nhén
st , vin hod nal iéng trong va ngadi Ut rhu: Dén Théi Vi, chila Bich Bing, hang déng Tam céc, Bing Tign, 7 ':::E'%:'f;ﬁ';;g nghé

Tim kiém chiia Linh cdc...
Khiig nhiihg |3 mét quan thé du lich ndi tigng ma khu du lich Tam cc -Bich ding can 1& mét trong 20 khu du Tours du lich

Nhap ti khoa..... &

lich chuyén dé qudc gia dudc chinh phd dau 1 %3y duihg, nang c3p od sd ha tang. Tam cc - Bich ddng da va

dang & khu du lich xanh, sach, den, 1 digim dén an todn cha mai du khach,

Hinh 2.4: M6 hinh trang web ciia Ban quén Iy khu du lich Tam Céc Bich Pong

Nhin vao ddy c6 thé thay nhitng s lugng cac ndi dung dwoc thiét ké trén

trang web twong ddi ddy dii cu thé trén trang web di co nhiing méang thong tin gidi



thiéu vé Ban quan 1y, giéi thiéu vé khu du lich, cic thong tin vé& cac nha cung cip,
thong tin vé cac diém dén, thong tin vé mot sb chuong trinh du lich ..., hinh anh
trang web duoc thiét ké twong d6i dep. Tuy nhién do méi dugc xay dung nén ndi
dung thong tin con so sai chua dap tng dugc hét nhu cau tim kiém thong tin cia
khach.

- Thiét ké tap gép, dia VCD cung cip diy du nhimg ndi dung thong tin va
hinh anh vé khu du lich cing cac dich vu khac trong khu du lich. Tap gip duoc thiét
ké co tinh thim m¥ cao gdy 4n twong v&i khach du lich. Céac tap gap va dia duoc
phat truc tiép cho khach khi khach lam thii tuc mua vé tai phong ban vé.

- Tién hanh dung bién chi din, cing bang zon, bién quang cio gidi thidu vé
canh quan khu du lich Tam Cdc Bich Dong

Ngoai ra, khu du lich Tam Céc — Bich Pong con duoc quang céo trén dai
truyén hinh Ninh Binh thong qua nhiing phéng su gi6i thiéu vé nhiing canh quan
noi day. Hiéu qua cta cong tac quang cédo ndy chua cao vi dai truyén hinh Ninh
Binh chi dugc phu song & vai tinh lan can nhu Nam Dinh, Thanh Héa, Ha Nam,
Hoa Binh ma day lai 1a dai dia phuwong nén luong nguoi xem con han ché. Pé cong
tac quang cao nay co hiéu qua hon thi dai truyén hinh Ninh Binh can dua 1én hé
thdng truyén hinh cap cta Viét Nam.

Khong chi ding lai & d6 Ban quan 1y con ky hop dong quang cao vé khu du
lich trén cac bao Du lich, tap chi phap luat,..

2.1.3. Thue trang khach du lich dén khu Tam Coc — Bich Pong
2.1.3.1. S6 luong khach



Bing 2.2: Luwong khach dén Tam Céc — Bich Pong giai doan 2007 - 2012

2007

2008

2009

2010

2011

2012

Hinh 2.5: Biéu d6 lwong khach dén Tam Céc — Bich Pong giai doan 2007-2012

Chi ti¢u bvT 2007 2008 2009 2010 2011 2012 (*)
LK 1000 luot 172,962 269,093 334,224 317,693 330,309 287,89
QT 1000 luot 96,069 149,220 154,656 133,826 157,865 178,46
ND 1000 luot 76,893 119,873 179,568 183,867 172,444 109,43
QT/LK % 55,54 55,45 46,27 42,12 47,79 62,00
ND/LK % 44,46 44,55 53,73 57,88 52,21 38,00

Nguon : Phong ké toan Ban qudn 1y Khu du lich Tam Coc — Bich Béng (*: woe dat)
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Bang 2.3: S6 lwot khach cac thang trong cac nim tir 2007 dén 2012 khu du lich Tam Céc - Bich Pong
Don vi tinh: Luwot khach

ang 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1 12

Nam

2007 10845 | 11.243 | 15786 | 20230 | 21278 | 10312 | 10045 | 15675 | 18980 | 13629 | 19797 | 22340

2008 12461 | 15521 | 38511 | 34840 | 20908 | 16547 | 20207 | 19577 | 16720 | 18481 | 24001 | 21319

2009 16139 | 24985 | 50419 | 49048 | 39998 | 26090 | 23029 | 23478 | 15551 | 18585 | 20021 16700

2010 18724 | 47490 | 56429 | 32680 | 29432 | 16125 | 18342 | 21195 | 14847 | 18391 | 22087 18796

2011 15763 | 30880 | 78273 | 34498 | 27016 | 17981 | 20826 | 19100 | 19818 | 21612 | 23053 | 21480

2012 13739 | 26915 | 68223 | 30068 | 23547 | 15672 | 18152 | 16648 | 17273 | 18837 | 20093* | 18722 *

Nguén: Phong ké todn ban Ban quan 1y khu du lich Tam Céc — Bich Béng (*: wéc dat)
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Hinh 2.6: D6 thi thoi vu




Nam 2007, sau mét nam thanh 14p Ban quan 1y khu du lich, cung véi d6 Khu
du lich Tam Cdc - Bich Pong chua dugc nhiéu nguoi biét dén, cling chua cé cac
doanh nghiép lit hanh, cac chuong trinh du lich do viy ma luong khach dén véi khu
du lich Tam Céc - Bich Pong chua nhiéu. Nho nhitng chinh sach quang cio, dau tu
co s& vat chit, co sé ha tﬁng phuc vu cho hoat dong du lich, cung véi do 1a doi ngii
nhan vién c6 trinh d6 ciing dugc nang cao dap tng nhu ciu cia du khach dén tham
quan va dan dan da tré thanh diém dén quen thudc cho du khach. Nam 2007, khi ban
quan 1y khu du lich m&i tiép nhén, s6 lugng khach dén Tam Cbc Bich Pong chi c6
172 962luot, dén nam 2011 lugng khach dén Tam Cdc - Bich Pong da dat 330 309
lot khach, gap 1.9 lan nam 2007. Tuy nhién, lugng khach dén Tam Cdc — Bich Pong
khong ting ké tir khi khu du lich Trang An - Bai Dinh chinh thirc di vao khai thac.
Do day la khu du lich mdi, la, ciing v6i d6 cong tac xay dung co so ha ting duoc
chu trong, Bai Pinh 1a ngdi chua 16n nhat Pong Nam A nén lugng khach thoi gian
nay d6 don vé khu du lich Trang A7n - Bai Dinh. Mit khéc, san pham du lich cua
Tam Céc - Bich Pong va Trang An - Béi Dinh twong ty nhau 1a déu cung di thuyén
tham quan, hau hét nhiing khach di khu du lich Trang An - Bai Pinh s& khong di
Tam Céc - Bich Pong nira, chi c6 mot s6 it khach di chua Bich Dong do vay tir khi
khu du lich Trang An - Bai Dinh di vao khai thac da hat khach ciaa khu du lich Tam
Coc - Bich Pong.

Bang 2.4: Lwong khach dén Tam Céc Bich Pong so véi cac dia danh du lich

Khac trén toan tinh Ninh Binh
DPon vi: 1000 Lot khach

Chi tiéu 2007 2008 2009 2010 2011
Tam Coc Bich Dong 172,962 | 269,093 | 334224 | 317,693 | 330,309
Van Long 48,920 42,250 43,085 43,157 49,000
Cic Phuong 93,512 107,115 102,908 104,870 83,600
Dén Dinh Lé 58,050 37,416 183,866 227,280 284,100
Trang An 370,606 405,848
Ninh Binh 1186,988 | 1518559 | 1741,602| 2199,975| 3 096,589

(Nguon: S& vin hoa thé thao va du lich)
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Hinh 2.7: So sanh hrong khich dén Tam Céc — Bich Pong so véi cac diém du

lich trong tinh giai doan 2007 — 2011

Luong khach dén Tam Cdc Bich DPong so vé1 mot s6 diém du lich khac va so
v6i toan tinh Ninh Binh chiém ty 18 kh4 cao ching to strc hap din caa Tam Céc Bich
Pdng so voi cac diém du lich khac. Tuy nhién, mtrc tang cia lugng khéach du lich
dén khu du lich thap hon rat nhiéu so véi mic ting trudng cua tinh Ninh Binh. Néu
nhu nam 2006 ty 1& khach dén Tam Céc Bich Dong chiém ty 1& 1a 19,65% thi dén
nam 2011 1 10.67%. Nhitng con s6 trong ban s6 liéu trén da néi 1én rat nhiéu van dé
& d6. Ty 1é khach dén véi Tam Coc Bich Pong da giam do rat nhiéu nguyén nhan ca
bén trong 14n bén ngoai nhu: san phim con don diéu, thiéu cac dich vu cung cap bd
sung, cac khu du lich khac trong dia ban tinh ciing di dugc sta chira va nang cap

chinh vi thé né canh tranh cing v6i Tam Cdc Bich Pong.

Khach du lich quéc té dén khu du lich Tam Céc Bich dong chiém ty trong cao
trong tong s6 khach qudc té dén voi Ninh Binh. Nhu vy c6 thé thay rang dai da s6
khach du lich qudc té khi dén Ninh Binh déu mudn dén khu du lich Tam Céc Bich
DPong, diéu nay ching t0 khu du lich ¢é sire thu hit rdt 16n doi véi thi truong khdch

quoc te.



Phdn tich nguon goc cho thiy sb luong khach qudc té dén Tam Cdc- Bich
Pong chu yéu tir thi trudng chau Au va Bac My nhu Anh, Phap, M¥..., ngoai ra mot
s6 dén tir mot sb nude Chau 4 nhu: Han Qubc, Trung Qudc, Hong Kong, Singapo,
Malaysia, Nhat Ban, Dai Loan.
2.1.3.2. Co cau khach

* Khdch du lich quoc té

Mic du trong thoi gian gan ddy c6 nhiéu khu du lich, diém du lich duoc dua
vao khai thac nhung binh quén ty 1& khach quéc té dén Tam Cbc - Bich Pong van
chiém 26,8% trong téng sé khach qudc té dén Ninh Binh. Piéu nay dugc thé hién
qua bang s6 liéu sau

Bang 2.5: Khach du lich quéc té dén Tam Céc — Bich Pong
giai doan 2008 — 2012

Chi tiéu PVT | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012(%)
Luot khich quoc te dén |, 5551 il 149 92 | 154,66 | 133,82 | 157,86 | 178.46
Tam Coc - Bich Bong
Ty 1& % khach qudc té % 57,6 | 47,7 | 425 47,8 62,00
Mirc tang trudng % 48 3 (-135) | 179 13
Khach quoc € dén |y ol 457,02 | 54813 | 591,40 | 663,28 | 663,16
Ninh Binh
Ty 1¢ Tam Céc — Bich 0
Bbns/Ninh Binh % 3258 | 282 | 226 | 238 26.9

(Nguon: Tong hop so liéu tir S6 Van Héa, Thé Thao va Du lich
va Ban qudn 1y khu du lich Tam Coc — Bich Déng, *: wéc tinh)
Trong tong s6 khach dén Tam Cdc - Bich Pong thi ty trong khach du lich
quéc té binh quan trong giai doan 2008-2012 1a 51,5%. Cung véi sy phuc hdi cua
nén kinh té thé gi6i va anh hudng cia dai 1& nghin nim Thing Long, s luong khach
quéc té dén Tam Cdc — Bich Pong ciing dan phuc hoi, dén nim 2012 khach qudc té
chiém t6i 62% luwong khach dén Tam Céc — Bich Pong.
Su thiéu 6n dinh vé s6 lugng khach da dan dén muc tang trudong binh quan

khach quéc té ciia Tam Céc - Bich Pong trong thoi ky 2008 - 2012 twong ddi cao



(13,68%) nhung khong déu: nam 2008 - 2009 ting 3%, nim 2009 - 2010 giam
13,5%, ndm 2010 - 2011 tang 17,9% va dén 2011 - 2012 lai tang 13%.

Khach du lich quéc té dén Tam Céc - Bich Dong chi yéu qua dudng bo tir Ha
No6i, Quang Ninh, Hai Phong theo qudc 16 1 va cac thanh phd 16n ¢ phia nam nhu
TP. H6 Chi Minh, Hué, Pa Ning... trén tuyén du lich xuyén Viét.

Thanh phan khach du lich qubc t& dén Tam Cdc — Bich Pong theo qudc tich
chu yéu 1a tir thi truong Chau Au va Bic My nhu: Anh, Phap, My... va tir mot sb
nuée chau A nhu: Trung Qudc, Hong Kong, Han Qudc, Nhat Ban. ..

Pén véi Tam Cbc - Bich Pong muc dich chi yéu cta khach du lich qudc té 1a
di thuyén tham quan phong canh, hé thong hang dong tai Tam Cdc - Bich Pong, di
van canh chua, tham quan tim hiéu van ho4, lich sir tai dén Thai Vi, hanh cung Vi
Lam... va két hop tham quan mot s6 diém du lich sinh thai, vdn hoa khéc trén dia
ban tinh Ninh Binh.

Vé co cau chi tiéu cua khach du lich qudc té chil yéu cho vé tham quan, hang
lwu niém va an uéng. Nhitng ndm gan day chi phi cho luu tri dd dan ting 1én chiém
vi tri déng ké trong co ciu chi tiéu.

* Khach du lich noi dia

Luong khach du lich noi dia dén khu du lich Tam Céc - Bich DPong co tang
nhung muc ting khong 6n dinh va c6 xu hudng giam: giai doan 2008 - 2009 ting
54%, nam 2010 tdng 6%. Pén nam 2012 luong khach ndi dia dén khu du lich giam
manh, giam 36,5% so v&i ndm 2012. Nguyén nhan chi yéu 1a do c6 mét s6 khu du
lich cua tinh méi dugc dua vao khai thac tao ra sy canh tranh 16n vé thi truong
khach ndi dia. Nhung nhin chung cho ca giai doan 2008-2012 téc do ting truong
binh quan dat mtrc kha voi 13,59% duoc thé hién qua bang s6 liéu sau:

Bang 2.6: Khach du lich ndi dia dén Tam Coc — Bich Pong
giai doan 2008 — 2012

Tiéu chi DVT 2008 2009 2010 2011 |2012 (*)
Luot khach 1000 lwot| 109,87 | 169,56 | 180,71 | 172,44 | 109,43
Ty 1€ % khach ndi dia % 42,4 52,3 57,5 52,2 38
Mtric tang trudng % 40 54 6 46 |(-36,55)




Luogng khach nfi dia dén

] . Tr. luot | 1,060 1,193 | 1,608 | 2,433 | 2,584
Ninh Binh
Ty 1€ Tam Coc - Bich

N _ . % 10,35 14,2 11,23 7,08 4,23
DPong/Ninh Binh

(Nguén: Tong hop so liéu tir S6 Van Héa, Thé Thao va Du lich
va Ban qudn 1y khu du lich Tam Céc — Bich Béng (*: wéc tinh))

Trong téng sb khach dén Tam Céc — Bich Pong thi sé lwong khach du lich
ndi dia chiém ty 18 twong d6i cao, trung binh trong ca giai doan 1a 46,48%. Cac nim
2009, 2010, 2011 s6 lugng khach noi dia chiém hon % luong khach dén khu du lich.

Qua bang s liéu cho thiy thi phan khach du lich noi dia caa Tam Céc — Bich
Pong c6 xu hudng giam trong tong luong khach du lich ndi dia ciia Ninh Binh,
trung binh mdi nim giam hom 3%. Binh quén ) lugng khach du lich ndi dia dén
Tam Cdc — Bich Pong chi chiém 9,4% lugng khach ndi dia dén Ninh Binh giai doan
2008 - 2012.

Néu phan theo muc dich chuyén di thi c6 thé chia khach du lich ndi dia dén
Tam Céc — Bich Pong thanh cac nhom chinh: khach di 1& hoi chua Bai Dinh, 1& hoi
Truong Yén két hop tham quan, khach di cong vu két hop du lich va cac muyc dich khac.

Khach du lich néi dia dén Tam Cdc — Bich bong dong nhét vao mua xuin (1
hoi Truong Yén va 1€ hoi chua Bai Pinh) va mua hé thu. Tuy nhién, ciing nhu khach
quéc té, khach du lich ndi dia it st dung céac dich vu cua cac co sé kinh doanh dan
dén muc chi tiéu thap lam anh hudng dén doanh thu du lich.
2.1.3.3. Thoi gian luu trt.

Bang 2.7: Lwong khach lru tri é Tam Coc — Bich Pong
DVT: 1000 luot khach

Loai khach Hang muc 2008 2010 2012 (%)
Khach quéc t&¢ | Tong so lugt khach 99 149,220 | 142,5
S6 khach nghi qua dém 18 35 42
S6 khach nghi trong ngay 81 114,22 100,5




Khach ndi dia | Tong sb luot khach 200 259,093 | 333,763
Sb khach nghi qua dém 45 77 80
S6 khach nghi trong ngay 155 182,093 | 253,763

(Nguon: Vién nghién ciru phdt trién du lich, *: wéc tinh)

Trong tong s6 khach du lich dén Tam Cdc — Bich Pong khong phai tit ca déu
luu tra qua dém. Ty 16 khach nghi qua dém & day rat han ché, chi chiém khoang trén
du6i 5%. Nguyén nhan chi yéu 1a co sd vat chat ki thuat & ddy, dic biét 1a cac co so
Iuu trd con nghéo nan va chat luong thap kém, cac dich vu bo sung khac hau nhu
chua c6 gi nén khong hap dan khach.

Qua cudc phong van khach vé luu tra tai Tam Coc Bich Pong cho thdy 56%
khach noi dia cho biét 1a di vé trong ngay, khong ngu tai Ninh Binh vi khoang cach
gitta Tam Cdc vé6i noi xuit phat hodc diém dén tiép theo rat gan, ho c6 du thoi gian
di vé. S6 khach nay chu yéu 1a nhitng nguoi tré tudi di ciing ban bé va khach 1a gia
dinh di tham quan ngém canh. Chi 12% khach cho biét ho nghi dém tai Ninh Binh,
s6 lugng khach nga dém thir 3 tai diy hau nhu khong c6. Pa s6 khach tra 10i 1y do
ngu lai 1a do khoang cach di vé trong ngay khong kip hodc 12 hom sau s& tiép tuc
chuyén tham quan diém du lich khac & Ninh Binh. Khach quéc té it luu lai qua dém
tai Tam Coc — Bich Pong. Nguyén nhan do chat luong dich vu va da s6 khach déu
dang di du lich theo mét cong ty 1ir hanh. Khach luu tra chi yéu 1a khach 1é.

2.1.4. Két qua hoat dong kinh doanh ciia khu du lich Tam Céc — Bich Pong
Bang 2.8: két qua hoat dong kinh doanh ciia khu du lich Tam Coc — Bich Péng
giai doan 2008 - 2012

Tiéu chi bVT 2008 2009 2010 2011 2012 (*)
Doanh thu Tam Cbc —
Tr.d | 10808 14 051 15 755 16 904 18 016

Bich Dong
Tang trudng % 31 30 12 7 6
Doanh thu toan tinh

] . Tr.d | 109012 | 162 100 | 250 130 | 551 427 | 655 239
Ninh Binh




Ty 1é Tam Céc — Bich

. % 9,9 8,66 6,29 3,06 2,4
Dbong/Ninh Binh
Nop ngan sach Trd | 3329 5427 5343 5797 5311

(Nguon: Tong hop so liéu tir S6 Vian Hoa, Thé Thao va Du lich
va Ban qudn Iy khu du lich Tam Céc — Bich Péng, *: woc tinh)
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Hinh 2.8: Biéu do doanh thu qua cac niim ciia khu du lich Tam Céc — Bich Pong

Bang 2.9: Bang so sanh doanh thu ciia mét so diém du lich 2011

Chi tiéu Doanh thu (trd) (%) DT/NB
Ninh Binh 551427

Tam Cdc Bich Pong 16904 3,07

VQG Ctc Phuong 3724 0,68

Tram du lich Van Long 735 0,13

Trang An 32 468 5,89

(Nguon: Sé van héa thé thao va du lich Ninh Binh)

Qua bang sé liéu ta thay doanh thu cia khu du lich Tam Céc — Bich Pong ¢
toc do ting trudng binh quan hang nam 1a 17,2%, dat mic kha. Nhung téc do ting
truong lai khong déu qua cdc nim va cé xu hudng giam manh. Giai doan 2008 -
2009 tdc do tang truong doanh thu dat 30%, nim 2009 - 2010 1a 12%, nam 2010 -
2011 giam con 7% va nam 2011 -2012 chi con 6%. Trong khi d6, téc do ting trudong



binh quan cua tinh Ninh Binh dat 56,9% cao hon nhiéu so v6i khu du lich Tam Cdc
— Bich Bgng.

Ty trong doanh thu cua khu du lich Tam Céc — Bich Pong trong tong doanh
thu cua toan nganh du lich Ninh Binh chiém ty 1é khong cao va dang giam dan. Nam
2008 doanh thu cua khu du lich Tam Cdc — Bich Pong chiém gan 10% doanh thu
toan nganh, nim 2009 giam xudng con 8,6% va nam 2010 14 6,29%. Pén nam 2011
ty s6 nay giam manh con 3,06% va nam 2012 chi chiém 2,74%.

Sy giam sit ty trong doanh thu ctia khu du lich trong tong doanh thu cua tinh
1a do s6 luong khach dén Ninh Binh ting rd rét nhung sé luong khach dén khu du
lich Tam Cdc — Bich Pong trong tong sd khach dén Ninh Binh lai giam dang ké.

Theo nghién ctru khao sat cua tac gia, mac chi ti€u trung binh cua khach ndi
dia chi khoang 150 — 200 nghin, khéach du lich quéc té 10 — 20 $. Chinh viéc mirc
chi tiéu trung binh trong mot ngay cia khach rat thap nén anh hudng tryc tiép téi
tong doanh thu cua khu du lich. Néu nhu so sanh véi doanh thu du lich cua cé tinh
Ninh binh thi doanh thu cta khu vuc chi chiém ty 1¢ binh quan khoang 2.97% trong
khi tong luot khach dén chiém ty 18 kha cao khoang. Nguyén nhan ¢ day 1a do: Mirc
chi tiéu trung binh cta khach thap, ngay luu trii thap, dic biét do vi tri rat gan véi
khu vuc thanh phd Ninh Binh, va gan cic trung tdm thanh phd nhu Ha Noi, Hai
Phong. .. cong véi cac dich vu du lich con han ché nhit 1 cac dich vu bo sung thi hau
nhu khong c6 nén khach chi dén tham quan Tam Céc - Bich Pong trong mot ngay roi vé
thanh phd Ninh Binh nghi hodc vé cac thanh phd. Véi cac doan khach 16n c¢6 kha ning
chi tiéu cao thi hau nhu khong bao gio ¢ lai khu du lich boi vi diéu kién co sé vét chat va
vui choi giai tri & day khong dap tmg duoc nhitng nhu ciu cia ho. Cho dén thoi diém
hién nay thi Tam Cdc Bich Pong néi riéng va Ninh Binh néi chung c6 1& chi 1d mot mot
diém dén cho cac cong ty lit hanh & Ha Noi khai thac.

2.2. Phan tich thuc trang phat trién cac dich vu ciia khu du lich Tam Coc
— Bich Pong
2.2.1. Phén tich thue trang phat trién dich vu khu du lich Tam Céc — Bich

Pong vé mit lwong.



2.2.1.1. Su gia ting vé s lugng loai dich vu ¢ khu du lich Tam Céc — Bich
DOng.

sd luong loai dich vu ¢ khu du lich Tam Cdc — Bich Pong ngay cang ting ca
vé chiing loai va quy mo:

Bang 2.10: Tong hop sé lwgng dich vu ciia khu Tam Céc — Bich Pong

DVT: Dich vu
TT Loai dich vu 2008 2009 2010 2011 | 2012 (*)
1 Dich vu du lich 7 7 8 9 11
2 Dich vu thuong mai 2 3 4 5 5
3 Dich vu vui choi giai tri 2 3 3 3 4
4 Dich vu an ninh an toan 1 1 1 1 1
5 Dich vu khac 2 2 3 3 3

(Nguén: Ban qudn 1y khu du lich va tdc gid tw tong hop)

Qua bang trén ta thiy, vé mit s6 luong cac dich vu thi dich vu du lich chiém
ty trong 16n nhat, tang lién tyc va nhanh nhét so véi cac dich vu khac. Dich vu
thuong mai ciing c6 tdc do phat trién twong duwong voi dich vu du lich, mdi nam phat
trién thém 1 loai dich vu. Sau d6, 13 dich vu vui choi giai tri, dich vu nay cling la
dugc tap trung dau tu trong nhitng ndm gan day, nhung mirc do ting cua dich vu nay
van con han ché. Céac dich vu khac nhu ngan hang, vién thong, y té ting chua dang
ké. Dich vu an ninh an toan van khong thay d6i qua cac nam va chi c6 mot dich vu
do la dich vu coi xe.

Sy phat trién ciia cac dich vu ctia khu du lich 13 do su phat trién cta cac dich
vu chu yéu sau:

» Dich vu du lich
e Dich vu tham quan, kham phé va tam linh
Trong hé thong san pham dich vu ma Ban quéan 1y khu du lich cung cép cho

khach thi phai ké dén dau tién do 1a hé théng cac dich vy tham quan tai day. Dich vu



nay tang lién tuc qua cdc nam. Nam 2008, ban quan 1y khai thac duoc 3 dich vy, do
1a 3 tuyén tham quan. Tir nam 2009 — 2012, mdi nam khai thac thém 1 tuyén tham
quan. Dén nam 2012, tai ddy c6 6 dich vu tham quan, d6 1 6 tuyén tham quan sau:

+ Tuyén 1: Bén thuyén Pinh Cac - hang Ca - hang Hai — hang Ba — bén
Théanh — dén Thai Vi: Dy 1a tuyén tham quan ma khi du khach dén day khong thé
bo qua. N6 dugc ménh danh 1a vinh “ Ha Long trén can”. Tu Tam Céc & day co
nghia la ba hang ma nhan dan dia phuong goi la hang C4, hang Hai va hang Ba hay
con duoc goi v6i tén chung 1a Tam thuy dong. Trong d6 hang cé 13 hang 16n nhit va
cling 12 hang dep nhat véi chiéu dai 127m nam dudi mot qua nui 16n vat ngang qua
hai ddy n@i lon hai bén bd song Ngo Pong. Du khach khi di tham quan Tam Céc chi
c6 mot con dudng thuy duy nhat dé di dén cac hang va mat khoang ba gid dong ho.
Sau khi tham quan hét ba hang trén duong tré vé thuyén s& dua khach t6i bén Thanh
du khach xudng thuyén di bd khoang 50m s& dén dong Thién Huong co6 chiéu cao
trén 60m, di tiép 50m nira 12 dén dén Thai Vi. Dén nay duoc xdy dung vao thé ky
XIII 13 noi thd vua Tran Thai Tong (vi vua dau tién ctia doi nha Tran). Pén dugc xdy
dung theo kiéu kién tric “ ndi cong ngoai qudc”, trude dén c6 giéng Ngoc xay bang
da xanh, phia sau dén 1a diy nai Cam son hung vi. Sau khi tham quan xong dén Thai
Vi du khach quay trd lai bén xe Pong Gurng dé tiép tuc tuyén tham quan thir hai.

+ Tuyén hai: Bén xe Pong Gung — chuia Bich Pong — chuia Linh Cbc — hang
xuyén Thuy Dong. Tir bén xe Pong Gung du khach 1én 6t6 di tiép 2km du khach
tiép tuc tham quan chua bich dong day 1a mot trong nhiing thing canh duoc ménh
danh 1a “ Nam thién d¢€ nhi Dong” sau dong Huong Tich & Ha Noi. Chua Bich BDong
1a mot cong trinh kién tric c6 mai cong luon dugc xay dung ¢ trén sudn nui cao dua
vao thé nui. Sau khi di tham quan chua Bich Pong du khach di khoang 500m vé phia
dong nam 14 t6i chiia Linh Céc, chuia nam trong nii chiia Méc chiia duge xay dung
quay vé hudng tiy phia trude c6 canh ddng nuée rat dep. Tiép sau chua Linh Coc du
khach s& duoc tham quan hang xuyén Thiy Pong. Hang xuyén Thuy Dong nam doc
theo chiéu dai nui Bich dong c6 chiu dai 350m véi bé rong 1 6m tuy nhién c6 chd
rong nhat 1én dén 15m. Tran va vach dong tuong d6i phang nhu nhimng phién d4 16n
dugc xép lién nhau thanh hinh mai vom cung ban nguyét. Do hang c6 chiéu dai

tuong dbi dai do d6 khi vao trong hang du khach phai dt dudc hodc mang theo dén



méi c6 thé ngdm duge khung canh trong hang. Trong hang c6 mot trai dao tién va
mot con dai bang x0a canh dai td1 2m treo trén tran hang. Bi thém vao mdt doan nira
du khach s& bit gip mot con ca sdu 1on dai 5m than rong gan 1m dang uén minh dau
quay ra phia ctra hang. Di khoang 150m ngudi 1ai thuyén sé& cho dung thuyén dé du
khach c6 thé ngdm nhin hai cira hang dep goi 1a ctra Cha va cira Me. Nhii d4 ¢ ddy
rat dep chay dai xudng dudi va chia d6i dong nudc tao thanh hai cira hang bé, ctra
hang bén phai 13 dang hinh mot nguoi dan 6ng dang ngdi nén duge goi 1a cira Cha
con clra hang bén trai 1a dang hinh mot ngudi dan ba ngdi quay mit ra ctra hang nén
duoc dat tén la cira Me.

+ Tuyén 3: Bén thuyén Pinh Cac — hang Ca - hang Hai — hang Ba — sudi Tién
— khu du lich hang dong Trang An

+ Tuyén 4: Thach Bich — Thung Niang — dén Vi — hang Thung Nang — dén
Thung Néng — Thung Niang trong — Thung Nham

+ Tuyén 5: Séng bén Pang — hang But — vuon chim — Thung Nham — thung
Lau L& — thung K& — Rung nguyén sinh

+ Tuyén 6: Chua Bich Pong — chlia Linh Céc — dén Trinh — hang Chia —
Hang Ghé — hang But — Thung Nham — Thung ké — Rirng nguyén sinh.

Nhu vay cé thé thiy khi dén v6i khu du lich Tam Céc Bich Pong du khach c6
thé dén duoc voi rat nhiéu khung canh thién nhién dep tai day duoc hoa minh voi
thién nhién, song, nude, may, troi duge gan giii voi co cdy, chim chéc... Vi sau
tuyén tham quan chinh ¢ trén du khach s& cam nhan hét duoc vé nhirng vé dep noi
day va no chac chin s& 1am cho du khach hai 1ong.

Tuy nhién c6 thé thdy & cac tuyén tham quan nay chua dap Gng hét nhu cau
ciia khach du lich. Cac tuyén tham quan ma Ban quan 1y dua ra & trén méi chi
huéng téi nhu ciu tham quan, tim hiéu nhiing thiang canh thién nhién ma chua
hudng téi khai thac cac so thich khac cia khach dac bi¢t 1a khach nudc ngoai nhu
thich dugc tham quan cic co sé san xuét thi cong my nghé, thich duoc quay phim
chup anh, ghi lai canh sinh hoat hang ngay ¢ nong thon. Trong khi d6 trong dai ban
quan 1y cua khu du lich c¢é rat nhiéu co so san xuat théu ren thu cong truyén thong
day 1a mot loi thé rat 16n dé Ban quan 1y c6 thé phat trién thém cac chuong trinh du

lich m&i nham lam da dang va phong phu cac chuong trinh du lich cung cap dén cho



khach. Dong thoi tir lich trinh cac tuyén diém tham quan trong cac chuong trinh &
trén co su trung lip vé diém tham quan.

Phan tich dong co muc dich cia khach dén Tam Céc — Bich Dong

® Tham quan phong canh

1%

18%

3%‘

5% [ —

® Tham quan lang nghé

Viron chim Thung Nham

® Thim chiia Bich Pong, Dong
Tién

T3%

° ® Khac

Hinh 2.9: Co c4u nhu cau khach du lich dén Tam Céc — Bich Pong

Theo két qua diéu tra phong van khach du lich cho théy 200 khach noi1 dia
(tra 16i day du cac ndi dung phong van) khi ho dén tham quan du lich Tam Céc —
Bich Pong cho biét 156 khach tra 10i chiém 75% cho rang ho thich nhat dén Tam
Cdc — Bich Pong 1a di thuyén ngam canh; 18% khach noi dia cho biét hoc thich
thim chua Bich Pong, Pong Tién. Ciing diéu tra phong van dbi véi khach quéc té,
cho biét ho dén tham Tam Cdc — Bich bong con khong biét ¢6 18 hoi dén Thai Vi, co
chua Bich Dong, Bong Tién. Ho dén tham quan Tam Céc roi két hop tham quan
chuia Bich Pong. Tir d6 cho thay 1& hoi dén Bich Pong, dén Thai Vi, 1& hoi dén Thai
Vi thu hat khach ndi dia 16n hon so véi khach du lich qudc té con phong canh thién

nhién hitu tinh thu hat dugc khach du lich nhiéu hon.






e Dich vu luu tru

Dich vu luu tra tai khu du lich Tam Cdc Bich Dong bao gém 2 loai dich vu

chinh: dich vu nghi ngoi va dich vu an uéng. Tuy ) luong cac dich vu luu tra khong

thay d6i nhung quy mé ngdy mét ting 1én qua cac nim:

Bang 2.11: s6 lwong céac co sé lwu trii c6 ding ky kinh doanh tai khu du lich
Tam Coc — Bich Pong

Chi tiéu PVT 2008 2010 2012
S6 lugng khach san + nha nghi Co so 6 10 13
S6 lugng phong Phong 83 189 294
Nha hang an uéng Co s6 11 17 22

(Nguon: Tong hop sé liéu tir S¢ Vin héa, Thé thao va Du lich va Ban quan 1y khu

du lich Tam Céc — Bich Dong )

Bang 2.12: Céc co s6 luu tra cé diang ky kinh doanh tai xa Ninh Hai —

Huyén Hoa Lw nam 2012
Loai hinh | Hang Von . .
. X T.s0 T.s0
STT | Téncosédluutra | Sodiénthoai | doanh | C.S.luu | dau tw R .
N i buodng | giwong
nghiép tru (tr.d)
Khu nghi dudng Tam "
1 y 0303 618058 |CTCP T. thiéu 3,500 15 29
0C

2 |KS Anh Diing 0303 618020 |Ca thé T. thiéu 2,700 11 24
3 |KS Thé Long 0303 618077 |TN 2 530 20,000 40 80
4 |KSVALATACO 0303 618252 | TN T. thiéu 3,000 10 20
5 |KS Dirc Tuan 0303 618024 |C4 thé T. thiéu 1,600 14 28
6 |KS Nam Hoa 0303 618043 | TN 2 580 5,000 28 50
7 |N.nghi Ha Trang 0303 618135 |Cathé T. thiéu 500 8 12
8 |N.nghi Lang Khanh | 0303618073 |C4 thé CTD 500 7 12
9 |KS Yén Nhi 0303 618865 | TN 3580 56,000 102 140
10 |N.nghi Cao nguyén 0303 618988 |C4 thé T. thiéu 1,500 9 15
11 |Lang Viét Co 0303591718 |CTTNHH |CTD 40 60
12 |N.nghi Chezloan 0303 618252 |C4 thé CTDb
13 |N.nghi Hai Anh 0303 619777 |Cé thé CTDb

(Nguon: S¢ van héa thé thao va du lich Ninh Binh)




Co 6 luu tra tai khu du lich Tam Céc — Bich Pong hau hét 1a cac khach san
nha nghi do tu nhan dau tu. Cac khach san & day co chat lugng khong cao chu yéu la
cac khach san c6 thir hang tir 2 sao tré xudng va c6 chét luong phuc vu thap do vay
thi trudng khach chii yéu ¢ day chi 1a nhimg khach c6 kha ning thanh toan thap con
thi truong khach c6 kha ning thanh toan cao thi hdu nhu khéng thé thu hat dugc do
co s& vat chat va dich vu ¢ day khong thé dap tmg dugc nhitng doi hoi cua nhitng vi
khach nay vé chat luong. Ngoai ra, khu du lich rat gan cac khu trung tim nhu thanh
phé Ninh Binh, Ha Ndi... do vay nhiing khach di theo doan thuong it luu lai & day
ho thuong vé luu tra tai thanh phd Ninh Binh hodc Ha Noi. Do vay, cac khach san &
day roi vao tinh trang thira nhimg khach san kém chat luong nhung lai thiéu nhiing
khach san c6 chét lugng cao. Nhiéu co s& vira va nho, dic biét 1a cta tu nhan xay
dung va nang cap khong du tiéu chuan dan dén thiéu strc hap dan. Cac phong nghi &
day déu chua dat chat luong cao do lau ngay sir dung chua dugc dau tu tu bo nang
cap. Cac tién nghi sinh hoat con nghéo nan, trang thiét bi lai khéng dong bd hiéu qua
kinh doanh kém.

Mot s6 co s6 Iuu tra chua thue hién nghiém tac viéc quan 1y khach, viéc khai
bdo tam tri, van con tinh trang chay theo loi nhuan, chua quan tim dén cong tac vé¢
sinh, bdo v¢ moi truong.

Nha hang c6 ghé ngbi it nhat 12 70 ghé, cao nhét 1a hon 350 ghé. Nam 2007
Khu du lich Tam Céc — Bich Pong c¢6 11 nha hang phuc vu an uéng, nim 2009 ting
1én 17 nha hang, ndm 2011 tang 1én 22 nha hang. Tinh dén ndm 2011 tai Tam Cédc —
Bich Pong s6 luong nha hang ting gip doi so v4i ndm 2007. Bén canh do, cac
khach san cling déu c6 dich vu phuc vu an uéng cho khach. Trong cidc nha hang an
ubng co tin nhiém véi khach hang va luong khach dong nhat, chd ngdi an nhiéu nhat
1a nha hang Anh Diing, day 1a nha hang duy tri dugc tir nim 2002 dén nay. Hién nay
da xuat hién thém cac nha hang an uéng méi dap ung nhu cau khach du lich.

Céac co sO an udng vé co ban da dap tmg duoc nhu cau cua du khach. Piac
biét noi dy nbi tiéng v6i 2 mon an, ai qua day cling mudn ghé lai dé an thir:

Mon tai dé Hoa Lw



Tai dé da trd thanh mdt mén an dac san ¢ noi day. Huyén Hoa Lu c6 nhiing day
nui da voi nén dé thuong song & do rat nhidu, nguoi ta bat dé vé lam 16ng thui vang, mo
ra udp voi 14 huong nhu hoic 14 cic tan khoang hon chyc phit, rdi loc 14y thit (dé ca da)
dem nhing vao nudc x6i cho chin tai, sau d6 thai nhé mong déu. Lay vimg di rang gid
dap, sa thai nho, 14 chanh ging, 6t tuoi thai nho, nude chanh, bdt ngot dd vao thit dé da
thai sin, tat ca tron déu, tao nén mot huong vi rat quyén rii d6 chinh 1a mén tai dé. Ngoai
ra con ¢6 rat nhiéu moén duge ché bién tir thit dé ciing rat hap din nhu: Dé ap chao. dé
nuéng, dé quay, dé hap, tiét canh dé, ruou Ngoc Duong....

Thit dé phai kém theo 14 sung, qua chudi xanh, khé, 14 mo va diéu quan trong
12 phai c6 twong gimg dé cham. Thit dé an rat lanh, mat va bé.

Mbén nhdt hwong thién kim (Com chéy)

Pén véi Tam Coc — Bich Pong, du khach vao bat ké nha hang nao ciing dugc
thuong thirc mén com chay. Com chay duoc 1am tir com da nau chin, dan méng,
phoi kho, sau d6 cho vao chio dau dén cho dén khi vang gion iy ra bé thanh ting
mang cho vao bat. Thit bo than thai 14t tim cat lon thai mdéng, udp gia vi cung véi ca
chua, ca rdt, hanh tay, nam huong tron déu, xao cho chin, tao thanh nuéc sdt, sau dé
d6 vao bat com vira dan gion, tao thanh tiéng kéu “ xéo x&o” nghe rat vui tai, khoi
bbc 1én, mui thom ngao ngat. Nhai com chay gion tan trong miéng, cam giac rat
khac la. Huong vi quyén rii , ddm da, khong bao gid quén dugc.

e Dichvuvan chuyén hanh khach du lich

Tai Tam Cbc — Bich Pong c6 2 dich vu van chuyén chi yéu 1a do va xe may,
nim 2012 c¢6 thém mot dich vu van chuyén d6 1a xe bo. Trong d6 toan bd sb luong
do du lich déu do ban quan 1y cung cip va thué ngudi dan chd khach, chiém gan nhu
toan bo s6 phuong tién van chuyén véi tbe do tang truong kha nhanh.

Bang 2.13: Phwong tién vin chuyén khach tai khu du lich Tam Céc — Bich Pong

N¢i dung 2008 2010 2012

Do 1597 1691 1841

(Nguén: Ban qudn Iy khu du lich Tam Céc — Bich Péng tinh Ninh Binh)




Theo quyét dinh sé 2312/QD-UB ngay 27/11/2000 cua UBND tinh Ninh
Binh, UBND xa Ninh Hai c6 trach nhi¢m thanh lap td van chuyén khach du lich,
danh sb do, cép s6 do, diéu hanh do, ddm bao an toan, vin minh lich su... Tuy
nhién, c6 mot thuc té dang dién ra la hau hét trén cac thuyén cho khach quéc té déu
t6 chtrc ban hang théu ren (sd hang nay khong dugc co quan nao kiém soat vé gia ca,
chét luong hang hod) mot cach tuy tién, nai ép khach mua hang, ké ca hang kém
chat lugng gay phién ha cho khach du lich.

Pbi v6i dich vu van chuyén bang xe may va xe bo déu do nguoi dan dia
phuong cung cép phuong tién va thyc hién. Dich vu van chuyén béng xe bo chu yéu
nham phuc vu khach nuédc ngoai.

* H¢ thong giao thong

Hién nay, hé théng giao thong tai khu du lich Tam Coc - Bich Pong vé co
ban da dap ung dugc yéu cau di lai ciia du khach.

Puong qudc 10 1 di qua Ninh Hai va thanh phd Ninh Binh da dugc ning cap,
di lai dé dang va chat luong cao. Poan dudng tir qudc 16 1 vao trung tdm khu du lich
dai 2,6 km rong Sm thuén lgi cho 2 lan xe di lai tuong ddi tot, co céng chao vira ¢d
kinh vira trang nghiém tao diém nhan cho khach dén tham quan chiém ngudng.

Poan dudng nhanh tir bén xe Pong Gung vao Bich Pong dai 3km rong 4 -
5m ciling dugc trai nhya da 3m phuc vu viéc di lai tham quan cua khach du lich.

Bén canh do6, doan duong tor chua Bich Pdng di chua Moc, xuyén Thuy
bong ciing da dugc st chira lai. Poan duong dai 3,5km hién nay da rat thun lgi cho
viéc di lai ciia du khach. Tuy nhién, chiéu rong cua doan dudng khong 16n nén chi
c6 thé di lai béng cac loai xe co gidi hoac xe 6t6 loai nho.

Ngoai ra, hé thong dudng nong thon luu thong gita khu du lich véi cac xa
lan can nhu Ninh Phong, Ninh Théng rat thuan loi. Gan day mat s6 doan duong vao
lang nghé da Ninh Van, khu du lich Hang Mua, chiia Ban Long ciing d4 dugc quan
tam dau tu, nang cap dé tao thuan lgi hon cho viéc van chuyén khach du lich.

Tuyén giao thong duong thuy duoc dua vao khai thac som nhit tai khu lich

Tam Céc - Bich Pong 1a tuyén bén do Pinh Cac - Tam Céc. Dong song Ngo Dong



ndi lién 3 hang ctia Tam Cdc voi subi Tién di tao duogc su hép dan dbi véi khach du
lich.

Tuyén dudng thuy Thach Bich - Thung Néng dua du khach di tham quan,
kham pha thung Nang Trong, thung Nang Ngoai, dén Vi va trong twong lai c6 thé
két ndi voi thung Nham mang lai cho du khach mét cudc hanh trinh hip dan.

Hién nay khu du lich ciing dang xay dung va hoan thién tuyén giao thong
duong thuy ndi tir khu bén thuyén Linh Coc qua hang Chua, hang Ghé, hang But
dén vuon chim hira hen s& tao dugc su méi la, hép dan véi khach du lich.

Tuy nhién, hé thng giao théng cua khu du lich van con chua tuwong xtng véi
quy mo vi thé ctia khu du lich va con mot sé han ché nhét dinh nhu: doan duodng tu
Pinh Cac vao dén Thai Vi 1a mot trong nhitng dia diém trong tdm cta khu du lich
van chua duoc dau tu ning cip. Hién nay doan duong dai 1,6 km d6 van 1a dudng
dat, gd ghé, hep nén viéc di lai bang xe co gidi ciing rat kho khin dic biét 1a mua
mua, dudng rat tron va ban.

* Hé thong bdi xe, bén thuyén.

Hién nay khu du lich Tam Céc - Bich Pong c6 2 bén xe 1on d6 1a: bén xe
Déng Gung voi dién tich 4ha va bén xe Bich Dong véi dién tich 1ha. Ngoai ra, tai
cac dja diém du lich khac déu c6 bai dé xe, co ban dap ung dugc yéu cau cta nguoi
dan va khach du lich.

Tuy nhién, hién nay van dé xdy dung, quan 1i cac bii xe con mdt sb han ché
nhu bén xe Bich Dong mo1 xay dung hoi xa véi chua Bich Pong, viéc quan 1y lai
dugc giao cho cong ty TNHH Bich Pong quan 1i. Chinh su khong thong nhat trong
cong tac quan 1y dan dén tinh trang khach du lich d3 mua vé tai Dong Gung van phai
mua vé 1an 2 khi vao tham quan chua Bich Pong.

Tai Tam Cdc — Bich Pong hién nay mdi co bén thuyén Tam Céc duoc dau tu
nang cép phuc vu t6t cho hoat dong du lich. Ngoai ra, mot s6 bén thuyén khac nhu:
bén thuyén Thach Bich, bén thuyén Xuyén Thuy Pong, bén thuyén nha Lé... van

chua duoc dau tu cai tao, nang cép phuc vu hoat dong du lich.



» Dich vu vui choi gidi tri va cham soc suc khoé

Trong nhing nim gan day dich vu vui choi gidi tri tai khu du lich Tam Coc —
Bich Pong dang dugc chu trong dau tu. Tuy nhién né van chua phat trién manh va
chu yéu tap trung tai khu vuc trung tim bén thuyén Pinh Céc. Dich vu vui choi giai
tri mang tinh chat ty phat, chua c6 quy hoach cu thé. Nam 2008, dich vu nay méi chi
co 2 loai dich vu: dich vu thu gian, dich vu ca hat. Nam 2009 c6 thém dich vu
massage. Nam 2012 ¢6 thém dich vu thé thao nhung méi chi dung lai & mon thé
thao boi 101.

Mot s6 co s¢ cung cap dich vu vui choi giai tri tai Tam Cdc — Bich Pong
nhu:

Trung tdm van hoa nghé thuat Thé Hung; san choi cac mon thé thao nhu:
tennis, cau long, bé boi... tai cac khach san 16n; C6 Vién Lau, mot lang qué Bic B
thu nho, noi ¢6 nhitng gia tri van hoa, lich stir cua dan toc, tham gia cac tro choi dan
gian va thudng thirc nhitng lan diéu dan ca...

Tai khu du lich Tam Céc — Bich Dong hién nay ciling xuat hién cac quan
karaoke, quan café... Ngoai ra, hién tai khu du lich ciing dang trién khai dy an trung
tam vui choi giai tri va am thuc do cong ty TNHH mot thanh vién Minh Phd dau tu
xay dung. Khi du 4n dugc hoan thanh sé& 13 yéu t6 quan trong thic day dich vu vui
choi giai tri tai day phat trién.

Nhin chung cac dich vu vui choi giai tri tai khu du lich Tam Céc — Bich DPong
chi dung lai ¢ viéc phuc vu nhu ciu cla nguoi dan dia phuong va mot sb lugng nho
khach du lich c¢é kha nang chi tra khong cao. Cac diéu kién co s& vat chat k¥ thuat
phuc vu cho dich vu vui choi gidi tri con nghéo nan, don di€u, chua c6 cac khu vui
choi giai tri tap trung quy mé 16n dé thu hit khach du lich & lai 1au hon véi khu du
lich.

» Dich vu thwong mai

Dich vu thuong mai phét trién twong ddi kha. Nam 2008 chi c6 2 dich vu d6

la dich vu ban hang luu ni¢m va dich vu ban hang phuc vu sinh hoat ca nhan. Nam

2009 c6 thém 1 dich vu méi do6 1a dich vy cho thué xe dap véi mire gia 1a 30 000



ddng/ngay, dich vu nay phuc vu chil yéu la khach du lich nudc ngoai, ho thué xe dé
c6 thé thu thai thuong thic vé dep ctia Tam Cdc — Bich Pong. Nam 2010 c6 thém
dich vu cho thué xe may véi muc gia 70 000 ddong/ngay. Nam 2012 c6 thém dich vu
thué xe 6 t0. Tuy nhién dich vu nay chua dugc khach du lich st dung nhiéu vi phén
16n khach tir xa dén déu di bang 6 t6 riéng, néu khong c6 thi ho co thé bt taxi, chi
¢4 doan khach nao ¢6 nhu cau di du lich chon ngay ¢ Ninh Binh thi ho mai thué 6 t6
tu 14i.

Dich vu ban hang luu niém 1a dich vu truyén thong song ciing phat trién
manh vé quy mo, sé luong cac co sd ban hang luu niém nam 2012 ting 1én gip do6i
so voi ndm 2008:

Bang 2.14: Bang tong hop cac co sé ban hang luu niém c6 ding ky kinh doanh
& khu du lich Tam Céc — Bich Dong

Chi tiéu bVT 2008 2010 2012

Co s6 ban hang luu niém Co so 30 45 60

( Nguon: Tong hop sé liéu tir S6 Van héa, Thé thao va Du lich
va Ban quan Iy khu du lich Tam Céc — Bich Péng )

Doc tuyén dudng tir bén xe Pong Giung dén bén thuyén DPinh Cac, xung
quanh khu vyc bén thuyén. Quy khach c6 thé tu do mua sam cac mat hang ma chi c6
noi diy méi co. Vi nhitng chiéc ga trai givong, rém cira, gdi, khin ban, khin
tay...ma khong phai bang nhiing chit liéu vai binh thudng ma bang nhitng soi chi
manh mai, cung nhitng manh vai rong, hep di mau sic, véi doi ban tay vang, cta
ngudi théu ren di tao nén nhitng tic pham nghé thuat tuyét dep.

Bén canh do6, cac ctra hang luu ni€ém noi day con c6 nhirng bure tranh, anh, to,
nhd, du céc kich cd, cling dugc lam béng chét liéu vai va théu trén do nhiing buc hoa
vé canh vat, dong qué... nhitng dudng nét rat tinh xao séng dong nhu buc vé. Quy
khach c6 thé mua vé treo trong phong khach, phong ngi hodc c6 thé lam qua ting
ban bé, ngudi than. Nghé théu ren ¢ diy da ndi tiéng tir rat 1au doi, nhidu ngudi cho
rang day 1a “Vuong qudc cia théu ren”.

Cung véi nhitng san pham théu ren doc ddo 13 cac mit hang thd cam. Tu

quan 4o, tai, mg,... déu dugc lam bang chat liu thd cam, mang ddm phong thai ctua




nguoi Viét.Quy khach cé thé chon cho minh hodc cho nguoi than mdt bo trang phuc
phu hop, hodc nhitng chiéc tii xinh xan hodc nhitng chiéc mii, d6i giay phu hop véi
phong cach.

O day ciing c6 nhiing chiéc nén nhung khong phai 1a nhim chiéc nén binh
thwong ma nén ciing c6 du loai to, nhé nhung dugc théu trén nén nhitg hoa vin rat
dep. Non du cac loai théu, hinh hoa, cay 14, phong canh, cac con vat... Quy khach co
thé yéu cau cic nghé nhan 1am nén théu 1én nén cho minh tén hodc nhitng gi minh
thich, cac nghé nhan s& dap ung nhu cau cia khach.

Noai ra, cac ciia hang ciing co rat nhidu cac mat hang phong phu, doc ddo ma
quy khach da dén noi day khong thé khong ghé thim va chon cho minh va nguoi
than nhitng mén qua hap din do.

Tuy vay, ¢ khu du lich Tam Cdc — Bich Pong chu yéu 1a cac co s& ban hang
Iru niém nho 1€, va mot s6 cira hang ban hang tap hoa, chua c6 trung tam thuong
mai. Ngoai ra, tai khu bén thuyén Pinh Cac ¢ to chirc hop chg véi cac mat hang
thong dung cha yéu dé phuc vu ngudi dan dia phuwong nhung véi hinh anh ciia mot
phién cho qué thi day ciing 14 mot nét van hoa thu hat khach du lich qudc té.

» Dich vu an ninh an toan

Tir truée dén nay ban quan 1y méi chi ding lai & viée cung cdp dich vu coi
giit xe, nhung chi giir xe 6t6 chit khong chu y dén nhitng d6i tugng khach di bang
cac phuong tién khac nhu xe may, xe dap... Piéu ndy x& gy cam giac bét tién cho
nhimg d6i tuong khach di 1é vi nhitng d6i twong nay 1a nhitng ngudi str dung cic
phuong tién nhu xe may, xe dap dé di tham quan va khi dén day ho x& khong biét s&
phéi giri xe ¢ dau.

Ngoai ra ban quan 1y da phbi hop véi luc luong an ninh dia phuong thanh lap
t6 cong tac theo ddi giam sat tinh hinh an ninh trat ty khu du lich Tam Céc - Bich
bong va ban hanh cac quy dinh vé viéc thuc hién cac dich vu ddi véi: nguoi cho do,
ban hang trén song, chup anh...

Tuy vay nhitng hién tugng ti€u cuc van chua duge x6a bo triét dé do la:



+ T6 chuc dich vu chup anh chwa hop 1y dan dén tinh trang chong chéo céc ca,
¢p chup anh, rira thém anh, map mo vé gia, chua cd gia ni€ém yét cong khai, thg
chup anh qua nhiéu (180 tho chup anh).

+ Ngudi chd do nai ni, niu kéo, xin tién khach, ép khach mua hang théu, khach
khong cho tién, khong mua hang thi c6 nhiing 101 n6i, hanh dong thiéu vin héa, kéo
dai thoi gian di tham quan cua khach...

+ Hang quan 1an chiém khu bén thuyén, bén xe 1am mét vé dep canh quan.

> Dich vu khdc (Dich vu ngdn hang, vién théng, y té)

Nam 2008 va 2009, ¢ khu du lich chi c6 2 dich vu do6 1a dich vu y té va dich
vu vién théng. Tir nam 2010 dén nay ¢ day c6 thém dich vu doi tién ngoai té nhung
déu do tu nhéan thyc hién, thiéu tinh chuyén nghiép va gay bét loi cho khach du lich
cling nhu nguoi dan dia phuong.

Hé thong thong tin lién lac tai khu du lich Tam Cdc - Bich Pong ciing twong
ddi thuan loi. Tai trung tdm khu du lich, gén bén xe Déng Gung da c6 mét chi nhanh
buu dién cua huyén duoc trang bi kha hién dai, dap ing dugc yéu cau lién lac trong
nude va qudc té cua khach du lich.

Ngoai ra hién nay mang ludi internet cling duogc cung cip tai khu du lich.
Hau hét cac khach san nha nghi déu co nbi mang internet, cung cép dich vu dién
thoai, may fax... dam bao thong tin lién lac dugc thong subt cho khach du lich

Dich vu y té dd co bude phat trién nhat dinh, tai tram diéu hanh Tam Cdc da
¢6 t0 y té dam bao an toan cho du khach. Pong thoi, tram y té x4 Ninh Hai ciing da
phat huy dugc vai tro cia minh, mac du trang thiét bi con thiéu thon.
2.2.1.2. Su gia tang vé doanh thu cta céac dich vu & khu du lich Tam cbc —
Bich DBong.

e Doanh thu ciia cdc dich vu do dia phwong cung cdp



Bang 2.15: Doanh thu dich vu ciia mét s6 co sé lwu tri 16n

PVT: 1000dong

TT Co s6 luu tru 2009 2010 2011 2012 (*)
1 | Khach san Yén Nhi 10.500.000 | 12.345.000 14.134.000 | 15.971.420
2 | Khach san Thé Long 10.125.000 | 12.100.000 14.000.000 | 15.540.000
3 | Khach san Hoa Nam 4.320.000 7.120.000 9.670.000 10.637.000
4 | Khach san Puc Thing 1.800.000 2.500.000 4.000.000 4.360.000
5 | Khach san Vlataco 1.080.000 2.100.000 3.880.000 4.423.200
6 | Khach san Puc Tuan 1.080.000 2.800.000 3.000.000 3.450.000
7 | Khach san TC — BD 1.000.000 2.000.000 3.500.000 4.060.000

(Nguén: Ban qudn Iy khu du lich Tam Céc — Bich Péng tinh Ninh Binh)

Qua bang trén ta thiy doanh thu ctia cic co so luu tra déu ting qua cac nam.

Nhiing khach san dugc xép sao cong suat phong cao hon, doanh thu 16n hon so vai

cac khach san duoc xép sao thap hon. Nguyén nhén cua su gia ting nay, th nhat 1a

do khéch di du lich Tam Cdc — Bich Pong c6 nhu cau nghi qua dém ngay cang ting,

th hai 1a do chat lwong cac khach san ngay mot nang 1én, thit ba 1a do su gia ting

cta lwong khach dén khu du lich.

e Doanh thu céc dich vu do ban quan 1y cung cdp

Bang 2.16: Tong hop két qua kinh doanh ciia céc loai hinh dich vu du lich

2009/2008 | 2010/2009 | 2011/2010
Chi tié 2008 2009 2010 2011

e (%) (%) (%)
Tdng doanh th
ong Coamt M| 10808491 | 14051774 | 15719000 | 16400 000 30 11.86 433
(nghin dong)
Trong do:
- Doanh thu tu
o danh lam 6658680 | 8349840 | 91882864 | 95251351 25 4 10,04 37
~Doanh thu tir
chéog(‘) . 4055940 | 5517670 | 630294479 | 66304458 36 1423 5.2
“Doanh thu 0
Doanh thutlr | g0, 184264 227 769 244 419 96,3 2361 731
dich vu coi xe

(Nguon: quan Iy khu du lich Tam Céc-Bich Péng)




Sy gia ting cla tong doanh thu qua cic ndm 1a do c6 sy dong gdp su gia ting
doanh thu cua ca ba dich vu dugc cung cép tai Ban quan 1y cu thé:

- Doanh thu tir hoat déng thu phi danh lam nam 2009 dat 8.349.840 nghin dong
tang 1.691.160 nghin dong twong tng ting 25,4% so voi doanh thu tir phi danh lam
nam 2008. Doanh thu tir hoat dong thu phi danh lam nam 2010 dat 9.188.286,4
nghin dong ting 838.446,4 nghin dong twong tng ting 10,04% so voi doanh thu tir
phi danh lam ndm 2009. Nguyén nhan cua su gia ting doanh thu tir phi danh lam la
do c6 su gia ting trong tong lugt khach téi nam 2009 so véi ndm 2008 va nim 2010
so vo1 nam 2009. Doanh thu tir hoat dong thu phi danh lam ndm 2011 dat
9.525.135,1 nghin dong tang 336.848,7 nghin dong tuong tng tang 3,7% so voi
doanh thu tir phi danh lam ndm 2010. Muc ting doanh thu nam 2011 so vdi nam
2010 1a khong dang ké, nguyén nhan 1a do khung hoang kinh té toan cau nén luong
khach du lich quéc té ting khong dang ké.

- Doanh thu tur dich vu cho khéach: Trong nam 2009 doanh thu tir hoat dong cho
khach tai Ban quan 1y dat 5.517.670 nghin dong ting 1.461.730 nghin dong tuong
ung tang 36% so vo1 nam 2008. Trong nam 2010 doanh thu tir hoat dong ché khach
tai Ban quan 1y dat 6.302.944,79 nghin dong ting 785.274,79 nghin dong tuong (mg
tang 14,23% so v&i1 ndm 2009. Trong nam 2011 doanh thu tir hoat dong chd khach
tai Ban quan 1y dat 6.630.445,8 nghin dong ting 327.501,01 nghin dong tuong ng
tang 5,2% so véi ndm 2010. Sy gia tang cua doanh thu tr hoat dong tré khach nam
2009 so v&i nam 2008 va nam 2010 so véi nam 2009 xuat phat tir hai nguyén nhan
chinh: Nguyén nhan tht nhat ciing gidng nhu trén su gia ting cta s6 luot khach du
lich t6i khu du lich déu ting qua cac nam tir nim 2008 dén nam 2011 diéu nay dan
dén s luot thuyén duge st dung chd khach trong cic nim nay déu tang; Nguyén
nhan tht hai din dén su gia ting cua doanh thu tir hoat dong chd khach dé 1a trong
nam 2009, nam 2010 tai Ban quéan 1y c6 sy thay ddi trong chinh sach thu phi chd do
cu thé phi chd do nam 2009 1a 60.000d/thuyén con 1¢ phi nay trong nim 2008 la
40.000d/thuyén (ap dung ddi voi bén do Pinh Cac - Tam Céc) con tai bén do Dong



Tién — Xuyén Thiy Dong mirc phi ctia mot luot thuyén nam 2009 1a 25.000d/thuyén
va & nam 2008 mirc phi nay 1a 20.000 d/1 luot thuyén.

- Ly do thtr ba ddn dén su gia ting cta tong doanh thu qua cac nim dé 1a do ¢
sy gia tang cua doanh thu tir dich vu coi xe cu thé doanh thu tr dich vu coi xe nim
2009 dat 184.264.000 ddng ting 90.393.000 dong tuong mg ting tGi 96,3% so vai
nam 2008. Doanh thu tir dich vu coi xe ndm 2010 dat dong ting 227.769.000 dong
tang 23,61% so v&1 ndm 2009. Doanh thu tir dich vu coi xe nam 2011 dat 244 419
000 dong ting 7,31% so v&i nam 2010. Su gia ting ndy ciing xuat phat tir hai
nguyén nhan chinh d6 1a: Nguyén nhan thtr nhat 13 do su gia ting cta s6 luong xe t6i
sit dung dich vu nay cu thé s luong xe. Nguyén nhan thir hai din dén sy gia ting
d6t bién cta doanh thu tir dich vu coi xe d6 13 viéc Ban quan 1y tang phi gui xe d6i
véi cac loai xe guri tai day phi coi xe d4p dung voi xe.

Nhu vay co thé nhan théy mac du ¢ hai dich vu chd do va dich vu coi xe tuy
c6 toc d6 tang trudng rat cao 1én t6i 36% va 93,6% nam 2009 nhung do hai dich vu
nay chi chiém ty trong nho trong co cau tong doanh thu tai Ban quan 1y chiém
khoang 40% do d6 mutc d6 anh hudng cia no téi toc dong ting trudng cia tong
doanh thu qua cac nim chiém ty 1& thap. Piéu nay dugc thé hién rd nhat & méang
doanh thu tir hoat dong coi xe mac du doanh thu tir dich vu coi xe nam 2009 so véi
nam 2008 tang td1 93,6%; nam 2010 so véi nam 2009 1a 23,61% nhung do nd chi
chiém ty 18 rat nho: 1,31% trong co cau doanh thu nim 2009, 1,44% trong co cau
doanh thu nim 2010 nén su anh huéng ctia mang ndy dén tc d6 ting trudng cua
doanh thu 13 khong dang ké. Trong khi d6 téc do ting trudng cua doanh thu tir dich
vu thu phi danh lam thi nam 2009 ting 25,4% so v6i nam 2008, nam 2010 tang
10.04% so véi nim 2009 nhung do né chiém ty trong 16n trong co cau tong doanh
thu tai Ban quan 1y chiém khoang 60% nim 2009 va nim 2010 do d6 muc do anh
huong cta nd t6i sy ting truong ciia tong doanh thu nam 2009 so voi nam 2008 va
nam 2010 so v6i ndm 2009 14 rat 16n.

Tir nhitng két qua trén co thé thdy mic du Ban quan Iy méi di vao hoat dong

dugc khong 1au, van con gip phai khong it nhitng kho khan nhung qua nhiing con s6



tong doanh thu ting manh trong cac nim 2009, 2010 dudi sy lanh dao cia Ban co
thé thay viéc chuyén doi khu du lich Tam Céc cho Ban quan 1y 13 hop 1y.

Ciing tir cac bang s lidu trén c6 thé thiy trong cac khoan muc chi phi thi
khoan muc chi dé ndp ngan sach va chi thanh toan cho ngudi chd do chiém mot ty 1
rat 16n trong tong chi phi cua Ban quan 1y. Diéu nay cho thiy viéc kinh doanh du
lich tai khu du lich cang phat trién s& gép phan lam ting ngudn thu ngan sach cho
nha nudc va ting thu nhap cho nguoi dan dia phuong. Con trong co ciu chi tiéu cia
khéch du lich & Tam Céc - Bich Pong thi ngoai viéc khach du lich danh phﬁn 16n chi
tiéu cho viéc mua vé vao tham quan khu du lich va st dung phuong tién van chuyén
la di thuyén vao tham cac hang & Tam Cdc; con lai khach chi tiéu vao dich vu luu
tra, dich vu an uéng va chi tiéu cho viéc mua sdm hang luu niém rat it. Dé tang
nguon thu cho nganh du lich Tam Cdc - Bich Pong thi diéu quan trong 13 phai xay
dung da dang h¢ théng hang hoa, dich vu phong pht, tao diéu kién cho khach du lich
chi tiéu. Mot diéu quan trong hon d6 14 phai cai thién hé thong co so luu tra ¢ day dé
cho Tam Céc Bich Pong hay Ninh Binh khong chi 1a mét trong nhiing khu du lich
¢6 luong khach dén tham quan déng nhat ma né con 1a mot trong nhitng khu du lich
¢ doanh thu dimg trong top dau cac khu du lich.

2.2.2. Thuc trang phat trién dich vu ciia khu du lich vé chit hrong
2.2.2.1. Panh gia cua khach hang vé dich vu cta khu Tam Cdc -Bich Pong.

Tac gia da diéu tra y kién ciia 200 khach du lich va nhén thay cac y kién cia
khach du lich da tap trung vao mot s6 van dé chinh sau:

Khach hang danh gia vé mat chat lugng cua cac dich vu du lich noi day dugc
tao nén tu su téng hop cua nhiéu loai dich vu c6 lién quan nhu: dich vu luu tra, an
ubng va van chuyén hanh khach. ..

Ban than chat luong san pham du lich ciing 13 sy tong hop cta nhiéu yéu tb
ndi tai ma khach du lich déu can nhic lua chon trong qua trinh tiép nhan dich vu, do

d6 ho danh gia chat lugng dich vu theo nhiéu tiéu chi khac nhau.
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Hinh 2.10. Khéach hang danh gia chung vé chét lwong dich vu ciia khu du lich

Nhu vy, c¢6 thé thdy da sb khach du lich (110 ngudi) khong c6 4n tuong
nhiéu dén chat lugng dich vu du lich cta khu Tam Céc — Bich bong ma chi théy
binh thudng (55%). Con ty 1é khach du lich nhan thiy chét luong dich vu rat tdt (6
ngudi) chiém (3%).

Phan 16n ¥ kién khach hang nhan dinh dich vu du lich cta khu du lich Tam
Cdc — Bich Dong nghéo nan ca vé sd lugng 1an chat lwong. Chang han qua phiéu
diéu tra c6 92 khach du lich danh gia chét lugng dich vu luu tra cua khu du lich 1a
khong t6t (46%), do khong c6 khach san nao dat tiéu chuan do luat du lich quy dinh.
biéu nay phan anh rd su thiéu thon co s& vat cht, chua dap tng dugc nhu cAu cla

khach du lich.

Rat Rttt Tt
khéngtd 52 18%

hh
tot weng
38% 31%

Hinh 2.11: Panh gia chit lwong dich vu lwu tri cia khach du lich
Vé cac dich vu khéc tai Tam Cdc Bich Pong thi da s6 khach cho biét 1a ho

chi chi tiéu cho mét sé dich vu ma dia phwong quy dinh dé vao tham quan khu du



lich Tam Céc Bich Pong nhuy mua vé tham quan, van chuyén bang do, vé tham
quan, giri xe; chi tiéu cho mét sé nhu ciu co ban trong thdi gian tham quan tai day
nhu in udng, chi tiéu mua d6 18 chiia, ngoai ra chi cho nhu cau bd sung tai cac diém
du lich. Nguyén nhan dan dén han ché chi tiéu cua khach tai Tam Cdc Bich Dong:
46% khach du lich cho 1a chat luong dich vu luu tra khong ddm bao nén khong luu
lai qua dém, 15% cho rang chat luong nha hang, cac diém vui choi giai tri khong ¢,
don di¢u nén khach khoéng luu lai, néu & lai dém khong c6 gi vui choi. Da s6 khach
duoc hoi déu phan nan la tai Tam Céc Bich bong dich vu don di¢u, ho khong biét
dung tién cho viéc gi khi dén tham quan; tir d6 anh huéng dén thu nhap du lich tai
Tam Cdc — Bich Pong.

Ngoai ra, yéu t5 van minh lich sy cta dan dia phuong cling déong mot vai tro
quan trong dén viéc danh gia chét lwong dich vu cta khach du lich. Qua diéu tra
khach tham quan ddnh gid thai do phuc vu, vdn minh lich sy ciia nhan dan dia

phuong ¢ diy con chua tét (67%), con nhiéu tinh trang xin tién khéach, ép khach mua

hang trén thuyén. ..
Binh Ra{}t;/ot ?;t |mﬁRat )
thu,é',ng (o] (o] Dﬂgt@t
26% 12%
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Hinh2. 12: Van minh phuc vu cia nguoi dan dia phwong
Bén canh d6 mot s6 khach du lich con danh gia chét lugng phuc vu ctiia nhan
vién con chua tt (11%). Didu nay co6 thé do nhén vién cta khu du lich chua phuc vu
khach tan tinh, thai d6 chua mém moéng véi khach... Poi hoi nhitng nguoi quan 1y

can c6 nhirng chuong trinh dao tao lai, hudéng dan cho nhan vién thuong xuyén hon.
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Hinh 2.13. Panh gia thai do phuc vu ctia nhan vién
Trong s6 cac yéu tb tao nén chat luong ciia du lich, khach hang dic biét quan
tam dén thai do cta nhan vién (49%), sau d6 1a dén ngudn nhéan luc dugc ddo tao dé
phuc vu (22%). Ngoai ra 13 cac yéu t6 vé& su phong phu doc déo cua khu du lich, gia
ca dich vu, co s& vat chat... Nhu vay, chat luong dich vu phu thudc vao rat nhiéu
yéu t6 khac nhau, nhung thai d6 ctia nhan vién vdi cong viéc phuc vu dugce khach
hang danh gia cao hon ca, day la van dé rat quan trong ma khu du lich van chua ¥

thirc dugc tdm quan trong ctia n6 gan vé1 mac d§ thoa man cua khach hang.

Co ség vat
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Ngubnnhan
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Hinh 2.14. Céc yéu td tao nén chit lwong dich vu
2.2.2.2. Panh gia cta nhan vién vé dich vu cta khu du lich Tam Coc — Bich

Dong.



Vé mat chét luong, theo khao sat cia tac gia phan 16n ¥ kién déu nhan dinh
chat lugng dich vu trong khu du lich Tam Céc — Bich Pong 13 yéu t rat quan trong
va tuong dbi quan trong ddi voi khu du lich (84%). Do d6, su can thiét phai cha y
vao van dé chat luong dich vu du lich nhiéu hon céc van dé khac trong qua trinh

phat trién khu du lich.

it quan Binh
trong thudng
7%

Tuong
d6i quan
trong
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Hinh 2.15. Chit lwgng dich vu trong khu du lich TC — BP
Nhiéu nhén vién trong khu du lich Tam Cdc — Bich Pong cho rang chat luong
dich vu phu thudc vao thai do cua nhan vién phuc vu (49,25%). Déng thoi, da sb
khach du lich cling danh gia chit luong dich vy phu thude vao thai do ctia nhan vién
phuc vu (47,25%), vi cung tng dich vu 1a qua trinh giao tiép gilra con ngudi voi con
ngudi. Vi vdy, Ban quan 1y khu du lich Tam Céc — Bich Pong can dic biét chu trong
dén thai d6 clia nhan vién hon nita, nhat 13 nhitng nhan vién thuong xuyén tiép xuc

v6i1 khach hang.

Khdac Khach
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50%




Hinh 2.16. Cac yéu tb chit lwgng dich vu khu du lich TC — BD
Khong chi tac dong ciia nhan vién va nguoi dan trong khu du lich Tam Cdc —
Bich Bong moi anh huong dén chat luong dich vu du lich, ma ca hanh vi cua khéach
du lich cling anh hudng 16n dén chat luong dich vu. Pa s nhan vién trong khu du
lich nhan xét khach du lich thuong cé thai do timg xur khong tdt v6i nhan vién
(46,75%), ho thuong giy su voi nhan vién ban vé va nguodi dan ché do ¢ khu du

lich.
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Hinh 2.17: Panh gia vé thai a6 ciia khach du lich
Chat lugng dich vu 1a mot yéu td khién cho khach hang ngén ngai khi sur
dung cac dich vu, 1am han ché sy phat trién dich vu ¢ khu du lich Tam Cbc — Bich
DPong. Qua két qua nghién ctru cua khéach du lich va nhan vién trong khu du lich Tam
Cdc — Bich Pong, c6 thé nhan thiy khoang cach vé yéu cau chit luong va su khac
biét trong cach danh gia cua hai nhom ddi twong nay tir d6 chung ta dé xuat mot sb
giai phap vé nhan t6 con ngudi trong khu du lich nhdm nang cao chat lugng dich vu
du lich.
2.2.3. Thue trang to chirc cung @ng va quén 1y dich vu ciia ban quan ly
khu du lich Tam Céc- Bich Pong.
e Ban quan ly phan cong cac don vi thudc ban tién hanh cung ung dich vu:
Ban quan 1y cung ing mdt s6 dich vu chinh: dich vu I hanh, dich vu van chuyén,
dich vu coi xe. Cac dich vu khac nhu dich vu luu tri va an uéng, dich vu thuong

mai, dich vu vui choi giai tri, dich vu ngan hang, vién thong déu do tu nhan hodc bo



phan ngoai khu du lich thuc hién. Do vy ban quan 1y tién hanh quan 1y va ban vé
danh lam, vé d0, tuyén truyén quang ba, huéng dan khach tham quan, diéu hanh van
chuyén khach du lich, dam béo an ninh trat ty, vé sinh méi truong trong khu du lich.
e Ban quan 1y phéi hop v6i s VHTTDL xay dung cac ndi quy, quy ché ddi
v6i nhitng ngudi tham gia dich vu nhu ban hanh quy ché vé cong tic ANTT, VSMT,

quy dinh ddi ngudi 1am dich vu ché do, ban hang rong trén song, chup anh.

e Ban quan 1y khu du lich Tam Céc — Bich Pong di phéi hop véi chinh quyén
dia phuong xa Ninh Hai: t6 chtrc cic hoi nghi ban bac, rut kinh nghiém, théng nhat
phuong phap 1am viéc, cach giai quyét xur Iy cong viéce; tao duge sy dong thuan, ung
ho tich cuc cua cac t6 chuc chinh tri x4 hdi va tﬁng 16p nhan dan; cac cong viéc
vuéng mic giai quyét kip thoi dat hiéu qua cao nhu gin hon 700 bién s6 do ¢b dinh

vao thuyén.

Ban quan 1y cing vé6i chinh quyén dia phwong ra soét, sap xép lai cac to chup
anh, hop 255 tho chup anh trong khu du lich, dé thao luan quy ché chup va tra anh
cho khach du lich, in Cac mdi t6 chyp anh mot mau khac nhau, moi nguoi tham gia

lam dich vu du lich déu ky cam két thuc hién tot quy ché dd ban hanh.

Hang thang, ban quan 1y t6 chirc duy tri Hoi nghi giao ban ANTT vi UBND
xa va tram cong an, thé hién su g:fm bo, phéi hop giai quyét kip thoi cac vu vigce; sb
vu viéc vi pham thang sau giam hon thang trudc; Ban quan 1y da phdi hop voi khoa
du lich truong Pai hoc Khoa hoc Xa hoi va Nhan van, truong Cao déng du lich Ha
Noi to chitc 9 dot hoc tap nang cao nhan thic cong déng du lich cho ba con nhan
dan xa Ninh Hai, v41 hon 2.000 luot nguodi tham gia, sau nhiitng dot hoc tap, chét
lugng phuc vu khach du lich da dugc nang cao 1o rét. ..

Nho ¢6 su phdi hop chit ch& v6i chinh quyén va nhan dan dja phuong ma
trong nhitng nim qua méc du da cé nhiéu yéu t6 khach quan tac dong manh lam anh
huong dén khach du lich di tham quan: dich cim gia cAm H5N1, dai dich cam A
(HIN1), gia ca ting dot bién va suy thoai kinh té toan cau..., nhung hoat dong cung

ung dich vy van ddm bdo v€ nhi€éu mat nhu: tinh hinh an ninh dugc gitra virng, canh



quan moi truong da dep va sach hon, van hoa, van minh khu du lich dugc chu trong;
cac hién tugng xin tién bo, ¢p khach du lich chup, tra anh, ép khach mua hang da
giam hén, tao duoc tim 1y thoai mai cho khach du lich. Bac biét mbi quan h¢ trong
nhan dan va chinh quyén dja phwong duoc cai thién, gan bo va nhan duoc sy dong
thuan ctia nhan dan trong khu du lich. Phong cach phuc vu khach du lich chuyén
nghi¢p va co6 trach nhi¢ém hon, cac hang Iir hanh, Cong ty du lich tin tudéng vao mo
hinh hoat dong ctia Ban quan 1y da dua khach tr& lai véi khu du lich va gitr dugce
thuong hi¢u khu du lich Tam Cdc — Bich Dong.

2.3. Panh gia thue trang phat trién cac dich vu ciia khu du lich Tam Céc —
Bich Pong

2.3.1. Nhirng mat dat dugc.

Mot 14, sé lwong cdc dich vu tang khd va phdt trién nhanh trong nhitng ndm
gan day.

Nhiing tai nguyén du lich tu nhién va nhan van ké trén qua ban tay va khéi oc
ctia con ngudi trd thanh ngudn lyc co ban hinh thanh cic san pham du lich hap dan.
Tam Cbc — Bich Pong co thé phat trién mot hé thong san pham du lich da dang va
hép dan. Chéng han dich vu luu tra, an uéng v6i nhiéu mon an dic san cua Ninh
Binh, mdi co s& luu tra khong chi cung cép dich vu lyu trd ma ca cac dich vu vui
chot gidi tri phong pht hon. Dich vu thuong mai cling du cac chung loai hang hoa
phuc vu cho nhu cau cua du khach, dic biét 1a nhirng san pham lang nghé doc dao.
Dich vu vui choi giai tri cling ngay cang ting vé chung loai.

Hai la, cac dich vu chu yéu ctia khu du lich dwoc dau tw theo chiéu sdu.

Trong nhitng ndm qua ban quan ly da khong ngimg nang cao chat luong
dich vu cung cdp cho khach nhd d6 ma hinh anh cua khu du lich ngay cang duoc
nhiéu du khach biét dén, s6 lugng khach va doanh thu du lich lién tyc ting qua cic
nam. Nhin chung, du khach dén Tam Céc — Bich Pong tuong dbi hai long vé cac
loai hinh du lich dugc cung cép. Viée td chtrc cac dich vu chu yéu nhu: gidi thiéu vé
khu du lich, ban vé, van chuyén khéach, huéng dan du lich duoc trién khai tuong ddi

t6t. Cac dich vu chu yéu cua khu du lich nhu dich vu 1 hanh, dich vu luu trg, dich



vu van chuyén, dich vu cho do, dich vu vui choi giai tri déu dugec mo rong vé quy
mo.

Ba la, nguon nhdn lyc phuc vy phat trién dich vu ciia khu du lich ngay cang
ting va khéng ngirng ndng cao vé mdt chat lwong.

Nguén nhan luc la nguén luc quan trong dé phat trién cac dich vu du lich.
Véi dan sé dong, phan dong & do tudi lao dong va dan sb tré chiém da sd, Ninh Binh
c¢6 thé manh vé thi truong lao dong noi chung va ddi véi phat trién du lich noi riéng.
Nguoi Viét Nam c6 truyén thong lao dong can cui, cham chi khéo 1éo, nhanh nhay,
tiép thu yéu té méi va dic biét co tinh than than 4i, nhiét tinh, mén khach va sin
sang lam viéc moi luc moi noi. Pay la thé manh d6i véi phat trién du lich Viét Nam
noi chung va du lich Ninh Binh néi riéng. Truong Pai hoc Hoa Lu cua Ninh Binh da
dao tao ma nganh Vié¢t Nam Hoc, ké toan, quan tri kinh doanh ttr nam 2007. Nho do,
da dong gop cho thi truong lao dong du lich Ninh Binh mgt ddi ngli lao dong lam
dich vu du lich ¢6 trinh d6 cao gop phan vao viéc phat trién du lich tinh nha.

Boén la, dd cé sw phoi hop giita ban quan 1y khu du lich véi chinh quyén dia
phirong va nhan ddn dé quan 1y va cung vng dich vu cho khdch.

UBND xa Ninh Hai va Ban quan 1y khu du lich Tam Cdc - Bich Pong da co
su phdi hop chit ché, truc tiép trong viéc dam bao nép sdng van minh khu du lich.
UBND xi di cat cir lyc lugng cong an vién trong x4, c6 sy phdi hop véi Cong an
huyén Hoa Lu cung lam cong tac an ninh trat tu trong khu du lich.

Podng thoi, UBND xi va Ban quan 1y tién hanh soan thao, ban hanh cac quy
dinh, noi quy, quy ché phu hop véi huong ude, nép séng vin hoa, quy dinh d6i véi
hoat dong chd do, chup anh, ban hang trén song, ban hang luu ni€ém,... Thuong
xuyén tuyén truyén, pho bién cho mdi nguoi dan cung thyc hién, nhitng viéc 1am
duogc, chua 1am duoc va tim bién phéap giai quyét.

Nam la, hé théng co s6 vt chat cho phat trién dich vu dwoc chil y dau tw

Ban quan 1y khu du lich Tam Céc — Bich Pong da c6 nhimng bién phap quan
Iy chit ch& hon, st dung von dau tu ciia Nha nudc va cta Tinh hop 1y hon, vi thé

nhi€u co s¢ ha tang dugc stra sang xay mdi ngay mot dep hon.



Trong nhitng nim vira qua Ban quan 1y dé tap trung dau tu vao cac linh vuc
Sau:

- H¢ théng co s& vat chit k¥ thuat, hoat dong dich vu trong khu du lich ngay
cang dugc mo rong, cai thién, nang cép tao canh quan sach dep cho khu du lich.

- Cong tac v¢ sinh moi trudng va an ninh trat tu tai khu du lich dugc dam bao
tao sy an tam, thoai mai cho du khéch to1 tham quan.

- Cong tac xuc tién quang céo da bat dau phat huy tic dung, hinh anh vé khu
du lich ngay cang dugc nhiéu khach du lich trong va ngoai nudc biét dén.

- Pugc sy quan tdm cia Ban quan 1y trong cong tac dao tao nang cao trinh do
chuyén moén nghiép vu cling nhu trinh d§ ngoai ngir ctia cdn bd cong nhan vién
trong hai ndm qua trinh d¢ cua can bg cong nhan vién ngay cang

Cung voi chinh sach uu tién phat trién cta Tinh va sy cong nhan Danh lam
thang canh Trang An - Tam Céc - Bich Pong 1a mot trong 13 di tich dugc xép hang
di tich qudc gia dic biét cta chinh phi d3 gitp cho Khu du lich Tam Céc — Bich Pong da
thu hat duge nhiéu nha dau tu, cac thanh phan kinh té tham gia vao viéc phat trién, kinh
doanh du lich. Co s& vt chat ky thuat dugc dau tu, hé théng co s& vat chat ky thuét, co s&
luu tra va dich vu phat trién nhanh, chat luong dugc nang Ién.

2.3.2. Nhitng mit han ché va nguyén nhén
» Nhitng mat han ché
Thir nhat, chwa cé chién luoc phat trién dich vu ciia khu du lich.

Hién nay, ban quan 1y khu du lich chua coi trong viéc dé ra chién luoc phat
trién dich vu. Cac chién lugc ma ban quan 1y dé ra cha yéu theo hudng nang cao
chat lugng dich vy, khong chua trong dén viéc phat trién dich vu ca vé mit lugng.
Céac muc tiéu phat trién ctia khu du lich méi chi nham khai thac tiém ning cta khu
du lich, chua hudng td1 viéc thod man dﬁy du cac nhu cau cta khach dé khai cac co
hoi kinh doanh ciing nhu thu hut khach du lich. Chinh vi thé ma cac dich vu cia khu
du lich chwa c6 dinh hudng phat trién dé xtng tAm ctia minh.

Thir hai, dich vu chwa phong phii da dang, chwa phat trién kip theo yéu cdu

cua khach.



San phiam du lich & day con don diéu, chua c6 nhimng san pham du lich méi.
Céc dich vy hién c6 chua yéu 1a cac dich vu truyén thdng, cac dich vu méi chua dugc
khai thac. Nhiéu dich vu khu du lich c¢6 kha ning dap Gmg nhung van chua dugc dau
tu nhu cac dich vy du lich kham pha; dich vu hdi thao, hoi nghi; dich vu tu van,
thuong lugng; dich vu ndi tour du lich. Dich vu vui choi giai tri va cham soc suc
khoé tuy c6 ting nhung chung loai van con han ché nhu céc dich vu ngh¢ thuat, thé
thao va van hoa chua nhiéu. Dich vu van chuyén chua phong phu vé phuong tién
van chuyén nhu xich 16, xe dap,... Dich vu thuong mai con nghéo nan, tai khu du
lich va cac vung lan cdn mai chi c6 cac co s& ban hang luu ni€ém nho 1€, chua cé
trung tdm thuong mai. Cac trung tdm thuong mai 16n nhu siéu thi Dong Thanh,
Hapromark lai & trung tam thanh phd Ninh binh, cach khu du lich 8km. Co ban céc
co s& mua sim nay chua dap ung dugc nhu ciu mua sim cua khach du lich.

Thit ba, chat lwong nhiéu loai dich vu con thcfp va chwa dwoc kiém sodt.

Hién nay, chit lugng cac dich vu chua cao, chua dép tng t6t cac yéu cau cua
khach du lich. Vao nhiing ngiy cao diém, khi s6 luong khach vuot qua stc chua,
chat luong phuc vu du lich & day khong duoc dam bao giy nhiéu birc xtc cho khach
tham quan.

S6 luwong nha nghi va nha hang tai Tam Cdc — Bich Pong con thiéu, quy mo
nho con chwa dap ung duoc nhu cau nghi trong ngay, nghi qua dém cta khach du
lich, cac nha hang an udng con chat hep, moi truong kém hap dan. Phan 16n cac co
s déu do chu dau tu tyu quan, it quan tam, cht trong dén dao tao, boi dudng trinh do
quan 1y, nghiép vy, ngoai ngit cho nguoi lao dong. Do vy, stic canh tranh yéu. Bén
canh d6, con co bt cap trong cong tic quan 1y xay dung cac co sd kinh doanh du
lich. Viéc xay dung mang tinh tu phat, khong theo quy hoach, ké hoach, tiéu chuan,
quy chuan nén thiéu co sd cao cap, thira co s¢ chat luong thip, trung binh, strc hap
dan va hiéu qua kinh doanh thép, nhu kinh doanh cac dich vu massage, tam hoi,
karaoke,... chit luong phuc vu khong ngang tim véi hé thong budng, phong ngi.

Ngoai ra, cac dich vy an udng, cdc mon an dac san nhu thit dé, com chay, nem,... chi



duoc tap trung & mot s6 diém rai rac, co s& nho 1é ma chua dugc md rong & cac co
s& Iuu trd, cac diém du lich, khong dép trng dugc nhu cau vé Am thyc.

Theo thap nhu ciu ciia Maslow thi nhu ciu an toan 13 mot thang béc thir 2 sau
nhu cau thiét yéu. Khach dén tham quan tai day rat cin duoc bao dam an toan cho
tinh mang va tai san ctiia ho. Mic du cac vé thuyén déu c6 bao hiém, c6 quy dinh sb
ngudi trén do (Khach ngudi Viét Nam tdi da 5 ngudi mot do, khach nudc ngoai 2
nguoi mot do) nhung trén cac do chd khach thi lai khong c6 cac vat dung bao dam
an toan cho khach nhu 4o phao hay phao ctru ho...Pay ciing 1a yéu to gdy anh
huong dén tam 1y cia khach du lich déc biét 1a khach du lich nudc ngoai.

Van dé chat luong cua tour du lich hién c6: Ngoai mot sb tour sin co thi hién
nay, ndi dung cua cac tour du lich & Tam Cdc Bich Pong do cac cong ty, dai 1y cung
cap van con kha nghéo nan va it “dém trén dau ngon tay”. Pac diém gitra cac diém
tham quan tai khu du lich ngin va rat ngin nén cac cong ty lir hanh thuong to chirc
cac doan tham quan tai khu du lich chi thyc hién di vé trong ngay khong luu tra qua
dém. Qua trinh phat trién san pham chua dugc nghién ciru bai ban vi vay chét luong
va gia trj ham chira trong san pham thap. Su nghéo nan, it sang tao, thiéu tinh doc
dao, thiéu dong bo, thiéu lién két. Két qua 1a san pham, dich vu du lich ¢6 ham
luong gia tri gia ting thap, san pham trung lip, suy thoai nhanh. Du khéach sé& khong
¢06 co hoi lua chon theo sé thich cua minh.

V& ngudn nhan luc du lich: Pay 1a mot diém yéu truong ky. Mic du c6 nhiéu
cd ging trong cong tac phat trién ngudn nhan luc du lich thdi gian qua so véi yéu
cau vé tinh chuyén nghiép ctia nganh dich vu hién dai va hoi nhap, toan cau hoa thi
nhan lyc du lich chua dép tng kip vé k¥ ning chuyén nghiép. Luc lugng lao dong
du lich tuy dong dao nhung ty 18 duoc dao tao bai ban, chuyén nghiép du lich thap,
hon nira chét luong dao tao du lich con nhiéu han ché, chua dap ung dugc yéu cau
clia tinh hinh méi vé tinh chuyén nghiép, k¥ nang quan 1y, giao tiép va chat lugng
phuc vu.

Mot trong nhitng dac diém cua du lich Tam Cdc — Bich Dong 1a phat trién

dwa vao cong dong do yéu t6 xen ghép va hoa quyén giira tai nguyén du lich va cong



ddng dan cu. Nén sb luong lao dong gian tiép (ban chuyén nghiép) hién nay chiém
ty trong kha 16n, véi trén 6150 lao dong, chiém 86,4% tdng sd lao dong 1am du lich
(trong d6 c6 hon 1000 ngudi chéo thuyén va hon 200 tho chup anh). Nhung hau hét
chua qua cac 16p dao tao vé nghi¢p vu du lich tr so cép tr¢ 1én, do vay nhan thirc,
hiéu biét vé du lich va giao tiép tmg xtr trong qué trinh phuc vu khach du lich con
nhiéu han ché 1am anh huong X4u t&i hinh anh va chat luong phuc vu tai cac khu,
diém du lich trong tinh. Trong thoi gian toi theo dinh huéng phét trién cua khu du
lich d6i twong khach hudng dén 1a du khach nudc ngoai thi trinh d6 ngoai ngit cta
huéng dan vién lai 13 mot doi hoi tiép theo. Hién nay, Tam Coc — Bich Pong méi co
huéng dan vién tiéng Anh va Phap.

Céc dich vu vui chot giai tri tai khu du lich Tam Céc — Bich Dong chi dung
lai & vi¢c phuc vu nhu cau ciia nguoi dan dia phuong va mot s6 lwong nho khach du
lich c6 kha nang chi tra khong cao. Cac diéu kién co s& vat chat k¥ thuat phuc vu
cho dich vu vui choi gidi tri con ngheo nan, don di€u, chua c6 cac khu vui choi giai
tri tap trung quy mo 16n dé thu hat khach du lich ¢ lai 1au hon véi khu du lich.

Thir bon, sw lién két phat trién dich vu cia cdc khu du lich trén dia ban tinh
Ninh Binh con kém.

Hau hét cac dich vu & cac khu du lich déu phat trién theo thé manh riéng,
chua co su lién két, chua co su bo sung ho tro cho nhau, chua cé chién lugc thu hat
du khach dén tham tt ca cac khu du lich mdc dit mdi khu du lich c6 mot vé dep
riéng. Céac khu du lich chua hoc tap, trao ddi kinh nghi¢m cling nhu chua c6 su hop
tac voi nhau trong viéc phat trién cac dich vu, dic biét 1a cac san phém dac thu. Ban
quan 1y khu du lich va s¢ VHTTDL Ninh Binh chwa c¢6 su phdi hop chit ché véi cac
doanh nghiép 1t hanh trong viéc xay dung, phat trién, chao ban céac dich vu.

Thir ndm, thiéu si lién két giita véi cdc khu du lich quéc gia cimg chuyén dé.

Thir sdu, cong tdc xic tién qudang ba du lich con chwa chuyén nghiép, chwa
bai ban lam anh huong dén chat lwong, hiéu qua cua cac dich vu.

Cong tac xuc tién méi dimg & hinh anh chung, chua tao dugc tiéng vang va

sttc hap dan ddc thu cua du lich Tam Coc — Bich Pong. Cac chuong trinh truyén



thong kém hi€u qua va cong tac xay dung thuong hi€u chua dugc quan tdm ding
murc. Viée thiét ké, in 4n, xuat ban cac 4n pham thong tin du lich dugc céc co quan
quan 1y du lich quéc gia, cac nganh, cac doanh nghiép dic biét quan tim. Tuy nhién,
hau hét cac an pham hién nay vé du lich Ninh Binh néi chung va du lich Tam Cdc —
Bich Pong ndi riéng déu duoc san xuét theo ké hoach. Nhitng 4n pham thong tin du
lich nay khi dua vao phuc vu cho cong tic cung cp thong tin du lich nhan thiy chwa
phu hop khong hi¢u qua.
> Cdc nguyén nhan han ché.

Céng tdc quan ly: Cong tac quan 1y nha nudc vé du lich co nhiéu tich cuc,
xong can bd quan 1y vé chuyén moén nghiép vu con yéu chua ngang tam véi nhiém
vy, doi ngli can by cong nhan vién trong co s kinh doanh & khu du lich con nhiéu
han ché vé nang luc quan 1y, trinh do chuyén mon nghi€p vu, thai do phuc vu, )
dong can bo cong nhan vién chua dugc dao tao chuyén nganh du lich.

- Quy hoach khu du lich Tam Céc — Bich Dong chua dugc cdm mdc ranh gioi.

- Luc lugng cac don vi tham gia dam bdo an ninh trat tu trong khu du lich chua
ddng b, bién phap xir Iy hanh chinh ddi véi cac truong hop vi pham hiéu luc con
thap.

Vé Céng tac an ninh trdt tir: Nhan thirc vé& du lich va dich vu du lich cua bd
phan nhan dan va mot sé bd phin can b 1am du lich con han ché.

Cong tac tuyén truyén van dong nhan dan thuc hién cac quy dinh ctia Nha
nuée, cua khu du lich, chinh quyén dia phuong va cic nganh chirc ning chua thuc
hién nghiém.

Viéc chap hanh thyc hién cac quy dinh vé quan 1y khai thac va bao vé tai
nguyén du lich trén dai ban tinh chua thyc hién tot.

Su phéi hop gitra cac lyc luong trong cong tac dam bao an ninh trat tu, vé
sinh méi truong chwa dong bo. Trong quan hé giira co quan quan 1y du lich va chinh
quyén dia phuong khong thuong xuyén, c6 lic cac luc lugng lam cong tic an ninh
trat tu thiéu trach nhiém, con dun déy cong viéc, cong tac giao ban dé rut kinh

nghiém con don gian, chat lugng chua cao.



Céng tdc van chuyén khdch du lich: Sb @6 cap khong phu hop véi viée van
chuyén khach du lich va rat bat hop 1y (khu vuc Tam Céc, thon Vin Lam 1080 sb
do, doan thé 33 s, trong khu d6 sb thuyén thuc té tham gia van chuyén khach 1a 600
do, con lai 12 sb khéng. Khu du lich Bich Bong, thon Bam Khé c¢6 518 s6 do, trong
d6 cac ho gia dinh tham gia 484 s6, doan thé 34 sd, trong khi s6 thuyén thuc té tham
gia van chuyén chi c6 100 do. Nhitng ngudi c6 sb do khong chd déu ban cho nguoi
tryc tiép cho do).

Céng tdac dau tw co sé ha tang: Pau tu chua dong bd trong khu du lich, vbn
dau tu con phu thudc vao ngan sach, chua co nhiéu chinh sach hap dan ddi voi dau

tu tu nhan.



CHUONG 3: PINH HUONG VA GIAI PHAP PHAT TRIEN CAC DICH
VU CUA KHU DU LICH TAM COC - BiCH PONG

3.1. Pinh huéng phat trién ciia khu du lich Tam Céc — Bich Pong dén
nam 2020
3.1.1. Xac dinh thi treong muc tiéu ciia Tam Coc - Bich Pong.

Thi truong quéc t¢: Khu du lich Tam Céc — Bich Dong cua Ninh Binh, thi
truong khach qudc té chiu su anh hudng 16n cia trung tam du lich Ha Noi va phu
can cho nén thi truong muc ti€u dugc xac dinh 1a: thi truong ASEAN, thi truong
Tay Au, thi truong Pong A — Thai Binh Duong, thi truong Bac Mi. Trong do, thi
truong Tay Au 12 thi truong dic biét quan trong véi ty 1é twong ddi cao dén Viét
Nam (khoang 10%) va dang co xu hudng ting 1én, thi day sé 1a thi trudng tiém ning
gan cta du lich Tam Céc — Bich Pong. Khach du lich Tay Au dén Viét Nam du lich
v61 muc dich tham quan théng canh, cc di san van hoa,...Dac biét ho thich tim hiéu
vé cac ban sic vin hoa, cac 18 hoi, cac lang nghé truyén thong, nhiing nét sinh hoat
ctia van hoa dan tdc, thich mua sim cac d6 thu cong my ngh¢, qua luu ni¢m, thich
duoc dn cac moén dn Viét Nam. Véi 1oi thé so sanh vé tiém nang du lich cta khu du
lich Tam Céc — Bich Pong hoan toan c6 kha ning thu hiit manh thj trudng nay.

Thi truwong khach néi dia: Khach du lich noi dia dén Tam Cdc — Bich Pong
rat da dang thudc nhiéu lra tudi, nhidu thanh phan nghé nghiép khac nhau, ho
thudng di theo doan hoic theo nhoém. Trong thoi gian tdi ddi tuong thi truong chinh
nhu sau:

- Khach du lich thuong mai, du lich cong vu.

- Khach du lich 1& hoi tin ngudng.

- Khach du lich tham quan thing canh.

- Khéch di tour trén chuyén du lich Bac — Nam.

- Khéach du lich cubi tuan.



Xay dung tuyén va lya chon diém dé khdach du lich tham quan.

Céc tuyén du lich dang duoc khai théc:

+Tuyén du lich tham quan bén CAy da- bén Thanh - hang Ca - hang hai - hang
ba - subi tién - khu du lich hang dong Trang An. Day 14 tuyén du lich mao hiém, tim
linh va két ndi chuwong trinh tham quan du lich lich sir tai Trang An.

+ Tuyén du lich Thach Bich- Thung ning- dén Véi- hang thung Nang- dén
thung Néng- thung Néng Trong- thung Nham danh cho du khach cé nhu cau tham
du cac loai hinh du lich cam giac manh nhu leo nti, sau d6 thu gian ngém canh thién
nhién.

+ Tuyén du lich séng Bén Pang - hang But - vuon chim - thung Nham -thung
Lau l4- thung K@ - rimg nguyén sinh phuc vu du khach mudn tim hiéu vé lich sir
song Bén Pang, bén thuyén nha Lé&, tham quan hang But, dic biét 1a tham quan,
chiém ngudng da dang hé sinh thai.

+ Tuyén du lich tham quan chuia Bich Pong- chuia Linh Céc - dén Trinh — hang
Chua hang Ghé- hang But - thung Nham - thung Lau Lé&- thung Ké - Rirng phong ho
nguyén sinh 1a tuyén du lich tAm linh két hop du lich leo nui va du lich sinh thai.
3.1.2. Cac linh vie wu tién diu tu.

Pau tur va ning cap co so ha ting va dich vu du lich ludn 13 wu tién hang dau
trong tién trinh phat trién du lich. V&i nhan dinh trén, cong tac trién khai du an quy
hoach diéu chinh, b sung khu du lich Tam Cdc — Bich Pong can tap trung uu tién
dau tu cho cac du 4n vé ha ting va dich vu du lich nhu:

- Nang cap hé thdng giao thong dudng bo va duong thuy.

- Hé thong ha tang k¥ thuat dién.

- Xay dung cac cong trinh dén tiép, bén bai va dich vu tong hop.

- Uu tién kinh phi dau tu ha tang cho cic diém du lich quan trong trong dia
ban quy hoach mé rong.

- H¢ théng tram bom, tram xu ly nudc sinh hoat tai cac khu dén tiép va cac

diém du lich chinh.



3.2. Giai phap phat tién cic dich vu ciia khu du lich Tam Céc — Bich
Pong dén nam 2020

3.2.1. Xay dung va thwc hién chién lwgc phat trién dich vu ciia Tam Céc —
Bich Dong

Thong qua nghién ctru va khao sat thuc té, c6 thé xac dinh loai hinh va san
pham dic trung cua khu du lich Tam Céc — Bich Dong twong ddi da dang dya trén
mot nén khi hau kha thuan loi cho phat trién du lich véi canh quan thién nhién
phong phu va da dang. Dé tai dé xuat mot so chién luoc phat trién dich vy bao gom:

Chién luoc phat trién dich vu cua khu du lich gcfn VOi thién nhién va cong
dong:

Du lich sinh thai, nghi dudng cao cap, muc tiéu hudng téi ddi twong khach du
lich dai chtng véi cac loai hinh du lich va dich vu ¢ chét luong cao va hé thong co
s& vat chat trang thiét bi phuc vu du lich cao cép.

Phat trién cac dich vu kham pha gn 1ién v6i du lich sinh thai cong dong, muc
tiéu hudng t6i thi truong khach du lich lya chon wa thich kham pha tim hiéu cong
dong dan cu va trai nghiém ban than, chia sé kinh nghiém séng v6i ngudi dan ban
dia.

Phat trién cac dich vu gin lién véi du lich sinh thai hudéng téi thién nhién
(tham hiém hang dong, tham quan nghién ctru...): Pay 1a loai hinh dich vu c6 tac
dung gido duc y thirc bao v&€ mdi trudng va gitr gin canh quan tu nhién. Véi loai hinh
dich vy nay van dé tim hiéu va phat trién su hiéu biét vé moi truong ty nhién la mbi
quan tAm hang dau. Piéu kién co sé vat chat tién nghi phuc vu du lich khong doi hoi
Ccao.

Phat trién cac dich vu gan lién v6i du lich van hoa — 18 hoi: Vi thé manh vé
bé day lich sir, lang nghé théu ren ndi tiéng, muyc tiéu cia loai hinh dich vu nay
huéng dén nhu cdu tham gia giao luu va tim hiéu vin héa phong tuc tdp quan cia
nguoi dan dia phuong.

Chién lugc phat trién dich vu cua khu du lich gcfn VOl thwong mai va cdc su

kién van héa, xa hoi, thé duc thé thao:



Phat trién dich vu ga"m vo1 hoat dong kinh té thwong mai, hudng téi khach du
lich ¢6 nhu cau trao d6i cong tac kinh doanh trong linh vuc thuong mai dich vy,
tham gia cac hdi chg vé thuong mai.

Dich vu hoi thao, hoi nghi gén voi cac su kién nhu hoi nghi, hoi thao, tap
huén, cac hdi cho trién 1dm va cac sy kién van hoa xa hoi khac. bay la loai hinh dich
vu doi hoi co s& vat chét va ha tz‘ing k¥ thuat phuc vu du lich c6 chét lugng cao.

Phat trién dich vu & khu du lich cin gin voi cac sy kién thi dau thé thao, thu
hut mot luong 16n khach du lich ¢6 nhu cau thudng thire va chiém ngudng cac hoat
dong thé thao dinh cao trong tinh va khu vuec.

3.2.2. Mt so giai phap vé phat trién cac dich vu chii yéu hién c6 ciia khu
Tam Coc-Bich Pong

Gidi phép vé cdc loai hinh nha nghi, khdch san:

Ting cudng dau tu phat trién dong bo hé thong khach san cao cip va cac
cong trinh dich vu du lich bo tro. Trong tién trinh hoi nhap cua du lich ca nudc voi
khu vuc va thé gidi, cac tiéu chuan vé dich vu du lich phai dugc nang cao phu hop
v6i cac tiéu chuan quoc té. Mac du, hién nay & Tam Cbc — Bich Pong c6 hé thong
khach san du lich twong ddi phat trién nhung trong bdi canh hoi nhap va xu thé phat
trién cua nganh thi van chua dap Gmg dugc nhu cau. Chinh vi vay, viéc dau tu ning
cép va xay dung médi hé théng khach san, dac biét 1a khach san thuong mai, khach
san nghi dudng cao cip voi day du cac cong trinh dich vu b trg (khu hoi trg, hoi
nghi, hoi thao, cac nha hang, khu vui choi giai tri...) & khu du lich 1a hét sttc quan
trong va can thiét.

O khong gian du lich ma san pham chi yéu 1a du lich sinh thai va dua nhiéu
Va0 tu nhién, Tam Céc — Bich Pong can chi trong phat trién hé théng luu tra sinh
thai, hé théng luu tra trong dan. H¢ théng cac co sé luu tra va dich vu 1a mét trong
nhitng co s¢ vat chét ky thuat nganh. Mot loai hinh co sé luu tri duge wa thich
nhung chua dugc 4p dung tai cac khu du lich 1a nha dan c6 phong cho khach du lich
thué (homestay). Loai hinh nay vira tiét kiém cho nganh do khong phai dau tu co s

vat chét, vira pht hop véi thi hiéu cua khach du lich nén can nghién ciru trién khai.



Gidi phép vé dich vu dn uong, hang héa:

Ninh Binh 1a ving dat noi tiéng voi nhidu dic san: thit dé, com chay, ca 1o
Hoang Long, nem Yén Mac...c4 Trau, c4 chép do dic san cua dia phuong. Nhitng
dic san mang dam dau an Ninh Binh s& 13 yéu t6 quan trong lam hai 1ong thuc
khach. Dic biét, néu nhimg moén in iy do chinh nhitng ngudi dia phwong niu thi
khéng con gi tha vi bang.

Tai khu vuc ndy, c6 nhiing lang nghé thu cong truyén thong co thé san xuat
cac hang luu niém co6 chét luong tiéu biéu 1 lang nghé théu Van Lam. Ngoai nhiing
dd luu niém du khach mua vé tdng cho ban be, nguoi than, du khach cé thé tin mét
duoc xem cac thg thu cong ti méan 1am théu, ching kién cac cong doan lam ra mdt
san phém théu, ren truyén théng. Hon nita, ho c6 thé duoc truc tiép trai nghiém cong
viéc cua mdt ngh¢ nhan théu ren thuc thu.

Gidi phap vé dich vu vdn chuyén

Kiém tra tinh trang ctia cic do dang hoat dong tai khu du lich, k¥ ning 1am
du lich cta chii do. Cap gidy phép cho cac chu do diéu kién, s6 luong thuyén phu
hop hoat dong phtl hop véi sb thuyén tham gia truc tiép vao cong viéc van chuyén
khach.

Do dién tich khu du lich twong ddi 16n, c¢6 diém du lich cach nhau 2 — 3 km
va ddi tugng khach nudc ngoai rat thich sir dung cac phuong tién giao thong nhu
xich 10, xe dap, xe trau tai cac diém tham quan dé quay phim chup anh nén Ban
quan 1y c6 thé phat trién thém cac dich vu nhu: dich vu chd khach bang xich 16 tir
khu Tam Céc t6i khu Bich Dong, hodc dich vu cho thué xe dap dé khach tu di tham
quan, trai nghiém mot lan di xe bo, trau kéo.

Gidi phdp vé cdc dich vu vui choi gidi tri: Khuyén khich hoat dong dau tu
phat trién cac dich vu vui choi giai tri pht hop v6i kha ning va quy mé cua khu du
lich.

Pbi tuong khach du lich thuan tiy chiém ty 1& chu yéu trong co cau khach
dén khu du lich Tam Céc Bich Pong va ¢ dbi twong nay ludn yéu cau tai cac diém

dén phai c6 nhiéu dich vu vui choi gia tri. Thé nhung thyc té hién nay thi tai khu du



lich nay van chua c6 cac dich vu vui choi giai tri phuc vu nhu cau giai tri cua khach.
Chinh vi vay dé ting cudng hoat dong thu hit khach t&i khu du lich thi Ban quan 1y
can phai ¢ cac bién phap khuyén khich hoat déng dau tu phat trién cac dich vu vui
choi giai tai ddy nham thoa méan nhu cau ciia khach du lich khi t6i day.

T chue cac tro choi dan gian ngay tai khu du lich danh cho du khach hay cac
hoat dong thé thao khach co thé trai nghiém ngay trong hanh trinh ctia minh nhu
cheo do, leo nui...

3.2.3. Mt s6 giai phap phat trién cic dich vu méi ciia khu Tam Céc —
Bich Dong

V6i tai nguyén du lich ty nhién chi yéu 1 tai nguyén hang dong dep c6 thé
hinh thanh cdc dich vu tham quan kham phd hang déng bang thuyén qua cac hang
dong, diém du lich trong khu vuc cho du khach cam nhan duoc sy doc dao vé kién
trac dia téng va sy phong phu cua hé dong thuc vat noi day. Cu thé 1a tham quan
hang dong, lang nghé, cac hoat dong san xuit ctia nguoi dan dia phuong.

Mot thuén loi cho vig¢c phat trién cac dich vu khai thac hang dong tai day la
c6 nhiéu tuyén du lich két hop thuy, bd dap ung nhiéu nhu cau cua khach du lich:
cam giac manh, leo nui, nghi dudng, sinh thai va két hop vo1 tdm linh. Tuyén du lich
tham quan tir bén cay Pa — dén Thai Vi — bén Thanh s& mang lai cho du khach cam
giac manh, nhu cau tam linh, dugc tham quan di tich lich su; Tuyén du lich chua
Bich Pong — Thung Nham 14 chuyén di danh cho ai muén leo nti két hop voi du lich
tam linh. V&1 nhitng ngudi wa mao hiém, c6 thé luc tot c¢6 thé lya chon chuong trinh
du lich hap din Thach Bich — Thung Nham bdi dia hinh kha hiém trg, két hop gitra
tréo thuyén va leo nui da. Khach ¢ thé ty tréo thuyén tham quan hé sinh thai nti da
v6i, ngam canh thién nhién va leo nii.

Véi rat nhiéu hang dong da voi dep va doc déo, ban quan 1y khu du lich can
tap trung khai thac va phat trién loai hinh khdm phé hang dong. Cac hang dong rat
dep nhung ciing rat tdi vi vay hé théng dén dién duoc thiét ké hop 1y s& gitp ting vé
dep ciia tai nguyén nay. Viéc két hop giira dich vu tham quan ngam canh va dich vu

kham pha hang dong ngoai vi¢c tao ra nhiéu loai hinh dich vu cho du khach lya chon



ma con tang tinh hap dan cta chuong trinh du lich. C6 nhu vay khach du lich khong
chi dén véi Tam Cdce - Bich Dong khong chi mot 14n ma con nhiéu 1an va mdi lan lai
cam thiy hip din hon méi la hon. Loai hinh dich vu nay dic biét hap dan dbi véi
d6i tugng khach du lich nu6c ngoai.

Tuy nhién, cac chuong trinh du lich dang duoc khai thac & Tam Cdc — Bich
DPong ngin ngay (chi 1 hodc 2 ngdy) nén san phim con don diéu, chua thu hat dugc
du khach. Dé khic phuc han ché nay, can phat trién dich vu noi tour dé mé rong
kha nang két néi tour véi cac diém du lich trong tinh, cdc tinh lan cdn nham mang
dén nhiéu gid tri hon trong chuyén di cia du khdch. Du lich 13 mot nganh kinh té
tong hop mang tinh lién nganh, lién ving. Ngoai viéc, két hop hop 1y da dang cac
diém du lich ndi bat: Hang Ca, Hang Hai, Hang Ba, Pong Tién, Thung Néng, Thach
Bich, chua Bich DPong, chua Noi Lam, dén Thai Vi, chua Linh Céc véi cac hoat
dong dich vu danh cho du khach nhu: chéo thuyén, leo nai, ngdm vudn chim, thim
lang nghé, mua sam..., khu du lich Tam Cdc — Bich Pong can két hop véi cac danh
lam, di tich khac trong tinh va ving 1an can. Tir Tam Cbc — Bich Pong, du khach c6
nhiéu lya chon dé di cac tour v6i quing duong khoang 30 km tdi cac diém du lich
khac trong tinh nhu khu sinh thai Van Long, rimg Cuc Phuong, sudi nudc nong
Kénh Ga, dén thd vua Pinh va vua Lé, khu du lich Trang An; thanh phé Ninh Binh;
nha tho da Phat Diém...

Mot s6 chuwong trinh du lich tai Ninh Binh co thé khai théc:

Chuong trinh 1: Trang An — Bai Pinh - C d6 Hoa Lu — Tam Cbc — Bich
bong — Phat Diém (2 ngay/1dém)

Chuong trinh 2: Cuc Phuong — Kénh Ga — Tam Céc — Bich Pong (2
ngay/1dém)

Chuong trinh 3: Trang An — Bai Dinh — Van Long — Tam Céc — Bich Pong (2
ngay/1 dém)

Chuong trinh 4: Tam Céc — Bich Pong — Nha thd Phat Diém (1 ngay/ dém)

Su két hop cac diém du lich khéng chi trong tinh ma con két hop véi cac

diém du lich ngoai tinh nhu: bai bién Sam Son (Thanh Hoéa), vinh Ha Long, Tuan



Chau, Van Don (Quang Ninh), bii bién Quét Lam, dén Tran (Nam Dinh), bii bién
Db Son (Hai Phong) hay két ndi tour véi cac cong ty du lich ctia Ha Noi.

Ngoai ra, khu du lich can phat trién céc dich vu gdu véi du lich cong dong:
Du lich cong dong chinh 1 nét tinh tay ctia du lich sinh thai va du lich bén viing. Du
lich cong dong nhin manh ca vao hai yéu t6 1a ty nhién, méi trudng va con ngudi

bay 1a mdt san phém du lich c6 xu hudéng phat trién tai cac khu du lich dic
biét thu hat khach quéc té. Loai hinh du lich nay da xam nhap vao Viét Nam va cling
da duogc xay dung tai nhiéu dia phuong nhung chua c6 mot mo hinh nao hoat dong
thue sy c6 hidu qua trong thoi gian dai. Vi vay, viéc phét trién san pham du lich nay
can phai c¢6 sy phdi hop dong bo gilta nhidu bén lién quan, dic biét 1a cac doanh
nghiép du lich.

Du khach c6 diéu kién dé tham nhap tim hiéu vin héa cua nguoi dan dia
phuong trén manh dat nhiéu lich sir nay bang cac san pham du lich nhu chuong trinh
du lich trai nghiém “mét ngay 1am ndéng dan”, di xe bo, thudng thirc am thuc Ninh
Binh ngay tai cong dong lang, xa. Viéc gia ting cac san pham dich vu du lich s& thu
hut khach & lai 1au hon, gia ting gié tri cho san pham du lich.

Néu xay dyng thanh céng mé hinh du lich cong déng ¢ Tam Céc — Bich
Pong - ving nam giita cac trung tdm du lich khac cua tinh nhu nha thd da Phat
Diém, Trang An, khu du lich ngdp nudc Van Long...s& gop phan vao viéc kéo dai
thoi gian khach luu trii tai ddy nham tao diéu kién thuan lgi cho du khach & lai tham
quan, tim hiéu céc khu du lich xung quanh. Pé thue hién duge chi tiéu nay, yéu ciu
co s& ha tang, vat chat k¥ thuat & Tam Coc — Bich Pong phai dam bao chat luong
phuc vu nhu cau khach. Dic biét 1a van dé khu vé sinh. Ddi tugng khach du lich
cong dong da s 1a cac khach c6 kinh nghiém du lich phong phu va van dé vé sinh
tai khu tham quan, luu trd dugc ho hét stic quan tam. Trong khi do6 thuc trang vé
sinh & cac vung nong thon lai khong duoc coi trong va cac doanh nghi€p du lich
cling chwa danh quan tdm dung mirc t6i van dé nay.

Phat trién da dang cac dich vu gcfn vOi cdc hogt dong van hoa: 1é hoi, lang

nghé théu, am thuc



Mot cach lam mdi phat trién dich vu & khu du lich 13 khai thdc nhitng gia tri
van héa truyén thong déic trung, boi suy cho cing, san pham du lich chinh 13 cai ta
c6 ma ngudi khac (noi khac) khong c6. Nhimng diéu 4y khong thé 1am theo kiéu
phong trao. O Tam Cdc — Bich Pong c6 lang nghé théu Van Lam ndi tiéng, c6 18 hoi
dén Thai Vi vao thang 3 va nhiéu di tich lich sir lai ndm trén manh dat vira sinh vua
(Pinh B¢ Linh), vira sinh thanh (Pham Minh Khong). Day 1a co s¢ két hop véi
nhitng tai nguyén thién nhién, tai nguyén nhan van xay dung mot loai hinh dich vu
moi, dich vu gén lién voi van hoa mang nhiéu tinh vu viét hon: Gan két gitra du lich
v6i van hoa, thuc day gido duc truyén théng thong qua hé thdng di tich lich sir - vin
hoa. Hién nay, von vin hoa dan toc dang bi coi nhe, chua dugc khai thac dung muc
dé co thé trg thanh nhitng san phém dich vu du lich dic sic. O Tam Cdc — Bich
Pong co day du diéu kién dé phat trién san pham nay gop phan vira khai thac hiéu
qua cac gia tri van héa cta ving vira bao ton duoc cac gia tri do.

Mot s6 giai phap cu thé nham phat trién dich vu vin héa:

+ Hinh thanh lang d4a, lang théu thanh mot khu lién hoan, cé khong gian riéng
cho timg khu vuc, ¢6 thuyét minh, chiéu phim gi6i thiéu, ban san pham, trung bay,
mua sam.

+ Pau tu vao cac tour du lich méi khai thac, 18 hoi, tAm linh, nghi dudng.

+ Tim hiéu, nghién ctru va phuc hdi cac gia tri truyén thong ctia ving: hat sam,
hat chéo.

+ T chirc cac budi biéu dién ngh¢ thuat cheo, cac diém trinh dién cho nghé
nhan hat sam.

+ T chuc 18 hoi dén Thai Vi hang nim dé quang ba cho khach du lich va tré
thanh hoat dong khong thé thiéu d6i véi du khach khi dén Ninh Binh.

+ Bén canh khoi phuc nhiitng nghi 1& timg c6 trong cac 18 hoi ¢o truyén, ban to
chuc con dua céc tro choi dan gian: hdi trai van héa dan tdc, thi mam ngti qua, thi
thu phap...cac hoat dong vin hoa thé duc thé thao dé du khach dén 1& hoi c6 thé
tham gia. Nhirng hoat dong nhu thi ddnh co, thi giong hat chéo, dugc du khach danh

gi4 cao trong nhirng niam t6 chirc 18 hoi va nhiét tinh tham gia huéng tng.



+ Trién khai mo rong cac chuong trinh du lich

+ Khai thac céc loai hinh ngh¢ thuat dan gian vao cac chuong trinh du lich, tién
hanh quang ba, lvu dién nhiéu hon trong cac hoat dong nghé thuit.

+ M thém moét sb tour du lich dén tham cac lang nghé truyén thong.

+ Hang luu niém 12 mot yéu 6 hét strc quan trong trong viée luu giir lai cac 4n
tuong vé diém tham quan cho khach du lich, chiing ta nén dua cac hinh anh dep vé
Tam Céc - Bich Pong vao trong cac san pham nhu khin théu ren, but, 40 phong,
nén, day budc toc, buu thiép, nén, nhitng d6i dila, nhimng birc phu diéu. ..

3.2.4. Giai phap ting cudng xuc tién du lich ciia khu Tam Coc — Bich Pong

Xay dung thwong hiéu diém dén. Tam Cdc — Bich Pong 13 mot diém du lich
c6 tai nguyén hap dan nhung né ciing twong ty nhu nhiéu diém dén khac co song
nuée, ndi, hang dong xen k&. Vay diéu gi s& thu hit khach dén véi Tam Coc — Bich
Pong chir khong phai 1 noi khac. Xay dung thuong hiéu diém dén cho Tam Cdc —
Bich Bdong s€ co6 tac dong manh me to1 lyra chon ctia du khach. Khi xay dung thuong
hiéu diém dén can nhin manh t&i cac yéu td van hoa ngh¢ thuat, van hoa am thuc,
kién trac, canh quan, con ngudi thong qua su tuéng twong phong phu.

Vé khéng gian, kién triic: Tam Coc — Bich Pong vé6i vi tri dia 1y nim trén dja
phan Hoa Lu, cd d6 cua Viét Nam, manh dat sinh vua, sinh thanh, 1a vung dat giau
lich str, linh thiéng vira sinh vua vua sinh thanh, c6 nhiéu di tich lich s, nén trong
cong tac quy hoach, can dic biét cha trong bao tdn cac di tich noi day. Cac cong
trinh co s& vat chat k¥ thuat phuc vu cho viée kinh doanh luu tra ciing phai phu hop
v6i kién tric cong dong dan cu va canh quan thién nhién. Vira bao ton, vira xay
dung, vira chinh trang khu du lich Tam Céc — Bich Dong thanh mot chinh thé théng
nhat, hai hoa. Cac duong lang ngd xém can md rong, phat quang sach s&, giao luu
gitra cic lang xa thuan tién dé dang dic biét 1a c6 cac khu vé sinh cong cong sach sé.

Vé van héa nghé thudt: Chéo va hat sim 13 2 loai hinh nghé thuat & manh dét
Ninh Binh, noi ddy c6 cac nghé nhan hat chéo va hat sim ndi tiéng. Va ngay nay, ¢
day van con 2 loai hinh nay nhung khong con phat trién nhu trude ddy. Loai hinh

vin héa nay c6 thé duoc dua vao trong san pham du lich & cac lang phat trién du lich



cong dong khu vuc Tam Céc — Bich Pong. Khi ma Ninh Binh thiéu cac trung tim
mua sam, vui choi vao budi ti, thi sau mot ngay di du lich ¢ cac diém tham quan tbi
dén du khach lai duoc thudng thirc cac lan diéu chéo hay cac bai ca sam thi con gi
tha vi bang.

Vin héa am thwe: Ninh Binh 1a mét trong nhirng tinh nim ¢ vung duyén hai
thudc chau thd song Hong, c6 nhirng nét dic thu riéng ctia nén vin minh lia nudc,
ctia vin hod song Hong, trong d6 ¢6 van hoa am thyc. Va & mdi ving mién trén dai
dat nay lai co nhing moén dic san riéng khong chi hop khau vi voi ngudi dan so tai
ma con lam cho nhiéu du khach ca trong nudc va Qudc té dén day thich thu, say
long. Nhitng moén an c6 thé ké dén & day nhu dé nai Ninh Binh, canh chua ca r6 Hoa
Lu, mam tép Gia Vién, ruou can Nho quan, ruou Lai Thanh — Kim Son, nem chua
Yén Mac, com chday Ninh Binh... Khéch du lich dén Tam Cbc — Bich Dong hoan
toan c6 thé thuong thirc cic mén dic san tuyét voi va mua vé lam qua ngay tai cac
lang du lich hay c6 thé dén tan cac lang nghé 1am ra chung vi Tam Cdc - Bich Pong
nam & gitta cac khu vyc do.

Vé 16i séng, van héa cong dong dan cw dia phirong. Tl khi phat trién du lich
& Tam Céc — Bich Pong co cdu nganh nghé & Ninh Hai, xa c6 dién tich khu Tam
Cbc — Bich Pong 16n nhat. Nguoi dan tham gia vao cac hoat dong rat nhiéu va da it
nhiéu kinh nghiém trong cac hoat dong du lich, ho da théy duogc v nghia cua viéc
phat trién du lich d6i vai viéc phat trién kinh té dia phuong, nang cao chat luong doi
soéng dan cu. Nguoi dan Viét Nam & bat ky noi dau déu duogc cac du khach danh gia
1a than thién, mén khach, nguoi dan & manh dét c¢6 d6 lich st lai con c6 niém ty hao
vé sy gidu c6 tai nguyén, gidu lich st rat mong mudn gidi thiéu didu d6 voi du khach
trong va ngoai nude. Cudc sébng con nhiéu nét ddm chat lang qué & Ninh Hai 13
ngué)n luc phat trién du lich. Nhin cac ba, cac chi tuoi roi khi di 1am dé)ng vé hay su
khéo 1éo lic & bén ban théu ren (Ninh Hai 1a x3 c6 nghé ren c6 truyén noi tiéng) méi

thay hét dugc vé hon hau cua ngudi dan noi nay.



Dinh vi hinh anh du lich Tam Céc — Bich Péng

Tam Céc — Bich Pong la diém dén hdp dan véi khdch du lich sinh thdi va du
khdch c6 nhu cau tim hiéu van héa, lich su.

Xay dung san pham dich vy du lich Tam Cdc — Bich Pong dap tng tiéu
chuan 4D
Pep: Nhian manh vé dep ky thu cia cac diém du lich trong khu du lich Tam Céc —
Bich Bong
Poc déo vé gia tri san pham du lich trong d6 nhin manh gia tri cua hang dong, lang
nghé.
Pu vé trang thiét bi tién nghi phuc vu du lich, nguén nhan luc du lich...
Pa dang vé cac loai hinh du lich, da dang vé cac san phém dich vu

Khai thac da dang va hiéu qua cdc kénh xiic tién

Str dung tat ca cac loai 4n phém thong tin du lich dugc st dung tai Viét Nam
do co quan quan Iy Nha nuée vé du lich, Téng cuc Du lich, cac doanh nghiép 4n
hanh va cung cép cho du khach bao gom nhiing thé loai sau: Sach hudéng dan du
lich; cac loai tap gép; cac loai tang phém; cac loai dia DVD, CD-ROM; tranh anh,
pano, ap phich; ban d6 du lich Viét Nam; cac loai 4n pham du lich khic. Pay 1a cac
cong cu tuyén truyén quang cdo du lich c¢6 chi phi va gia thanh san pham khong cao,
song lai c6 thé chira dung nhiéu dung lugng thong tin tuyén truyén quang cdo ma
cac d6i twong du lich can biét dén va quan tim. Cac cong cu nay cé vu diém dé sir
dung trong nhiéu truong hop truc tiép, gian tiép, hoi thao, hoi cho; té chirc kénh
phan phéi dé dang hon..

Té chirc cac chuyén farmtrip — loai hinh thong tin tuyén truyén quang cao du
lich tryc quan bang tour du lich. Chi phi cta loai hinh tuyén truyén nay khong tén
kém do stir dung dugc nhiing co s¢ vat chat va dich vu nhan rdi ndi bd khu du lich
Tam Cbc — Bich Pong khong phai thanh toan hodc thanh toan wu tién. Nhimng dbi
tugng dugc moi dé nhan biét thong tin tuyén truyén quang cdo du lich 13 nhiing to
chtrc 1ir hanh, dai 1y du lich, huéng din vién — nguoi truc tiép tuyén truyén va khai
thac khach dén du lich noi ddy. Loai hinh tuyén truyén quang cao du lich nay cé gia

tri thuc tién cao.




Tuyén truyén quang cdo du lich bing viéc san xuit nhiéu bang hinh du lich
(phim du lich). Mdi cubn bang du lich ¢ thé dua vao nhiéu dung luong thong tin
tuyén truyén quang céo du lich.

Tu van cho céc nha dau tu trong nudc va nudc ngoai dau tu vao linh vuc du
lich cua Ninh Binh va chu trong khu du lich Tam Céc - Bich Pong. Du lich Ninh
Binh can dua thong tin cac danh thing, di tich dén cac thi trudng trong khu vuc va
quéc té khong chi qua cac 4n phidm quang cdo ma can mo rong qua cac chuong trinh
xuc tién phu hop, cac cudc gip mat hitu nghi véi cac to chirc, doan thé dén tham
hodc lam vi¢c, hop tac véi Ninh Binh.

Két hop voi dai truyén hinh Ninh Binh thudng xuyén mé cac chuyén muc du
lich phat trén song phét thanh va truyén hinh. Phéi két hop véi dai truyén hinh Viét
Nam x4y dung va phat hanh cac bo phim vé Hoa Lu Ninh Binh, non nuéc Trang An
va trong thoi gian dén s& co riéng bo phim gidi thiéu vé Tam Cc - Bich Pong phat
trén dai Trung Uong.

Tham du nhiéu hoi cho, hoi thao va giao luu cac chuong trinh du lich 16n tai
Ha No61i, Quang Ninh, Hai Phong, Dién Bién, Tuyén Quang, Da meg...vé cac thi
truong qudc té tiém ning nhu chau Au, Bic My, Han Qudc, Trung Qudc, Nhat
Ban... Cau du lich phan tan cao, ddi tuong tham du cac cudc hop bao, hoi thao la
nhimg quén 1y trong cac t6 chie du lich sé tai trong d6 ¢ dai dién cua t6 chuc li
hanh du lich va cac nha bio, co quan truyén thong dai chiing. Co thé két hop véi cac
loai hinh thong tin quang cao khac ma khong phat sinh thém chi phi nham gidi thiéu
nhing tiém nang du lich va két ndi tour, khai thac nguon khach & cac tinh ban, nude
ban dén v6i du lich Tam Céc - Bich DPong, thu hut nhiéu doanh nghiép dén Ninh
Binh dau tu va dic biét 1a tim dén v6i Tam Cée - Bich bong noi chira dung nguén
tai nguyén ddi dao tao nén cac san pham du lich doc dao da dang va nang cao co s
ha tang va dich vu tai day.

Mo rong cac 16p gido duc cong dong nham nang cao nhan thic cta nguoi

dan dia phuwong quanh khu Tam Cdc - Bich Pong va nhitng ngudi tham gia cong tac



tai diém du lich. Béi chinh ho 13 gwong mit va 1a kénh thong tin quang ba hiru hiéu
nhat.

Céc cong cu xuc tién quang ba va cac hoat dong cu thé duoc trién khai s& dat
hiéu qua céo khi c6 dugc kénh tiép can thi truong xac dang. Do do, cac kénh xtc
tién quang ba dong vai trd quan trong. Phai ¢ bién phap xuc tién thi truong thuc
hién d6i voi tirng phan doan thi trudng.

o Phén doan khach du lich sinh thai nghi duong
> Pac diém thi truong

- Khéch qudc té d6 tudi 25 dén sau 60
- Nhiéu thanh phan nghé nghiép

- bi cung gia dinh, con cai

> Hinh anh, ndi dung xtc tién

- Con ngudi, cudc sdng

- Phong canh

- Di tich van hoéa lich st

- Am thuc

- Tap tuc, 1& hoi

> Céc bién phép cu thé

Poi twong, kénh xic tién thi truong Hoat ddng cu thé

Hang It hanh Tham gia hoi chg du lich

Céc dai dién hang khong, 1t hanh An phém, trang web

Thi truong Tuén 1 van hoa, am thyc

Bao gidi Quang ba trén cac phuong tién
Truyén thong truyén thong

o Phdn doan khach du lich chuyén de
> Dic diém thi truong

- Khéch qudc té do tudi 20 dén sau 60

- Nhiéu thanh phan nghé nghiép

- Pi ciing ban be, gia dinh, ddng nghiép

» Hinh anh, ndi dung xuc tién



- Du lich van hoéa: hinh anh con ngudi, cudc song, di tich van hoéa lich sir, am
thyuc, tap tuc, 1€ hoi.
- Du lich sinh thai: chéo thuyén, leo nui, cau ca...

> Céc bién phap cu thé

Poi twong, kénh xiic tién thi trwong Hoat dong cu thé
Hang 1r hanh Tham gia hoi chg du lich
Cac dai dién hang khong, 1it hanh, dai s quan... | An pham
Website

Céc cau lac b chuyén dé Tham gia hoi cho
Thi trudng Tuén 18 vin hoa, am thuc
Béo gidi Quang ba trén cic phuong tién
Truyén thong truyén thong

e Phdn doan khdch du lich mao hiém

> Pic diém thi trudng

- Khach noi dia va khach quéc té

- Tudi 18 - 39

- Nghé quan 1y, gido vién, sinh vién, k¥ su

- bi theo nhom hoac di mét minh

» Hinh anh, ndi dung xtc tién

- Nui, nudc

- Céc dich vu thé thao, vui choi giai tri

- Cac dich vu nghi dudng, cham soc suc khoe.

> Céc bién phap cu thé
Poi twong, kénh xic tién thi truong Hoat dong cu thé
Céc cau lac bo thé thao T6 chire cac doan farmtrip
Website thé thao Viét bai

Bdo gi6i . , .
Lién két website

Truyén thong




Khai thac hiéu qua cong cu e-marketing:

Nhu d3 phan tich ¢ trén, ddi twong khach qubc té biét dén Tam Cdc — Bich
Dong chu yéu thong qua internet. Pdy 1a mot cong cu xuc tién hiéu qua va tiét
kiém néu dugc quan tam dung.

Pé thuc ddy marketing online, BQL khu du lich Tam Cdc Bich Pong can

tién hanh ngay nhitng cong viéc sau:
- Xay dung co s¢ s€ li¢u phuc vu cho hoat dong marketing truc tuyén

- Tiép tuc nang cao, ddi mé&i co s vat chat ki thuat phuc vu cho hoat dong

marketing tryc tuyén

- Pao tao do1 ngli phuc vu cho hoat dong marketing truc tuyén. B61 chi khi ¢6
nhing nhan vién c6 chuyén mén, cé ki ning vé mdy tinh, phan mém cong véi kién
thtrc vé du lich thi cac hoat dong marketing truc tuyén méi co thé tién hanh mot
cach hiéu qua.

- Tiép tuc nang cap va hoan thién viéc xay dung thiét ké website. Xay dung
website khong nhimng can giao dién dep mat, thong tin ddy di hitu ich ma can thém
mot sé chirc ning khac dé phuc vu cho marketing truc tuyén. o la:

1. Chtic nang dang ky nhén tin tirc méi
Chtic nang hd tro truc tuyén
Chtic ning cung cap cac thong tin dich vu
Chtrc nang xem ti gid Ngoai t¢
Chtrc nang xem ti gid chimg khoan
Chtrc nang xem ti gid Vang
Chtre ning xem du bao thoi tiét

Chtre nang dua tir khoa cua website vao cac bd may tim kieém

© ©o N o g &~ D

Chtrc nang dua Video clips 1én website

10. Chirc nang xem Tivi tryc tuyén

11. Chirc ning nghe Radio truc tuyén

12. Chtic nang ghép, tich hop ban do duong di vao website



Tién hanh cong tac nang cao hiéu qua cua cac hoat dong marketing truc tuyén
trong d6 tap trung vao 2 phuong tién chu yéu 1a quang cdo website qua cac search
engine va email-marketing. DAy 1a 2 cong cu rat thich hop véi viéc marketing online
trong giai doan hién nay.

3.2.5. Giai phap vé su lién két phat trién dich vu véi cac nganh va giira cac dia
phwong véi nhau.

Du lich 1a mét nganh kinh té tong hop, vi vay rat can su phéi hop giita cac
nganh va cac dia phuong véi nhau.

Pic diém hoat dong cua nganh du lich c6 quan hé truc tiép vai tit ca cac
nganh nhu an ninh qubc phong, ngoai giao , van hoa, y té, gido duc nong nghiép va
phat trién ndng thén, khoa hoc cong nghé, cong nghiép va tiéu thi cong nghiép, giao
thong — xay dung, cic co quan tuyén truyén...Tuy vay, ddi v6i du lich Tam Coc —
Bich Pong, thé manh tiém nang dé tap trung khai thac 1a canh quan thién nhién, moi
truong sinh thai, lang nghé, cac di tich. Do d6, viéc phdi hop hoat dong véi cac
nganh, khong phai mang tinh hinh thtrc, dan trai ma can tap trung vao cic chuong
trinh cong tac cu thé, trong diém, thuc su co y nghia thic ddy phat trién nganh du
lich. Trudc hét phai ké dén sy hop tac gilta cic nganh vin hoa — thong tin, néng
nghiép va phat trién nong thon, khoa hoc cong nghé méi trudng, an ninh...Gia tri
san phém du lich dac trung cta khu du lich Tam Céc — Bich Dong phu thudc rat 16n
vao su phdi két hop cong tac giita du lich véi cac nganh nay. Vi dy, viéc bao vé lam
gidu canh quan thién nhién va méi truong sinh thai, bao ton, khoi phuc va phat huy
phong tuc tdp quén, truyén thong vin hoa tét dep. ..

BQL khu du lich Tam cbc Bich Pong va S6 VHTTDL Ninh Binh can hd trg
cac doanh nghiép 1it hanh xay dyung, phét trién va chao ban cac chuong trinh du lich
tai Tam Cdc — Bich Pong cho khach du lich.

Phéi hop véi cac doanh nghiép kinh doanh lit hanh tuyén truyén, lam cho
nguodi dan théiy duoc nhitng lgi ich ma ho s€ nhan dugc khi tham gia cung cong
déng lam du lich dua trén mot ké hoach di duoc quy hoach téng thé. Hinh thirc

tuyén truyén tot nhat d6 13 nén to chirc mot budi gap mat giao luu gilta ngudi dan &



khu du lich Tam Céc — Bich Dong véi sy tham gia cua dai dién cac cép lanh dao tr
trung wong dén dia phuong, cac ban nganh lién quan, dai dién cac doanh nghiép du
lich, cac co sé dao tao du lich.

Hoc tap kinh nghiém lam du lich ¢ cac dia diém khac.T6 chirc cac cudc tham
quan hoc héi nhirng dia phuong khac c¢6 nganh du lich phat trién, rat ra kinh nghiém
bai hoc ddi voi thuc trang phat trién & khu du lich qué nha.

Hop tac v6i cac diém du lich trong tinh, véi cac dia phuong trong nuée. Hop
tac 1a xu thé chung nham phat huy hiéu qua nham khai thac hiéu qua tai nguyén cta
khu du lich. Piéu nay c6 ¥ nghia d6i v6i nhitng khu du lich & gan nhau va c6 cac
diéu kién vé tai nguyén twong dong va nhitng muc tiéu phat trién chung.

- Hop tac trong xay dung cac chuong trinh du lich (tour du lich) chung cua hé
théng cac diém du lich trong tinh hodc véi cac khu du lich qudc gia cing chuyén
dé, cac khu du lich trén cung khu vuc Bic Bo. Su hop tac nay s€ tao ra nhitng tour
du lich lién hoan c6 chat lugng cao mang tinh déac thu cua khu du lich, ctia cac khu
du lich cing chuyén dé trong pham vi ca nudc.

- Hop tac trong x4y dung mot chuong trinh quang ba xuc tién chung dé giéi
thiéu san pham du lich theo tirng chuyén dé va nhimng dich vu kém theo ctia cac khu
du lich.

- Hop tac trong dau tu phat trién san pham du lich dic thu cta cac khu du lich
trén cung mot dia ban. Hién nay, trén dia ban tinh, c6 3 khu du lich khac ¢é cung
dich vu chéo thuyén ngém canh, mot khu du lich c6 cung san phém tham hiém hang
dong tuong ty nhu khu du lich Tam Céc — Bich Pong. Két qua 1a giy lang phi va
giam strc hit ctia cac khu du lich. Vi vay, can hop tac nghién ctru san pham dic thu
cho cac khu du lich, tranh sy tring ldp vé san pham 13 vo ciing can thiét. Dicu nay
doi hoi cac khu du lich phai c6 su hop tac chat ché.

3.2.6. Nhém giai phap vé dau tw co sé ha tAng phat trién dich vu khu du lich

Xay dung mot s6 diém dung chan & mét sb thung, dén, nai riéng 1¢, bﬁng cac
kiéu nha nim, két cu nho nhe, c6 kién tric dic sic riéng khong pha v& canh quan,

vat li¢u xay dia phuong, phuc vu cac dich vu hang luu ni¢m, an udng, ca nhac, vui



choi giai tri, thu gidn cua khach du lich nhu: tai Thung Néng trong xay dung nha
san nghi qua dém, cac phong an, bé boi gﬁn sudi nude lanh, hd nudi c4, choi cau ca,
khu thé thao, khu nghi dudng...tai Thung Ning ngoai xdy dung nha san nghi qua

dém, nha hoi thao, nha wom cay...

Nang cao hé thong ha ting k¥ thuat: hé thdng giao thong vén tai, bén thuyén
1én xudng, hé thdng cip dién sang, hé thong thong tin lién lac, hé thdng thoat nude

thai, hé thong cap nudce sach, vé€ sinh moi truong. ..

Xay dung khu du lich thé thao gff)m cac dich vu: khu thé thao, nha dich vu dn

uodng, quay hang luu niém, cau ca ...

Xay dung trang trai trong mot sb loai cdy ban dia nhu: cdy hoa Kim Cuc, ciy
vac nudc, cdy duong xi, hé thong cdy xanh cdy canh; chin nudi mot sé dong vat
hiém c¢6 tai khu vuc nhu khi, trin, rén, tic ke. ..

Ting cudng cong tac dau tu trang thiét bi lam viéc cho doi ngii nhan vién,
thuc hién vi tinh hoéa tai cac phong ban, mua sdm cac vat dyng hd tro 1am viéc cho
doi ngli nhan vién.

3.3. Kién nghi diéu kién thuc hién
3.3.1. T6 chirc bio ton va khai thac bén virng cac tiém ning du lich khu
Tam Coc-Bich Pong

Tai nguyén va moi trudong du lich 1a mdt bd phan cia TNTN, TNDL la tién
dé dé phat trién du lich. Tai nguyén du lich cang phong pht va hip din bao nhiéu.thi
du lich cang c6 diéu kién phat trién bay nhiéu. Theo diéu tra ctia nhom khao sat, van
dé moi trudng c6 anh hudng manh mé dén cam nhan cua khach du lich khi ¢én Tam
Cbc — Bich Dong, nhat 1a dbi twong khach qudc té. Cac giai phap d6 bao gom:

Thyc hién nghiém chinh “Quy ché bao vé mdi trudng trong nganh du lich”
duge Bo Tai nguyén va méi trudng ban hanh 7/2003 va diéu 15, 16 chwong II “Tai
nguyén Du lich” cta Luat Du lich Viét Nam; Luat di san van hoa (2001), nghi dinh
92 cua Chinh phu quy dinh chi tiét thi hanh mot sé diéu cua Luat di san vin hoa
(2002).



Nang cao trach nhiém cho cong dong dbi voi bao vé tai nguyén va méi
truong. Pay 1a giai phap dé thuc hién, chi phi tiét kiém nhét va mang lai hiéu qua
cao. Thong qua cong tac tuyén truyén gido duc cho cong dong dan cu hiéu duge muc
dich bao vé tai nguyén moi trudong 1a anh huong dén cong an viée 1am va doi séng
ctia cong ddng. O dau co tai nguyén va méi trudng du lich thi ¢ d6 co thé thu hat
khach du lich, c6 viéc 1am va c6 thu nhap. O ddy, mdi trudng va tai nguyén chiu su
tac dong cua ca cong dong dia phuong va khach du lich; trong d6, cong dong dan cu
tac dong rat 16n doi v6i tai nguyén thién nhién, su tic dong cé tinh thudng xuyén va
lién tuc vi ho séng dan xen véi tai nguyén. Phai 1am rd cho cong dong hiéu, gi tri
tai nguyén d6 mang dén su sinh t6n cho cho, tir d6 nang cao nhan thirc va huy dong
cong dong dia phuong tham gia vao phat trién du lich.

Bao vé di doi v4i bao ton va phat trién nguodn tai nguyén du lich dé tai
nguyén du lich ngay cang hap dan thu hat khach du lich. Pé thuc hién t6t nhiém vu
nay, nhat thiét can phai c6 chinh sach va cac giai phap hd tro cia cic co quan quan
1y va chu yéu la cong dong dan cu. Khai thac hop 1y ngudn tai nguyén va méi trudng
du lich 1a mot giai phap hiru hiéu nhim bao ton dong thoi phat trién ngudn tai
nguyén du lich. Pé 1am dugc diéu d6 thi phai khoanh ving nhay cam d6i voi tai
nguyén. Tir d6 tinh toan dén sirc chira cia timg ving dé xem xét lwong khach du lich
dén tham quan.

Khai thac hop 1y dong thoi gin lién v6i bao ton va phét trién ngudn tai
nguyén thong qua cac chinh sach tai dau tu tir ngudn thu trong qua trinh khai théc tai
nguyén phuc vu khach du lich.

Xac dinh o vai tro va trach nhiém cho céc cép, cac nganh ciing nhu quan
ching nhan dan trong nhan thure xa hoi vé du lich va phat trién du lich.

Ap dung tién bd khoa hoc cong nghé vao xdy dung cong trinh thoat nudc
ban, vé sinh (lap dat xi tu hoai, lip cac hé théng chdng on, cac thiét bi phong chong
cac su ¢d moi truong nhu chat nd chong sét.

bit cac ap phich bao vé€ mdi trudong, phat to roi ndi quy tham quan cho du

khach. Pao tao kién thirc du lich sinh thai cho nhan vién khu du lich. Long ghép cac



hoat déng tuyén truyén bang nhiéu hinh thirc véi ndi dung cu thé thiét thuc, d& hiéu,
thé hién cac noi dung vé bao vé tai nguyén va moi truong du lich.

Han ché xa thai va xu 1y tri¢t dé céac chat thai tir hoat dong cua du khéch va
cac dich vu phuc vu du lich. Thiét 1ap hé théng thu gom chét thai (b tri dat cac
thung rac va cac cong trinh v¢ sinh).

C6 murc phat thich dang ddi voi cac hanh vi vi pham nodi quy bao vé moi
truong cua nhan vién va khach du lich: vut rac, bé cay...

Xay dung khu ban hang luu niém cho cac hd dan tranh tinh trang ban hang
tran lan tai cac diém tham quan.

Pinh ky kiém tra bao vé, vé sinh moi truong. Can b0 cung tham gia véi
ngudi dan dia phuong, khuyén khich khach du lich tham gia. Va ciing c¢6 thé hinh
thanh mot tour du lich vé sinh méi trudng, trong cay.

Pau tu cho phat trién nong nghiép trong lua nudc, khoai, sin va hoa mau.
Pay ciing 12 mot tai nguyén du lich doc ddo ma bay lau nay khong duoc chua ¥ dén.
Két hop xay dung va dua vao chuong trinh tour, hinh thanh tour méi. Khach du lich
ngay nay ciing rat wa chudng loai hinh du lich nay. Vi du : “Mot ngay 1am néng
dan”. Du khach s& dugc dn mic quan 4o chang khac gi mot nong dan thyc thy, cing di
Jam dong véi nguoi dan dia phuong, tin hudng nhimng gidy phut lao dong miét mai hing
say, va khi trd vé nha thi duoc thuéng thirc nhitng ct khoai, bip ngd nudng vang mui
khip x6m lang. Loai hinh du lich homestay nay rét bo ich d6i véi tré em dic biét 1a tré
em thanh thi. Théng qua d6 s& lam giau tAm hon cua chung thém yéu qué huong. Mit
khac tao co hdi giao Iuu hoc hoéi cho tré em & khu du lich nay.

3.3.2. Phéi hop o chirc quan 1y hoat dong du lich va cung ing dich vu trén dia ban

T6 chirc trién khai tot chi thi 07/2000/CT-TTG ngay 30/3/2000 cta thu
tuéng chinh phu vé ting cudng giit gin trat tw, tri an va vé sinh moi truong tai cac
diém tham quan du lich.

Xay dung ké hoach hanh dong chi tiét cho cac budi kiém gia thuong xuyén
(nim, thang, tuin) va cac dot kiém tra dinh ky v6i su phdi hop lién nganh nhu du

lich, cong an, moi trudong, ndng nghi¢p, van hoa...do 1anh dao tinh diing dau kiém



tra dinh ky, dot xuét viée thue hién tinh than cua chi thi. Ké hoach nay can cht trong
sy tham gia va trién khai dén cac doan thé & dia phuong nhu doan thanh nién, hdi
phu nit, hoi cyu chién binh... xa Ninh Hai trong cong tac gilt gin trat ty tri an va vé
sinh moi truong. Giao trach nhiém va hudng dan céc to chue nay hoat dong c6 hi¢u
qua.

T chire sip xép lai cac bén bai, cac diém dwa don khach hién nay nhu bén
thuyén, bén xe 6 to vdi cac quy dinh 13 rang: s6 luong bao nhiéu, gia ca thé nao, quy
trinh phuc vuy..., quan 1y tot viéc thuc hién quy ché cam vit rdc ndi cong cong.
DPong thoi, ¢ cac du an xir 1y rac thai, xay dung thém cac diém vé sinh cong cong
tai khu khu vuc bén thuén Pinh Cac, bén thuyén Thach Bich..., ban hanh quy ché
nghiém cam viéc phd hoai cdy xanh, canh quan va xir Iy nghiém céc trudng hop vi
pham.

Ban hanh cic quy ché thudng phat thich hop nham dong vién khuyén khich
cling nhu xtr 1y vi pham kip thoi trong qué trinh trién khai thyc hién chi thi trén dia
ban. Bén canh d6, t6 chtrc cac hoat dong nang cao nhan thirc va y thire trach nhiém
cua nguoi dan dia phuong trong cong tdc bao vé trat tu tri an va moi truong thong
qua cic an pham, phuong tién thong tin dai chiing, cac budi hop cua cic to chirc
doan thé xa Ninh Hai.

Quan 1y chdt ché cdc hoat dong kinh doanh du lich: Ban quan 1y phdi hop
v6i S6 VHTTDL Ninh Binh tién hanh kiém ké phan loai va sap xép cac don vi kinh
doanh du lich trén dia ban dya theo cac tiéu chuin vé kinh doanh du lich caa Téng
cuc du lich, dic biét ddi voi khdi tu nhan. Xem xét bo sung cap phép lit hanh va don
khach qudc té d6i v6i cac don vi kinh doanh du tiéu chuan, cling nhu thu hoi gidy
phép kinh doanh dbi véi cac don vi khong du tiéu chuan.

T6 chirc huéng dan va quy dinh cac don vi kinh doanh du lich phai 4p dung
cac ché do thong ké bao cdo két qua hoat dong kinh doanh theo mau thong nhat dé
tao thuan loai hon cho cong tac quan 1y du lich trén dai ban.

Tao co hoi cho mot don vi kinh doanh du lich phat trién dii manh, c6 diéu

kién khai thach kinh doanh 1t hanh, lvu trd va vui choi giai tri, han ché viéc d6 don



vao kinh doanh luu trd, bd tréng kinh doanh I hanh va kinh doanh dich vu vui
choi, giai tri. Khac phuc dan tinh trang khai thdc ma khéng mang nguén thu vé cho
dia phuong.

Quan Iy an ninh trdt tw trong khu du lich: Can thiét thanh 1ap t6 thanh tra du
lich lam cong tac an ninh trat ty, trong d6 c6 ngudi ciia ban quan 1y khu du lich 1anh
dao. B phan nay co trach nhiém thanh tra gidm sat va xir Iy vi pham. Can quy dinh
nhimg ai vi pham cac quy dinh chung. Kién quyét x6a boé nhing van dé con ton tai
nhu ban hang trén thuyén, doi tién chup anh...

Quan 1y dich vu dn uéng gidi khdat: Bao dam tiéu chuan VSMT, an toan vé
sinh thyc pham theo quy dinh cta co quan y té va bd Khoa hoc cong nghé moi
truong.

Quan 1y dich vu ban hang lwu niém: Cac san pham théu ren truyén thong ciia
xa Ninh Hai rat dugc khach du lich yéu thich, dic biét 1a khach du lich qudc té. Tuy
nhién, dé tao vé my quan, ban quan 1y can c6 ké hoach sip xép nhitng ho kinh doanh
mit hang luu niém dung noi quy dinh, khong ban hang trén thuyén. Gia ca phai
niém yét cong khai cho khach hang va ban quan 1y biét va thuc hién theo gia niém
yét nguoi ban hang phai c6 thai do van minh lich sy, tan tinh v61 khach, khong vay
bam khach hang & noi cong cong.

Quan ly cdc hoat dong van hoa: Nhim da dang cac san phém du lich, viéc
khoi phuc cac hoat dong van hoa, nghé thudt phai theo ding quy dinh hi¢n hanh cta
nha nudc va nganh van hoa.

Quan 1y dau tw xdy dwng trong pham vi khu du lich: Moi dy an phai duoc xay
dung theo dung quy hoach di phé duyét va nhat thiét phai c6 su dong gop y kién cua
ban quan 1y cua khu du lich va cac s& chuyén nganh lién quan trudc khi trinh cac
cap c6 thaim quyén phé duyét. Trong qua trinh xay dung, can thuc hién nghiém tdc
céc giai phap da dua ra trong bao céo danh gia tic dong moi truong nham han ché
tac dong dén moi trudng, canh quan va doi sbng nguoi dan trong khu vuc.

Dé nghi Tinh, S6 VHTTDL dua ra cac giai phap vé co ché chinh sach thu hat

von dau tu lién quan dén hoat dong phat trién du lich.



3.3.3. Nang cao nang luc quan ly va trinh dg can bg, nhan vién khu du lich Tam
Coc — Bich Pong.

Ngudn nhan lyc 13 mot trong nhitng yéu td quan trong hang diu mang tinh
quyét dinh trong tién trinh phat trién du lich, bdi con nguoi chinh 13 chi thé cua hoat
dong du lich. Viéc dao tao va nang cao nhan thuc duoc xem la mot yéu td then chét
cai thién chat luong dich vu va nang ca hiéu qua quan ly, hoat dong kinh doanh cua
céc to chirc don vi c6 lién quan. Dbi véi ting loai d6i tugng can xay dung nhing
chuong trinh dao tao phu hop thong qua viéc diéu tra danh gia nhu cau dao tao tai
dia phuong.

Truong Pai hoc Hoa Lu 1a truong Pai hoc da nganh truc thuoc UBND tinh
Ninh Binh c¢6 chiic ndng dao tao, boi dudng nguén nhan lyc phuc vu cho sy nghi¢p
phat trién kinh té - x4 hoi ciia dia phuwong va céc tinh trong khu vuc dong bang Bic
Bd. Hién nay, truong Pai hoc Hoa Lu da tuyén sinh, dao tao Nganh Viét Nam hoc
nham dao tao nguén nhan lyc hoat dong trong Iinh vyc du lich cua tinh. Tuy nhién,
do thiéu diéu kién duoc thuc hanh, cac k¥ nang nghiép vu chuyén mon nhu 1€ tan,
buéng, ban, bar, quan ly va kinh doanh du lich van con yéu kém. Do vay, trong
tuong lai khi du lich Ninh Binh phat trién can khuyén khich cac thanh phan kinh té
tham gia vao qua trinh dio tao nhan lyc tai dia phuong, xay dung mo hinh lién két
“truong — khach san — nha hang”. Pé thuc diy cong tac dao tao nguon nhan luc phat
trién can:

+ Ra soat, phan loai trinh do nghi€p vu can bd nhan vién va lao dong hién
dang lam viéc tai khu du lich mét cach cu thé theo tiéu chuén vé nghi¢p vu Téng cuc
du lich quy dinh. Ttr d6, xac dinh sy chénh 1€ch gitra nang luc va nang luc hién co
ddi vai mdi vi tri cong viéc dé dua ra mot ké hoach dao tao cu thé. Thuong xuyén td
chuc dao tao nghi€p vu phuc vu moi déi tuong lao dong trong doanh nghi¢p du lich
tai dia ban, giang vién 12 ngudi c¢6 nhiéu kinh nghiém trong nganh. Timg budc chuin

hoa chuyén mon, nghi¢p vu, chuyén nghi¢p hdéa doi ngli nhan vién du lich.

+ Cu can bd tré c6 nang luc dén cac trung tdm dao tao du lich trong nudc va

cac nuodc c¢o hoat dong phat trién du lich dé hoc tap, nghién curu... nang cao trinh do



quan 1y cling nhu nghiép vu du lich. Tang cuong hop tac va giao luu qudc té trong
hoat dong dao tao va nang cao chat luong, nghiép vu chuyén mén cho doi ngil

nhirng nguodi lam du lich.

+ Tang cuong hop tac trau dbi kinh nghiém nghiép vu thong qua céc chuyén
cong tac, khdo sat va tham gia hoi nghi, hoi thao khoa hoc & céc tinh, cac nude co

nganh du lich phat trién.

+ Co chinh sach dao tao va thu hat nhan tai hop ly. Xay dung co ché khuyén
tai va c6 chinh sach dai ngo hop ly.

+ Tao ngudn kinh phi danh cho phat trién du lich: huy dong tir Ngan sach, don

vi kinh doanh du lich, hoc vién...

Nhu ciu dio tao quan trong nhét 1a d6i voi doi ngil nhan vién va quan ly
doanh nghiép, 13 nhiing ngudi to chiic, cung cap dich vu truc tiép cho khach hang
trong cac co s¢ kinh doanh du lich nhu: khach san, nha hang va céc don vi kinh

doanh It hanh.

Poi v6i qudn Iy doanh nghiép du lich: Xac dinh day 1a luc luong lao dong
nam vai tro chu dao trong phat trién du lich khu du lich Tam Céc — Bich Pong. Vi
vdy, doi hoi doi ngii lao dong nay phai co trinh dd kién thirc chuyén mon cao dé dam
duong tbt vai trd quan 1y va diéu hanh cic hoat dong kinh doanh du lich tai dja
phuong. Vi vy, can tip trung vao cac hinh thirc ddo tao dai han va tham quan
nghién ciru ca trong va ngoai nudc dé trang bi nhimng kién thirc, chu truong, chinh
sach ctua Nha nudc, ctia nganh, nhimg van dé 1y luan va thuc tién trong cong tac to
chtrc quan 1y va diéu hanh cac hoat dong kinh doanh du lich dic biét 1a nhitng van
dé lién quan dén phat trién bén ving; chi trong bdi dudng kién thirc vé quan tri kinh
doanh du lich, ddm bdo cho cac can by quan ly déu c¢6 trinh do dai hoc chuyén
nganh, mot sb ¢o trinh d6 sau dai hoc, c6 kha nang st dung thanh thao ngoai ngfr, tin
hoc, c6 kha nang nghién cuu, ndm bat tinh hinh, dé xuét trong chi dao, diéu hanh.
Bén canh do, dao tao ddi ngii can bd ké can béng cach dua vao tham gia cong tac

quan 1y dé bdi dudng.



Dé 1am t6t cong tac ndy, khu du lich Tam Céc — Bich Pong noi riéng, nganh
du lich Ninh Binh néi chung can phéi hop chit ché voi cac vién nghién clru cac
truong dai hoc dé t6 chirc cac khoa dao tao véi nhitng ndi dung c6 tinh thyc tién va
chuyén moén cao. Uu tién ngan sach dugc cap cho viéc hoc tap, tham quan nghién
clru dé cac nha quan 1y va didu hanh du lich cua dia phuong c6 co hdi hoc tap, giao

luru, tiép thu kinh nghiém.

Poi véi ddi ngii huéng dan vién va lao dong truc tiép trong du lich: 18 tan,
buéng, ban... Pay la lyc luong nong ¢t tao nén chat luong phuc vu cua du lich Tam
Céc — Bich Dong. Vi vay, doi hoi doi1 ngii lao dong phai c6 trinh dd nghiép vu cao dé
thoa mén t6t cac nhu cau cia khach du lich. Mot s6 giai phap nham nang cao chat

luong doi ngii lao dong truc tiép 1a:

Can thuong xuyén ra soat loai trinh d¢ ctia doi1 ngii lao dong phuc vu khéch,
ddc biét 1a dbi vai cac don vi khéi tu nhan, budc nguoi su dung lao dong phai lam
t6t cong tac tuyén chon lao dong co6 tay nghé cling nhu co ké hoach dao tao nang cao
trinh d6 nghiép vu cho lao dong ciia co s& minh. Kién quyét xir 1y, thu hoi gidy phép

kinh doanh d4i véi cac don vi vi pham sir dung lao dong khong du tiéu chuén.

Bén canh d6, phdi hop vdi cac truong trung cap nghiém vu va trung tim day
nghé dé t6 churc cac khoa dao tao nghé khach san — du lich va ngoai ngtr cho lao
dong cla co s& nay. Hinh thitc phi hop 1a dao tao ngan han va dao tao tai chd.
Nguon kinh phi chu yéu lay tir kinh phi dao tao ctia cac don vi kinh doanh va hoc

phi cua hoc vién.

Poi véi cdc thanh phan c6 lién quan khéc va cong dong dia phwong: Pay 1a
luc lwong tuy hau nhu khong truc tiép phuc vu khach nhung anh hudng 16n téi chat
lugng moi truong du lich bdi vi mdt trong nhitng ddc thu cuia nganh du lich 1a c6
tinh xa hoi hoa cao. Khong ai bd ra mét lugng 16n tién bac, stre luc va thoi gian dé
di dén nhing khu vuc an ninh tat ty khong t6t, tai nguyén khong hap din hay khong
duge su chao don cua cong dong dai phuong. Mit khéac, cac cong dong dia phuong

nhiéu khi con dong vai tro 14 yéu t6 thu hut khach du lich ciing nhu lyc lugng tich



cuc trong cong tac gitt gin va ton tao cac gia tri tai nguyén va moi truong du lich cua

dia phuong.

Mot trong nhitng dic diém cta du lich Tam Cdc — Bich Dong 1a phat trién
dua vao cong dong do yéu té xen k& hoa quyén giira tai nguyén du lich va cong dong
dan cu. Nén sd luong lao dong gian tiép (ban chuyén nghiép) hién nay chiém ty
trong kha 16n, voi trén 6150 lao dong, chiém 86,4% tong sé lao dong 1am du lich.
Nhung hau hét chua qua céac 16p dao tao vé nghiép vu du lich tir so cép trd 1én, do
vay nhan thirc, hiéu biét vé du lich va giao tiép Gmg xur trong qua trinh phuc vu
khach du lich con nhiéu han ché 1am anh hudng x4u t&i hinh anh va chét luong phuc
vu tai cac khu du lich. Vi vay, ddi voi cong dff)ng c6 kha nang tham gia vao hoat
dong du lich can duoc hd tro nang cao nhan thirc vé kién thtrc du lich cac nghiép vu
va to chtic quan 1y kinh doanh du lich dé tao co hdi cho cong dong tham gia va
huong loi tir du lich.Cac co hdi dao tao chu yéu tap trung trong cac linh vyc kinh
doanh khach san, nha hang, van chuyén khach, hudng dan va céac dich vu bd sung.
Céc hoat dong nay duogc tién hanh boi chinh cic t6 chirc doan thé cia dia phuong
bang ngudn ngan sach dia phuong va co sy giup d& cua cac to chirc lién quan bén
bén ngoai.

3.3.4. Khuyén khich sy tham gia ciia cong dong trong viéc phat trién du lich

Phat trién du lich khong thé thiéu yéu t6 con ngudi. Diéu dé c6 nghia 13 cong
ddng dia phuong co vai trd quan trong ddi véi su ting truong cia nganh du lich. Ban
quan 1y can khuyén khich va thu hut cong dong dia phuong vao qué trinh phat trién
khu du lich thong qua cac hoat dong sau:

Xdy dung hoan thién lang qué — don vi phat trién cua du lich ddc biét la du
lich cong dong: Lang c6 nhiu yéu t6 hip dan du lich. Mot s6 lang d4 1a noi tham
quan du lich ndi tiéng va cac hoat dong du lich cong dong & lang duoc thé gidi goi
chung 14 “du lich lang qué”. Pic diém cia nhitng ving nay 1a noi ma diéu kién kinh
té-x4 hoi con kho khin va bat ky hoat dong nao ciing dé dang tac dong dén ngudi
dan nhét 13 khi tham gia cai thién doi séng, tich cuc gbp phan xoa d6i giam nghéo.

Néu phdi hop 16ng ghép viée phat trién du lich lang qué véi cac chuong trinh phat



trién néng nghiép va nong thén, phong trao xay dung gia dinh vin hoa hoic cic
phong trao khac thi hiéu qua s& ting 1én rat nhiéu. Phan chia ra thanh cac lang dé
quan 1y tét, hiéu qua, ting muc do thi dua giita cac lang, va sau ndy c6 thé hinh
thanh nén cac lang du lich, lang vin héa. Can phat trién tinh doc do riéng cua timg
lang qué qua cac dic diém vé di tich, canh quan va cac lang nghé dic biét 1a nghé
théu ren va cham khic da. Khuyén khich lang nghé san xuét chuyén cac vt pham
lwu niém, my nghé cua timg dia phuong ma tranh su sao chép, 1am déi khong mang
tinh chat vin hoa lang qué. Lang nao ¢ kha niang giit khach luu tra thi phai bao dam
dugc an ninh va dugc quy hoach chil yéu phat trién loai hinh homestay hip dan du
khach. Can phai c6 chuong trinh tiép thi va dang ky khach tir cac tour lit hanh va hé
thdng qubc gia. Pho bién cach thic 1am du lich homestay dé cai thién va khac phuc
tinh trang yéu kém cta co s vat chat du lich & khu du lich Tam Céc — Bich DPong va
trong toan tinh. Xay dung cac tram do, bén thily ¢6 to chuc, vi tri phu hop, hai hoa
v6i canh quan thién nhién va moi truong va ca cac diém ban hang luu niém, quéan an
ddc san. Nhan dan can nim rd dé thuan loi khi chi dan cho khach.

Néng cao vai tro ctia cong dong trong viéc dau tu phat trién cac khu du lich.
bé cong déng dan cu thuc su co6 trach nhiém trong cac hoat dong ctuia khu du lich,
phai dam bao cho ho dugc tham gia vao qué trinh xay dung, quy hoach phat trién
khu du lich: duoc tham gia thao luan, gop ¥, dé xuat cho quy hoach...; dugc tham
gia vao hoat dong kinh doanh cta khu du lich. Chu thé quan 1y thudng xuyén bam
sat va thu thap nhitng ¥ kién dong gép phan hoi tir phia nguoi dan, du khach: Giai
dap thoa dang va kip thoi nhiing thic mac. HJ trg von ban dau cho nhiing gia dinh
c¢6 hoan canh khé khin dé khuyén khich ho. T6 chirc nhitng budi hop mit giao luu
giita ngudi dan, chinh quyén, cic cong ty du lich dé trao doi y kién, chia sé kinh
nghi¢m. Dinh ky mot tudn mot budi hodc hai tuAn mot budi sinh hoat nham téng hop
cac hoat dong.

Pay manh cong tac gido duc nang cao nhan thiic cliia cong dong. Thuong
xuyén tuyén truyén, gido duc dé ning cao nhan thirc ctia cong dong trong viéc bao

v¢ tai nguyén va moi truong du lich trong qué trinh tham gia cia cong dong vao céc



hoat dong du lich trén dia ban. Pay 1a hinh thirc gido duc mang lai hi¢u qua cao
dong thoi tiét kiém dugc chi phi. Khach du lich s& khong téi nhimng diém du lich ma
& d6 bau khong khi thiéu tinh than thién, thai do ctia ngudi dan khong hiéu khach,
thuong xuyén xdy ra cac cudc dung do gilta nguoi dan dia phuong voi khach, no s€
gy cam giac khong an toan cho tinh mang va tai san cta khach du lich. O khu du
lich Tam Céc Bich Pong do dac diém trong khu du lich co6 su tdn tai, sinh séng cua
dan cu do d6 cong tac gido duc ngudi dan dja phuong cang co y nghia 1on dbi véi
hoat dong thu hut khach du lich to1 day. bé cong tac nay thuc su dat hi€u qua cao thi
chu thé quéan 1y can:

+ Phoi hop cung chinh quyén xa Ninh Hai to chtic cac budi sinh hoat gido duc
y thirc cua nguoi dan dia phuong, gido duc ho dé ho hiéu duoc loi ich to 16n cua
viéc phat trén du lich tai dia phuong

+ Xay dung hé théng cac quy dinh, ndi quy cta khu du lich, to chirc tuyén
truyén trén cac phuong tién thong tin dai chiing xa Ninh Hai.

+ Thi hanh bién phép xtr ly thich dang véi nhitng hanh vi vi pham cac quy dinh
ctia khu du lich nham rin de nguoi dan dia phuong.

Chia sé loi ich tur nguén thu du lich dé hd tro, phat trién cong d@)ng: hé tro
xdy dung cac co s¢ phic loi chung cua cong dong nhu tram y té, nha van hoa, nang
cap, stra sang nha cira duong s, cau cong... Piéu nay vira mang lai loi ich cho cong
dong dia phuong vira gop phan giit gin nét dep van hoa, thuan phong my tuc, dam
bao strc hip dan riéng biét cta timg lang qué ma khach du lich vin hod quan tam.

Pé du lich Tam Cdc — Bich Pong phat trién bén vimng, nganh du lich can tap
trung huy dong tdi da cac ngudn luc cta cac thanh phan kinh té, vn dau tu dé xay
dung co s& vat chat; tich cuc tuyén truyén, quang ba tiém ning, thé manh; thi trudng
khach du lich; khong ngimg da dang va nang cao chit luong san pham du lich. Pong
thoi hoan thién cac chinh sach uu dai, thu hit dau tu, dio tao, tuyén dung, bdi dudng
phat trién nguon nhan luc; chu trong dén quy hoach, nang cao hiéu qua dau tu phat
trién du lich... Tai nguyén du lich khong thé d& dang tao thanh san phim du lich tiéu

dung cu thé cho khach, ma méi chi khai thac & goc d6 ngam nghia thi that kho lam



cho du khach “mé& hiu bao”, cho nén phai lam thé nao dé tai nguyén du lich tr&
thanh hién thuc dong gbp cho nén kinh té. Sir dung cac loai tai nguyén mot cich
hiéu qua, da dang hoa san pham, nang cao doi sdng ciia cong ddng dia phuong, phat
trién du lich cong ddng va du lich sinh thai d6 13 giai phap tot nhat hién nay dé giai
quyét su phat trién bé tac cta du lich Tam Cdc — Bich Dong hién nay va dat duoc
hiéu qua kinh té cao.

3.3.5. Mt s6 kién nghi véi cac co quan quan ly nha nwéc

e Doi véi nha nude:

- Co ché chinh sach thué

+ Can ap dung viéc uu tién mién giam thué hodc khong thu thué cho nhiing
nam dau d6i véi mét s6 linh vuc kinh doanh du lich con méi mé & Ninh Binh, dic
biét trong thoi gian suy giam kinh té toan cau.

+ Cho phép ap dung cac co ché chinh sach giam thué nhap khau ddi véi mot sd
tu liéu san xuét trong nganh du lich - khach san ma trong nudc chua san xuat duoc
(cac thiét bi vui choi giai tri, may diéu hoa nhiét do, may bao quan va ché bién thuc
pham, cac phuong tién van chuyén...).

- Co ché chinh sach huy dong von dau tu

+ Nha nudc can tao moi diéu kién thuan lgi va don gian hoa cac thu tuc hanh
chinh dé thu hiit cic nha dau tu trong va ngoai nudc.

- Co ché chinh sach vé thi truong

+ Nghién ctru xay dung cac co ché va chinh sach thich hop: ddi véi thi trudong
nudc ngodi, can tap trung nghién ctru cac chinh sach vé dich vu bao hiém, dich vu
ngan hang, dich vu y té, vé cac chuong trinh khuyén mai gia ca. ..

- Chinh sach vé khoa hoc k¥ thuat

+ C6 chinh sach khuyén khich va dau tu thich ddng tir ngan sach nha nuéc (dic
biét 13 ngudn ngan sach danh cho nghién ciru khoa hoc théng qua S& khoa hoc -
Cong ngh¢) cho cong tac nghién ctru khoa hoc cong nghé trong nganh du lich.

o Doi voi tong cuc du lich



+ Can coi trong cong tac quan 1y theo quy hoach, dinh huéng dau tu phat trién
cac diém du lich, c4c loai hinh du lich mét cach hop 1y, ddm bao phat trién du lich
gin chit voi bao tdn, gop phan phat trién du lich bén ving.

+ Pdi voi cac diém du lich mdi can phai nghién ctru, tham dinh k¥ cac du an
trude khi quyét dinh dau tu. Khong nén vi loi ich trude mit ma cho phép dau tu tran
lan, khéng theo quy hoach, c6 thé pha v& canh quan, mdi trudng sinh thai cia cac
diém du lich.

+ Coi trong dau tu ha ting giao thong nham gan két cac diém du lich khac dé
tao thanh cac tuyén du lich lién hoan, da dang va hép dan. bay 1a co sé quan trong
dé da dang hoa san pham du lich, tao diéu kién cho cac doanh nghiép lit hanh xay
dung dugc nhiéu chuong trinh du lich da dang va hép dan du khach.

+ Tuyét doi khong nén ap dit tuyén du lich & dia phuong va bat khach phai
tuan theo ma chi nén xdy dung tuyén c6 tinh chat dinh huéng, thong tin cho cac
hang 1if hanh vi hing 1&r hanh 14 nguoi hiéu nhu cdu va mong mudn cta khach du
lich. Do d6, can danh quyén xay dung, két ndi tour tdi cac diém du lich méi va cac
tour hién dang khai thac cho cac hang Iir hanh vi tuy theo timg d6i tuong khach va
thoi gian ¢ thé, timg hang 1ir hanh s& xay dung cac chuong trinh du lich phu hop.

e DGi véi up ban nhdn dén tinh Ninh Binh

+ Trién khai nhiéu hoat dong quang ba trén cac phuong tién thong tin dai
chting. T chtrc nhiéu Festival va cac 18 hoi.

+ Déy manh cong tac hoat dong xtic tién du lich duoc coi 1a mot trong nhirng
nhiém vu trong tam ctia Nganh du lich Ninh Binh néi chung va khu du lich Tam Céc
- Bich B9ng ndi riéng.

+ Mong rang trong thoi gian t6i cong tac tuyén truyén quang ba du lich s&
dugc quan tdm hon nira va cé nhitng chuong trinh dai han cu thé, két hop chét ché
giita cac co quan don vi 1am du lich dé thuc day hoat dong hop tac, giao luu va xuc

tién, truyén thong quang ba du lich ngay cang phat trién bén viing hon.



+ Khu du lich Tam Céc - Bich Pong cin dugc ning cdp chinh trang, tao ra
duoc dién mao méi cho du lich Ninh Binh, nhé d6 khach du lich dén Ninh Binh
ngay cang tang cao.

+ Can nang cao chit luong dich vu luu tra, va cong tac quan 1y cac diém du
lich. Ngin chin tinh trang ban hang rong, chéo kéo khach. Nhirng yéu té ¢ tinh hip
dan cua diém du lich Tam Céc - Bich Pong nhu ngdi thuyén nan trén dudng vao
Tam Céc.

o Dbi voi cac doanh nghiép du lich

+ Pa dang hoa san pham du lich...nghién ctru dua nhitng yéu td sinh hoat hang
ngay c6 tinh truyén théng cua dia phuong vao phuc vu du khach nhu moi khach
ubng nuédc ché xanh, di xe bo kéo...vi nhimng yéu t6 nay rat hap dan du khach, dic
biét 1a du khach quéc té, qua d6 kéo dai thoi gian luu tra lai ctua khach & Ninh Binh.

+ Trang phuc cho nhitng ngudi phuc vu 1a mot yéu té quan trong cho viée tao
ra tinh hép dan cta san phém du lich. Néu tao ra nhitng bd trang phuc dep la mit két
hop véi chét liéu dia phuong thi ¢6 thé s& trd thanh nhimg hang luu niém trong hanh
trang cta du khach, qua d6 gop phan phuc hdi va thuc ddy nghé thi coéng truyén
théng nhu nghé théu, dét, may...

+ Ngoai trang phyc thi miu ma nhing chiéc thuyén dua du khach di tham quan
cling 12 yéu t6 mang tinh hip dan. Can dau tu nghién ctru k¥ dé c6 mau thuyén phu
hop, tao cac md hinh thuyén la mat trg thanh nhitng d6 Ivu niém ciia du khach.

+ Can nang cao chét luong d6i ngii can bd phuc vu. Can to chirc nhiéu 16p
nang cao nghiép vu du lich cho cac ddi ngili can bg, nhan vién phuc vu. Can guri mot
s6 can bo di hoc tap kinh nghi€ém ¢ tinh ban va ca quéc té. Can thanh lap doan
nghién curu thuc tién dé hoc hoi kinh nghiém.

+ Can can nhéc san phrflm, thé manh va wu thé ndi trdi cta tung diém du lich,
qua d6 ap dung chién luoc kinh doanh phui hop, tranh nhimng san phdm du lich gidng

nhau.



KET LUAN

Qua qué trinh nghién ctru thyc trang phat trién dich vu tai khu du lich Tam Cdc
— Bich bdng, co thé rut ra mot sb két luan co ban sau:

- Thyc té, su phat trién dich vu & khu du lich trong thoi gian qua cho théy dich
vu va du lich da va dang thuc sy tr¢ thanh mét nganh kinh té then chdt cua dat
nuée, mang lai nhimg hiéu qua to 16n khong chi vé mit kinh t& ma con ca vé moi
mat cta xd hoi. Co cau kinh té xa Ninh Hai chuyén dich theo hudng phat trién dich
vu, doi song ngudi dan dugc nang cao.

- Nhin mét cach téng thé, cac diéu kién vé tai nguyén du lich bao gom tai
nguyén du lich ty nhién va tai nguyén nhan van 1 thuan loi ddi véi su phat trién
dich vu & khu du lich nay. Tai nguyén du lich phong 13 co s& dé phat trién da dang
cac loai hinh dich vu.

- Do nhiéu nguyén nhén, su phét trién cta khu du lich Tam Cdc — Bich Pong
trong thdi gian qua con chwa twong xung véi vi tri va tiém ning, chua mang lai
nhitng gia tri dich thuc ddi véi loi ich ctia nguoi dan dia phuong.

- Trong qua trinh nghién ciru, tac gia d3 danh gia va tim ra nhirng mit con ton
tai trong phat trién dich vu ¢ khu du lich, qua d6 dua ra duoc nhitng chién luoc phat
trién dich vu tai Tam Cdc — Bich DPong. Mac du, da dang vé tai nguyén du lich
nhung dung truéc nhitng thach thirc 16n ma truée hét 1a sy xubng cap ctia moi
truong, su don diéu trong cac san pham dich vu dang khai thac, sy canh tranh cua
cac diém du lich 14n cin c6 cung tai nguyén...Bén canh d6 1a mau thuan giita mong
mudn ting luong khach dén dé tang doanh thu du lich v&i nguyén tic han ché luong
khach trong hoat dong du lich phu hop véi “strc chira” dé dam bao qua trinh phat
trién bén viing, bao ton tu nhién.

- Pé phat trién khai mét cach c6 hiéu qua nhat cac hoat dong phat trién dich vu
& khu du lich thi mau chét 13 lam sao nang cao duoc ¥ thirc ciia ngudi dan dia
phuong va thiét 1ap dugc mbi lién hé chit ché giita ngudi dan va chinh quyén dia

phuong véi cac doanh nghiép du lich. Trong mdi quan hé nay thi dic biét cha trong



moi quan hé giira nguoi dan voi cac doanh nghiép du lich. Dé phat trién dich vu, cac
doanh nghiép phai ting cudng nghién ctu thi truong, dinh hinh san phadm va cing
v6i cong ddng nghién ciru t6 chirc dau tu phat trién san phdm dich vu méi; t6 chirc
quan 1y khai thac va quang ba, xtic tién san pham. Bén canh trach nhiém v6i Nha
nuée thong qua cac loai thué, cic doanh nghiép du lich con phai c6 trach nhiém d6i

vO1 chi nhan cua cac tai nguyén.
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PHU LUC 1
PHIEU PIEU TRA
Méu 01 — PPT danh cho khach du lich
I- HE THONG BANG HOI
Véi mong mudn Tam Céc — Bich Dong khong chi dep ngdy hom nay ma ludn dep
ngay mai. Chiing toi dang thyc hién 1 dé tai nghién ctru khoa hoc nham nang cao
chét luong dich vu du lich Tam Céc — Bich Dong. R4t mong nhan duogc sy dong gép
chan thanh tir quy khach gan xa.
(Xin quy khach vui long tich vao 6 vuéng [])
1. Giéi tinh  Nam U Nir U
2. Xin quy khach cho biét nghé nghiép hién nay:

- Hoc sinh, sinh vién [

- Trong linh vuc truyén thong L]

- Trong linh vuc kinh doanh [

- Trong linh vyc nghién ctru khoahoc [
- Noi tro ]
-Khéc.............. [

3. Quiy khach biét dén Tam Céc — Bich Pong qua:

- Internet, phuong tién truyén thong (bao, Truyén hinh,...... ) L]

- Trung tam du lich, vdn phong du lich O

- Qua nguoi quen, nguodi than ]

- Cac ngudn thong tin khéac............ O

(Nhiing cau héi sau day xin quy khach vui long danh gia theo thang diém:
Rét tot = 1; Khong t6t = 2; Binhd thudng = 3; Tét = 4; Rat khong t6t = 5)

Tiéu chi 1 2 3 4 5

4. Panh gia vé giao thong trong khu du lich

5. Panh gia vé v¢ sinh moi trudong




6. Banh gia chung vé dich vu du lich

7. Péanh gia vé chat lugng dich vu luu tra

8. Danh gia vé chat lvong dich vu in ubng

9. banh gia vé chat lugng dich vu van chuyén

10. Banh gia vé chét luong cac dich vu khac

11. Panh gia v€ van minh phyc vu cua dan cu

dia phuong

12. Panh gi4 vé thai do phuc vu cia nhan vién

13. Dich vu so voi tiéu chuan quoc té

13. Theo y kién cua quy khéach chét luong dich vu du lich phu thudc vao:

- su phong phu, doc dao cua sp L]
- gia ca dich vu L]
- ngudn nhan luc O

L]

- co sO vat chat
- thai d§ cua nhan vién O
14. Theo 6ng (ba) gia ca dich vu tai Tam Cdc Bich Pong so véi chat lugng co phu
hop khong?
- Phu hop ]
-Khoéng phu hop [

15. Hoat dong quy khach thich nhat ¢ khu du lich Tam Céc Bich Pong?

-Tham quan phong canh Il

- Tham quanVuon chim Thung Nham [
- Tham chua Bich BDong, Bong Tién ]
-Tham quan lang ngh¢ O

- Khac L]




16. Theo 6ng ba chi phi cho mdi ngay tai Tam Céc — Bich Dong bao nhiéu 13 hop

ly?

- <200 L]
-201-300 O
-301-400 O
->400000 O

17. Xin quy khach cho y kién déng gép dé chat luong dich vu cia khu du lich Tam
Cdc — Bich bong duoc t6t hon

Xin chin thanh cdm on sw dong gop cia quy khach!

PHU LUC 2
PHIEU PIEU TRA

Mau 02 — PPT danh cho nhén vién 1am viéc trong khu du lich

Véi mong mudn Tam Céc — Bich Pong khong chi dep ngdy hom nay ma ludn dep
ngay mai. Ching t6i dang thuc hién 1 dé tai nghién ctru khoa hoc nham nang cao
chat luong dich vu du lich Tam Céc — Bich Pong. R4t mong nhan dugc su dong gop
chan thanh tir quy khach gan xa.

(Xin quy khach vui long tich vao 6 vudng [

1. Ong (ba) dang 1am & bo phan nao?

- phong ban vé O
- t0 bao vé .
s []
- t0 diéu do
- Khéc........c..... [
2. Ong (ba) 1am viéc ¢ khu du lich Tam Cdc — Bich Pong dugc bao 1au?
-1 nam ] -2 nam ]

- 3 nam L] - khac....... L]



(Nhirng cau héi sau day xin 6ng (ba) vui 10ng danh gia theo thang diém:

Rét tot = 1; Khong t6t = 2; Binhd thudng = 3; Tét = 4; Rat khong t6t = 5)

Tiéu chi 1 2 3 4

3. Panh gi4 vé giao thong trong khu du lich

4. Panh gia vé vé sinh méi trudng

5. Panh gia chung vé dich vy du lich

6. Panh gia vé chat luong dich vu luu tra

7. Béanh gia vé chit luong dich vu an uéng

8. banh gia vé chat luong dich vu van chuyén

9. Panh gia vé chét luong cac dich vu khac

10. Banh gia vé van minh phuc vu cua dan cu dia

phuong

11. Panh gia vé thai do phuc vu ctia khach du lich

12. Ché d6 1am viéc ciia nhan vién trong khu du lich

13. Vi¢c quan ly cua Ban quan 1y khu du lich

14. Theo 6ng (ba) chit luong dich vu du lich giit vi tri nhu thé nao trong khu du lich
Tam Céc — Bich Pong?

- rit quan trong L]

- trong dbi quan trong U

- binh thudng nhu cac van dé khac trong khu du lich Ll

- khong quan trong O

15. Chat luong dich vu cua khu du lich Tam Céc — Bich bong phu thuodc

- thai d0 cua nhan vién phuc vu [

- co s& vat chéat cua khu du lich [

- cach danh gia cua khach du lich [




-y kién khac............ O

16. Theo 6ng (ba) gia ca dich vu tai Tam Céc Bich Dong so véi chat luong c6 phu
hop khong?

- Phu hop O

-Khong phu hgp [

17. Ong (ba) cho y kién déng gop dé nang cao chat lwong lam viée cua nhan vién
trong khu du lich Tam Cdc — Bich Pong

18. Xin 6ng ( ba) cho ¥ kién déng gop dé chat lugng dich vu du lich cia khu du lich
Tam Cdc — Bich Pong trong thoi gian téi:

Xin chan thanh cam on sy dong gop cua ong (ba)



KET QUA PIEU TRA
Ciu héi danh cho khach vé liwa chon kénh xiic tién

Bang cau hoi: ong ba biét dén du lich Tam Cdc — Bich Pong qua ngudn nao?

o Khach noi dia Khach quéc té
Kénh xuc tién ] ]
S6 luong | % So luong %
Internet, phuong tién tuyén thong 21 10.5 45 45
Trung tam du lich, van phong du lich 33 16.5 44 44
Qua ngudi quen, nguoi than 133 66.5 7 7
Khéc 13 6.5 4 4
Tong 200 100 100 100
Khdch danh gid vé giao thong ¢ Ninh Binh
Khach trong nudc Khach nudc ngoai
S6 lugng % S6 lugng | %
RAt tot 13 13 6 6
Tét 50 50 36 36
Binh thuong 29 29 47 47
Khéng tot 5 8 3 3
rat khong tot 3 3 8 8
Tong 100 100 100 100
Khdch dinh gid vé vé sinh méi trwong 6 Tam Coc Bich Pong?
Khach trong nudc Khach nudc ngoai
S6 luong % S6 luong | %
Tét 29 29 9 9.0
Binh thuong 57 57 69 69.0
Khéng tbt 8 8 9 9
Rét khong tot 6 6 13 13
Tong 100 100 100 100




Khdch danh gid chung ciia khdch hang vé chit luwong dich vu 6 Tam Céc Bich Pong:

Khach trong nudce Khach nudc ngoai
Sb lugng | % S lugng %
Rét tht 1 1 5 5
Tét 30 30 20 20
Binh thuong 60 69 58 58
Khéng tbt 9 9 17 17
Rét khong tot 0 0
Tong 100 100 100 100
Khach danh gia vé chat luwong dich vu luu trit 6 Tam Coc Bich Dong?
Khach trong nudc Khach nudc ngoai
S6 lugng % S6 lugng | %
Rat Tot 52 52 40 40
Tét 26 26 10 10
Binh thuong 32 32 30 30
Khong tot 40 40 36 0
Rét khong tot 7 7 9 9
Tong 100 100 100 100

Khdch Pdnh gid vé chit lwong dich vu én uong

Khach trong nudce

Khach nudce ngoai

S6 luong % S6 luong | %
Rét tot 5 5 55 55.0
Tét 19 19 31 31.0
Binh thuong 70 70 10 10.0
Khéng tdt, rit khong t6t 6 6 4 4.0
Téng 100 100 100 100




Khdch Pdnh gid vé dich vu vin chuyén

Khach trong nudce

Khach nudc ngoai

S6 luong % S6 luong | %
R4t THt 12 12 4 4
Tét 50 50 38 38
Binh thuong 30 30 50 50
Khéng tot 4 4 8 8
Ré.t khong tot 4 4 9 9
Tong 100 100 100 100

Khdch danh gid Chit lwong dich vu du lich ¢ Tam Coc Bich Péng so véi tiéu

chudn quoc te

Khach nudc ngoai

S6 lugng | %
Rat Tt 5 4
Tot 6 6
Binh thuong 10 10
Khéng tot 40 40
Rét khong tot 39 39
Tdng 100 100

Khach Danh gia vé van minh phuc vu cua din cw 6 Tam coc Bich Dong?

Khach trong nudc

Khach nude ngoai

S6 luong % S6 luong | %
RAt tot 0 0 0 0
Tét 7 7 7 7
Binh thudng 32 32 20 20
Khéng tdt 50 50 60 60
Rét khong tot 11 11 13 13
Téng 100 100 100 100




Khdch Pdnh gid vé thdi dp phuc vu ciia nhin vién é Tam coc Bich Pong?

Khach trong nudc Khach nudc ngoai

S6 luong % S6 luong | %
Rét t6t 3 3 5 5
Tét 23 23 19 19
Binh thuong 60 60 64 64
Khéng tot 10 10 12 12
Rét khong tot 0 0 0 0
Tong 100 100 100 100

Theo ¥ kién ciia quy khdch chit lwong dich vu phu thuéc vao:

Khach trong nudce

Khach nude ngoai

S6 lugng % S6 lugng | %
Su phong phu, doc ddo ctiasp |5 0 7 0
Gia ca dich vu 8 7 10 7
Ngudn luc 24 32 20 20
Co s& vat chat 11 50 17 60
Thai d¢ nhén vién 52 11 46 13
Tong 100 100 100 100

CAu hdi tim hiéu nhu cu ciia khdach du lich
Hoat dong 6ng ba thich nhat & khu du lich Tam Coc Bich Pong?

Ly do Khach trong nudc Khach nudc ngoai
S6 luong | % S6 luong %
Tham quan phong canh 150 75 67 67
Tham quan liang nghé 7 3.5 9 9
Vuon chim Thung Nham 5 2.5 5 5
Tham chua Bich Bong, BPong Tién 36 18 19 19
Khac 2 1 0 0
Tong s6 200 100 100 100




Ciu héi vé chi tiéu ciia khdch du lich

Theo 6ng (ba) gia ca dich vu tai Tam Céc Bich Pong so vai chat lugng c6 phu hop

khéng?
Khach trong nudc Khach nude ngoai
S6 luong | % S6 luong | %
Phu hop 197 98.5 100 100
Khong pht hop 3 1.5 0 0
Tong s6 200 100 100 100

Theo 6ng ba chi phi cho mdi ngay tai Tam Cdc — Bich Pong bao nhiéu 1a hop 1y?

Khach trong nudc Khach nudce ngoai

S6 lugng % S6 lugng | %
<200 25 12.5 0 0
201 — 300 150 75 32 32
301 - 400 16 8 53 53
>400 000 9 4.5 15 15
Tong 200 100 100 100

Nhin vién danh gid chung vé chit lwong dich vu trong khu du lich

Nhan Vién

S6 luong | %
Rét quan trong 33 45
Tuong d6i quan trong 29 39
Binh thuong 7 10
it quan trong 5 7
Téng 74 100




Nhdén vién danh gid vé yéu té tao nén chit lwong dich vu khu du lich

Nhan vién

S6 luong %
Co s& vat chat 25 34
Thai d cia nhan vién 37 50
su danh gia ctua khach 5 6
Khéc 7 10
Tong 74 100

Nhdn vién dinh gid vé thdi dp ciia khdch du lich

Nhéan vién

S6 luong %
Rat tot 0 0
T6t 11 15
Binh thuong 26 35
Khong t6t 34 46
Rat khong tot 3 4
Tong 74 100




