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LOT CAM ON

Pé hoan thanh dé tai ludn van“Phdt trién nguon lwc thong tin tai Thw vién
Trwong Pai hoc Hoa Luw, tinh Ninh Binh” tic gia dd nhdn dwoc sy huéng dan va
gilp d& nhiét tinh cia nhiéu tdp thé va cd nhan.

Tru6e hét, tac gid xin bay t6 long biét on chan thanh dén Ban lanh dao ciing cdc
Quy thay c6 gidng day chuyén nganh Thong tin - Thu vién tai Trieong Pai hoc Khoa hoc
Xa héi & Nhén vian Ha Néi da tan tinh day do, truyén dat nhitng kién thirc, kinh nghiém
quy bau va tao diéu kién thudn loi cho tdc gia trong suot thoi gian hoc tap va thuc hién
dé tai.

Bdc biét, tac gia xin bay t6 long biét on sdu sdc dén thdy hwéng dan - Tién si
Nguyén Viét Nghia, nguoi da tdn tinh hudng dan, givip do dé dé tai cé thé dwoc thuc
hién va hoan thanh.

Tac gia xin tran trong cam on Ban lanh dao Truong Dai hoc Hoa Lu va cdc
déng nghiép, da tao moi diéu kién thudn loi, dong vién trong suot qua trinh hoc tap va
thue hién dé tdi.

Xin tran trong giri dén gia dinh, ban bé, nguoi than nhitng tinh cam chdn thanh
Vi dd luén givp do, ddng vién kip thoi trong sudt khod hoc ciing nhie qud trinh tdc gia
thuc hién ludn van.

Mdc diu dd co gcfng hodn thanh ludn van véi tat ca sw né luc cia ban than,
nhung ludn véin chdc chdn khéong thé tranh khoi nhitng thiéu sét nhat dinh. Kinh mong
nhdn dwoc nhitng y kién déng gop ciia quy thay co.

Xin chan thanh cam on!

Ha Noi, ngay 25/06/2011

Tac gia

Lé Thi Tuyét Nhung
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MO DAU
1. Tinh cép thiét caa dé tai

Xu thé toan cau hoa cung voi sy phat trién vugt bac cia cong nghé thong tin
(CNTT) va vién thong d3 tac dong manh m& dén hoat dong thong tin - thu vién. Gidng
nhu cic linh vyc hoat dong kinh té xa hoi khac, nganh thong tin - thu vién Viét Nam
dung trude nhiu co hdi va thach thirc. Viée dé ra nhitng giai phap nham dbi méi, nang
cao hiéu qua hoat dong thong tin - thu vién dap Gng nhu ciu xa hoi va timg budc hoi
nhap véi cac nude trong khu vire va trén thé gidi dé cung chia s¢, st dung kho tang tri
thirc ctia nhan loai dang duoc nganh quan tim; trong d6, cong tac phat trién nguon luc
thong tin 1a mot trong nhitng van dé then chét hién nay.

M3t khac, trong thoi dai “bung nd thong tin” toan cau, 1lam thé nao dé lya chon va
bd sung nhirng tai liéu tot nhat ma ngudi dung quan tim? D6 1a yéu cau, nhiém vu dit
ra ddi véi cong tac phat trién ngudn lyc thong tin clia cac co quan thong tin - thu vién
no61 chung, Thu vién Truong Pai hoc Hoa Lu noi riéng.

Truong Pai hoc Hoa Lu tryc thuéc Uy ban nhan dan tinh Ninh Binh dugc thanh
lap nam 2007 trén co sé nang cap tr Truong Cao dang Su pham Ninh Binh. Pay la
truong dai hoc dau tién cta tinh Ninh Binh, v&i chire nang dao tao ngu@)n nhan luc, dap
g yéu cau phat trién kinh t& x4 hoi cua Tinh va cac vung lan can. Muc tiéu ctia Nha
truong trong thoi gian téi 13 “trd thanh mot truong dai hoc da nganh, da cép, da linh
vuc; 1a trung tdm dao tao ngudn nhéan lyc c6 chat luong cao; trung tdm nghién ctu
khoa hoc va chuyén giao cong ngh¢, phuc vu sy nghié€p cong nghiép hoa, hién dai hoa
cua tinh Ninh Binh”.[47]

Thu vién Truong Pai hoc Hoa Lu ¢6 chirc ndang thod man nhu cu thong tin cho
can bo, giang vién, sinh vién; gop phan nang cao chit lugng dao tao, nghién ctru khoa
hoc cua Truong. Véi nhitng nét dac thu riéng cia mot truong dai hoc da nganh ¢ dia
phuong, lai méi dugc thanh 1ap dugce hon bén nam, thoi gian qua, cong tac phat trién
ngudn luyc thong tin & Thu vién tuy di dugc chu trong, nhung vi mot sé nguyén nhan

chu quan va khach quan nén ngudn luc thong tin hién ¢6 van chua dép iing diroc nhu
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cau tin cta can bo, giang vién va hoc sinh, sinh vién Nha trudong. Trude nim 2007, khi
con 1a Truong Cao dang su pham Ninh Binh, nhu ciu tin tai Thu vién kha don gian,
chu yéu 1a nhirng gido trinh (do B Gido duc va Pao tao quy dinh thdng nhét cho céc
truong Su pham), nhim phuc vu cdng tac dao tao ciia Nha truong; nhu cau vé loai tai
liéu tham khao phuc vu myc dich tr mo rong Kién thire, nang cao trinh 6 va nghién
ctru nghién ctru khoa hoc chi tap trung ¢ ddi twong can bd giang day, nhu cau doc thém
tai liéu tham khao ngoai giao trinh chi c6 & mot sé lwong rat it sinh vién. Vi thé, tai
Thu vién, gido trinh cdc mdn hoc thudc khdi nganh Su pham chiém ty 1& chi yéu trong
thanh phan vén tai liéu, con tai liéu tham khao chiém ty Ié rat nho. Tuy nhién, tir sau
khi nang cap thanh Truong Pai hoc Hoa Lu, nhu cau vé ndi dung thdng tin/tai liéu cua
nguoi ding tin cling thay doi, trong d6, nhu cau vé noi dung tai liéu thuse khdi nganh
Su pham ¢ xu huéng giam dan (cung véi viéc thu hep pham vi tuyén sinh cua khéi
nganh nay), con nhu cau vé noi dung tai liéu thudc khdi nganh dio tao ngoai Su pham
méi duge méd nhu Ké toan, Quan tri kinh doanh, Viét Nam hoc, Du lich, Tréng
trot,...cO Xu hudng ting nhanh. Ngodi ra, nhu cau vé cac loai tai liéu tham khao dap
mg nhu cau mo rong va nang cao trinh do cua can bg, giang vién va sinh vién ngay
cang tré thanh van dé buc xtc.

Cong tac phat trién ngudn luc thong tin mai thuc sy duoc Nha trudng quan tim
ké tir sau nam 2007 nhung do chua c6 chinh sach bo sung hoan chinh nén tinh trang bd
sung tai liéu van con nhiéu bt cap, dan dén su thién 1éch, khong dong déu giira cac
mon nganh tri thire cling nhu loai hinh tai liéu. Hién nay, ngudn luc thong tin cua Thu
vién chu yéu la cac loai gido trinh béng Tiéng Viét, sb luong tai liéu tham khao phuc
vu viéc nghién ctru chuyén sau hay viée tu hoc, ty mo rong kién thire (ngoai gido trinh
quy dinh) cho can b, giang vién va sinh vién con con rat thiéu; loai tai liéu ndi sinh
mo6i duge Thu vién thu nhdn mot cach bi dong nén co sb lugng nho bé; dac biét, cac
dang tai liéu dién tir, tai liéu da phuong tién, co sé dir liéu (CSDL) con qua it. Do do,
day la van dé dat ra dbi voi Thu vién nham hudng téi muc tiéu xay dung duge mot
ngudn luc thdng tin phong phd vé ndi dung (bam sat va phi hop véi cac chuyén nganh

dio tao méi ctia Nha truong), dong thoi da dang vé loai hinh tai ligu.



Trong thoi gian toi, sé lwong ngudi ding tin cua Thu vién sé ting nhanh do quy
mo dio tao cia Nha truong ngay cang mo rong, sé luong can bd, giang vién va sinh
vién ciing ting 1én hang nim; hon nita, yéu cau dit ra ddi véi cong tac dao tao cua hé
Dai hoc cao hon hin so véi hé Cao ding trude day, doi hoi can bo giang day va sinh
vién phai nghién ctru tai liéu nhiéu hon dé md rong kién thirc va thuc hién cac cong
trinh nghién ctru khoa hoc, khod luan tét nghiép,....Trudce tinh hinh d6, doi hoi Thu
vién phai c6 bién phap hiru hiéu dé phét trién ngudn thong tin nhim dap tmg nhu cau
ngay cang cao (ca vé sb lugng va chat lwong) cua ngudi dung tin.

Mat khéc, do dac thu cta loai hinh tai liéu cta Thu vién Truong Pai hoc Hoa Lu
hién nay cha yéu 1a gi4o trinh (duwoc Nha nudc hd trg vé gia thanh) nén su tac dong cua
cac quy luat tai liéu co ban (quy luat gia ting sb luong tai liéu, quy luat tap trung va
phan tan thong tin, quy luat 16i thoi cta thong tin, quy luat gia ca tai liu ting lién tuc
[31, tr.49] ) dén cong tac phat trién nguon lyc thong tin khong ré nét nhu & cac thu vién
hay co quan théng tin c6 quy md 16n. Tuy nhién, cung véi viéc mé rong quy mo dao
tao va yéu cau nang cao chét luong dao tao cua Nha truong; muc ti€u xay dung mot bd
suu tap ddy du vé mon loai tai liéu va phong pha vé hinh thirc tai liéu cho Thu vién;
d6ng thoi viéc hoan thién xdy dung CSDL trudc nam 2011 doi hoi Thu vién phai chi
trong hon dén viéc b6 sung cac loai tai liéu tham khao, cac dang tai liéu dién tir,...10¢c
d6, su tc dong cua cac quy luat trén s& 1a 1a mot tré ngai khong nho ddi véi cong tac
phét trién nguon lyc thong tin trong thoi gian toi.

Hon nita, kinh phi cdp cho Thu vién (duwoc phan bo tir ngudn ngan sach Nha
nuéc) con kha khiém ton so véi cac thu vién truong dai hoc khac & cac tinh, thanh ph
16n ctia dat nude. Mic di vai nim gan day, mic kinh phi ddu tu cho Thu vién d3 ting
1én so véi thoi diém trudce khi Truong duoc nang cip, nhung ciing chi dao dong trong
khoang 300 - 500 triéu VND/nam [41], [42], [43], [44]. Vi tinh hinh gia ca lién tuc
tang, murc kinh phi dugc cip cia Thu vién du c6 ting nhung van khong thé mua du sd
luong tai liéu theo danh muc dé nghi ctia cac Bo mon, cac Khoa (chua ké viéc mua cac
toai tai liéu dién tir, cac CSDL doi hoi kinh phi kha 16n). Vay lam thé nao dé phat trién

ngudn tin nham d4p Gng tot hon nhu ciu cua nguoi ding tin, véi ngudn kinh phi han



hep d6? Pay la bai toan khé can dugce nghién ctru dé tim ra 16 giai hop 1y nhét cho
cong tac phat trién ngudn luc thong tin tai Thu vién Truong Dai hoc Hoa Lu trong giai
doan hién nay.

Pic biét, Truong Pai hoc Hoa Lu hién nay van dang tién hanh dao tao theo nién
ché hoc phan, nhung trong vai nam t&i, “Nha truong s& trién khai hinh thirc dao tao
theo hoc ché tin chi theo quyét dinh sé 43/2007/QD- BGDDT ngay 15/08/2007 ctia Bo
Gao duc va Pao tao”.[48] Lic d6, ngudn tai liéu tai Thu vién dé phuc vu cho viéc tu
hoc, ty nghién ctru cua sinh vién 1a yéu t6 cuc ky quan trong. Do viy, cong tac phat
trién ngudn lyc thong tin cia Thu vién PHHL phai di trudéc mot bude dé don bat kip
thoi nhu cau ciia ngudi ding tin.

Tir nhitng phén tich trén cho thay, cong tac phat trién ngudn lyc thong tin tai Thur
vién Truong Dai hoc Hoa Lu 1a mdt van dé bc thiét can phai dugc nghién ctru, phan
tich hién trang dé c6 nhitng nhan xét, danh gia khach quan, nghiém tic; trén sé d6 can
dua ra cac giai phap va kién nghi phu hop dé nang cao chit luong cong tac phat trién
nguon lyc thong tin, nham cung cb va ting cudng ngudn luc thong tin tai Thu vién,
dap Gmg tot hon nhu cau cia ngudi dung tin. NO6i cach khac, dé xay dung Thu vién
Truong Pai hoc Hoa Lu thyc su tré thanh “giang duong thi hai”, 12 nhan t6 quan trong
g6p phan nang cao chit lugng dao tao ciia Truong trong tién trinh mé rong quy mé dao
tao va chuan bi cho viéc chuyén d6i sang phuong thirc dio tao tin chi thi cong tac phat
trién nguén luc thong tin can phai duoc Thu vién dac bié¢t quan tam trong thoi gian toi.

Dé tai “Phat trién ngudn lyc thong tin tai Thw vién Truwong Pai hoc Hoa
Luw, tinh Ninh Binh” t6i chon lam luan van thac si Khoa hoc Thu vién v6i mong
mudn véan dung nhirng kién thirc 1y luan da duogc hoc, kién thire kinh nghiém, k¥
ning nghiép vu thuc té, dong thoi ké thira va phat trién tir két qua nghién ctu cua
cac tac gia trude dé dé xuat nhiing giai phap, kién nghi nang cao hiéu qua cta cong
tac phat trién ngudn luc thong tin tai Thu vién Truong Pai hoc Hoa Lu Ninh Binh
nham thoa man nhu cau thong tin ciia ngudi dung tin trong giai doan Nha truong

chuyén doi sang dao tao tin chi.



2. Tinh hinh nghién ciru

Nghién ctru vé van dé nguon luc théng tin da co nhiéu luan vin thac si chuyén
nganh Thu vién hoc thyc hién.

Tac gia Ha Thi Thu Hiéu trong dé tai ludn van: “T6 chitc va khai thdc nguon luc
théng tin tai Trung tdm Thong tin — Thu vién Pai hoc Thdi Nguyén”, cong bd nim
2002 , da tién hanh nghién ctru hién trang cong tac t6 chirc va khai thac ngudn luc
thong tin cua Trung tdm Thong tin — Thu vién Pai hoc Thai Nguyén va dua ra nhitng
giai phap nham hoan thién t6 chtrc va khai thac ngudn luc thong tin tai Trung tim nay.
[14]

Véi dé tai: “Tang cuwong nguon luc théng tin tai Thuw vién truong dai hoc Bach
khoa Ha Néi”, cong b ndm 2005, tac gia Ha Thi Hué da tién hanh khao sét, phan tich
thyc trang nguén lyc thong tin & Thu vién Truong Pai hoc Bach khoa Ha Noi; tir do
tac gia nhan xét, danh gia va dua ra cic giai phap nham ting cuong nguon lyc thong tin

tai day [15].

Tac gia Vii Van Thuong da tién hanh: “Nghién citu viéc khai thdc va phat trién
nguén hoc liéu sé tai Truwong Dai hoc Sw pham Ha Noi trong giai doan doi méi gido

duc” trong luan van Thac si Khoa hoc Thu vién nam 2010 [46].

Pham M§ Dung trong dé tai ludn vin cong bdé nim 2004, véi nhan dé: “Tang
cwong nguon lyc thong tin tai Thu vién Quéc gia Viét Nam”, da nghién ctru thuc trang
nguon luc théng tin tai Thu vién Quéc gia Viét Nam va dé ra cac giai phap nham ting

cudng ngudn luc thong tin tai d6 [9].

Vé tai liéu tham khao duoc xuét ban, trude hét, phai ké dén cong trinh nghién
ctru: “Théng tin: Tir Iy ludn dén thuc tién” cla tac gia Nguyén Hiru Hung, do nha xuét
ban Vin hod — Thong tin 4n hanh nam 2005. Tai liéu bao gdm nhiéu bai nghién ciru
cla tac gia vé dé cap dén ngudn luc thong tin trong cac co quan Thong tin — Thu vién
nhu: “Thong tin khoa hoc va ky thuat ngay nay”[17, tr.86-92], “Cudc khung hoang
thong tin”[17, tr.93-97], “Phat trién ngudn luc thong tin trong bdi canh cong nghé
thong tin méi”[17, tr.206] .



Tac gia Lé Van Viét, v6i cudn: “Thur vién hoc - nhiing bai viét chon loc”, do nha
xuat ban Van hod — Thong tin 4n hanh nam 2006, gdm tap hop cac bai nghién ciru chon
loc vé linh vyc Thong tin - Thu vién di ting duoc tac gia cong bd, trong d6 c6 mot sd
bai viét vé vin dé ngudn lyc thong tin nhu: “Thir ban vé chinh sach qudc gia trong
cong tac thu vién Viét Nam thap nién dau thé ky XXI” [51, tr.172-182], « Phac thao so
bd chinh sach quéc gia vé ngudn luc thong tin” [53, tr.183-190] .

Tuy nhién, d6i voi cac ludn van, hau hét cac tac gia di vao khao sat, phan tich
thue trang ngudn luc thong tin hodc mot khia canh nhé ctia ngudn luc thong tin (ngudn
hoc liéu sé) & mot thu vién hay mot trung tdm thong tin co bé day lich str va co nguén
Iuc thong tin 16n, dong trén dia ban cac thanh phd 16n véi diéu kién kinh té - vin hoa —
x3 hoi phét trién nhu: Ha Noi, Hai Phong, Thai Nguyén,...(Thu vién Ta Quang Biru,
Thu vién Quéc gia Viét Nam, Thu vién Pai hoc Su pham Ha No6i, Trung tam Thong tin
—Thu vién Pai hoc Thai Nguyén,...); trén co s& d6, cac tac gia dé xuat mot sb giai phap
nhim ting cudng, phat trién ngudn luc thong tin tai cac thu vién dé hodc nhim hoan
thién to chirc va khai thac ngudn luc thong tin & cac don vi ma c4c tac gia nghién ctru.

Con céac cong trinh nghién ctru 10n hay cac gido trinh cua cac tic gia dau nganh
vé linh vyc thong tin — thu vién lai mang tinh khai quat va 1y luan cao. Do vy, khi
tmg dung vao thuc tién, mdi co quan théng tin — thu vién van dung phan co so ly
thuyét va cac mo hinh miu ma céc tac gia d6 dua ra, déng thoi cin ctr vao dic thu cia
don vi dé lya chon mot s giai phap hop 1y, phu hop. Hon nita, mdi ngudi nghién ciu
lai c6 mot cach tiép can va giai quyét van dé khac nhau.

Chon dé tai: “Phat trién nguén lwc théng tin tai Thw vién Truong Pai hoc
Hoa Luw, Ninh Binh” lam luin van thac si Khoa hoc Thu vién, tac gia hy vong s& ké
thira cac két qua nghién ctru ciia cac tac gia di trudc va nghién ctru Gng dung thuc té tai
mot co s& gido duc — dao tao ¢ dia phuong, cu thé 1a Thu vién Trudong Pai hoc Hoa Lu
vo1 nhiing nét rieng dac thu (méi dugc thanh 1ap trén co sé nang cép to mot don vi cl,
d6i ngii can bo con mong, co s vat chat k§ thuat nghéo nan, trinh d6 ngudi dung tin
khéng cao, ngudn lyc thong tin dang ting budce da dang hoa vé co cAu ndi dung/mén

loai cling nhu loai hinh cua tai liéu,...); lai dong trén dia phuwong co diéu kién co so ha
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tang kinh té - xd hoi thap kém. Do d6, dé tai nghién ciru cia tac gia hoan toan méi va
khong trung lap vai cac cong trinh nghién ctu trude do.
3. Muc dich la nhiém vu nghién ctru

3.1 Muc dich:

- Trén co so khao sat, phan tich thyc trang cong tac phat trién ngudn luc thong tin
va ngué)n lyc thong tin cua Thu vién Truong Pai hoc Hoa Lu; nhan dinh nhiing uu
diém, han ché; tr 46, dua ra nhirng giai phap, kién nghi mang tinh kha thi dé khic phuc
su thiéu hut ngudn luyc thong tin trong giai doan don vi chuyén tiép, nang cip tir
Truong Cao dang Su pham Ninh Binh nham phét trién ngudn lyc thong tin tai Thu
vién Truong Pai hoc Hoa Lu trong thoi gian téi.

3.2 Nhiém vu:

- Hé thdng hoa co so 1y luan vé ngudn luc thong tin.

- Nghién ctru dic diém ngudi ding tin va nhu cau tin tai Thu vién Truong Dai
hoc Hoa Lu.

- Khao sat, phan tich thyc trang va rit ra nhitng nhan xét, danh gia vé cong tac
phat trién ngudn lyc thong tin ciing nhu hién trang ngudn lyc thong tin tai Thu vién
Truong Pai hoc Hoa Lu tir nam 2007 dén nay.

- Khao sat va phan tich thuc trang viéc khai thac, st dung va chia sé nguén luc
thong tin tai Thu vién Truong Pai hoc Hoa Lu; mic d thod man nhu ciu cla nguoi
dung tin dbi véi hién trang ngu@)n luc thong tin hién c6 tai Thu vién.

- Pua ra cac giai phap va kién nghi c6 tinh kha thi nham phat trién ngudn lyc

thong tin tai Thu vién Truong Pai hoc Hoa Lu trong thoi gian téi.
4. Gia thuyét nghién ciru
Trong mdi thu vién truong dai hoc, néu cong tac phat trién ngudn luc thong tin
duoc chi trong, ngudn luc thong tin duoc ting cudng nhim thod méin nhu ciu cua

nguoi dung tin thi chic chan higu qua, chat luong cong tic dao tao va nghién ctru

khoa hoc cua nha truong s€ dugc cai thién rd nét.
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5. Pdi twong va pham vi nghién ctru
* Poi twgng nghién civu:
- Cong tac phat trién ngudn luc thong tin tai Thu vién Truong Dai hoc Hoa Lu.
* Pham vi nghién curu:
- Khong gian: Thu vién Truong Pai hoc Hoa Lu
- Thoi gian: tir ndm 2007 dén nay (tir khi Treong DPHHL duoc thanh 1ap trén co
sO nang cap tir Truong Cao dang Su pham Ninh Binh dén hét thang 5 nam 2011).

6. Phuong phap nghién ctru

- Thu vién 13 mét thiét ché van hoa x3 hoi, do vay, ludn van st dung co so
phuong phap luan ciia chii nghia duy vat bién ching va duy vat lich sir két hop vai cac
quan diém mdi ciia Pang va Nha nudc ta vé van dé gido duc - van hoa - xa hoi.

- Luén vin stir dung cac phuong phap nghién ctru cu thé sau:

Nghién ctru tai liéu

Quan sat khoa hoc

Diéu tra bang phiéu hoi

Phong van truc tiép

Phan tich s liéu thong ké

So sanh, ddi ching

7. Y nghia khoa hoc va irng dung ciia dé tai

- Y nghia khoa hoc ciia dé tai 13 1am 16 khai niém nguon lyc thong tin, vai tro cla
ngudn lyc théng tin d6i voi cong tac giang day, hoc tdp va nghién ctru khoa hoc &
truong dai hoc; khao sat, danh gia vé hién trang cong tac phat trién ngudn lyc thong tin
va nguén luc thong tin tai thu vién ciia mot co s¢ gido duc — dao tao moi duge nang
cép (tu Cao d.’fmg Su pham thanh Pai hoc da nganh); danh gia dugc mirc 46 thoa man
nhu cau thong tin cua nguodi dung tin tai Thu vién Truong Pai hoc Hoa Lu véi nguén
luc thong tin hién co.

- Y nghia tmg dung ciia dé tai 1a tir nhitng giai phap, kién nghi phat trién ngudn

luc thong tin tai Thu vién Truong Pai hoc Hoa Lu ma tac gid luan van dua ra cé thé
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dua vao ap dung trong thuc tién nham xay dung ngudn lyc thdng tin phong phd, da
dang 1am thoa man nhu cau caa nguoi dung tin, gép phan nang cao chat lugng dao tao
va nghién ctru khoa hoc dap tmg yéu cau dao tao tin chi cuia Nha truong trong thoi gian
toi .

8. Dur kién két qua nghién ciru

- Khao sat va danh gia mot cach khach quan thuc trang cong tac phat trién
ngudn luc thong tin va ngudn lwc thong tin cua Thu vién Trudng Pai hoc Hoa Lu;
kha ning dap Gng nhu cau thong tin ctua nguoi dung tin tai Thu vién Trudong Pai

hoc Hoa Lu giai doan tir nam 2007 dén nay.

- Pua ra cac giai phap, kién nghi mang tinh kha thi nhdam nang cao hiéu qua
cia cong tac phat trién nguodn lyc thong tin 1am thoa man nhu ciu cia nguoi dung
tin tai Thu vién Truong Pai hoc Hoa Lu, dap Gng yéu cau dio tao tin chi cia Nha

truong trong vai nam toi.
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NOI DUNG

Chuong 1

NGUON LUC THONG TIN VOI HOAT PONG CUA THU VIEN
TRUONG PAI HOC HOA LU

1.1 Khai quéat vé Truong Pai hoc Hoa L
1.1.1 Lich si¢ hinh thanh va phdt trién

Pt nudc Viét Nam ngan nam van hién, v6i nhiéu vung dét lich str, van hoa da
in dam trong tam thirc ctia mdi ching ta trong d6 tinh Ninh Binh duoc xem la mot
trong nhitng ving dat “dja linh nhan kiét”, timg 14 kinh d6 cua hai triéu dai phong kién
(Pinh, Tién L&) trong gan nira thé ky. Nam 2007, trén manh dat ¢ do da ra doi mot
truong dai hoc dau tién mang tén Pai hoc Hoa Lw (PHHL). Pay 1a truong dai hoc dao
tao da nganh, da cép, dao tao nguén nhan lyc phuc vu su nghiép phat trién kinh té - x&
hoi cho tinh Ninh Binh va mét so tinh phu cén, dong thoi dap tmg nguyén vong hoc tap

nghé, gop phan nang cao dén tri ciia nhan dan dia phuong.

Truong Pai hoc Hoa Lu 1a mdt truong dai hoc cong 1ap duge thanh 1ap ngay
9/4/2007 theo quyét dinh sé 407/QD-TTg cta Tha tuéng Chinh phu trén co s& nang cap
tir Truong Cao ding Su pham Ninh Binh. Truong PHHL truc thudc Uy ban Nhan dan
tinh Ninh Binh, chiu sy quan ly nha nuéc vé giao duc cua B Giao duc va DPao tao.

Truong dong tai thén Ky V§ xa Ninh Nhét, thanh phd Ninh Binh. [34]

Lich st cua Truong DPHHL dugc ké thira nhitng thanh qua dong gép ctia nhiéu thé
hé céan bo, giang vién, sinh vién Truong Cao déng Su pham Ninh Binh. Tinh dén nay,
truong di c6 lich sir hon 50 nam xay dung va phat trién. Tién than ciia Truong PHHL 14
Truong Trung cap Su pham Ha Nam Ninh duoc thanh 1ap ndm 1959 vé6i nhiém vu dao
tao gido vién Tiéu hoc cho tinh Ha Nam Ninh truéc day. Nam 1992, sau khi tinh Ninh
Binh dugc tai 1ap, Trudng doi tén 1a Truong Trung cp su pham Ninh Binh. Tai quyét

dinh s6 277/TTg ngay 28 thang 4 nim 1997, Truong Trung cap Su pham Ninh Binh
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dugc nang cap 1én thanh Truong Cao dang Su pham Ninh Binh véi nhiém vu ddo tao
gido vién Tiéu hoc va Trung hoc co sé trinh do Cao déng. Tt nam 2007, nha truong lai
tiép tuc dugc nang cap thanh Trudng Pai hoc Hoa Lu dé dap tmg nhu cau dao tao nhan
I trinh d6 cao phuc vu su nghiép xay dung va phat trién Ninh Binh va cic ving phu

can.

Sau hon 4 nim ké tir khi duoc ning cdp 1én thanh trudong dai hoc, Trudng
PHHL dang nd luc khong ngimg dé xay dung mét truong dai hoc da nganh, da cap, da
linh vyc; 13 trung tAim ddo tao ngudn nhan luc chit luong cao, trung tim nghién ctru
khoa hoc va chuyén giao cong ngh¢, phuc vu su nghi¢p phat trién kinh té - x4 hoi cua
tinh Ninh Binh. Nham thu hat ngudi hoc, phat trién quy mé va ting ngudn thu, tir nim
2007, Trudng PHHL trién khai dao tao da nganh ngh¢; cung véi viée cing cb cic
nganh Su pham hién c6, nha truong tiép tuc mo thém cic nganh nghé dao tao moi
(ngoai nhém nganh Su pham von 1a thé manh trudc ddy cta nha truong). Hién nay,
tong sd nganh dao tao cia Trudng 1a 31 nganh (10 nganh dai hoc, 21 nganh cao dang ).
L6 trinh m¢ thém nganh nghé méi duoc xac dinh trén co so phat trién doi ngii giang
vién va kha ning dau tu phét trién co s& vat chét trang thiét bi cua nha truong, trong
d6, Thu vién PHHL 1a mot by phan co s¢ vat chét trong yéu dugc nha trudong chu
trong nang cap, phat trién.

Theo quy dinh tai Diéu 44 cta “Diéu 1¢ trudng dai hoc” ban hanh theo quyét
dinh s6 153/ 2003/QP- TTG ngay 30/07/2003 ctia Thu tuéng Chinh phii: “Truong dai
hoc ¢6 trung tdm thong - tin tu liéu phuc vu hoat dong dao tao, khoa hoc va cong
nghé”[32]. Thoi gian qua, cing v&i su ndng cap cua nha trudng, Thu vién PHHL ciing
dang trong qua trinh kién toan vé moi mit dé phat trién xung tam véi vi tri, vai tro cla
mot thu vién dai hoc. Béi vi, hi€u qua hoat dong cua Thu vién PHHL s& c6 tdc dong
tich cuc, gbp phﬁn quan trong dé nha truong thuc hién théng loi cac muc tiéu, 10 trinh,

giai phap xay dung va phat trién trong giai doan t4i.

Hudng phat trién clia nha truong trong thoi gian téi dugc thé hién rd trong “Dinh

huéng xay dung va phat trién Truong Pai hoc Hoa Lu giai doan 2009-2020” véi
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nhirng ndi dung co ban 13: md rong quy mé dao tao; phat trién chuong trinh dao tao va
cac nganh nghé dao tao; nang cao ning lyc canh tranh cta nha trudng; quy hoach dao

tao, dao tao lai, béi dudng va st dung doi ngili can bo, gidng vién cua nha truong.
1.1.2 Co cdu to chirc va doi ngii can bg
* Ve co cdu to chirc:

Thuc hién Diéu 18 truong dai hoc; Quyét dinh 2354/QD — UBND tinh Ninh
Binh ngay 05/10/2007 vé churc nang, nhiém vy va co cau t6 chuc cua Truong Pai hoc
Hoa Lu va Quyét dinh s6 47/ QD-UBND ngay 15/01/2009 cia UBND tinh, Truong
PHHL di bd tri, sap xép va kién toan lai co ciu t6 chirc bao gdbm 6 phong chirc ning
(T6 chirc - Tong hop, Pao tao - Quan 1y khoa hoc, Khao thi - Kiém dinh chét lugng,
Cong tac sinh vién, Tai vu); 7 Khoa chuyén mén (Ty nhién, X3 hoi — Du lich, Kinh té -
K¥ thuat, Ngoai ngit - Tin hoc, Nong lam); 2 B mon (Ly luén chinh tri, Gido duc thé
chat — Tam ly); 2 Trung tdm (Thu vién - Thiét bi, Y té - Méi truong) va Ban (Quan 1y
Ky tdc xa).[50], [52]

Theo dinh hudng va muc ti€u phat trién dén nam 2020 da dugce tinh Ninh Binh
phé duyét, nha truong s& xay dung va hoan thién bo mdy to chirc phu hop véi thyc tién
phat trién ctia nha trudng va dic diém kinh té - xa hoi cua dia phuong.

* Dgi ngii can bo

Ttr khi thanh 1ap d&én nay, hang nam, Nha truong dugc UBND tinh Ninh Binh cho
phép ting cudng, bo sung doi ngii can b, giang vién dé dap tmg yéu cau xay dung, phat
trién ctia truong. Tinh dén thang 5 nam 2011, tong sb can bd, giang vién, nhan vién 1a 280
nguoi (tang 150 nguoi so voi ndm 2006); trong do: can bo giang day 1a 195 nguoi, véi 2
tién si, 90 thac si, 13 nghién ctru sinh, 50 nguoi dang hoc cao hoc, con lai 1a trinh do dai
hoc.[49]

Trong giai doan hién nay, vé co ban, doi ngii ciia nha truong da dap tng cac
nhiém vu duoc giao. Nha truong dang tién hanh viéc xay dung doi ngii can bd quan 1y
va can bd giang day theo hudng chuan hoa, déng bd vé co cu, chung loai; du vé sb

luong; xay dung chuong trinh phat trién d6i ngii ké can theo hudng tré hoa; cha trong
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nang cao ban linh chinh tri, phim chit dao dirc, thanh thao ngoai ngit tiéng Anh, tin hoc,
¢6 kha nang dap tng yéu cau doi méi gido duc dai hoc trong xu thé hoi nhap qudc té.

1.1.3 Chirc nang, nhiém vu

Truong Pai hoc Hoa Lu 14 truong dai hoc da nganh, 1a co s¢ dao tao dai hoc va
nghién ctru khoa hoc thudc h¢ théng giao duc quéc dan. Truong Pai hoc Hoa Lu c6
chtrc ning, nhiém vu dao tao ngudn nhan luc, dap tng yéu cau phat trién kinh té, xa
héi ctia tinh Ninh Binh va cac ving 1an can. Theo quyét dinh s6 2354/QD-UBND ngay
05/10/2007 ctia UBND tinh Ninh Binh, Truong ¢6 nhiém vu chinh la.

1. Pao tao ngudn nhan lyc ¢6 pham chét chinh tri, dao dirc tdt, c6 kién thuc va
nang luc thyc hanh nghé nghiép twong xtmg véi trinh d dao tao, co sirc khoé, co ning
luc thich trng véi viéc 1am trong xa hdi, tu tao viéc lam cho minh va cho nhiing ngudi
khac, c6 kha ning hop tic binh dang trong quan hé qudc té, dap ung yéu cau xiy dung
va bao vé To quéc.

2. Tién hanh nghién ctru khoa hoc va phét trién cong nghé; két hop dao tao véi
nghién ctru khoa hoc va san xuét, dich vu khoa hoc va cong nghé theo quy dinh cta

Luat Khoa hoc va Cong nghé, Luat Giao duc va cac quy dinh khac cua phap luat.[50]
1.1.4 Hoat dong dao tao va nghién cuu khoa hoc cia Nha truong
* Hoat dong dao tao

Trudce yéu cau doi méi gido duc, Truong DPHHL dang nd lyc dé timg budc md
rong quy md, dong thoi ning cao chat lugng dao tao, dap tng yéu cau ngdy cang cao
cua xa hoi. Nha truong dic biét quan tam va tao moi diéu kién dé sinh vién hoc tap va
nghién ctru khoa hoc, bién qua trinh dao tao thanh quéa trinh ty dao tao dé sau khi ra
truong sinh vién co thé thich nghi voi nén kinh té thi truong dép Gmg yéu cau x4 hoi.

- V& quy mé do tao

Sau 4 nam thanh 13p, quy mé dao tao cta nha trudng lién tuc ting, nganh nghé
va loai hinh dao tao dugc m¢ rong theo hudng da cép, da nganh, da h¢, tung budc dap

g nhu cau nhan Iyc cho su nghiép phat trién kinh té — x4 hdi ctia dia phuong.
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Trude nam 2007, Nha trudong chi dao tao gido vién Tiéu hoc va Trung hoc co
s0, quy md dao tao kha khiém tén va ting giam khong ddng déu trong cic nim. Sau
khi dugc nang cip thanh truong dai hoc da nganh, véi viéc mé rong cic nganh nghé
dao tao, quy mo dao tao ctia Nha truong da ting 1én dang ké, dic biét 1a hé chinh quy.

Nam hoc 2010 - 2011, quy m6 dao tao cua Nha truong la 104 16p vdi 4.721
HSSV, ting so v6i ndm 2006 13 3.000 sinh vién, trong d6, dao tao chinh quy gdom 62 16p
Vo1 gén 2661 sinh vién; dao tao lién thong, h¢ vira hoc vira lam (VLVH) va dao tao lién
két gdbm 42 16p véi 2.080 sinh vién; dao tao ngin han (Bdi dudng can bd quéan 1y trudng
hoc pho thong, Nghiép vu su pham, Tiéng Anh, Tin hoc (cho gido vién cac trudng phd
thong trong tinh va sinh vién nha truong) voi hang tram hoc vién.[49]

- Cac nganh dao tao

- Pao tgo chinh quy hé dai hoc, cao dcfng Vvoi cac nganh hoc sau:

+ Khoi nganh Su pham gdom céc nganh: Toan hoc (Chuong trinh Toan — Tin),
Ngit van (Chuong trinh Van — Su), Lich st (Chuong trinh Giao duc cong dan - Str),
bia 1y (Chuong trinh Dia —K§y thudt ndong nghiép), Sinh hoc (Chuong trinh Sinh —
Hoa), Vit li (Chuong trinh Ly - K¥ thudt cong nghiép), Hoa hoc (Chuong trinh Hoa -
bia), Gido duc mam non.

+ Khbi nganh ngoai Su pham: Ké toan, Quén tri kinh doanh, Viét Nam hoc
(Chuong trinh Van hod - Du lich), Khoa hoc cay tréng, Khoa hoc Thu vién, Tin hoc
ng dung, Tiéng Anh.

- Pado tao dai hoc lién théng chinh quy: 3 nganh (Gido duc Mam non, Ké toan,
Quan tri kinh doanh)

- Lién két ddo tao - hinh thirc vira hoc vira lam (VLVH)

Truong DPai hoc Hoa Lu da lién két v6i Pai hoc Qubc gia Ha Noi, Dai hoc Kién
trac, Pai hoc Kinh t& Qudc dan Ha Noi, Pai hoc Su pham Ha N&i, Pai hoc Su pham Ngh¢
thuat Trung wong, tuyén sinh va dao tao trinh do dai hoc cac nganh Su pham Am nhac, Su
pham MY thuat, Su pham Tiéng Anh, Thé duc thé thao, Cong tac xa hdi, Thong tin- Thu
vién, Ké toan, Quan tri kinh doanh, K¥ su xdy dung. Dic biét, Nha truong da phdi hop véi
Truong Pai hoc Kinh té Qudc dan Ha Noi mo 1 16p cao hoc nganh Kinh té chinh tri. Tur
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nim 2009, Nha truong lién két v6i Truong Cao dang Du lich Ha Noi tuyén sinh va dao tao
gan 500 hoc sinh trung cip nghé Du lich gdm cac nganh Quan tri khach san, nha hang; K¥
thuat ché bién moén an; Hudng dan vién du lich, dap Gmg ngudn nhan luc cho cic co so
kinh doanh dich vu du lich trén dia ban tinh.[48], [49]

- V& chat hrong dao tao

Nha truong da thuc hién d6i méi cong tac quan 1y dao tao; ddi méi phuong phap
giang day dai hoc; d6i méi cong tac thi, kiém tra dénh gid; ing dung cong nghé thong tin
vao giang day, vi thé chit luong dao tao timg budc dugc nang 1én. Két qua thi hoc phan, hoc
ky dat trén 90%, trong d6 diém khé, gioi dat trén 40%; thi tot nghiép dat 96% trong d6 diém
kha, gioi dat 25%. Sinh vién ra truong co ban dap tmg yéu cau xa hoi vé chuyén mén va
pham chét dao dirc.[49]

* Hoat dong nghién ciru khoa hoc

Tir ndm 2007 dén nay, cong tac nghién ctru khoa hoc dugc nha truong chi trong
va ddy manh theo huéng phuc vu cho viéc nghién ctru chuwong trinh, doi méi phuong
phap day hoc nham gép phan nang cao chat luong dao tao va boi dudng ning luc
chuyén mon cho dgi ngti giang vién.

Can bo, giang vién trong trudong ludn nhan thirc ré va c6 y thuce, trach nhiém
trong viéc thuc hién nhi€ém vu nghién ctru khoa hoc cung véi nhiém vu giang day. Tu
nam 2005 trd lai day, cong tac nghién ciru khoa hoc cua trudng di trd thanh né nép va cé
chuyén bién tich cyc. Hau hét can bo giang vién da dang ky thuc hién cac dé tai nghién
ctru khoa hoc & cac cap khac nhau (tir cap Khoa, B mén trong trudng, dén cip Tinh).
DPén diu nam 2011, nha trudng d3 c6 khoang hon 200 dé tai duoc ding ky, to chic
thue hién ding tién d6 nghién ctru va t6 chirc dénh gia, nghiém thu mot cach nghiém
tac. Chat luong cac dé tai nghién ctru khoa hoc nhin chung dam bao yéu cau dé ra la
mang tinh khoa hoc va c6 gié tri thyc tién cao. Tuy nhién s6 dé tai dugc trién khai ing
dung trong thuc té chwa nhiéu.

1.1.5 Chii trwong chuyén déi sang dao tao theo hoc ché tin chi

Cong cudc d6i méi dat nude Viét Nam hién nay dang dat ra yéu cau vé nguén

nhan lyc c¢6 chat lugng cao, dap tng yéu cau hoi nhap quoc té. Poi moi gido duc dai
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hoc 13 yéu cdu cip thiét cua nén gido duc Viét Nam trong giai doan hoi nhap va phat
trién. Viéc chuyén doi tir dao tao truyén thong (theo nién ché) sang dao tao theo tin chi
trong cac truong dai hoc 1a mot bude di quan trong trong tién trinh d6i méi, cai cach
gido duc dai hoc ¢ Viét Nam. Pao tao theo hoc ché tin chi 1a mét trong nhitng bién
phap hitu hiéu dé d6i mai cach day va hoc trong truong dai hoc. Phuwong phap nay tao
diéu kién cho sinh vién chu dong hon trong tiép thu kién thic, léy viéc tu hoc, tu
nghién ctru 1am hoat dong quan trong trong qua trinh hoc; déng thoi, né ciing yéu ciu
giang vién phai thay dbi cach day, cach chuén bi bai giang,... Trong diéu kién do, viéc
tién hanh hinh thtrc dao tao theo hoc ché tin chi 1a mot chu truong 16n cua Bo Gido duc
va Dao tao. Quy ché dao tao dai hoc va cao déng hé chinh quy theo hé théng tin chi
trén pham vi toan qudc dugc ban hanh theo quyét dinh sé 43/2007/QD- BGDDT ngay
15/08/2007 cia B GD&DT.

Trén thuc té, viée chuyén ddi theo hoc ché tin chi doi hoi mot truong dai hoc
can phai chuan bi that tot tir co s& vat chat ky thuat, trang thiét bi, nguén nhan luc,
nguon tai chinh... Mot trong nhiing yéu t6 quan trong c6 anh hudng 16n ti chat lugng
dao tao theo hoc ché tin chi 1a hiéu qua hoat dong cua thu vién. Cac truong dai hoc can
cd mot thu vién hién dai, cung cép sach va tai li¢u tham khao cho sinh vién hoc tap; dat
biét 12 ¢4 nguon tai nguyén dién tir da dang, phong phu theo nhiéu dinh dang gitip sinh
vién c6 thé khai thac ngudn tai nguyén trong thu vién bat ky lic ndo va bat cir noi dau.
Piéu d6 sé& gitip sinh vién tich cuc tim kiém thong tin, tu nang cao trinh d6, kha ning
phan tich va danh gia cac van dé néu ra trong qua trinh hoc tap.[11], [39]

Pao tao theo hoc ché tin chi doi hoi ddi ngii giang vién phai dau tu nhidu cong
suc hon cho vi¢c soan bai giang, chuan bi tai liéuy, hudng dan thao luan, tdng cuong
thoi gian nghién ctru khoa hoc. Déi véi sinh vién, viéc tu hoc, tu nghién ctru 1a nhiém
vu chinh (véi sy tu van ctia cac ¢ van hoc tap va su dinh hudng cua giang vién céc
mon hoc), mudn vay, sinh vién phai tich cuc, chu dong tim kiém va tham khao céc tai
lidu thich hop véi timg mén hoc, timg chuyén dé khac nhau dé dat yéu cau ciia mdi tin

chi.
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bdi véi cac truong dai hoc 16n ¢ Viét Nam, viéc chuyén ddi sang hinh thuc dao
tao theo tin chi tré thanh nhiém vy trong tdm cua cac truong va bat dau duoc trién khai
tir naim 2007. Tuy nhién, d6i v6i Trudng DPHHL, hinh thic dao tao tin chi con rit méi
mé. Theo 10 trinh do B6 GD & DT quy dinh, Nha truong phai chuan bi moi diéu kién
cho viéc chuyén d6i sang hoc ché tin chi trong 2 hodc 3 nim hoc téi. Pé trién khai
nhiém vu dao tao theo tin chi, chic chin moi hoat dong ctia Nha truong s€ déu phai
thay doi, trong do c6 hoat dong cua Thu vién. Bé1 vi, theo quy dinh cia B GD&DT,
diéu kién dé tién hanh dao tao theo hoc ché tin chi, ngoai nhitng diéu kién vé chuong
trinh dao tao va doi ngli giang vién, con bt budc cac co sé dao tao phai co diéu kién vé
hoc liéu & mirc do déy du (“co du sach tham khao, tai liéu hoc tap™).

Do vay, co thé khftng dinh, nguff)n luc thong tin trong moi thu vién dai hoc 1a rat
can thiét d6i voi phuong phap dao tao theo tin chi ¢ cac trudng CD, PH néi chung,
PHHL néi riéng. Van dé 1a ¢ chd, Thu vién Truong DPHHL can phai 1am gi dé dam bao
ngudn lyc thong tin trude yéu cau cua viée d6i méi phuong phap dao tao ndy. Viéc xay
dung mot thu vién hién dai, c6 nguon tai nguyén thong tin da dang, phong phu dugc
cap nhap thudng xuyén theo chuong trinh dao tao, dap tmg dy du cac yéu cau cia hoc

ché tin chi 13 yéu cau cap thiét dit ra d6i v6i Thu vién PHHL trong giai doan hién nay.

1.2 Thw vién Pai hec Hoa Lw gop phan nang cao chat lweng dao tao, nghién
ciru khoa hoc caa nha treong.
1.2.1 Gidi thig¢u vé Thw vi¢n Truwong Pai hoc Hoa L
1.2.1.1 Chirc nang, nhiém vu
Thu vién truong Pai hoc Hoa Lu truc thudoc Trung tam Thu vién - Thiét bi.
Theo quyét dinh s6 103/QD-DHHL cia Hiéu truong Truong DPHHL. Thu vién DPHHL
c6 chtric nang va nhiém vu nhu sau:
* Chirc nang
- Tham muu cho Hiéu truéng vé viéc xdy dung ké hoach mua sim sach, gido
trinh, tai li€u, cac trang thiét bi phuc vu cho hoat dong ctia nha trudong; ké hoach tim

kiém, luu trit thong tin, tu li¢u phuc vu day hoc va nghién ctru khoa hoc
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- Giup vi¢c va chiu trach nhi¢m trudc Hi€u truong vé viée to chirc xay dung,
quan ly, st dung, khai théac tu 1i€u, van ban, cac loai gido trinh cua cac nganh hoc, phuc
vu cong tac giang day, nghién ctru khoa hoc cua can bd, giang vién va sinh vién.

* Nhiém vu

- Xay duyng quy hoach, ké hoach hoat dong dai han va ngén han cua thu vién; to
chic diéu phdi toan bo hé théng théng tin, tu liéu, thu vién trong nha trudng;

- B6 sung, phat trién ngudn lyc thong tin trong nudc va nude ngoai dép ng
nhu cau giang day, hoc tap, nghién ctru khoa hoc va chuyén giao cong nghé cta nha
truong; thu nhan cac tai liéu do nha truong xuét ban, cac cong trinh nghién ctru khoa
hoc da dugc nghi¢m thu, tai liéu hoi thao, khoa luan, luan van thac si, luan an tién si,
chuong trinh dao tao, gido trinh, tap bai giang va cac dang tai liéu khac cia nha truong,
céc an phém tai trg, biéu tang, tai liéu trao doi gifra cac thu vién;

- T6 churc xir 1y, sdp xép, luu trit, bao quan, quan 1y ngudn tai nguyén cua thu
vién; xay dung hé théng tra ctru thich hop; thiét 1ap mang ludi truy nhap va tim kiém
thong tin ty dong hoa; xay dung cac co s¢ dir liu; bién soan, xuat ban cac an phém
thong tin theo quy dinh cta phap luat;

- Tb chuc phuc vy, huéng dan cho ban doc khai thac, tim kiém, st dung hiéu
qua nguon tai liéu va cac san pham dich vy thong tin — thu vién thong qua cac hinh
thirc phuc vu cua thu vién phu hgp véi quy dinh cia phép luat;

- Nghién ctru, tng dung thanh tuu khoa hoc cong nghé tién tién va cong nghé
thong tin vao cong tac thu vién;

- Xay dung quy hoach, ké hoach, t6 chirc bdi dudng chuyén mén, nghiép vu,
ngoai ngtt, tin hoc cho can bd thu vién dé phat trién nguén nhan lyc c6 chat luong
nham nang cao hiéu qua cong tac;

- Pép tmg cac nhu cau vé in an gido trinh bai giang va nhitng 4n pham khac
phuc vu cho cong tac dao tao, nghién ctru khoa hoc va cong tdc quan ly ctia nha truong,
dong thoi dong gop tai chinh cho nha trudng trén co s hach toan ndi bo.

- Khong ngirng md rong quan hé trao doi, hop tac chia sé tai nguyén véi cac ddi

tac trong va ngoai nudc. Pac biét chu trong viée trao doi thong tin tu li€u vdi cac don
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vi trong nganh, véi Lién hi¢p thu vién cac truong dai hoc va Trung tdm Thong tin — Tu
liéu cac b nganh hitu quan.
- Quan ly tdt co' s& vat chat hién co, tung budc cod ké hoach nang cép, hién dai
hoa thu vién.
1.2.1.2 Co céu té chire, can bo

* Co cau to chue

Ban Giam doc
Trung tim Thuw vién - Thiét bi

,, l

Té Thur vi¢n Té Thiét bi
B¢ phan B¢ phan phuc vu
nghiép vu nguwoi dung tin

So do co cdu t6 chire hién nay cua Trung tam Thu vién-Thiét bi
* Poi ngil can bo
- Hién nay, tong sd can bd cta Trung tam Thu - Thiét bi gdm 18 nguoi. Trong
khuon kho luan vin nay, tic gia chi trinh bay vé doi ngii ciia To Thu vién.
T6 Thu vién ¢6 08 nguoi, tat ca déu 1a nit, trong do:
+ Can b0 c6 trinh do dai hoc 1a 04 nguoi (02 can bo dang hoc cao hoc)
+ Trinh d6 cao déng 1a 01 nguoi (hign dang hoc dai hoc)
+ Trinh d¢ trung hoc nghé 1a 03 nguoi (02 can bd dang hoc dai hoc)
- Phén chia theo chuyén nganh dao tao:
Chuyén nganh théng tin - thu vién 1a 04 nguoi;
Chuyén nganh khic (Su pham Ngit vin, Gido duc tiéu hoc, Kinh té) 1a 04
nguoi. [45]
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1.2.1.3 Co sé vdt chit, trang thiét bi

- Do mai thanh lap nén co s¢ vat chit cua thu vién con ngheo, hién thu vién co
mot phong doc tai chd véi dién tich 135m? ( twong dwong 100 chd ngdi). Hé thong kho
chtra gdm 5 kho véi dién tich 375m? (gém cac kho: kho doc gi4o trinh, kho muon giao
trinh, kho doc tham khao, kho muon tham khao, kho tong hop (gém sach gido khoa va
sach do céac du an gido duc tai trg).

- V& trang thiét bi, thu vién hién chi c6 mét s trang thiét bi tdi thiéu phuc vu
cong viéc hang ngay nhu may tinh: 8 chiéc (trong d6 c6 01 may cha), may in 2 chiéc,
mot may scan, 2 dau doc ma vach, mét may chup anh k¥ thuat s6, hé théng may diéu
hoa va quat di¢n,...[45]

- Nam 2008, duogc su quan tam cua nha truong Thu vién da dugc dau tu le‘ip dat
va trién khai phin mém quén 1y thu vién dién tir Ilib do cong ty CMC cung cap. Hién
nay, Thu vién vira tién hanh xir 1y va nhap dit liéu vao ILIB d6i véi khéi tai liéu médi bo
sung hang nam; vura tién hanh hoi ¢b toan bo vdn tai lidu trude nam 2008 béng phﬁn
mém ILIB nhdm nhanh chéng hoan thién co s¢ dit 1iéu thu muc sach dé phuc vu ngudi
dung tin.

1.2.2 Vai tro cua Thw vién Dai hoc Hoa Lw

“Trong nhitng nim gan day, vai tro cta thu vién dai hoc Viét Nam da va dang
dugc nhin nhan nhu 1a mot bd phan cAu thanh quan trong cua truong dai hoc, gop phén
thiét thuc vao namg cao chét luong cua trudong dai hoc va tré thanh mot ti€u chi danh

gia chét luong truong dai hoc®. [38, tr.6]

Hi¢n nay, xu hudng chung cua cac thu vién dai hoc la td chire hoat dong phuc
vu nguoi dung tin theo mo hinh thu vién mg, thu vién than thién, léy nguoi hoc lam
trung tdm, dinh hudéng hoi nhap thu vién truong hoc khu vuc va quéc té. Thu vién
DPHHL vura noi cung cép thong tin, vira tao moi truong, diéu kién thuan lgi cho nguoi
dung tin phét trién toan dién, dic biét 13 tu duy sang tao, gop phan nang cao chat lugng

dao tao, nghién ctru khoa hoc ctia moi nha truong.
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* Thw vién Pai hoc Hoa Luw 13 méi trwong dé sinh vién tw hoc, tw

nghién ctru khoa hoc.

C6 thé noi, Thu vién PHHL la moi truong 1y tudng cho viée tu hoc, tu nghién
ctru cta sinh vién, phat huy tu duy sang tao ctia ho. V4i ngudn thong tin day du, dam
bao chét luong ndi dung (bam sat chuong trinh giang day cua cic chuyén nganh dao
tao cta nha trudng) va phong phu vé loai hinh (bao gdm séach, bdo, tap chi truyén
théng, cic dang tai liéu dién tir, CSDL,...); khong gian yén tinh, trang thiét bi tién
nghi,... ngudi hoc cé thé tap trung tu duy cao dé doc tai liéu, tu hoc, tu nghién cuu

khoa hoc tai Thu viéen PHHL.

Nghién ctru méi quan hé giira hoat dong day hoc néi chung v6i hoat dong nhan
thire thé gii khach quan cta loai ngudi va mbi quan hé bién chimg giita hoat dong day
cua thay vdi hoat dong hoc cua tro trong cac truong dai hoc, nguoi ta céd thé khéng dinh
rang qué trinh day hoc & dai hoc vé ban chat 12 qué trinh nhan thirc doc do c6 tinh chit
nghién ctru cta sinh vién duoc tién hanh dudi vai tro t6 chirc, diéu khién cua gido vién
nham thuc hién tbt cac nhiém vu day hoc & dai hoc. Trong qué trinh day hoc ¢ truong
dai hoc, mdi sinh vién phai tu minh chiém linh hé thong tri thirc, ki ning, phai nim
vitng nhitng co sé ctia nghé nghiép twong lai ¢ trinh d6 dai hoc va tiém ning vuon 1én
thich irng v&i nhiing cau trudc mat va lau dai do thuc tién x4 hoi va cach mang khoa
hoc, cong ngh¢ dat ra. Mudn vay, khi tién hanh hoat dong hoc tap ¢ dai hoc, nguoi sinh
vién khong thé chi c6 ning lyc nhan thirc théng thuong ma can tién hanh hoat dong
nhan thirc mang tinh chat nghién ctru trén co s¢ kha nang tu duy doc 1ap, sang tao phat
trién & muc do cao. Pidu d6 c6 y nghia 13, dudi vai tro chu dao cua giang vién, sinh
vién khong nim bat may moéc nhiing chan 1y c¢6 sdn ma ho c6 kha ning tiép nhan
nhing chan 1y d6 vé6i 6c phé phan, c6 kha niang pha dinh, khang dinh, hoai nghi khoa
hoc, 1at nguoc van dé, dao tao siu hodc md rong v.v...Mit khac, trong qua trinh hoc tap
& dai hoc, sinh vién d bat dau thyc su tham gia tim kiém chan 1y méi. D6 1a hoat dong

tap duot nghién ciru khoa hoc dugc tién hanh tir thdp dén cao tuy theo yéu cau cia
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chuong trinh cac bo mon (vi du bai tdp nghién ctru sau moi hoc phan, nién luan, khoa

luan, luan van, do an tot nghiép).

* Thw vién Pai hoc Hoa Lu hd tro dic lwe viéc d6i méi phwong phap

day va hoc cua Nha truong.

Thoi gian qua, Thu vién DPHHL that sy 1a giang duong thir hai, thu hat dong
déo sinh vién dén doc tai liéu va tu hoc. Qua trinh day hoc theo phuong phép tich cuc,
giang vién thay vi 1én 16p thuyét trinh, dién giai mot van dé qua cac bai giang va gido
trinh, gido vién cé thé dua ra danh muc tai liéu can doc tir nguén tai liéu phong phu san
¢ ctia thu vién dé sinh vién tu chiém linh kién thitc. Thay vi cho biét trudc chan 1y,
giang vién chi can néu tinh hudng cua van dé, sau d6 hudng dan sinh vién nghién ctru
tai liéu va ty tim ra chan ly. Con ddi voi sinh vién, ho phai tu hoc, tu nghién ctru theo
dinh hudng cua giang vién thay vi hoc thudc long ndi1 dung gido trinh hay bai giang ctia
nguoi day. Thu vién PHHL 1a noi ¢6 thé cung cap cho sinh vién nhiéu ngudn thong
tin, tri thirc khac nhau. Tir nhitng nguon thong tin do thu vién cung cip, sinh vién chon
lwra, phan tich, so sanh danh, gi4 tong hop nhitng thong tin, tri thirc pht hop dé dua ra
nhén xét hodc rat ra két luan trude mot van dé hay mdt tinh huéng ma giang vién dat ra

trén 16p.

Xét & phuong dién tdm 1y gido duc, sinh vién thay vi tin dung ky trc dé nhé ndm
trong nhimg diéu trinh bay, trong bai giang hay gido trinh, khi dén véi Thu vién
PHHL, ho duogc tu do chon lua nguén thong tin, kién thirc dé tir d6 van dung 6c phan
tich, d6i chiéu dé di dén mot su téng hop c6 tinh sang tao. Hoat dong hoc tap cia hoc
sinh, sinh vién 1a qua trinh nhan thirc nham chiém linh nhiing tri thirc trong kho tang tri
tu¢ cua nhan loai. Nét doc ddo trong hoat dong hoc tap ctia sinh vién 1a vura linh hdi
vira tim toi, phat hién nhiing cai méi khach quan. Qué trinh d6 dién ra dudi vai tro to
chure, diéu khién cua gido vién, sinh vién khong ngimg phat huy cao do tinh tich cuyc,

doc lap, sang tao nham bién kho tang tri thirc nhan loai thanh von riéng cia minh.
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Ngoai ra, Thu vién DPHHL hé tro cho gidng vién trong viée danh gid két qud
hoc tdp ciia sinh vién. Thay vi danh gia mot sinh vién chi qua két qua cta ky thi cubi
khoa, cac giang vién danh gia sinh vién qua nhirng bai tip hay nhiing cong trinh nghién
ctru trong sudt khoa hoc. Nhitng san pham tri tué d6 thé hién sy say mé hoc tip, nghién
clru, sang tao ctia sinh vién va c6 phan dong gop quan trong ctia Thu vién. Qua do,
giang vién s& danh gia duoc mot cach kha thyuc chét ning lyc cta sinh vién. Chinh diéu

nay 1a biéu hién cho sy thay doi phuong thirc danh gia nguoi hoc cia giang vién.

Tu nhitng vai tro néu trén ctia Thu vién PHHL da lam ndi bat vai tro cla nguoi
can by thu vién. Ho khong chi 1a nguoi gitr sach ma phai 1a nhitng can bd c¢6 chuyén
mon nghiép vu va long nhiét huyét dé tré thanh nhiing tro giang dac luc cho giang
vién; déng tho1, ho chinh 1a ngudi dinh hudng cho hoc sinh, sinh vién trong viéc tim

kiém va sir dung thong tin mét cach cé hi€u qua.

Mait khac, tr nhitng vai tro to 16n trén day cua Thu vién PHHL ciing dit ra yéu
cau phai kién toan co ciu to chiec, nang cép co s& vat chat k¥ thuat, hoan thi¢n va
khong ngirng nang cao chét luong cac dich vy; dac bi¢t phai c6 chinh sach phat trién
nguon lyc thong tin mot cach hop 1y nham dam bao ngudn tai nguyén thong tin day du,
phong phu vé noi dung va da dang vé thé loai tai liéu dé dap tmg duoc yéu cau ngay

cang cao cua nguoi dung tin tai Thu vién.

Tom lai, vai tro tich cuc cua céc thu vién dai hoc noi chung ddi véi hoat dong
day va hoc cta giang vién va sinh vién tir lau da dugc khang dinh. Nguoi ta thay rang,
cac thu vién dai hoc co tac dong tich cuc trong nhiéu hoat dong khac nhau cua nha
truong, bao gom két qua hoc tap (diém sb), kha nang hoc tap doc 1ap va ty mé rong
kién thtrc. Sy hop tac, phdi két hop giira giang vién va can bd thu vién c6 anh hudng

16m dén viéc day va hoc cta giang vién va sinh vién.

Hoat dong thu vién duoc xem 13 mot trong nhirng yéu t6 quan trong vé co sd vt
chat c6 anh hudng 16n dén chat lugng dao tao theo hoc ché tin chi. Trong giai doan

Truong DPHHL dang chuan bi chuyén d6i sang ddo tao tin chi theo dung 16 trinh da
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duge Bo GD & DT quy dinh, Thu vién can phai ndm bét cac yéu cdu ma phuong thirc
dao tao mé1i doi hoi, cling nhu hiéu rd su khéc biét gifra nhiém vu phuc vu dao tao theo
nién ché va nhiém vu phuc vu dao tao theo hoc ché tin chi dé diéu chinh hoat dong cho

phu hop, dong thoi sin sang dap (g cac yéu cau nhiém vu moi dit ra.

1.3 Ngudn lwe théng tin phuc vu cic nhiém vu cong tic cia Trwong Pai hoc
Hoa Lw

1.3.1 Khdi nigm nguén lwc thong tin

“Nguon liec thong tin” 1a mét thuat ngit chuyén nganh théng tin - thu vién dén
nay van ton tai mot s6 quan diém khéac nhau.

Thuat ngit “ngudn lyc thong tin” duoc dich tir thuat ngit tiéng Anh “Information
Resource”. Thuat ngt “ngudén luc théng tin” duwoc dich tir thuat ngir tiéng Anh
“Information Resource”. Theo tién si Lé Van Viét, ndi ham cia thuat ngit ndy van chua
dugc thdng nhat: “C6 ngudi cho rang nd twong dwong nhu von tai liéu trong cac co
quan thong tin, thu vién. Nguoi khac lai dua ra quan diém ngudn lyc thong tin khong
chi bao ham cac ngudn lyc vé tai lidu ma con gom cac thanh phan khac nhu tai liéu
thong tin, nhan lyc thong tin... C6 nguoi lai ddng nghia né véi nguodn tin” [53, tr.163]

Trong thuc té, “nguon hoc liéu” 1a mot thuat ngir dung dé chi ngudn luc thong
tin trong cac don vi nghién clru - dao tao. Tai céc trung tdm hoc li€u (Learning
Resource Center - LRC) cua Pai hoc Pa Nang, Pai hoc Hué, Pai hoc Can Tho, Dai
hoc Thai Nguyén,...nguén hoc liéu duoc hiéu 13 cac loai nguén thong tin st dung dé
phuc vu qua trinh dao tao, nghién ctru khoa hoc va truc tiép phuc vu céng tac dao tao.
Véi cach hiéu d6, ngudn hoc liéu bao gém cac nhom chinh sau day:

- Sach gido khoa, gigo trinh, dé cuong bai giang, bai giang dién tir;

- Tai li€u, tu li€u, cong cu phuc vu hoc tép: tai li¢u giadi dap, hudng dan hoc tap,
kiém tra - danh gia két qua hoc tap, mé phong thi nghiém, thuc hanh ao,...(c6 thé dudi
dang xuét ban phrflm, tai liéu xam, tai liéu dang in va dang s0, tép dir licu, phén mém,
trang web,...) dugc cac td churc nghién ctru, dao tao str dung khi tién hanh hoat dong

dao tao;
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- Cac tai liéu tham khao chu yéu phuc vu viéc hoc tap va nghién curu: sach, tap
chi khoa hoc, ki yéu hoi nghi khoa hoc, két qua khao sat, dién di,...(théng thuong
dugc dé xuét theo yéu ciu ngudi day, va ton tai dudi dang cac xuat ban pham ca trong
va ngoai nudc);

- Luén 4n, luan van, kho4 luén,...1a két qua lao dong truc tiép cua nguoi hoc va
ngudi day trong qué trinh do tao tai cac to chirc nghién ctru - dao tao.

Theo tir dién tiéng Viét “ngudn” dugc hiéu 1a noi bat ddu, noi phét sinh ra hay
noi c6 thé cung cip. Tir d6, nhiéu quan diém cho ring “ngudn lyc thong tin” bao ham
ca tiém lyc thong tin va kha ning véi téi cic ngudn thong tin khac nhau. Hiéu theo
nghia nay thi tat ca cac ngudn thong tin c6 trong tay hodc c6 thé véi tdi dugc déu goi la
nguon luc thong tin.

Tai Diéu 2, Chuong 1, Nghi dinh 159/2004/ND-CP cta Chinh pha vé hoat dong
thong tin khoa hoc va cong nghé, thuat ngit “ngudn luc thong tin khoa hoc va cong
ngh¢” dung dé chi cac loai sach, bao, tap chi, co s¢ dir liéu; tai liéu hoi nghi, hoi thao
khoa hoc va cong nghé; tai li¢u vé s& hitu tri tué, tai liéu vé tiéu chuan, do luong, chét
lugng, luan van, luan an sau dai hoc va cac nguén tin khac duoc td chirc, cd nhan thu
thép.[7]

Téc gia luan van dong ¥ voi quan diém cho rang “¢ dang chung nhat, nguén luc
thong tin dugc hiéu 13 t6 hop cac tin nhan duoc va tich luy duoc trong qua trinh phat
trién khoa hoc va hoat dong thuc tién ctia con nguoi, dé sur dung nhiéu lan trong san
xuét va quan 1y xa hoi”.[53, tr.164-165]

Nguédn luc thong tin phan anh cic qua trinh va hién tugng tu nhién dugc ghi
nhan trong nhan trong két qua ctia cic cong trinh nghién ciu khoa hoc va trong cac
dang tai liéu khac cua hoat dong nhéan thirc va thuc tién. Ngudn luc thong tin bao gom
cac dit liéu thé hién dudi dang van ban, s, hinh dnh hodc 4m thanh dugc ghi lai trén
cac phuong tién theo quy wédc va khong quy udc, cac suu tap, nhitng kién thirc ctia con
ngudi, nhitng kién thirc cia t6 chic va nganh cong nghiép thong tin. T quan diém
trén c6 thé hiéu ngudn lyuc thong tin 13 t6 hop cac tin nhin dugc va tich luy duoc trong

qua trinh phat trién khoa hoc va hoat dong thuc tién cta con ngudi (tirc 13 ngudn luc
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thong tin 14 t6 hop cia tin khoa hoc va tin cong nghé); ngudn luc thong tin dugc thé
hién dudi dang tai liéu voi nhiéu hinh thirc khac nhau. Dién dat quan diém trén mot
cach ngdn gon, tac gia Lé Van Viét dinh nghia: “Ngudn luc thong tin 13 td hop cac tai
liéu phan anh nhiing két qua nghién ctru khoa hoc trong hoat dong nhén thirc va thuc
tién cua con ngudi”.[53, tr.164]

Ngué)n lyc thong tin néu duoc td chirc mot cach khoa hoc, dugc bao quan ¢ mot
co quan thong tin - thu vién hay thuc thé khac déu duoc goi 1a kho tin. Ngudn tin & ddy
dugce xem nhu 13 cht nhan cua kho tin d6, 14 noi cung cip cho ngudi dung cac ngudn
luc théng tin ciia minh. (“ngudn” duoc hiéu 14 noi bit dau, noi phat sinh ra hay noi c6
thé cung cap).

Mot quan diém kha tuong déng véi dinh nghid trén khi cho rang “nguén luc
thong tin bao gém cac dir liéu thé hién dudi dang vin ban, sd, hinh anh hoic 4m thanh
dugc ghi lai trén phuong tién theo qui udc va khong theo qui udce, cac suu tap, nhiing
kién thirc ctia con nguoi, nhitng kién thirc cta to chic ¢6 thé truy cap va cb gid tri cho
nguoi s dung” [17, tr.240]. Quan diém trén duoc chinh tic gia nay dién dat co dic
nhu sau: “ngudn lyc thong tin 1a mot dang san pham tri 6c, tri tué cia con nguoi, 1a
nhirng thong tin dugc to chire, kiém soat va c6 gia tri trong hoat dong thuc tién ciia con
nguoi”’[16].

Tac gia Nguyén Viét Nghia trong Tap bai giang “Phat trién va quan tri von tai
liéu” danh cho hoc vién cao hoc nganh Thu vién hoc tai Khoa Thong tin — Thu vién
truong Pai hoc Khoa hoc xa hoi va Nhan van cho ré“mg “Nguén lyc thong tin 1a tap hop
6 t6 chirc cac loai hinh tai liéu dudi moi dinh dang khac nhau ctiia mot co quan théng
tin, thu vién nham thoa man nhu cau cua ngudi dung tin”. [26]

Tom lai, cic quan diém vé khai niém “ngudn luc thong tin” néu trén déu chi téi
cac nguén tai li€u, sach, bao,... dudi moi dinh dang khac nhau. Tur céc phan tich trén
day, trong ludn vin, tc gia chi xem xét va giai quyét ndi ham thuét ngit nay theo nghia
nguén luc thong tin bao g@)m cac nguén tai li€u, sach, bdo, tap chi, luan van, co sé dir

liéu (CSDL),...dud1 moi dang thire khac nhau.
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1.3.2 Cdc yéu té anh huéng dén cong tic phdt trién nguén luc thong tin

Trong thoi dai “bung nd thong tin” hién nay, cic thu vién va co quan thong tin
can cin ctr vao cic quy ludt co ban cua tai lidu dé tién hanh cong viéc phat trién ngudn
luc thong tin. Cac quy luat d6 1a: quy lut gia ting sb luong tai lidu, quy luét tip trung
va phan tan thong tin, quy luat 16i thoi cta thong tin, quy luat gia ca tai liéu ting lién
tuc. [31, tr.49]

Pong thoi cac yéu td khac nhu chinh sach phat trién ngudn tin, kinh phi, co s&
vét chat k¥ thuat, trinh do can b phat trién nguén tin, kinh phi, co ché hoat dong cua
don vi,... c6 anh hudong khong nho téi cong tac phat trién ngudn lyc thong tin tai cac
thu vién ndi chung.

* Swr tac dong ciia cac quy luit diic trung ciia tai liéu doi véi cong tac
phat trién nguon luc thong tin
- Quy luit gia ting so lwong tai liéu

Tai liéu 1 hinh thic ghi lai thong tin trén cac vat mang tin dé truyén tir ngudi
nay qua nguoi khac, tir thé hé nay sang thé hé khac, tir noi nay dén noi khac. Thoi ky
dau khi con nguoi chua phat minh ra may in, tai liéu duogc tao ra mot cach don 1¢ béng
cach chép tay, khic in trén gd, da, dat sét,... Tir thé ky 15, khi may in xuét hién, viéc
xudt ban va phat hanh an pham da tro thanh mot kénh giao luu thong tin phd bién nhét
trong hoat dong khoa hoc. Nhiing s6 liéu thong ké lién tyc trong nhiéu nim cta nhiéu
tac gia cho thiy sy gia ting sd luong tai liéu mang dang dap mot ham sb lily thira va
diéu nay ciing pht hop véi quy luat phat trién khoa hoc ctia F. Anghen khi ong cho
rang khoa hoc ludn ludn phat trién twong Gmg v&i khéi lugng tri thirc ma nhan loai da
tich lily tir cac thé hé trudc. Su gia ting ngudn lyc thong tin 1a do sd luong cic nha
khoa hoc - nhiing chu thé san sinh ra tri thirc, ma tai liéu chinh 1a hinh thtc ghi lai
nhing tri thirc 4y — ngay nay rat dong ddo.

- Quy luat tap trung va phan tan thong tin (quy luat S.Bradford)

Khi tién hanh thong ké s6 luong cac bai viét dugc dang trén cac tap chi, nguoi

ta di va phat hién ra rang c6 mot sb luong khong 16n tén tap chi nhung lai ding mét s6

lugng dang ké cac bai viet vé mdt chuyén nganh nao do; sd bai viét thudc chuyén
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nganh ay duoc ding rai rac trén nhiéu tap chi khac nhau, tham chi c¢6 tap chi khong lién
quan dén chuyén nganh ay. Hién twong nay duoc goi 1 hién tugng tap trung va phan
tan thong tin. Ngudi du tién phat hién ra hién tuong nay 1a Samuenl C. Bradford
(1878-1948), nha héa hoc dong thoi 1a nha thu muc hoc ngudi Anh.

- Quy luat 15i thoi ciia théng tin

Khi nghién ctru tdn suat sir dung tai liéu, ngudi ta nhan thiy rang ngay sau khi
xuét ban, tai liéu duoc tim doc kha nhiéu, nhung sau d6 theo thoi gian ) nguoi tim doc
ngay cang it di, diéu ndy phan anh mot hién twong ma nguoi ta goi la sy 15i thoi cia
thong tin hay con goi 1a su 130 hda thong tin. Su laoc hoa cia thong tin & day khong
phai 13 sy 130 hoa vé mit vat Iy ciia vat mang tin ma 1a su 16i thoi cta thong tin chta
trong tai liéu, thong tin khong con tinh mdi, khong con hap dan ngudi doc. Piéu nay
thé hién ¢ chd, khoang thdi gian ké tir sau khi 4n pham dugc xuit ban cang ting thi
nguoi doc cang it quan tam dén tai lidu do, sb nguoi doc tai liu cang gidm. Tuy nhién,
su 130 hoa thong tin trong cic nganh khac nhau thi khong gidng nhau, nhitng nganh c6

tdc do phat trién cang nhanh thi tc do 16i thoi va mirc d6 140 hoa thong tin cang nhanh.

- Quy luat gia ca tai liéu tang lién tuc

Internet ngay cang phat trién, suy thoai kinh té,.. 1a cac nguyén nhan chinh dan
dén sd lugng bao gidy ban ra dang co6 xu hudéng giam. Trong nhiing nim gan day,
ngudi ta nhan thiy gia sach bao, tap chi ndi riéng va gia tai lidu ndi chung, ting rat
nhanh do sy lam phat cta hau hét cac nén kinh té trén thé gidi, tuy rang muc do lam
phat & noi nay noi kia mdi lic mot khac; do cac nha xuét ban, nhit 1a cac co quan Xuét
ban tap chi thuong c6 xu hudng ting thém so trang, sb tip, sau mdi ndm xuét ban, va
khi khéi lwong cua tai lidu ting 1én, nghia 13 s trang tac gia (tinh bang don vi 1000 ky
ty) tang 1én thi di nhién gia thanh cua chung ciing ting 1én; do gia gidy ciing nhu gia

cac vat tu, nguyén li€u, vat liéu khéc cling tang 1én.
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Tém lai, do sb lugng tai lidu ting 1én nhanh chong va gia ca tai lidu ciing ting
1én lién tuc nén khéng mot thu vién hay co quan thong tin ndo ¢ di kinh phi dé c6 thé
bd sung déy du sd tai lidu phuc vu cho nhu ciu cua nguoi doc cua thu vién minh.

Mait khéc, quy luat tap trung va phan tan thong tin nhu da trinh bay & trén, cho
thiy trong mdi linh vuc khoa hoc, hay trong mdi chu dé ludn ton tai mot sé luong
khong nhiéu cac tap chi quan trong, cc tap chi ndy chira mot sb luong déang ké cac bai
viét vé linh vuc khoa hoc hay chu dé& di cho. Cac tap chi nay c¢6 tim anh hudng rong
rai trong gidi chuyén mon va thuong duogc goi 1a tap chi hat nhan (core journals) va
nhiém vu cta cac thu vién 1a phai bd sung cho dugc sb tap chi hat nhan nay.

Ngoai ra, tir quy luat gia hod thong tin, ta thdy rang tai liéu khoa hoc, nhat 1a tai
liéu thude cac nganh khoa hoc cong nghé miii nhon cé tbe do gia hoa rat nhanh, vi vay,
song song v&i vigc bod sung cac tai li¢u maoi, cac thu vién can phai thanh loc céc tai liéu
cii, khong con gia tri sir dung dé tiép kiém chi phi bao quan, xu 1y tai liéu cling nhu tiét
kiém duogc dién tich kho tang.

Tt céc phan tich trén, cho théy dé xay dung duoc mét bo suu tap tai li€u co chét
luong, c6 du kha nang phuc vu cac nhu cau khac nhau cua nguoi dung tin, tuy theo
diéu kién kinh phi va co s¢ vat chat nhu kho tang, gia ké ma cac thu vién phai chon
cho minh mot chién luge bo sung hop 1y. CAc thu vién c6 tiém luc tai chinh manh co
thé chon chién lugc b sung day du tic 1a bd sung tit ca cac loai tai liéu ma doc gia cua
thu vién minh can, con cac thu vién c6 tiém luc tai chinh han ché thuong chon cho
minh nhitng chién lugc bd sung & mirc do day du tdi thiéu, co nghia 1a chi bd sung
nhirng tai liéu hat nhan, nhiing tai li¢u tdi can thiét, c6 nhu cau st dung cao, con nhitng
loai tai lidu ma nhu cau doc khéng cao lim s& tim cach thoa méd doc gia bang cach
muon gilta cac thu vién.

Hon nita, trong thdi dai cong nghé thong tin hién nay, qua mang vién thong va
vé tinh toan cau, chi trong vong mot gidy di c6 t6i vai nghin cac loai thong tin khéc
nhau dugc chuyén tai. Do su tién bd cua cong nghé thong tin, nhiéu nha xut ban da
phat hanh céc loai tai liéu $0, ¢6 thé truy cap truc tuyén tlr xa. Vi thé, céac thu vién cling

c6 thé can nhac, lya chon gidi phap phu hop véi diéu kién cua thu vién minh, hoac la
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thu thap tai liéu va so hitu tai chd dé phuc vu nguoi dung tin hay la chuén bi cac diéu
kién ky thuat, cong nghé dé cé thé truy cap truc tuyén toi cac ngudn thong tin tir xa khi
c6 nhu ciu cta nguoi dung thong tin.

Khi xem xét cac tap chi trong mbi mot linh vuc khoa hoc, luon luén ton tai mot
khu vyc chira mot sb luong tuong dbi nhé tén tap chi nhung la nhiing tap chi rit quan
trong dbi véi nganh khoa hoc d6, cac tap chi nay chira mot sé dang ké bai bao vé chu
dé dang xem xét, cac tap chi nay goi la “tap chi hat nhan”. Do viy, cac thu vién, cac co
quan thong tin phai chon loc, bd sung nhiing tap chi quan trong nhét, chira nhiéu thong
tin ma ngudi dung tin can hay néi khac di 13 phai chon cho thu vién minh cac tap chi
cdt 16i, thiét yéu nhét goi la “tap chi hat nhan”.

Mat khac, do gid ca tai li€u tang 1én hang ndm, trong khi kinh phi cta cac thu
vién thuong ting khong dang ké, do vay cac thu vién ciing can phai lién két voi nhau,
phéi hop bd sung va chia s& thong tin gilta cac thu vién. Mot trong nhitng hinh thirc c6
hiéu qua nhat ma céc thu vién trén thé giéi dang thuc hién, d6 1a phdi hop voi nhau tao
thanh céc lién hop (consortium) dé bo sung va chia sé cac loai tai lidu dat tién.

* Sir tac dong ciia cac yéu té khac

- Chinh cach phat trién nguon tin

Ddi véi céc thu vién dai hoc, viée xay dung chinh sach phat trién nguén tin khoa
hoc, phu hgp, bam séat cac nhiém vu chién lugc ctia mdi nha truong boi day la yéu td
quan trong anh hudng dén hiéu qua, chat luong cta cong tac phat trién ngudn tin.
Chinh sach nay dugc coi 1a cin ¢t phap 1y, cin ctr khoa hoc dé mdi thu vién chu dong
trong chién lugc phat trién ngudn tin ctia minh.

- Co s& vat chat k¥ thuét

Néu co sé vat chat ctia mot thu vién duoc chu trong dau tu (cai tao, nang cap)
trong khi nguon lyc thong tin lai khong duoc phat trién “ding tim” thi d6 1a sy khong
phu hop, khong can ximg. Nguoc lai, néu ngudn luc théng tin duge ting cudng bd
sung chic chan co s¢ vat chat k§ thuat (phong kho, gia ké,...) s& duoc dau tu ning cap

mot cach tuong Ung.
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- Trinh d§ can b phat trién ngudn tin

Ngay nay, trude tinh trang “bung nd théng tin”, doi hoi ngudi can bd phat trién
ngudn tin phai cé trinh do chuyén mén viing vang, c6 thé 1am cha dwgc tinh hinh dé
dua ra nhitng quyét dinh chinh x4c, phu hop trong viéc lya chon théng tin bd sung.
Nguoi can b d6 phai biét thim dinh dugc chit luong ngudn tin dé hidu qua cong tac
phat trién ngudn tin dam bao chit luong, tranh tinh trang bd sung tai liéu thién léch,
khong can ddi vé noi dung va hinh thirc hodc b sung tring lap gy lang phi.

- Kinh phi

Thuec té cho thay, nhirng thu vién c6 ngudn kinh phi 16n c6 thé tién hanh chién
luoc bod sung dﬁy du tirc 1a bd sung tat ca cac loai tai liéu ma doc gia cua thu vién minh
can, con cac thu vién co kinh phi han ché thudng chon nhitng chién lugc bo sung &
mirc do day du t6i thiéu, c6 nghia 13 chi bo sung nhitng tai liéu hat nhan, nhirng tai liéu
tdi can thiét, co6 nhu cau st dung cao, con nhitng loai tai liéu ma nhu cau doc thép hon,
thu vién phai cin cr vao kinh phi dé dua quyét dinh bo sung.

1.3.3 Vai tro ciia nguén luc thong tin doi véi hoat dong ciia thw vién truwong
dai hoc

Nguon luyc thong tin ¢ vai tro vai tro dic biét quan trong, 13 mot trong bbn yéu
t6 co ban cau thanh thu vién (Vén tai liéu/nguén luc thong tin, co s¢ vat chét, ha téng
k¥ thudt cong nghé, can bo thu vién, ngudi dung tin). Trong do, ngudn luc thong tin
dugc coi 1a diéu kién tién quyét dé thu vién md cta phuc vu nguoi dung tin. Chlng ta
khong thé pht nhan vai tro to 1dn cua thu vién trong viéc nang cao dan tri, dao tao nhan
luc, boi dudng nhan tai, lam phong phu doi song tinh than ciia nhan dan va thiic day
viéc phat trién kinh té xa hoi ctia dat nuéc. Chinh vi vy, phét trién ngudn luc thong tin
dé dap ung nhu cau thong tin vé moi linh vuc, moi cép do, moi nganh nghé dang la mot
van dé hét stic can thiét cuing véi toc do tang 1én khong 16 cia cac loai tai liéu trong bbi
canh “bung nd thong tin” hién nay.

Poi v6i hé thong trudong dai hoc, thu vién duoc coi nhu mét co thé nong véi
chtrc ning tang trix, luAn chuyén thong tin, tri thitrc cho ngudi dung tin trong mdi nha

truong. Ngudn luc thong tin gidng nhu 1a mach mau truyén sirc séng cho sy ton tai va
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phat trién cta thu vién, 1a co so tao ra moi hoat dong cua thu vién. Chinh vi vay, cong
tac phat trién nguén lyc thong tin rat duoc cac thu vién truong dai hoc chu trong.

Thu vién 13 mdt “co quan vin hod gido duc ngoai nha truong”. Di voi hé thong
cac truong dai hoc, thu vién 13 “giang duong thir hai”. Ngudn luc théng tin ludn 1a
thude do quan trong hang dau danh gia hiéu qua hoat dong ctua mdi thu vién trudng dai
hoc. Tuy nhién, dé phuc vu tét qua trinh cung cip thong tin, cling nhu nhu ciu dung tin
ctia doc gia thi thu vién phai c6 ngudn lyc thong tin ddy di, phong phu ca vé ndi dung
va hinh thtrc, vé thé loai va ngdn ngit. Dé dat dugc nhitng yéu ciu do, cong tac phat

trién nguén lyc thong tin phai dugc céac thu vién dai hoc quan tam dung muec.

Trong hau hét cac thu vién & Viét Nam hién nay, sich 1a mot loai hinh tai li¢u
chiém ty trong chu yéu trong thanh phan von tai liéu. Sach chira dung ngudn tri thirc vo
tan cua nhan loai, d6 1a mot thé gi61 sinh dong, dﬁy mé hodc ma con nguoi ludn khat
khao kham pha. Ngoai loi ich khong nho trong viéc md rong kién thirc, nang cao hiéu
biét, sach con bdi dudng tdm hon, tinh cam, 18 song...cho ngudi doc. Noi mot cach
chinh xac, sach khong chi dung lai ¢ viéc dap Gmg nhu ciu giai tri lanh manh, ma tir lau
da dugc nang tam thanh van hod doc. Qua $6 lugng tai liéu muon tu thu vién, cac nha
nghién ctru nhan thdy c6 mdi lién quan mat thiét dén kha nang doc. Boi vi, méi trudng
phong pht vé tai liéu véi chit lugng in tot cua trong thu vién s& dan téi viée sinh vién
chiam doc hon mot cach tu giac, va viéc nay sé dan téi két qua kha quan hon vé viéc
doc hiéu, sy phat trién vé tir vung, ngit phap, kha ning ghi nhé 1au hon, va tu duy 1an

k¥ nang viét déu tot hon,... ciia doi tugng nay. [10], [22]

Thay duoc vai tro to 16n ctia ngudn luc thong tin trong hoat dong thong tin - thu
vién, nhét 13 trong viéc chdn hung vin hod doc trong giai doan biing né vin hod nghe
nhin, cac thu vién truong dai hoc can phai cht trong phat trién ngudn liuc thong tin co
chat lugng cao, c6 suc hut voi doc gia; co6 nhu vay thu vién moi “kéo” nguoi dung tin
quay lai voi van hoa doc.

Tai Piéu 44 cia “Piéu 18 trudng dai hoc” ban hanh theo quyét dinh s
153/2003/QB-TTG ngay 30/07/2003 cta Thu tuéng Chinh phu quy dinh: “Trung tdm
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thong - tin tu lidu co trach nhiém quan li, bd sung va cung cip thong tin, tu liéu khoa
hoc va cong nghé¢ trong va ngoai nudc thudc cac linh vuc hoat dong cua truong, thu
thap va bao quan cac sach, tap chi, bang, dia, cac tai li€u luu trit, cac ludn an da bao vé
tai truong, cac 4n phdm cua trudng; hudng dan va quan li céng tac quyén sé hitu tri tué
cua truong...”’[32]

Ngué)n luc thong tin trong thu vién dai hoc c6 vai tro dac biét quan trong 1a mot
trong bén nhéan t6 ciu thanh thu vién. Trong béi canh bung nd thong tin hién nay,
ngudn luc thong tin trong thu vién trudng dai hoc dang 13 van dé buc xuc can duge cha
trong nham phuc vu hoat dong dao tao, nghién ctru khoa hoc va chuyén giao cong nghé
dé dap ang yéu cau cua hoc ché tin chi.

Mudn thu hat dugce nhiéu ngudi dung tin, lam thoa min nhu ciu ngay cang cao
cta ho, trude hét, Thu vién PHHL phai co nguén tai nguyén thong tin “du manh” .
Nhu vay, c6 thé thdy rang ngudn luc thong tin ciing v&i cong tac phat trién ngudn lyuc
thong tin hop 1y va khoa hoc sé& giit vai trd quyét dinh tryc tiép dén su ton tai, phat trién
cua Thu vién PHHL trong thoi gian toi.

1.3.4 Yéu cau ciia cong tic phdt trién nguon luc théng tin tai Thw vién Dai
hoc Hoa Lw nhiam phuc vu dao tao theo tin chi.

Truong Pai hoc Hoa Lu dang chuan bj moi mit cho coéng tac chuyén doi
phuong phap dao tao, tir dao tao theo nién ché sang dao tao theo tin chi. Bay mot cudc
d6i mai toan dién trong Nha trudng thé hién triét Iy gido duc 1dy ngudi hoc lam trung
tam, ting tinh chi dong cua nguoi hoc, 1y d6i méi phwong phap giang day va hoc tap
1am gdc cho nén né 1a mot giai phap tong thé dé nang cao chat lugng dao tao.

Thu vién Truong Dai hoc Hoa Lu 1a mot khau quan trong trong qué trinh
chuyén dbi phuong phap dio tao cua Nha trudng trong thoi gian toi. Thu vién khong
thé ding ngoai cudc ma phai bam sat chuong trinh dao tao, lich trinh day va hoc cua
giang vién va sinh vién, theo tinh thin dap tmg yéu cau thong tin ciia nguoi ding tin
moi lic, moi noi.

Hién nay Thu vién PHHL phai d6i dién voi nhiéu van dé dat ra dé dap tmg cac

yéu cau cta viéc chuyén d6i sang hinh thirc dao tao theo hoc ché tin. Tuy nhién, trong
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khuon khé lun vin nay, tac gia chi néu ra nhitng yéu cau ddi véi cong tac phat trién
ngudn lyc thong tin trong thoi gian téi do6 1a:

- Dinh huéng cong tac phat trién ngudn tai nguyén thong tin cua thu vién theo
huéng nao dé cé thé dap ung dugce diy du yéu cau doc, muon tai liéu bit budc cua sinh
vién trong khi nguén kinh phi bi han hep?

- Phuong thtrc quan li tai liéu theo nganh hoc, mén hoc nhu thé nao 13 phu hop
nhat véi diéu kién déc thu ctia Thu vién DPHHL?

- Viéc thuc hién luat s hiru tri tu€, cac quy dinh vé ban quyén vé tac gid nhu thé
nao trong bdi canh nhu cau sao chup, nhan ban ngay cang ting ddi v4i ca ngudn tai licu
gidy va tai liéu dién tir cia can bd nghién ciru, giang vién va sinh vién?

- Thu vién giai quyét nhu thé nao dbi voi van dé chia sé ngudn tai nguyén thong
tin gitra cac giang vién voi nhau, gitra giang vién véi sinh vién, gitta sinh vién véi sinh
vién? Pay 1a mot nhu cau sé gia tang khi truong PHHL chinh thirc 4p dung phuong
thirc dao tao tin chi. Do vay, cau hoi dit ra 1a cong tac phat trién nguén lyc thong tin
nén thyc hién phdi hop bo sung véi cac thu vién, trung tdm thong tin trén dai ban tinh
Ninh Binh nhu thé nao?

Céc cau hoi trén dang ra nhitng doi hoi dbi vi Thu vién PHHL trong thoi gian
ti 1a phai tién hanh déng bo nhiéu bién phap khac nhau. Viéc xac dinh thir ty vu tién
clia cac bién phap gitp tién trinh thyuc hién cua Thu vién dat duoc hiéu qua nhu mong
mudn.

Nhu vay c6 thé thiy, dé chuin bi cho viéc chuyén ddi thanh cong nhiém vu dao
tao tir nién ché sang tin chi & PHHL, ngoai viéc dd6i méi chuong trinh ndi dung,
phuong phap day, phuong phap hoc, tng dung hé théng cong cu khao thi va kiém dinh
chat luong, mot trong nhimg khau mang tinh dot pha chinh 1a dau tu manh mé vao co
s& vat chat, trang thiét bi ki thuat, nhat 1a nguén tai nguyén thong tin tai Thu vién nha
truong. Do vay, can phén tich nhu cau thong tin cta ngudi st dung va nhimg diéu kién
khéac nhu nhan luc, tai chinh, co s& vat chat ky thuat...cia truong Thu vién PHHL dé

c6 giai phap thich hop cho cong tac phat trién ngudn luc thong tin trong thoi gian t6i.
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1.4 Ngwoi dung tin va nhu ciu tin tai Thw vién Truwong Dai hoc Hoa Luw

1.4.1 Pic diém ngwoi ding tin

Nguoi dung tin (NDT) 1 yéu td co ban ctia moi hé thdng théng tin. D6 1a dbi
tuong phuc vu cia cic co quan thong tin - thu vién. Nghién ctu dic diém NDT va nhu
cau thong tin cia ho 1 cong viéc quan trong khong thé thiéu cta bat ké co quan thong
tin - thu vién nao. Béi trén co s dic diém NDT va nhu cau tin (NCT), cdc co quan d6
s& vach ra dinh hudng phét trién phi hop dé hoat dong thong tin c6 thé thoa man tot
nhat nhu cau ctia ngudi st dung.

Dé nghién ctru nguoi dung tin va nhu cau tin tai Thu vién PHHL, tic gia da st
dung céc phuong phap quan sat, phong van, thong ké sb liéu va trung cau y kién bang
phiéu hoi; trong d6, diéu tra bang phiéu héi 1a hinh thirc chu yéu. Phiéu diéu tra dugc
giri dén cac nhoém d6i twong nguoi dung tin trong truong bao gdm can b lanh dao,
quan 1y; chuyén vién; giang vién cac phong, khoa, t6, trung tam va céc 16p sinh vién
(hé chinh quy) trong toan truong. Phuong phap diéu tra chon miu duoc tién hanh véi
s6 phiéu phat ra 1a 700 phiéu (trong d6, can bo lanh dao, quan 1y: 33 phiéu ; chuyén
vién, gidng vién: 132 phiéu; sinh vién, hoc sinh: 565 phiéu). SO phiéu thu vé 1a 682
phiéu - dat 97,4% (trong d6: can bd quan 1y 1a 33 phiéu - dat 100%, 127 phiéu cta can
b, giang vién - dat 96.2%, 522 phiéu cua sinh vién - dat 92,3%).

Trén co s& phiéu diéu tra da thu duogc, két hop véi cac bién phap nghién ctru ké
trén, tac gia di tién hanh thong ke, phan tich, danh gia, tong hop, tir 46 xac dinh dugc
thanh phan ngudi dung tin, cac linh vuc thong tin, loai hinh thong tin ma nguoi dung
quan tdm, ngdn ngit tai liéu ma ho thudng sir dung; dong thoi, tac gia con xac dinh
duoc muc dd thoa man nhu cau tin cua nguoi dung tai Thu vien PHHL.

Can ctir muc dich st dung thong tin 1a phuc vu cong tic quan ly, giang day, hoc
tap va nghién curu khoa hoc, co thé phan chia NDT tai Thu vién DPHHL lam 3 nhém Ia
nhém can bd lanh dao, quan ly; nhém chuyén vién, giang vién va nhom sinh vién, hoc

sinh.
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* Nhém can b§ lanh dao, quan ly (CBLDQL)

Céan b lanh dao, quan 1y 12 ngudi dimg dau cac co quan, don vi, diéu hanh bo
may quan 1y. Ho chiu trach nhiém trudc phap lut vé tit ca cac hoat dong cua co quan,
bd phan ma ho quéan 1y. Ho 13 nhitng ngudi ra quyét dinh hodc chuén bi ra quyét dinh ¢
cac cip khac nhau. Nhom can bo 1anh dao, quan 1y cia Trudng PHHL bao gdm ban
giam hiéu, truéng, pho cac phong, khoa, td bd modn, trung tdm, va cac ban, doan thé

cua truong.

Nhom nguoi dung tin nay chiém ty 16 khong 16n trong téng sb ngudi dung tin
cua Thu vién PHHL, nhung lai 1a nhém nguoi dung dac biét quan trong. Ho vura la
ngudi xay dung cac chién lugc phat trién ciia nha truong, vira quan ly, diéu hanh céc
hoat dong cua nha truong theo chién luoc da dé ra. Chinh vi thé, dé lam tbt cong viéce,
nhom ngudi ding tin ndy can nhiing thong tin tong hop chinh xac va dy di vira mang
tinh vi mo vira mang tinh vi md, di duoc xur 1y, phéan tich tir nhiéu nguén thong tin
khac nhau. Cung vé1 cong tac quan ly, nhom nguodi dung tin nay con tham gia cong tac
giang day, nghién ctru khoa hoc. Do cuong do lao dong cao, thoi gian dé dén thu vién
doc tai liéu gbc rat han ché nén yéu cau thong tin cia nhom nay 1 nhimg chuyén dé, s6
liéu, dir kién c6 dong, suc tich; san phém thong tin thuong la cac ban tom tat, thu muc

chuyén d¢, tong quan, tong luan, ban tin chon loc...
* Nhom chuyén vién, giang vién (CVGYV)

Nhom ngudi dung tin ndy tai Thu vién PHHL bao gom giang vién & cac khoa,
chuyén vién nghién ctru & cac cac phong, ban, trung tim.... Nhom ddi twong nay phai
thuc hién dong thoi hai nhiém vu giang day va nghién ctru khoa hoc. Poi véi giang vién,
ho khong chi 13 ngudi cung cép tri thirc ma con 14 ngudi hudng dan sinh vién dén véi tri
thirc, khoa hoc bang con duong ngan nhat, hiéu qua nhat. Qua nghién ciru cia tac gia,
nhom chuyén vién, giang vién la d6i tugng ngudi dung phat huy duoc tot nhat ngudn luc
thong tin cta Thu viéen DPHHL. Viéc tim kiém, khai thac va sir dung c6 hiéu qua ngudn
tai nguyén thong tin san c6 cia Thu vién gitp cai thién ddng ké chét luong cac bai giang

cling nhu chit luong cc cong trinh nghién ctru khoa hoc ctia nhdm dbi tuong nay. Dong
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thoi, ho con 1a nhirg nguoi tuyén truyén, chi dan cho sinh vién trong viéc tim kiém, khai
thac nguon tai liéu cia Thu vién. Nhém chuyén vién, giang vién vira 1a nhiing ngudi
dung tin thudng xuyén, 1 chu thé thong tin ning dong va tich cuc cua thu vién. Ho 1a
nhirng ngudi thudng xuyén tai tao, cung cip thong tin qua cac bai giang, cac cong trinh
nghién ctru khoa hoc dugc cong bd,... Ho c6 tam hiéu biét rong, c6 chuyén mon sau va
c6 kinh nghi€ém st dung thu vién nén khé thong thao khi sir dung cac hé théng tra ciru
tin, st dung mang internet. Nhom nguoi ndy cé kha nang trinh bay chinh xéac cac yéu
cAu thong tin ma ho can.

Phén tich 160 phiéu diéu tra nhu ciu tin cia nhém d6i twong ndy, tic gia da
théng ké dugc mot sb thong tin vé trinh do chuyén mon, ngoai ngit, gidi tinh, do tudi,
linh vuc chuyén mon cua ho nhu sau:

Bang 1.1 Trinh do do chuyén mon, ngoai ngir ciia nhom CBLDQL va nhom CVGV

Tong Trinh d¢ chuyén mon Trinh d9 ngoai ngir
Nhém NDT )
50 TS | ThsS PH CN | A | BC
Canbo 33 01 20 12 0L | 10 | 24
lanh dao, quan ly
Chuyen vien, 127 46 81 08 | 57 | 60
glang vi€n
Céng 160 01 66 93 09 | 67 84
Bang 1.2 Gioi tinh, do tuéi cria nhém CBLAQL va nhom CVGV
Gi6i tinh (nguoi) P tudi (nguroi)
Tong | Niz | Nam | Téng D?f’(’)”’ 31-40 | 41-50 | 51-55 | Trén55
160 | 126 34 160 82 36 14 11 17
100% | 79% | 21% | 100% | 51% 22% 9% 7% 11%
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Bang 1.3 Linh vuc chuyén mon cua nhom CBLPQL va nhom CVGV

Khdi nganh Sw pham Khoi nganh ngoai Su pham
Tén nganh S6 lwong Tén nganh S6 luong

Toan hoc 11 Kinh té 03
Vit ly 08 Ké toan 03
Hoa hoc 07 Quan tri kinh doanh 05
Sinh hoc 12 Dién 02
Van hoc 15 Du lich 02
Lich su 03 K¥ Thuat nong nghiép 05
Pia Ly 03 Viét Nam hoc 04
K¥ thuat cong nghiép 02 Khoa hoc thu vién 03
Gi4o duc mam non 06 Xa hoi hoc 01
Tam ly gido duc 12 Quan tri vanphong 01
Am nhac 04 Han Nom 01
MY thuat 05

Ly luan chinh tri 15

Gi4o duc thé chat 09

Tin hoc 07

Ngoai ngir 11

Cong 130 30

* Nhom sinh vién, hgc sinh (HSSV)

Sinh vién, hoc sinh 1a ddi tugng ngudi dung tin dong dao nhét, bao gém sinh
vién va hoc sinh cac cac cép dao tao (trung cép, cao déng, dai hoc), cac h¢ dao tao
(chinh quy, lién thong chinh quy, vira hoc vira lam). Nhém ngudi dung tin nay cé trinh
ddé chuyén moén chua cao, sir dung ngoai ngit chua thanh thao.

Trudce yéu cau déi méi phuong phap day - hoc hién nay, budc sinh vién phai doi
méi phuong phap hoc tap dé c6 thé linh hoi kién thirc mot cach tét nhat. Hién nay
phuong phép tu hoc, tu nghién ctru dang dugc chu trong; do do, thu vién la noi ly
tudng va can thiét dé sinh vién hoc tap, tim tai liéu, thong tin phuc vu cho qua trinh hoc

tap va tu hoc cua ca nhan.

Tuong ty nhu voéi hai nhém ngudi dung tin trén, qua phan tich 522 phiéu diéu
tra nhu cau tin thu dugc cta hoc sinh — sinh vién Truong PHHL, tac gia di thong ké

dugc mdt s6 thong tin trinh 0 chuyén mon, ngoai ngtr, gidi tinh, do tudi nhu sau:
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Bang 1.4 Hé dao tao va trinh do ngogi ngir cua nhom hoc sinh, sinh vién

H¢ dao tao Trinh do ngoai

Tong pr | Tone =
0 1 qp | CP | OPngodil| pucp | ngoai | % A B
SP P 2
522 | 43 | 135 | 148 75 121 | 522 | 321 | 201
100% | 8% | 26% | 28% | 14% | 23% |100% | 61% | 39%

Bang 1.5 Gioi tinh, do tuéi cria nhém hoc sinh, sinh vién
Gioi tinh (nguwoi) Do tuoi (nguoi)

o Nir Nam | Tongsd | Tir19—23 tudi | Tir23- 30 tudi
Tong so

522
100%

402 120 522 456 66
77% 23% 100% 87% 13%

- V& linh vic chuyén mon ctua nhoém d6i twong hoc sinh — sinh vién c¢6 thé phan
thanh 2 khoi linh vuc, d6 1a:

+ Dbi twong nguoi ding tin thudc cdc nganh Sw pham (Toan, Ly, Hoa, Tin Vin,
St, Dia, Ky thuat cong nghi¢p, K¥ thuat nong nghi€p, Gido duc cong dan, Gido duc
Mam non) la 315/522 sinh vién;

+ Dbi tuong nguoi ding tin thudc cdc nganh ngodi Sw pham (Ké toan, Quan tri
kinh doanh, Viét Nam hoc, Khoa hoc Thu vién, Qudn tri van phong, Thiét bi truong
hoc, Tin hoc tng dung, Du lich) 1a 207/522
sinh vién.

Tom lai, su phan chia thanh 3 nhom d6i tugng ngudi ding tin & Thu vién
DHHL chi mang tinh chat twong d6i. Dé thoa man nhu cau tin (NCT) khac nhau cua
ngudi dung tin, rat can thiét phai tién hanh nghién ctru, xem xét, danh gia nhu ciu tin

mo1 nhom nguoi dung tin, tir d6 chi ra nhiing dac diém chung va riéng vé NCT cuia ho.
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1.4.2 Diic diém nhu cdu tin

Nhu cdu tin 13 doi hoi khach quan cia con ngudi ddi véi viée tiép nhan va st
dung théng tin nhim duy tri hoat dong séng cua con ngudi.[27] NCT véi tu cach 1a
mét loai nhu cdu tinh than cua con nguoi vira ¢6 nhirng dac diém cta nhu cu noi
chung vira c6 nhiing nét riéng biét. Khi doi héi ciia con ngudi vé thong tin tré nén cap
thiét thi NCT xuat hién. NCT 1a mot dang nhu cau tinh thin cta con ngudi nay sinh
trong qué trinh thuc hién cac hoat dong khac nhau cua con nguoi. Bt ky hoat dong nao
mudn dat duoc két qua tdt dep ciling can phai c6 thong tin diy du. Hoat dong cang phuc
tap, nhu cau duogc cung cp thong tin cang cao. NCT phat trién lai tac dong trd lai toi
su phat trién cac hoat dong, gop phan phat trién xa hoi. NCT 1a yéu t6 quan trong tao
nén dong co ciia hoat dong thong tin — thu vién. Vi vay c6 thé coi NCT 1a nguon gbc
tao ra hoat dong thong tin — thu vién.

Qua qué trinh phan tich, so sanh, tong hop tir phiéu diéu tra nhu ciu tin ctia cac
nhoém nguoi dung, tac gia luan van da thu dugc mot sb6 van dé vé dic diém nhu cau tin
& Truong PHHL qua céc s6 liéu cu thé.

- Vé muc dich doc tdi liéu

Do dic diém, tinh chét, nhiém vu cta linh vuc hoat dong ca nhan khac nhau dan
dén muc dich sir dung thong tin cua tirg nhoém ngudi dung ciing khac nhau. Sinh vién
PHHL str dung Thu vién dé doc tai liéu va va ty hoc 1a chi yéu. Do vy, c¢6 100% s
sinh vién PHHL dugc hoi cho biét muyc dich doc tai liéu dé hoc tap. Chi c6 mot sb it
sinh vién dugc hoi cho biét muc dich sir doc tai liéu dé nghién ctru. Trong khi do, co
100% sb giang vién duoc hoi cho biét muc dich doc tai liéu dé nghién ctru, giang day.

- Nhu cdu vé néi dung théng tin

Hau hét nguoi dung tin sir dung nhing thong tin ¢6 ndi dung phu hop véi linh
vuc chuyén mon nghién ctru, giang day (d6i véi chuyén vién, giang vién) va phu hop
v6i nganh nghé theo hoc (d6i véi hoc sinh, sinh vién). Trong tirng nhom, nhu cau vé
ndi dung thong tin cling khac nhau chu yéu do dic thu vé linh vuc chuyén mén (Vi

du cung 1a nhém doi twgng sinh vién, nhung nhu cau vé€ ndi dung thong tin cua céc sinh
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vién nganh Vi¢t Nam hoc - Van hoa du lich khac xa so vdi céc sinh vién nganh Su
pham Toan — Tin). Trudc yéu cau doi hoi ciia nhiém vu cong tac quan 1y, giang day,
hoc tap, nghién ctru nén nhu cau thong tin ctua ngudi dung kha da dang vé nodi dung va
thudng rai déu ¢ cac linh vuce khoa hoc thudc cac nganh nghé dao tao cta nha trudng.

Pic diém nhu cau tin ciia nhém can b, giang vién 1a nhiing thong tin c6 tinh
chét nghién ctru chuyén sau, tinh 1y luan, tinh thoi su,... lién quan d&én linh vice chuyén
moén cta ho. Pi véi sinh vién, ho sit dung nhitng thong tin vé co sd 1y ludn, 1y thuyét
co ban cua cac b0 mon khoa hoc thudc chuong trinh hoc; ngoai ra, ho st dung cac
thong tin lién quan dén cach tiép can phuong phap nghién ctru khoa hoc; cac thong tin
chuyén dé nham phuc vu truc tiép cho nhi€ém vu hoc tap la chu yéu.

- Nhu cau doi véi loai hinh va ngén ngiv tai liéu.

P6i véi nhdém can bd 1anh dao, quan ly, thong tin ho can 1a nhirng thong tin
mang tinh téng hop, thoi su va du bao. Vi vay, tai liéu ho lya chon Ia sach tra ctru, dé
tai nghién ctu khoa hoc, bao, tap chi,...Ngoai ra, ho cling c6 nhu cau vé cac loai hinh

tai liéu khac, phuc vu truc tiép cho cac yéu cau cong viéc cua ho.

Nhom cén bo giang day 1a nhitng nguoi c6 trinh d6 chuyén mon cao, déng déu,
can nhiing thong tin co tinh chat nghién ciru sau, tinh khoa hoc va tinh thoi sy cila cac
van dé nghién ctru thude linh vuc chuyén mon cia ho. Do do, nhitng loai hinh tai li¢u
ho thudng sir dung 13 gido trinh, dé tai nghién ciru, bao, tap chi chuyén nganh, co so dir
liéu, sach giao khoa, ...

Déi véi sinh vién, dé phyc vu nhiém vu chinh 1a hoc tap, loai hinh tai li¢u dugc
sit dung nhiéu nhat 13 sach gido trinh, béo, tap chi chuyén nganh. Qua khao sat doi
tugng ngudi dung tin 13 hoc sinh, sinh vién Trudng PHHL cho thiy viéc sir dung gido
trinh; bao, tap chi chiém chiém 100% s6 ngudi duoc hoi. Do dic thu chuyén mén cia
nganh nghé theo hoc nén sinh vién ciing str dung nhiéu cac loai hinh tai liéu khac nhu

sach tra ctru, sach chuyén khao, dé tai nghién ctu...

Qua khdo sat cua tac gid, cdc nhom doi tuong nguodi dung tin ctia Thu vién

DPHHL it sir dung céc loai tai liéu dién tir nhu dia CD-Rom, tai li¢u toan van (fulltext),
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sach dién tir (e-book),... Tuy nhién, vi¢c sir dung Internet va co s¢ dir liéu thu muc sach
dang tr¢ thanh xu huéng tim tin dwoc nhiéu ngudi str dung. C6 85.3% sd ngudi duoc
hoi thudng xuyén sir dung Internet dé phuc vu viée tim kiém, khai thac cac ngudn luc
thong tin. Viéc st dung ngoai ngir dé doc tai liéu cuia hau hét ngudi dung tin cua Thu
vién PHHL rat han ché. Nhu cau doc tai liéu bang tiéng nudc ngoai chi cd & mot sd
can bo, giang vién. Trong khi tiéng Viét 1a ngon ngit doc tai lidu duy nhit cua da sb
sinh vién.

- Nhu cdu vé hinh thirc phuc vu théng tin

Yéu cau cta sinh vién vé thirc phuc vu thong tin cha yéu 13 cung cap tai liéu gbc
dé doc tai chd hoic mugn vé nha. Qua nghién ciru cho thay, nguoi dung tin sit dung
dich vu doc tai liéu tai chd chiém wu thé hon so véi dich vu muon tai liéu vé nha.

Trong giai doan nha truong méi nang cip tir trudng Cao dang su pham, clng
v6i tién trinh hoan thién co ciu to chirc, can bd va mo rong quy mo dao tao, Thu vién
DPHHL dang dung trudc yéu ciu ddi méi, hoan thién t6 chirc va hoat dong, trong do,
cong tac phat trién ngudn luc thong tin dang tré nén bire thiét. Muc dich 16n nhét cia
viéc nghién ciru, tim hiéu nguoi dung tin va nhu cau tin s& gitp thu vién c¢6 chién luge
phat trién nguoén luc théng tin mot cach hop 1y, nham dap tGng tot hon nhu cau cia
nguoi st dung thong tin.

1.4.3 Nhén xét, danh gid vé ngwoi ding tin va nhu cau tin

* Nhom sinh vién

- La d6i twong nguoi dung tin chiém sé lwong 16n nhat tai Thu vién Dai hoc Hoa
Lu, hau hét d6i twong nguoi dung tin nay dang ¢ d6 tudi thanh nién (tir 19-23 tudi).

- Nbi dung théng tin cua d6i tuong nay kha da dang vé nhiéu linh vyc, ho chu
trong dén nhiing van dé 1y thuyét co ban, bam sat cac nganh hoc. Hinh thtrc thong tin
ho thuong st dung 1a sach gido trinh, tap chi chuyén nganh. Phuong thirc phuc vu
thong tin ho thuong st dung chu yéu 1a cung cép tai liéu gbc.

- P6 bién dong ctia nhu ciu tin ciia nhdm nay kha cao do thuong xuyén chiu su

chi phoi, tdc dong cua cong viéc hoc tap hang ngay, do nhiing su kién xa hoi, sy bién
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d6i cia moi trudng sdng va cac hién twong tim 1y xa hoi nhu lan truyén tam 1y, du ludn
xa hoi. Kha nang phan tich, danh gia thong tin cia sinh vién nhin chung con han ché.
T cac dic diém cua nhoém dbi tuong trén, Thu vién DPHHL can c6 chinh sach
Xdy dung va t6 chire nguon liee théng tin phiv hop véi NCT mang tinh ddc thi ddc; dam
bdo néi dung théng tin day di, bam sdt chwong trinh hoc cia cdc nganh dao tao va

phu hop voi trinh do cua NDT dé ho c6 thé linh hoi dé dang.
* Nhém chuyén vién, gidng vién
- Sb luong it hon nhom nguoi dung tin 1a sinh vién, hoc sinh. Ho c6 trinh d6

cao, chuyén mon sau va nhi€u kinh nghiém st dung thong tin; trong do, s6 lugng

chuyén vién, giang vién thudc khéi nganh Su pham chiém wu thé.

- NCT cua nhom nay khé cao va bén viing do thuc chat hoat dong giang day va
nghién ciru khoa hoc 14 qué trinh xir 1y thong tin ¢ bic cao; chat lugng giang day va
nghién ctiru khoa hoc phu thudc vao thong tin thu nhan dugc. Pac diém thong tin cung
cép cho nhém chuyén vién, giang vién 1a khach quan, khoa hoc, chinh xac, cap nhat.

- Vé tinh chét thong tin ma d6i truong ndy yéu cau mang tinh téng hop vé céc
linh vic lién quan dén d6i twong nghién ciru, tinh chuyén sau tip trung vao cac khia
canh cua dbi tuong nghién ciru, tinh logic, hé thong va tinh gia tri (TT phu hop véi

NCT; duoc trinh bay mot cach logic, thuyét phuc dé dam bao tinh khoa hoc cao).

- V& hinh thirc thong tin da dang, phong pha vira truyén thong vira hién dai; dic
biét, wu tién nhitng tai liéu c6 gia tri thong tin cao (vé linh vuc Khoa hoc ki thuat can
tai lidu hién dai, con vé linh vuc Khoa hoc x& hdi can tai liéu truyén thong)

Tir d6, cong tac phét trién nguon luc théng tin phai chu trong tinh chuyén sau
cua ndi dung thong tin, tinh logic cao, tinh dinh hudng gia tri ctia thong tin va tinh phu

hop vai linh vuc chuyén mon cia nguoi dung.
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* Nhém can b§ lanh dao, quan ly

- Chiém ti 1¢ nho nhét trong ba nhém nguoi dung tin ctia Thu vién PHHL.

- NCT cua déi twong nay vira rong vira su. La ngudi lanh dao nén ho can
nhirng thong tin chuyén siu vé linh vuc thudéc pham vi quan 1y, nhung ciing can ca
nhimng thong tin vé d6i twong bi quan 1y cing nhitng thong tin khac c6 lién quan. Boi vi
v6i ho, thong tin 13 tiém ning cua quan 1y va ciing 14 coéng cu clia quan 1y.

- Tinh chét dic biét trong nhu ciu thong tin ciia nhoém nay 1a nhiing thong tin
mang tinh téng hop, logic, kip thoi, co dong, stc tich va chinh xac.

- Hinh thirc thong tin dé dap tng nhom ngudi dung nay kha da dang (goém ca
truyén thong vira hién dai) voi cac muc do thong tin sach lugc, thong tin chién luoc,
thong tin tac nghiép, .

Do viy, cong tac phat trién ngudn luc théng tin ctia Thu vién PHHL trong thoi
gian ti can wu tién cac thong tin vé dudng 16i chu truong ciia Pang, Nha nudc; thong
tin vé moi trudng phéap 1y,...Dong thoi, Thu vién can hoan thién san pham va dich vu
thong tin (xdy dung bd mdy tra ciru hién dai trén co sé Gmg dung cong nghé tién tién,
dé rat ngan thoi gian tim kiém thong tin, tao ra san pham co gia tri gia ting tong quan,

téng luan,...).
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Chwong 2

CONG TAC PHAT TRIEN NGUON LUC THONG TIN TAI THU VIEN
TRUONG DAI HOC HOA LU

2.1 Cong tac phat trién ngudn lwc thong tin tai Thw vién Truwong Pai hoc Hoa L

Nguén lyc thong tin giit vai trd quan trong dic biét trong thu vién. Theo quy
dinh cua Phap Iénh Thu vién Viét Nam (tai diéu 9, chuong III), thu vién dugc thanh 1ap
khi hoi du 4 diéu kién “von tai liéu thu vién; tru so, trang thiét bi chuyén dung; nguoi
c6 chuyén mon, nghi€p vu thu vién; kinh phi dam bao cho thu vién hoat dong 6n dinh
va phat trién” [28]. Diéu d6 cho thay, mubn xay dung thu vién, diéu kién tién quyét can
6 1a von tai liéu/ngudn luc thong tin. Pé c6 thé md cira phuc vu ngudi dung tin, thuc
hién cac chirc ndang, nhiém vu dugc giao pho, trudc hét, thu vién phai co nguén luc

thong tin toi thiéu ban dau.

Trong 4 nim qua, cung véi sy phat trién cua Thu vién PHHL, ngudn luc thong
tin cling tang 1én nhanh chong vé sd lugng; phong phi, da dang vé ndi dung; tirng budc
1am thoa man nhu ciu ngdy cang cao ctia ngudi dung tin. Thu vién di dugc wu tién dau
tu kinh phi cho viéc mua bo sung tai liéu (chu yéu 1a sach) nham lam phong phu, da
dang nguén luc thong tin phu hop voi tinh chit, nhiém vy mot thu vién truong dai hoc
va thoa mén nhu cau thong tin da dang cua NDT. Mat khac, Thu vién tiép nhan sach,
tap chi chuyén nganh tir cac ngudn tai trg nhu cac Du an phat trién va d6i moi gido duc
phd théng theo Chuong trinh muyc tiéu phat trién va doi méi gido duc phd thong qudc
gia; cac nha xuat ban, nha cung tng sach; cic co quan, to chirc va tir ngudn xa hoi hoa

cua cac ca nhan.

C6 duoc két qua trén 1a do tir nim 2007 dén nay, Thu vién da cha trong hon dén
cong tac phat trién ngudn lyc thong tin nham dap tng nhu cau ddo tao va nghién ciu

khoa hoc cia can bd, gidng vién, sinh vién nha truong.
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Mic du trong thdi gian qua, cong tic phét trién ngudn luc thong tin tai Thu vién
PHHL d3 dat dugc nhitng thanh twu dang ké. Tuy nhién, céng tic nay van boc 16 nhiéu
han ché, can duoc phan tich mot cach khach quan, tir d6 tim ra cac giai phap khic phuc
dé tang cuong ngudn lyc thong tin cho Thu vién dap tmg nhu cau dao tao theo hoc ché

tin chi ciia nha truong trong thoi gian toi.

2.1.1 Chinh sdch b6 sung

Chinh sach b sung 12 mot tai liéu quan trong hang dau dbi voi mdi thu vién.
Piy 12 mot vin ban xac dinh phuong hudng phat trién von tai liéu ciia co quan cing
cac quy dinh, quy ché, thu tuc luya chon tai liéu, nha cung cép tai liéu, phu hop véi kha
nang tai chinh cling nhu co ciu to chirc cua ting thu vién, khang dinh phuwong cham bd
sung tai li€u, cac dién chu dé ma thu vién quan tam thu thap cling nhu céc thu tuc thanh

loc tai liéu.

Trong ludn van nay, tac gia st dung thudt ngir “chinh sach bd sung tai liéu” dé
chi mot khai niém chinh sach xdy dung, duy tri va phat trién nguén luc thong tin trong
thu vién. Hay noéi cach khac, chinh sach bd sung tai liéu tai Thu vién PHHL bao gém
hai noi dung la lya chon, bo sung tai liéu mdi vao thu vién va thanh loc tai liéu cii

khdng con gié tri dung ra khoi thu vién.

Chinh sdch b6 sung 13 mot tai liéu thanh van, mot cong bd chinh thirc duge ban
hanh béi 1anh dao ctia mot thu vién, quy dinh cadc phuong hudng ciling nhu céch thirc
xay dung von tai lidu cia don vi. Chinh sach bo sung 1 cong cu lap ké hoach va la
cong cu lam viée hang ngdy cta can bd bd sung hay noéi khac di, né 1a kim chi nam cho
cac hoat dong x4y dung ngudn tin, nd dua ra nhitng chi din can thiét cho viéc thuc hién
cong tac bd sung; dong thoi, né ciing 1 cong cu giao luu, phdi hop trong mot hé thong
thu vién, 1am cho viéc phdi hop giita cac thu vién trd nén dé dang hon. Chinh sach b6
sung tai liéu 1a mot "tuyén ngdn" ciia mot thu vién trude cong dong nguoi dung tin va

co quan quan 1y cap trén, né budc ban lanh dao cling nhu nhan vién thu vién phai luén
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ludn suy nghi td1 cac muc ti€u cia don vi va tim ra cac giai phap thuc hién nhitng muc

tiéu d6.[25]

Mic du chinh sach bd sung tai liéu ¢ vai tro rat quan trong trong chién luoc
phat trién nguén lyc thong tin & mdi thu vién, tuy nhién, dén nay, Thu vién PHHL van
chua c6 duoc mot chinh sach bd sung tai liéu hoan chinh, chinh thitrc. Nguyén nhan chi
yéu 1a do thoi gian qua, Thu vién chua dit dung tim quan trong ctia cong tic nay nhu
mot cong viéc lao dong khoa hoc thuc su; 1y do tht hai 1a viéc xay dung mot chinh
sach bo sung tai lidu doi hoi nhidu sirc lyc, tri tué va kinh phi ctia nhiéu bo phan trong
va ngoai thu vién. Do Thu vién chua c6 chinh sach bo sung nén vi¢c lya chon tai licu
thuong mang tinh chi quan cia ngudi lam cong tic bd sung dan dén vén tai licu

thudng bi thién 1éch gitra cac nganh va thudng khong nhat quén.

Nhu trén da noi, tr nim 2007 dén nay, Thu vién PHHL ciing d bt dau cha ¥
t61 viéc xay dyung chinh sach bd sung tai liéu. Tuy nhién, dén nay, né van chi 1 nhimng
kinh nghiém dugc truyén miéng giita cac thé hé can bo thu vién, nhitng quy wéc don
gian, khong thanh van. Tac gia tam goi nhitng kinh nghiém, quy udc khong thanh van
d6 1 chinh sdach b6 sung tai liéu cua Thu vién PHHL trong thoi gian qua. Tinh than

cua chinh séch nay gom nhirng ndi dung sau:

- Chinh sach bo sung tai liéu nham muc dich:

+ Pam bao viéc dap tng day du, kip thoi nhitng nhu cau thong tin co ban cua
cac ddi twong ngudi dung tin.

+ Quy dinh trach nhi€m ctia cac ca nhan, tap thé trong viéc lya chon tai liéu cho
Thu vién; quy dinh vé noi dung, loai hinh tai liéu bod sung va théng nhét céc quy trinh,
thu tuc trong viéc lya chon tai li¢u nham dam bao su thuan loi va chinh xac trong hoat
dong bo sung tai lidu

+ Pam bao tinh lién tuc, nhat quan cua ngudn luc thong tin khi co sy luan
chuyén ban quan 1y va can bd bd sung cua thu vién;

- Yéu cau vé nguon lyc thong tin ma Thu vién xay dung:
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Do nhu ciu thong tin ciia can bo, sinh vién trong nha truong ngay mét ting cao,
nén yéu cau vé nguodn lyc thong tin ctia Thu vién phai dam bao:

+ Pu 16n vé s6 luong

+ Phong phu vé loai hinh

+ Pam bao vé chat luong

+ Phu hop va dép tng yéu ciu ngudi dung tin.

- Dién bé sung tai liéu (Pham vi ciia nguon lwc thong tin can bo sung)

Truong Pai hoc Hoa Lu 1a mot truong dai hoc cong lap, dao tao da nganh, da
cAp. Nha truong dao tao trinh d6 dai hoc, cao ding va trung cap chinh quy véi cac nganh
Su pham nhu Toan hoc, Vat 1y, Hoa hoc, Sinh hoc, Ngit van, Lich sur, Pia 1y, Gido duc
cong dan, Gido duc Tiéu hoc, Gido duc mam non va cac nganh ngoai Su pham nhu Ké
toan, Quan tri kinh doanh, Viét Nam hoc, Quan tri van phong, Thu vién — Thong tin,
Du lich, Khoa hoc cay trong, Tin hoc tmg dung,... Ngoai ra, dé dap ng nhu cau cia
nguoi hoc, nha truong da tién hanh lién két véi cac truong dai hoc khac dé ddo tao hé
vira hoc vira 1am d6i voi cac nganh nhu Kién tric, Xay dung co ban, Quan 1y nha hang
— khéch san, Su pham An nhac, Su pham MY thhuat, Su pham Thé chat,...

Chinh vi vay, pham vi nguén luc thong tin ma Thu vién xay dung la nhiing
thong tin vé cic chuyén nganh dao tao chinh quy (do Trudng Pai hoc Hoa Lu cip
bang) va céc tai liéu khéc lién quan dén cac nganh dao tao lién két.

Dién bo sung tai lieu cua thw vién bam sat cac nganh nghé dao tao cua nha
treong gom:

+ Céc nganh dao tao chinh quy va lién két ddo tao (nhur da néu trong chwong 1)

+ Céac mon hoc co ban, bat budc phai dugc trang bi cho sinh vién & tat ca céac
nganh dao tao (Triét hoc, Tam 1y hoc, Xa hoi hoc, Logic hoc, Ngoai ngit, Tin hoc, Gido
duc quéc phong, Gido duc thé chat)

+ Cac hé dao tao: dai hoc, cao déng. trung cép.

- Linh vuc vwu tién bo sung
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Dé dap Gmg dugc nhu cdu tin cia ngudi dung tin, Thu vién khong thé bd sung
mot cach ao at cic tai li¢u co trén thi truong ma phai tién hanh lya chon k¥ tirng tai

li¢u. Co s& dé lya chon la cac nguyén tac, quy tac sau:

+ Uu tién bd sung céc tai liéu 13 gido trinh, nhitng tai liéu cin ban phuc vu cho
muc dich dio tao cia nha truong. Vi Truong DPHHL méi duoc nang cip, nhiéu ma
nganh méi duoc md nén Thu vién wvu tién bd sung tai liéu cho nhitng chuyén nganh
méi duoc dio tao trong nha truong nhu Ké toan, Vin hoa du lich, Thu vién - Thong

tin,...

+ Dua trén cac nganh dao tao, cling nhu déac thu cua Truong PHHL, céc tai li¢u
dugc bo sung chu yéu 1a sach gido trinh thudc cac linh vyc phit hop véi cac nganh nghé
dao tao cua truong: Triét hoc, Tiéng Anh, Tin hoc, Khoa hoc Tu nhién (Toan, Ly, Hoa,
Sinh), Khoa hoc Xa héi (Van, Su, Dia),... va tai liéu tham khéo.

+ Duya trén s6 luong phiéu yéu cau ciia ngudi dung tin bi tir chdi phuc vu va linh
vuc ndi dung tai liéu ma ban doc yéu cau nhiéu dé thu vién xdy dung chinh sach bd
sung nham dap tng duoc yéu cau cua ban doc trong thdi gian nhanh nhat.

+ Dua trén cac danh muyc sach cua cac nha sach gui vé cho Thu vién moi dat
hang, can bd thu vién s€ lya chon ra nhirng tai li€u phu hop véi cac nganh nghé dao tao
cua truong

- Ngon ngir tai liéu

Ngbn ngit tai liéu bd sung chu yéu 1a tiéng Viét. D6i voi cac ngdn ngir khac, tuy
thudc vao trinh dg, ndng lyc ngoai ngtr cua nguoi dung tin dé diéu chinh cho phu hop
(trudc mat chi bo sung tai lidu bang ngdn ngit tiéng Anh)

- Loai hinh tai liéu b6 sung

+ Céac loai hinh tai liéu bd sung: sach gido trinh, sach tra ctlru, tai liéu tham khao,
bao, tap chi, tai liéu chuyén nganh....

- S6 lwong tai liéu

+ Pdi v6i sach: mdi dau tén tai lidu b sung tir 5 dén 50 ban; trong d6: gido trinh

tr 10 dén 50 ban, tai liéu tham khao tir 5 dén 10 ban
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+ Pbi véi n pham dinh ky mdi dau tén 4n phdm bd sung tir 1 dén 2 ban.

- Nguon bé sung:

C6 hai phuong thirc 1 bd sung phai tra tién va bod sung khong phai tra tién.

+ B6 sung phai tra tién (mua) 1a phuong thirc chu yéu ciia Thu vién nhim dam
bao bd sung duoc nhirng tai liéu nhu mong mudn. Phuong thirc mua c6 thé truc tiép tir
cac nha sach, nha in, nha xut ban, ban than tac gia c6 sach dé xuit ban hodc gian tiép
thong qua cac co quan phat hanh.

+ B6 sung khéng phai tra tién: trao d6i, nhan ting, biéu, nhan luu chiéu. Dé xay
dung nguén tai liéu nodi sinh cd chat luong khoa hoc phuc vu hoat dong nghién curu,
gang day, Thu vién tién hanh thu nhan ludn van, lugn dn, dé tai nghién ciru khoa hoc
ciia cdn b, gidng vién va sinh vién nha trieong véi so heong 01 ban.

- Tai liéu khong thu thap

Bao gém nhiing tai liéu khong thudc cac chuyén nganh dao tao cua truong, hay
cac tai liéu khong mang lai hiéu quad, tinh hiru ich cho nguo1 str dung.

- Kinh phi b6 sung

Duya trén ngudn kinh phi danh cho cong tac bd sung tai liéu dugce phan bo hang
nim tir ngudn ngan sach nha nude cap (triéu dong).

- Phéi hop bé sung

Hién nay, Thu vién PHHL chua thue hién viée phdi hop trong cong tic bo sung
gitra thu vién khéc.

- Thanh loc tai liéu

+ Hang nam, trén co sé ra soat, thanh loc tai li€u trong cac kho, Thu vién lap
danh muc tai li¢u khong con gia tri st dung dé 1am tha tuc thanh 1y, loai bo ra khoi kho
tai li¢u.

+ Muc dich cua viéc 1am nay 1a tao khong gian cho tai liéu méi nhap vé; giam
chi phi bao quan tai liéu; tiét kiém kinh phi...

Trén day 14 nhiing van dé co ban vé chinh sach bo sung ma Thu vién PHHL da

thue hién trong nhitng nim qua. Mic du chinh sach bd sung méi chi 1a nhitng quy uéc
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khong thanh van, song n6 sé 1a tién dé quan trong dé hudng tdi viéc soan thao mdt van

ban chinh thirc vé viéc phat trién ngudn lyc cho Thu vién PHHL trong thdi gian ti.
2.1.2 Hinh thirc b sung

Tai liéu cia Thu vién DPHHL duoc bd sung dudi hai phuong thirc 12 bd sung
phai tra tién (hay con goi 1a ngudn mua) va bd sung khong phai tra tién (nghia 13 Thu
vién thu nhan tai liéu ndi bd hodc 1a Thu vién duoc biéu tang, tai trg tr cac Dy an, t6

chtrc, ca nhan).
* Bo sung phai tra tién (nguon mua)

Ciing nhu nhiéu don vi khac, viéc mua tai liéu 1a nguén bo sung chinh cua Thu
vién PHHL. Thu vién cin ctr vao nguodn kinh phi dugc cip hang niam, trén co so danh
muc tai lidu ding ky ciia cac phong, khoa, to bd moén va cin ¢t vao nhu cau tin cia
sinh vién trong truong (tryc tiép 1a dya trén s lugng phiéu yéu cau tin bi Thu vién tir

chdi phuc vu), dé tién hanh dit mua tai lidu.

Thu vién c6 hai phuong thirc mua tai liéu mua truc tiép tir cac nha xuat ban
trong nudc, cac truong dai hoc c6 cung chuyén nganh dao tao véi Truong PHHL va tu

cac tac gia va mua gian tiép thong qua cac dai 1y hay cac cong ty phat hanh séch.

Tai liéu dugc Thu vién mua qua hé théng cac nha xuat ban trong nudc nhu Gido
duc, Chinh tri Qubc gia, Van hoc, Hoi nha van, Van hoa thong tin,... Ngoai ra, dé phuc
vu cong tac dao tao, nghién ctru khoa hoc ctia nha truong, Thu vién con mua tai li¢u
(chu yéu 1a gido trinh) tir cac truong cé cung chuyén nganh dao tao nhu Dai hoc Su
pham Ha N¢i1, Pai hoc Quéc gia Ha No1, Pai hoc Kinh té Quéc dan, Hoc vién Tai
chinh - K¢é toan, Pai hoc Van hoa, Pai hoc Ha Nbi, Cao dang su pham miu gido Trung
wong,...Ddi v6i cac 4n pham dinh ky (loai hinh tai liéu béo va tap chi), Thu vién tién

hanh dat mua qua Buu dién Tinh Ninh Binh.

S6 luong tai liéu bo sung hang ndm tinh tir nam 2007 dén thang 5/2011 dugc thé

hién & bang sau:
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Bdng 2.6 S6 lwong sdch mua bé sung hang ndm

Nam S6 dau tén sach S6 ban sach
2007 328 5800
2008 400 6867
2009 487 7176
2010 843 11888
2011 (5 thang ddu nam) 296 3460

Nguo”‘n.' Thu vién Truong DPai hoc Hoa Luw

Nhin vao biéu d6 2.1 va bang 2.6 c6 thé thiy s luong tai liéu bd sung hang nim

tang 1én dang ké ké tir khi trudng duoc nang cip 1én thanh dai hoc (ndm 2007).

Biéu d6 2.1 S6 lwong sdch mua bé sung hang nam

14000
12000 11888
10000
6000 2800 0 2009
W 2010
4000
2000
s 400 47 843
—4|—-
0
S6 dau tén sach S6 ban sach

Tuy nhién, qua xem Xét cac danh myc sach mua bd sung trong cac nim 2008,

2009, 2010 va 5 thang dau nam 2011, tac gia thay c6 rit nhiéu dau tén sach bj tring

lap. Tinh trang nay vira gy lang phi vé kinh phi (tién mua sach, mua gia dung,...), vira

gy lang phi vé tai nguyén thong tin (nhiéu dau tén sach co t6i hang trim ban, nguoi

ding tin khong khai thac hét cong suat).

Riéng ddi véi cac 4n pham dinh ky (bdo va tap chi), dic biét 1a cac tap chi khoa

hoc, nguén tai nguyén quan trong ddi véi mot thu vién dai hoc, Thu vién DPHHL da
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tién hanh dit mua dai han cac dau tén tap chi khoa hoc, tap chi chuyén nganh thudc cac
linh vuc ddo tao ciia nha truong. Ngoai ra, nham dap tng nhu cau nang cao kién thirc
va cap nhat thong tin ciia ngudi dung, Thu vién ciing thudng xuyén cip nhat bo sung
cac bao va tap chi phd thong tiéu biéu. Tuy nhién, néu so sanh vdi cac thu vién khac
trong cung hé thong, sd luong tén dau an pham ciing nhu sé ban trén mdi tén dau 4n
pham con kh4 khiém ton, chua thé thoa man dugc yéu cau cua ngudi dung tin 13 can
bo, gidng vién va sinh vién trong truong.

Ddi vé6i loai hinh tai liéu dién tr, ndm 2010, Thu vién mua bd sung 23 dau dia
CD véi 506 chiée dé phuc vu cho bd moén tiéng Anh.

* B6 sung khong phai tra tién

- Thir nhat, thu nhén tai liéu néi bé

Trong qué trinh hoat dong dao tao va nghién ctru khoa hoc cua bat ké mét
truong dai hoc nao déu san sinh ra mét khdi lugong tai li¢u co gia tri (con goi la “nguén
tai liéu noi bo” hay “tai litu xam” hay “ngudn tin ndi sinh”). P6 1a cac cong trinh
nghién ctru khoa hoc, ludn an, luan van, sach gido trinh, sach tham khéo, tai li¢u hoi
nghi, hoi thdo... Pay la nguén thong tin rat ¢6 gia tri, phuc vu dic luc cho hoc tap,

giang day, nghién ctru khoa hoc cta can bd, gidng vién, sinh vién céac truong.

Thuc té trong thoi gian qua, nguén tai liéu noi bd van chua dugce Thu vién quan
tam suu tam, bod sung mot cach ding muc. Viéc thu thap duoc dﬁy du, kiém soat va
khai thac tot nguén thong tin dac bi¢t nay phuc vu nhi€ém vu dao tao va nghién ctu

khoa hoc 1a mdt trong nhitng nhi¢ém vu quan trong cia Thu vién BPHHL

Theo quy dinh cua Hiéu truong truong DPHHL vé viéc thu nhan tai liéu ndi bo:

- Céc tap bai giang do cac can bo, giang vién trong truong nghién ciru, viét sau
khi dugc hoi d@)ng khoa hoc cua truong nghiém thu s€ phai ndp vao Thu vién 01 ban

dé luu giir va phyuc vu ngudi dung tin.
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- Céc dé tai nghién ctru khoa hoc céc cip cua trudng sau khi nghiém thu ciing
phai dua vao luu trit va phuc vu tai thu vién

- Céc luan an tién si, ludn van thac si cla can bd giang vién dang cong tac tai
truong sau khi bao v€ xong cling phai ndp lai cho thu vién 01 ban.

- Céc luan van tot nghi¢p, bdo cdo nghién ctru khoa hoc cua sinh vién déu phai
luu gitr lai trong thu vién.

- Cac 4n pham théng tin cia trudng nhu ndi san Trudng Pai hoc Hoa Lu

bay la nhirng tai liéu rit co gia tri, dugc san sinh ra tir chinh cac hoat dong dao
tao cua nha truong, la nguén tin phuc vu déc luc cho hoc tap, giang day va nghién ctu
khoa hoc cua can b, giang vién, sinh vién trong trudong va la loai tai li¢u dugc dong
ddo nguoi dung tin quan tam.

Badng 2.7 Két qua NCKH, bién soan tdp bai giang néi bo ciia Truong PHHL

T(K)?g Pé tai NCKH Tap bai giing
50 Cép tinh Cép truomg | Khoa/B$ mon ndi bo
(bén)
Nim hoc SL | % | SL % SL % SL %
2006-
2007 49 0 |00]| 8 163 | 41 | 837 0 0.0
2007-
2008 48 1 |21 7 146 | 41 | 854 0 0.0
2008-
2009 51 1 |20 4 7.8 46 | 90.2 0 0.0
2009-
2010 61 1 /16| 4 6.6 32 | 525 | 29 | 475
2010 —
2 . 4 7.7 47 2.

2011 5 0 | 00 92.3

Nguon: Phong Pao tao - Qudn 1y khoa hoc Truong PHHL
Tuy nhién, viéc thu thap tai liéu ndi sinh mdi duge nha truong quy dinh tir ndm
2010 nén sd luong von tai liéu thude loai nay chua dugc nhiéu. Tai liéu khong c6 vao
cing mot thoi diém do phu thudc vao thoi diém cong trinh dugc bao vé. Do do, thu
vién ciing chwa co bién phap thu thap cac tai liéu nay mot cach dong bo, théng nhat.

Thu vién ciing chua c6 ké hoach cu thé vé viéc thu thap tai liéu nay trong giai doan
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hién nay va giai doan trudc d6, van con bi dong trong khau thu thap, chi khi ndo can

b0, sinh vién mang t6i ndp thi thu chir chua cha dong trong viée bd sung.

bén nay, ) luong tai liéu ndi bd trong Thu vien PHHL con kha khiém ton.
Tinh dén hét ndm 2010, Thu vién méi chi tiép nhan téng sb6 10 tap bai giang, 09 luin

van va 18 dé tai nghién ctru khoa hoc.

Trong thoi gian tir cudi thang 5 dén hét thang 6 nam 2011, nha truong trién khai
nghiém thu céc tap bai giang va dé tai nghién ctru khoa hoc cta can b, giang vién nim
hoc 2010 — 2011 (dw kién c6 khoang 52 dé tai cac cap). Do vay, sau khi sb luong céc
tai liéu noi sinh trén dugc ndp vao Thu vién (theo quy dinh) s& 1am gia ting dang ké

nguon tai liéu nodi sinh cua Thu vién..

- Thur hai, nhan sach dy an va tang biéu

Chu trrong tién hanh doi méi, cai cach sach gido khoa bac phd thong (tir 16p 1
dén 16p 12) cia B6 Gido duc & Pao tao (GD&DT) dit ra yéu cau d6i mdi, cai cach
gido trinh danh cho sinh vién cdc nganh Su pham. Dy 4n phat trién Gi&o vién Trung
hoc co sé va Dy an phat trién Giao vién Tiéu hoc cua Bo da déng thoi tai tro mot khéi
luong 16n sach gido khoa va gido trinh theo chuong trinh méi cho mét sé truong Su
pham trén pham vi ¢4 nudc véi, trong do c6 Truong CDSP Ninh Binh (nay 1a Truong
DHHL).

Truéc nam 2007, Thu viéen PHHL duoc tai tro sb luong 16n tai liéu do Dy an
phat trién Gido vién Trung hoc co s& va Du an phat trién Gido vién Tiéu hoc cung cap.
Tinh tir ndm 2003 dén 2006, tong s6 von tai liéu ma Thu vién nhan duoc tir hai Dy an
nay 1a 9.472 ban sach. Pay 1a nguon tai liéu quy gia, kip thdi phuc vu nhu cau thong tin
cho can bo, giang vién va sinh vién cta nha truong dung vao thoi diém doi méi, cai
cach sach gido khoa bac pho thong va gido trinh danh cho sinh vién cac nganh Su
pham.

Tuy nhién, hién nay, sau hon 4 nim nha trudng ning cip thanh trudong dai hoc

da nganh, sO sach tai trg cua cdc Dy an c6 tan suat st dung gidm dan; ly do 1a so tai
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li¢u d6 khong con phu hop véi nhitng nganh dao tao ngoai Su pham mdi dugc mo nhu
Ké toan, Quan tri kinh doanh, Viét Nam hoc,....

Nam 2009, Thu vién dugc Trung tdm Thong tin tu liéu Khoa hoc va Cong ngh¢
Qudc gia ting 51 ban sach véi 49 dau tén sach ngoai van vé cac linh vyc kinh té, vat 1y,
thién van.

T nam 2007 dén nay, Thu vién PHHL duoc nha xuét ban Vin hoc tang sach
gdm cac tac pham doat giai thuong H6 Chi Minh s6 luong khoang 416 ban véi 113 dau
tén sach, chi riéng nam 2010, Thu vién da nhan duoc $6 luong 432 ban sach vai 202
dau tén sach do nha xuét ban Vian hoc tdng.

Ciing trong nam 2010, Thu vién nhan dugc mot dau dia “day va hoc tich cuc”
véi 86 luong 45 chiéc do du an Viét - Bi biéu tang.

Trong 5 thang dau ctia nam 2011, Thu vién DPHHL di nhan duoc 41 dau sach
biéu tang cia Ho1 van nghé dan gian Viét Nam va Bo Gido duc & Dao tao vdi 65 ban

* Thanh lgc tai liéu

Viéc loai bo hoac chuyén luu kho nhirng ban thtra nhitng tai li¢u it dugc st dung
va khong con sir dung duoc nita 1a mot phan cua chinh sach phat trién ngudn lyc thong
tin Thu vién PHHL. Nhitng nam qua, hoat dong chon lya bo sung von tai liéu vao Thu
vién va thanh 1y tai liéu khong con gid tri sir dung ra khoi Thu vién 1a hai ndi dung cua
cong tac phat trién ngudn luc thong tin. Do d0, ca hai hoat dong nay phai dya trén
nguyén tac nhat dinh, boi vi, khi Thu vién quyét dinh bd sung thém mot s lugng tai
lidu s& dan dén c6 thé phai loai bo mot sé luong tai liéu khac; hay néi khac di, chinh
sach lua chon tai liéu s€ quyét dinh chinh sach thanh 1y tai li¢u.

Hang niam, qua viéc kiém ké tai liéu, Thu vién PHHL ddng thoi tién hanh thanh
loc nhiing tai liéu lac hau, 16i thoi, khong con gia tri sir dung.. .dé dam bao chat luong
kho tai liéu. Hién nay, cac tai li¢u khoa hoc k¥ thuat dang phat trién véi toc do cuc ky
nhanh chong, song rat nhanh 16i thoi. Hang nam, Thu vién tién hanh ra soat, thim dinh
tai liéu thudc cac mon nganh tri thirc (chti ¥ hon d6i vai linh vyc khoa hoc cong nghé)
c6 ndi dung qué cii, khong con phu hop véi chuong trinh gido duc hi¢n tai cua nha

truong dé thanh loc, thanh 1y.
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Niam 2007, Thu vién tién hanh thanh 1y sb sach gido khoa bac Tiéu hoc (chuwong
trinh cfi), sach giao trinh, sach tham khao phuc vu nganh dao tao Gido duc Tiéu hoc hé
trung cép. Thu vién dé lai 01 ban/dau tén sach cho mdi loai trén dé luu trit. Viée thanh
loc nhing tai liéu nay di 1am ting cudng chat lugng voén tai liéu cua thu vién, dong
thoi con giup tiét kiém dién tich kho chira ctia Thu vién.

Pén hét thang 5 nam 2011, thu vién da ké khai va 1ap danh muc tai liéu can
thanh loc (gdm 807 dau tén véi 3019 ban) dé giai phong kho chitra, nham ting dién tich
cho sach mé&i mua bd sung 5 thang dau nim 2011. Danh muc sach nay chi yéu gbm
nhirng loai sach d3 khong con gia tri sit dung (11 thoi vé ndi dung nhu sach gido trinh
tiéu hoc hé 9+3 val2+2, sach gido khoa chuong trinh cii,...) hodc qua rach nat va da
dugce Thu vién mua bo sung thay thé."

2.1.3 Kinh phi b sung

Truong Pai hoc Hoa Lu 1a mot co s& dao tao cong lap thudce su quan ly truc tiép
ctia Uy ban nhan dan tinh Ninh Binh. Do vay, ngudn kinh phi danh cho cong tac phat
trién von tai liéu cua Thu vién hoan toan phu thudc vao ngan sach nha nudc cép cho
nha trudong. Nhitng nim gan day, ngudn kinh phi danh cho thu vién dao dong tir 300-
500 triéu dong. Luong kinh phi nay dugc sir dung dé bo sung céc tai liéu 1a gido trinh,
sach tham khao, béo, tap chi... Trong d6, kinh phi dé mua gido trinh 13 16n nhét, chiém
70% tong kinh phi danh cho viéc bd sung hang nim cta thu vién. Boi vi, gido trinh 13
loai hinh tai li€éu mang tinh dac thu cua cac trudng dai hoc va trung hoc chuyén nghiép,
1a loai hinh tai liéu duoc sinh vién st dung nhiéu nhat. Gido trinh nhitng mén hoc co
ban, gi4o trinh nhitng mén hoc chuyén nganh déu dugc sinh vién quan tim.

Nhin vao biéu d6 2.8 c6 thé thay luong kinh phi dau tu cho cong tic phat trién
vbn tai liéu nam 2007 (ndm Nha truong duoc nang cap thanh truong dai hoc da nganh)
gia ting manh mé so v6i nam 2006 (gap 5 1an), sau d6 kinh phi tang dan trong cdc nim

tiép theo.
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Bdng 2.8 Kinh phi phdt trién vén tdi liéu tir nam 2006 - 2011

Nam Kinh phi (triéu dong)
2007 300
2008 450
2009 500
2010 500
2011 (du kién) 700

Nguo”h: Thu vién Truong Dai hoc Hoa Lu

Biéu d6 2.2 Kinh phi phdt trién von tai liéu tir nam 2006 - 2010
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Tinh dén hét thang 5 nam 2011, Thu vién da tién hanh 2 dot bo sung véi tong

kinh phi mua tai liéu khoang gan 200 triéu dong. Dy kién, nam 2011, tong kinh phi cho

cong tac phat trién von tai liéu cuia Thu vien DPHHL khoang 700 triéu dong.

ciia Thu vién ngay cang dugc chu trong véi viée ting dau tu kinh phi hang nam cho

Nhin chung, trong nhirng nim gan day, cong tac phat trién ngudn luc thong tin
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cong tac ndy. Tuy nhién, v6i ngudn kinh phi bd sung hang nim con han hep trong khi
gia ca tai lidu ting cao nén viéc phat trién ngudn lyc thong tin cua Thu vién PHHL
cling con nhiéu khé khin.

Trong giai doan hién nay, nham thyc hién t6t nhiém vu va tham gia tich cuc hon
nita vao tién trinh d6i mai gido duc dai hoc cuia Nha truong, cong tac phat trién nguén
Iirc thong tin cta Thu vién can phai cai tién vé chinh sach, quy trinh, phuong thirc bd
sung dé nang cao hon nira ca vé sb luong va chat luong ngudn lyc thong tin.

2.1.4 Quy trinh bé sung

Thu vién tién hanh 1ap ké hoach bo sung tir dau ndm hodc dau ky trén co so theo
ddi, tong hop va danh gia nhu cau sir dung tai liéu cta nguoi dung tin ddi véi timg thé
loai va ndi dung tai liéu theo mirc do uu tién. Vi Truong PHHL méi dugc nang cép,
nhiéu mi nganh méi dugc mé nén Thu vién uu tién bod sung tai liéu cho nhitng chuyén
nganh mdi dugc dao tao trong nha trudng nhu Ké toan, Van hoa du lich, Thu vién -

Thoéng tin,...

Nham phuc vu c¢6 hiéu qua cong tac giang day va nghién ciru clia giang vién,
hoc sinh, sinh vién trong nha truong, hang ndm, Thu vién DPHHL phéi hop v&i céc
khoa, t0, bd mén 1ap danh muc dang ky mua sach gido trinh, tai liéu tham khao, sau do
trinh ban Gidm hiéu nha truong phé duyét va tién hanh mua bo sung. Quy trinh Iya
chon tai liéu dé bd sung cho Thu vién PHHL duoc tién hanh nhu sau:

- Truong hop thir nhat: lua chon tir danh muc tai liéu cta nha xuat ban, cong ty
phéat hanh sach

Hang thang, hang quy, Thu vién PHHL tiép nhan nhiéu danh muyc tai liéu cua
nha xuat ban, cong ty phat hanh sach giri vé. Thu vién sé& ldy kién cta cac ca nhén, tap
thé dé c6 mot danh muc tai liéu can bd sung phi hop véi chuyén nganh ddo tao va nhu
cau cua nguoi dung tin. Viéc lya chon tai li¢u va tién hanh thu tuc bd sung thong qua

cac budc sau:
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+ Buoc I:

Thu vién guri cac danh muc tdi liéu mdi tir nha xuét ban, cong ty phat hanh sach
kém theo vin ban vé viée lwa chon tai liéu b sung dén cac don vi trong trudng (trong
d6 c6 huéng dan vé cach thuc lya chon tai liéu va quy dinh thoi han ndp lai danh muc
cho Thu vién - thong thudng 13 14 ngay ké tir ngdy giri). Truong cac don vi cé trach
nhiém chinh trong viéc hd tro Thu vién lva chon va ky tén vao ban danh muc do.

+ Budc 2:

Pén thoi han quy dinh trong thong bao, can bd thu vién s€ nhan lai danh muc tai
liéu da lua chon. Sau d6 Thu vién té)ng hop toan bg tai li¢u ma cac don vi da lga chon
r0i tién hanh tra tring trén phan mém quan 1y thu vién (nham dam bao tai liéu dinh bo
sung s& khong trung voi nhiing tai liéu di c6 san). Ban than Thu vién ciing tu dé xuat
mot danh muc b sung tai lidu trén co sd ra soat ngudn luc thong tin hién c6 va cin clr
nhu cau str dung ciia ngudi ding tin.

+ Budc 3:

Danh muc téng hop tai liéu dugc Iya chon dé bo sung cho Thu vién s& dugc gui
1én Giam hiéu phu trach (Hiéu phé phu trach don vi) dé cho xét duyét.

+ Buoc 4:

Thu vién nhan lai danh muc dé nghi da dugc Giam hiéu phu trach phé duyét va
tién hanh céac thu tuc dat mua tai liéu tir cac nha xuét ban, cong ty phat hanh sach.

- Truong hop thw hai: lva chon tai liéu dwa trén chuwong trinh giang day cua
Khoa/ B6 mon

Vao dau ndm hoc méi, Giam hiéu phu trach dao tao yéu cac khoa/ bdo mon gui
cho Thu vién danh myc gido trinh va tai liéu tham khao dugc don vi tap hop tur “pé
cuong chi tiét” cac mon hoc cta giang vién. Dua trén danh muc nay, Thu vién s& tién
hanh cac buéc 3 va 4 & truong hop thir nhat.

- Truong hop thir ba: cdn bé gidng day tw dé xudt tai liéu can bé sung cho Thu
vién

Trong trudng hop can bo giang day ¢ cac khoa c6 nhu cau dé xuit viéc bo sung

tai liéu vao Thu vién, cadn bd nay can lam gidy dé nghi kém Danh muc tai liéu dé nghi
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bd sung (c6 xac nhan cua Trudng khoa / bo mon). Sau 6, Thu vién s& tién hanh cac
budc 2, 3 va 4 nhu ¢ trudong hop thir nhat.

- Trueong hop thi tw: doi véi an pham dinh ky

Theo dinh ky, vao cudi nim (thudng 1a thang 12), Thu vién s& tién hanh xem xét
lai cac tén an pham dinh ky da bo sung trong nam va, ra soat, tong hop cac yéu ciu méi
tir cac don vi, c4 nhan trong trudong dé thém hodc bét mot sb dau tén 4n pham trong
danh muyc dét bao, tap chi cia Thu vién dé phu hop vé1 nhu cau tin cia cac dbi tuong
nguoi dung. Sau do, Thu vién 1ap danh muc bdo, tap chi cAn mua dé trinh Giam hiéu
phu trach phé duyét.

- Truong hop thir nam: doi véi ludgn van, ludgn an, dé tai nghién curu khoa hoc
(tai liéu noi sinh)

Ké tir nam 2010, thyc hién quyét dinh cia Hiéu truong Truong DPHHL, Thu
vién bat dau tién hanh viéc thu nhan luan van, luan an, dé tai nghién ctru khoa hoc
nham xay dung nguén tai liéu ndi sinh c6 chat lugng khoa hoc phuc vu hoat dong
nghién curu, gang day cua gidng vién va sinh vién trong truong.

Quy trinh tiép nhén 1a sau khi dugc nghiém thu (céc tap bai giang, dé tai nghién
cuu khoa hoc) hodc bao vé (luan an tién si, luan van thac si, khoa luan tot nghiép), can
b, giang vién, sinh vién trong truong phai ndp cho Thu vién 01 ban dé luu gitr va phuc
vu ngudi dung tin. Thu vién sé cdp cho tac gia cia nhitng cong trinh ké trén Bdn xdc
nhan da nop tai lieu vao Thuw vién.

Truong hop thir sau: doi véi tai liéu nhdn tir cdc cd nhan, t6 chirc

Thu vién lam thu tuc tiép nhén dbi voi nhiing tai liéu do cac ca nhan va t6 chuc

trong va ngoai nudc tai trg, biéu, tang theo su chi dao cua lanh dao don vi.
2.2 Thuc trang ngudn luc thong tin tai Thw vién Truong Pai heoc Hoa L
Nguén luc thong tin tai Thu vién PHHL giai doan trudc trude khi dugc nang
cép (nam 2007) kha khiém tdn ca vé sb lugng, bod hep vé ndi dung va han ché loai hinh

tai liéu. SO lugng von tai liéu ciia Thu vién tr nhiing ndm trude cong lai chi bang tong

s6 von tai liéu cua tir 2007 dén nay. Do dic thu ciia mot Thu vién chuyén nganh, noi
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dung/mén loai cta tai liéu chu yéu cua tap trung vao cac nganh khoa hoc co ban nhu
Toan hoc, Vat ly, Hoa hoc, Sinh hoc, Ngit van, Lich su, DPia 1y, Gido duc cong dan,
Gi4o duc Tiéu hoc, Gido duc mam non,...Tai liéu c6 dbi tuong su dung 1a sinh vién céc
truong Cao ding Su pham (chiém t6i 83% tong s von tai liéu). Nguyén nhan co ban
ctia hién trang ngudn luc thdng tin tai Thu vién (téc gia da phan tich & muc 2.1) 1a do
cong tac xay dung va phat trién ngudn luc thong tin thoi ky trude ndm 2007 chua dugc
Nha truong chu trong, kinh phi dau tu cho cong tac bd sung vén tai liéu hang nam lai

rat eo hep.

Sau hon 4 nim duoc nang cip, Truong PHHL d3 mo rong quy mé dio tao, cd
thém nhiéu ma nganh dao tao méi ngoai Su pham (Ké toan, Quan tri kinh doanh, Viét
Nam hogc, Quan tri van phong, Thu vién — Thong tin, Du lich,...), $6 lugng can bg,
giang vién va sinh vién tang 1én, dan dén nhu cau thong tin tang cao. Tir d6, ap luc 1én
nguén lyc thong tin ctia Thu vién PHHL cang 16n. Vi thé, yéu cau dat ra ddi vai Thu
vién DPHHL 1a phai duoc dau tu nang cip vé moi mit, trong dé cong tac phét trién von

tai liéu dugc chu trong hang dau, kinh phi cho vi¢c bo sung tai li¢u ting dan moi nam .

Hién nay, nguon lyc thong tin cta thu vién PHHL tuong d6i 16m vé s lugng;
kha ddy du, da dang vé ndi dung (twong Gmg véi tit ca cac nganh ddo tao cua nha
truong). Vé co ban nguodn luc thong tin da dap ung duge nhu cau tai liéu phuc vu viéc
giang day, hoc tap, nghién clru va giai tri cia can bg, giang vién va sinh vién nha
truong. Tuy nhién, loai hinh tai liéu ctia Thu vién chu yéu 1a dang tai liéu truyén
thong/tai lidu trén gidy, trong khi do, tai liéu dién tir c¢6 s6 luong khong dang ké trong
thanh phan loai hinh ngudn luc théng tin. Do vy, s liéu thong ké vé nguon lec thong
tin ciia Thie vien PHHL ma tdc gia ludn van sie dung chii yéu la sé liéu vé sach (tong
s6 dau tén sdch va tong sé ban sach). Tinh dén thang 05/2011, Thu vién c6 khoang

6010 dau sach v4i 79553 ban sach.
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2.2.1 Logi hinh tai liéu

Can ct vao cac dau hiéu khac nhau (vat liéu mang tin, muc dich sir dung, pham
vi phd bién thong tin, thoi gian xudt ban cua tai liéu,...) c6 thé phan chia loai hinh tai

liéu cua Thu vién PHHL nhu sau:

* Phan theo vat liéu mang tin

Trong tién trinh phat trién cua nhan loai, tuy thudc vao hoan canh lich st - X
hoi khac nhau tac dong dén vat liéu mang tin tu tho so dén tinh xao, k¥ thuat nhu ngay
hom nay.

Trai qua lich str phat trién cta nghé in tir so khai, tha cong dén cong nghé in
bang may co khi, cong nghé in bang phuong tién dién dién tir,...tai liéu ngay cang hoan
thién vé chat lugng in 4n va phat trién cyc nhanh vé sd luong. Nguoi ta tong két, trung
binh ctr 40 dén 50 nam s6 luong tai liéu ting gip ddi va thoi gian ting gip doi c6 xu
huéng giam dan. Chét luong tai liéu in 4n ngdy cang tinh xdo. Pic biét, khi cong nghé
thong tin bung nd, voi phuong phap in lazer hién dai, tai liéu trén gidy (chu yéu la
sach) ngay cang dugc in véi s6 lugng ban 16n, k¥ thuat in tinh xao, thAm m¥ chir in o
nét, co hinh anh minh hoa sinh déng, mau sic rd nét va dep mat.... Hon nira, thoi dai
nay da xuat hién nhiéu vat mang tin hién dai dia CD — ROM, dia quang, bang tlr,... ma
nguoi ta goi la sach dién tr hodc tai li¢u dién tu, tai li€u s6. Do 1a cac dang tai liéu
dang tai liéu nhu sach, bdo, tap chi, cac bd phim, ban nhac, cac file multimedia, cac
trang web, cac co s¢ dit li€u,... dugc bao goéi hay dugc luu gilr trén cac vat mang tin
dién tr, c6 thé doc duoc, truy cap dugc thong qua may tinh hay mang may tinh dién tu.
Dd4i véi loai hinh tai liéu hién dai nay, can cir ndi dung thong tin, dinh ky va phuong
thirc xuét ban, ¢ cac loai tap chi di¢n tir (e-Journal), sadch di¢n tir (e-book), co s¢ dix
liéu (database), cac trang web (website); cin cit phuong thirc luu trir va truyén tai
thong tin co cac loai tai liéu sb trén CD-Rom, DVD-ROM, tai liéu dién tir truy cép truc
tuyén trén mang (CSDL online).

Nhu vy, theo dau hiéu vat liéu mang tin, Thu vién PHHL c6 céc loai tai li¢u

Sau:
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- Tai liéu dang truyén thong (tai liéu dugc viét hodc in trén gidy) nhu: sach,
bao, tap chi, ban nhac, ban vé, ban do,....

- Tai liéu dang hién dai: tai 1iéu nghe - nhin (bang tur, dia tr), tai li¢u dién tr
c6 dang luu trir trén dia CD-ROM, CSDL online,...

Ngudn lyc thong tin ctia Thu vién DPHHL tinh dén hét thang 5 ndm 2011 goém
6.010 tén sach véi 79.553 ban sach; 50 tén 4n pham dinh ky (s6 luong mdi tén tir 1 dén
2 ban); 200 chiéc tranh anh; 105 ban dd, tai liéu dién tr (gdm cac loai CD, VCD, DVD,
bang casette, bang video) c6 khoang 400 don vi.

Pén nay, tai liéu dang sach duoc Thu vién sip xép trong 5 kho 1a: Poc gido
trinh, Muon giao trinh, Poc tham khao, Muon tham khao va Kho tong hop (bao gdm
sach gido khoa do Du 4n phat trién gido vién Trung hoc co s& va sach gido trinh cta
nganh Gido duc Tiéu choc do Dy 4n phat trién gido vién Tiéu hoc cung cép).

Loai hinh 4n ban pham dinh ky c6 khéi luong han ché, hon nita, do thiéu phong
nén loai hinh tai liéu nay khong t6 chirc thanh kho riéng ma chi dugc bay trén 2 gia dat
chung voéi kho Muon tai liéu tham khao. Ctr sau mdi thang sir dung, ) luong bao, tap
chi nay duoc can bo thu vién sip xép gon gang theo ting dau tén 4n pham va cat gitr
vao mot tri trong kho Mugn gido trinh.

Ciing vi 1y do thiéu phong kho nén ddi véi loai tranh anh, ban d6, Thu vién dang
tam thoi cudn lai dé Xép gon 1én 3 gid dung va dat chung vo1 Kho Mugn Gido trinh.

Loai hinh tai liéu hién dai cua Thu vién rat so sai, gdm béng tir, dia CD-Rom, dé
dap ung cong tac giang day ctia Khoa Ngoai ngit - Tin hoc 1a chi yéu. Ngoai ra, Thu
vién c6 mot sd dia DVD, VCD chtra dyng thong tin chuyén nganh Gido duc Mam non
va Ly luan chinh tri phuc vu cho céc budi rén Nghiép vu Su pham cua sinh vién
chuyén nganh Gido duc Mam non va cac budi sinh hoat chinh tri cia Nha truong. Tong
sO tai lidu dién tir cia Thu vién chi ¢ khoang 400 chiéc. Do s6 lwong qua khiém ton,
dang tai liéu dién tu van chua thé tao thanh mot phong riéng; hién nay, chiung dugc bao
quan trong mdt tu kinh va dét trong Kho Poc Gido trinh.

bac biét, Thu vién dang hoan thién viéc tao 1ap co s& dit liéu (CSDL) thu muc

sach trén phan mém Thu vién tich hop Ilib (cia cong ty CMC). Hién nay, cing véi
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viée xir Iy khdi luong sach méi bd sung, Thu vién dang tién hanh dong thoi viée xu 1y
hoi ¢d sach bd sung trude nam 2008. Dén hét thang 5 nam 2011, CSDL di c6 4.307
biéu ghi voi hon 54.934 ban sach.

Nhu vay, loai hinh tai liéu cia Thu vién BPHHL phan theo vat liéu mang tin chu
yéu la dang tai li¢u truyén théng bao gém sach, bao, tap chi, ban nhac, ban v€, ban do,
tranh, anh,..(trong d6 sach Ia loai hinh tai li€u chinh). Loai tai li¢u dién tu, chiém ty
trong nho trong co cAu von tai liéu cua Thu vién, dang ké nhét 1a CSDL sach (duoc tao
1ap tir ndm 2008 dén nay), ngoai ra, cOn ¢6 mot sb lugng nho biang dia VCD, DVD.

* Phan theo muc dich sir dung

Tai liéu chtra dyng thong tin, tri thire vé moi linh vuc khoa hoc, kinh té, vin
hoa, xa hoi,...; 1a mot trong nhitng phuong tién hitu hiéu dé tuyén truyén dudng 16i, chu
truong, chinh sach, phap luét cia cua Pang va Nha nudc; phé bién kién thirc khoa hoc,
tin tic thoi su, ... dén dong dao ngudi dung tin. Dua theo muc dich st dung tai liu,
nguoi ta co thé chia tai liéu thanh cac nhom tai liéu chi dao; tai liéu phuc vu giang day,
hoc tap; tai li€u tra ctru; tai liéu phuc vu cho san xuét, kinh doanh.

Thu vién PHHL véi dédc thu cia mot don vi truc thudc co sé gido duc - dao tao

nén loai hinh tai liéu phan theo muc dich str dung gom cac nhom sau:

- Nhom tai liéu chi dao bao gém cac chi thi, nghi quyét, van kién cua Pang va

Nha nudc, cac tic pham kinh dién ciia C. Mac, P. Ang ghen, V. Lénin, H6 Chi Minbh,...

- Nhém tai liéu phuc vu gidng day, hoc tdp bao gdm sach gido khoa, gido trinh,

sach bai tap, tai li¢u tham khao cho gido vién va sinh vién.

- Nhém tai liéu tra cibu bao gdm tir dién, bach khoa toan thu, s tay, cim nang,
nién giam, cac bo luat, co s¢ dir licu,...

Tai liéu phuc vu giang day, hoc tap chtra dung céc kién thirc khoa hoc co ban vé
cac nganh Su pham nhu Toan hoc, Vat 1y, Hoa hoc, Sinh hoc, Ngit van, Lich Str, Dia
1y, Gido duc cong dan,..; cac nganh ngoai Su pham nhu K& toan, Quan tri kinh doanh,

Vi¢t Nam hoc, Quan tri van phong, Thu vién — Thong tin, Du lich,... Tai li€u chi dao
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chtra thong tin vé chu truong, dudong 161, chinh sach phat trién kinh té, van hoa, xa hoi,

khoa hoc, gido duc ctua dat nudce. Tai ligu tra ctru duge dung dé tra tim nhanh nhitng s6

li¢u, su kién hay mot thudt nglr, mgt cong thirc toan,...

Can ctr muc dich sir dung thong tin ctia nguoi dung va phuong thirc phuc vu

thong tin, hién nay Thu vién td chirc thanh 5 kho Poc giao trinh, Muon gido trinh, Poc

tham khao, Muon tham khao va mét Kho tong hop (tac gia da trinh bay ¢ muc trén).

Bdng 2.9 Co cdu loai hinh sach phdn theo muc dich sir dung

SL dau tén SL ban
Loai tai liéu ) Ty 18% ] Ty 18%
sach sach
Tai liéu chi dao 457 7.6 2285 2.9
Tai liéu phuc vu giang day 5232 87.1 75643 95.1
Tai liéu tra ctiru 321 5.3 1605 2.0
Tong 6010 100.0 79533 100.0

Nguén: Thu vién Truong Dai hoc Hoa Lu

Tai Thu vién PHHL, tai li¢u phuc vu giang day chiém ty 1€ chu dao, véi ty 1€
87,1% sb luong dau tén sach va 95,1% s luong ban sach; loai hinh tai liéu chi dao va
tai liéu tra ctru chi chiém mot sb lugng khiém tdn, véi ty 1€ 7,6% sb lugng dau tén sach
va 2.9% s luong ban sach; con tai lidu tra ciru co ty 18 5,3% sb luong dau tén sach voi
2,0% s luong ban sach. Cac loai tai liéu nay d3 va dang phat huy hiéu qua trong viéc

phuc vu nhu cau tim kiém, khai thac, st dung thong tin cua NDT tai Thu vién DPHHL.
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Biéu do 2.3 Co cdu loai hinh sdch phdan theo muc dich su dung

Ty 18 (%) dau tén sach
@ Tai liéu chi dao
B Tai liéu phuc vu giang day
5.3 7.6 O Tai liéu tra ctru

87.1

Ty 1€ (%) ban sach

O Tai liéu chi dao
B Tai liéu phuc vu giang day

O Tai héu tra ctru

20 29

* Phan chia theo pham vi ph6 bién thong tin

Phén chia theo pham vi pho bién thong tin 1a dua theo mtrc do cong bd cia tai
liéu. Nguoi ta chia tai lidu thanh hai dang tai liéu cong bd va tai liéu khong cong bd. Vi
loai tai liéu cong bd ctia Thu vién chu yéu 1a sach (tac gia da trinh bay & trén) nén trong

muc nay, tc gia chi trinh bay vé hién trang cua loai hinh tai liéu xam.
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Tai liéu khong céng bé hay tai liéu xam (Grey literature) 13 cac ngudn tai lidu
trong va ngoai nudc, thu dugc qua cac kénh dac biét va khong thé thu dugc qua cac
kénh phat hanh chinh thtrc va kiém so4t thu muc thong thudng.

Tai liéu xam, ngoai nhitng han ché nhu do khéng c6 ban trén thi truong, thuong
khong dugce chuan hoa vé mit hinh thic trinh bay; phan 16n tai liéu xam c6 hinh thuc
1a cac tap mong, khong c6 trang nhan dé, tham chi d6i khi chung con khéng cé ca bia,
khong c6 tén tai liu; ti 16 nhidu/thong tin trong tai liéu xam ciing rat khac nhau. Nhung
nhin chung, tai liéu xam c6 d6 tin ciy khéd cao va 1a mot ngudn cung cip thong tin cd

gia tri cho cac co quan thong tin, thu vién.

Trong qua trinh hoat dong dao tao va nghién ctru khoa hoc cua cac truong dai
hoc di tao ra mot khéi luong tai li€éu ma nguoi ta con goi la nguén tin no1 sinh. Do 1a
cac cong trinh nghién ctru khoa hoc, luan an, luan van, sach giao trinh, sdch tham khao,
tai liéu hd1 nghi, hoi thao... Pay la nguén thong tin rat co gia tri, phuc vu déc luc cho
hoc tap, giang day, nghién ctru khoa hoc cua cén bg, gidng vién, sinh vién cac truong.

[8, tr.11-12],

Theo tinh chét cta qua trinh tao ra nguén tin ndi sinh cda truong dai hoc, mot sb

chuyén gia da chia ching thanh 3 nhdm:
- Ngué‘n tin phan anh cac ket qua hoat dong hoc tap dao tao

Loai nay gom cac luan an, luan van, cac két luan khoa hoc, cac tu li€u dién da,
cac tu li€u di€u tra, cac ho so thi nghi¢m, cac chuong trinh dao tao, gido trinh, dé cuong

bai giang...
- Nguoén tin phan dnh két qud nghién citu khoa hoc

Loai nay bao gom céac bdo cao két qua nghién ctru khoa hoc, cac tu li¢u trung
gian dugc tao nén tur viée trien khai cac chuong trinh, cac dé tai nghién ctru khoa hoc,

de an, du an san xuat thir, cac bao cdo khoa hoc, cac ky yéu hoi nghi, hoi thao...

72



- Nguoén tin phan dnh tiém lec dao tao va nghién ciru khoa hoc

Loai nay bao gdm cac tai li€u v€ co cau, quy mo, trinh d§ dao tao, nguon nhan
luc khoa hoc, co s¢ vat chat k¥ thuat dé trién khai cac hoat dong dao tao, nghién ctru

khoa hoc, cac thong tin phan anh dinh hudng phét trién ctia nha truong.

Qua xem xét, tc gia thay rang sé luong tai liéu xam cua Thu vién PHHL hién
chiém ty 18 rat nho (chi co 41 ban), tham chi 1 khong dang ké trong co cdu von tai licu.
Ly do cta hién trang nay la cong tac thu thap loai hinh tai liéu xdm moi chi dugc Thu
vién thyc hién mot cach thu dong tr nam 2010 (theo quy dinh ctia nha truong, cac tai
liéu ndi b, tap bai giang, cong trinh nghién ctru khoa hoc sau khi dugc nghiém thu
phai nop cho Thu vién 1 ban). Do vdy, tinh dén hét nam 2010, thu vién méi chi tiép
nhan 10 tap bai giang, 09 luan vin thac sy, 18 dé tai nghién ciru khoa hoc. Trong 5
thang dau nam 2011, Thu vién tiép nhan 2 tip bai giang, 02 luan vin thac s§. Trong
Thu vién chua c6 bat cr mét tai liéu nao do sinh vién tao ra (khod luan tdt nghi¢p hay
dé tai nghién ctru khoa hoc), diéu nay 1a do ké tir ndm 2011, nha trudng mdi bat dau
trién khai hoat dong nghién ctru khoa hoc trong sinh vién; hon nira, dén nam 2012 nha
truong madi co6 khoa sinh vién hé dai hoc chinh quy dau tién duogc lam khoa ludn tét
nghiép (d6i voi hé cao ding trude day, nha truong to chirc thi tot nghiép cho 100%
tong s6 luong sinh vién).

Véi s6 luong qua khiém tn cta loai tai lidu nay cho thdy, cong tac thu thap tai
lidu x4m cua Thu vién DPHHL con rat yéu kém. Pay 1a mot han ché doi hoéi Thu vién

can tim ra cach thtrc giai quyét trong thoi gian t4i.
* Phéan chia theo thoi gian xuit ban cia tai liéu (tinh cip nhat thong tin).

Tac gia can c& vao lich sir phat trién ciia Truong PHHL (trudc nam 1997 1a
Truong Trung hoc SP, tir ndm 1997 dén 2007 1a Trudng Cao ding SP va tir 2007 dén

nay 1a Truong Dai hoc da nganh) dé 1dy méc thoi gian cap nhat thong tin.
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Bang 2.10 Co cdu sdch theo ndam xudt bén

i Pau tén sach S6 lwong (ban)
Thoi gian xuat ban _ _
So luong Ty lé (%) So luong Ty Ié (%)
Trudc nam 1997 1345 22.4 18845 23.7
T nam 1997 dén 2007 1664 21.7 27189 34.2
Tir nim 2007 dén nay 3001 49.9 33499 42.1
Tong 6010 100.0 79533 100.0

Nguo”‘n.' Thu vién Truong DPai hoc Hoa Lw

Nhin vao bang 2.10 c¢6 thé thdy, sach dugc xuit ban trude nam 1997 (chiém

23.7 téng s6 ban), loai nay chii yéu 1a gido trinh Trung cap SP hé 9+3 va hé 12+2. Sach

c6 thoi gian xuat ban tir 1997 — 2007 (chiém 34.2% tong s6 ban), loai nay chu yéu la

gido trinh Cao dang SP nhiam phuc vu nhiém vu dao tao sinh vién hé Cao dang SP. Con

sach c6 thoi gian xuat ban tir nim 2007 dén nay chiém ty 1é chil yéu (t6i gan mot nira

tong s6 ban sach hién co cua Thu vién - 42.1%), loai ndy nham phuc vu dao tao sinh

vién h¢ Cao dang, Dai hoc cac nganh Su pham va céc nganh khac méi duge mé tir khi

nha truong nang cép thanh PHHL; trong sb d6, sach nham phuc vu dao tao hoc sinh hé

Trung hoc Du lich chi chiém mot ph'?m nhd.

Bieu do 2.4 Co cau sach theo nam xuat ban

42.1

Ty 1€ % béan sach

B Trudéc nam 1997
O Tir nam 1997 dén 2007
O Tir nam 2007 dén nay
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2.2.2 Ngi dung tai liéu (mon loai tai liéu)

Thuc hién theo vin ban sd 1598/ VHTT-TV ngay 7/5/2007 vé viéc “Hudng dan
viéc ap dung cic chuan nghiép vu trén pham vi ca nuéc”, trong d6 c6 chu truong
chuyén dbi sang 4p dung khung phan loai DDC14 dé thdng nhat khung phan loai trong
cong tac phan loai thu vién & Viét Nam [3], tir ndm 2008, Thu vién PHHL bat dau st
dung DDC14 dé tién hanh phén loai khéi tai liéu (chu yéu 1a sach) méi duoc bd sung
va dong thoi tién hanh hoi cd toan bo khdi tai lidu bd sung trude nam 2008.

Do dic thu cta truong CDSP trude day, nén ndi dung cua lidu chu yéu 1a céc
khoa co ban Toan hoc, Vat 1y, Hoé hoc, Sinh hoc, Ngit van, Lich Si, Dia ly, ....Tu ndm
2007 dén nay, khéi tai liéu thudc cac nganh ngoai Su pham duoc Thu vién ting cudng
b6 sung; vi vy, ndi dung tai liéu cta cac nganh nhu Ké toan, Quan tri kinh doanh, Du
lich,... ¢6 chiéu hudng ting 18n rd rét (tuy nhién, dén nay, s6 luong tai liéu nay van it
hon so v&i khoi tai liéu thudc cac nganh ngoai Su pham).

Bdng 2.11 Co cdu néi dung sach phdan loai theo bang DDC 14

SL dau tén Ty 18 Ty 1é
Tén mon loai SL ban sach

sach (%) (%)

Tong loai 288 4.8 2304 2.9

Triét hoc-Tam 1i hoc 279 4.6 3348 4.2
X4 hoi-Kinh té-Chinh tri 1536 25.6 23040 29.0

Ngoén ngir hoc 559 9.3 7267 9.1
Khoa hoc tu nhién 898 14.9 13931 17.5

Cong ngh¢-Ky thuat o571 9.5 6852 8.6

Ngh¢ thuat 196 3.3 2156 2.7
Nghién ctru van hoc 1275 21.2 16575 20.8

Lich st-Pia ly 408 6.8 4080 5.1

Nguén: Thu vién Truong Dai hoc Hoa Lu
Viéc phan chia ndi dung nguon lyc thong tin ctia Thu vién theo bang trén 1a moi
chi tinh loai hinh sach (nhu tac gia trinh bay ¢ cdc muc trén, do khéi lugng loai hinh an
ban pham dinh ky chua du dé 1ap thanh kho riéng nén Thu vién khong théng ké sd

lugng ban).
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Xét vé phuong dién ndi dung cua von tai liéu hién c6 caa Thu vién, mon loai Xa
héi - Kinh té - Chinh tri chiém ty 1& cao nhit (25.6% sb luong dau tén sach voi 29% sb
luong ban sach); sau d6 1a mon loai Nghién ctru van hoc (ty 18 21.2% s6 luong dau tén
sach vi 20.8% sb lugng ban sach); dimg thi ba 1a mén nganh Khoa hoc ti nhién (ty 18
14.9% sb lwong dau tén sach voi 17.5% sb luong ban sach). Tai liéu thudc cac chuyén
nganh tao ngoai Su pham nhu: Ké toan, Quan tri kinh doanh, Viét Nam hoc, Du lich,...
da duoc chi trong bd sung ké tir sau nim 2007, nhung s luong tai liéu chwa nhiéu

trong co cdu ndi dung tai lidu.

Hién nay, Thu vién PHHL c6 50 dau tén bao, tap chi v6i ndi dung khé day dua,
tuong (mg véi cic cac chuyén nganh dio tao ciia Nha truong. D6 1a nhitng an ban
pham dinh ky mang tinh cdp nhat tin tirc thoi sy (Nhan dan, Ninh Binh, Lao dong,...);
mang tinh chét giai tri (bao Hoa hoc tro, Tién phong, Tri thic tré, Nguoi dep Viét
Nam...); mang tinh chat nghién ctru chuyén nganh (Triét hoc, Van hoc, Tam li hoc,

Toan hoc, Vian hoc, Lich str, Du lich, Ké toan, Special English ...).

Biéu d6 2.5 Co cdu noi dung sach phan logi theo DDC 14

35.0
29.0
30.0 —
25.6
25 . O @ Téng loai
21.2 20.8 B Triét hoc-Tam li hoc
] m— 0O Xa hoi-Chinh tri
20-0 17.5 0O Ngon ngir hoc
B Khoa hoc tuy nhién
O Cong nghé-K§ thuat
1 5 . O B Nghé thuat
O Nghién ctru van hoc
B Lich st-Dia ly
10.0
4.8
4.6
5.0 —I
0.0
Ty 1& déu (%) Ty 18 ban (%)
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2.2.3 Ngon ngir cua tai liéu

Dbi v6i sach, ngdn ngir thé hién bang tiéng Viét chiém ty 1é gan nhu tuyét dbi
trong tong sd sach hién c6 cua Thu vién (ty 18 96,44% s6 lugng dau tén siach véi
98,21% s6 luong ban sach).
Bdng 2.12 Co cdu sdach phén theo ngén ngi

So dau tén

Ngon ngit e Ty1¢ % | Sobansach | TyIé %
Tiéng Viét 5794 96.4 78104 98.2
Song ngir Anh - Viét 61 1.0 98 0.1
Tiéng Anh 150 25 1327 17
Céac ngdn ngit khac 5 0.0 24 0.0

Nguén: Thu vién Truong Dai hoc Hoa Lu

Trong thanh phan vbn tai liéu phan theo ngdn ngit cia Thu vién, tai liéu ngoai
van chiém 18 qua it. Tong s sach thé hién bang tiéng Anh, tiéng Phap chi c6 khoang
3% s6 luong dau tén sach va xép xi 2% s luong ban sach cua Thu vién. Tai li¢u bﬁng
cac ngdn ngit khac nhu tiéng Nga, tiéng Trung Qudc, tiéng Han Qudc.,...gan nhu khong
dang ké trong cac kho ctia Thu vién PHHL.

Sach ngoai vin do gia thanh cao nén vé6i kinh phi han ché, Thu vién chi c6 thé
bod sung s6 luong nho tai liéu in mau, dam bao chét luong thuc sy cia sach nhap ngoai,
con hau hét 1a loai tai liéu photocopy c6 chat luong in kém. DAy 1a mot han ché trong

cong tac phat trién tai liéu ngoai van thoi gian qua tai Thu vién.
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Biéu dé 2.6 Co cdu sdch phan theo ngén ngir

@ Tiéng Viét

B Song ngtr Anh - Viét
O Tiéng Anh

O Cac ngbdn ngir khac

Ty 1€ (%) ban sach

W o

Ty 18 (%) dau tén sach @ Tiéng Viét
B Song nglr Anh - Viét
O Tiéng Anh
2.5 O Cac ngbdn ngir khac

1.0 K /—0.0

96.4

Dbi v6i loai hinh 4n ban pham dinh ky, ngon ngir thé hién cua sach bang tiéng
Viét 1a chii dao. Trong tong sb 50 dau béo, tap chi, chi c6 2 tap chi bang ngén ngir
tiéng Anh (d6 1a t& Sun Flower va Special English).

Db6i v6i ludn vin thac s§, chi c6 duy nhat 01 ban duoc trinh bay bang tiéng Anh

(n6i dung dé tai thudc chuyén nganh tin hoc).
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2.2.4 Nhitng wu, nhuwege diém ciia hién trang nguén lwe thong tin

* Uu diém

Hién nay, ngudn luc thong tin ctia Thu vién PHHL c6 s6 luong twong ddi 16n
(chi tinh riéng v&i loai hinh sach dén hét thang 5 nam 2011, Thu vién c6 6010 tén sach
v6i 79533 cudn). Noi dung ciia ngudn luc thong tin kha phong phu, da dang bao gdm
cac linh vuc khoa hoc co ban (khoa hoc tu nhién, khoa hoc xa hdi) phuc vu cac chuyén
nganh dao tao Su pham va cac linh vuc Kinh té (Ké toan, Quan tri kinh doanh, Du
lich), Cong nghé - Ky thuat (Thiét bi truong hoc, Tréng trot) phuc vu cac chuyén

nganh dao tao ngoai Su pham méi dugc mé tur sau nam 2007.

Hién nay, vé noi dung ctia ngudn luc thong tin tai Thu vién nhin chung kha bao
quat, bam sat tat ca cac nganh dao tao ctia Truong PHHL. Tuong (mg véi mdi chuyén
nganh dao tao Thu vién déu co6 gido trinh, tai liéu tham khao bam sat ndi dung, chuong
trinh dao tao.Vé co ban, ngudn luc thong tin cua Thu vién da bude dau dap tmg dugc
nhu cu cua can bo, giang vién va sinh vién, gop phan nang cao chat luong hoat dong

giang day, hoc tap, nghién ctru khoa hoc cua ho.
* Nhuge diém

Nguén lyc thong tin ctia Thu vién tuy ¢ s6 luong twong dbi 16n, ndi dung kha
phong phii; song con thién 1éch, chua can ddi gitta cic mén loai; so sai vé loai hinh tai
liéu. Cac nganh ddo tao ngoai Su pham mdi duoc md ké tir khi nha truong dugc nang
cép 1én thanh dai hoc da nganh (sau nam 2007) nhu: Ké toén, Quan tr1 kinh doanh, Viét
Nam hoc, Quan tri van phong, Thu vién — Théng tin, Du lich,...co sb lugng tai liéu

khiém tn (chi bang khoang 1/4) so véi khéi tai liéu phuc vu cho cac nganh Su pham .

Mac du, ngay nay, cac thu vién ¢ Viét Nam noi chung, thu vién dai hoc noéi
riéng rat cha trong bod sung loai tai li€u di¢n tu/tai ligu s6 hoa tién tGi viéc xay dung thu
vién dién tr, thu vién sd; do do, ty trong cia loai hinh tai liéu nay dang 16n dan trong

co cau thanh phan loai hinh tai liéu cta cac don vi. Tuy nhién, tai Thu vién PHHL, loai
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hinh tai liéu dién tir chiém ty 1é rdt nho bé. Loai hinh tai liéu chinh cua Thu vién 1a
dang truyén théng (tai liéu trén gidy), bao gém: sach chuyén khéo, gido trinh, sach

tham khao, tai li¢u nghién ctru, bao cao khoa hoc, bdo, tap chi....

Hon nira, loai hinh tai liéu cua Thu vién mac du chu yéu la dang truyén théng
(phan loai theo vat liéu mang tin) song lai cling rat thién léch, khong c6 sy can dbi, hai
hoa gitta céc loai hinh. Cu thé, loai tai liéu 14 sach chiém toi 96% tong sd vén tai ligu
ctia Thu vién. Loai hinh tai liéu 1a 4n ban phém dinh ky co khdi lugng han ché nén
chua du dé 1ap thanh mot kho riéng biét ma chi duogc sip xép trén 2 gia, dugc ghép

chung v&i kho sach.

Sach ngoai van da c6 sb lugng rt nho trong co cdu von tai liéu nhung lai chiém
ty 1¢ kha 16n 1a sach photocopy, chat lugng in kém (do khong mua duoc sach nhap
ngoai).

Dic biét, tai liéu xam chiém ty 1& qua khiém t6n trong thanh phan von tai liéu
ciia Thu vién PHHL. Mic du, tong s cac cong trinh nghién ctru khoa hoc, cac tap bai
giang cua can bo, giang vién trong truong von da khong nhiéu (voi ddi tuong sinh vién,
ké tir ndm 2011, nha trudng mdi bat dau trién khai viéc nghién ctru khoa hoc va lam
kho4 luén tbt nghi¢p nén cho dén nay, ho van khong tao ra dugc bat ky san phém nao),
song thu vién cling khong thu thap duoc diy di. Piéu nay thé hién sy yéu kém trong
cong tac phat trién loai hinh tai liéu xAm/tai liéu ndi sinh cta Thu vién. bay cling la
mot vin dé ndi com trong cong tac phat trién ngudn luc thong tin cua Thu vién DPHHL

thoi gian qua, rat can co giai phap khac phuc trong giai doan téi.
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2.3 Vén dé khai thac, sir dung va chia sé nguén luc thong tin

2.3.1 Viéc khai théc, siv dung nguén liwe thong tin

Thoi gian qua, viéc khai thac, sir dung ngudn luc thong tin tai Thu vién DPHHL
chu yéu nham muc dich phuc vu cac nhiém vu quan 1y, giang day, nghién ctru khoa hoc
cua can b9, giang vién; nhiém vu hoc tap, tu hoc cua hoc sinh, sinh vién. Do dic thu
riéng cta Thu vién DPHHL (hién nay méi c6 2 dich vu 13 tra ciru thong tin va cung cdp
tai liéu goc) nén ngudn luc thong tin chi dugc khai thac, str dung nham dap ng nhu
cau cung cip tai liéu gbc cho NDT. Tac gia cin ct vao tinh hinh st dung dich vu cung
cép tai liu géc tai Thu vién (sé luot phuc vy, $6 nguoi st dung, sy danh gia cua NDT

dbi vé6i dich vu,...) dé trinh bay hién trang khai thac, str dung nguén luc thong tin.
2.3.1.1 Dich vy cung cdp tai liéu goc

Dich vu cung cap tai li¢u goc 1a mot dich vu co ban ctia cac co quan thong tin -
thu vién, nham gitip nguoi dung tin st dung dugc tai liéu phu hop véi nhu cau cia min.

bay c6 thé coi 1a mot dich vu chu yéu cua Thu vién

Tai Thu vién Truong PHHL dich vu cung cap tai liéu gbc bao gém hai hinh

thirc 1a: doc tai chd va muon vé nha.
* Poc tai chd

Poc tai chd 1a mét trong nhitng dich vu khai thac thong tin truyén thong, khong
thé thiéu cuia thu vién dé dap img nhu cau tra ctru, tim kiém tai liéu, thong tin (s licu, dir
kién,...), muon tai li€u (cu6n sach, to bao, to tap chi,...) caa NDT. Cé thé noi, doc tai
chd 1a dich vu cung cp tai lidu gdc phd bién nhét, nham gitp thoa méan yéu cau thong

tin cia nguoi dung tin mot cach truc tiép, nhanh chong ngay tai thu vién.

Két qua diéu tra cho théiy, dich vu doc tai chd 1a hinh thic phuc vu dugc nguoi
ding tin ctia Thu vién uu thich va st dung nhiéu. Trong 682 ngudi dugc hoi, c6 608
nguoi, chiém 89.1% da st dung dich vu doc tai chd, chi c6 74 ngudi, chiém 10.9% chua
c6 st dung dich vu nay. Pac bi¢t, ddi voi nhom sinh vién, ¢6 t&i 493/522 s6 nguoi dugce

hoi (chiém 94.4%) tra 151 da st dung dich vu doc tai chd, chi c6 29/522 sb nguoi dugce
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hoi (chiém 5.6%) tra 10i chua sir dung dich vu nay. Hau hét s6 ngudi duoc hoi cho ring

chat luong loai hinh dich vu doc tai chd 13 t6t va phi hop véi moi ddi tuong.

Bang 2.13 Viéc su dung dich vu doc tai ché ciia NDT

2z 1~\Ih0m can b? Nhom chuyén | Nhéom hoc sinh,
Tong so lanh dao, quan | .. ., o Lt
Iy vién, gidng vién sinh vién
SL % SL % SL % SL %
(nguoi) (nguoi) (nguoi) (nguoi)

Chua su 741 109 21| 63.6 24| 189 29 5.6
dung
ba su 608 | 89.1 12| 364 103 | 81.1 493 944
dung

Hang nam s6 lugt NDT str dung dich vu doc tai chd ctia Thu vién ngay cang ting.
Nguyén nhan co ban 1a do quy mé dao tao ciia nha truong tang; dong thoi, vai tro cia
Thu vién dbi voi viéc nang cao chit luong ddo tao va nghién ctru khoa hoc cta nha

truong ngay cang dugc khang dinh.

Biéu do 2.7 Viéc sir dung dich vu doc tai ché ciia NDT

Ty 18 %

B D3 st dung

O Chua sir dung

Nhom cén bd Nhém chuyén  Nhém hoc sinh,
lanh dao, quan Iy  vién, giang vién sinh vién
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* Muwon vé nha

Tu ndm 2007 tré vé trude, dich vu muon vé nha cia Thu vién chi 4p dung cho
NDT cua Thu vién va can bd quan ly va giang vién trong nha truong. Hi€n nay, xét thay
nhu cau va nguyén vong cua sinh vién vé hinh thirc phuc vu nay la rat 16n nén Thu vién

da mo rong doi tugng NDT dugc mugn ve nha la sinh vién.

Thu vién d3 to chirc mot kho tai liéu phuc vu cho viéc muon vé nha, dbi véi sach
gido trinh, sach tham khao (c6 nhiéu ban trén mot dau tén sach). NDT dugc mang tai liéu
vé nha va st dung trong mét thoi gian theo quy dinh. Dich vu cho muon vé nha tao diéu

kién cho nguoi ding tin chi dong vé thoi gian, dia diém doc tai lidu.

Pbi vi nhom NDT la can bd lanh dao quan ly, chuyén vién va giang vién trong
truong Thu vién cho muon tai li¢u 1a séch gido trinh, sdch tham khao cé trong kho
mugn. Méc du Thu vién da quy dinh cu thé vé sb lugng muon vé nha v6i mdi ddi tuong
NDT. Tuy nhién, ) luong tai liéu muon ciia NDT thudc nhém cén bd 1anh dao quan 1y
va nhom chuyén vién, giang vién thudng vuot qua sé luong quy dinh. Thoi gian muon
tai liéu vé nha theo quy dinh 12 mot nam, nhung thuc té, nhitng tai liéu do hai nhém
NDT trén muon thuong qua han rat 1au, co nguoi hai ndm, ba ndm... tham chi, c6 nguoi
muon mot tai lidu trong sudt thoi gian cong tac tai nha truong, téi lic nghi huu méi tra
tai liéu cho Thu vién. Pay 1a mot han ché lam giam vong quay cua tai liéu. Trong thoi
gian td1, Thu vién s€ phai co bién phap ddi voi viee muon tai liéu cia can b, giang vién
dé tang vong quay cua tai liéu, tao diéu kién cho nhiéu ngudi sir dung tai liéu hon.

Dbi véi nhém NDT 1a sinh vién, hién nay, thu vién méi chi cho phép muon vé
nha d6i v&i sach gido trinh cac mon hoc ¢6 sé lwong ban nhiéu trén mdi dau tén sach.
Theo quy dinh cta Thu vién, sinh vién dugc phép muon tai li¢u vé nha theo tap thé 16p
(do nguoi dai dién cua 16p ky xac nhan s6 lwong tén tai lidu va s6 lwong tai liéu muon);
Thu vién khong giai quyét viéc muon tai liéu vé nha theo tung cd nhan. Quy trinh muon
cu thé 1a vao dau mdi hoc ky, ban can su 16p s€ gtri don yéu cAu muon tai liéu vé nha (co
chir ky cta gido vién chii nhiém hodc chit ky cua gido vién bd moén do) dé thu vién giai

quyét cho muon (trudng hop Thu vién 6 gido trinh phu hop vé6i don yéu cau d6). Thoi
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gian muon tai li¢u cia sinh vién theo hoc ky, sau khi sinh vién két thic hoc ph?m, sach
giao trinh muon cia Thu vién dugce tra lai cho Thu vién theo tap thé 16p. V6i hinh thire
trén, moi hoc ky, mot sinh vién duoc muon tir 2-3 cudn giao trinh phu hop véi cac hoc

phan thudc chuyén nganh dio tao ctia minh.

Nhin chung, sinh vién tra sach cho Thu vién rat nghiém tic va ding han. Nhung
d6i v6i mot s6 can bo, giang vién nhu di noi ¢ trén, viée lam nay con kha bit cap ma dén
nay Thu vién van chua c6 bién phap triét dé nham cai thién tinh hinh. Do vay, mot s6
lwong tai liéu khong nho ctia Thu vién chua dugc thu hoi theo ding ky han tra, gdy thiéu
hut tai liéu, anh hudng dén vong ludn chuyén cua tai liéu, ciing nhu anh huong dén viée

dap Gmg nhu cau tin da dang ctia NDT.

Dich vu muon tai liéu vé nha cling 1a dich vu cé nhiéu vu diém (tiét kiém duogc
thot gian tra ctru, thot gian gitr sach lau hon,..) nén da thu hat lugng 16n NDT tai Thu
vién DHH. Béi vi sinh vién phai mat mot budi di hoc trén 16p, chi con mot budi c6 thé
dén thu vién thi d6 1a mot khoang thoi gian khong nhiéu dé ban doc c6 thé doc duoc
hét nhirng tai liéu minh can. Khi dugc muon vé nha ban doc s& c6 nhiéu thoi gian dé
nghién ctru tai liéu dugc ky hon. Vi vay, dé dap tng duoc nhu cau trén, thu vién can
sém trién khai va thuc hién ké hoach cho sinh vién muon tai liéu tham khao vé nha.
Hon nira, Thu vién dich vu sao chup tai li€u méi dang trong ké hoach chua dua vao
thue tién nén chua dap tmg duoc nhu cau photo tai liéu dé phuc vu cho nhu cau tin cta
minh. Nhu vay, NDT vira khong dugoc muon tai li€u vé nha han ché, lai khong duoc

photo tai liéu nén nhu cau tin ctia chua dugc thoa man.

Theo diéu tra, hau hét NDT cua Thu vién déu st dung dich vu muon vé nha cta
Thu vién, 94% NDT dugc héi da st dung dich vu nay cuia Thu vién, chi con 6% NDT la
chua sir dung hodc 1a chua biét dén dich vu nay cia Thu vién. Tuy nhién, con nhiéu v
kién cho rang dich vu nay chua thuc su duoc tot (chiém 22,25%) boi vi sb lugng va loai
hinh tai liéu ma NDT duoc muon con han ché. Nhoém NDT 1a sinh vién ¢6 nguyén vong

dugc muon ca sach tham khao vé nha dé tién cho viéc hoc tap va nghién clru cia minh;
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vi vay, Thu vién cin phai xem xét nghién ctru t6 chirc phuc vu theo nguyén vong cua
moi d6i twong NDT nhiam dap tmg tdi da nhu cu thong tin cta ho.

Dich vu muon vé nha dang gilt mot vai trd quan trong trong hoat dong tai Thu
vién. Piéu nay thé hién & bang théng ké luot NDT str dung dich vu muon vé nha cua

Thu vién.

Bang 2.14: Viéc sw dung dich vu mwon vé nha ciia NDT

Tong s6 Nhom can b Nhom chuyén Nhom hoc
lanh dao, quan | vién, gidng vién | sinh, sinh vién
ly

SL % SL % SL % SL %

(ngueoi) (ngueoi) (nguoi) (ngueoi)
Chua su 255 | 374 2 6.1 24 18.9 229 | 43.9
dung
ba stir dung 427 | 62.6 31| 939 103 81.1 293 | 56.1
Tong cong 682 100 33 100 127 100 522 | 100

Biéu do 2.8 Viéc sir dung dich vu muon vé nha ciia NDT

TV 18 %

100
90 -
80
70 -
60 -
50 -
40
30 1
20 -
10
04

B D3 st dung
O Chua str dung

AN

Nhoém can bd ldanh  Nhom chuyén vién,  Nhém hoc sinh,
dao, quan ly giang vién sinh vién

Trong thoi gian t6i, lugt NDT st dung dich vu nay chac chan ngay cang tang lén,

Vi vay Thu vién can phai ciing c6, phat trién va mé rong hinh thirc phuc vu nay.
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2.3.1.2 Nhdn xét, danh gid vé tinh hinh khai théc va sir dung nguon lwc théng tin

* \/& ndi dung tai liéu chuyén nganh nguoi ding tin thuong sir dung

Khi hoi vé ndi dung tai liéu chuyén nganh thuong st dung tai Thu vién, két qua
cho thdy c6 413/682 s ngudi duge hoi (chiém 76,4%) danh gia 1a Thu vién c6 dy du
tai liéu c6 ndi dung theo chuyén nganh ma ho thuong st dung; c6 23,6% sd ngudi
duge hoi (161 trong tong sb 682 ¥ kién) danh gia 1a Thu vién khong co ddy du, tham
chi 13 rat thiéu tai liéu c6 ndi dung theo chuyén nganh ma ho thudng sir dung.

Bang 2.15 Pdnh gid vé néi dung tai liéu chuyén nganh NDT thuong sir dung

Mirc ddnh gid Tongs6 | Nhom can by | Nhom chuyén | Nhém hoc sinh,
lanh dao, vién, gidng vién sinh vién
quan ly
SL % SL % SL % SL %
Rét day du 303 | 444 | 13 | 394 53 41.7 | 237 45.4
Pay du 218 | 320 | 18 | 545 35 276 | 165 31.6
Khong daydu | 110 | 16.1 | 2 6.1 30 23.6 78 14.9
Rt thiéu 51 75 0 0.0 9 7.1 42 8.0

Biéu d6 2.9 Pdnh gid vé ndi dung tdi liéu chuyén nganh NDT thuong sir dung

@ Nhom can bd lanh dao, quan ly
Ty 18 % B Nhom chuyén vién, giang vién
0O Nhém hoc sinh, sinh vién
60.0 54.5
50.0 454
39.4 41.7
40.0 -
A 31.6
30.0 1+ -
23.6
20.0 1 —
10.0 . 50
0.0 T T T
R4t day du Piy da Khéng day du Rét thiéu
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* V& loai hinh tai liéu ngudi dung tin thudng sit dung

Theo két qua tham do, loai hinh tai liéu sach; bao, tap chi rat dugc nguoi dung

tin wa dung (chiém 100% sé nguoi duge hoi). Loai hinh 4n phim théng tin, tai liéu

dién tr c6 s6 lugng nguodi sir dung it nhat.

Bdng 2.16 Ddnh gid vé logi hinh tdi liéu NDT thuwong sir dung

Loai hinh tai li¢u | Nhém cén by | Nhém chuyén | Nhém hgce
Tong so l&nh dao, vién, giang sinh, sinh
quan ly vién vién
SL % SL % SL % SL %
Sach 682 | 100.0 | 33 | 100.0 | 127 | 100.0 | 522 | 100.0
Bao, tap chi 682 | 100.0 | 33 | 100.0 | 127 | 100.0 | 522 | 100.0
Téi lieu NCKH 306 | 44.9 23 69.7 101 79.5 182 | 34.9
Anphimthongtin | 152 | 223 | 13 | 39.4 | 87 | 685 | 52 | 100
Luan an, luan van 197 | 28.9 33 | 100.0 | 102 80.3 62 11.9
Tin tuc trén Internet | 582 | 85.3 33 | 100.0 | 127 | 100.0 | 422 | 80.8
Tai liéu dién tur 325 | 47.7 | 21 | 63.6 | 52 | 409 | 252 | 483
Biéu do6 2.10 Bdnh gid vé loai hinh tai liéu NDT thirong sir dung
120.0
100.0
80.0 4 || O Nhom can bg Ianh dao, quan Iy (%)
B Nhom chuyén vién, giang vién (%)
60.0 17 — — ]
0O Nhém hoc sinh, sinh vién (%)
40.0 7 — — ]
20.0 — — ]
0.0 T T T T T T
Sach Bio,tap Ba4océo Anphdm Lunan, Tintec  Tailidu
chi kétqua thongtin Mdnvin  trén  diéntd
nghién ciru Internet
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Tuy nhién, trong ting loai tai li€u lai c6 sy chénh 1éch vé ty 1€ nguoi st dung.
Vi du véi cac loai phém thong tin; luan an, luan van; bao cao két qua nghién ctru thi

nhom hoc sinh, sinh vién c6 ty 18 sir dung thap nhat.
* Yéu cdu vé thoi gian xuét ban cia tai liéu (tinh cip nhait thong tin)

Qua phan tich “Phiéu yéu cau tin”, “S6 theo déi muon sach™va phong van truc
tiép ngudi dung tin, tic gia thiy rang phan 1én NDT tai Thu vién DPHHL yéu cau nhitng
tai liéu co thoi gian xuat ban sau nam 2000; diéu dang chi ¥ 1a hau hét hoc sinh, sinh
vién thudc cac nganh dao tao ngoai Su pham (Ké toan, Quan tri kinh doanh, Du lich,

Quan tri van phong,...) chi str dung tai liéu co thoi gian xuat ban tir nim 2005 dén nay.

* V& so lwot phuc vu yéu cau tin va tin suit sir dung Thwr vién ciia ngudi
dung tin

Ké tir sau nam 2007, lugt NDT ciing ting 1én hang niam, dan dén s6 luot tai liéu
luan chuyén hang nim ciing ting lén dang ké. Nam 2007 chi ¢ 15.327 luot sach, 13.020
lugt bdo tap chi; dén nam 2010 tang lén 20.105 luogt sach, 20.376 luot bao, tap chi.
Nguyén nhan ciia su gia tang trén 1a do: s6 lwong NDT cta Thu vién ting nhanh (cuing
voi1 vige mo rdng quy mod dao tao ciia Nha truong); co s¢ vat chit ctia Thu vién duoc
nang cip, cai thién dang ké; ngudn luc thong tin dugc chi trong phat trién (tong s6 von
tai liéu tang gan gap doi so véi tong von tai lidu tir ndm 2007 trd vé trudc).

Bang 2.17 So luot phuc vu NDT tir nam 2007 dén hét thang 5 nam 2011

Niam S6 lwot NDT S6 lwgt sach S6 lwgt bao, tap chi
2007 7.241 15.327 13.020
2008 8.302 17.486 17.490
2009 9.200 19.308 19.702
2010 10.750 20.105 20.376

5 thang dAu nim 2011 6.834 11.305 11.407

Nguén: Thu vién Truong Dai hoc Hoa Lu
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Bdng 2.18 Tan sudt sir dung thw vién ciia NDT

Nhom can by | Nhém chuyén Nhom hoc

. ) Téng sb lﬁnl! da(’), Vién,- giﬁng sinh, sinh vién
Tan suat sw quan ly vien
dung Thw
vién
SL‘. % SL‘. % SL‘. % SL‘. %
(nguoi) (nguoi) (nguoi) (nguoi)

Hang ngay 155 | 22.7 5| 15.2 27| 21.3 123 23.6
Hang tuin 401 | 58.8 15| 455 65| 51.2 321| 615
Hang thang 80| 11.7 11| 33.3 26| 20.5 43 8.2
Hang quy 38 5.6 21 6.1 9 7.1 27 5.2
Hang nam 8 1.2 0| 0.0 0 0.0 8 1.5

Tuy nhién, qua nghién ciru, s6 ngudi str dung thu vién hang tuan chiém ty 1¢ cao
nhat (58.8% s nguoi dugc hoi), con tan suat str dung thu vién hang ngay ciia NDT
chua cao (chiém 22.7% s nguoi dugc hoi).

Biéu do 2.11 Tan sudt sir dung thu vién cua NDT

70.0
615
60.0
512
50.0 53
40.0 @ Hang ngay
B Hang fuan
30.0 1 O Hang théng
213 205 O Hang quy
20.0 1 B Hang nim
10.0 1 6 71 52
00 00 13
0.0 _‘ . . \—ﬁ
Nhom can bg linh dao, quanly ~ Nhom chuyén vién, gidng vién Nhom hoc sinh, sinh vién
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2.3.2 Vin dé phéi hop bé sung va chia sé nguon luc thong tin

2.3.2.1 Viéc phéi hop bé sung

Phoi hop 1a cung hoat dong hoac 1a hoat dong dé hd tro 13n nhau. Phdi hop bd
sung la phan chia gianh gidi trach nhi€ém thu thap ting loai hinh tai liéu vo1 muc dich
tranh tring 1ap va 1am tang s6 luong tai lidu.

C6 nhiéu 1y do khién céc thu vién noi chung, thu vién dai hoc néi riéng can phdi
hop bd sung.”Trude hét, do sy bung nd thong tin, sé lwong tai liéu ting qua nhanh va
qua nhiéu nén khong mot thu vién nao du st dap tmg nhu cdu NDT. Tht hai, viée
phéi hop bd sung gitp tranh duogc tinh trang biét 1ap khép kin thong tin trong pham vi
mot don vi; tranh tring 13p ldng phi thong tin; thoa man nhu cau thong tin ngay cang da
dang ctia NDT. Tht ba, trong diéu kién hién nay, viéc phdi hop bo sung giup st dung
hop 1y cong stc, tién cua va phuong tién ctia cac don vi”.[18]

Mudn tién hanh phdi hop bd sung giita cac thu vién can phai c6 sy to chuc chi
dao théng nhat phat trién su nghiép thu vién; dong thoi cac thu vién phai ¢ du cac
trang thiét bi, phuwong tién dé lién hé véi nhau; phai thong bao cong khai, rong rai thanh
phan vén tai liéu; phai c6 ngan sach 6n dinh va trinh do, ¥ thirc ctia can bo thu vién
phai dat theo tiéu chuan nhat dinh.

Viéc phdi hop bo sung c6 nhiéu y nghia nhu tranh lang phi d6i véi viéc cung
mot tai liéu lai c6 nhiéu don vi cing mua bo sung, giup tiét kiém kinh phi va tao diéu
kién dé nguoi dung khai tai liéu véi tan suat toi da, tranh dé tai liéu bi “chét” trong kho.

Tuy vay, dén nay Thu vién PHHL vén chua tién hanh phdi hop bd sung voi bat
ké mot don vi nao. Hy vong trong thoi gian téi thu vién sé tién hanh phbi hop bo sung
v6i cac don vi trén cung dia ban dé ting chét luong, hiéu qua phuc vu ngudi dung tin
nhd ngudn lyc thong tin phong phi vé ndi dung, da dang vé loai hinh ti ligu.

2.3.2.2 Viéc chia sé nguon lwc théng tin

Thong tin dong vai trd quan trong trong xu thé phat trién kinh té, khoa hoc, cong
nghé, giao duc,...Qua trinh chuyén giao thong tin trong méi truong gido duc dai hoc da
c¢6 nhitng budc tién vuot bac thong qua viéc tmg dung cong nghé thong tin va Internet

vao viéc giang day va hoc tap. Trong qua trinh d6, thu vién 1 noi gép phan dac luc
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trong viéc bién thong tin thanh tri thirc bang cach lién két cac ngudn tai nguyén thong
tin lai v6i nhau, mé rong kha niang dap Gmg yéu cau thong tin ctia moi ddi tuong thong
qua su hop tac lién thong va sy chia sé ngudn luc thong tin.

Tur kha 1au, nhu cau chia sé ngué)n luc da duoc cac thu vién dai hoc dat ra, do 101
ich cua n6 mang lai. Tuy nhién mirc do trién khai viéc hop tac gifra cac thu vién dé co
thé chia sé nguff)n lyc thong tin lai lién quan dén dic thu diéu kién & mdi thu vién. Khi
tham gia chia sé ngudn luc thong tin, cac don vi thanh vién c6 thé lam thoa man nhu
cau ctia ngudi dung tin nhd ¢6 thém sb luong vén tai liéu mot cach nhanh chéng, voi
chét luong dam bao. Mot loi ich nita cua viéc nay 13 giup cho cac thu vién giam chi phi
mua tai lidu, chi phi xur 1y tai liéu (thong tin chi can xa 1y mot 1an nhung ¢ thé tai st
dung dugc nhiéu lan khi xu 1y tap trung hodc sir dung lai két qua xir 1y tir cac biéu ghi
cta cac don vi khac). Khi da c6 hé thong lién két, chia sé ngudn luc thong tin giira cac
thu vién nguoi ding trong va ngoai hé théng déu co thé truy cip mot cach dé dang, tra
ctru nhanh chong, moi noi, moi ltc.

Vi vay, viéc chia sé nguén luc thong tin gitra cac thu vién la hét strc can thiét va
phtt hop véi xu thé phat trién cta x4 hoi. Chia sé ngudn luc thong tin nham tan dung tbi
da nguén tri thirc ctia nhén loai va tiét kiém kinh phi cho thu vién boi vi, trén thuc té
thi khong c6 mot thu vién nao c6 di kha ning bd sung mot cach diy du ngudn luc
thong tin, dap img dugc moi NCT cua NDT.

DPéi v6i Thu vien DPHHL, cong tac chia sé nguén luc thong tin dang dat ra trudc
nhu cau thong tin ngdy cang phong phu, da dang ctia ngudi dung tin. Mic du vay, dén
nay Thu vién van chua 1am dugc cong tac nay. Muc tiéu huéng téi cua Thu vién
Truong DPHHL trong twong lai 1a gia nhap vao cac Lién hiép thu vién trong nudc dé co
thé hop tac dé chia sé ngudn lyc thong tin. Tuy nhién, kho khan dat ra dbi v6i Thu vién
PHHL hién nay la: véi dic thu cia Thu vién truong dai hoc dia phwong (ha tang co s&
vat chat k¥ thuat thap, kinh phi dau tu con han ché,...); nha truong méi duoc nang cip
nén chua tao “chd dung” (thwong hiéu) trong hé thong cac truong dai hoc, chwa dugc
nhiéu don vi, t6 chirc khac biét dén. Vi viy, viéc hop tac, lién két voi cac don vi khac

dé chia sé nguon lyc thong tin 1a rat khé. Viée lya chon dugc thu vién nao, td chirc nao
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c6 ngudn luc thong tin hoic mot phan ngudn luc thong tin phtt hop véi NCT ciia NDT
ciia Truong DPHHL dé tién téi phdi hop bd sung va chia sé¢ ngudn lyc thong tin cang
khé hét strc khé khin hon.

Trén cung dia ban tinh Ninh Binh, ngoai Thu vién tinh Ninh Binh con ¢6 thu
vién ctia mot s trudng cao diang nhu: Trudng Cao dang Y Ninh Binh, Trudong Cao
ding nghé LILAMA, ... Tuy nhién, dén nay, viéc chia sé ngudn luc thong tin tai Thu
vién Truong PHHL va céac thu vién khac trén cung dia ban tinh cling nhu cac thu vién
trong ca nudc van chua duoc trién khai. Do d6, trong twong lai, Thu vién cin nghién

cuiru, can nhac giai phap dé thyc hién van deé nay.

2.4 Nhan xét, danh gia vé hién trang cong tac phat trién ngudn lwe thong tin tai

Thw vién Trwong Pai hoc Hoa Lw

Cung véi vieec mé rong quy mé dao tao ciia nha truong, sd lugng can bo, giang
vién va sinh vién ting lén, dan dén nhu cau thong tin ting cao, ap luc ddi vdi ngudn luc
thong tin cua Thu vién PHHL cang 16n. Vi thé, tir sau nam 2007, Thu vién PHHL da
buédc dau dugc lanh dao nha trudng quan tdm dau tu nang cip vé moi mit, trong do

cong tac phat trién von tai liéu duoc chi trong hang dau.
* Nhirng thanh tich dat dugec:

- Sy da dang vé noi dung tai liéu (twong tng v4i nhitng nganh ddo tao mdi mai
ké tir sau ndm 2007); ndi dung tai lidu khong chi bo hep trong pham vi cac nganh dao
tao Su pham ma xuét hién thém nhiéu noi dung thudc cac moén loai mdi ma trudc day
chua timg c6. V& co ban ngudn luc thong tin da dap tmg dugc nhu cau tai liéu phuc vu
viéc giang day, hoc tap, nghién ctru va giai tri cia can bg, giang vién va sinh vién nha
truong.

- S luong tai lidu bo sung ting gap d6i so véi thoi ky trude nam 2007; trong

d0, s6 luong tai lidu dién tir gia tang dang ké;

- Su voi gia ting vé& ngudn lyc thong tin d3 gop phan nang cao vi thé cua Thu

vién (tor Thu vién Truong CDSP Ninh Binh tr¢ thanh Thu vién Truong Pai hoc Hoa
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Lu ngay nay); dong thoi sin sang chuan bi ngudn théng tin/ ngudn hoc lidu phuc vu

cho nhiém vu dao tao tin chi ctia Nha truong.

* Mot s6 han ché:

- Loai hinh tai li¢u cua Thu vién con thién l¢ch, dang tai liéu truyén théng/téi
lidu trén gidy chil chiém ty 1 chu yéu trong co cdu thanh phan von tai liéu; trong khi
do, tai liéu dién tir ¢ sb luong khong dang ké; ngdn ngir cua tai liéu chu yéu 1a tiéng
Viét, tai liéu ngoai van c6 sd luong khiém ton.

- Do tinh trang khé khan vé co s& vat chat, dién tich kho chira chua dugc mé
rong twong Umg v4i su gia ting ngudn lyc thong tin, Thu vién van chua thé to chirc
dugc cac phong kho chuyén dang nhu phong mutimedia, phong tai li€éu ngoai van,
phong béo, tap chi,.... d& phuc vu ngudi dung tin.

- Do chua c6 chinh sach phat trién ngudn tin thanh vin, nén cong tac bo sung
con mang tinh cht quan, thiéu déng bg, dan dén hién tugng bo sung tring lap, lang phi.

- Thu vién chua chu trong thu thap ngudn tai liéu noi sinh trong pham vi nha
truong va cac ngudn tai lidu xdm cé gia tri khac; dong thoi chua tién hanh phdi hop,
chia sé ngudn luc thong tin v6i bat ké don vi nao trén dia ban tinh Ninh Binh.

* Nguyén nhan

- Nguyén nhan khach quan cta tit ca cic han ché trén 1a do dic thu cia mot thu
vién dai hoc & dia phuong nhu diém xuat phat thap vé moi phuong dién (co sé ha tang,
trang thiét bi k§ thuat, kinh phi...), lai méi duoc nang cip, mé rong quy mo tir trudng

Cao dang Su pham trudc day

- Nguyén nhan chu quan 1a do sy han ché vé nang luc chuyén mon ciling nhu
tam huyét cua ddi ngli can b can bd Thu vién; sy thiéu quan tdm sao sat cia lanh dao

nha trudong ddi véi linh vuc hoat dong thu vién (nhit 1a thoi ky trude ndm 2007).
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Chuwong 3

KIEN NGHI VA GIAI PHAP PHAT TRIEN NGUON LUC
THONG TIN TAI THU VIEN PAI HOC HOA LU

Nhitng nim qua, Thu vién PHHL d3 gép phén tich cuc ning cao chét luong
hoat dong dao tao va nghién ctu khoa hoc cua nha truong. Véi nguén lyc thong tin
hién 6, Thu vién di timg budc thoa min nhu cau cua NDT; gitip kich thich kha ning
sang tao, tim toi, nang cao hi¢u qua lao dong tri tu¢ cuia ho. Tuy nhién, thyc trang
nguon luyc thong tin va cong tac phat trién nguon luc thong tin tai Thu vién con bd 16
nhiéu han ché, can c6 giai phap khac phuc kip thoi. Pé nang cao chat lugng cua cong
tac nay, déng thoi tich cuc chuan bi dam nhiém phuc vu dao tao theo tin chi ctia nha
truong trong thoi gian téi, tac gia xin manh dan dé xuat mot sd giai phap, kién nghi

nhu sau.

3.1 Hoan thién chinh sach phat trién nguén tin

Theo Tién si Nguyén Viét Nghid, cac thu vién mudn hoan thanh tot chirc ning,
nhiém vu ciia minh, mudn dat dugc hiéu qua phuc vu tét nhat trudc hét phai xay dung
cho dugc mdt von tai lidu du 16m vé sd luong, phong pht vé chung loai voi chét lugng
tbt, phu hop v6i yéu cau ngdy cang cao ciia ngudi dung tin. Dé lam dugc didu do, cong
tac phat trién von tai liéu tai cac thu vién phai tién hanh luva chon, cin nhic ky cang
tung loai tap chi, tirng cudn sach ma khong thé bd sung b at cac loai tai liéu c6 trén thi
truong. Hon nira, do anh hudng cua cac quy ludt co ban cua tai li¢u nhu:quy luat gia
tang sb luong tai liéu, quy ludt tip trung va phan tan thong tin, quy luat 15i thoi cia
thong tin, quy luat gia ca tai lidu ting lién tuc nén cac co quan khong co du kinh phi dé
mua va xu ly, cling nhu khong da kho tang, gia ké dé luu trir tai liéu. Co s& cua viée
Iira chon d6 13 cac nguyén tic, quy tic lya chon tai liéu duge thé hién trong chinh séach
lwa chon tai liéu (selection policy). Nhitng nguyén tic ndy duoc xdy dung dua trén

churc nang, nhiém vu ma thu vién dugc giao phd. Mat khac, cong tac phat trién ngudn
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luc thong tin khong chi don gian 1a Iya chon va dat mua tai liéu ma con bao gé)m nhiéu
van dé khac nhu: cac thu tuc dat hang, mua ban, van dé phéi hop bo sung, thanh loc tai
lidu cii, cac van dé lién quan dén quan 1y tai chinh,... Do vdy, mdi thu vién can phai co
mot chinh sach phat trién ngudn tin. Véi xu thé hién nay 1a da dang hoa cac ngudn tin
va cac kénh thu thap tai li¢u, vi vay dugc nhiéu thu vién quan tam xay duyng “chinh

sach phat trién ngudn tin” (information development policy) cho don vi. [25, tr.12]

Chinh sach phat trién ngudn tin 1a mot tai liéu quan trong hang dau ddi véi bat
ky mot thu vién nao, 1a mot van ban xac dinh phuong hudng phat trién von tai liéu cia
co quan cung cac quy dinh, quy ché, tha tuc lua chon tai liéu, nha cung cép tai liéu,
phit hop véi kha ning tai chinh cling nhu co ciu to chie cta ting thu vién, khang dinh
phuong cham b sung tai liéu, cac dién chu dé ma thu vién quan tam thu thip ciing nhu
cac thu tuc thanh loc tai liéu. Chinh sach phat trién nguén tin 1a cong cu hd trg cho viée
1ap ké hoach va lam viéc hang ngdy cta can bd bd sung, nd 1a kim chi nam dé xay

dung ngudn thong tin trong hoat dong tu lidu thu vién.

Nhiéu nim qua, can bd ctia Thu vién DPHHL chu yéu dya vao kinh nghiém dé
tién hanh cong viéc phat trién nguodn luc thong tin. Do d6, cong tac ndy chua dam bao
tinh khoa hoc va chua dat hi€u qua nhu mong mudn (nguén lyc thong tin bi thién 1éch,
chua can ddi; tinh trang triung lap, thira ban, ling phi). Yéu cau cap thiét hién nay cia
Thu vién DPHHL 1a can sém xdy duyng mdt chinh sach phét trién nguén lyc thong tin
bé“mg van ban chinh thirc. Qua chinh sach phat trién nguén lyc thong tin, Thu vién
PHHL s& xac dinh muc tiéu trudc mat va muc tiéu lau dai dé xay dung va phat trién

ngudn lyc thong tin trong ting giai doan cu thé.

Chinh sach phat trién ngudn luc thong tin ctia Thu vién truong PHHL can phai

bao quat dugc nhirng ndi dung sau:

- Khai quat vé chirc nang, nhiém vy, dinh huéng phat trién ctia TV, néu 1én ban

chat va pham vi ciia nguon tin, tu li€u ma co quan c6 y dinh xay dung;
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- Chi r6 nhitng hudng bo sung uu tién cling nhu mic do boé sung doi véi ting

chuyén nganh cu thé;

- Pua ra céc tiéu chuan lya chon cac loai hinh tai li€u cu thé cling nhu céc tiéu

chi thanh lgc va loai bo cac tai liéu khong con phu hgp ra khoi kho tu lidu ;

- Pam bao tinh nhat quan va tinh lién tuc trong cac giai doan phét trién ngudn
luc thong tin, (ké ca trong trudong hop c6 bién dong hay thay doi vé nhan sy lam cong

tac bo sung);

- DPam bao sy can doi, hai hoa gitra cac loai hinh tu li€éu nhu: sach, chuyén

khao, 4n pham dinh ky, tai liéu dién tir, tai liéu khong cong bd;
- Tao diéu kién thuan loi trong viéc quan 1y ngan sdch mét cach co6 hiéu qua.

Dé chuan bi tiém luc thong tin phuc vu dao tao theo hoc ché tin chi, Thu vién
PHHL can phai nd lyc, khan truong hoan thién chinh sach phat trién ngudn lyc thong
tin. Dién bd sung tai liéu can cin ctr vao dé cuong chi tiét ctia tng mon hoc, noi ma
can bo giang day da liét ké danh muc tai liéu bat budc sinh vién phai doc va danh muc
tai liéu yéu cau doc thém. Danh muc tai liéu tham khao nay 1 cin c& rat quan trong
cho Thu vién xay dyung chinh sach b sung.

Viéc Iya chon tai liéu 14 nhan t6 quyét dinh chat lugng hiéu qua cua cong tac bd
sung. Pé khic phuc nhimng han ché trong cong tac bd sung thdi gian vira qua (bd sung
trung 1dp giy lang phi, bd sung khong ding, khong tring véi yéu cau caa NDT,...),
Thu vién PHHL céan xay dung cac ti€u chi dé lwa chon tai liéu. Dy kién gém cac tiéu
chi sau day:

Tinh phu hop, tinh khoa hoc

Noi dung, chu dé cua tai liéu phai bam séat chuong trinh dao tao cia nha truong.
Déi twong cua tai licu 1a sinh vién, giang vién, hodc ngudi nghién ctru khoa hoc. Mitic

dd uu tién doi véi viée bd sung loai hinh tai li€u theo trat tu sau:
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- Mtrc d6 uu tién 1: B sung giao trinh va tai liéu tham khao bt budc bam sat
tung chuyén nganh dao tao, dac bi¢t chu trong nhitng nganh dao tao mai.

- Mtic d6 uu tién 2: B sung tai li¢u chuyén khao cua tirng linh vuc, nham tao
diéu kién cho NDT md& rong pham vi nghién ctru, tim hiéu sau hon vé mdt linh vuc
chuyén mén.

- Mirc do uu tién 3: Bo sung tai liéu tra ciru cho timg chuyén nganh: bach khoa
toan thu, tir dién chuyén nganh, tir dién ngon ngir, tai liéu thong ké, nién giam, ...

- Mirc d6 wu tién 4: Bd sung tai li¢u phé cap kién thire, tai liéu phuc vu nhu cau
thu gian, giai tri cia NDT.

Tinh cdp nhat

Tai liéu dugc lya chon phai dam bao tinh mdi vé mit khoa hoc, dic biét 1a trong
linh vyc khoa hoc — cong nghé.

Vé mikc dp tin cdy

Uu tién lya chon nhitng tai liéu cua cac nha xuit ban khoa hoc, chuyén nganh
hodc cac cong dong xuat ban, phat hanh ndi tiéng, danh tiéng va trinh d6 khoa hoc cia
tac gid, nguoi bién tap, nguoi hi¢u dinh v.v...

Vé ngon ngiv

Thu vién chi yéu bo sung tai lidu tiéng Viét nham phuc vu s6 dong NDT. Tuy
nhién, von tai liéu tiéng nudc ngoai can phai dugc phat trién, trong d6, vu tién cho tai
liéu viét bang tiéng Anh.

Vé logi hinh tai liéu

Thu vién van uu tién b sung tai lidu truyén thong nhu sach va bao — tap chi.
Tuy nhién, dé theo kip xu hudng phat trién cua cac thu vién hién dai va dap ung nhimng
nhu cau méi cua nguoi st dung, cac loai hinh tai liéu hién dai can duoc phat trién dan
song song v4i tai liéu truyén thdng. Do d6 Thu vién s& dat mua quyén sir dung sach

dién tr (e-books), co s dit li¢u toan van truc tuyen, va tai liéu dién tur khac.
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3.2 Phéi hop b sung gira cic don vi trén dia ban tinh Ninh Binh

Phédi hop bd sung 13 phén chia gianh gidi trach nhiém thu thap ting loai hinh tai
liéu v6i muc dich tranh trung 13p va 1am ting s luong tai liéu. Ly do can phdi hop bd
sung 12 do sy bung nd thong tin, tai liéu ting qua nhanh va qua nhiéu nén khong c6 mot
thu vién nao du stc dap Gmg nhu ciu ban doc. Mit khac, loi ich cua phdi hop bd sung
1a giup cac thu vién st dung hop 1y cong stc, tién cta va phuong tién vat chat, ky
thuat; tranh trung 1ap, lang phi thong tin; tranh tranh duogc tinh trang biét 1ap, khép kin
thong tin trong pham vi mot don vi; thoa man nhu ciu thong tin ngdy cang da dang cia

NDT.

Phdi hop bd sung 13 mét hinh thirc hop tic va chia sé ngudn lyc thdng tin giira
cac thu vién. Cong tac phdi hop bo sung tuy rat can thiét, nhung dén nay, van chua
dugc Thu vién DPHHL quan tdm ding murc. Trong thoi gian téi, Thu vién can trién khai
cong tac nay dé 1am phong phti vé ndi dung va loai hinh cta ngudn luc thong tin. Muc
tiéu huong téi cud Thu vién Truong PHHL 14 gia nhip vao cac Lién hiép thu vién
trong nudc dé co thé hop tac dé chia sé nguén lyc thong tin. Pé thuc hién duoc diéu
nay, trudc hét, Thu vién can phai co su két hop véi cac don vi trén cung dia ban dé tan
dung khong gian dia 1y thuan loi cho viéc phdi hop bd sung va chia sé ngudn luc théng

tin lan nhau.

Thuc té hién nay, trén dia ban tinh Ninh Binh ngoai Truong DPHHL con c6 4
truong cao dang 1a Cao dang nghé Co dién va xay dung Tam Diép, Cao dang nghé
LILAMA 1, Cao dang nghé Co gi¢i Ninh Binh, Cao dang Y té Ninh Binh, Cac truong
nay ciing mdi dugce nang cap va dang tap trung mé rong quy mé tuyén sinh, da dang vé
nganh nghé dao tao, hé dao tao, hinh thirc ddo tao, dap Gmg nhu cau hoc tap cta nhan
dan. Cac truong cao dang, dai hoc nay (PH, CP) thyc sy 1 nhitng trung tim dao tao
nguén nhan luc chat lugng cao cua tinh Ninh Binh va mot ) vung lan can (Nam Dinh,

Ha Nam, Thanh Hoa,...), phuc vu yéu cAu su nghi¢p CNH, HbH dat nude.
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Hién nay, ca 5 trudng méi dugc ning cip (tir trung cap 1én cao dang va tir cao
d:flng l1én dai hoc) nén déu dang trong giai doan kién toan vé moi mat (co ciu t6 chuc,
nhan lyuc, co so vét chat k¥ thudt, ngudn luc thong tin,...) dé dap ung yéu cau dao tao,

nghién ctru khoa hoc ¢ trinh d6 cao hon.

Thu vién 1a bo phan co vat chét trong yéu, cO chirc nang, nhi¢ém vu dam bao dﬁy
du nguén lyc thong tin phuc vu hoat dong dao tao va nghién ctru khoa hoc ca 5 truong.
Trong khi do, nguén lyc thong tin ctia 5 don vi con nhiéu han ché, can duoc cung ¢,
phat trién dé dap ung kip voi viéc nang cip va mé rong quy mé dao tao cua cac trudng.
Tuy nhién, kinh phi dau tu cho cong tac phat trién ngudn luc thong tin cta ca 5 trudng
déu khong doi dao (néu khong mudbn néi 1a con han hep) néu so sanh véi cac truong
cao dang, dai hoc dong trén dia ban cac tinh, thanh phé 16n nhu Ha N61, Thanh phé HO
Chi Minh, Hué, Pa Ning, ...

Hon nira, trudc yéu cau ngdy cang cao cta xa hoi ddi voi ngudn nhan lyc (san
pham dao tao ciia cic trudng cao dang, dai hoc), doi hoi sinh vién tot nghiép tai 5
truong trén dia ban tinh Ninh Binh phai c6 mot nén tang kién thic, chuyén mon kha
vitng dé c6 thé canh tranh dugc véi sinh vién tot nghiép cac trudng dai hoc, cao danng
16n trong ca nudce. Tu do, tat yéu dan dén viéc sinh vién phai nd luc ty hoc, tu nghién
ctru ciing nhu phai tranh thi va tan dung cac ngudn luc thong tin ¢ thé dé tich luy kién
thirc cho minh. Vi thé, trong thoi diém nay, viéc tién hanh phdi hop bd sung giita 5 thu
vién truong DH, CD trén dia ban tinh Ninh Binh dé c6 thé chia sé nguén lyc thong tin
1a bién phap hiru hiéu nhiam ting cuong cdc nguon lec (théng tin, co sd vat chat,

nghiép vu,...) gitp ting don vi thanh vién hoan thanh tt nhiém vu dugc giao pho.

Mt khéc, trong boi canh bung no thong tin, néu 5 don vi khong c6 su phbi két
hop 1an nhau, cac thu vién trén s& dé bi lac hau do khong cap nhat duoc kip thoi nhiing
yéu cau mai vé chuyén mén ciing nhu khong co sirc ép dé hoan thién co cau to chirc va
nang cao chét luong dao tao nguén nhan lyc trong bdi canh canh tranh manh mé gifra
cac truong. Yéu cau dit ra doi voi ban than mdi don vi 1a phai ludn ty doi méi dé co

thé bat kip su phat trién chung cua hé théng gido duc cao déng, dai hoc.
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Trude xu thé giao thoa giita cac linh vuc khoa hoc dang ngay cang dién ra rd nét
va sau sic, bién gidi giita cac linh vic d6 ngay cang thu hep. Thu vién cia cc trudng
CD, PH trén dia ban tinh Ninh Binh 1a cac thu vién khoa hoc chuyén nganh (theo muc
dich ddo tao cua cac trudng), do vy ngudn tin ctia mdi thu vién khé c6 thé thoa man
duoc nhu cau hoc tap, gidng day va nghién ctru khoa hoc cua can bg, gidng vién va
sinh vién. Tuy nhién, ngudn tin d6 sé& trd nén rat phong pht va da dang néu chung dugc

két hop v6i nhau dé phuc vu cac ddi tuong khac nhau.

Cung voi xu thé trén 13 sy thidm nhdp sdu sic clia cong nghé thong tin va vién
thong vao cac hoat dong thu vién di lam thay d6i co ban quan niém vé phuong thiic
luu trir va phuc vu thong tin. Do vay, viéc cac don vi dong trén dia ban cung nhau hop
tac trong linh vuc bd sung ngudn lyc thong tin 13 can thiét dé tan dung tdi da kha ning
ma cac cong nghé d6 mang lai.

bac bi¢t, ca 5 thu vién nay déu dang trong giai doan dau cua qua trinh “hién dai
hoa”, “ty dong hoa”, tién tGi to chirc thu vién theo kiéu “mé”. (Hé thong mo 1a hé
thong cho phép nguoi dung tin sir dung cac tai nguyén trong thu vién mot cach chi
dong, rong rai thong qua cac hinh thuc phuc vu phong phu. No6i cach khac, do 1a hé
théng hudng ngoai, léy hi¢u qua phuc vu lam thudc do cho cac hoat dong ctia minh)
[18]. Tir d6 cho thay, 5 thu vién nay khong thé khong tinh dén viéc lién két dé chia sé

ngudn luc thong tin trong diéu kién hién nay.

Nhitng phén tich & trén, cho thay, can thiét phai phdi hop bo sung giira cac don
vi trén dia ban tinh Ninh Binh va viéc 1am nay c6 tinh kha thi néu xdy dung dugc chinh
sach, ké hoach bd sung hop 1y va co sy déng thuan, quyét tAm cao cta cac don vi thanh
vién. Vi 5 truong CPD, PH néi trén déu dang tién hanh dao tao & trinh d6 cao dang
chinh quy v&i nhiéu nganh nghé gidng nhau; cung chiu su quan 1y théng nhat vé mat
chuyén mon cua Bo Gido duc va Dao tao, do vay s€ rat tién cho viéc théng nhét vé quy
mo va ndi dung nguén luc thong tin dung dé chia sé. Mot thuén lgi co ban nita 13, ca 5
truong déu déng trén dia ban tinh Ninh Binh, tip trung trong vong ban kinh khoang 6

km.
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Viéc phdi hop bd sung dé tac hop tac phat trién ngudn tai nguyén thong tin giira
5 thu vién phai dugc tién hanh theo 16 trinh va budc di phu hop. Xin dé xuat giai phap

cu thé 1a:

- Phéi hop bé sung nguén lc théng tin doi véi nhitng mén nganh giao thoa

gita cdc trwong nhw: Cong nghé, Ngoai ngit, Tin hoc, Ké todn, Quan tri kinh doanh,....

- Phoi hop dé mua cac loai tdi liéu dién tir, dic biét la quyén truy cdp cac CSDL

trong nuoc va ngodi nuoc.

Day s& 1a mot trong nhitng giai phap phat trién ngudn lyc thong tin trong diéu
kién gia ting ngudn tin dién tir va gia ca tai liéu ting cao nhu hién nay. Viéc bo sung
cac tai liéu dién tur va tai licu trén giéy (sé&ch, bao, tap chi,...) s€ 1a mot hoat dong nham
giam bét sy trung 1ap trong cac kho tai liéu va xtic tién qué trinh tham gia so hitu cac

nguon luc dién tu.

Nhu vay, néu tién hanh phdi hop bo sung tai liéu giita Thu vién cta 5 trudng
(Pai hoc Hoa Lu, Cao ding nghé Co dién va xay dyng Tam Diép, Cao dang nghé
LILAMA 1, Cao dang nghé Co gi6i Ninh Binh, Cao dang Y té Ninh Binh) s& giup ting
cudng tiém lic thong tin (dic biét ddi véi loai tai liéu dién tu, tai liéu ngoai van); dong
thoi, giup cac don vi giam chi phi bo sung trong tinh hinh gia ca tai liéu ting cao, chi

phi dau t cho cong tac bd sung con han ché.
3.3 Tang cuong bo sung tai liéu dién tir, ngoai vin

Hién nay, thong tin khoa hoc va cong nghé phan 16n 13 bang tiéng nudc ngoai,
nhat 13 tiéng Anh (theo Globalsearch, c6 dén 68% thong tin trén Internet 1a bang tiéng
Anh). [18] Ngudi dung tin ¢ thé tiép can linh vyuc thong tin nay chi yéu bing ngdn
ngit nudc ngoai. Thyc té hién nay cho thdy, tai cic thu vién dai hoc, ngiy cang co

nhiéu NDT tim kiém va sir dung cac ngudn thong tin bang ngoai ngi.
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Qua nghién ctru cho thiy, NDT dang c6 xu huéng st dung cic phuong tién dién
tr dé giao tiép v6i thong tin (may tinh, cac phuong tién truyén thong, tai liéu dién tur

nhu: CSDL, sach dién tu,...).

Trong khi d6, xuat ban dién tir yéu ciu phai c6 chi phi bo sung kha 16n va cac
nha xuit ban ddy chi phi nay cho cac thu vién ganh chiju. Phién ban dién tir cta céc tap
chi chuyén nganh thuong dugc gdp vao cung véi ban in, va cac thu vién lai phai tra
thém tién. Mot s6 nha xuét ban ban quyén truy cap vao cac an pham dién tir v6i gia cao
hon rat nhiéu va tham chi du dinh khong phat hanh 4n phdm duéi dang ban in nia.
Hon nira, c6 nhitng van dé nghiém trong ddi véi tap chi dién tt, trong d6 van dé luu trix
va duy tri cic 4n pham dién tir thuong duge nhic dén nhicu nhat. Van dé chinh o day la
tap chi dién tir thudng duge mua quyén truy cap chir khong phai quyén sé hiru; nhung

néu thu vién dit mua bao in, ho co thé giit chung bao lau tuy thich.[21]

Nhu trong chuwong 1 di néi, Truong DPHHL sé& chuyén d6i sang phuong thirc dao
tao tin chi trong thoi gian khoang 3 dén 4 nam t6i. Khi d6, cac dich vu hd tro ddo tao
tryc tuyén (E-learning) s& xuét hién. Pao tao truc tuyén 13 hinh thirc day hoc ma sinh
vién khong phai dén 16p, khong phai tuan thu nhitng bo budc vé khong gian (hoc thong
qua cac phuong tién dién tir, thong qua mang Internet va cac cong nghé Web) [39]. Vi
hinh thitc hoc truc tuyén, sinh vién c6 thé giao tiép véi can bd giang day qua mang
dudi hinh thirc nhu E-mail, thao luan truc tuyén, dién dan; con Thu vién 1a noi cung
cép nguén tai liu di¢én to phuc vu viéc hoc. Trong bdi canh Internet da phat trién ngoai
tam kiém soat, viéc lva chon thong tin di€n tir va xac dinh gia tri cua chiing dé phuc vu
ngudi dung 13 mot thach thirc 16n ddi dat ra dbi voi Thu vién PHHL. Béi vi Internet

chinh la kho thong tin dién tr vo cung phong phu va da dang.

Nhu vay, trude sy xuat hién cua cadc nguodn tai nguyén dién tr va kha nang truy
cap dén cac ngudn tai nguyén nay dang tdng manh mé, dé thod man nhu cau cua NDT

(nhét 1a chuén bi phuc vu dao tao theo tin chi), Thu vién PHHL can:
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- Tang cuong bd sung loai hinh tai li€u di¢n t&r nhu: dia CD-ROM, sach dién

tu,. ..

- Xay dung ké hoach mua quyén truy cip cac CSDL nbi tiéng (bang cach riéng
ré hoac phéi hop v6i cac don vi dao tao khéac trén dia ban tinh Ninh Binh) dé phuc vu

cong tac giang day, nghién ctru khoa hoc cia nha truong.

- Timg budc tién hanh s6 hoa cac gido trinh, tai liéu hoc tap, tai liéu tham khao
ctia tmg mén hoc; vi day 13 ngudn tin khong thé thiéu cho méot khoa hoc truc tuyén khi

tién hanh dao tao theo tin chi.

Nguon lyc thong tin hién nay ctia Thu vién Truong Pai hoc Hoa Lu ngay nay co
téi mot nira sb lugong tai li¢u 1a duoc tiép nhan tr vdn tai liéu cia Thu vién Truong Cao
dang Su pham Ninh Binh trudc day; tai liéu thudc cac khdi nganh Su pham nhu: Toan,
Ly, Hoa, Sinh, Van, Su, Dia, Giaos duc Mam non,...vi ngdn ngir thé hién béng tiéng
Viét 1a chinh. Sau nam 2007, Thu vién cling chu yéu bo sung tai liéu tiéng Viét, trong
khi sb lugng tai li¢u ngoai van dugc bo sung rat it. Tt thue trang nguén lyc thong tin
tai Thu vién c6 thé théy rd su chénh léch rat 16n gitra $6 lugng gifra tai li€u ngoai van

so vai tai liéu tieng Viét. Do vay, thoi gian t61, Thu viéc can:

- Xay dung ké hoach bd sung tai liéu ngoai van (ngoai viéc bd sung thuong
xuyén tai liéu béng tiéng Viét) dé tao diéu kién cho NDT co thé tiép can toi nhiing
ngudn thong tin khoa hoc va céng nghé méi trén thé gidi mot cach truc tiép va nhanh
chong nhat (NDT khong phai cho doi dén khi tai lidu duoc dich ra ngén ngit tiéng
Viét).

- Céc loai ngodn ngit tai liéu can bod sung bao gdm: tiéng Anh, tiéng Phap, tiéng
Nga, tiéng Trung Quéc,...; trong d6 wu tién nhat 13 tiéng Anh,

Nhu vay, trinh d§ cua NDT tai Thu vién PHHL ngay cang cao hon, chuyén sau
hon (so v6i trinh d6 dao tao cao ding trude day); nhu cau vé thong tin cua ho cling da
dang vé nhiéu linh vic (ngoai cac nganh dao tao Su pham truyén thong cua trudng con

xuat hién thém cac nganh dao tao mai khac); do vy, ngudn luc thong tin phai dam bao
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day du vé noi dung, da dang vé loai hinh, phu hop véi xu thé phat trién cua khoa hoc
va cong nghé hién dai. Pé phuc vu doi hoi ngay cang cao cia NDT; dong thoi phuc
g6p phan nang cao chit luong dao tao va nghién ctru khoa hoc cia nha truong, Thu
vién Truong Pai hoc Hoa Lu can phai co chién luoc bd sung cu thé, hop 1y, khoa hoc
hon; dic biét can da dang hoa cac loai hinh tai li¢u nhat 12 tai liéu dién tu, tai liéu ngoai

van.

3.4 Ting cwong thu thip nguon tai liéu xam trén dia ban tinh Ninh Binh

Nguon tai lidu xdm bao gém céc cong trinh nghién ctru khoa hoc (NCKH), luan
an, luan van, khoa kuén tdt nghi¢p, tap bai giang, tai li¢u hoi nghi, hoi thao... 1a nguén
thong tin rat co gid tri, phuc vu dac luc cho hoc tap, giang day, nghién ctru khoa hoc
cua can bg, giang vién, sinh vién céc truong dai hoc. Mt trong nhitng nhiém vu quan
trong cua céac thu vién truong dai hoc la tién hanh thu thap duoc déy du, kiém soat va
khai thac c6 hiéu qua nguén thong tin dac biét nay phuc vu nhiém vu dao tao va nghién
ctru khoa hoc.

Thuc té trong thoi gian qua, cong tac phat trién nguodn tai liéu xam chua dugc
quan tam ding mic & Thu vién PHHL. Hoat dong thu thap, luu gitr, xir ly va phé bién
thong ngudn tai liéu nay méi chi duoc Thu vién bat dau thyc hién tir naim 2010 (theo
quy dinh cua Hi¢u truéng Truong PHHL, cac cong trinh NCKH, tap bai giang, luan
an, luan van, khoa luan tdt nghi¢p sau khi da dugc Hoi déng bao v¢ thong qua phai ndp
vao Thu vién nha truong 01 ban). Do vay, tb nam 2010, Thu vién tiép nhan cac loai tai
lidu trén mot cach thu dong: dich than cac tac gia cla tai liéu mang dén giao ndp cho
Thu vién. Pham vi tai liéu thu thap mdi bo hep trong ndi bo nha truong.

Trong khi d6, yéu ciu cta hoat dong thu thap ngudn tai liéu xam doi hoi Thu vién
PHHL phai thyc sy chii dong, tich cuc: tir viée quy dinh nhitng nodi dung cu thé trong
chinh sach bd sung tai li¢u xam, dén viéc cur can bod chuyén trach, cling nhu viéc dau tu
kinh phi thoa dang,... Mat khéac, pham vi khong gian dé thu thap loai hinh tai liéu xam
doi hoi phai duge Thu vién PHHL phai m¢ rong trén dia ban tinh Ninh Binh (khong
chi b6 hep trong pham vi nha truong nhu hi¢n nay). Nhu da trinh bay ¢ chuong 2 cua

luan van, trén dia ban tinh Ninh Binh con 5 truong Cao dang nghé va mot hé théng cac
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co quan, don vi (UBND tinh, S¢ Gido duc & DPao tao, S& Khoa hoc va Cong nghg,...)
¢6 thé san sinh nguén tai liéu xam co gia tri. Trong thoi gian téi, viéc mé rong pham vi
khéng gian cho hoat thu thap ngudn tai liéu nay 1a cuc ky can thiét dé Thu vién DPHHL
c6 thé phat trién ngudn luc thong tin néi chung, ting cudng ngudn tai liéu xam noi
riéng .

Dé ting cuong thu thip ngudn tai liéu xam, trude hét, Thu vién Trudng Dai hoc
Hoa Lu cdn ddy manh viéc thu thdp nguén tai liéu néi sinh (trong pham vi nha truong)
mdt cach chu dong, tich cuc. Cu thé 1a:

- Thu vién cin d& xuat véi Ban Giam hiéu S0t xét lai va ban hanh céc van ban
phap quy vé viéc giao ndp tai liéu ndi sinh nhu luan an, luan van, dé tai nghién ctu
khoa hoc, sang kién kinh nghiém,... cta can bo, giang vién, sinh vién nha truong.
Trude hét Thu vién can ra soat lai cdc van ban di co, xem xét nhimg van ban nio
khong con phu hop thi dé nghi Ban Giam hiéu xay dung va ban hanh van ban thay thé.

Theo quy dinh, cac cong trinh NCKH, tap bai giang, luan an, luan van, khoa
luan t6t nghiép phai ndp vao Thu vién nha truong 01 ban (trén gidy). Piéu nay s& giy
khé khan cho viéc khai thac va st dung loai tai li¢u ni sinh néu xay ra truong hop
trong mot thoi diém ma c6 nhiéu NDT cing yéu cau mot ban tai lidu tring nhau. Do
vay, Thu vién can dé xuat, tham muu véi Ban 1anh dao nha truong dé bd sung quy dinh
viéc ndp tai liu nodi sinh (cong trinh NCKH, tap bai giang, luan an, luan van, khoa luan
t6t nghiép clia can b, giang vién, sinh vién Truong PHHL). Cu thé 13 quy dinh can b,
giang vién, sinh vién nha trudng ngoai viéc ndp cho Thu vién 01 ban tai liéu trén gidy
nhu quy dinh cii phai ndp kém theo 01 ban trén dia CD-ROM (theo dung tiéu chuin k¥
thuat).

- Thu vién phdi hop véi cac Phong, Ban chirc ning (Phong Pao tao va Nghién
ctru khoa hoc, Phong Té chire - Tong hop, Ban Thong tin — Tuyén truyén) tuyén truyén
huéng dan cac ddi twong nguoi ding tin thuc hién cac vin ban phap quy vé giao nop

tai liéu nodi sinh, nham thu thap dﬁy dua nguén tin ndi sinh cua nha trudng.
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- Thu vién phai thuong xuyén c6 mdi lién hé mat thiét voi cac Khoa dao tao (X4
hoi — Du lich, Ty nhién, Gido duc Tiéu hoc - Mam non,...) b&i do1 ngli can bo, giang
vién, sinh vién cta cac Khoa vira 13 noi c6 nhu cau théng tin cao, vira la noi tap trung
nhirng san pham thong tin c6 gia tri. Tai liéu thu thap duogc tir cac Khoa dao tao c6 tinh
chuyén mon sau bao gém dé cuong chi tiét mon hoc, tap bai giang luu hanh ndi bo, cac
cong trinh khoa hoc, bai tham luan cua cac gidng vién tai cac hoi nghi khoa hoc,...

Thu vién cin tdng cuong thu thdp nguén tai liéu xam trén dia ban tinh Ninh
Binh. C6 nghia 1a, Thu vién phai mo rong pham vi khong gian cho cong tac thu thap
loai hinh tai liéu ndy. Cu thé:

- Thu vién can cr mot can bd chuyén trach, c6 nang luc nghi€p vu, tam huyét,
v6i cong viée duge giao, co kha ning giao tiép tot ddm nhiém cong viéc thu thap tai
liéu xdm ngoai pham vi nha truong. Nhiém vy cta can bd chuyén trach nay la thuong
xuyén lién hé mat thiét véi cac S, Ban nganh trong tinh Ninh Binh, dong thoi theo dai
sat sao cac hoat dong nghién ctru khoa hoc, cac hdi nghi, hoi thao (Vé thot gian td chc,
lich trinh dién bién cta hoi nghi, thanh phan dai biéu tham gia,...) dé c¢6 thé xin dugc
biéu, tang tai li€u tir cdc co quan, don vi mQt cach thuan lgi, nhanh chong, tranh bo sét
nguon tin.

- Thu vién can phai danh riéng mot khoan kinh phi thoa dang cho viéc chi tra
chi phi dé dugc so hitu nhing tai liéu quy, ¢ gia tri cao.

Mot van dé nira 1a Thu vién can chuan bi tich cuc dé tién hanh s6 hoa va xay
dung co so dir liéu toan vin dbi voi ngudn tai liéu xam nham tao diéu kién thuan loi
cho viéc khai thac, sir dung cua dong dao ngudi dung tin cua Thu vién. Trude mat, can
xdy dung bd suu tap sd bang pham mém thu vién sd Greenstone cho ngudn tai liéu noi
sinh bao gém cac cong trinh NCKH, tap bai giang, ludn an, ludn van, khoa luan tbt

nghiép do can bg, giang vién, sinh vién ndp vao nha truong theo quy dinh.
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3.5 Nang cao trinh do can b thw vién va dao tao nguoi dung tin
3.5.1 Ndng cao trinh do cho doi ngii can bg thu vién

Thu vién PHHL d3 dong vai trd quan trong, gép phan nang cao chat luong dao
tao va nghién ctru khoa hoc cua nha truong, xung dang voi vi tri 1a giang dwong thir
hai ciia sinh vién. Bé xay dung va phat trién Thu vién DPHHL dung véi tam voc cia no,
yéu td con ngudi 1 rat quan trong. Do d6, vin dé nang cao trinh do cho can bd 13 yéu
cau burc thiét dat ra d6i v6i Thu vién trong bdi canh hién nay.

Thoi gian qua, Thu vién di budc dau phat huy dugc vai trd mot thu vién dai
hoc, hoan thanh co ban cac nhiém vu dugc giao pho. Tuy nhién, khi Nha truong
chuyén sang dao tao theo tin chi, vai tro cua nguoi can bg thu vién chic chin co su
thay d6i. Vi hinh thire ddo tao theo hoc ché tin chi, can bo thu vién phai la nguoi tu
van cho giang vién, ngudi huéng din sinh vién biét tiép can va sir dung ngudn tin phu
hop va hiéu qua nhat. Tir d6, can bo thu vién hudng dan sinh vién biét cach lap danh
sach tir khoa, xac dinh cac chién luoc tim tin tir don gian dén phirc tap (sir dung toan tir
tim tin) va 4p dung cac chién lugc tim tin d6 vao viéc tim kiém thong tin trén OPAC va
cac CSDL thu muc, cac trang Web, bao, tap chi. Can bd thu vién can tu van cho sinh
vién cach thirc phén tich, tong hop thong tin, nhan xét danh gid mot cach c6 phé phan
va chat luong, tim quan trong cua thong tin va su phu hop véi nhu cau/chi dé dang
theo hoc, trong cac tinh huéng khac nhau. “Can by thu vién hudng dan sinh vién rén
luyén cac ki nidng can co khi tu hoc, tu nghién ctru nhu ki nang thu thap thong tin, ki
ning loc thong tin pht hop véi nhu ciu trén co sé danh gia sy phu hop, ki ning suy xét
c6 phé phan”. [39, tr.15]

Mat khéc, su phat trién ctia khoa hoc va cong nghé dan dén sy thay ddi can ban
chtrc ning, nhiém vy cta can bo thu vién. Cong nghé thong tin dang 1am thay ddi can
ban quan hé giao tiép giita thi thu v6i ban doc va véi ngudn luc thong tin. Cing voi
viéc irng dung cong nghé thong tin hién dai, cac hoat dong cua thu vién ngay cang da
dang, phtrc tap hon, nhiém vu dit ra ddi v&i can bo thu vién cling tr¢ nén ndng né hon.

Hién dai hoa 1a xu thé tat yéu cua céc thu vién noi chung, thu vién dai hoc réi riéng,
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“viéc ung dung CNTT vao hoat dong cta cac thu vién da dem lai su thay ddi cé hinh thirc
14n ndi dung; ca vé sb luong va chat luong”.[37, tr.10] Tuy nhién, cic trang thiét bi hién
dai chi dem lai hi€u qua cho hoat dong thu vién khi c6 mdt doi ngli can bd sir dung
duoc thanh thao va lam chu dugc cong nghé.

Tt ndm 2008, Thu vién PHHL d3 dua vao str dung phan mém thu vién tich hop
llib. Bén nay, hau hét can bo ctia don vi di khé thuan thuc véi cac thao tac trén phan
mém nay. Trong twong lai, Thu vién s& con dugc dau tu (hodc tiép nhan tir cac ngudn
tai tro) nhirng trang thiét bi cong ngh¢ hién dai. Do vay, muén doi ngli can bg cua don
vi chu dong trong viéc khai thac, st dung cac thiét bi do, can phai dao tao, boi dudng
trinh do tin hoc va kién thtrc vé cong nghé tién tién ngay tir lic nay.

Tir nhitng phén tich trén cho thay, dé dép ing yéu cau méi, cac can bd thu vién
DHHL phai cap nhat, phat trién va hoan thién céc nang luc maéi. Cuy thé, can bo thu
vién can phai ¢ kién thirc viing vé tin hoc va ting dung cong nghé thong tin vao cong
tac thu vién; phai c6 ning lyc tu duy sic bén dé dinh huéng ding cac ngudn théng tin
nham tiép can nhanh ti ching. Can bo thu vién phai thuc su tré thanh nguoi trung
gian giira ngan hang thong tin va ngudi dung tin; didu d6 doi hoi ho phai thong thao
mot s6 ngoai ngir (toi thiéu 1a tiéng Anh). Bén canh d6, ngudi can bd thu vién phai co
pham chat nghé nghiép, say mé, nhiét huyét va cé tinh than trach nhiém cao véi cong
viéc.

Hién nay, Thu vién BPHHL c6 ddi ngti can bd tré, nang dong, sang tao. Tuy
nhién, dac thu riéng clia nhitng ngudi tré tudi 1a kinh nghiém cong tic van con han ché.
Do vay, can tién hanh trau doi chuyén moén nghiép vu, trinh d ngoai ngtt, tin hoc cho
d6i ngii can bo thu vién tré. Boi day chinh 1a yéu t6 quan trong quyét dinh dén chit
luong cua cong cude d6i méi hoat dong Thu vién theo hudng phuc vu dao tao tin chi.
Trong thoi gian t6i, Thu vién can thiét phai xdy dung ké hoach dao tao, boi dwéng kién
thirc ngoai ngit va trinh dé tin hoc cho can bd thu vién, nhét 1a véi sé can bd méi tuyén
dung song song v&i viéc kién nghi voi nha truong tao diéu kién thuan lgi dé can bo thu

vién di hoc nang cao trinh do chuyén mon (dai hoc, thac sy, tién si).
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Mit khac, dé ¢ thé thu hat va cung cd doi ngii can bd c6 nang luc, trinh dg, co
tinh than, trach nhiém cao 1am viéc tai Thu vién, Ban lanh dao nha truong can phai co
ché d6 khen thuong, khuyén khich vat chit ximg dang dé dong vién, khich 18 dugc tinh
than lam viéc cua nhitng can bo thu vién.

Nhu viy, trong thoi gian to1, cung voi viée xay dung Thu vién theo hudng hién
dai, phat trién ngudn tai nguyén thong tin (da dang, phong pht, cip nhat kip thdi) theo
yéu cau cua chuong trinh dao tao tin chi, doi héi do1 ngli can bo cua Thu vién phai
duge dao tao vé cac k§ ning nghiép vu nhu: qudn 1y tai nguyén théng tin, ngoai ngir,
tin hoc dé dam duong cong viéc va thuc su tré thanh nhitng tro thu dac luc cho giang
vién trén “giang dwong dai hoc thir hai”.

Tac gia xin manh dan néu ra mét s6 kién nghi sau:

- Hang ndm, nha truong cu can bd cua Thu vién ludn phién tham gia cac khoa
bdi dudng nghiép vu do co quan dau nganh to chirc, hodc nha truong cho phép Thu
vién tu t6 chirc va moi giang vién bén ngoai giang day.

- Trong khi kinh phi va thoi gian han hep (can bd phai kiém nhiém mot sb viéc
khac cua don vi) nén dé nghi nha truong tao diéu kién thuén lgi cho can bd thu vién tu
hoc dé cap nhat kién thuc; tu tim toi, sang tao trong cong viéc dé nang cao hiéu qua
hoat dong chuyén mén; dong thoi, phai dong vién, khen thuong kip thoi ddi véi cac ca
nhan c6 thanh tich xuét séc trong viéc tu hoc, tu nghién curu.

- Nha trudong nén cé chinh sach khuyén khich, dong vién can b di hoc nang cao
trinh do (thac si, tién s7) dé xdy dung ddi ngii c¢bt can cho Thu vién trong thoi gian téi.

3.5.2 Dao tao ngwoi dung tin

Nguoi dung tin 13 mot bd phan khong thé thiu va tach roi cia bat ky hé théng
thu vién nao. Ho vira 1a d6i tuong phuc vu cua hé théng thong tin thu vién, ti€u thu cac
san pham va dich vu thong tin thu vién; vira 13 nguoi san xuat ra nhitng thong tin cho
thu vién (boi khi dugce cung cdp nhitng san pham va dich vu thong tin c6 chat luong
cao thi chinh ngudi ding tin c6 thé tao ra nhitng ngudn thong tin co gi tri). Tir nhiing
ngué)n thong tin tai tao c6 gia tri do, cac thu vién lai td chtrc dé tao thanh céc san phém

va dich vu thong tin ¢ chat luong cao hon.
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Niam 2008, Thu vién dd dua vao st dung phdn mém thu vién tich hop Ilib dé
tién hanh hién dai hod Thu vién. Tir ddy, din dén sy thay d6i can ban viéc sir dung céc
dich vu Thu vién nhu: cach thire tim kiém, khai thac thong tin cua NDT. Do d6, viéc
dao tao ngudi dung tin 13 rat can thiét nham giup ho hiéu dugc co ciu t6 chirc bo may
tra ciru thong tin trong thu vién, cach thuc tra ctu trén hé théng muc lyc, phuong thure
tim tin qua cac CSDL trén may tinh, trén mang Internet va qua cac ban thu muc, tao
cho ho ¢6 diéu kién thuan lgi khi khai thac va stt dung Thu vién.

Nhitng ndm qua, ctr vao dau nim hoc méi, Thu vién t6 chic lam thé, hudng din
st dung thu vién cho sinh vién ndm tht nhat (phuong phap tim tin trén b may tra ctru
truyén thong, trén Opac va khai thac thong tin trén mang Internet). Thu vién t6 chirc
cac 16p hoc 1y thuyét va thuc hanh dé pho bién co cu to chuc, ndi quy cia Thu vién;
cac phuong phap tra tim tai liéu trén bo mdy tra ctru truyén thong, hién dai dé dap Gng
nhu cau thong tin ciia c4 nhan. Bén canh d6, cach thiuc dao tao NDT c6 thé qua cac
bang hudng dan dat tai phong doc hoac td chirc mot bo phan chiu trach nhi¢ém hudng
dan ngudi s dung khi ho dén thu vién. Bo phan doé cé thé 1a doi ngl can bd thu vién,
cling co thé 1a mot sd cong tac vién la NDT thuong xuyén, tich cuc cua thu vién (dé tu
van cho nhitng nguoi dung tin mai).

Thu vién PHHL dang timg budc hién dai hoé vai viée ing dung cong nghé thong tin
trong cac khau nghiép vu. Piéu ndy tic dong manh mé dén ngudi dung tin, 1am thay ddi
thoi quen, tap quan khai thac va sir dung thong tin ctia ho. Pong thoi. diéu dé ciing mé
ra nhiéu kha ning cho nguoi dung tin trong viéc chu dong tiép can cac ngudn thong tin
phong pht da dang va biét cach khai thac ¢6 hiéu qua ngudn lyc thong tin ctia Thu vién
dé phuc vu viéc giang day, hoc tap, nghién ctru khoa hoc, gidi tri,... Vi vay, dao tao
ngudi dung tin 12 mot trong nhitng ndi dung khong thé thiéu nham nang cao chat lugng
hoat dong ctia Thu vién noéi chung, déng thoi nang cao chét lugng cua viéc khai thac,
st dung ngudn tai nguyén thong tin ctia Thu vién, dép tng nhu cau da dang cua nguoi
dung tin.

Hinh thtre tra ctru sach trén Opac va truy cap Internet tai Thu vién PHHL méi

chi thu hat dugc nhiing can bg va sinh vién c¢6 von kién thue, k¥ nang vé tin hoc,
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nhirng sinh vién manh dan, thich tim hiéu, kham pha cai moi; trong khi do, con kha
nhiéu sinh vién van st dung hinh thirc tra ctru truyén théng 13 cha yéu (do e ngai, nhut
nhat, khong quen st dung may tinh). Thoi gian t6i, Thu vién nén c6 nhiing chi dan cu
thé vé cach thurc tra tim tai liéu trén Opac dé ngudi dung tin st dung d& dang, tién loi;
dong thoi thay doi théi quen tra ciru tin trén cong cu truyén thdng. Pdi v6i viée truy
cap Internet, Thu vién ciing can c6 nhitng chi dan cu thé cho NDT. Ngoai viéc cung
cap dia chi, nhimg trang Web c6 gid tri, thu vién cin phai c6 chi dan 16 rang dé tiép can
cac dia chi nay.

Thoi gian té1, Thu vién Truong PHHL tiép tuc trién khai cac noi dung dao tao
nguoi dung tin. Pac biét, dbi v&i nhom sinh vién nam tht nhat, dé ho khoi bd ngd va
tranh dugc tam 1y e ngai khi st dung cac phuong tién tra ctru tai li€u, Thu vién can mé
16p huén luyén st dung thu vién, nhat 13 hudng dan céc thao tac st dung hinh thtc tra
ctru tin trén Opac.

Mat khac, Thu vién can thuong xuyén td chirc Hoi nghi ban doc nham tdng
cudng mdi quan hé giira thu vién véi ban doc, qua dé co thé danh gia duoc mirc do dap
ung nhu cau tin caa NDT, tim ra nhitng mat manh va phat huy tri¢t dé, khic phuc
nhirng mat con ton tai trong thdi gian téi. Viée tiép nhan thong tin phan hdi va nhiing y
kién danh gia cia NDT la mdt trong nhiing co s& cho viéc hoan thién ngay mot tét hon
cong tac phuc vu thong tin thu vién tai Thu vién. Dé 16i cubn duge NDT, khuyén khich
can bo, giang vién va sinh vién danh thoi gian dén Thu vién thi viéc khen thudng cho
nhirng NDT ti€u biéu theo nam hoc 1a rat can thiét. Qua hdi nghi ban doc, Thu vién nén
biéu dwong, khich 1¢ nhitng NDT tich cuc sir dung céc dich vu ctia Thu vién va nhiing

NDT c6 dé xut, gop ¥ cho cac hoat dong ctia Thur vién.

3.6 Tang cwong irng dung cong nghé thong tin
Viéc ing dung cong nghé thong tin va truyén thong da 1am cho viéc pho bién tri
thirc thuan tién va nhanh chong. Thuc té cong nghé thong tin da va dang giup cho doi
ngil giang vién, sinh vién ngdy cang nang cao va cap nhat kién thirc chuyén mén trong
hoat dong hoc tap, nghién ctru ctia minh. Trach nhiém cta nhiing nguodi [am cong tac

quan 1y thong tin trong truong dai hoc 1a 1am thé nao dé gitp cho doi ngii gidng vién,
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sinh vién c¢6 dugc nhitng thong tin hitu ich. Viéc ing dung tin hoc trong cong tac thong
tin - thu vién thuong tap trung vao viéc luu trit, tim kiém va tao ra cac san phém thong
tin, t6 chirc cac dich vu thong tin va phé bién thong tin. Pac diém cta cac hoat dong
nay 1a thuong xuyén phai quan 1y mot khdi luong 16n tai liéu va duoc khai thac lip di
lap lai nhiéu lan. Do vay, tin hoc hoa hoat dong thong tin - thu vién 1a xu thé phat trién
tat yéu ctia cac co quan thong tin - thu vién hién nay.

Viéc tng dung cong nghé thong tin trong hoat dong thong tin - thu vién cua
Truong DPHHL duoc tién hanh tir ndm 2008, nhung nhitng hoat dong nay chwa thuc su
phat huy hét tac dung cta nd. Vi vy, dé nang cao chit lugng hoat dong thong tin - thu
vién, dé phat huy hiéu qua trong viéc ing dung CNTT, trong thoi gian tdi Thu vién can
c6 ké hoach cai tién, hoan thién ung dung cong nghé thong tin mot cach dong bo trong
tat ca cc hoat dong cua thu vién.

Dé day manh iing dung cong nghé théng tin, Thu vién can cdc diéu kién sau:

- Thu vién phai can tuyén dung thém 1-2 cén bd ¢6 trinh @6 CNTT, am hiéu vé
linh vuc thu vién. Vi hién nay, Thu vién chua c¢6 can bd chuyén nganh cong nghé
thong tin nén viéc xir 1y nhirng 16i k¥ thuat gip phdi trong qua trinh tmg dung CNTT
ctia Thu vién con nhiéu bat cap.

- Thu vién phai nang cap phan mém Ilib, khai thac hiéu qua cac module phuc vu
cho hoat dong thong tin — thu vién. Vi phén mém Ilib dang st dung boc 10 mot s6 kho
khan (chua ké mét s6 tng dung cta Ilib van chua dugc sir dung).

- Thu vién can dau tu thém cac co s& vat chit va ning cip céac trang thiét bi
hién cé phuc vu truc tiép cho viéc trng dung CNTT cling nhu phuc vu cho NDT khai

thac ngudn lyc thong tin c6 hiéu qua (may tinh, may in, cac thiét bi da phuong tién).

- Thu vién can thanh lap cac phong Mutimedia dé tap huan cho cén bd giang
day va sinh vién sir dung Internet, tao diéu kién thuén loi viéc khai thac nguén thong

tin dién tur.

- Tiép tuc xay dung cac CSDL, tung budc s6 hoda céc tai liéu cta Thu vién dé tién

Ién xay dung thu vién dién tu.
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3.7 Tang cudng co sé vat chit, trang thiét bi

Co s& vat chat, trang thiét bi 1a mot yéu té quan trong cua mdi thu vién, nd gop
phan ning cao chat lugng cac hoat dong cua thu vién noi chung, cong tac phat trién

ngudn lyc thong tin noi riéng.

Tu sau khi dugc nang cép l1én thanh truong dai hoc, nhin chung, Thu vién da
dugc chu trong hon trong viéc dau tu co s& vat chit, trang thiét bi ( mo rong cac kho
bao quan tai liéu do ngudn luc thong tin ting nhanh), dau tu cac thiét bi dién tir can
thiét (may tinh, may in va cac thiét bj dién tir khac). Pic biét, nhan thiy rd tam quan
trong cua vi¢c tin hoc hoa, hién dai hoa hoat dong thu vién, nha truong da mua phﬁn
mém quan tri tich hop Ilib trang bi cho Thu vién. Nam 2008, Thu vién PHHL bét dau
trién khai viéc két néi mang cuc bd (LAN) véi cac Khoa, Phong, Ban chtic ning trong
toan truong nham tao thun lgi cho viéc tra ctru tai lidu trén OPAC dé khai thac st

dung ngudn luc thong tin phuc hoat dong giang day hoc tap, nghién ciru khoa hoc.

Tuy nhién, dé tao ra cac gia tri thong tin phuc vu htru ich cho NDT, phat huy tbi
da hiéu qua khai thac, sit dung ngudn luc tai nguyén thong tin, niang cao vai tro cia
Thu vién trong viéc phuc vu dao tao tin chi, viéc tdng cuong co s& vat chit, trang thiét
bi 1a nhiém vu rat quan trong dat ra dbi v6i Thu vién DPHHL. Thu vién can phai dugc
dau tu nang cp vé co sé vat chat trang (stra chita, mo rong dién tich cac Phong, Kho
chtra), dau tu mot cach déy du va déng b cac trang thiét bi hién dai cho hoat dong

nghiép vu cua can b cling nhu hoat dong tra ctru, st dung cac dich vu cia NDT.

Viéc ting cuong co sd vat chat, trang thiét bi s& gop phan nang cao chat luong
cac hoat dong thu vién ndi chung, nang cao hi¢u qua khai thac va sir dung nguff)n luc

thong tin ndi riéng, vi vay, tac gia manh dan dé xuat mat so kién nghi sau:

- Tang thém dién tich stir dung cho thu vién: dién tich kho sach va di¢n tich cac

phong phuc vu.
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- Thay thé nhitng gia sach bang gb da cii va trang bi thém cac gia sach méi
chuan ding theo quy dinh.

- Néng cip, stra chita may photocopy, mdy tinh phuc vu cho viéc sao chup tai
liéu, tra ctru thong tin cia NDT; dong thoi gitip nang cao hiéu qua hoat dong nghiép vu
cua can bd thu vién.

- Can lap ké hoach dé tién t6i to chtrc phong da phuong tién va phong Internet
tao diéu kién cho NDT khai thac, str dung ngudn thong tin dién tir hay truy cap Internet
dé tim kiém thong tin,..phuc vu hoc tap, tu hoc, tu nghién ctru khoa hoc.

- Tién hanh 13p diéu hoa cho cic kho sach, trang bi thém mdy hut byi, hat m,
quat thong gi6, hé thong chiéu sang dam bao diéu kién bao quan tai liéu, 1ap camera dé

theo doi viéc st dung cua NDT, lép dat céng tir dé quan 1y ban doc ra vao thu vién.

3.8 Kién nghi vé viéc phan b6 kinh phi bd sung ti liéu

Truong Pai hoc Hoa Lu 1a don vi hanh chinh sy nghi¢p, hang ndm, nha trudng
nhan duoc ngudn ngan sach phan bd tir Uy ban nhan dan tinh Ninh Binh 1a chi yéu,
ngodi ra nha trudng c6 thém ngudn kinh phi thu duoc tir cac viée dao tao lién két, hé
vua hoc vtra lam, ky tac x4,... Tém lai, nguén tai chinh cua nha truong bao gém: ngan
sach do nha nudc cip va kinh phi tir cdc nguén thu ciia nha truong. Trén co s& ngudn
tai chinh nay, hang nim nha trudng tién hanh phan bd cho cac hoat dong ciia nha
truong, trong d6 hoat dong ctia Thu vién.

Ngudn kinh phi nha trudng phan b cho hoat dong ctua Thu vién chi yéu danh
cho cong tac phat trién ngudn lyc thong tin. Ngudn kinh phi d6 tuy di ting 1én dang ké
trong 4 nim qua, song van con kha han hep, nguén ngan sach nha nudc phan bo cho
Thu vién chua thuc sy hop 1y. Trong khi gia ca tai liéu ting cao (nhét 13 dang tai liéu
dién tir), dan dén viéc mua bo sung tai liéu cua Thu vién gap khong it kho khan,

Trong thoi gian t6i, dé ting cudng mua bd sung ngudn tai lidu dién tir, dac biét
la mua quyén truy cap mot s6 CSDL nham phuc vu nhu cau thong tin da dang cua
NDT, Truong DPHHL phai c6 sy diéu chinh viéc phan b6 ngan sach cho Thur vién.

Hon nita, trong thoi gian tir 3 dén 4 nam t6i, theo dinh huéng mé rong quy mod

dao tao cua nha truong, so lugng can b, giang vién, sinh vién s€ ti€p tuc tang 1én; luc
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d6, chic chin sb lwong NDT ma Thu vién c6 nhiém vu phuc vu ngdy cang ting cao.
Nguén luc thong tin phai duge gia ting vé s6 lugng va nang cao vé chat luong dé dap
mg du nhu ciu ngudi dung tin; mudn vay kinh phi dau tu cling phai ting theo.

Tir nhitng phan tich trén, tac gia dé xuat:

- Viéc phan bd ngan sach nha nudc cho cong tic phat trién ngudn luc thong tin
phai dua trén quy mo cua doi ngili can bg, giang vién, sinh vién (NDT cia Thu vién)
hang nam. Néu quy mé ctia NDT tiang thi ngudn ngin sach phan bd cho cong tac phat
trién ngudn lyc thong tin ciing phai duoc ting 1én twong tng.

- Nha trudng trich tir ngudn thu sy nghiép (tir hoc phi cua cac 16p lién két, lién
thong) dé phan bo thém vao phan kinh phi danh cho Thu vién (ngoai ngudn ngan sach

nhu tir trude dén nay van ap dung)
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KET LUAN

Trong xu thé doi méi gido duc dai hoc hién nay, Thu vién Truong Pai hoc Hoa
Lu dang ngay cang khing dinh vi tri, vai trd quan trong ctia minh ximg dang 13 "giang
duong tht hai”, phuc vu dic luc cong tac dao tao va nghién ctru khoa hoc cua nha
truong.

Nguén lyc thong tin 13 nén tang, 1a diéu kién tién quyét dé thu vién mé cira phuc
vu nguoi dung tin, 1a co s& dé tao ra cac san phém va dich vu thu vién, 1a co s& dé tién
hanh cac hoat dong hop téc, trao dbi, chia sé nguén luc gitta cac don vi. Thuc té cho
théy, hiéu qua hoat dong cua Thu vién PHHL phu thudc vao su déy du, da dang va
chat lugng cua ngudn luc thong tin. Vi vay, chién luoc xay dung va phat trién nguon
luc thong tin tai Thu vién Pai hoc Hoa Lu dugc coi 1a nhi€ém vy quan trong hang dau.

Tac gia luan van d3 tién hanh thu thap, phan tich s6 liéu dé 1am ndi bat dic diém
ctia ngudi dung tin tai Thu vién PHHL va nhu ciu thong tin cta ho; cling nhu nghién
ctru hién trang ngudn luc thong tin va cong tac phat trién ngudn luc thong tin tai Thu
vién tir nam 2007 dén nay dé chi ra nhiing vu diém va han ché cia chung; tir d6, dé
xudt mot s giai phap, kién nghi cu thé nham phat trién ngudn lyc thong tin dap ung
nhiém vu dao tao va nghién ctiru khoa hoc ctua Nha truong trong giai doan sip téi.

Dé duy tri, ciing ¢, ting cuong ngudn luc thong tin, Thu vién DPHHL phai c6 sy
d6i méi cong tac phat trién ngudn luc thong tin. Mudn vay, trude hét Thu vién can xdy
dung ngay mot chinh sach bod sung dam bao tinh khoa hoc, pht hop, bam sat va thich
g voi muc tiéu, chuong trinh ddo tao nhét 13 trong giai doan Nha truong dang chuan
bi chuyén d6i sang hinh thirc dao tao tin chi.

Bén canh do, trudc xu thé hoi nhdp va su "bung nd thong tin” hién nay, Thu
vién DPHHL can ban bac, thong nhat viéc phdi hop bd sung véi cac co sé dao tao trén
dia ban tinh Ninh Binh dé c6 thé chia sé ngudn luc thong tin, tiét kiém kinh phi bd
sung va tranh lang phi nguén lyc thong tin (nhét 1a dbi voi cac loai tai lidu dién tu,

CSDL mua cua nudc ngoai).
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Hon nita, mic du vén tai liéu ctia Thu vién Pai hoc Hoa Lu 1a tuong dbi phong
phu va da dang vé noi dung, song trong giai doan d6i méi gido duc dai hoc néi chung,
su mé rong quy mod dao tao ctia Trudng DPHHL ndi riéng, Thu vién can thiét phai mé
rong dién bd sung tai liéu dé dap Gmg yéu cau da dang hoa nganh nghé dao tao ctia Nha
truong. Thu vién can dua trén co s6 nghién ctru nhu cau cua NDT, két hop vo1 vige
xem xét nhiém vu dao tao cua nha trudng trong ting giai doan, dé diéu chinh hop 1y ké
hoach b6 sung. Mat khac, trude hién trang sb lugng tai liéu dién tir va tai liéu ngoai van
ctia Thu vién PHHL qué it, cong v6i xu thé cua thoi dai cong nghé thong tin va hop tac
quéc té, Thu vién can uu tién bd sung dang tai lidu ndy dé thoa méin nhu ciu ngay cang
cao cua NDT. Ngoai ra, viéc nang cao trinh do can by thu vién, dao tao nguoi dung tin,
gido duc kién thirc thong tin cho nguoi ding tin, ting cudng co sd vat chat, trang thiét
bi, hoan thién co ciu té chic dé Thu vién duoc tach ra va tré thanh mot don vi doc
1ap,...1a nhiing giai phap can thiét dé nang cao hiéu qua khai thac, sir dung nguon luc
thong tin va cong tac phat trién ngudn lyc thong tin tai Thu vién trong thoi gian toi.

Pé thyc thi dugc nhitng giai phap trén, Nha truong can phai c6 sy quan tam,
tng ho vé chu truong, sy dau tu thoa dang vé kinh phi; déng thoi, rit can su dong
thuan, nhat tri cua tap thé can bo Thu vién DPHHL.

Trong thoi gian t6i, véi su quan tim dau tr ciia Nha truong, s nd luc cia doi ngil
can b, chic chin cong tac phat trién ngudn luc thong tin tai Thu vién s& dap Gng nhu cau
ngay cang cao cua nguoi dung tin, phuc vu ¢6 hiéu qua nhiém vu dao tao va nghién ctru

khoa hoc ctuia Truong Pai hoc Hoa Lu.
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Phu luc 1: PHIEU PIEU TRA NHU CAU TIN

THU VIEN TRUONG PAI HOC HOA LU CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
------- HAAEE oo Poc lap - Tw do - Hanh phuc

***k

* /( . /‘\ /‘\ .
Phié¢u dicu tra nhu cau tin
Dé néng cao chit lwong va ning luc phuc vu ngwoi doc tai Thue Vién truwong Pai hoc

Hoa Luw, kinh mong Anh/ Chi danh thoi gian trd loi nhitng cdu hoi duwoi day:

1. Truéc hét, xin vui 1ong cho biét mét so thong tin vé Anh/Chi:

Anh/Chj thudc nhém tuéi nao dwéi day?

[ Tir 19-23 tudi (] Tir 23-30 tudi ] Tir 30-35 tudi
(] Tir 35-45 tudi (] Tir 45-55 tudi [ Trén 55 tudi
Gioi tinh: [0 Nam O N
Dién thoai lién lac: ......................... Email (Néu cO): ..ovvviiieiiieiee e,
2. Trinh @9 hoc véan ciia Anh/Chi?
'] Tién si,Tién si khoa hoc [ Thac si [ K¥ su, Ctr nhan
O Trinh do khac (xin ghi
) RPN
3. Anh/Chi c6 thé sir dung ngoai ngir nao dé doc tai liéu?
[ Tiéng Anh [ Tiéng Phap
(] Tiéng Nga ] Tiéng Trung

[ Khéc (dé nghi ghi ré)
4. Muc dich doc tai li¢u ctia Anh/Chi?
1 Quan ly 71 Giang day

"I Nghién ctru "1 Hoc tap
CTKRAC (XIN QNI F) e e e et e et e e e e et e et e et e e et e e e e e e
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5. Linh vue chuyén mon cia Anh/Chi:

[1 Toan hoc (1 Tam ly - Giao duc
] Vatly ] Am nhac - M7 thuat
1 Hoa hoc [ Ké toan

] Sinh hoc "] Quan tri kinh doanh
1 K§¥ thuat cong nghiép 1 Vi¢t Nam hoc

1 K§¥ thuat nong nghiép 1 Du lich hoc

] Van hoc 1 Tin hoc

] Lich st '] Ngoai ngir

[ bialy '] Khoa hoc Thu vién
] Gido duc mam non ] Phap luat

'} Ly luan — Chinh tri T Khac......oooooviiiiii
1 Gi4o duc thé chat

6. Anh/Chi c6 doc tai li¢u & Thw vién Truong PH Hoa Luw khong?
1Co "1 Khéng
7. Néu tra 10 1a khong, xin cho biét 1y do?
"1 Doc tai liéu ¢ cac thu vién khac
"1 Sach & Thu vién Truong PH Hoa Lu khong du

8. Néu tra 101 1a ¢6, xin Anh/Chi hiy cho biét tan suat sir dung Thw vién nhw thé nao?
(Can cir vao so lan sir dung tai liéu tai Thu vién hodc goi dién guii yéu cau tin dén Thu
vién)

[1Da co tai li€u ¢ nha

1 Khong c6 thoi gian

1 Hang ngay [ Hang tuan [ Hang thang
1 Hang quy

9. Khi dén Thuw vién, Anh/ chi thwong sir dung:

"I Hang nam

Hinh thirc tra ciru nao?

1 Hé théng muc luc [ Tra clru trén may [ Thu muc thong bao sach maoi
Loai tai liéu nao?

1 Sach 1 Bao, tap chi

[ Béo c4o két qua nghién ciru 1 An pham thong tin
] Tin tirc trén Internet [ Luan an, luan van
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] Tai liéu dién tir (dia CD-Rom, co s¢ dir liéu, fulltext, e-book...)

1 Cac loai tai liéu khac:

10. Hinh thirc phuc vu thong tin nao dwéi ddy Anh/Chi da va dang sir dung?

STT Tén dich vu Co sw Panh gia vé dich vu
dung Y ,
Rat tot Tot Binh
thwong

1 Poc tai chd

2 Sao chup tai li¢u

3 Tra ctru thong tin trén Internet

4 Héi1 dap thong tin truc tiép

5 Thu muc thong bdo sach mai

6 Muon tai li€u vé nha

11. Anh/Chi hay cho biét tén 5 loai tap chi ma Anh/Chi hay sir dung nhit:

12. Panh gia ciia Anh/Chi vé cac hoat dong ciia Thuw vién Hoa Lu:

Vé néi dung tai liéu chuyén nganh ma Anh/Chj thuwong si dung:
[ Rat day du [ Pay du [] Khong day du (] Rét thiéu

Kha nang dap vwng thong tin cua Thuw vién:
"1 Kip thoi "1 Khong kip thot

Khi bi tiv chéi phuc vu, Anh/Chi dwge Thw Vién gidi thich 1a:
1 Khong c6 tai licu "1 Da c6 ngudi mugn
"1 Khong cho muon 1 Khong tim thay
1 D4 that lac

Thoi gian ma Anh/Chi phdi doi dé nhin dwoc tai liéu Anh/Chi yéu cau?

0 5-10 phut 0 10-15 phat 0 15-20 phat 0 20-30 phat
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13. Anh/Chi ¢6 tra ctru tai liéu trén mang Internet khong?
1Co "1 Khéng
Néu c6, xin cho biét Anh/Chj tra civu 6 diu?
] Tai noi lam viéc "] Tai Thu vién ] Tai nha riéng
14. Anh/Chi quan tam t6i hoat dong nao ciia Thw vién?
"1 Pao tao ngudi dung tin "1 H6i nghi doc gia
1 G161 thi€u sach moi "] Trién 13m sach

1 Hoat dong khac (xin ghi rd):

1S. Pé nang cao chit lwong phuc vu ciia Thw vién, Anh/Chi muén kién nghi Thw vién
dieu gi?

(] Tang cudng cac ngudn luc thong tin

(] Mua thém céac ngudn tin dién tir

(] M¢ thém dich vu tra ctru tur xa

[ Nang cao chat lugng cac san pham va dich vu thong tin

[ Tang cudng co so vat chat, trang thiét bi

(] Cai tién hinh thtrc phuc vu

Céc kién nghi khac:

Xin trdn trong cam on sw hop tac cua quy Anh/Chi.

Ninh Binh, ngay...... thang.....nam 2011
Ngwoi dung tin (Ky tén)
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Phu luc 2: TONG HQP PHIEU PIEU TRA NHU CAU TIN

Nhom can | Nhém chuyén | Nhém hoc
bo lanh dao, | vién, giing sinh, sinh
N@i dung cau hdi va ciu tra loi quan ly Vién Vién
Tong | Ty 18 Ty 18 Ty 1¢ Ty 18
1. Thong tin cac nhan 0 (%) | SL | (%) SL (%) SL (%)
Anh/Chi thudc nhom tuéi nao
duwdi diy?
Tur 19-23 tudi 456 | 66.9 | 0 0.0 0 0.0 | 456 | 87.4
Tir 23-30 tudi 148 21.7 0 0.0 82 64.6 66 12.6
Tir 30-35 tudi 36 5.3 8 24.2 28 22.0 0 0.0
Tir 35-45 tudi 14 21 | 4 | 121 | 10 7.9 0 0.0
Tir 45-55 tudi 11 16 | 4 | 121 7 5.5 0 0.0
Trén 55 tudi 17 25 | 17 | 515 0 0.0 0 0.0
Gioi tinh:
Nam 154 226 | 21 63.6 13 10.2 | 120 | 23.0
Nit 528 774 | 12 36.4 114 89.8 | 402 | 77.0
Chirc vu:
Nhom can bd l1anh dao, quan ly 33 4.8
Nhoém chuyén vién, giang vién 127 18.6
Nhoém hoc sinh, sinh vién 522 76.5
2. Trinh d9 hoc vén ciia
Anh/Chi?
Tién s¥,Tién sy khoa hoc 1 0.1 1 3.0 0 0.0 0 0.0
Thac sy 66 9.7 20 60.6 46 36.2 0 0.0
K¥ su, Cir nhan 93 136 | 12 36.4 81 63.8 0 0.0
Dang hoc PH 196 28.7 0 0.0 0 0.0 196 | 37.5
Dang hoc CDb 283 41.5 0 0.0 0 0.0 283 | 54.2
Pang hoc TH 43 6.3 0 0.0 0 0.0 43 8.2
3. Anh/Chi co thé sir dung ngoai ngir nao
deé doc tai li¢u?
Tiéng Anh 123 | 180 | 11 | 333 | 97 | 764 | 15 2.9
Tiéng Nga 21 31 | 5 | 152 7 5.5 9 1.7
Tiéng Phap 10 15 | 2 6.1 3 2.4 5 1.0
Tiéng Trung 0 00 | 0 0.0 0 0.0 0 0.0
Khac (@é nghi ghi r6) 0 00 | 0 0.0 0 0.0 0 0.0

4. Muc dich doc tai liéu ctia
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Anh/Chj?

Quan Iy 33 48 | 33 | 100.0 0.0 0.0
Nghién ciru 391 | 57.3 | 33 | 100.0 | 127 | 100.0 | 231 | 443
Giang day 157 | 23.0 | 30 | 909 | 127 | 100.0 0.0
Hoc tap 522 | 76.5 0.0 0.0 | 522 | 100.0
Khéc (Giai tri) 587 | 86.1 | 11 | 33.3 | 109 | 858 | 467 | 895
5. Linh vue chuyén moén cuaa

Anh/Chi:

Toan hoc 31 45 | 3 9.1 8 6.3 20 3.8
Vit ly 27 40 | 0 0.0 8 6.3 19 3.6
Hoa hoc 27 4.0 2 6.1 5 3.9 20 3.8
Sinh hoc 32 4.7 2 6.1 10 7.9 20 3.8
Vin hoc 35 51 | 4 | 121 11 8.7 20 3.8
Lich st 23 34 | 2 6.1 1 0.8 20 3.8
bia Ly 23 3.4 3 9.1 0 0.0 20 3.8
Ky thuat cong nghiép 22 3.2 1 3.0 1 0.8 20 3.8
Giao duc mam non 26 3.8 2 6.1 4 3.1 20 3.8
Tam ly gido duc 32 4.7 2 6.1 10 7.9 20 3.8
Am nhac 24 35 1 3.0 3 2.4 20 3.8
M5 thuat 25 3.7 1 3.0 4 3.1 20 3.8
Ly luan chinh tri 35 5.1 2 6.1 13 | 102 | 20 3.8
Gio duc thé chat 9 1.3 1 3.0 8 6.3 0 0.0
Tin hoc 27 4.0 1 3.0 6 4.7 20 3.8
Ngoai ngir 31 45 3 9.1 8 6.3 20 3.8
Kinh té 23 34 1 3.0 2 1.6 20 3.8
Ké toan 23 34 0 0.0 3 2.4 20 3.8
Quan tri kinh doanh 25 37 | O 0.0 5 3.9 20 3.8
Dién 2 03 | O 0.0 2 1.6 0 0.0
Du lich 65 95 | 0 0.0 2 1.6 63 | 121
K¥ Thuat ndng nghiép 25 3.7 2 6.1 3 2.4 20 3.8
Viét Nam hoc 24 35 | 0 0.0 4 3.1 20 3.8
Khoa hoc thu vién 23 3.4 0 0.0 3 2.4 20 3.8
X4 hoi hoc 21 31 | O 0.0 1 0.8 20 3.8
Quan tri van phong 21 3.1 0 0.0 1 0.8 20 3.8
Han Nom 1 01 | O 0.0 1 0.8 0 0.0
6. Anh/Chi cé6 doc tai liéu & Thu vién Trwong PH

Hoa Lu khong?

cé | 608 | 891 | 12 | 364 | 103 | 811 | 493 | 944
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Khdng 74 109 | 21 63.6 24 18.9 29 5.6
7. Néu tra loi 1a khong, xin cho

bidt 1§ do? & 0 0.0 0.0 0.0 0.0
Da ¢o tai liéu 6 nha 74 109 | 21 63.6 24 18.9 29 5.6
Doc tai liéu & cac thu vién khac 3 0.4 0 0.0 3 2.4 0 0.0
if‘rcﬁh‘gnzh;ﬁ“@n Truong DH Hoa | ) | 5y | 5 | 61 | 5 | 39 | 7 | 13
Khong ¢o thoi gian 38 5.6 17 51.5 21 16.5 0 0.0
8. Néu tra 10i la co, xin Anh/Chi héy cho biét tan suat sir dung

Thu vién nhu the nao?

Hang ngay 155 22.7 5 15.2 27 21.3 | 123 | 236
Hang tuan 401 58.8 | 15 45.5 65 51.2 | 321 | 615
Hang thang 80 | 117 | 11 | 333 | 26 | 205 | 43 | 82
Hang quy 38 56 | 2 | 6.1 9 71 | 27 | 52
Hang nam 8 1.2 0 0.0 0 0.0 8 1.5
9. Khi dén Thw vién, Anh/ chi

thwong sir dung:

Hinh thirc tra ciru nao?

Hé théng muc luc 679 99.6 | 33 | 100.0 | 127 | 100.0 | 519 | 99.4
Tra ctru trén may 682 | 100.0 | 33 | 100.0 | 127 | 100.0 | 522 | 100.0
Loai tai liéu nao?

Sach 682 | 100.0 | 33 | 100.0 | 127 | 100.0 | 522 | 100.0
Béo, tap chi 682 | 100.0 | 33 | 100.0 | 127 | 100.0 | 522 | 100.0
Bio cdo két qua NCKH 306 | 449 | 23 | 69.7 | 101 | 795 | 182 | 349
An phiam thong tin 152 22.3 | 13 39.4 87 68.5 52 10.0
Luén an, luan van 197 28.9 | 33 | 100.0 | 102 80.3 62 11.9
Tin tirc trén Internet 582 85.3 | 33 | 100.0 | 127 | 100.0 | 422 | 80.8
Tai liéu dién tir 325 477 | 21 63.6 52 409 | 252 | 483
Cac loai tai liéu khac 0 0.0 0.0 0.0 0.0
10. Hinh thirc phuc vu thong tin nao dwéi day Anh/Chi

da va dang st dung?

Doc tai cho

i sur dung | 608 | 89.1 | 12 | 364 | 103 | 811 | 493 | 94.4
Danh gia vé dich vu doc tai cho

Rat t6t 341 | 50.0 | 11 | 333 | 63 | 496 | 267 | 511
Tot 205 30.1 | 10 30.3 30 23.6 | 165 | 31.6
Binh thuong 73 10.7 2 6.1 10 7.9 61 11.7
Sao chup tai liéu 0 0.0 0.0 0 0.0 0 0.0
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Tra ciru thong tin trén Internet 525 | 77.0 | 17 | 515 | 92 | 724 | 416 | 79.7
Hoi ddp thong tin truc tiép 511 | 749 | 23 | 69.7 | 75 | 59.1 | 413 | 79.1
Thuw muc thong bdo sach moi 286 | 419 | 11 | 333 | 57 | 449 | 218 | 418
Muon tii liéu vé nha
Pi su dung | 561 | 823 | 31 | 939 | 103 | 811 | 427 | 818
Danh gia vé dich vu mwon tdi ligu
vé nha
Rt tot 93 | 136 | 11 | 333 | 31 | 244 | 51 | 9.8
Tot 229 | 336 | 13 | 394 | 54 | 425 | 162 | 31.0
Binh thudng 239 | 350 | 7 | 212 | 18 | 142 | 214 | 41.0
11. Anh/Chj hay cho biét tén 5 loai tap chi ma Anh/Chi
hay sir dung nhat?
Tri thie tré 345 | 50.6 0.0 0.0 0.0
Tai hoa tré 312 45.7 0.0 0.0 0.0
Sinh vién 303 | 44.4 0.0 0.0 0.0
Gido duc thoi dai 297 | 435 0.0 0.0 0.0
Hoa hoc tro 229 33.6 0.0 0.0 0.0
12. Panh gia ciia Anh/Chi vé cac hoat dong ciia
Thu vién Hoa Lu:

Vé ngi dung tai liéu chuyén nganh ma Anh/Chi

thwong sur dung:

Rét day du 303 | 444 | 13 | 394 | 53 | 417 | 237 | 454
Pay du 218 | 320 | 18 | 545 | 35 | 27.6 | 165 | 31.6
Khong day du 110 | 161 | 2 | 61 | 30 | 236 | 78 | 149
Rt thiéu 51 75 | 0 0.0 9 7.1 42 8.0
Vé khd néng ddp irng thong tin
cua Thuw vién:
Kip thoi 509 | 87.8 | 28 | 848 | 112 | 882 | 459 | 87.9
Khong kip thoi 83 122 | 5 | 152 | 15 | 118 | 63 | 121
Khi bi tiv choi phuc vu, Anh/Chi dwoc Thw
vién gidi thich la:
Khong co tai lidu 374 | 548 | 5 | 152 | 37 | 29.1 | 332 | 636
Kh()ng cho muon 266 39.0 0 0.0 21 16.5 245 46.9
D3 thit lac 41 6.0 2 6.1 8 6.3 31 5.9
Da c6 ngudi mugn 252 | 37.0 | 12 | 364 | 23 | 181 | 217 | 416
Khoéng tim thdy 63 92 | 3 9.1 9 7.1 51 | 9.8
Thoi gian ma Anh/Chj phdi dgi dé nhén dwoc tai
liéu Anh/Chi yéu cau?
5-10 phut 491 | 720 | 31 | 939 | 49 | 386 | 411 | 787
10-15 phut 116 | 17.0 | 2 6.1 53 | 417 | 61 | 11.7
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15-20 phut 48 70 | 0 0.0 19 | 150 | 29 | 56
20-30 phut 27 40 | 0 0.0 6 47 21 | 40
13. Anh/Chi c6 tra ciru tai li€u trén mang

Internet khdng?

cé 663 | 97.2 | 33 | 100.0 | 127 | 100.0 | 503 | 96.4
Khoéng 19 28 | 0 0.0 0 0.0 19 | 36
Néu co, xin cho biét Anh/Chi tra

ciru 0 dau?

Tai noi 1am viéc 145 | 21.3 | 33 | 100.0 | 112 | 88.2 0 0.0
Tai Thu vién 525 | 770 | 17 | 515 | 92 | 724 | 416 | 79.7
Tai nha riéng 582 | 85.3 | 33 | 100.0 | 127 | 100.0 | 422 | 80.8
14. Anh/Chj quan tam téi hoat dong nao

cua Thw vién?

Do tao ngudi dung tin 585 | 85.8 | 26 | 78.8 | 102 | 80.3 | 457 | 875
Gi6i thidu sach méi 665 | 975 | 33 | 100.0 | 121 | 953 | 511 | 97.9
Hoi nghi doc gia 572 | 839 | 21 | 636 | 95 | 74.8 | 456 | 87.4
Trién 13m sach 624 | 915 | 27 | 81.8 | 113 | 89.0 | 484 | 927
Hoat dong khac 43 63 | 5 | 152 9 7.1 29 | 56
15. D€ ning cao chat lugng phuc vu ciia Thu vién, Anh/Chi muon kién

nghi Thu vién di€u gi?

;Fiﬁng cuong cac nguon lye thong | gar | 1000 | 33 | 1000 | 127 | 1000 | 522 | 100.0
Mua thém cic ngudn tin dién tir 682 | 100.0 | 33 | 100.0 | 127 | 100.0 | 522 | 100.0
M6 thém dich vu tra ciru tir xa 558 | 818 | 27 | 818 | 95 | 74.8 | 436 | 835
V'“;gigi";;?ﬂggﬁg cdc san pham | ea5 | 1000 | 33 | 100.0 | 127 | 1000 | 522 | 100.0
tTh’fé‘tgb‘i’“‘mg Co G vat chat, trang | ga> | 1900 | 33 | 100.0 | 127 | 100.0 | 522 | 100.0
Cai tién hinh thirc phuc vu 682 | 100.0 | 33 | 100.0 | 127 | 100.0 | 522 | 100.0
Céc kién nghi khac 47 6.9 3 9.1 7 5.5 37 7.1
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Phu luc 3: MOT SO HINH ANH VE TRANG OPAC CUA THU
VIEN PAI HOC HOA LU

OPAC - Windows Internet Explorer.
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PAC - Windows Internet Explorer
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Phu luc 4: MOT SO HINH ANH VE TRUONG PAI HQC HOA LU
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TRUONG pa|

LE KHAI GIAnG
NAM HOC 2008 - 2999

Ninh Binh, ng: 2 /10/2008
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LE CONG BO QUYET DINH
CUA THU TUONG CHINH PHU

THANH LAP TRUONG BAI HOC HOA LU

Ninh Binh, 03/8/2007

TRUONG DAI HOC HOA LU

LE TONG KET
NAM HOC 2010-2011

Wank Bink, ngiey 04/ 7 /2011
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