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TRANG THONG TIN KET QUA NGHIEN CUU

Tiéng Anh chinh 12 ngdn ngir thiét yéu nhét cho su thanh cong trong kinh
doanh toan cau. Ngay nay ngudi Viét Nam di quan tdm dén tiéng Anh hon bao gio
hét. Tuy nhién, c6 mot thuc té 1a trong 4 k¥ ning ngdn ngir can thiét (Nghe, Noi,
Doc, Viét) thi k§ ning Noi tiéng Anh ctia ngudi Viét van & mirc kha thip so voi cac
qudc gia khac, ddc biét 1a k¥ nang Noi tiéng Anh chuyén nganh. Cac nha nghién ctru
ca ¢ trong nudc va quoc té déu quan tdm dén viéc tim ra phuong phéap day va hoc
tiéng Anh c6 hiéu qua. La mot phuong phap da c6 tir lau doi, day hoc tinh hudng
duoc coi la phuong phéap gitip ngudi hoc phat trién k¥ nang 1ap luan ciing nhu cac
k¥ nang tu duy. O Viét Nam, ¢ nhiéu nghién ctiu vé day hoc tinh hudng va viéc
ting dung phuong phap nay vao nhiing linh vuc khac nhau. O truong Pai hoc Hoa
Lu ciing chua c6 nghién ciru ti mi, chinh thiic ndo vé phuong phap nay. Chinh vi
vay nhom tac gia da nghién ctru phuong phéap tinh hudng tir viéc nghién cieu ly thuyét
nhu khai niém, vu nhugc diém cia phuong phap ciing nhu tién trinh day hoc tinh
hudng. Cac tac gia ciing nghién ctu co so thuc tién gom thuc trang viéc hoc tiéng
Anh va viéc str dung phuong phap tai truong Pai hoc Hoa Lu. Thanh vién thyc hién
dé tai ciing da truc tiép 4p dung phuong phap day hoc tinh hudng véi hoc phan Anh
van thuong mai cin ban 2 tai 16p D14KT. Tur két qua quan sat 16p hoc, cac ¥ kién
tra 101 trén phiéu khao sat va két qua diém néi xt 1y tinh hudng, chung ta nhan thay
duoc loi ich, cling nhu kho khan khi hoc phuong phap nay va hudng téi tim nhitng
giai phap khic phuc dé ap dung phuong phéap day hoc tinh hudng ¢ hiéu qua nhat.
Véi két qua ban dau d6, nhom tac gia thiy phuong phap day hoc tinh hudng c6 thé
ap dung dé phat trién k¥ ning noi tiéng Anh chuyén nganh cho sinh vién trudng Dai
hoc Hoa Lu.
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MO PAU

1. Tong quan tinh hinh nghién cu thudc linh vuc caa nhiém vu KH&CN

C6 nhiéu tac gia trén thé gidi da nghién ctru vé phuong phap day hoc tinh
hudng, ho dua ra cac khai niém, cach tiép cin va danh gia khac nhau vé phuong
phap nay. “Phuong phap day hoc tinh hudng” xuét phat tir thuat ngit tiéng Anh
“case method learning” (con duoc biét dén 1a “case-based learning”) 1a mot phuong
phap da co tur 1au doi. Day 1a mot phuong phap day hoc linh hoat, gitip nguoi hoc
phét trién k¥ ning 1ap luan ciing nhu cic ky ning tu duy bic cao (high order
thinking skills) trong thang phan loai nhan thirc ciia Bonney (2015). Ciing ¢6 nhiéu
nghién ctru vé viéc ap dung phuong phéap day hoc tinh hudng vao giang day ngoai
ngit, cu thé 1a Tiéng Anh chuyén nganh. Cac nghién ctru d chi ra nhiing loi ich,
thach thuc, tinh kha thi ctia phuong phép trong viéc cdi thién nang luc ngoén ngx
ctia nguoi hoc. Pong thoi cac nha nghién ctru trén thé gidi da xay dyng hé thong
ly thuyét cu thé cho viéc ap dung phuong phap nay (vi du tiéu chi vé “tinh huéng”
tbt, quy trinh ap dung phuong phap, tiéu chi danh gia nguoi hoc...).

Theo McLean (2016), day hoc tinh hudng hudng dén dap Gmg muc tiéu day
hoc véi su linh hoat hon trong cach thuc 4p dung tinh hudng, dong thoi giup nang
cao kha niang nhan thirc thong qua viéc khuyén khich kha ning tu duy phé phan
cuia nguoi hoc. Ngoai ra, phuong phap nay con giup chinh ban than ngudi hoc tim
dugc dong luc hoc thong qua viéc trao ddi voi nhau dé tim ra giai phap cho tinh
hubng dugc yéu cau (Bekai & Harkouss, 2018). Pay chinh 1a ndi dong luc cho qué
trinh tu dadnh gia, tu phan tich, tim toi va kham pha ctia nguoi hoc ddi voi nodi dung
hoc tap (Williams, 2005).

Bén canh nhiing loi ich trén, sir dung phuong phéap hinh hudng ciing c¢6 nhiéu
mit han ché va thach thic v6i ca ngudi day va nguoi hoc. Tinh hudng thuc té cua
cudc sdng chua chic da phu hop dé chon lya cho qué trinh théo luan phan tich cia
nguoi hoc (Hidayati, 2021). Ngoai ra, phuong phap nay doi hoi nhiéu thoi gian va
ngudi gido vién phai thuc su khéo 1éo trong thiét ké hoat dong sir dung tinh hudng
trong 16p hoc. Vi ngudi hoc, néu khong duge chuan bi ki cang, hodc chi quen véi
cac phuong phap day hoc truyén thdng thi rat c6 thé day hoc tinh hudng s& khong
dat duoc hiéu qua nhu mong mudn (Billings va Halstead, 2005).

Theo Basta (2017), day hoc tinh hudng trong giang day ngén ngit, cu thé 1a
Tiéng Anh chuyén nganh (English for Special Purposes — ESP) dugc danh gia 1a

mot phuong phap day hoc ngén ngit hiéu qua; cu thé 1, d3 nang cao dugc von tir
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vung chuyén nganh bang cach dat tir vung vao hoan canh st dung cu thé. Diéu nay
pht hop véi két luan cua Grosse (1988) vé tinh hiéu qua ctia day hoc tinh hudng
trong viéc bdi canh ho4 tur vung, day hoc thong qua ndi dung va sir dung nhiing tai
liéu lién quan dén kinh doanh thyc té. Ngoai ra, Roell (2019) ciing danh gia cao
tinh linh hoat ctia phwong phap nay khi c6 thé diéu chinh dé phu hop véi ting trinh
dd va hoan canh day hoc khéac nhau. Quan trong hon nira, day hoc tinh huéng giap
thu hep khoang cach gitra 1y thuyét va thyc hanh, két ndi duoc kién thuc véi thuc
tién, trinh bay nhiing ngudn tai liéu thuc té, gitp ngudi hoc lam quen véi moi
truong lam viéc trong tuong lai (Jackson, 1998).

Tac gia Esteban va Pérez Canado (2004) da trinh bay mot tinh huéng cu thé,
ap dung timg budc trong quy trinh véi nhitng phan tich goi mé day y nghia (gido
vién can c6 sy chuan bi k§ cang, can can nhic tinh phi hop voi chuong trinh hoc,
dong luc ctia nguoi hoc, tinh xac thuc cua hoat dong va tai liéu hoc tap, tinh phu
hop cua ti€u chi danh gia...)

O Viét Nam, c6 nhiéu nghién cau vé day hoc tinh hudng va viéc ung dung
phuong phap nay vao nhitng linh vuc khac nhau. Trudc hét, c6 nhiéu cach hiéu khac
nhau vé viéc sir dung tinh hudng. Téc gia Nguyén Thi Phuong Hoa, Pai hoc Quoc
gia Ha Noi (2010) cho ring: “Phwong phap tinh hudng 1a mét phuong phéap dac th
cua day hoc giai quyét van dé theo tinh hudng, ¢ dé, cac tinh hudng 1a ddi twong
chinh cua qua trinh day hoc. Truong hgp duogc néu ra trong day hoc la nhitng tinh
hudng day hoc dién hinh va qua trinh ngudi hoc nghién ctru truong hop ciing chinh
la qua trinh hiéu va van dung tri thac”. Theo tac gia Dinh Vin Tién, Nguyén Thi
Minh Phuong, truong Pai hoc Kinh doanh va Céng nghé Ha N6i (2011), “phuong
phap sir dung tinh hudng 1a mot trong nhitng phuong phap day hoc tich cuc hay
phuong phap giang day hién dai (theo cach goi hién nay) la moét phuong phap bao
gom hai bo phan chinh: Mot 1a phuong phap thuyét trinh truyén thong. Pay 1a soi
chi d6 xuyén suét toan bo qué trinh giang day trong nha trudng; Hai 1a cac phuong
phap b tro cho thuyét trinh: duogc st dung dé khuyén khich ngudi hoc tham gia, tao
khong khi tich cuc cho hoc vién, thay dbi trang théi tiép thu théng tin cia ngudi
hoc”. Céc tac gia nhu Phan Trong Ngo (2001) va Trinh Van Biéu (2010) cho rang:
Viéc xay dung duoc mot tinh hudng su pham 1a viéc khong don gian, d6 1a qua trinh
lam viéc lién tuc. Vi vay doi hoi gido vién phai c6 nhiéu kinh nghiém chuyén mén,
vbn vin hoa sau rong va am hiéu nhiing van dé thyc té lién quan téi linh vuc mén
hoc. Ludn d6i méi, cap nhat thdng tin, kién thirc, k§ nang médi nham xi ly théng tin
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va xay dung tinh huéng. Day hoc bang tinh hudng khdng phai 1a cach dé thay “nghi
ngoi” dé trd phai lam viéc. Nhu vay, phuong phap day hoc tinh huéng hay con goi
la nghién ciru trudng hop dién hinh (case study) 1a mét trong nhitng phuong phap
day hoc chi dong, dugc str dung ngay cang phd bién hién nay. Day 1a phuong phap
day hoc duya trén tinh hudng cé that hoic giéng nhu that, doi hoi ngudi hoc phai tim
hiéu, suy nghi, dé ra dugc quyét dinh thich hop nhét. Viéc chon lua tinh hung phu
hop 12 yéu t6 quan trong tao nén sy thanh cong cua tiét day. Nguoi hoc s& suy nghi,
can nhic va dua ra cac cach giai quyét cho van dé.

Nghién ctu vé tién trinh giang day tinh huéng, tac gia Pham Thi Hoa Tinh,
truong Cao dang ky thuat céng nghé (2014) dé cap 4 budce sau: Gido vién gidi thiéu
tinh hudng, ngudi hoc nghién cau va tim giai phap cho tinh hudng, ngudi hoc gidi
thiéu va bao vé giai phap (béo céo thao luan), gido vién tong két va dua ra bai hoc
tir tinh huéng. Véi buéc 1, tinh hudng cé thé duoc thé hién bang mét sé hinh thie
nhu viét sin trén gidy kho I16n, trinh chiéu, photo, ... Gido vién can md ta k§ tinh
hudng, dit ra cau hoi dinh hudng vé van dé can giai quyét. Trong budc 2, cac nhém
nguoi hoc tién hanh nghién ctu tinh hudng dé dua ra duoc cac tinh tiét, mé ta duoc
cac van d¢, phan tich nguyén nhan. Tir d6 cac nhom cung nhau thao luan dé tim ra
hudng giai quyét. O phan ndy, gido vién can theo sat cac nhom, dua ra huéng dan,
goi y néu can. Diéu nay gitp thuc day khong khi 1am viéc nhém tét hon. Vi bude
3, dai dién cac nhom Ién trinh bay néi dung cua nhém da thao luan, cac nhom khéac
c6 thé dat ra cau hoi dé trao doi dé 1am rd cac noi dung da bao cao. Trong budc cudi
cuing, giang vién tong két va ciing 16p chon lya phwong an kha thi nhat dong thoi két
luan céc giai phap c6 lién quan dén noi dung ly thuyét mén hoc. Gido vién sau do
rat ra bai hoc, kinh nghiém tur tinh hudng da dwa ra. Bén canh nghién ciru cua tac gia
Pham Thi Hoa Tinh noi trén, cac nghién ciru khac c6 dé cap dén 6 budc, 7 budc hay
nhiéu hon nhung chung quy ciing 1a 4 buéc chinh dé cap bén trén.

Ngoai ra, c6 nhiéu nghién ciru danh gia vé hiéu qua caa phuong phap day hoc
tinh hudng trong viéc nang cao chat lugng giang day nhiéu mén hoc khac nhau. Boi
véi mon Phap luat dai cuong tai truong Cao dang Ky thuat, sau khi stir dung phuong
phap day hoc tinh hudng, ty Ié sinh vién hiéu bai tét da tang rat nhiéu, tir 9% dén
29%. Theo t4c gia Phan Quan Viét (2013), phuwong phap giang day bang tinh hudng
nham muc dich gitp sinh vién c6 kha niang lam viéc tap thé, lam viéc nhom, sinh
vién tu nghién cau, suy luan, tich cuc chi dong hon trong hoc tap mén Quan tri hoc,
nham trang bi cho sinh vién rén luyén nhiing ki nang lam viéc nhém, ki nang thuyét
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trinh can thiét cho qua trinh 1am viéc sau khi tét nghiép. Téc gia L& Thi Bich Hanh,
truong DH Da Néng (2014) ciing khang dinh giang day tinh huéng 12 mot phuong
phap hay phu hop véi nhitng yéu cau méi dit ra cho nganh tiéng Anh thuong mai.
Kién thtc tir nhitng tinh huéng thuc té s& 1a su chuan bi can thiét cho sinh vién khi
bat dau cong viéc sau khi tét nghiép. i véi modn Ké toan tai truong Cao dang Cong
nghé théng tin, viéc dua ra cac tinh hudng tao nhiéu hing thu hon trong hoc tap,
gitip sinh vién c6 diéu kién gin nhiing kién thic ly thuyét vao thuc té (Nguyén Linh
Giang (2015)). N6i tom lai, phuong phap day hoc tinh huéng dem lai nhitng hiéu
qua nhat dinh nhdam nang cao chat luong giang day trong bdi canh hién nay.
2. Tinh cép thiét cia nhiém vu KH&CN

Trong boi canh toan cau hoa hién nay, tiéng Anh dong vai tro 1a mot phuong
tién giao tiép quan trong trong céc linh vuc khac nhau nhu cong nghé, ky thuat, gido
duc, ddc biét la trong linh vuc kinh doanh, tiéng Anh gitp duy tri mbi quan h¢ chat
ché gitta cac quoc gia va thiic day su phat trién kinh té qudc té. Clark (2012), tac gia
ctia cudn sach noi vé thuong hiéu c4 nhan mdi phat hanh “Reinventing You: Define
your brand, Imagine your future”, d3 néu quan diém rang kha ning noi dugc mot
ngodn ngir thtr hai (hodc thir ba) rd rang 1a rat quan trong dé tré thanh mot nha lanh
dao toan cau. Ngay nay, tiéng Anh chinh 13 ngdn ngit thiét yéu nhét cho su thanh
cong trong kinh doanh toan cau. Do d6, bén canh kinh nghiém nghé nghiép thi viéc
ngudn nhan lyc duoc trang bi ddy du ki ning tiéng Anh s& 1a diéu kién tién quyét
cho bat ky to chtrc kinh doanh ndo mong mudn vuon ra qudc té va canh tranh véi
cac qubc gia khac. Nhan thirc duoc diéu do, Singapore di 4p dung chinh sach gido
duc song ngit ma theo d6 tat ca hoc sinh & cac trudng cong lap déu duoc giang day
bang tiéng Anh nhu ngdn ngit me dé. Tiéng Anh ngay nay di trd thanh loi thé so
sanh ctia qudc gia ndy va gép phan to 16n vao viée tao dung vi thé vimg chic cua
Singapore trong nén kinh té toan cau. Tuong tu, Tho Nhi Ky ciing wu tién st dung
tiéng Anh lam phuong tién giang day tai cac truong dai hoc ctia minh nham hd trg
sinh vién tim kiém viéc lam chét lugng cao, giao tiép voi thé gidi ciing nhu tiép can
cac nguodn khoa hoc trong céc linh vuc chuyén nganh cua sinh vién. Trén thyc té,
khong c6 ngdn ngir ndo thuan tién nhu tiéng Anh trong viéc tra ctru thong tin tir cac
ngudn nudc ngoai, cap nhat cong nghé mai, ddm phan thuong vu hay di cong tac.
Hudng toi muc tiéu hdi nhap toan dién véi cong dong qudc té, ngay nay ngudi Viét

Nam d3 quan tdm dén tiéng Anh hon bao gid hét, diéu nay duoc thé hién qua sy gia
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tang nhanh chong s lugng ngudi hoc tiéng Anh va su cai tién cta phuong phap
giang day tiéng Anh. Tuy nhién, c6 mot thuc té 1a trong 4 k§ ning ngdn ngit can
thiét (Nghe, N6i, Poc, Viét) thi ki ning Noi tiéng Anh ctia ngudi Viét van ¢ muc
kha thap so véi cac qudc gia khac, dic biét 1a k§ ning Noi tiéng Anh chuyén nganh.
K¥ niang néi tiéng Anh thuong mai mang mau sic kinh doanh dic trung cho cac
cudc hop, dam phan, thuyét trinh, tiép thi, quang céo, v.v... nén no6 ¢6 nhitng do1 hoéi
khit khe hon so véi k¥ ning Noi tiéng Anh thong thuong. Do do, cac bai tap tinh
huéng dua sinh vién vao cac tinh huéng thuong mai thuc té hién nay da duoc da
dang hoa va ap dung thuong xuyén hon trong viéc day va hoc Noi tiéng Anh chuyén
nganh.

Tai truong Pai hoc Hoa Lu, phuong phap day hoc tinh huéng ciing da duoc
ap dung vao cac hoc phan tiéng Anh chuyén nganh, dic biét 1a nganh ké toan va
quan tri kinh doanh, théng qua viéc cho sinh vién tham gia cac cudc hop dé thao
luan, dua ra quyét dinh, ddm phan hop dong, giai quyét tranh chap hodc thuyét trinh.
Céc hoat dong day hoc tinh hudng nay khong chi tao co hdi cho sinh vién luyén néi,
6n bai ma con gitp sinh vién lam quen véi cac tinh hudng kinh doanh trong thuyc té,
qua do trau ddi kién thirc vé van hoa kinh doanh; do d6 cac em c6 thé chuan bi tot
cho cong viéc trong tuong lai cia minh. Tuy nhién cting chua c6 nghién ctru chinh
thire va ti mi nao vé viéc stir dung phuong phap nay ddi véi sinh vién tai truong Pai
hoc Hoa Lu.

Xuat phat tir nhu cau khai thac phwong phép day hoc tinh hudng hiéu qua hon
dbi vai sinh vién chuyén nganh, nhém nghién ctru da Iya chon thuc hién dé tai nghién
ctru: “Sir dung phwong phdp day hoc tinh hudng dé phdt trién kj ndng néi tiéng Anh
cho sinh vién truwong Pai hoc Hoa Lu”.

3. Muc tiéu nghién cau

Muc tiéu cta nhiém vu khoa hoc va cong nghé nay la sir dung phuong phap
day hoc tinh huéng dé nang cao kha niang néi tiéng Anh cho sinh vién chuyén nganh
ké toan trong hoc phan Anh vin thuong mai cin ban 2 va danh gia tinh hiéu qua
phuong phéap nay trong viéc phat trién ki nang néi tiéng Anh.

4. Pbi twong nghién ciru

- P6i tuong nghién ciru:
+ Phuong phéap day hoc theo tinh huéng
+ K¥ nang noi tiéng Anh



+ Hoc phan AVTMCB2
- Khach thé nghién ctru: Sinh vién 16p D14KT, truong Pai hoc Hoa Lu
5. Pham vi nghién ciu

Nghién ctru str dung phuong phéap day hoc tinh hudng dé phat trién k¥ ning
no6i ddi véi sinh vién mot 16p D14 KT trong hoc phan Anh van thuong mai can ban
2 hoc ky I nam hoc 2023-2024.

6. Cach tiép can va phwong phap nghién citu

- Cach tiép can: Nghién ctru 1y thuyét va tiép can tir thuc tién -> Gng dung
vao thyue tién -> dé xuét

- Phuong phap nghién ctru:

+ Phuong phap nghién ciru 1y thuyét: Nghién ciru co s 1y luan va thuc tién
vé phuong phap day hoc tinh hudng va viéc ap dung phuong phap day hoc tinh
huéng dé nang cao kha ning néi tiéng Anh chuyén nganh cho sinh vién.

+ Phuong phép thuc nghiém khoa hoc: Ung dung cac tinh huéng da duoc thiét
ké, diéu chinh vao trong thuc té giang day dé khao nghiém va danh gia hiéu qua.

+ Phuong phap diéu tra, phong van: Diéu tra khao sat y kién cua sinh vién dé
danh gia thai 6 va sy tién bd cta sinh vién khi dugc ap dung phuong phap day hoc
tinh hudng.

+ Phuong phap toan thong ké: Sir dung phuong phap thong ké toan hoc dé
xt 1y s lidu sau diéu tra.
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PHAN NQI DUNG NGHIEN CUU

Chuwong 1: Co s& 1y luin va thue tién cia dé tai
1.1. Co s& 1y ludn cia dé tai

1.1.1. Phwong phap day hoc tinh huéng
1.1.1.1. Céc khai niém lién quan dén phwong phap day hoc tinh hudng

Theo tir dién tiéng Viét, “tinh huéng 12 hoan canh dién bién, thuong bat loi,
can doi ph6”. Tinh huéng 1a mot cau chuyén, co ot chuyén va nhan vat, lién hé¢
dén mot hoan canh cu thé, tur gbc do ca nhan hay nhom, va thuong 1a hanh dong
chua hoan chinh. D6 1a mot cau chuyén cu thé va chi tiét, chuyén nét séng dong va
phtrc tap cua doi thuc vao 16p hoc.” (Boehrer, J.1995). Day hoc tinh huéng duoc
nhiéu nha khoa hoc Lién X0 (cii) va Ba Lan quan tam. Tai liéu 1y luan vé day hoc
cua ho duoc dich va phé bién & Viét Nam tir cudi nhitng ndm 60 ctua thé ky XX.

O Viét Nam, day hoc tinh hudng duoc tac gia nhu Phan Trong Ngo va Trinh
Vin Biéu dé cap dén. Cac tac gia cho rang: Viéc xdy dung duoc tinh hubng su
pham la viéc khong don gian, do l1a qua trinh 1am viéc lién tuc. Vi vay, do1 héi gido
vién phai c6 nhiéu kinh nghiém chuyén moén, von vin hoa sau rong va am hiéu
nhiing van dé thuc té lién quan dén linh vuc mon hoc. Ludn d6i mai, cap nhat thong
tin va xay dung tinh huéng. Theo Trinh Van Biéu, “day hoc tinh huéng la mot
phuong phap day hoc duogc t6 chirc theo nhung tinh hudng c6 thuc cta cudc song,
trong d6 nguoi hoc duge kién tao tri thirc qua viée giai quyét cac van dé c6 tinh xa
hoi cua viéc hoc tap”. Theo Phan Trong Ngo: Ban chét cua phuong phap day hoc
(PPDH) bang tinh hudng 14 thong qua viéc giai quyét nhitng tinh hudng, nguoi hoc
c6 duoc kha ning thich g t6t nhat voi moi truong x4 hoi ddy bién dong. PGS.TS
Phan Trong Ngo ciing cho rang: Tinh hubng day hoc 14 tinh hudng trong d6 c6 su
uy théc cua nguoi gido vién. Sy uy thac nay chinh 1a qué trinh nguoi gido vién dua
ra nhitng ndi dung cin truyén thy vao trong cac sy kién tinh hudng va céu triic cac
su kién tinh hudng sao cho phu hop voi logic su pham, dé khi ngudi hoc giai quyét
n6 s€ dat dugcmuc ti€u day hoc. Tuy nhién, mot tinh huéng thong thuong chua
phai 1a tinh hudng day hoc. Pé mot tinh huéng thong thudng try thanh tinh hudng
day hoc khi ¢6 sy uy thac cua gidao vién va dugce gido vién st dung véi dung v tao
ra moi truong 1am viéc cho nguoi hoc.Tac gia Nguyén Thi Phuong Hoa, Pai hoc
Quéc gia Ha Noi (2010) cho rang: “Phuong phap tinh hudng la mot phuong phéap
dic thi caa day hoc giai quyét van dé theo tinh hudng, ¢ do, cac tinh hudng 1a dbi
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tugng chinh cua qua trinh day hoc. Truong hop dugc néu ra trong day hoc la nhitng
tinh hudng day hoc dién hinh va qua trinh ngudi hoc nghién ciu truong hop ciing
chinh 1a qué trinh hiéu va van dung tri thie”. Theo tac gia Pinh Vin Tién, Nguyén
Thi Minh Phuong, truong DPai hoc Kinh doanh va Céng nghé Ha Noi (2011),
“phuong phéap st dung tinh hudng 1a mét trong nhiing phuong phéap day hoc tich cuc
hay phuong phap giang day hién dai (theo cach goi hién nay) la mot phuong phap
bao gdm hai bo phan chinh: Mot 1a phuong phap thuyét trinh truyén thong. Pay 1a
soi chi do xuyén suét toan bo qué trinh giang day trong nha trudng; Hai 1a céc
phuong phap bo tro cho thuyét trinh: duoc sir dung dé khuyén khich ngudi hoc tham
gia, tao khong khi tich cuc cho hoc vién, thay d6i trang thai tiép thu thong tin cua
nguoi hoc”.

Viéc str dung bai tap tinh huéng vao giang day cac mdn chuyén nganh noi
chung va tiéng Anh chuyén nganh nai riéng tir 1au da pho bién ¢ nhiéu truong dai
hoc trén thé gisi. V& mat ly thuyét, Michelle cho rang dé danh gia tinh hiéu qua cua
mat tinh hudng can dua vao mie d6 hitng thic tham gia caa sinh vién véi cac cha
dé duoc giao va kha nang ap dung kién thire da hoc cua ho dé giai quyét cac tinh
hudng d6 trong cac bai tap 16n hoic cac ky thi. Theo Strelchonok & Ludviga (2013),
mot tinh hudng hiéu qua phai tao cho sinh vién co hoi: Luyén tap cac chu dé lién
quan dén kinh doanh, kinh té nhu quan tri quan Iy nhan s, ...; Luyén tap va phat
trién cac k§ nang ngdn ngit nhu nghe, noi, doc, viét, dich, ...; Luyén tap va phat trién
cac ky ning giao tiép kinh doanh; phat trién ki nang quan 1y phan tich nhu ki ning
lam viéc nhom; phét trién va cung c6 cac ki ning ngdn ngir, phat trién niang luc
viét. ..

Nhu vay, CAc tac gia trong va ngoai nudc déu khang dinh day hoc tinh huéng
la mot trong nhitng phuong phap tich cuc gop phan thuc hién muc tiéu gido duc toan
dién, duoc xem nhu khau dot pha cian ban trong xu hudng dau tu chiéu sau cho yéu
cau doi méi phuong phap day hoc hién nay.
1.1.1.2. Uu diém va khé khan khi ap dung phuong phap day hoc tinh hung

Ap dung phuong phap day hoc tinh huéng duoc cac nha nghién ciru chi ra 1a
c¢6 nhiéu vu diém bén canh nhitng khé khan nhat dinh.

Trude hét, phuong phap nay c6 vu diém d6i voi ca ngudi hoc va ngudi day.

Vé wu diém ciia phwong phdp day hoc tinh huéng, doi véi ngwoi hoc: Theo
Lé Thi Bich Hanh (2014), viéc st dung phuong phap day hoc tinh hudng gitp ho
phét trién tu duy phé phan va phan xa hoc tap, dong thoi nang cao kha ning to chirc
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ctia sinh vién qua viéc chat loc va sap xép thong tin, nang cao k¥ ning giao tiép va
phat trién k§ nang hop tac hoc tap va lam viéc theo nhom.

Nguyén Trung Kién (2013) ciing chi ra cac uu diém cta viéc van dung phuong
phap day hoc tinh hudng 14 cung cAp méi trudong su pham 1i twdng cho sinh vién to
chtrc cac hoat dong hoc tap cia minh. Sinh vién khong chi tiép nhan ndi dung bai
hoc qua li thuyét ma qua nhiing tinh hudng cu thé, dién hinh. Sinh vién dugc phat
trién kha ning doc 1ap suy nghi, 6c phé phan, strc tu duy sang tao va huéng tiép cin
d6i tuwong, kha ning thich umg trong cac tinh hudng khac nhau, van dung kinh
nghiém vao giai quyét cac van dé trong hoc tap va thyc tién. Lép hoc ludn hap dan,
s0i ndi, hing thu, sinh vién phat huy tinh tuy hoc, chu dong doc tai li¢u, ham tim toi
nhing kién thirc ngoai sach v, hoc hoi duoc nhiéu qua giao vién va ban hoc. Phuong
phép day hoc tinh hudng cho phép nang cao chat luong do tao, gitp sinh vién ty tin
vao ban than va thich nghi nhanh véi mdi trudng nghé nghiép.

Phuong phap day hoc tinh hudng theo Nguyén Linh Giang (2015), gitp gan
ly thuyét v6i thuc tién trong day hoc, giiip nguoi hoe c6 cai nhin sdu hon va thuc
tién hon vé van dé ly thuyét da duoc hoc, co diéu kién van dung linh hoat cac kién
thie 1y thuyét. Phuong phap day hoc tinh hudng gop phan nang cao tinh tich cuc,
chu dong, sang tao va hig thl hoc tap cia ngudi hoc. Phuong phép day hoc tinh
hubng gitp ngudi hoc nang cao k¥ ning lam viéc nhém, k§ ning phan tich, giai
quyét van dé, k¥ ning trinh bay, bao vé va tranh luan, phan bién y kién trudc tap thé.
Tinh huéng trong phuong phéap day hoc tinh huéng thudng 1a nhing tinh huéng phuc
hop, dé giai quyét nd, ngudi hoc can van dung tong hop kién thirc ctia nhiéu phan
khac nhau trong mgt mon hoc, tham chi kién thirc cia nhiéu mén hoc, nhd vay gop
phan gitp ngudi hoc biét cach lién két, xau chudi cac phan ndi dung don 1é thanh
mot birc tranh tong thé vé kién thirc.

Bai tap tinh huéng cling duogc cho 1a tao ra dong luc cho ngudi hoc tiéng Anh
khi gip cac tinh hudng thuc té va c6 thé giai quyét cac van dé kinh té thong qua ki
nang phan tich, thuyét trinh, ddm phan trong mdi trudng kinh doanh giao van hoa
(Popescu, A., 2016).

Vé wu diém ciia phwong phdp day hoc tinh huéng, déi véi ngwoi day: Viéc
str dung bai tap tinh hudng trong day ESP nhu Popescu, A. (2016) chi ra, c6 thé
mang lai mdt s6 1oi ich cho gido vién. Pay la co hoi dé ho phat huy vai tro chu dong
trong viéc quan ly cac hoat dong hoc, dua ly thuyét gﬁn thuc tién, ap dung linh hoat
cac phuong phéap giang day tich cuc cac ky nang ngon ngir, phuong phép giang day
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ldy nguoi hoc 1am trung tam, giup tap trung theo ddi giam sat va hd tro sinh vién
d6ng thoi x6a bo khoang cach giira gido vién-sinh vién.

Ciing theo Lé Thi Bich Hanh (2014), viéc st dung phuong phéap day hoc tinh
hubng dbi véi gido vién gitp ho d& dang biéu thi va phan tich cac khai niém, van
dung tinh hudng dé tao ra thong tin giao tiép thuc té va gitip nang cao k¥ ning ngon
ngu.

Nguyén Linh Giang (2015) thém rang trong phuong phap day hoc tinh hudng,
gido vién ciing c6 diéu kién trao doi, hoc hoi nhiing kinh nghiém va nhiing cach
nhin, giai phap méi tir phia ngudi hoc, thong qua d6 ma gép phan 1am phong phu
hon noi dung giang day ciing nhu hoan thién céc tinh hudng day hoc.

Tuy nhién, phuong phéap day hoc tinh hudng khong phai 1a chiéc chia khoa
van ning trong giang day, né boc 16 mot s6 han ché nhét dinh.

Vé khé khin khi ap dung phwong phdp day hoc tinh huong, déi véi nguwoi
hoc: Pham Vii Nhat Uyén (2013) néu cac kho khan vé phia ngudi hoc, d6 1a: Phuong
phap day hoc tinh hudng chi phat huy nhiing gia tri khi c¢6 su tham gia chu dong cta
hoc vién. Tuy nhién do di qua quen thudc véi cach tiép thu kién thirc thy dong nén
hién nay van con mot bo phan hoc vién chua thich tng dugc. Thém vao dé, nguoi
hoc ton kha nhiéu thoi gian tu duy dé rat ra cdc tri thirc can thiét, d6i khi lac huéng
trong qua trinh giai quyét tinh hudng nén dé nan chi hoic khong nhiét tinh tham gia.
Nguoi hoc phai hoc nhiéu mén, nén it co thoi gian cho viée tu nghién ctu.

Pbi véi ngudi hoc, thach thuc 16n nhat 13 phuong phap day hoc tinh hudng
doi hoi ¢ ho sy nang dong, sdng tao va kha nang tu duy doc lap, boi thé mot sb nguoi
hoc sé& ling ting khi hoc theo phuong phap nay (Nguyén Linh Giang, 2015).

Vé khé khin khi dp dung phwong phdp day hoc tinh hudng, doi véi nguwoi
day: Theo Pham Vii Nhat Uyén (2013), phuong phap day hoc tinh hudng lam gia
tang khdi luong cong viée cila gido vién. Xay dung dugc mot tinh huéng su pham 1a
viéc khong don gidn, do 1a qua trinh 1am vi¢c lién tuc. Day hoc béng tinh huéng
khong phai 12 cach dé thay “nghi ngoi” dé tro phai lam viéc. Phuong phap day hoc
nay doi hoi nhitng k¥ nang phtrc tap hon ctia nguoi giao vién, day thuc sy 1a nhiing
thach thuc 16n ddi véi gido vién trong qué trinh tmg dung phuong phap nay.

Viéc ngai ap dung nhitng phuong phap thay thé cho phwong phap giang bai
truyén thong ciing 12 mot can tré ddi véi phat trién loai hinh giang day nay. Phuong
phap day hoc tinh hudng 1am gia tang khong nhimng khdi lugng 1am viéc cia giang

vién ma con doi héi gidng vién ludn chap nhan d61 méi, cap nhat cac thong tin, kién
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thtrc va k¥ ndng mdéi. Phuong phép nay doi hdi thuc hién nhitng k§ nang phtc tap
trong giang day nhu cach td chuc 16p hoc, bd tri thoi luong, dat cau hoi, t6 chuc
nguoi hoc tranh luan, nhan xét, phan bién ... Pay thuc sy la nhitng thach thic 16n
d6i v6i giang vién trong qua trinh tng dung phuong phap nay (Nguyén Linh Giang,
2015).

C6 nhiéu gido vién van e ngai sir dung phuong phap day hoc tinh hudng béi
vi phuong phap day hoc tinh hudng 1am ting dang ké khéi lugng cong viéc cla giang
vién do ho phai tich cuc, doi mai, cap nhat thong tin, dau tu thoi gian, tri tu¢ dé xay
dung tinh hudng, xtr Iy thong tin va thiét ké cau hoi. Hon nira, phuong phéap day hoc
tinh hudng doi hoi nhitng k¥ ning phiic tap hon trong giang day, nhu cach thirc to
chtrc 16p hoc, b tri thoi luong, t6 chiic thao luan ... Vi vay, Lé Thi Bich Hanh
(2014) cho rang nhiéu gido vién di quen véi phuong phap truyén tai thong tin c6 thé
cam thay kho sir dung phuong phép day hoc tinh huéng.

Viéc van dung phuong phap day hoc tinh huéng doi héi gido vién phai co
chuyén mon viing, c6 kinh nghiém nghé nghiép, kién thuc lién nganh, danh nhiéu
thoi gian chuan bi va khong phai don vi kién thtrc hay bai hoc bat ky nao ciing co
thé sir dung dugc cac tinh huong day hoc 1a hai han ché cia phuong phéap nay theo
Nguyén Trung Kién (2013).

Ngoai ra, con mot s6 kho khan do diéu kién khach quan theo Pham Vii Nhat
Uyén (2013). Nhiéu tinh hudng tén kém tai chinh, kho thuc hién. Co sé vat chét va
phuong tién hoc tip chua duoc trang bi ddy du & cac trudng. Qua trinh day hoc tinh
hudng can dugc to chire vai s6 lugng hoc vién khong qua dong, vi tri ngdi cua hoc
vién co dong dé thuan tién khi tham gia cac hoat dong. Phuong phéap nay ciing chua
duogc tap huan nhiéu nén nhiéu gido vién dang 4p dung theo kinh nghiém.

Nhu vy phuong phap day hoc tinh huéng bén canh rat nhiéu vu diém d6i voi
ngudi hoc nhu gitup ho phét trién tu duy, phan xa, cac k§ nang, tinh tich cyc, chi
dong, ddi voi nguoi day nhu giup ho ap dung phuong phap day hoc tich cuc, 1am
phong phti ndi dung giang day van con c6 nhitng han ché nhét dinh trong viéc ap
dung. Nguoi hoc lung tang khi phai tu duy doc 1ap, hay tham gia vao cac tinh hudng.
Phuong phap nay doi hoi nguoi day thuce hién nhitng k¥ nang phuec tap trong giang
day va su dau tu thoi gian, cong suc. Ngoai ra cac diéu kién vé co s& vat chit, truong
16p cling anh hudng tdi tinh kha thi cua viéc ap dung phuong phap nay.
1.1.1.3. Tién trinh day hoc tinh huong

C6 nhiéu nha nghién ctru vé phuong phap day hoc tinh hudng va ho chia tién
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trinh day hoc tinh hudng ra cac budc khac nhau va tén goi ciing khac nhau.

Lé Thi Bich Hanh (2014) chia tién trinh day hoc tinh hudng thanh 8 budc cu
thé 1a: Budc 1 1a xac dinh muc tiéu tic 13 trude khi chon tinh hudng can phai xéac
dinh muc ti€u cua bai hoc. Budc 2 1a chon tinh huéng tire 1a tinh huéng duoc chon
phai phu hop véi muc tiéu cia gido vién va hoc vién. Budc 3 1a chuén bi cho sinh
vién tirc 1a gidi thi¢u cho hoc vién dir li¢u, cach thirc thao luan. Budc 4 1a thao luan
tirc 1a cho hoc vién chon dit li¢u, dugc chi dinh vai va chu dong tham gia vao tinh
hubng. Budce 5 1a 1a thao ludn tire 14 gido vién cho hoc vién doc va suy nghi vé tinh
huéng, gi61 thi¢u so lugc vé tinh huéng, chia nhom va quan 1y nhém, cho hoc vién
trinh bay y tuong, gido vién dat cau hoi dé lam rd roi tong hop van dé dit ra. Budc
6 1a sap xép 16p hoc, tirc 1a sap xép 16p hodc nhom theo hinh chit U. Budc 7 1a dat
cau hoi, tuc 1a gido vién dat ra cau hoi dinh hudng cude thao luan. Buoc 8 1a hoat
dong 16p hoc, khi tién hanh thao luan va 1am nhom, co6 thé dung cac phuong phap
nhu déng vai, bé phiéu, dung bang tin ...

Nguyén Trung Kién (2013) ciing dé cap dén Quy trinh x4y dung tinh huéng
trong day hoc gom 5 budc. Budce 1 1a Xac dinh muc tiéu bai day. Budc 2 13 nghién
ctru ki noi dung bai day. Bude 3 14 xac dinh nhitng kién thirc lién quan dén ndi dung
bai day. Budc 4 1a tao trd ngai nhan thie lién quan dén cac noi dung da chon. Budc
5 1a gia cong su pham dé tro thanh mot tinh huéng day hoc.

Tién trinh thuc hién mot budi hoc theo phuong phap nghién ctru tinh hubng
theo Nguyén Linh Giang (2015) gém 4 buéc. Buée 1 1a doc tinh hudng va xac dinh
nhitg van dé c6t yéu ma nguoi ra quyét dinh duwong dau. Budc 2 1a xac dinh nhiing
dir liéu can dé phan tich cac van dé va dé tong hop thanh cac giai phap. Budc 3 1a
dua ra, phan tich va so sanh nhiing giai phap khac nhau. Budc 4 1a dé xuat phuong
hudng hanh dong.

Céc budc tién hanh phuong phéap day hoc bang tinh hung trong mét budi day
hoc duoc Phan Quan Viét (2013) xac dinh 1a: Budc 1 1a giang vién can xac dinh muc
tiéu ctia budi hoc. Budc 2 1a Iya chon tinh hudng. Budc 3 1a goi y cac hudng giai
quyét. Budc 4 1a xay dung cac cau hoi thao luan. Budc 5 1a phan cong cac nhom dé
giai quyét tinh hudng. Budc 6 14 bao céo tinh hudng.

Quy trinh x4y dung va str dung cac tinh hung day hoc gém c6 5 bude 1a (1)
xac dinh va nd1 dung bai hoc; (2) thu thap dir liéu; (3) danh gia va phan tich dit liéu;
(4) xay dyng tinh huéng bai hoc; (5) van dung tinh huéng vao day hoc nhu Vi Thi
Hanh Thi (2019) phan tich.
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Pham Thi Hoa Tinh (2014) chi ra cac budc trién khai tinh hudng trén 16p gém:
gidi thiéu tinh hudng (budce 1); sinh vién nghién ctru tinh hudng va tim giai phap cho
tinh hudng (budc 2); giéi thiéu va bao vé giai phap (budc 3); giang vién tong két va
dua ra bai hoc tir tinh hudng (budc 4).

Nhém tac gia nghién ctru dé tai chia sé nhiéu diém chung voi cac tac gia da
néu ra. Thuc té trong qué trinh giang day, nhom tac gia da tién hanh day hoc tinh
hubng gdm 4 budc nhu sau: (1)Xéc dinh tinh hudng; (2) Chia nhém nghién ciru tinh
huéng; (3) Xt 1y tinh hudng; (4) Nhan xét, danh gia, dua ra bai hoc tir tinh hudng.
1.1.2. K§ niing néi tiéng Anh
1.1.2.1. Khéi niém vé k¥ nang noi

C6 rat nhiéu dinh nghia vé ‘noi’ duoc dua ra bai cac chuyén gia. Theo Spratt,
Pulverness va William (2011), n6i la mot k§ ning hiéu qua, giong nhu viét. N6 lién
quan dén viéc sir dung 101 noi dé dién dat y nghia v6i ngudi khac. Khi néi, con nguoi
str dung cac khia canh n6i khac nhau tiy thudc vao kiéu ndi ma ho dang sir dung.
b6 1a 1y do tai sao ndi la mot hoat dong phic tap. Brown (2004) dinh nghia noi 1a
mot k§ nang hiéu qua c6 thé quan sat duoc mot cach truc tiép. N6i 1a san pham cua
sy xay dung sang tao cia chudi ngdn ngir ma trong d6 ngudi néi lya chon tr vung,
cau tric va cach dién dat. Harmer (2007) goi y nhiéu “tinh hudng n6i’ khac nhau dé
mo ta cac thé loai noi khac nhau. Pay 13 méot su phan biét gitra chire ning giao dich
va chirc nang lién nhan cua néi. Chic nang giao dich ¢6 muyc dich chinh 1a truyén
dat théng tin va tao diéu kién thuan lgi cho viéc trao dbi hang héa va dich vu, trong
khi chirc ning lién nhan néi vé viéc duy tri cac mdi quan hé tét dep giita con ngui
véi nhau. Theo Riddell (2003), néi 1a mét trong hai noi dung caa mat bai hoc. Noi
khong phai la doc to (phat &m), hoac 1a doc céu tra o1 cho mot cau hoi ngir phap (do
chinh xac). N6i khdng phai 1a doc cau tra 1oi cho mot cau hoi doc/nghe (hiéu). N6
c6 thé 12 mot hoat dong noi duoc thiét ké dé thuc hanh hozc dn tap lai ndi dung ngén
ng vira hoc.

Tur nhiéu dinh nghia va giai thich vé viéc ndi ¢ trén, c6 thé két luan rang: noi
la mot hanh dong tao ra am thanh, 1a cach moi ngudi giao tiép va tuong tac véi ngudi
khéc va truyén dat y nghia ma ho muén nguoi nghe nhan dugc.

1.1.2.2. K§ ndng ndi vi mo6 va vi mo
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Trong viéc day noi, gido vién cling gitip hoc sinh hoc cac ky nang noi vi mo
va k¥ nang no6i vi mo. Theo Brown (2004), k§ nang néi vi mé va k¥ nang néi vi mo
c6 thé duoc liét ké cy thé nhu sau:

Ky nang noi vi mo:

1) Tao ra sy khac biét giira cac am vi va bién thé da am vi

2) Tao ra cac nhdm tir vung (chunks of language) c6 d6 dai khac nhau.

3) Tao ra c4c mau trong &m tiéng Anh, cac cau tric c6 nhip diéu va ngir diéu.

4) Tao ra cac tur va cum tur ¢ dang rat gon

5) Str dung du s6 lwong don vi tir vung (tir) dé thuc hién cac muc dich ngi
dung

6) Tao ra bai phét biéu trdi chay co téc do truyén tai thdng tin khac nhau.

7) Giam sét qua trinh giao tiép bang loi va st dung cac cong cu chién lugc
khac nhau nhu su ngap ngung (pauses), lap day (fillers), tu sira 16i (self-corrections),
quay lai (backtracking) dé nang cao do rd rang cua thong diép.

8) St dung céc op tir ngir phap (danh tir, dong tir, v.v.), hé théng (vi du: thi,
su hoa hop, s6 nhiéu), trat tu tir, cau tric, quy tac va cac hinh thic tinh lugc.

9) Tao ra loi noi 1 cach ty nhién: bang cac cum tir thich hop, nhdm ngat nhip,
nhém hoi thd va thanh phan ciu tao cau.

10) Dién dat mot ¥ nghia cu thé bang cac cau tric ngir phap khéac nhau.

11) Str dung cac phuong tién lién két trong dién ngdn bang 1i.

Ky nang noi vi mo:

1) Hoan thanh mat céach thich hop cac chire ning giao tiép theo cho céc tinh
hudng, nguoi tham gia va muc tiéu.

2) Sir dung phong céch thich hop, ham ¥, du thira, quy uéc ngit dung, quy tac
hoi thoai, ngat 101, va cac tinh nang xa hoi hda khac trong cac cudc tro chuyén truc
tiép.

3) Truyén tai cac lién két va két ndi gitta cac su kién va cac méi quan hé giao
tiép nhu ¥ tudng tai ngdn va ngoai vi, cac su kién va cam xdc, théng tin méi va thong
tin da cho, khai quat hoa va minh chirng hoa.

4) Truyén dat cac dic diém vé khudn mat, dong tac, ngon ngix co thé, va nhirng

tin hiéu phi ngén nglr cung vaéi ngbn ngir 161 noi.
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5) Phét trién va st dung nhiéu chién lugc néi, chang han nhu nhan manh tir
khoa, dién dat lai, cung cap ngir canh dé giai thich y nghia cua tir, kéu goi su trg gilp
va danh gia chinh xac murc d6 tét ciia nguoi noi ngudi ddi thoai dang hiéu thong diép
duoc truyén dat.

Nhiing k¥ ning vi mé va vi mé & trén cé thé duoc coi 1a mot danh séch tiéu
chi khi danh gia ngén ngir ndi. Gido vién can cha ¥ dén nhiing tiéu chi nay khi day
k¥ nang noi.
1.1.2.3. Su tr6i chay va tinh chinh xac

Theo Riddell (2003), kha ning néi kha tu do, khdng qué nhiéu sy ngap nging
duoc goi 1a sy trdi chay. N6 yéu cau ngudi nghe hiéu nhiing gi dang duoc noi, vi
vay phai c0 su 1 rang va y nghia. Sy chinh xac nhan manh dén “tiéng Anh dting”,
nghia 14 ngit phap dung, tir vung phl hop. Ca su trdi chay va chinh xac déu quan
trong nhu nhau. Riddell (2003) cho rang muc do quan trong dén dau cua Sy trdi chay
va tinh chinh xac thuc su phu thudc vao nhimg gi gido vién dang day. Néu ho day
mat hoc sinh chuan bi tham gia mot ky thi dé vao dai hoc, sy chinh xac thyuc su la
rat quan trong. Mat khéc, khi day nhitng nguoi mai bat dau, hoac ngudi hoc ¢é trinh
d6 thap, giao vién khong thé mong doi su troi chay. O day, gido vién thyc sy phai
gitp ho xay dung d6 chinh xac ngén ngir cua ho ting chit moét cho dén khi ho dat
dén giai doan c6 thé ndi troi chay hon. Pidu quan trong hon nhiéu 13 ho c6 thé hiéu,
va 0 thé ndi chuyén twong ddi troi chay. Gido vién can cho hoc sinh cia minh ty tin
khi n6i va khéng bi am anh bai viéc stra sai lién tuc.

1.2. Co sé thue tién ciia dé tai
1.2.1. Thye trang viéc hoc tiéng Anh cta sinh vién truwong Pai hoc Hoa Lw

Tai truong Pai hoc Hoa Lur, sinh vién hé chinh quy co ban da theo hoc chuong
trinh hoc tiéng Anh 7 nam ¢ hé phé théng. Tuy nhién, ning luc ngoai ngit cia sinh
vién hién nay tai Dai hoc Hoa Lu con dang thap, chwa dap tmg duoc yéu ciu cia xa
hoi dat ra vé kha nang ngoai ngir cho lao dong tré trong moi trudng viéc 1am canh
tranh c6 yéu té qudc té hién nay. Thuc té cho thay sinh vién c6 trinh d6 tiéng Anh
thap va khong déng déu. Thuong trong mot 16p hoc s& bao gom cac trinh d6 tir so
cap dén trung cap. Nhan thirc duoc trinh do dau vao cua sinh vién, bo mon tiéng Anh
da thiét ké chuong trinh hoc tiéng Anh co ban véi 3 hoc phan: Tiéng Anh 1 (2TC),
Tiéng Anh 2 (3TC) va Tiéng Anh 3 (3TC), v6i muc dich trang bi kién thic tir can
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ban cho sinh vién dé cac em c6 kién thirc nén pht hop cho viéc hoc tap tiéng Anh
chuyén nganh. Theo chuong trinh Tiéng Anh hé dai hoc, sinh vién phai thuc hanh
tat ca cac ky niang gom nghe, néi, doc, va viét. Nhiéu sinh vién du da theo hoc chuong
trinh Tiéng Anh trong nhiéu nim nhung khong thé nghe hiéu tét nhitng bai nghe don
gian. Khi hoc tiéng Anh, sinh vién cha yéu quan tdm dén viéc viét sao cho chinh xéc
dé hoan thanh tét bai thi cudi ky nhung lai khong cha y diing mirc dén ki nang nghe
hiéu. Cac em khong c6 kinh nghiém déi véi ki niang nghe hiéu trong méi truong
ngoai ngir, lai khong dau tu di thoi gian cho céc k¥ nang nghe, néi. Théng ké diém
thi két thic hoc phan tiéng Anh 1 (thi tric nghiém trén may tinh) cua 308 sinh vién
hé dai hoc chinh quy khoa D15 (bang 1) cho thay: mac di hoc phan tiéng Anh 1 xéc
dinh chuan dau ra twong dwong dau bac 2 theo KNLNN 6 bac dung cho VN nhung
Van c6 dén 12.4% sinh vién dat diém F, 25.8% sinh vién dat diém D. Déi véi diém
thi két thic hoc phan tiéng Anh 3 (thi 4 ki ning nghe noi doc viét dé xac dinh chuan
dau ra tuong duong bac 3 theo KNLNN 6 bac VN) caa 401 sinh vién hé dai hoc
chinh quy khéa D14 va C28 van c6 dén 12.8% sinh vién dat diém F, 33.8% sinh vién
dat diém D.

Tén hoc phin Pié¢m Ghi chu
F D C B A

Tiéng Anh 3 51 135 144 61 9 11 16p
12,8% | 33,8% | 36% | 152% | 2,2% | D14+C28
(401 SV)

Tiéng Anh 1 37 77 77 77 31 [1016p
12,4% | 25,8% | 25,8% | 25,8% | 10,2% | D15 (308

SV)

Bang 1.1: Thong ké diém thi két thic hoc phan cua sinh vién D15; D14 va C28

Cac hoc phan tiéng Anh chuyén nganh tiép tuc lai 1a thach thirc d6i voi nhiéu
sinh vién dang theo hoc tai truong. Do kién thirc tiéng Anh dai cuong con yéu, cac
em gap nhiéu kho khan trong viéc tiép can kién thirc chuyén nganh bang tiéng Anh,
dic biét 1a véi k§ ning nghe, noéi. Nhiéu sinh vién IGng tang khi thuc hién cac bai
tap nhom, du an thuyét trinh ..., do d6 két qua hoc tap ciing chua cao.

Pay 1a két qua con thap so véi yéu cau vé trinh do ngoai ngir hién nay, dac
biét trong thoi dai toan cau hda, khi ma cac doanh nghiép nudc ngoai dang tang lén
nhiéu thi nhitg doi hoi vé nhan luc ¢ kha nang vé ngoai ngit lai cang cao hon.

C6 thé ké dén mot sé nguyén nhan cho thuc trang ké trén nhu sau:

Mgt 14, mic du chuong trinh hoc da duoc thiét ké chi trong dén viéc thuc
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hanh tat ca cac ki nang gdm nghe, néi, doc, va viét nhung do thoi luong khdng nhiéu
nén viéc luyén phan xa va giao tiép lai chua duoc thuong xuyén. Sinh vién c6 thé
nam chéic tir vung, ngit phap tiéng Anh, nhung chua thé thuc hanh trong giao tiép
thuc tién.

Hai 13, trinh d6 cua sinh vién khong déng déu va co su khac biét kha 16n vé
nang lyc tiéng Anh gitra ho. Trong qué trinh hoc, viéc sinh vién ngai giao tiép bang
tiéng Anh va kién thizc co ban han ché, khdng theo kip luong kién thirc ciia chuong
trinh s& gay nhiéu kho khan cho giang vién, khién giang vién kho c6 thé quan xuyén
hét tat ca sinh vién, tir d6 gy tré ngai cho ca viéc day va hoc, dic biét trong bi canh
cac 16p hoc tiéng Anh con kha dong nhu hién nay (khoang tir 35-40 SV).

Ba I3, sinh vién con thiéu tu tin va khong vuot qua duoc suc y cia ban than.
Cac em ngai noi vi sg sai, 5o bi ché cuoi, dan dan trg nén khép minh trong céc gio
hoc Tiéng Anh. Bén canh d6 con nhiéu ban sinh vién con chua that sy nhan thic
duogc tam quan trong cua tiéng Anh trong thoi dai hién nay nén y thuc tu hoc chua
cao.

Bon 1a, mai truong hoc tap ciing 13 mot nhan té khdng kém phan quan trong.
Hién nay sinh vién chi st dung tiéng Anh trong gi¢ hoc bét budc, hoic sinh hoat
khong qua thuong xuyén tai cau lac bo tiéng Anh. Sinh vién khéng cé tiép xuc véi
nguoi ban xtr nén khong duoc thue hanh trong méi trudng giao tiép thuc té.

Trudc thyc té noi trén, viéc tao moi trudng giao tiép thuong xuyén dé sinh
vién c6 co hoi trau doi, rén luyén ki niang giao tiép, tranh dé xay ra viéc kién thic
chi nam lai trén bai thi, khong duoc sir dung mot cach thuc té 1a rat quan trong. Mot
trong s6 cac bién phap dé thuc hién dugc diéu d6 1a nghién ciru va &p dung mot s6
phuong phap day hoc tich cuc nhu phuong phap day hoc theo du an, day hoc néu
van dé, 16p hoc dao nguoc hay day hoc theo tinh huéng... vao day hoc tiéng Anh co
ban va tiéng Anh chuyén nganh.

1.2.2. Thue trang viéc sit dung phwong phap day hoc tinh hudng trong day hoc
tiéng Anh ciia trudong Pai hoc Hoa Lw

Trong cic chuong trinh ddo tao duoc cong b trén website truong Dai hoc
Hoa Lu (tai dia chi hluv.edu.vn), dé cuong hoc phan tiéng Anh co ban va tiéng Anh
chuyén nganh da lam ré muc d6 4p dung phuong phap day hoc tinh huéng trong day
hoc tiéng Anh tai nha trudng.

Déi vai cac hoc phan tiéng Anh co ban (Tiéng Anh 1, 2, 3) cho tét ca cac
nganh dao tao, trén dé cuong hoc phan déu khdng c6 yéu cau hay huéng dan cu thé


https://phuxuan.edu.vn/dao-tao/ngon-ngu-anh/
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vé viéc ap dung phuong phap day hoc tinh huéng. Trong gido trinh chinh cua cac
hoc phan nay (Smart Choice 1,2) céc tinh huéng giao tiép hang ngay duoc dua ra
(muc Conversation — Hoi thoai trong mdi don vi bai hoc), nhiém vu cta sinh vién la
bit chudc va thay ddi mot sb yéu td ngdn ngit trong hoi thoai cho sén.

Déi vai cac hoc phan tiéng Anh chuyén nganh, viéc sir dung phuong phap day
hoc tinh huéng khéng phé bién ddi véi chuong trinh nganh Du lich. Trong d6 3 hoc
phan TACN chu yéu &p dung hinh thiic day hoc du &n (project-based learning) va
thuyét trinh (presentation) dé sinh vién duoc thyc hanh va ting cuong Ky nang noi.

Du6i day 12 md ta vé chuan dau ra hoc phan cua 3 hoc phan tiéng Anh chuyén
nganh trong Chuong trinh gido duc dai hoc nganh Du lich (Ban hanh theo quyét dinh
s6 463/QD-DHHL ngay 13/9/2021 cua Hiéu truong Trudng Pai hoc Hoa Lu).

9. Chuin diu ra ciia hoc phin (Course Learning Outcomes - CLO):
Sau khi két thiic hoc phan sinh vién c6 kha nang:

STT Chuén diu ra hoc phan (CLO) Thang do Bloom
| | Giai thich duoc cac kién thirc ngon ngir tiéng Anh va kién thirc I
\ v e 2 u

chuyén nganh vé cac lang nghé, lé hoi noi bat
Thuc hanh va phat trién cac ky na he, noi, d iét th

5 ‘ uc aon ;va;p :d 1:1en cac : y‘naxng Rg f:: noi, doc, viet theo Vin dung
tirng chu dé vé cac lang nghé va lé hoi Viét Nam
Xay dung cc san pham thuyét trinh theo nhém nhu video cli

3 'ay ung ::ac ‘san p ,am 'uye rinh theo nhom nhur video clip, Vin dung
kich, thuyét trinh, dong vai...

4 | Giao tiép tot, lam viéc theo nhém tich cuc va c6 hiéu qua Phi nhén thirc

Bang 1.2: Chudn dau ra trich trong Bé cuwong hoc phan TACN Lang nghé, Lé hdi
Viét Nam (trang 307)

9. Chuén diu ra ciia hoc phan (Course Learning Outcomes — CLO)
Sau khi két thuc hoc phan sinh vién ¢6 kha ning:

STT | Chuén diu ra hec phin (CLO) Ei':lgl ?2"0 o

1 Giai thich duogc ‘céc kién thirc ngén r}gfr tiéng Anh va kién thirc Hidu
chuyén nganh veé cac di tich danh thang Viét Nam

5 Thyuc hanh va phat tr‘ién cac k¥ nang ngh’e, no6i, doc, viét, thuyét Van dung
trinh va dich thuat vé cac di tich danh thang Viét Nam T

3 Vé:t}’l dung kjén tht'r.c da l‘l.()C dé z(éy‘ dung cac dy an hoc tap theo Van dung
nhom nhu video clip, bai thuyét trinh. .. v

4 Giao tiép t6t, 1am viéc theo nhom tich cuc va c6 hiéu qua Phi nhén thirc

Bang 1.3: Chudn dau ra trich trong Bé cuwong hoc phan TACN Di tich danh théng
Viét Nam (trang 325)
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9. Chuén diu ra ciia hoc phfln (Course Learning Outcomes - CLO):
Sau khi két thic hoc phan sinh vién c6 kha ning:

STT Chuén diu ra hoc phin (CLO) Thang do Bloom
1 Giai thich dugc cac kién thirc ngon ngir vé tir vung, ngir |

phap, cau tric cau tiéng Anh thuong dugce sur dung trong dich | Hiéu

vu I hanh.
2 Thue hanh céc ki nang nghe, noéi, doc, viét theo céc tinh Vian dung

hudng giao tiép lién quan dén nghiép vu lir hanh
3 Xay dung cac video clip, kich, bai thuyét trinh... vé cac chu Vian dung
dé thuoc linh vure 1it hanh

4 Giao tiép tot, lam viéc theo nhém tich cuc va co hiéu qua. Phi nhan thirc

Bang 1.4: Chudn dau ra trich trong Bé cwong hoc phan: TACN Du lich, Liz hanh
(trang 331)

Phuong phap day hoc tinh hudng duoc ap dung trong 2 hoc phan tiéng Anh
chuyén nganh caa Chuong trinh gido duc dai hoc nganh Ké toan (Ban hanh theo
quyét dinh s6 463/QD-DHHL ngay 13/9/2021 cua Hiéu truong Trudong Pai hoc Hoa
Lu). Theo d6, trong hoc phan Anh vin thuong mai cin ban 1 va Anh vian thuong
mai cin ban 2, cac tinh hudng (case) di duogc sir dung trong tat ca cac don vi bai hoc
(Phan 1.6. ctia mdi bai hoc: Case Study).

9. Chuin dau ra ciia hoc phin (Course Learning Outcomes - CLO):
Sau khi két thuc hoc phan sinh vién c6 kha nang:

STT 2 s .
Chuén dau ra hoc phan (CLO) Thang do Bloom
Giai thich dugc cac kién thirc ngdn ngir co ban vé tir vyng Hidu
1 chuyén nganh, ngir phap va kién thirc vé cac chu dé lién quan
L . (Understand)
dén kinh doanh, thuwong mai.
Ap dung kién thirc tiéng Anh chuyén nganh dé giao tiép bang Van dun
5 10 néi cling nhur vin ban mdt cach twong ddi thanh thao trong ( A l ') &
nhiéu tinh hudng kinh doanh nhu: bién ban ghi nhé, bai bao PP,
céo, thuyét trinh va giai quyét xung dot. ..
T i . e \ Phi nhan thirc
3 Giao tiep tot, 1am vig¢c theo nhom tich cyc va co6 hig¢u qua. ..
(Non-cognitive)

Bang 1.5: Chudn dau ra trich trong Bé cuong hoc phan Anh vin thirong mai cdn
ban 1 (trang 325)



20

4 tiet Unit 1 : INTRODUCTIONS CLO |- Thuyét giang
(2LT,2 1.1. Vocabulary : Job titles, Nationalities 1,2,3 | - Giai thich cu thé
TH) 1.2. Reading : Describing people - Giai quyét van dé

1.3. Language focus : Verb “to be”, a/an
with jobs, wh-questions with “to be”

1.4. Listening : Talking about yourself

1.5. Skills : Introducing yourself and others
1.6. Case study : Aloha in Hawaii

Bang 1.6: Minh hog ngi dung mét bai trong hoc phan Anh vin thirong mai
can ban 1 (trang 327)

Trong gi4o trinh ctia 2 hoc phan nay (Market Leader, Elementary va Market
Leader, Pre-intermediate), tinh huong da duoc cung cap san (trong phan Case Study
cubi mdi Unit). Theo d6, nguoi hoc s& nhan dugc mot tinh huéng mé phong thuc té
linh vuc nghé nghiép caa minh va thuc hién cac yéu cau cu thé (tao 1ap ké hoach,
thuc hién phong van...). Pay 1a mot phan trong mdi don vi bai hoc nhung cach thuc
hién cua tirng giang vién co thé khéac nhau. Viéc giao trudce ndi dung cho sinh vién
chuan bi & nha hozc thyc hién cac hoat dong ngay trén l6p khong dugce quy dinh rd
trong dé cuong hoc phan, vi vay giang vién cd thé linh hoat trong viéc t6 chuc thuc
hién khai thac phan Case Study nay.

13. N§i dung chi tiét hoc phin

Chuén Phuo hi
o ) won a
Sé tiét | Noi dung chinh diu ra £ P1ap
) A day hoc
hoc phan
04 tict | Unit 1: CAREERS CLO1,2,4 | - Thuyét giang
(02LT, | 1.1. Vocabulary: career moves - Giai thich cu thé
02TH) | 1.2. Reading: ten ways to improve your career - Giai quyét van
1.3. Listening: discussing ways o improve your career dé

1.4. Language review: modals 1: ability, requests
and offers.

1.5. Skills: Telephoning: making contact on
telephone

1.6. Case study: Fast-Track Inc.

Bang 1.7: Minh hog ngi dung mét bai trong hoc phan Anh vin thirong mai
can ban 2 (trang 335)

Ngoai viéc sir dung phuong phap day hoc tinh hudng trong 16p hoc dé cai
thién céc kién thirc va ky ning ngén ngit chuyén nganh, phuong phap nay con duoc
ap dung trong kiém tra danh gia. Trong hoc phan Anh vin thuong mai can ban 1 cho
sinh vién D14 Ké toan va Quan tri kinh doanh, sinh vién s& dugc danh gia tién bo vé
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ki nang noi (Bai kiém tra thudng xuyén 2) dé tinh diém Hé sé 2 (cung véi bai kiém
tra thuong xuyén 1 va diém y thic hoc tap). Sinh vién dugc chia cap va giao tiép (6
dang role play) & céc tinh hudng nhu phong van, dat phong khach san hoic thuyét
trinh vé san pham. Sinh vién dugc danh gia theo Rubric danh gia k¥ ning noi voi
cac tiéu chi danh gia: néi dung (30%), d6 chinh xac trong st dung tir vung, ngi am,
ngir phap (30%), d6 troi chay (20%) va phong cach trinh bay (20%). Két qua bai
kiém tra caa sinh vién I6p D14 KT va QTKD nhu sau:

. F D C B A
biém )
(Duéi4) | (4.0-5.4) | (55-6.9) | (7.0-8.4) | (8.5 10)
Kidmtra | SO luong 0 0 3 13 8
thuwong XUYEN | 1 s (96 0% 0% 12,5% 54,2% 33,3%

Bang 1.8: Két qud bai kiém tra cuia sinh vién 16p D14 KT va QTKD

TRUONG DAI HOC HOA LU DE KIEM TRA THUONG XUYEN 2
KHOA NGOAI NG - CNTT HOC PHAN ANH VAN THUO'NG MAI CAN BAN 1
¥ ¥ %

CASES FOR SPEAKING TEST
CASE 1: Making an interview

Student A Interviewer (Human Resources)

Interview a staff member and ask questions. Note down the answers.
* Position: (What / job?)

« Daily routine: (What / do / in / job?)

* Hours: (What / hours / work?)

* Breaks: (How often / breaks?)

e Lunch: (When and where / have lunch?)

* Feelings about job: (What / like (not like) about / job?)

Student B Receptionist

Daily routine (what you do in your job): You receive visitors, answer phone calls
and book meeting rooms.

Hours: 8 a.m. — 5 p.m. Monday to Friday

Breaks: one 15-minute break in the morning

Lunch: 1 p.m. -2 p.m. You usually bring your own food.

Feelings about job: You aren’t happy. The reception desk is always busy.

You work hard and the salary is low. You need more breaks. You want more
flexible hours.

Bang 1.9: Minh hog d@é kiém tra thwong xuyén 2 (Anh van thwong mai
can ban 1) — D14 KT va D14 QTKD
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Nhu vay, ¢ truong Pai hoc Hoa Lu, viéc ap dung phuong phap day hoc tinh
hudng chwa dugc khai thac & cac hoc phan tiéng Anh co ban. Trong cac hoc phan
tiéng Anh chuyén nganh (chu yéu cho nganh Du lich, Ké toan va Quan tri kinh
doanh), tinh hudng c6 trong 2 hoc phan d6 1a Anh van thuong mai can ban 1 va 2.
Tuy nhién viéc thuc hién nhu mot phuwong phép (phwong phap day hoc tinh hubng)
chua duoc nghién ciu chi tiét hay tong két cu thé.
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Chuong 2: Ap dung phwong phap day hoc tinh hudng dé phat trién
k§ ning né6i trong hoc phian Anh vin thwong mai cin bén 2

2.1. Bdi canh nghién ctru
2.1.1. Hoc phan Anh vin thuwong mai cin ban 2
2.1.1.1. M6 ta hoc phan

Hoc phan Anh vin thuong mai cin ban 2 dugc giang day & Hoc ky 1 nam thir
2 cho sinh vién D14KT. Hoc phan tiép tuc cung cap cho sinh vién nhiing kién thic
ngodn ngit va k¥ nang tiéng Anh trong linh vuc giao dich kinh doanh thuong mai.
Théng qua cac chi dé vé kinh doanh nhu kinh doanh truc tuyén, cong ty, y tudng
kinh doanh, san phém, tiép thi, xung dot kinh doanh ... v&1 ndi dung sat thuc té, mon
hoc gidi thiéu vén tir vung kinh té thuong mai phong pht, da dang; 6n lai cac cau
triic ngir phap gitp sinh vién bat dau biét van dung twong ddi thanh thao dugc nhimng
thuat ngit chuyén nganh vao coéng viéc ¢ lién quan dén kinh té.
2.1.1.2. Thoit lugng

Hoc phan duoc phan bd 3 tin chi (2 1y thuyét va 1 thue hanh) twong duong 30
tiét 1y thuyét va 30 tiét thyc hanh. Tai liéu giang day 13 sach Market Leader (Pre-
Intermediate) cua tac gia David Cotton, David Falvey, Simon Kent, gom c6 12 units
(bai), 4 revisions (bai 6n tip). Mdi bai duoc chia 1am 4 tiét gdbm vocabulary (tir
vung), cau triic ngon ngit (language focus), doc (reading), nghe (listening), skills (k¥
nang), case study (tinh huéng). Nhu vdy phan tinh hudng s& dugc giang vién bd tri
vao tiét cudi cing ctia mdi bai.
2.1.1.3. Hinh thtrc danh gia ctia hoc phan

Hoc phan c6 diém thudng xuyén 1a trung binh cta bai kiém tra thuong xuyén
(bai kiém tra no6i) va diém danh gia y thic hoc tap va chuyén can. Piém giira hoc
phan 1 bai kiém tra viét (d4nh gia kién thirc ngdn ngit va cac k¥ ning nghe, doc,
viét). Piém thi két thiic hoc phan 13 bai thi tric nghiém khach quan. Nhu vay phan
lam bai tap tinh hubng, giang vién (thanh vién ciia dé tai) s& lay diém néi trong phan
bai kiém tra thuong xuyén.
2.1.2. Phian Case Study trong gido trinh Market Leader (Pre-Intermediate)

MJi bai hoc (unit) trong sach Market Leader (Pre-Intermediate) c6 9 phan
gom: Khoi dong (starting up), tir vung (vocabulary), thao luan (discussion), doc
(reading), nghe (listening), on tap ngon ngir (language review), k¥ nang (skills), tinh
huédng (case study).

Phén tinh hudng (case study) 13 phan cudi cung ctia mdi bai hoc trong sach.
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Trong cac tiét trén 16p, phan tinh hudng (case study) ciing dugc bé tri vao tiét cudi
cung voi phan k¥ nang (skills).

Gido trinh c¢6 12 tinh hudng (case study) twong g véi 12 bai hoc. Bai 1 vé
Careers (su nghiép) c6 tinh hudng vé cong ty Fast-Track Inc. Bai 2 vé Selling online
(ban hang truc tuyén) c6 tinh hudng vé cong ty Lifetime Holidays. Bai 3 vé
Companies (cong ty) co tinh hudng vé cong ty Valentino. Bai 4 vé Great ideas (Y
tudng kinh doanh) c6 tinh hudng vé cong ty Fabtek. Bai 5 vé Stress (su cing thang,
ap luc) co tinh hudng vé cong ty Genova Vending Machines. Bai 6 vé Entertaining
(tiép dai khach) c6 tinh hudng vé cong ty Valencia. Bai 7 vé Marketing (Thi truong)
c6 tinh hudng vé cong ty Kristal. Bai 8 vé planning (hoach dinh ké hoach) c6 tinh
hudng vé cong ty European Business Associates. Bai 9 vé Managing people (quan
Iy nhan su) co tinh hudng vé cong ty Muller Peterson Marine. Bai 10 vé Conflict
(bat dong trong cong ty) co tinh hudng vé cong ty European Campers. Bai 11 vé
New business (tinh hinh kinh doanh méi) ¢6 tinh hudng vé céng ty Marcia Lee Jeans.
Bai 12 vé products (san pham) c6 tinh hudng vé cong ty Minerva A.G.

2.2. Tién trinh ap dung day hoc tinh hudng trong hoc phan Anh vin thwong
mai can ban 2 tai l6p D14KT

Khi tién hanh giang day thuc té hoc phan Anh vin thuong mai cin ban 2 tai
16p D14 KT, giang vién (14 thanh vién dé tai) da tién hanh nhu sau:

Trong budi dau tién khi gidi thiéu chuong trinh va yéu cau ctia hoc phan,
giang vién chia 16p thanh 8 nhdm tuong tng véi 8 bai tir bai 3 dén bai 10.

Bai 1, 2 duoc tién hanh trén 16p binh thudng, giang vién giang day cac phan
lan luot, dén phan Case study, giang vién cho cic nhom nghién ctru va sau d6 cac
nhom 1én trinh bay két qua. Cac nhém tir 1 dén 4 duge cham phan xir 1y tinh hudng
bai 1 va cac nhém tir 5 dén 8 dugce chidm phan xir 1y tinh huéng ¢ bai 2. Piém cham
phan n6i bai nay s& 1y 1am can ctr d6i chiéu véi cac bai sau (khi dd ap dung phuong
phap day hoc tinh hudng). Tiéu chi chAm noi bam st theo Rubric danh gia k§ ning
noi (xem Phu luc).

Sau khi két thiic bai 2, giang vién tién hanh ap dung cic budc giang day tinh
hudng ap dung cho cic bai tir bai 3 trd di. Theo 1y thuyét da thao luan tir chuong
trude, nhoém tac gia ap dung phuong phap day hoc tinh hudng gdm 4 budc: (1)Xac
dinh tinh huéng; (2) Chia nhém nghién ctru tinh huéng; (3) Xu 1y tinh hudng; (4)
Nhan xét, danh gia, dua ra bai hoc tur tinh huéng.

2.2.1. Xac dinh tinh hudng
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Sau bai 2, giang vién yéu cau sinh vién nghién ciru k¥ gido trinh va cac tinh
hubng & cubi mdi bai hoc. Giang vién dua ra dua ra 8 tinh hudng twong tng véi 8
bai tiép theo ctia hoc phan nhu sau:

Tinh hudng 1 (unit 3): Cong ty Valentino ¢ doanh sb giam va ho dinh dau tu
1.5 triéu Euro dé moé rong kinh doanh. Ban Giam ddc gip va thuyét trinh dé thuyét
phuc cac nha dau tu.

Tinh hudng 2 (unit 4): Cong ty Fabtek mudn tao ra dong san pham méi dung
Protean. T6 chuc cudc hop dé nghe cac y tudong cho cac san pham moi.

Tinh hudng 3 (unit 5): Nhan vién cdng ty Genova Vending Machines dang
gip van dé cang thang va qua tai trong cong viéc, mot s6 dd xin nghi viéc. Ban ¢
van nghién ctru, phan tich va dua ra giai phap cho van dé nay.

Tinh hudng 4 (unit 6): Lén ké hoach cho mét budi hoi thao ciia cong ty VMI
dé lanh dao cac chi nhanh gip nhau va thao luin vé cac cai tién vé san pham va dich
vu cua cong ty.

Tinh hudng 5 (unit 7): Mot san pham nuéc udng déng chai méi tén 1a Kristal
duogc tung ra thi truong nhung khong thanh cong. Hop va ban can thay doi gi dé ca
thién doanh s6 dong san pham nay.

Tinh hudng 6 (unit 8): Cong ty truyén thong EBA danh dugc hop dong phét
ban tin duoc truyén khap Chau Au. Lén ké hoach cho chwong trinh dau tién 1én s6ng.

Tinh hudng 7 (unit 9): Hai cong ty Muller va Peterson hop tac thanh cong ty
hang hai MPM. Tuy nhién ddi ngii ban hang cta hai cong ty c6 quan diém va cach
lam viéc khac nhau. Quan 1y ban hang hai bén c6 cudc hop vé1 doi ngti ban hang hai
bén dé tim hudng lam viéc hi¢u qua hon.

Tinh hudng 8 (unit 10): Todd Foster tré thanh giam d6c Marketing cia
European Campers mdt ndm trudc va tir d6 két qua kinh doanh cuia cong ty co ting
trudng tot. Oliver Moyon, mot nhan vién ban hang xuat sic 1au nim cta cong ty.
Tuy nhién Oliver va Todd khong c6 mbi quan hé tbt. Tim cach giai quyét.

2.2.2. Chia nh6m nghién ctru tinh hudng

Giang vién chia 39 sinh vién 16p D14KT thanh 8 nhdm, bay nhom co 5 sinh
vién va 1 nhom c6 4 sinh vién. Giang vién cho cac nhém bau truéng nhom. Giang
vién chuan cac phiéu bdc tham cac bai tir unit 3 dén unit 10. Truéng cic nhom bdc
tham unit dé cAc nhdm nghién ctru tinh hudng. Két qua bdc thim nhu sau: Nhom 1
— tinh huéng 5, Nhdm 2 — tinh huéng 4, Nhém 3 — tinh huéng 6, Nhdm 4 — tinh
huéng 2, Nhém 5 — tinh huéng 7, Nhém 6 — tinh huéng 3, Nném 7 — tinh hudng 1,
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Nhém 8 — tinh hudng 8.

Ly do giang vién chon cac tinh hudng tir bai 3 dén bai 10 14 boi vi giang vién
mudn cho sinh vién c6 thoi gian nghién ctru va chuan bi nén bai 2 van tién hanh theo
phuong phép cil, va hoc sinh bat dau trinh bay giai quyét tinh hudng tir bai 3. Giang
vién cling can cu theo tién d6 thuc hién dé tai dé con xur 1y va phan tich s6 liéu nén
chon tinh hudng dén bai 10. Cac bai sau cac nhom c6 thé tu do nghién ctru va xung
phong trinh bay, néu diém cao hon c6 thé thay thé diém trudc d6 di trinh bay.

Giang vién yéu ciu cic nhom da bdc thim nghién ciru tinh hudng ctia minh
va dua ra cac méc thoi gian theo lich trinh giang day cta dé cuong chi tiét dé cac
nhom chuan bi va trinh bay theo tién do.

Céc thanh vién ctia cac nhom trude hét tu nghién ciru k¥ tinh hudng dugc dua
ra cia bai hoc. Sau d6 cac nhom hop lai voi nhau thao luan vé tinh huéng ma minh
da nghién ctru. Ho bat dau tir viéc phan tich tinh hudng, tim nguyén nhan, 1y giai,
md ta, so sanh ... sau d6 ban bac véi nhau vé tinh huéng.

2.2.3. Xir Iy tinh hudng

Vo tiét c6 phan Case Study cta mdi unit, cac nhom di boc tham va nghién
ctru chi dé trinh bay cach xur 1y tinh hudng dudi cac hinh thirc rat da dang.
2.2.3.1. Xir Iy tinh hudng 1

Nhom 7 xir Iy tinh hudng 1 bai 3 (Unit 3) giai quyét van dé doanh s6 ban hang
ctia cong ty giam. Ho dinh dau tu mot khoan dé dau tu va nghién ctu cai tién. Ho
thuyét phuc cac nha dau tu va ban 1anh dao vé phuong an dau tu do.
2.2.3.2. Xtr Iy tinh hudng 2

Nhém 4 xir Iy tinh hudng 2 bai 4 (Unit 4) duéi dang t6 chire mot phién hop
ban vé viéc ra mit mot dong san pham moi véi cac ndi dung lién quan dén gia ca,
d6i twong khach hang thé nao.
2.2.3.3. Xt Iy tinh hudng 3

Nhom 6 xtr 1y tinh hudng 3 bai 5 (Unit 5) giita 1anh dao cong ty va phong nhan
su vé van dé nhan vién nghi vi¢c nhiéu. Ho thao luin vé khong gian lam viéc, thu
nhap, khoi lugng cong viéc.
2.2.3.4. Xir 1y tinh hudng 4

Nhom 2 xtr 1y tinh hudng 4 bai 6 (Unit 6) thao luan dé chon mot dia diém phu
hop dé 1anh dao cac chi nhanh gap nhau. Ho can nhéc vé vi tri, gia ca, trang thiét bi
& dia diém lya chon.
2.2.3.5. Xir Iy tinh hudng 5
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Nhém 1 xir 1y tinh hudng 5 bai 7 (Unit 7) dé tim ra nguyén nhan tai sao viéc
tung ra dong san pham mai khong thanh cong. Ho nghi dén viéc cai tién mau ma
dong goi, ha gia thanh, va tung ra chuong trinh khuyén mai.
2.2.3.6. Xt Iy tinh hudng 6

Nhom 3 xtr 1y tinh hudng 6 bai 8 (Unit 8) lién quan dén viéc 1ap ké hoach cho
chuong trinh ban tin dau tién 1én séng. Ho cung nhau lwa chon chu dé, khach moi,
dan chuong trinh ...
2.2.3.6. Xtr Iy tinh hudng 7

Nhom 5 xt 1y tinh hudng 7 bai 9 (Unit 9) bang cach cho hai nhém ban hang
ctia hai c6ng ty Muller va Peterson gip nhau. Tai budi gip dai dién hai nhom thuyét
trinh vé quan diém ctia hai nhom vé ché d6 thanh toén vé ché do lam viéc va cach
duy tri mbi lién hé v6i khach hang.
2.2.3.6. Xtr Iy tinh hudng 8

Nhom 8 xir 1y tinh hudng 8 bai 10 (Unit 10) lién quan dén mot nhan vién cia
cong ty. C6 ngudi mudn cho nhan vién d6 nghi viée, c6 ngudi mudn giit nhan vién
d6 ¢ lai cong ty. Ho t6 chitc cudc hop dé nghe cac ¥ kién va Giam déc dua ra quyét
dinh va phén tich vé quyét dinh d6.

2.2.4. Nhin xét, danh gia, dua ra bai hoc tir tinh hudng

Sau khi cac nhom trinh bay cach xu 1y tinh huéng ctia minh, giang vién chuan
bi cho cac nhém khac phiéu danh gia (xem trong phu luc) dé cac nhom nghe va ghi
lai cac nhan xét, sau do trinh bay nhan xét vé nhom thuc hién. Nhan xét ctia cac
nhom khac 13 mot kénh tham khao. Giang vién cling cham theo phiéu d6 phan xir Iy
tinh hudng cta cac nhoém. Péanh gia cudi ciing, diém sb ctia cac nhom va bai hoc rat
ra tir cac tinh hudng nhu sau:
2.2.4.1. Nhan xét, danh gia, dua ra bai hoc tir viéc xur 1y tinh hudng 1

Nhom 7 12 nhom dau tién xir 1y tinh huéng ciia hoc phan. Tuy thoi gian chuan
bi ctia nhom it, nhoém d tap trung nghién ctru tinh hudng, chon cach 1am 1a thuyét
trinh, thuyét phuc vé phuong an dau tu cai tién dé ning cao doanh sd ban hang. Noi
dung xir 1y tinh hudng ctia nhom tét, tuy phan noéi con chua thyc su luu lot va cach
dién con ngwong nghiu. Nhém nay dugc danh gia diém s6 1a 8.25, 8.25, 8, 7.75, 7.75
cho 5 ban trong nhém. Bai hoc rat ra tir tinh hudng nay 1a mdi quyét dinh kinh doanh
can duoc can nhic cén than, viéc chi tién dau tu vao ndi dung nao can dugc tinh toan
chi tiét.

2.2.4.2. Nhan xét, danh gia, dua ra bai hoc tir viéc xur 1y tinh huéng 2
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Nhom 4 1a nhém tiép theo xtr ly tinh hudng cua bai 4. Nndm nay tién hanh
mdt budi hop, tai d6 cac thanh vién duaray kién vé dong san phém moi dinh tung
ra trén thi truong. Nhom ndy chuan bi ndi dung kha k¥ va tap tinh hudng trong nhém
t6t nén c6 phan trinh bay trén 16p rat thuyét phuc. Nhém nay duge danh gia diém sd
1a 9, 8.5, 8.5, 8.25 cho 4 ban trong nhém. Bai hoc rut ra tir tinh hudng nay 13 ¥ tuéng
kinh doanh 14 rat quan trong. Cong ty ma tan dung duoc cac ¥ tuong kinh doanh tdt
tlr c4¢ nhén vién va lanh dao s& la mot loi thé.
2.2.4.3. Nhan xét, danh gia, dua ra bai hoc tir viéc xtr 1y tinh huéng 3

Nhom 6 xtr Iy tinh hudng bai 5 bang viéc thao luan vé tinh hudng cing thang
trong cong ty dan dén nhiéu ngudi nghi viéc. Trong viéc xtr Iy ndi dung, nhém da
chu dong xay dung va tham khao ¥ kién ciia giang vién. Tuy nhién, nhom nay phan
thuc hanh néi chua nhuan nhuyén nén khi trinh bay chua dat hiéu qua cao. Nhém
nay duoc danh gia diéms61a 8, 8, 8, 7.5, 7, 7 cho 5 ban trong nhom. Bai hoc rit ra
tir tinh hudng nay 13 4p luc va sy cing thang trong cong ty 1a diéu khong tranh khoi,
cong ty can giai quyét van dé nay.
2.2.4.4. Nhan xét, danh gia, dua ra bai hoc tir viéc xtr 1y tinh hué)ng 4

Nhom 2 xir Iy tinh hudng bai 6 lua chon dia diém t6 chirc hoi thao. Ho ban
bac véi nhau vé vi tri cta khach san, gia c4, tién nghi ... Ho xay dung tinh huéng
hoi thoai trong phong nghi ctia cong ty, trong gio nghi giai lao gitra cac phién hop.
Nhom 2 chuan bi ndi dung rat hip dan va cach néi va dién rat tu nhién. Nhom nay
dugc danh gia diém s6139,9,9,9, 8.5 cho 5 ban trong nhém. Bai hoc rit ra tir tinh
huéng nay la trong kinh doanh can tao dung céc mbi quan h¢, viéc nay cé thé duoc
thuc hién trong cong vi¢c cling nhu trong cac biia tiéc chi€u dai hay cac hoat dong
ngoai khoa ctia cong ty.
2.2.4.5. Nhan xét, danh gia, dua ra bai hoc tir viéc xir 1y tinh huéng 5

Nhém 1 xtr 1y tinh hudng lién quan dén viéc doanh sé ban san pham méi
khong dat nhu dy tinh, ho dang ban vé mau ma san phém, chét liéu vo chai, thé tich,
gia thanh, kénh ban hang ... Nhom 1 ciing 13 nhom xi@ 1y tinh hudng hiéu qua, va
lam viéc trong nhom tot. Nhém nay duoc danh gia diém s6 13 9, 9, 8.75, 8.5, 8.25
cho 5 ban trong nhém. Bai hoc rat ra tir tinh hudng nay 1a marketing (tiép thi, thi
truong) 13 ca mot nghé thuat. Viéc dau tu vao marketing 1a quan trong dé dam bao
cho cac chién dich tung cac san pham ra thi truong.
2.2.4.6. Nhan xét, danh gia, dua ra bai hoc tir viéc xur 1y tinh huéng 6

Nhom 3 xir ly tinh huéng chun bi cho ban tin dau tién 1én song. Ho lua chon
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1 chu dé trong 6 chu dé da khao sat khan gia, nhan vat khach moi, va ngudi dan
chuong trinh. Nhom d3 xac dinh dugc van dé can giai quyét tuy cach trinh bay khong
thuc sy troi chay va mach lac. Nhém nay duoc danh gia diém s 134 7.75,7.5,7.5, 7,
7 cho 5 ban trong nhom. Bai hoc rit ra tir tinh huéng nay la moi hoat dong kinh
doanh can phai duoc lap ké hoach. Cac bd phan thuc hién can ban bac ky ludng va
1ap ké hoach chi tiét dé tién hanh coéng viéc hiéu qua nhat.
2.2.4.7. Nhan xét, danh gia, dwa ra bai hoc tir viéc xu 1y tinh huéng 7

Nhém 5 cho hai nhém ban hang gip nhau. Ho cing thao luin vé cac van dé
lién quan dén viéc ban hang (ché d6 luong, thudng, chuong trinh khuyén mai, viéc
cam két véi khach hang vé viéc giao hang ...). Nhém biét két hop noi dung chinh
v6i viée st dung k¥ ning giao tiép, xdy dung mdi quan hé bén 1& cudc hop. Nhém
c6 mot diém yéu cta nhom 1a chua két hop nhip nhang giira cac thanh vién trong
nhom, va chua nhé hét kich ban. Nhém nay duoc danh gia diém sé 13 8.5, 8, 8, 7.75,
7.5 cho 5 ban trong nhom. Bai hoc riit ra tir tinh hudng nay 1a 1anh dao 13 mot cong
viéc khong dé dang, viéc quan 1y moi ngudi dé moi ngudi cé thé doan két, hop tac
lam viéc v&i nhau 1a mot nhiém vu quan trong.
2.2.4.8. Nhan xét, danh gia, dua ra bai hoc tir viéc xtr 1y tinh hué)ng 8

Nhom 8 t6 chiic cudc hop. Tai d6 giam ddc nghe ca y kién tng ho va y kién
phan ddi voi mot nhan vién. La ngudi chi toa, giam doc quyét dinh gitr lai nhan vién
v6i 1y giai rang 6ng Ay c¢6 nhiéu dong gop cho cong ty va c6 thé khic phuc duoc cac
nhugc diém. Nhém da xac dinh dugc van dé can giai quyét tuy nhién con chua k¥
cang trong khau chuan bi va 1am viéc nhom. Nhém nay dugc danh gia diém sd 1a
7.25,7.25,7,7,7 cho 5 ban trong nhom.

Bai hoc rat ra tir tinh hudng nay 1 cong ty cang 16n, cang c6 nhiéu lao dong
thi xung dot trong cong ty cang kho tranh khoi. Lanh dao phai biét dung hoa, va

dong vién khich I¢ d€ nhan vién cong hién strc minh cho cong ty.
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Chuong 3: Két qua ap dung phwong phap day hoc tinh hudng trong phat
trién k§ ning noi tiéng Anh
3.1. B6i canh diéu tra
3.1.1. Sinh vién D14 KT

Lép D14 KT 1a 16p hién dang hoc nam thir 3 thuéc Khoa Kinh té. Lép c6 39
sinh vién, trong d6 c6 34 sinh vién nit (chiém ty 1& 87%) va 5 sinh vién nam (chiém
ty 18 13%). Cac sinh vién da phan sinh nim 2003 (c6 34/39 em chiém 87%), con lai
c6 em sinh nam 2000, 2002, 1998, 1999.

3.1.2. Giang vién day hoc phan Anh vin thwong mai cin ban 2 tai 16p D14KT

Giang vién day l6p Anh van thuong mai can ban 2 1a giang vién trong nhém
thuc hién dé tai. Giang vién co trinh do thac sy tiéng Anh, c¢6 18 ndm giang day tiéng
Anh ¢ trudng va nhiéu nim giang day hoc phan Anh vin thuong mai cin banl, 2.
3.1.3. Phiéu khio sat

Pé khao sat y kién ctia sinh vién vé viéc sir dung case study (tinh huéng) trong
day hoc mon Anh vin thuong mai cin ban 2 dé phat trién k¥ nang noi cho sinh vién,
nhom thyc hién dé tai da xay dung phiéu khao sat. Phiéu khao sat gdm 3 céu hoi:

- Cau hoi 1: “Em danh gia nhu thé nao vé loi ich cua day hoc tinh huéng duoc
st dung trong mon Anh van thuong mai can ban 2?”

Cau hoi nay dé 14y y kién phan hdi cua sinh vién vé loi ich cta day hoc tinh
huéng ddi v6i hoc phan. Trong cau hoi ndy, nhom téc gia dua ra goi y 10 loi ich cua
phuong phéap nay dé sinh vién danh gia.

- Cau hoi 2: “Em gap khé khan gi khi giai quyét phan tinh hudng mén Anh
van thuong mai can 2?7

Cau hoi nay dé lay nhan xét cta sinh vién vé khé khan khi giai quyét phan
tinh huéng mon hoc. Nhom thuc hién dua ra 6 khé khan goi y dé sinh vién lya chon.

- Cau hoi 3: “Em nghi gi vé nhitng giai phap khic phuc khé khan dudi day?”

Cau hoi nay khuyén khich sinh vién tham gia ¥ kién vé giai phap khac phuc
nhugc diém cta phuong phap. Co 10 giai phap dugc dé xuat, ngoai ra sinh vién co
thé dua thém giai phap ma ho cho 14 thich hop.

Phiéu khdo sat duoc giang vién giang day trén 16p phat cho sinh vién vao dau
tuan 13 cta hoc ky I nam hoc 2023-2024 cta khoa D14 khi sinh vién da xt Iy xong
tinh hudng ctia bai 10 (Unit 10) theo ké hoach giang vién da dua ra.

3.1.4. Bai kiém tra n6i thyc hién phan tinh hudng (case study)
Phén trinh bay tinh hubng tinh hudng (case study) duoc thuc hién theo hinh
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thirc nhém, mdi nhdm c6 4 hoidc 5 sinh vién. Cac nhom c6 thoi gian trinh bay 1a 10-
15 phut. Mi bai s& gdbm cac phan:

M@ bai: cac nhom gidi thiéu cac thanh vién, gidi thiéu tinh hudng, va bdi canh
xt |y tinh hudng.

Noi dung chinh: Cac tinh hudng dugc giang vién giao cho nhom nghién ctru
tir truée. Cac nhom phan vai, chia ndi dung dé cac thanh vién cung thuc hién céac
phan noi dung trong phan xir Iy tinh hudng ctia nhém. Tai 16p nhém chiu trach nhiém
tinh huéng nao trinh bay trén 16p phan xt 1y tinh huéng d6. Thuc té 1a cac nhém co
cach xur Iy kha da dang céac tinh hubng dugc giao.

Két bai: Cac nhom két luan tinh hudng, chao va cam on ¢6 va cac nhom da
chu y lang nghe.

3.2. Két qua diéu tra
3.2.1. Thai d ciia sinh vién khi dwoc 4p dung phwong phap day hoc tinh hudng
3.2.1.1. Qua quan sat ctia giang vién

L& thanh vién trong dé tai ciing truc tiép giang day va hudng din sinh vién
thuc hién xtr 1y cac tinh huéng, nhom tac gia nhan théy mot s6 dic diém sau.

Vé phia giang vién, giang vién khi ap dung phuong phap day hoc tinh huéng
thi s& khong phai soan phan Case Study cubi mdi bai hoc, thay vao d6 1a giao nhiém
vu cho cac nhom, hudng dan nhom tim hiéu, chuan bi va trinh bay trén 16p. Thay vi
day phan nay, giang vién sé& lang nghe cach giai quyét tir phia sinh vién, nhan xét
phan xtr Iy ctia ho. Giang vién co su thay d6i trong phuong phap, tir thuyét trinh sang
goi ¥, huéng dan va danh gia. Giang vién coi mé hon trong cach tiép can va truyén
tai noi dung. Viéc lang nghe cach giai quyét van dé tir cac nhom ciing dem lai nhimng
trai nghiém mai cho cac bai hoc.

V& phia sinh vién, qua quan sét clia giang vién cac nhom di tich cuc hon trong
viéc tiép can cac van dé. Thay vi ngdi thy dong nghe giang vién giang giai, cac nhom
da phai tu doc va thao luan vé cé4c tinh huéng. Ho phai 1én mang hay thu vién tim
thém tai liéu vé van dé. Ho hoc cach 1am viéc nhom, phan chia cong viéc cho timg
thanh vién. Ho luyén néi ciing voi nhau trong tinh huéng ma ho nghi ra (vi du trong
cudc hop, trong ti¢c chiéu dai, bén 1& cudc hop, ...). Cubi cung ho biét viét ra cach
xtr 1y tinh hudng dé ndp cho giang vién va biét dimg trudc 16p néi hay dién cach xir
Iy tinh hudéng ctia nhém minh. Nhin chung, sinh vién chii dong hon trong viéc hoc
va rén viéc noi tiéng Anh nhiéu hon.
3.2.1.2. Qua phiéu khao sat
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Sau khi cdc nhom da xtr 1y hét cac tinh huong ma giang vién dua ra, nhém tac

gia tién hanh phat phiéu khao sat. Viéc khao sat dugc thuc hién cho du 39 ban trong

16p. Két qua khao sat dugc thé hién trong cac bang sau day.

Anh van thuong mai can ban 2 nhu sau:

- Sinh vién danh gia loi ich ctia day hoc tinh hudng duoc sir dung trong mon

Hoan toan o . . N Hoan toan dong
- Loi ich cta d%.ly hoc tinh Khong d(‘")ng g Khong dong y Binh thuong bong y p
hudng Sb Ty 18 Sb Ty 1& Sé Ty 1& Sé Ty 18 Sb Ty 18
lugng | (%) | lwong | (%) | lwong | (%) | lwong | (%) | luong | (%)
Tinh hubéng gitp em ghi
. 23.1 46.2 30.8
1 | nhé/mo rong von tir chuyén 0 0% 0 0% 9 % 18 % 12 %
nganh kinh ¢/ kinh doanh ’ ’ ’
Tinh hudng gitip em hiéu rd
5 hon nghia cta tir vung chuyén 0 0% 0 0% 5 12.8 20 51.3 14 35.9
b 0
nganh va cach su dung chiing % % %
trong thye tién
Tinh hudng giup em thiay dé
. . . 28.2 35.9 35.9
3 | hitu va nam chac hon ly 0 0% 0 0% 11 % 14 % 14 %
thuyét kinh t ’ ’ ’
Em c6 thé 4p dung 1y thuyét 35.9 28.2 359
4 | d3 hoc @ phan tich va giai | 0 0% 0 0% | 14 (y 11 0/' 14 0/'
quyét cac van dé tir thuc tién ’ ’ ’
Tw h h A . N
inh huong glup' em nang cao 26 231 436 308
5 | tur duy phan bién, kj nang 1 % 0 0% 9 % 17 % 12 %
phan tich va giai quyét van dé ’ ’ ’ ’
Tinh hudng giup em phat trién
6 k¥ nang lam viéc nhém, ky 0 0% L 2.6 8 20.5 12 30.8 18 46.2
. . 0
nang thuyét trinh, k¥ ndng viet % % % %
hoc thuat, dich chuyén nganh
Tinh hudng gitp em phat trién 15.4 46.2 385
7 | k¥ nang tu hoc, em cé thé tu 0 0% 0 0% 6 (y' 18 0/' 15 0/'
tim hiéu va giai quyét van dé ’ ’ ’
Khi 1am cac bai tap tinh hudng
em cam thiy tu tin hon khi 26 308 a1 25 6
8 | thao luén hodc phan tich danh 0 0% 1 (} 12 (y' 16 % 10 (y'
gia cac vAn dé& kinh 6 trén ° ° ° °
thuc tién
9 Em thdy hao himg va yéu 0 0% ’ 51 12 30.8 16 41 9 23.1
thich mén hoc hon ° % % % %
Théng qua céc tinh hudng, em
thdy hung tha véi nhiing
10 nganh nghé lién quan dén 0 o L 2.6 18 46.2 1 30.8 o 20.5
kinh t& va mong mudn dugc ’ % % % %
lam viéc trong nhitng nganh
nghé nay

Bang 3.1: Két qua tra loi Cdu héi 1: Em ddnh gid nhw thé nao vé loi ich cua day
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hoc tinh hudng dwgc sir dung trong mon Anh van thwong mai can ban 2?

Tir bang trén c0 thé thdy rang sinh vién déng y voi cac loi ich ma giang vién
liét ké trong bang, ty 18 ddng ¥ va ddng ¥ hoan toan véi cic ¥ ma giang vién dua ra
déu trén 50%. Trong d6, ty 18 nhiéu nhét (87%) ddng y cho rang tinh hudng giup ho
hiéu rd hon nghia cua tir vung chuyén nganh va cach sir dung chiing trong thuc tién.
Tiép theo, sinh vién danh gia tinh huéng giap ho phat trién k¥ nang tu hoc, ho c6 thé
tu tim hiéu va giai quyét van dé (ty 18 dong y va dong ¥ hoan toan 1a 84.6%). Hon
% sinh vién ciing thira nhan tinh hudng gitip ho ghi nhé/m¢ rong vén tir chuyén
nganh kinh t&/ kinh doanh va phat trién k¥ nang lam viéc nhom, k§ niang thuyét trinh,
k¥ nang viét hoc thuat, dich chuyén nganh. Theo phiéu khao sat, 2/3 sinh vién hoic
hon ghi nhan tinh hudng ciing gitp ho thdy dé hiéu va nim chéc hon 1y thuyét kinh
té, nang cao tu duy phan bién, k¥ niang phan tich va giai quyét van dé. Khi lam cac
bai tap tinh hudng ho cam thy ty tin hon khi thao luan hoic phan tich danh gia céc
van dé kinh té trén thyc tién, ho c6 thé ap dung 1y thuyét da hoc dé phan tich va giai
quyét cac van dé tir thuc tién. Tl d6, ho thay hao himg va yéu thich mon hoc hon.
Cubi cung, hon 50% sinh vién néi rang thong qua cac tinh huéng, ho thay hung thi
v6i nhitng nganh nghé lién quan dén kinh té va mong mubn dugc 1am viée trong
nhimng nganh nghé nay.

- Sinh vién danh gia khé khan khi giai quyét phan tinh huong mén Anh vin

thuong mai can 2 nhu sau:

o0 = 2
S S £ <§ £ %D e, g’ S
3 =2 Z 3 2 5 5 €3

5 = X = 5 = S

T Kho khan
N o0 ) ) )

T | @ &| 2| &| @ &| ©| &| @
= | 2 > 2 > 2 > =2 >
© = © = “«O = © = © =
w2 wn n n 95}

T hn tinh huéng c6 nhimg tinh
r(:ng p'anpm udng ?o n 1‘mg mr 128 56.4 20,5 10.3
1| huong c6 ndi dung chuyén nganh kho, | 0 0% 5 22 8 4
A LR A % % % %
vuot qua tam hiéu biét cua em
Em thay kho khan trong viée hicu yéu cau, 77 35.9 436 12.8
2 | nhiém vy duoc giao ¢ phan tinh huongva | 0 0% 3 % 14 Y 17 % 5 y
. ] ] 0 0
khong biet phai lam gi

3 Thfyi gia‘n de chuin bj va giai quyét tinh o | 0% | 2 5.1 ; 17.9 15 385 15 385

hudng con it % % % %

A Qua nhiéurpl:n%?m tinh hubng khién em thay o | 0% | 2 5.1 ; 17.9 19 48.7 1 28.2

ap luc, qua tai % % % %
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C’ac thanh \(ler‘l nhom em. lfhongmchu dong, 26 20,5 35.9 41
5| tich cuc khi cung thyc hién nhiém vu cho 0 0% 1 % 8 % 14 y 16 o
phan tinh hudng ° ° ’ ’
Eni théy‘ khf)ng l}l'mg» 'thﬁ .V(')'i ‘YI.)h::in til}h 128 931 64.1
6 | huong va thay mét moi khi phai lam cac | 0 0% 0 0% 5 9 25
i % % %
nhiém vu

Bang 3.2: Két qud tra loi Cdu héi 2: Em gdp khé khan gi khi gidi quyét phan tinh

huong mén Anh van thuwong mai can 2?

Két qua tir bang khao sat trén ciing 1a dau hiéu dang mung cho giang vién
giang day hoc phan nay. C6 87.2% sinh vién trong 16p tra 10i rang ho khong bao gio
hay hiém khi thdy khong htng thi v6i phan tinh huéng va thay mét moi khi phai
lam cac nhiém vu. Thai d6 tich cuc va hop tac nay 1a dong luc cho giang vién tiép
tuc ap dung phuong phéap day hoc tinh hudng & 16p nay va nhan rong ra cac 16p khac.
C6 dén % s6 sinh vién khong cho rang thoi gian dé chuan bi va giai quyét tinh hudng
con it hay qua nhiéu phan tinh hudng khién ho thay ap luc, qua tai hay cac thanh
vién trong nhém khong chu dong, tich cuc khi cung thuc hién nhiém vu cho phﬁn
tinh hudng. Piéu nay cho thay 1a viéc phan thoi gian dé cho cac nhom chuan bi va
xtr 1y tinh hudng da hop 1y. Cac tinh hudng ciing khong 1am cho da sé cac em thay
qua tai, mét moi hay 4p lyc nhiéu. Céc thanh vién trong nhom da phan da c6 y thic
tham gia dé cung thuc hién nhiém vu chung la xur ly céc tinh huéng. Tuy nhién khi
dugc hoi & phan nay ciing c6 gan mot nira 16p thira nhan ho gip kho khan trong viée
hiéu yéu cau, nhiém vu dugc giao & phan tinh hudng va khong biét phai 1am gi. Thyc
té giang day, giang vién da lam viéc riéng voi tig nhoém vao gio giai lao hodc sau
gid hoc dé giai thich yéu cau cua tinh hudng va giai dap cac ban khodn cua timg
thanh vién trude khi sinh vién bat tay vao thue hién tinh hudng. Dic biét c6 gan 70%
sinh vién lo ldng vé tinh hudng c6 nhimg tinh hudng c6 ndi dung chuyén nganh kho,
vuot qua tam hiéu biét cua ho. Vi kho khan nay, trong qué trinh cac nhém 1am,
giang vién da yéu cau sinh vién dich cac yéu cau ciia cac tinh hudng va diéu chinh
chd sinh vién hiéu chwa dang hay cung cdp thém von tir ma sinh vién chua biét vé
mang do.

- Sinh vién ciing c6 suy nghi vé nhiing giai phap khac phuc khé khan nhu sau:

1 2 3 4 5

Loi ich cua day ~ - - ; ;
STT S6 | Tyle| Sé | Tyle | Sé | Tyle | Sé | Tyle | S6 | Tyle

lugng | (%) |luong | (%) |luong | (%) |luong | (%) |luong | (%)

hoc tinh huéng

Tinh hudng nén
1 | duoc ap dung sau 0 0% 1 2.6% 12 | 308% | 12 |308% | 14 | 359%
tung bai hoc
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Chi nén ap dung
2-3 tinh hudng
cho ca khoa hoc

2.6%

10

25.6%

12

30.8%

10

25.6%

15.4%

Nén chon nhiing
tinh hudng ngin
gon, d& hiéu, cap
nhat nhat, gan giii
v6i cude sdng

0%

0%

15.4%

12

30.8%

21

53.8%

V6i nhimg tor
vung chuyén
nganh kho, giang
vién nén cung cap
bang tir vung hoac
giai thich nghia

0%

0%

15.4%

15

38.5%

18

46.2%

Cén c6 yéu ciu va
huéng dan cu thé
tung budc cho cac
nhiém vu ctia mdi
tinh hudng dé sinh
vién biét can phai
lam gi

0%

0%

12.8%

18

46.2%

16

41%

Can co tiéu chi
thang diém danh
gid ré rang cho
tig tinh hudng

0%

0%

15.4%

14

35.9%

19

48.7%

Giang vién nén
cung cép kién
thirc nén dé sinh
vién hiéu rd hon
cac tinh hubng

0%

0%

7.7%

20

51.3%

16

41%

Sinh  vién can
dugc cung cép
truéc cac tinh
hubng @ tu tim
hiéu & nha trude
khi thao luén
nhom trén 16p

0%

0%

12.8%

21

53.8%

13

33.3%

Cac phan tinh
hudng nén duoc
st dung chung
cho tat ca cac 16p
dé dam bao tinh
cong bang

0%

2.6%

20.5%

12

30.8%

18

46.2%

10

Giang vién nén
cung cdp céc
ngudn tham khao
cho sinh vién dé

0%

0%

10.3%

13

33.3%

22

56.4%




36

giai quyét cac tinh

hudng

Bang 3.3: Két qua trd loi Cdu hoi 3: Em nghi gi vé nhitng gidi phdp khdc phuc
kho khan duoi day?

Tir bang trén ta thay da so sinh vién khong dong ¥ véi viée chi nén 4p dung
2-3 tinh huéng cho ca khoa hoc. Thyc té & hoc phan nay giang vién tién hanh 10 tinh
huéng (8 tinh hudng c6 danh gia va 2 tinh hudng ban dau khi chua ap dung phuong
phap day hoc tinh hudng). Viéc trién khai cac tinh hudng khac nhau cho mdi bai hoc
1a co hoi cho sinh vién thur strc va luyén tap. Theo phan hoi cua sinh vién, ty 1€ da $6
cac em (92.3%) nghi rang giang vién nén cung cap kién thirc nén dé sinh vién hiéu
r& hon céc tinh hudng. Phan nay giang vién da thuc hién bang viéc cho sinh vién hoc
cac ndi dung nén cua bai (tir phan tu vung, cau trac dén bai doc, k¥ ning, bai nghe

) tru’oc roi moi dén phan xur Iy t1nh huong Tiép theo rat dong sinh vién (89. 7%) y
k1en rang giang vién nén cung cip cic ngudn tham khio cho ho dé giai quyét cac
tinh huéng. Trong qua trinh giang day hoc phan, ngoai viéc gidi thiéu cac tai liéu
tham khao tir dau khoa hoc, giang vién ciing goi y cho sinh vién cac tai liéu trén thu
vién hay cic ngudn trén mang Internet. Cac sinh vién ciing dé xuét can c6 yéu cau
va huéng din cy thé timg budc cho cac nhiém vu ctia mdi tinh hudng dé sinh vién
biét can phai lam gi. Vi giang vién phu trach hoc phan nay, trudc khi tién hanh trién
khai nhiém vu, gidng vién da huéng dan cac budc dé cac nhom thuc hién, tuy nhién
khi vao tirng tinh hudng cy thé sinh vién van gip kho khin va muén duoc huéng dan
thém. 84.6% sinh vién ciing cho rang nén chon nhiing tinh huéng ngin gon, d& hiéu,
cap nhat nhat, gan giii v6i cudc sdng tuy nhién ndi dung nay ciing con bi chi phdi vi
c4c tinh hudng phai bam theo céc nodi dung ctia bai hoc va can co tiéu chi thang diém
danh gia 13 rang cho timg tinh hudng, ndi dung nay da duogc trién khai cy thé dén
sinh vién khi cac nhém trinh bay xir 1y tinh hudng trén 16p. Sinh vién c6 kién nghi
cac phan tinh hudng nén dugc st dung chung cho tat ca 16p dé dam bao tinh cong
bang, yéu cau nay khong thuc hién dugc v6i hoc phan nay vi c6 nhiéu bai hoc va co
nhiéu tinh hudng can dugc xtr Iy. Mot s6 em c6 ¥ kién tinh hudng nén dugc ap dung
sau timg bai hoc, ndi dung nay giang vién thuc té 1a da thuc hién trén 16p.

3.2.2. Két qua hoc tip k¥ ning néi ciia sinh vién khi dwoc ap dung phwong phap
day hoc tinh hudng
3.2.2.1. Biém kiém tra néi (xtr 1y tinh huéng & bai 1 va bai 2)

Bit dau khoa hoc, khi chua ap dung day hoc tinh huéng, giang Vvién cho sinh
vién tu doc va xir 1y tinh hudng bai 1 va bai 2. Giang vién cho cac nhom trinh bay
sau 5 phat chuan bi va tién hanh chdm diém.
3.2.2.2. Biém kiém tra ndi (xtr 1y tinh hudng & cac bai tir unit 3 dén unit 10)

Sau bai 2, giang vién tién hanh hudng dan sinh vién cach tién hanh xir 1y tinh
hudng. Giang vién tién hanh phan nhom, boc thim cha dé va thong bao thoi gian
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trinh by phan xur 1y tinh huéng. M&i phan trinh bay, cac nhém khac ciing cho diém
va nhan xét, 1a kénh tham khao dé giang vién chét danh gia cho diém. Bang diém
ctia cac phan kiém tra ndy thé hién trong bang sau:

Nhém Di¢m bai 1 Diém bai 3 dén
va bai 2 bai 10
1 Ha Thi Kim Anh 8 9
Pham Thanh Thao 8 8.75
Nguyén Thi Huong 8 9
bao Anh Vil 7.5 8.25
binh Thi Ngoc Anh 7.5 8.5
2 Nguyén Thi Thu Hién 8 9
Bui Nhat Minh 8 9
Do Thi Phuong Thuy 8 9
Nguyén Thuy Linh 8 9
Pham Thi Thuy Linh 8 8.5
3 Dbao Ngoc Bao Linh 7.5 7.75
Duong Thi Phuong Huyén 7 7
Pham Huong Lan 7 7.5
Dinh Kiéu Anh 7.5
Orlavong Thinsouda 7 7
4 Ta Thi Hanh 8 8.5
Bui Thi Quynh Nga 8 9
binh Thi My 8 8.25
Pham Ngoc Anh 8 8.5
5 Bui Nguyén Ha Phuong 7 8.5
Vii Thi Huyén Trang 6.5 9
Nguyén Thi Thanh Loan 7 8.25
Pham Thi Khanh Huyén 7.5 8.5
Nguyén Diéu Linh 7.5 8.5
6 Pham Thi Mai Hoa 7.5 7.5
Vi Thi Diu 7 8
binh Thi Mai 8 8
Nguyén Lam Tung 7 7
Pham Qudc Huy 7.5 7
7 Tran Thi Thu Huong 7.5 8.25
Pham Ngoc Lan 7.5 7.75
Pham Thi Kim Ngan 7.5 8.25
Tran Thi Hong Nhung 75 7.75
Dao Nguyén Khanh Hién 7.5 8
8 Vi Khanh Linh 7.5 7.25
Dinh thi Ngén 7.5 7.25
Pham Van Dong 7 7
Nguyén Thé Dai 7 7
Vaenvongthong Thongvern 6.5 7
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Bdng3.4: Diém kiém tra néi (xit Iy tinh hudng)

T bang diém trén, nhom thyuc hién deé tai théy c6 su cal thién trong diém sb
ctia cac nhom. Do ¢6 thoi gian chuan bi va 1am viéc trong nhom, c4c nhém trinh bay
bang hinh thirc no6i 1én cach xir 1y cac tinh hudng trdi chay va thuyét phuc hon. Pa
phan cac sinh vién c6 diém sb tang Ién tir 0.25 dén 1 diém. Ca biét c6 em tang 1én
2.5 diém. Tuy nhién cling c6 em, do khong chiu kho doc va chuin bi ndi dung, phﬁn
tap noi khong k¥ cang nén diém sd tham chi con thip hon, khong cé sy cai thién
hogc nhiéu cai thi¢n.
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KET LUAN VA KIEN NGHI
1. Két luan

Ttr viée nghién ciru vé phuong phap day hoc tinh hudng, nhitng loi ich ciing
nhu thach thirc khi viéc ap dung phuong phap nay d6i véi viéc day va hoc, nhém
tac gia nghién ctu tién trinh day hoc theo phuong phap day hoc tinh huéng. Cac
nha nghién ctu chia tién trinh day hoc tinh hudng ra cac budc khac nhau va tén goi
cling khac nhau. Nhom tac gia nghién ctru dé tai di tién hanh day hoc tinh hubng
gdém 4 budc la xac dinh tinh hudng, chia nhém nghién ciru tinh hudng, xur 1y tinh
hué)ng va nhan xét, danh gia, dua ra bai hoc tir tinh huéng.

Nhom tac gia ciing nghién ctu khai niém vé ki ning noi va thuc trang viéc
hoc tiéng Anh cuia sinh vién trudng Pai hoc Hoa Lu, viéc 4p dung phuong phéap day
hoc tinh hubng ¢ Trudng Pai hoc Hoa Lu, nghién ciru Hoc phan Anh vin thuong
mai cin ban 2 va gi4o trinh Market Leader (Pre-Intermediate) dé ap dung phuong
phap day hoc tinh hudng.

Tién hanh giang day thyc té hoc phan Anh vin thuong mai cin ban 2 tai 16p
D14 KT, giang vién (1a thanh vién dé tai) da tién hanh dung 4 budc nhu trong 1y
thuyét da nghién ctiru. Bude 1 1a Xéac dinh tinh hudng: Giang vién dua ra dua ra 8
tinh hudng twong tmg véi 8 bai (tir bai 3 dén bai 10). Budc 2 1a Chia nhém nghién
ctru tinh hudng: Giang vién chia 39 sinh vién 16p D14KT thanh 8 nhdm (tir nhom 1
dén nhom 8). Giang vién cho cac nhom bdc tham chu dé dé nghién ctru tinh hudng.
Budc 3 1a Xt Iy tinh hudéng: Cac nhém di bdc tham tién hanh nghién ctru chu dé va
trinh bay cach xir 1y tinh hudng dudi dang néi theo nhom trén 16p vao céc tiét cudi
ctia mdi bai hoc. Budc 4 1a Nhan xét, danh gia, dua ra bai hoc tir tinh huéng. Giang
vién cham diém xt 1y tinh hudng ctia cac nhom. Cubi bai giang vién hudéng dan sinh
vién rat ra bai hoc cho mdi tinh hudng.

Sau khi tién hanh ap dung, nhém tac gid thu dugc mat s6 két qua trong viéc
ap dung phuong phéap day hoc tinh hubng trong phat trién k¥ ning noi tiéng Anh.
Qua quan sat cua giang vién va quan sat sinh vién 16p D14KT, tac gia nhan thay co
nhitng phan héi tich cyc tir hai phia ngudi day va ngudi hoc. Sinh vién ciing danh
gia phuong phap nay c6 mot s6 loi ich ndi bat ciing nhu nhan ra mot kho khan khi
giai quyét phan tinh hubng mén Anh vin thuong mai cin 2. Ho ciing ¢ suy nghi vé
nhing giai phap khic phuc kho khin cta viéc 4p dung phuong phap nay.

Vé mit diém s6 k¥ nang noi, qua so sanh diém phan néi x 1y tinh huéng bai

khong ap dung day hoc tinh hudng va bai da tién hanh ap dung, nhém tac gia thiy
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6 su cai thién diém cua cac thanh vién cac nhom. Tuy nhién diém cai thién it nhiéu
con do su ¢b gang va nd luc cta cac em khac nhau.

Nhu vay nhin chung khi 4p dung phuong phap day hoc tinh hudng ¢6 sy cai
thién budc dau vé thai do tich cuc cua giang vién va sinh vién, co su cai thién vé
diém sb phan noi. Nhu vy budc dau két luan 1a phuong phap co thé ap dung dé
nang cao kha ning néi tiéng Anh cho sinh vién.

2. Kién nghi

Budc dau nghién ciu, nhém thyc hién dé tai thay c6 nhitng hiéu qua bude dau
trong viéc ap dung phuong phap day hoc tinh huéng dé phat trién ki ning noi tiéng
Anh cho sinh vién. Tuy nhién dé hiéu qua nay dugc o6n dinh, duy tri va phat trién,
ching tdi xin c6 mot sé kién nghi nhu sau:

Déi vai giang vién, dé sir dung phuong phéap day hoc tinh huéng c6 hiéu qua,
ho can phai nim dugc rd dic diém cua phuwong phap nay. Ho phai hiéu rd thé nao 1a
phuong phap day hoc tinh hudng, dic diém cia phuong phap, wu nhuoc diém cua
n6 dé co hiéu biét day du khi a4p dung. Bén canh dé, khi &p dung phuong phéap day
hoc tinh hudng, giang vién phai xac dinh duoc cac van dé can giai quyét ciing nhu
tim ra cac tinh hudng thiét thuc, phi hop véi bai hoc va hap dan véi ngudi hoc. Khi
da giao nhiém vy cho cac nhém thuc hién, giang vién ciing can phai ludn theo sat
cac nhom, cung cap théng tin nén, huéng dan ngudn tai liéu tham khao, va huéng
dan cac nhom xu Iy tinh huéng khi ho gap kho khin can sy giup d&. Khi cac nhém
trinh bay phan xir ly tinh huéng, viéc chi y lang nghe, danh gia cong tam va dinh
huéng cho sinh vién rut ra bai hoc tinh hudng ciing rat quan trong trong viéc day hoc
str dung tinh hudng.

Déi v6i phia sinh vién, dé theo hoc dugc phuong phap day hoc tinh huéng c6
hi¢u qua, ho can phai tich cuc va chu dong hon trong viéc hoc. Trudc hét, sinh vién
can tap trung lang nghe huéng dan cua giang vién vé phuong phap nay dé biét cach
lam. Sinh vién can biét cach lam viéc theo nhom, biét cach thao luan véi nhau, phan
chia cong viéc, hop tac véi nhau va lam tron phan viéc ctia minh vi nhiém vu chung
ctia nhom. Hoc theo phuong phap nay sinh vién ciing can kha nang ti hoc, sinh vién
biét cach doc tai liéu tham khao, tim noi dung va cach xur Iy va ty hoc phén noi cua
minh. V&i phuong phép day hoc tinh hudng, sinh vién phai phat trién dong thoi nhiéu
k¥ nang nhu k¥ nang thuyét trinh, k§ nang d¢am phan, k¥ nang thuyét phyc, k§ nang
tu nghién ctru ...

D61 voi co quan quan ly, phuong phép day hoc tinh huéng muén dugc thuc
hién hi¢u qua ciling can sy tao di€u kién, quan tadm va chia sé€ cua cac lanh dao, va
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doi ngili quan ly. Trudc tién 1a viéc tao diéu kién vé mit co s& vat chit nhu phong
hoc thoang mat, c6 may chiéu, c6 cac thiét bi nghe nhin, mang Internet ... Viéc tao
diéu kién vé hoc thut nhu cho phép giang vién ap dung cac phuong phap méi, chap
nhan céc tiét hoc khong theo truyén théng nhu sinh vién khong ngdi vao ting ban
ma c6 thé ké ban dé 1am nhu to chic cude hop, hay bira tiéc nho, ... chép nhan ca
nhiing dn ao khi sinh vién dong vai ...Viéc ung hd va khuyén khich cua lanh dao
nha truong s€ khich 1€ giang vién ap dung cac phuong phap tich cuc nhu day hoc
tinh hudng.

Véi gidn han thoi gian, nhom dé tai méi chi thuc hién duoc viée nghién clru
day hoc tinh hubng v&i hoc phdn Anh vin thuong mai cin ban 2 cho sinh vién
D14KT, va danh gia budc ddu qua quan sat cia giang vién va diém thyc hién phan
tinh hudng cta cac nhom. Viéc dénh gia chi tiét hon viée cai thién ning luc noi tiéng
Anh hay viéc ap dung vao nhiéu ndi dung va cac moén hoc khac s& 1a noi dung cho
cac nghién ctru sau nay cao hon va rong hon cia nhom tac gia cling nhu tac gia khac.
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PHU LUC
PHIEU PIEU TRA DANH CHO SINH VIEN

Nhitng cau hoi duéi day duogc thiét ké dé phuc vu cho dé tai nghién ctru vé
“khao sat y kién ctia sinh vién vé viéc sir dung case study (tinh hudng) trong day hoc
mon Anh vin thuong mai cin ban 2 dé phat trién k¥ ning noi cho sinh vién”. Dé tai
nay dugc thuc hién véi mong mudn cao 16n nhét 13 tim hiéu nhiing 1¢1 ich va kho
khin cuia giang vién va sinh vién khi 4p dung day hoc tinh huéng va tir d6 gitp tim
ra dugc nhiing phuong phdp day hoc Anh van thuwong mai can ban phu hop va hi¢u
qua nhat. Nhom dé tai mong mudn nhan dugc nhitng ¥ kién dong gép chan thanh tir
cac em sinh vién. Xin chan thanh cam on cac em!

Cau héi 1: Em danh gia nhu thé nao vé loi ich cta day hoc tinh huéng duogc
st dung trong mon Anh van thuong mai can ban 2?

Hay danh dau x vao sy lya chon theo thang duéi day:

Hoan toan | Khong dong y | Binh thuong Pong y Hoan toan
khong dong y dong y
1 2 3 4 5
STT Loi ich ctia day hoc tinh hudng 112|345

1 | Tinh hudng gitip em ghi nhé/mé rong vén tir
chuyén nganh kinh té/ kinh doanh

2 | Tinh huéng gitp em hiéu 16 hon nghia cia tir vung
chuyén nganh va cach str dung chiing trong thuc
tién

3 | Tinh hudng gitip em thay dé hiéu va nam chac hon
Iy thuyét kinh té

4 | Em c6 thé 4p dung 1y thuyét di hoc dé phan tich
va giai quyét cac van dé tir thuc tién

5 | Tinh hubng giip em nang cao tu duy phan bién,
k¥ nang phan tich va giai quyét van dé

6 | Tinh hubng gitip em phat trién k¥ niang lam viéc
nhom, k§ nang thuyét trinh, k¥ nang viét hoc thuat,

dich chuyén nganh
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7 | Tinh hudng giup em phat trién k§ nang tu hoc, em
c6 thé ty tim hiéu va giai quyét van dé

8 | Khi lam cac bai tap tinh hubng em cam thay tu tin
hon khi thao luén hodc phan tich danh gia cac van
d kinh té trén thyc tién

9 | Em thay hao himg va yéu thich mén hoc hon

10 | Thong qua céc tinh hudng, em thiy htng thu véi
nhimg nganh nghé lién quan dén kinh té va mong

muodn dugc lam viéc trong nhiing nganh nghé nay

Y KIEN KRAC: oo e

....................................................................................................

Cau héi 2: Em gip kho khan gi khi giai quyét phan tinh huéng mon Anh vin
thuong mai can 2?

Hay dién dau gach chéo (X) vao cau tra 101 ding v6i em:

A

ong xuyén

STT Kho khan

b
4

Ludn ludn
Thinh thoing

Hiém khi
Khong bao gio

Thw

1 | Trong phan tinh hudng c6 nhiing tinh
huéng c6 ndi dung chuyén nganh kho,
vuot qua tam hiéu biét ciia em

2 | Em thay kho khan trong viéc hiéu yéu cau,
nhiém vu dugc giao & ph?m tinh huéng va
khong biét phai lam gi

3 | Thoi gian dé chuan bi va giai quyét tinh
huéng con it”

4 | Qua nhiéu phan tinh hudng khién em thay

ap luc, qua tai
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5 | Céc thanh vién nhom em khong chu dong,
tich cuc khi cung thuc hi¢én nhi€ém vu cho
phan tinh hudng

6 | Em thiy khong hung thu vé6i phan tinh
huéng va thidy mét méi khi phai lam céc
nhiém vu

Y KIEN KRAC: oot e e e e e

Ciu héi 3: Em nghi gi vé nhiing giai phap khic phuc kho khan duéi day?

Hay khoanh tron vao cac diém dung voi em theo thang duéi day:

Hoan toan | Khéng déng y | Binh thuwong Pong y Hoan toan
khong dong y dong y
1 2 3 4 5
STT Loi ich ctia day hoc tinh hudng 112|345

1 | Tinh hudng nén dugc ap dung sau timg bai hoc

2 | Chi nén ap dung 2-3 tinh hudng cho ca khoa hoc

3 | Nén chon nhitng tinh huong ngéan gon, dé hiéu, cap
nhat nhat, gan giit vd1 cudc song

4 | Véi nhiing t vung chuyén nganh kho, giang vién
nén cung cap bang tir vung hodc giai thich nghia

5 | Can c6 yéu cau va hudng dan cu thé tung bude cho
cac nhi¢m vu cua moi tinh huong dé€ sinh vién biét
can phai lam gi

6 | Can c6 tiéu chi thang diém danh gia rd rang cho
ting tinh hudng

7 | Giang vién nén cung cap kién thuc nén dé sinh

vién hi€u 10 hon cac tinh hudng
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8 | Sinh vién can dugc cung cap trudc cac tinh huéng
dé tu tim hiéu & nha trude khi thao luan nhom trén
lop

9 | Cac phan tinh hudng nén duoc sir dung chung cho
tat ca cac 10p dé dam bao tinh cong bang

10 | Giang vién nén cung cap cac ngudn tham khéao cho

sinh vién dé giai quyét cac tinh hudng

X KIEN KNAC: oo e e e

....................................................................................................

Chédn thanh cam on y kién cua cac em!
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PHU LUC
RUBRIC PANH GIA KY NANG NOI

Tieu | Trong Mirc d9 dat chuin quy dinh
chi ] s0 MUC 1 Muc 2 Mucs MUC 4 MUC 5
danh " Tir 4.0 den Tw5.5den . ‘
. biem < 4.0 Tw7.0den 8.4 | Tir8.5den 10
gia 5.4 6.9
Khéng c6 ndi | Noi dung phu | N6i dung Noi dung phu Noi dung phu
dung hoac noi | hgp vaiyéu | phu hgp vai | hop vai yéu hop véi yéu
dung khéng CAu, C4C Y yéu cau,c6 | cau. Cominh | cdu. C6 minh
Noi phu hop véi chua ro rang. | minh hoa, hoa, lap luan hoa, lap luan
dung 30% | y8u cau. lap luan phu hop. phong phd,
nhung doi logic.
chd chua
phu hop.
Bo Str dung tir ngix | Von tur sir Strdung tr | Strdung tr ngir | Strdung tur
ch I'r-lh ngheo nan, phat | dung con don | vung chua phu hop nhung | ngir phong
Xéc (tir am va ngfr“phép gian. Sur dung | phong phu, | chua da dgng, phu, da dang,
vung, khéng chuan, ngt phap con | ngir phap va | Con mot so tr | ngit phap va
r;gfr thlfzérng] Xuyén chua chinh ngr zilm con | phat @m khong | ngir @m rd
am, mac IGE, gay Xac, phat ém vai loi nrj(") rd rang. rang, chinh
ngir 30% | kho hiéu con sai nhiéu nhung vétn X&c.
ohép) tur. ¢ thé hiéu
duoc.
Khong thé dién | N6i nhitng tr | N6i ngap Noéi chua thuc | NGi troi chay,
Db troi dat’ duoc y: don 1¢, rat ’ ngung Vi Su troi chay, it ngap ngung
c.hsliy ngat quang, roi | cham va ngan. | phai nhé !ai con ¢o ltc ngap | nhung khong
20% | rac. va tim kiém | ngung. gay can tro
tr. giao tiép.
Trinh bay Trinh bay Trinh bay Trinh bay tu Trinh bay 16i
khong tu tin: thiéu tu tin, con chua tin, co st dung | cudn, tu tin,
Phong rut re, ling gay khf’) nghe, | thuc su tu ngfin ngu co sir dung tot
céch 20% | tung. kho hiéu. tin nhu‘flg o | thé. nngn ngu co
rang, dé thé.
nghe, dé

hiéu
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