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PHAN MO PAU
1. Téng quan tinh hinh nghién citu cia deé tai

Vén dé mot sb giai phap nang cao ning luc canh tranh cua cac doanh nghiép
nho va vira da duoc nhiéu tac gia nghién ciru dugc dang tai trén cac bai viét khoa

hoc, luan vin, sach, tap chi. Trong d6 c6 mot sé cong trinh tiéu biéu nhu:
* Sach, tap chi:

Du &n “Thiic day cdi cach va nang cao ndng lic két néi cia doanh nghiép nho
va vira” do Co quan Phat trién Qudc té Hoa Ky (USAID). Vé nang cao nang luc cho
cac doanh nghiép nhé va vira nham tham gia vao chudi cung &ng toan cau mot cach
bén viing, du an di danh gia nang luc so bd, sang loc 180 doanh nghiép, danh gia
ning luc toan dién 11 doanh nghiép va hd tro ki thuat chuyén sau cho 41 doanh
nghiép dé két ndi kinh doanh. Trong tong s6 318 don dit hang véi doanh nghiép dau
chudi dugc két ndi, da co 280 don hang da duoc giao va thanh toan thanh cong voi

téng gia tri 1&n toi hon 200 ty dong.

Thach Hué (2019), “Ndng cao ndng luc canh tranh ciia doanh nghiép 1a van dé
then chét”, Ban tin Thong tan x& Viét Nam dang tai ngay 25/06/2019. Chi ra nén
kinh té Viét Nam dang xép cudi cung trong nén kinh té Hiép hoi cac quéc gia Pong
Nam A (ASEAN), vi thé viéc nang cao trinh d6 quan tri cia cac doanh nghiép va nd
lyc cai thién moi truong kinh doanh dugc xem la nhiém vu hang dau di véi ca chinh

pht va cac nha quan tri doanh nghiép.

Kiéu Thi Tuan (2019), “Thuc trang Va gidi phdp ndng cao nding luc 3 canh
tranh cua doanh nghiép Viét Nam giai doan hién nay”, Tap chi Cong Thuong ngay
02/7/2019. Bai viét di chi ra thyc trang ning luc canh tranh caa cac doanh nghiép
Viét Nam hién nay va dé& xuat mot sé giai phap nang cao ning luc canh tranh cho céc
doanh nghiép nhu: nang cao trinh d6 hoc van ddi véi nha quan tri doanh nghiép, nang
cao trinh d6 t6 chac quan ly DN chat lugng nguon nhan luc, chat lugng san pham. ..

iv



* \/& dé tai khoa hoc, luan van:

Nguyén Trung Hiéu (2014), “Ndng cao ndng luc canh tranh cuia cac doanh
nghiép phan phai ban 1é trén dia ban thanh pho Hai Phong 7, Luan &n tién si kinh té.
Téc gia da tong hop va 1am rd mot s6 van dé 1y luan vé nang luc canh tranh caa doanh
nghiép phan phdi ban I¢, cac chi tiéu danh gia nang luc canh tranh cua doanh nghiép
phan phdi ban I¢, c4c nhan t6 anh hudng dén ning luc canh tranh cua doanh nghiép
phan phéi ban 1&. Mot s6 kinh nghiém cua cac doanh nghiép phan phdi ban 1é nuéc
ngoai va mot sé doanh nghiép phan phéi ban Ié trong nudc c6 thuong hiéu va hoat
dong kinh doanh thanh cdng thoi gian qua.

Nguyén Thu Hién (2012), “Ndng cao ndng luc canh tranh cia c4c ngan hang
thwong mai nha nwéc Viét Nam trong tién trinh héi nhdp kinh té quéc té 7, Luan an
tién si nganh Tai chinh - ngan hang, Pai hoc Ngan hang TP. H6 Chi Minh. Luan an
cha yéu tap trung vao nghién citu cac yéu to tai chinh va quan tri anh huong dén hoat
dong doanh nghiép. Ba da nghién ctru vé anh huéng cia quan tri cong ty, dac biét 1a
cac chinh sach va quy dinh lién quan dén quyén loi cua c6 dong va co ché kiém soét
noi bd. Ngoai ra, ba cling xem xét tac dong cuia cac yéu té Kinh té vi mé nhu bat on
chinh sach dén quan tri tai chinh va kha niang nam git tién mat cua cac doanh nghiép.
Nhitng nghién ctu ciia ba cung cap goc nhin vé cac dong luc thiic day qua trinh thau
tom va sap nhap trong cac thi truong tai chinh, tir d6 ¢ thé hd trg cac doanh nghiép

trong viéc xay dung chién luoc tai chinh phi hop.
2. Tinh cép thiét caa dé tai

Doanh nghiép nho va vira ¢6 vi tri rat quan trong trong nén kinh té mdi nude ké
Ca cac nudc, co trinh d6 phéat trién cao. Trong xu thé hoi nhap va toan cau hoa nhu
hién nay thi cac nudc déu chd y hd tro cac doanh nghiép nhé va vira nham huy dong
t6i da cac ngudn luc va hd tro cho doanh nghiép 16n, ting suc canh tranh cua san
pham. Béi vai Viét Nam thi vi tri doanh nghiép nho va vira lai cang quan trong. Diéu

nay thé hién rd nét nhat trong nhiig nam gan day cu thé:
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Doanh nghiép nhé va vira chiém ty trong 16n trong tong sé cac doanh nghiép:
trong cac loai hinh san xuat kinh doanh ¢ nudc ta hién nay doanh nghiép nho va vira
c6 st lan toa trong moi linh vuc c6 doi séng kinh té x& hoi. Trong tiéu chi mai thi
doanh nghiép nho va vira chiém trén 98% tong sb cac doanh nghiép thudc cac hinh
thire: doanh nghiép nha nudc, doanh nghiép tu nhan, céng ty c¢b phan, doanh nghiép

c6 vdn dau tu nude ngoai.

Doanh nghiép nho va vira 13 noi tao ra viéc lam chu yéu ¢ Viét Nam:
Thuec té trong nhitng ndm qua, dé cho thay toan bo cac doanh nghiép nho va vira, dic
biét 1a phan 16n cac doanh nghiép thudc khu vuc ngoai quéc doanh 1a ngudn chu yéu
tao ra cong an viéc 1am cho tat ca cac linh vyuc. Cu thé tir sé lidu caa tong cuc thong
ké cho thay: cac doanh nghiép nho va vira tuyén dung gan 1 triéu lao dong chiém
49% lyc lugng lao dong trén pham vi ca nudc; & cac tinh duyén hai mién Trung sé
lao dong lam viéc tai cac doanh nghiép nho va vira so véi s6 lao dong trong tat ca
cac linh vuc chiém cao nhat trong ca nudc (67%), Pong Nam B ¢4 ti Ié thap nhat
(44%) so véi mic trung binh cuia ca nuéc. Qua do, chung ta co thé thiy duogc cac
doanh nghiép nho va vira c6 vai tro rat quan trong trong viéc tao ra phan 16n cac cong
viéc & Viét Nam, dap tng nhu cau viéc 1am caa nguoi dan, gop phan tao ra thu nhap

va nang cao muc song cho nguoi dan.

Nang luc canh tranh cta doanh nghiép nhé va vira con ton tai mot sé6 han ché:
doanh nghiép nho va vira c6 trinh do cong nghé va khoa hoc ki thuat thap. Diéu nay
lam han ché kha nang do6i mai san pham, phét trién san pham moi; ning luc nghién
ctru va trién khai yéu kém; nang luc tai chinh han ché; muc d6 lién két hop tac trong
san xuat, kinh doanh cua cac doanh nghiép chua cao; kha ning nim bt co hoi thi

truong han ché.

Qua céc phan tich ¢ trén ching ta c6 thé thy rd vai trd va tam quan trong cua
cac doanh nghiép nho va vira ting 1én va tiém ning phat trién rat rong lon. Bai vi cac
doanh nghiép nho va vira dang 1a dong luc cho phét trién kinh té, tao cong an viéc
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lam va huy dong nguon vén trong nudce ... Vi nhitng 1y do dé, viéc khuyén khich, hd
tro phat trién cac doanh nghiép nho va vira 1a giai phap quan trong dé thuc hién céac
chién luoc phét trién kinh té xa hoi, nham dam bao cho sy phét trién bén viing cua
nén kinh té nudc ta.

Nhan thac duoc tim quan trong cia cac doanh nghiép nho va vira doi véi su
phat trién cua nén kinh té, nhém nghién cau lra chon dé tai: “Mdét sé gidi phap nang
cao nang luc canh tranh cua cac doanh nghiép nho va vera cua Viét Nam ™.

3. Muc dich nghién ciru

Trén co s& nghién ciu cac Iy thuyét va thuc trang vé ning cao ning luc canh
tranh dé dua ra cac giai phap nham nang cao nang luc canh tranh cia cac doanh
nghiép nho va vira cua Viét Nam.

4. Poi twong nghién ciu

Nang luc canh tranh cta cac doanh nghiép nho va vira cua Viét Nam.

5. Pham vi nghién ciru

Céc doanh nghiép nho va vira ¢ Viét Nam giai doan 2021 — 2023.

6. Céch tiép cin va phwong phap nghién ciru

6.1. Céch tiép can

Trén co so ly thuyét dé thdy duoc thuc trang tir d6 dé xuét ra cac giai phap dé
nang cao nang luc canh tranh cua cac doanh nghiép nho va vira.

6.2. Phuong phap nghién cuu

Pé thyc hién dé tai nay, nhém nghién ctu sir dung nhiéu phuong phap nghién
ctru, bao gom: phuong phap thong ké kinh té; phuong phap théng ké so sanh; phuong
phap chuyén gia, trong d6 la phuong phap nghién ctru dinh tinh

- Phuong phap thong ké: La phuong phép lién quan dén viéc thu thap sb liéu,

tom tat, trinh bay, tinh toan va mé ta cac dic trung khac nhau dé phan anh xu huéng
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van dong cua doi twong nghién ciu

- Phuong phap so sanh: La phuong phap tim nhiing nét tuong dong, su khéac
biét trong chinh séch phat trién doanh nghiép nho va vira dbi véi phat trién caa mot
s nudce trong khu vue va Chau A (co ché, chinh sach, cong nghé...) tir d6 dé xuat
cac giai phap phat trién doanh nghiép nho va vira ¢ Viét Nam.

- Nghién ctru dinh tinh: Dé tai ra soat, dtc rat, trich dan cac quan diém, nhan dinh tir
cac van ban phap luat, tir cac nghién ciru caia cac chuyén gia, tir y kién cua cac nha
quan ly va cac tac nhan tham gia cac nganh san pham lya chon dé dua ra cac nhan

dinh cua dé tai 1am két qua nghién cau.
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Chuong 1 - MOT SO VAN PE LY LUAN VE NANG LUC CANH TRANH
CUA CAC DOANH NGHIEP NHO VA VUA

1.1. Ly luan chung vé doanh nghiép nhé va vira
1.1.1. Khai quét vé doanh nghigp, doanh nghigp nhé va vira
1.1.1.1. Doanh nghiép

a. Khai niém: Theo khoan 10 Diéu 4 Luat Doanh nghiép 2020, doanh nghiép la
t6 chac co tén riéng, cd tai san, co tru s¢ giao dich, dugc thanh 1ap hoic dang ky

thanh 1ap theo quy dinh caa phap luat nham muc dich kinh doanh
Lugt Doanh nghiép con dinh nghia céac loai doanh nghiép sau:

- Doanh nghiép nha nuéc bao gom cac doanh nghiép do Nha nudc nam gii trén
50% von diéu 18, tong s6 ¢b phan c6 quyén biéu quyét theo quy dinh tai Diéu 88 Luat
Doanh nghiép 2020.

- Doanh nghiép Viét Nam la doanh nghiép duoc thanh lap hoac dang ky thanh

lap theo quy dinh cta phap luat Viét Nam va cd tru s& chinh tai Viét Nam.

b. Pac diém: Mai loai hinh doanh nghiép mang nhiing dic diém riéng noi bat,

tuy nhién chiing déu c6 nhitng dic diém chung sau day:

- Doanh nghiép c6 tinh hop phép: phai nop hd so dén co quan c6 tham quyén
dé dang ky kinh doanh va nhan gidy phép dang ky thanh 1ap khi muén thanh Iap cong
ty. Khi doanh nghiép duoc cip phép kinh doanh thi doanh nghiép duoc cong nhan
hoat dong kinh doanh, dugc phap luat bao ho va chiu su rang budc béi cac quy dinh
phap ly cd lién quan.

- Doanh nghiép c6 hoat dong kinh doanh hodc cung cap dich vu thudng xuyén.
Hau hét cac doanh nghi¢p khi thanh 13p déu hudng dén muc dich tao ra loi nhuin
qua viéc mua ban, san xuat, kinh doanh hang hoa hodc cung tng dé phuc vu ngudi

tiéu dung. Bén canh do, c6 mot s6 doanh nghi¢p xa hoi ddc thu, hoat dong khong vi
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muc tiéu loi nhuan ma hudng dén yéu té vi cong déng, vi xa hoi va méi trudng vi du
nhu cac doanh nghiép vé dién, nuée, vé sinh,. ...

- Doanh nghiép c6 tinh t6 chtre. Tinh to chirc thé hién qua viée ¢6 t6 chirc diéu
hanh, co cu nhan sy, 6 tru s& giao dich hodc dang ky va co tai san riéng dé quan
ly, kém theo tu cach phap nhan trir loai hinh doanh nghiép tu nhén.

c. Phan loai

*Can ctr theo tiéu chi hinh thirc phép ly cua doanh nghiép

- Cong ty trach nhiém hitu han hai thanh vién tro 1én

+ Cong ty trach nhiém hiru han hai thanh vién tr¢é 1én Ia doanh nghiép co tir 02
dén 50 thanh vién 1a t chirc, c& nhan.

+ Cong ty trach nhiém hitu han hai thanh vién tré 1én khong dugc phat hanh c6
phan, trir truong hop dé chuyén ddi thanh cong ty c6 phan.

+ Cong ty trach nhiém hitu han hai thanh vién tro 1én dugc phét hanh tréi phiéu
theo quy dinh cua Luat nay va quy dinh khac cua phap luat cd lién quan; viéc phat
hanh trai phiéu riéng 1¢ phai tuan tha quy dinh tai Diéu 128 va Diéu 129 Luét Doanh
nghiép 2020.

- Cong ty trach nhiém hitu han mot thanh vién

+ Cong ty trach nhiém hitu han mét thanh vién 1a doanh nghiép do mét to chirc
hodac mot ca nhan lam cha sé hiru (sau day goi la chu so hitu cong ty). Chu sé hitu
cong ty chiu trach nhiém vé cac khoan no va nghia vu tai san khéc cua cong ty trong
pham vi s6 vbn diéu l¢é cua cong ty.

+ COng ty trach nhiém hitu han mét thanh vién c6 tu cach phap nhan ké tir ngay
duogc cap Gidy ching nhan ding ky doanh nghiép.

+ Cong ty trach nhiém hitu han mot thanh vién khong duoc phat hanh ¢ phan,

trir truong hop dé chuyén doi thanh cong ty co phan.
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+ COng ty trach nhiém hitu han mét thanh vién duoc phét hanh trai phiéu theo
quy dinh cia Luat nay va quy dinh khac ctaa phap luat cé lién quan; viéc phat hanh

trai phiéu riéng 1¢ theo quy dinh tai Biéu 128 va Biéu 129 Luat Doanh nghiép 2020.
- Cong ty ¢6 phan la doanh nghiép, trong do:

+ Vén diéu 1& dugc chia thanh nhiéu phan bang nhau goi 1a ¢6 phan; c¢6 dong
c6 thé 1a td chic, ca nhan; s luong c6 dong ti thiéu 1a 03 va khdng han cé sé luong
t6i da; cd dong chi chiu trach nhiém vé céc khoan no va nghia vu tai san khéc cua
doanh nghiép trong pham vi sé vén da gop vao doanh nghiép; c6 dong co quyén tu
do chuyén nhuong ¢ phan caa minh cho nguoi khac, trir trudng hop quy dinh tai
khoan 3 Biéu 120 va khoan 1 Diéu 127 Luat Doanh nghiép 2020.

+Cong ty ¢6 phan co tu cach phap nhan ké tir ngay dugc cap Giay ching nhan
dang ky doanh nghiép.

+CoOng ty co phan c6 quyén phét hanh c6 phan, trai phiéu va cac loai chang
khoan khac cua cong ty.

- Cong ty hop danh la doanh nghiép, trong do:

+ Phai c6 it nhat 02 thanh vién la chi s¢ hitu chung cua cong ty, cuing nhau kinh
doanh dudi mot tén chung (sau day goi la thanh vién hop danh). Ngoai cac thanh
vién hop danh, cong ty c6 thé c6 thém thanh vién gop von;

+ Thanh vién hop danh phai 14 ca nhan, chiu trach nhiém bang toan bo tai san
ctia minh Vé cac nghia vu cua cong ty; thanh vién gop vén 1 t chic, ca nhan va chi
chiu trach nhiém vé céc khoan no cuaa cdng ty trong pham vi s6 vén da cam két gop
vao céng ty.

+ COng ty hop danh c6 tu cach phap nhan ké tir ngdy duoc cap Gidy ching nhan
dang ky doanh nghiép.

+ Cong ty hop danh khong duoc phat hanh bat ky loai chang khoan nao.


https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Doanh-nghiep/Luat-Doanh-nghiep-so-59-2020-QH14-427301.aspx
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- Doanh nghi¢p tu nhan

+ Doanh nghiép tu nhan la doanh nghiép do mét ca nhan lam chu va tu chiu
trach nhiém bang toan bo tai san cua minh vé moi hoat dong cua doanh nghiép.

Doanh nghiép tu nhan khong dugc phét hanh bt ky loai chitng khoan nao.

+ MJdi ¢4 nhan chi duoc quyén thanh 1ap mot doanh nghiép tu nhan. Chi doanh
nghiép tu nhan khong dugc ddng thoi 1a chu ho kinh doanh, thanh vién hop danh caa

cong ty hop danh.

+ Doanh nghiép tu nhan khong dwoc quyén gop von thanh 1ap hoic mua co
phan, phan vén gop trong cong ty hop danh, cong ty trach nhiém hitu han hoic cong

ty c6 phan
* Can clr vao tiéu chi tinh chat so hitu tai san trong doanh nghiép

- Th nhat, Doanh nghiép Nha nudc: 12 t6 chire kinh té do Nha nudc dau tu vén
100%, to chtc thyc hién chirc nang quan Ii trén moi mat hoat dong san xuat kinh
doanh ké tir khi thanh 1ap cho dén khi giai thé.

- Thi hai, Doanh nghiép hin vén: 1a mét té chirc kinh té ma vén duoc dau tu
do céc thanh vién tham gia gop vao va duoc goi la cdng ty. Ho cung chia loi va cung

chiu I8 twong ng vai phan vén dong gop.

- Thir ba, Doanh nghiép tu nhan: 1a don vi kinh doanh c6 mirc von khong thap
hon von dang ki, do mot c& nhan 1am cha va tu chiu trach nhiém bang toan bé tai san

ctia minh vé moi hoat dong cua doanh nghiép.

- Thir tu, Hop tac x&: 12 loai hinh kinh té tap thé, do nhiing ngudi lao dong va
c4c to chirc ¢ nhu cau, loi ich chung tu nguyén gop von, gop sic 1ap ra theo qui dinh
cua phap luat dé phat huy sic manh cua tap thé va caa ting xa vién nham gidp nhau
thuc hién hiéu qua hon céc hoat dong san xuat, kinh doanh, dich vy, va cai thién doi

séng, gop phan phat trién kinh té xa hoi...

* Can clr vao ché do trach nhiém



+ Doanh nghiép c6 trach nhiém vo han

Doanh nghiép co6 trach nhi€ém vo han 1a loai hinh doanh nghi€p ma chu s¢ hiru
phai chiu trach nhiém béng toan bo tai san ciia minh vé moi hoat dong cua doanh
nghiép khi doanh nghiép khong con di tai chinh dé thyc hién kinh doanh. Theo phap
luat hién hanh, Viét Nam c6 2 loai hinh doanh nghi¢p c6 trach nhi€ém v6 thot han 1a

doanh nghiép tu nhan va cong ty hop danh.

Thuc chét caa ché d6 trach nhiém vo han cta loai doanh nghi¢p nay la chu s¢
hitu doanh nghiép tu nhan va thanh vién cong ty hop danh s& chiu trach nhiém dén
cung vé moi nghia vu tai san ctia doanh nghiép ma khong gidi han ¢ phan tai san chu
doanh nghiép, cic thanh vién hop danh di bo vao dau tu kinh doanh. Ttrc 13 néu tai
san ciia doanh nghiép tu nhan va cong ty hop danh khong du dé thuc hién cac nghia
vu vé tai chinh ctia doanh nghiép khi doanh nghiép phai 4p dung thu tuc thanh ly
trong thu tuc pha san, thi cht s¢ hiru doanh nghiép tu nhan va thanh vién cong ty hop
danh phai str dung ca tai san ca nhan khong dau tu vao doanh nghiép dé thanh toan

cho cac khoan ng ctia doanh nghiép.
+ Doanh nghiép c6 trach nhi€ém hitu han

Theo quy dinh ctua phap luat, tai Viét Nam doanh nghi€p c6 trach nhiém hitu
han bao gom: cong ty trach nhiém hiru han, cong ty c6 phan, doanh nghiép lién doanh
va doanh nghiép 100% von dau tu nudc ngoai khong tién hanh dang ky lai theo Nghi
dinh 101/2006/ND-CP.

Doanh nghiép c6 trach nhiém hitu han 1a nhitng DN ma chu s& hitu cong ty chi
phai chiu trach nhi¢m vé moi khoan ng va nghia vu tai chinh ciia DN trong pham vi
s6 von dd gop vao DN. Piéu nay c6 nghia 1a khi tai san doanh nghiép khong du dé

trd ng thi chu s& hiru khong cé nghia vu phai tra no thay cho doanh nghiép.

Ché d6 doanh nghiép c6 trach nhiém hitu han thyc chat 1 ché d6 trach nhiém

hiru han ctia chui s¢ hitu cong ty, thanh vién cong ty va cac nha dau tu.



d. Quyén va nghia vu

- Quyén ciia doanh nghiép: Ty do kinh doanh nganh, nghé ma luat khong cAm.
Tu chu kinh doanh va lua chon hinh thtc t6 chic kinh doanh; chu dong lua chon
nganh, nghé, dia ban, hinh thirc kinh doanh; chii dong diéu chinh quy mé va nganh,
nghé kinh doanh. Lya chon hinh thirc, phuong thirc huy dong, phan b va st dung
von. Tu do tim kiém thi truong, khach hang va ky két hop dong. Kinh doanh xuét
khau, nhap khau. Tuyén dung, thué va str dung lao dong theo quy dinh ctia phap luét
vé lao dong. Chul dong tmg dung khoa hoc va cong nghé dé nang cao hiéu qua kinh
doanh va kha nang canh tranh; dugc bao ho quyén s& hitu tri tu¢ theo quy dinh ctua
phap luat vé s& hitu tri tué. Chiém hitu, st dung, dinh doat tai san cua doanh nghiép.
Tir chdi yéu cau cia co quan, to chic, ca nhan vé cung cap nguodn luc khong theo
quy dinh cta phap luat. Khiéu nai, tham gia t6 tung theo quy dinh ctia phap luat.
Quyén khac theo quy dinh cua phap luat.

- Nghia vu ciia doanh nghiép: Dap tng du diéu kién dau tu kinh doanh khi kinh
doanh nganh, nghé dau tu kinh doanh c6 diéu kién; nganh, nghé tiép can thi truong
c6 diéu kién doi véi nha dau tu nudc ngoai theo quy dinh cuia phap luat va bao dam
duy tri du diéu kién do trong subt qua trinh hoat dong kinh doanh. Thuc hi¢n dé‘ty du,
kip thoi nghia vu vé dang ky doanh nghiép, dang ky thay doi noi dung ding ky doanh
nghiép, cong khai thong tin vé thanh 1ap va hoat dong ctia doanh nghiép, bao cdo va
nghia vu khac theo quy dinh cta Luat Doanh nghi¢p. Chiu trach nhiém vé tinh trung
thuc, chinh x4c cta thong tin ké khai trong hd so dang ky doanh nghiép va cac bao
c40; trudng hop phat hién thong tin dd ké khai hodc bao cdo thiéu chinh xac, chua
day du thi phai kip thoi stra doi, bo sung cac thong tin d6. TH chirc cong tac ké toan,
ndp thué va thuc hién cac nghia vu tai chinh khac theo quy dinh ctia phap luat. Bao
dam quyén, loi ich hop phap, chinh dang ctia ngudi lao dong theo quy dinh cta phap
luat; khong phan biét dbi xir, xtGic pham danh dy, nhan pham cta nguoi lao dong

trong doanh nghié¢p; khong nguoc dai lao dong, cudng buc lao dong hodc su dung



lao dong chua thanh nién trai phap luat; hd tro va tao diéu kién thuan lgi cho nguoi
lao dong tham gia dao tao nang cao trinh d9, k¥ nang nghé; thuc hién cac chinh sach,
ché d6 bao hiém x4 hoi, bao hiém that nghiép, bao hiém y té va bao hiém khac cho
nguoi lao dong theo quy dinh cta phéap luat. Nghia vu khac theo quy dinh cua phéap

luat.

e. Lot ich

+ DN 14 mot yéu t6 khong thé thiéu cho viéc phat trién kinh té — x& hoi.

+ Cung cip céac san pham, dich vu cho ngudi dan véi mire gia phu hop nht.

+ Gitip giai quyét nhu cau viéc lam cho xa hoi.

+ Tao sy canh tranh dé gitp dwa chat luong san pham, dich vu ngay cang tét
hon va giup giam gia thanh.

+ Tao ra dugc nhiu san phdm mdi, tét gitp dap tmg cudc séng cua xa hoi.

+ Doanh nghiép phai dong thué, gitip bo sung ngudn thu cho nha nudc.

1.1.1.2. Doanh nghiép nhé va vua

*Khai niém: Doanh nghiép nhé va vira 1a tén goi tit cua doanh nghiép siéu nho,
nhé va vira duge danh gia theo tiéu chi vé von, nguén nhan cong lao dong va doanh

thu san pham.
*Phan loai: Theo tiéu chi cua T6 chac Ngan hang Thé gioi
- Doanh nghiép siéu nho la doanh nghiép c6 sé luong lao dong dudi 10 nguoi

- Doanh nghiép nho ¢6 sé luong lao dong tir 10 dén dudi 200 ngudi va ngudn

vén 20 ty tré xubng
- Doanh nghiép vira c6 tir 200 dén 300 lao ddng ngudn vén 20 dén 100 ty.

*Vai tro



O mdi nén kinh té quéc gia hay 1anh tho, cac doanh nghiép nho va vira c6 thé
giit nhitng vai trd véi mic d6 khéac nhau, song nhin chung c6 mot sé vai tro twong

dong nhu sau:

- Giir vai tro quan trong trong nén kinh té: cac doanh nghiép nho va vira thuong
chiém ty trong 16n, tham chi ap dao trong tong s6 doanh nghiép (O Viét Nam chi xét
cac doanh nghiép co dang ky thi ty 1& nay la trén 95%). Vi thé, dong gop cua ho vao

tong san luong va tao viéc 1am 1 rat dang ké.

- Giir vai trd 6n dinh nén kinh té: & phan I6n cac nén kinh té, cac doanh nghiép
nhé va vira 1a nhitng nha thau phu cho cac doanh nghiép 16n. Su diéu chinh hop dong
thau phu tai cac thoi diém cho phép nén kinh té c6 duoc sy 6n dinh. Vi thé, doanh
nghiép nho va vira dugc vi la thanh giam sbc cho nén kinh té.

- Lam cho nén kinh té ning dong: vi doanh nghiép nhé va vira ¢6 quy md nho,
nén dé diéu chinh (xét vé mat ly thuyét) hoat dong.

- Tao nén nganh cong nghiép va dich vu phu trg quan trong: doanh nghiép nho
va vira thuong chuy@n mén hda vao san xuat mot vai chi tiét duoc dung dé lap rap
thanh mot san pham hoan chinh.

- La tru cot caa kinh té dia phuong: néu nhu doanh nghiép 16n thuong dit co so
& nhitng trung tam kinh té ctia dat nuéc, thi doanh nghiép nho va vira lai c6 mat ¢
khip cac dia phuong va 1a nguoi dong gop quan trong vao thu ngan sach, vao san
lwong va tao cong an viéc lam ¢ dia phuong.

- C6 dong gop 16p vao gia tri GDP cho quéc gia.

*Tiéu chi xac dinh: Ngay 26/8/2021 Chinh phu ban hanh Nghi dinh
80/2021/NB-CP, theo do, tiéu chi xac dinh doanh nghiép nho va vira dugc quy dinh
nhu sau:

- Doanh nghiép siéu nho trong linh vyc ndng nghiép, 1am nghiép, thay san; linh
vuc cong nghiép va xay dung sir dung lao dong c6 tham gia bao hiém xa hoi binh
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quan nam khong qua 10 ngudi va tong doanh thu ciia nam khong qua 3 ty dong hoic

t6ng nguon von cia nam khong qua 3 ty dong.

Doanh nghiép siéu nho trong linh vuc thuwong mai va dich vu st dung lao dong
c6 tham gia bao hiém xa hoi binh quan nam khong qua 10 ngudi va tong doanh thu

ctia nam khéng qua 10 ty déng hoic tdng ngudn vén cua nim khong qua 3 ty déng.

- Doanh nghiép nhé trong linh vuc néng nghiép, 1am nghiép, thuy san; linh vuc
cong nghiép va xay dung sir dung lao dong c6 tham gia bao hiém x& hoi binh quan
nam khong qua 100 ngudi va tong doanh thu cia nim khong qua 50 ty dong hoac
téng ngudn von cua nim khéng qua 20 ty dong, nhung khong phai 1a doanh nghiép
siéu nho.

Doanh nghiép nho trong linh vuc thuong mai va dich vu st dung lao dong cé
tham gia bao hiém xa hoi binh quan nam khong qua 50 ngudi va tong doanh thu cua
nam khong qua 100 ty déng hozc tong nguon vén cua nam khong qua 50 ty dong,

nhung khong phai la doanh nghiép siéu nho.

- Doanh nghiép vira trong linh vuc ndng nghiép, 1am nghiép, thuy san; linh vuc
cong nghiép va xay dung sir dung lao dong c6 tham gia bao hiém x& hoi binh quan
nam khong qua 200 ngudi va tong doanh thu caa nam khong qua 200 ty dong hoic
tong ngudn von cua nam khong qua 100 ty dong, nhung khong phai la doanh nghiép

siéu nho, doanh nghiép nho.

Doanh nghiép vira trong linh vuc thuong mai va dich vu st dung lao dong co
tham gia bao hiém x& hoi binh quan nim khong qua 100 ngudi va tong doanh thu
ctia ndm khong qua 300 ty ddong hoic téng ngudn vén cua nim khong qua 100 ty
d6ng, nhung khong phai 1a doanh nghiép siéu nho, doanh nghiép nho.

1.1.2. Pic diém va ndi dung hoat déng

a. Bac diém



Cac doanh nghiép nho va vira chiém maot lugng 16n trong téng sé cac doanh
nghiép trong mét quéc gia, khu vuc va trén toan thé gisi. V6i kha nang st dung trén
50% tong sb lao dong x& hoi hién nay va tao ra khéi luong cong an viéc 1am 16n 1én
t6i 65% cho nguoi lao dong trén toan cau. Cac doanh nghiép nho va vira thuong tan
dung nhan cong tai dia phuong dé sir dung nho d6 giai quyét rat nhidu bai toan nhan

lue cho co quan nha nudc.

Céac doanh nghiép nho va vira ¢6 quy mo vén kha han hen va thuong khong tiép
can va&i ngudn von 16n tir cac ngan hang dau tu. Diéu ndy gay ra han ché trong viéc

d6i méi trang thiét bi va xuc tién phat trién cong viéc cho cac doanh nghiép nay.

Doanh nghiép nhé c6 sy canh tranh gat gao vai cac cong ty tap doan 16n cing
lam dich vu vai nhau. Béi vay cac doanh nghiép nho thuong gap thua thiét trong viéc

chiém linh thi trudng dac biét ¢ nhitng khu vuc nuée ngoai.

Tinh linh hoat: Doanh nghiép nhé va vira co tinh linh hoat cao trong quan ly va
hoat dong. Quyét dinh va thay d6i ¢6 thé duoc dua ra nhanh chong, va su thich tng
véi thi trrong va méi truong kinh doanh méi cling dugc thuc hién nhanh chong. Quy
trinh quan ly don gian: Doanh nghiép nhé va vira thuong co quy trinh quan 1y don
gian hon so voi céc cong ty 16n. Viéc ra quyét dinh va thuc hién hanh dong thuong
nhanh chéng va linh hoat hon, khong can phai di qua nhiéu khau va quy trinh phirc

tap.
b. Néi dung hoat dong

Cac doanh nghiép nho va vira cha yéu hoat dong trong linh vuc thuong mai chir
khong tap trung vao san xuat va ché bién. Chu yéu 1a cac nghanh nghé lién quan dén

mua ban san xuat d6 dung céc loai dich vy va phan bé hang tiéu dung.

Trong nhitng nim qua Chinh phu da trién khai nhiéu giai phap day manh cai
cach hanh chinh; méi trudng kinh doanh cua Viét Nam da chuyén bién tich cuc, tao

diéu kién phat trién kinh té. S6 luong doanh nghiép hoi phuc, doanh nghiép thanh
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lap mai lién tuc tang nam sau cao hon nam trudc. Tir nam 2014 Luat Doanh nghiép
va Luat Dau tu chinh thtc ¢6 hiéu luc, di tao co ché thuan loi cho doanh nghiép nhé
va vira duoc khuyén khich phat trién binh dang vai cac thanh phan kinh té khac, duoc
tu do kinh doanh nhirng nganh nghé ma phép luat khéng cam. Theo d6, xu hudng
phat trién cac md hinh khoi nghiép sang tao (startup) dién ra s6i dong, tap trung vao
mét s6 linh vue, nhu: xay dung, ché bién, ché tao, cdng nghiép van tai, tai chinh ngan
hang. Hién nay, trén ca nudc co trén 3.000 cong ty khaoi nghiép sang tao dang hoat

dong, trong d6 phan Ion 1a doanh nghiép nhé va vira.

Mic du cac nim gan day, sd luong doanh nghiép nho va vira thanh 1ap moi
nhiéu, nhung ciing c6 mot bd phan khdng nho doanh nghiép hoat dong kém hiéu qua,
kho dung viing trong moi trudng canh tranh khic nghiét va dac biét kho khan trong
dai dich Covid-19. Trén thuc té, doanh nghiép nho va vira van rat kho tiép can cac
ngudn lyc cua xa hoi dé phuc vu san xuat, kinh doanh, nhu: tuyén dung lao dong c6
trinh 4o, tay nghé cao, tiép can dat dai, von tir ngan hang, tir cac quy dau tu va ang
dung tién bo ky thuat. Bén nay, van cé khoang 60% doanh nghiép nho va vira kho
tiép can dugc ngudn vén tin dung cia ngan hang, nén han ché veé tiém luc tai chinh.
Bén canh do, cac doanh nghiép nho va vira thuong khéng c6 bo phan theo ddi théng
tin thi trudng nguyén liéu dau vao, san pham dau ra, dic biét 1a cac thong tin vé gia
ca hang hoa, thii tuc mua béan, xuat nhap khau ...nén dé gap rui ro, ltng tang khi tiép

can thi truong, nhat 14 thi trudng nudc Ngoai.

Diém chung nhat 12 sy lién két caa cac doanh nghiép nho va vira Viét Nam con
han ché; c6 rat it mdi lién két giita cac doanh nghiép nho va vira véi doanh nghiép
quy md Ion. Theo bao céo trién vong phét trién chau A caa Ngan hang Phat trién
chau A (ADB), hién nay méi chi ¢ 21% cac doanh nghiép nhé va vira ciia Viét Nam
tham gia vao chudi cung wng toan cau, so vaoi 30% cua Thai Lan va 46% cua
Malaysia. Do phan 16n doanh nghiép nho va vira Viét Nam hién ¢6 quy mé rat nho

nén kha nang tich tu vén dau tu, d6i mai cong nghé, ting quy mo san xuat gap kho
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khan. Biéu ndy anh huang rat 16n ¢én kha niang canh tranh cia doanh nghiép nho va
vira, trong bdi canh hoi nhap kinh té qudc té ngay mot sau, nhat 1a trong thoi diém

dich bénh dang din bién phic tap.
1.2. Canh tranh va vai tro cia canh tranh trong nén kinh té thi truwong
1.2.1. Khai niém

- Canh tranh [a khai niém rat rong, xuat hién trong hau hét cac linh vuc khac
nhau ciia doi séng x4 hoi, tir cudc séng sinh hoat hang ngay dén cac linh vyc kinh té,
chinh tri, vin hoa, thé thao... va ¢ kha nhiéu dinh nghia, cach hiéu khac nhau vé

canh tranh.

- Theo Tu dién kinh doanh, xuat ban & Anh nam 1992 thi "canh tranh" duoc
hiéu 1a "su ganh dua, sy kinh dich gitta c4c nha kinh doanh trén thi trudng nham
tranh gianh cuing mot loai tai nguy@n san xuét hodc ciing mét loai khach hang vé phia
minh".

- Tur dién tiéng Viét Béach khoa tri thirc pho thong ciing giai thich canh tranh
theo nghia kinh té 1a: Hoat dong tranh dua gitra nhitng ngudi san xuat hang hod, gita
cac thuong nhan, cac nha kinh doanh trong nén kinh té nham gianh cac diéu kién san

XUat, tiéu thu va thi truong c6 lgi nhat.
1.2.2. Vai tro
a. Vai tro

Canh tranh c6 vai tro dic biét khong chi ddi véi doanh nghiép ma con ca nguoi

tiéu ding va nén kinh té

- Bdi véi doanh nghiép: Canh tranh quyét dinh su tn tai va phat trién cua mdi
doanh nghiép do kha ning canh tranh tac dong dén két qua tiéu thu ma két qua tiéu
thu san pham 1a khau quyét dinh trong viéc doanh nghiép cd nén san xuat nira hay
khong. Canh tranh 1a d6ng lec cho sy phéat trién cua doanh nghiép, thuc day doanh
nghiép tim ra nhitng bién phap nang cao hiéu qua san xuat kinh doanh caa minh.
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Canh tranh quyét dinh vi tri ciia doanh nghiép trén thi truong théng qua thi phan cua

doanh nghiép so véi ddi thu canh tranh.

- B4i véi nguoi tiéu dung: Nho ¢d canh tranh giira cac doanh nghiép ma nguoi
tiéu dung c6 co hoi nhan dugc nhitng san pham ngay cang phong phu va da dang véi

chat luong va gia thanh pha hop véi kha ning cua ho.

- B6i va&i nén kinh té: Canh tranh 1a dong luc phéat trién cua cac doanh nghiép
thudc moi thanh phan kinh té. Canh tranh 1a biéu hién quan trong dé phat trién luc
lwong san xuat, thiic day su phét trién cta khoa hoc k§ thuat. Canh tranh 1a diéu kién
gido duc tinh niang dong cta nha doanh nghiép bén canh d6 gdp phan goi mo nhu
cau méi cua xa hoi théng qua su xuat hién caa cac san pham mai. Diéu nay chang to
chat luong cudc song ngay cang duoc nang cao. Tuy nhién canh tranh ciling dan toi

su phan hoé giau nghéo c6 thé dan ti xu hudng doc quyén trong kinh doanh
b. Bdn chat

Canh tranh la su ganh dua giira cac chu thé kinh doanh trén thi truong dé gianh
giat khach hang: Trong kinh té hoc, thi truong duoc xac dinh 1a co ché trao doi
thuong ngudi mua va nguoi ban cuing mét loai hang hda hay dich vu dén véi nhau.
Do don gian 1a giao dich chu khong phai 14 dia diém nhu moi ngudi thuong nghi noi
hinh thanh khi nguoi mua dong y tra mot mac gia cho san pham ma nha cung cap
ban ra. Trén thi truong gitta khach hang va nha cung cap ludn luén thé hién nhu cau
loi ich khéac nhau. Khéch hang mong mudn mua duoc san pham phi hop nhat véi gia
ré nhat co thé, trong khi d6, nha cung cdp mong muébn ban duoc san pham cang nhanh
cang t6t dé dau tu phat trién san xuét thu dugc nhiéu lgi nhuan. Khuynh huéng nay
la ngudn gdc tao ra su canh tranh su ganh dua gita cac cha thé kinh doanh trén thi
truong dé 16i kéo khach hang vé phia minh. Pé ganh dua véi nhau, cac chu thé kinh
doanh phai stir dung cac phuong thirc, thi doan kinh doanh dwoc goi la cac hanh vi
canh tranh caa doanh nghiép. Két qua ctaa cudc canh tranh trén thi truong 1am cho
nguoi chién thang ma rong duoc thi phan, ting loi nhuan, ké thua cudéc mat khach
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hang va phai roi khoi thi truong. Qué trinh canh tranh ganh dua ctia cac cha thé kinh
doanh phai xem xét lai minh dé 1am sao sir dung tat ca cac ngudn luc muébn cach hiéu
qua.

Chu thé cua canh tranh 1 cac to chic cac ca nhan kinh doanh c6 tu cach phap
Iy doc 1ap. Canh tranh thi dién ra khi c6 su ganh dua cua it nhat hai cha thé tro 1én
va phan 16n 1a ddi tha cua nhau. Néu khong co ddi tha hay néi cach khac 1a ton tai

tinh trang doc quyén thi canh tranh khdng thé dién ra.

Qua trinh canh tranh gitra cac d6i tha dién ra trén thi truong: Cac cha thé kinh
doanh khi tham gia vao thi trudng luén ganh dua nhau danh co hoi tét nhat dé mo
rong thi truong. Tuy nhién, canh tranh thuong chi dinh ra gitra cac doanh nghiép c6
chung loi ich nhu cung tim kiém nguén nguyén liéu dau vao giong nhau hoic ciing
tim kiém trén thi truong dé ban nhiing san pham tuwong tu nhau. Piéu d6 1am cho céac
doanh nghiép co6 chung loi ich tranh gianh tré thanh doi tha cia nhau. Ching ta kho
c6 thé thay c6 sy canh tranh giita mot doanh nghiép san xuat xi mang véi mot doanh
nghiép kinh doanh d6 4n ubng hoic c6 ciing c6 canh tranh giira hai nha san xuat quan
40 & hai quéc gia chua hé c6 quan hé thuong mai. Bai vay, ly thuyét canh tranh xac
dinh su ton tai cta canh tranh giira cac chu thé kinh doanh khi ching 1a di tha cua
nhau va su canh tranh ,ganh dua giita cac d6i thi d6 duoc thé hién trén thi truong.
Dic biét, dbi véi nhiéu hanh vi han ché canh tranh, dé xac dinh c6 hanh vi nay xay
ra hay khdng thi phai xac dinh chua thé thuc hién hanh vi d6 hoat dong trén thi trudng

lién quan nao va nhiig ai 1a d6i thii canh tranh cua no.

Canh tranh chi dién ra trong diéu kién cua co ché thi truong: Canh tranh 13 hoat
d6ng nham tranh gianh thi truong, 18i kéo khach hang vé phia minh cua cac chu thé
kinh doanh Nén canh tranh chi dién ra trong co ché thi truong khi ma cong dan c6
quyén ty do kinh doanh ti do thanh 1ap doanh nghiép, tu do Tim kiém co hoi dé phat
trién san xuat kinh doanh. Trong thoi ky phong kién nha nuéc phong kién ludn chi

trwong hinh thanh va phat trién cac phuong hoi cac cong x& néng thén mang tinh
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phép kin tu cung ty cap do d6 canh tranh khong co diéu kién dé phat trién. Trong nén
kinh té ké hoach héa tap trung noi ma nha nuéc 1a nha dau tu duy nhat nam quyeén
luc chinh tri va quyén luc kinh té nén khéng thé noéi dén kinh té thi truong, khong
thé tén tai quyén ty do kinh doanh cuia c4 nhan, do d6 canh tranh ciing khong thé tén

tai v6i tinh chat I1a sy ganh dua kinh té gitta cac chu thé kinh doanh trén thi trudng.
1.2.3. Cé&c hinh thirc canh tranh
a.Can cir vao chy thé tham gia vao thy trirong
Nguoi ta chia canh tranh lam ba loai:

- Canh tranh gita nguoi ban va ngudi mua: La cudc canh tranh dién ra theo
"luat" mua ré ban dat. Nguoi mua lubn muén mua duoc ré, nguoc lai ngudi ban lai
lubn muébn duge ban dat. Sy canh tranh nay duoc thuc hién trong qua trinh mic ca

va cudi cling gia ca dugc hinh thanh va hanh déng mua duoc thuc hién.

- Canh tranh gitra ngud1 mua véoi nguoi ban: La cudc canh tranh trén co s quy
luat cung cau. Khi mét loai hang hod, dich vy nao d¢6 ma marc cung cap nhé hon nhu
cau tidu dung thi cudc canh tranh s& tré nén quyét liét va gia dich vu hang hoa d6 sé
tang. Két qua cudi cung 1a ngudi béan s& thu dugc loi nhuan cao, con ngudi mua thi
méat thém mét s tién. Pay 1a mot cudc canh tranh ma nhirng ngudi mua ty 1am hai

chinh minh.

- Canh tranh gitra nhitng ngudi ban véi nhau: Pay 1a cudc canh tranh gay go va
quyét liét nhat, n6 cé ¥ nghia séng con ddi véi bat ki mot doanh nghiép nao. Khi san
Xuat hang hoa phat trién, s6 nguoi ban cang ting 1én thi canh tranh cang quyét liét
boi vi doanh nghiép nao cling mudn gianh lay lgi thé canh tranh, chiém linh thi phan
cua doi thu va két qua danh gia doanh nghiép nao chién thang trong cudc canh tranh
nay 12 viéc ting doanh s tiéu thy, tang thi phan va ciing véi do sé 1a tang loi nhuan,
tang dau tu chiéu sdu va mo rong san xuat. Trong cudc chay dua nay nhitng doanh

nghiép nao khdng co chién luoc canh tranh thich hop thi s& lan lugt bi gat ra khoi thi
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truong nhung dong thoi nd lai mé rong duong cho nhiing doanh nghiép nao nam

chéac dugc "vii khi" canh tranh va dam chap nhan luat choi phat trién.
b. Can cir theo pham vi nganh kinh té
Nguoi ta chia canh tranh thanh hai loai:

- Canh tranh trong néi bo nganh: La canh tranh gitra cac doanh nghiép cung san
xuat hoac tiéu thu mot loai hang hoa hoic dich vu nao dé. Trong cudc canh tranh nay
c6 sy thdn tinh 13n nhau. Nhitng doanh nghiép chién thang s& mé rong pham vi hoat
dong caa minh trén thi truong. Nhitng doanh nghiép thua cugc s€ phai thu hep kinh

doanh tham chi phé san.

- Canh tranh gitra cac nganh: La su canh tranh gitra cac chu doanh nghiép trong
nganh kinh té khac nhau, nham gianh Iy lgi nhuan I6n nhat. Trong quéa trinh canh
tranh nay, cac chu doanh nghiép ludn say mé véi nhitng nganh dau tu ¢6 loi nhuan
nén da chuyén vén tir nganh it loi nhuan sang nganh nhiéu loj nhuan. Sy diéu tiét tu
nhién theo tiéng goi cua loi nhuan nay sau mét thoi gian nhat dinh sé& hinh thanh nén
mét sy phan phéi hop Iy giira cac nganh san xuat, dé roi két qua cudi cung 13, cac
cha doanh nghiép dau tu & cac nganh khac nhau véi s6 vén nhu nhau thi ciing chi

thu dugc nhu nhau, tac 1a hinh thanh ty suat loi nhuan binh quan giira cac nganh.
c. Cdn cir VAo mize do, tinh chdt cia canh tranh trén thi truong
Nguoi ta chia canh tranh thanh 3 loai:

- Canh tranh hoan hao: L& hinh thtc canh tranh ma trén thi truong cd rat nhiéu
nguoi ban, nguoi mua nho, khdng ai trong sé ho du 16n dé bang hanh dong cia minh
anh huong dén gia ca dich vy. Piéu d6 c6 nghia 1a khong can biét san xuat dugc bao
nhiéu, ho déu c6 thé ban duoc tat ca san pham caa minh tai mac gia thi truong hién
hanh. Vi vay mét hang trong thi truong canh tranh hoan hao khong c6 1y do gi dé
ban ré hon muc gia thi truong. Hon nira nd s€ khong tang gia cua minh 1én cao hon

gia thi truong vi néu thé thi hang sé chang ban dugc gi. Nhém nguoi tham gia vao
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thi truong nay chi c¢é céch 1a thich tng véi mic gia boi vi cung cau trén thi truong
duoc tu do hinh thanh, gi4 ca theo thi truong quyét dinh, tirc 1a & mac sé cau thu hat
dugc tat ca s6 cung c6 thé cung cap. Boi véi thi trudng canh tranh hoan hao sé khong
c6 hién twong cung cau gia tao, khdng bi han ché boi bién phap hanh chinh nha nudc.

Vi vay trong thi trudng ndy gia ca thi trudng s& dan téi mac chi phi san xuét.

- Canh tranh khdng hoan hao: Néu mot hang cd thé tac dong dang ké dén gia ca
thi trudng d6i voi dau ra caa hang thi hdng ay duoc liét vao "hang canh tranh khong
hoan hao"... Nhu vay canh tranh khéng hoan hao la canh tranh trén thi truong khéng
ddng nhat véi nhau. Mai loai san pham c6 thé cé nhiéu loai nhan hiéu khac nhau,
mdi loai nhan hiéu lai c6 hinh anh va uy tin khac nhau mac di xem xét vé chét lugng
thi sy khac biét gitra cac san pham la khong dang ké. Cac diéu kién mua ban ciing
rat khac nhau. Nhitng ngudi ban c6 thé canh tranh véi nhau nham 16i kéo khéach hang
vé phia minh bang nhiéu cach nhu: Quang céo, khuyén mai, nhimg uu dai vé gia va
dich vu trudc, trong va sau khi mua hang. Pay 1a loai hinh canh tranh rat pho bién

trong giai doan hién nay .

- Canh tranh doc quyén: La canh tranh trén thi truong ma ¢ d6 mot nguoi ban
mét loai san pham khong déng nhat. Ho c6 thé kiém soat gan nhu toan bo san pham
hay hang hoa ban ra thi truong. Thi trudng nay cé pha tron 13n gitta doc quyen va
canh tranh goi 1a thi truong canh tranh doc quyén. ¢ day xay ra canh tranh giita cac
nha doc quyén. Biéu kién gia nhap hoic rat lui khoi thi trudng canh tranh doc quyén
c6 nhiéu tré ngai do vén dau tu 16n hoic do doc quyen vé bi quyét cong nghé, thi
truong nay khdng cé canh tranh vé gia ca ma mot sd nguoi ban toan quyén quyét
dinh gia ca. Ho c6 thé dinh gia cao hon tuy thudc vao dic diém tiéu ding cua tirng
san pham, cdt sao cudi cing ho thu duogc loi nhuan ti da. Nhitng nha doanh nghiép
nho tham gia vao thi trudng ndy phai chap nhanban hang theo gia ca cua nha doc

quyén.

17



1.2.4. Nhirng cdng cu canh tranh chi yéu

* Gi4 ca: Gia ca 1a pham tr0 trung tdm cua kinh té hang héa cua co ché thi
truong. Gia ca 1a mot cdng cu quan trong trong canh tranh. Gia ca 1a su biéu hién
bang tién cua gia san pham ma ngudi ban co thé du tinh nhan dugc tir ngudi mua
théng qua su trao doi gitra cac san pham do trén thi trudng gia ca phu thudc vao cac

yéu tb sau:

- Chinh séch gia thap: La chinh sach gia thap hon thi truong dé thu hat khach
hang vé phia minh. Chinh sach nay doi héi doanh nghiép phai c6 tiém luc vén Ion,
phai tinh toan chac chan va day da moi tinh hudng rai ro cé thé xay ra dbi voia doanh

nghiép khi &p dung chinh sach nay .

- Chinh sach gia cao : La chinh sach dinh gia cao hon gia thi truong hang hoa.
Chinh sach nay ap dung cho cac doanh nghiép c6 san pham doc quyén hay dich vu

doc quyén khdng bi canh tranh.

- Chinh séach phan biét gia: Néu cac ddi thu canh tranh chua c6 muc gia phan
biét thi cling 13 mot thir vit khi canh tranh khong kém phan loi hai cia doanh nghiép
. Chinh sé&ch gia phan biét caa doanh nghiép duogc thé hién 1a véi ciing mot loai san
pham nhung c6 nhiéu muc gia khac nhau va mic gia d6 duoc phan biét theo céc tiéu

thirc khac nhau.

- Chinh sach pha gia: Gia ban thap hon thi trudng tham chi 1a thip hon gia
thanh. Doanh nghiép dung vii khi giam gia lam cdng cu canh tranh dé danh bai dbi
thi ra khoi thi truong. Nhung bén canh vii khi nay thi doanh nghiép phai manh vé
tiém luc tai chinh, vé khoa hoc céng nghé va uy tin cua san pham trén thi truong.
Viéc ban phé gia chi nén thuc hién trong mot thoi gian nhat dinh ma chi c6 thé loai
bo duogc ddi thu nho ma c6 loai duge di tha 16n .

* Canh tranh san pham: L& tong thé nhitng chi tiéu, thudc tinh caa san pham thé

hién mac do thoa man nhu cau trong nhitng diéu kién xac dinh phd hop véi cong
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dung cua san pham.

- Ngay nay , chat luong san pham da trd thanh mot cdng cu canh tranh quan
trong cua cac doanh nghiép trén thi treong. Chat luong san pham cang cao toc 1a
murc d6 tham m& nhu cau cang cao dan téi day manh téc do tiéu thu 1am ting kha
ning trong thiang thé trong canh tranh cua doanh nghiép. Trong diéu kién hién nay
muic séng cua ngudi dan ngay cang dugc nang cao tic 1a nhu cau cé kha nang thanh
to4n ctia nguoi tiéu dung ting 1én thi sy canh tranh bang gia ca da va s& ¢ xu hudng

vi tri cho sy canh tranh bang chat luong.

- Chat luong san pham 1a tap hop cac thudc tinh cua san pham trong diéu kién
nhat dinh vé kinh té ky thuat. Chat luong 1a mét chi tiéu tong hop thé hién & nhiéu
mit khac nhau tinh co 1y hoa dung nhu céc chi tiéu quy dinh hinh dang mau sic hap
dan. V&i mdi loai san pham khéc nhau tuy nhién van dé dit ra 1a doanh nghiép phai
lubn ludn gitr vitng va khdng ngirng nang cao chat lugng san pham. Do 1a diéu kién
khong thé thiéu Néu doanh nghiép mudn gianh duoc thang loi trong canh tranh, néi
mét cach khac Chat luong san pham 1a van dé séng con déi vai doanh nghiép. Khi
chat lwong khong con duoc dam bao khong théa man nhu cau khach hang thi ngay
lap tac khach hang sé roi bo doanh nghiép. Nang cao chat lwong san pham co ¥ nghia

hét stc quan trong dbi véi viée ting kha ning canh tranh thé hién trén cac giac do:

+ Chat luwong san pham tang 1én s& thu hat duoc khach hang dang duoc khoi
lwong hang hoa tiéu thu , Tam uy tin san pham mé rong thi truong tir d6 ting doanh

thu ting loi nhuan dam bao hoan thanh cac muc tiéu ma doanh nghiép da dé ra,

+ Nang cao chat luong san pham co6 nghia 14 nang cao hiéu qua san xuat kinh
doanh.

* Cac cong cu canh tranh khac

- Dich vu sau ban hang: hoat dong tiéu thu ctaa doanh nghiép khéng dung lai

sau lic ban hang thu tién cua khach hang ma dé nang cao uy tin va trach nhiém dén
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cung ddi voi ngudi tiéu ding vé san pham cua doanh nghiép thi doanh nghiép can

phai 1am tét céc dich vu sau ban hang.
- No6i dung cua hoat dong dich vu sau ban hang:

+ Cam ké thu lai san pham va hoan tra tién cho khach hoic dbi lai hang néu nhu

san pham khong theo dung yéu cau ban dau cua khach hang.
+ Cam két bao hanh trong thai gian nhat dinh

Qua céc dich vu sau ban hang, doanh nghiép s& nam bét dugc san pham cua

minh c6 dap tng duoc nhu cau cua ngudi tiéu ding hay khong.

- Phuong thirc thanh toan: Pay ciing 1a mot ¢éng cu canh tranh duoc nhiéu
doanh nghiép st dung, phuong thirc thanh toan gon nhe, rueom ra hay nhanh cham sé
anh huong dén cong tac tiéu thy va do d6 anh huong dén kha niang canh tranh cua
doanh nghiép trén thi truong. Cac doanh nghiép c6 thé ap dung cac phuong phap

nhu:

+ Do véi khach hang ¢ xa thi cd thé tra tién hang qua ngan hang vira nhanh vira

dam bao an toan cho ca khach hang 1an doanh nghiép.

+ V&1 mot sb truong hop dac biét, cac khach hang co uy tin véi doanh nghiép
hodc khach hang 1a nguoi mua san pham thuong xuyén caa doanh nghiép thi c6 thé

cho khéch hang tra cham tién hang sau mot thoi gian nhat dinh .
+ Giam gia doi vai khach hang thanh toan tién ngay hoac mua vai s6 lugng Ion.

* He thong kénh phan phdi: Trudc hét dé tiéu thy san pham, doanh nghiép can
phai chon céc kénh phan phdi, lya chon thi truong, nghién ctu thi treong va lua chon
kénh phan phdi dé san pham san xuat ra duoc tiéu thu nhanh chéng, hop 1y va dat
duoc hiéu qua cao. Chinh sach phan phéi san pham dat duoc cac muc tiéu giai phong
nhanh chéng lugng hang tiéu thy, ting nhanh vong quay ctia cudn thiic day san xuat

nho vay tang nhanh kha nang canh tranh ctaa doanh nghiép.
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Theo su tac dong cua thi truong, tly theo nhu cau cua ngudi mua va ngudi ban,
tly theo tinh chit caa hang héa va quy mé cua doanh nghiép theo cac kénh ma c6
thé str dung thém vai trd cia ngudi moi gidi. Bén canh viéc to chuc tiéu thu san
pham, doanh nghiép c6 thé day manh cac hoat dong tiép thi, quang céo ban hang dé
thu hat khach hang. Nhung nhin chung viéc lra chon kénh phan phdi phai dua trén
cac dac diém san xuat kinh doanh caa doanh nghiép ciing nhu dic diém kinh té ky
thuat caa san pham can tiéu thu. Bong thoi viéc lra chon kénh phan phdi ciing nhur
lya chon trén dic diém thi trudong can tiéu thy, dic diém vé khoang cach dén thi
truong, dia hinh, hé théng giao théng cua thi truong va kha ning tiéu thu caa san
pham. Tir viéc phan tich cac dic diém trén doanh nghiép sé& lua chon cho minh mot
hé thong kénh phan phoi hop 1y dat hiéu qua cao.

1.3. Ning luc canh tranh cia cac doanh nghiép

1.3.1. Khai niém

Ning luc canh tranh cua doanh nghiép 1a thé hién thuc luc va loi thé cua doanh
nghiép so véi doi tha canh tranh trong viéc thoa man tot nhat cac doi hoi caa khach
hang dé thu loi ngay cang cao hon.

Ning luc canh tranh 14 cach thirc cac nudc tao diéu kién tot nhat vé kinh té, xa
hoi va moi truong cho phaét trién kinh té.

1.3.2. C4c yéu t6 cau thanh ning luc canh tranh cia cac doanh nghiép nhé
va vira

Ciing nhu khai niém nang luc canh tranh, viéc do luong va xac dinh cac tiéu chi
do luong nang lyc canh tranh 1a nhiing van dé chua dugc hiéu mot cach théng nhét.
C6 khé nhiéu cac nghién ctu duéi goc do ly thuyét dé xac dinh phuong phéap do
lurong nang luc canh tranh.

Nim 1994, Chaharbaghi va Feurer dua ra khung kh6 do luong ning luc canh

tranh ctia doanh nghiép, theo d6 nang luc canh tranh phu thudc vao danh gia (gia tri)
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cua khach hang va ngudi cung tmg, méi trudng canh tranh va dong co thuc day canh
tranh. Ho phan ra 3 loai gia tri: gié tri cua khach hang, gia tri cua nhitng ngudi cong

tac va kha nang hanh dong - phan ung.

Theo Wangwe (1995), Biggs va Saturi (1997), chi ti€u do luong nang luc canh
tranh ciia doanh nghiép 1a hiéu qua ky thuat va nang suat; theo Cockbum (1997) d6
la hiéu qua tai chinh theo nghia hep (lgi nhuan); theo Porter (1990), do6 la kha nang
duy tri lgi thé canh tranh (chi phi thdp va sy khac biét cua san pham); theo
Salinger(2001), d6 1a ning suit lao dong va ning lec vén con ngudi (Human Capital)

V.V.

Flanagan (2007) va c&c cong su da hé thdng hod cac tai liéu nghién ctru va do
ludng nang lyc canh tranh & nhiéu nudce dudi cac giac do khac nhau: quoc gia, nganh

va doanh nghiép.

Theo d6, & cap do doanh nghiép c6 hai nhém chi tiéu do ludng niang luc canh tranh
la: muc thu 14i va ning suét. Trong d6, mirc thu 13i dwoc tinh bang cac chi s6 nhu: tién I3
trén doanh s, tién I3i trén tong von,... con niang suat dugc tinh theo ning sut yéu t6 (dau
ra trén mdi yéu té dau vao) va ning suit tong thé (tong dau ra trén tong dau vao). Két qua
nghién ctru vé ning luc canh tranh cia Momaya (2004) di hé thong hod cu thé hon cac tiéu

chi do lurong nang luc canh tranh doanh nghiép theo tirng nhém néng luc nhu sau:

- Kha ning khai thac, str dung tai san (Assets) gdm céc chi tiéu lién quan téi: nguon

nhan lyc, co cau doanh nghiép, vin hoa doanh nghiép, cong nghé.

- Ning lic van hanh cac qué trinh (Processes): qua trinh quan ly chién luoc (ning lyuc
quan Ii, chién luoc canh tranh, kha nang linh hoat va thich @ng); qua trinh sir dung nguon
nhan lyc (tai ning thiét ké va cai tién); cac qua trinh cdng nghé (d6i méi, cac hé thong cong
nghé, cdng nghé thong tin; cac qua trinh tac nghiép (san xuat, chat lugng...); cac qua trinh

marketing (marketing, quan Iy cac méi quan hé, nang luc thuyét phuc...).

- Ning luc canh tranh hoat dong, gdm céc chi tiéu: ning suét, thi phan tai chinh, su
khac biét, mac sinh 1o, gia ca, chi phi, sy da dang san pham, hiéu qua, tao ra gia tri, dap

tng nhu cau khach hang phét trién san pham moi.
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Trong cac md hinh phén tich va do luong ning luc canh tranh néu trén, ddi vai cap
d6 doanh nghiép, dang chu y 1a mo hinh Assets - Process — Performance (APP) cua Bekley
cung cac cong su (1988). Theo do, nang luc canh tranh va do lwong nang luc canh tranh
cua DN gén véi 3 nhém yéu td: kha niang hoat dong, kha ning tao dau ra cua tai san va qua
trinh quan ly. Theo cac nha nghién ctu ndy, ca ba nhom yéu té nay can duoc phéi hop dé
bao d¢am canh tranh bén vitng cho quéc gia, nganh va tirng DN.

1.3.3. C4c nhan t6 anh hwéng dén ning luc canh tranh cia doanh nghiép
nhé va vira

1.3.3.1. Céc yéu tb bén trong

C6 6 nhdm nhan t anh hudng dén niang luc canh tranh cia doanh nghiép nho
va vira duoc nghién ciu trong luan an, bao gom: (1) nang luc to chirc quan ly doanh
nghiép; (2) ning luc marketing; (3) ning luc tai chinh; (4) niang luc tiép can va doi

méi cong nghé; (5) nang luc to chirc dich vu va (6) ning luc tao 1ap cac mdi quan hé
a. Ndang luc t6 chitc quan ly doanh nghiép

Nang luc to chuc, quan 1i doanh nghiép duoc coi 1a nhan té c6 tinh quyét dinh
su ton tai va phat trién cua doanh nghiép noi chung ciing nhu ning lyc canh tranh
ctuia doanh nghiép noi riéng. trinh do t6 chic, quan Ii doanh nghiép duoc thé hién trén

cac mat:

- Trinh d6 cua d6i ngii can bo quan li: dugc thé hién bang nhitng kién thic can
thiét dé quan 1i va diéu hanh, thuc hién cac cong viéc d6i noi va déi ngoai cua doanh
nghiép. trinh d6 cua doi ngii nay khong chi don thuén 1a trinh d6 hoc van ma con thé
hién nhiing kién thtc rong 1on va phuc tap thudc rat nhiéu linh vuc lién quan téi hoat
dong kinh doanh cua doanh nghiép, tir phép luat trong nudc va qudc té, thi truong,
nganh hang,... dén kién thirc vé xa hoi, nhan van. ¢ nhiéu nudc, trinh d6 va ning luc
cua giam ddc doanh nghiép noi ri eng va doi ngii can bo quan Ii doanh nghiép noi
chung khdng chi duge do hing bang cap caa cac truong quan li danh tiéng, ma con
thé hién & tinh chuy@n nghiép, ¢ tim nhin xa tréng rong, c6 6c quan sat, phan tich,
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nam bat co hoi kinh doanh, xir Ii cac tinh hudng, giai quyét cac van dé thuc tién dat
ra. trinh d6, nang luc caa can bd quan li tac dong truc tiép va toan dién téi ning luc
canh tranh cua doanh nghiép thé hién qua viéc hoach dinh va thuc hién chién luoc,
lya chon phuong phap quan li, tao dong luc trong doanh nghiép... tit ca nhiing viéc
d6 khong chi tao ra khdng gian sinh ton va phét trién cia san pham, ma con tac dong

dén ning suat, chat luong va gia thanh, uy tin cua doanh nghiép.

- Trinh d6 t6 chirc, quan 1i doanh nghiép: thé hién & viéc sap xép, bé tri co cu
t6 chirc bo may quan 1i va phan dinh rd chirc nang, nhiém vu caa cac bo phan. viéc
hinh thanh t6 chac bo may quan Ii doanh nghiép theo huéng tinh, gon, nhe va hiéu
luc cao co y nghia quan trong khdng chi bao dam hiéu qua quan Ii cao, ra quyét dinh
nhanh chdng, chinh xac, ma con lam giam twong d6i chi phi quan Ii cia doanh

nghiép. nho d6 ma nang cao nang luc canh tranh caa doanh nghiép.

- Trinh d6, niang luc quan |Ii cta doanh nghiép con thé hién trong viéc hoach
dinh chién lugc kinh doanh, 1ap ké hoach, diéu hanh tac nghiép.... diéu nay c6 ¥ nghia
16n trong viéc nang cao hiéu qua hoat dong cua doanh nghiép trong ngan han va dai
han va do d6 c6 tac dong manh t4i viéc nang cao nang luc canh tranh cta doanh

nghiép.
b. Nang [uc marketing

Marketing la chirc nang 1am théa man nhu cau cua khach hang dé dat duoc muc
tiéu cua doanh nghiép, Kotler va cong su (2006). Vi vay, nang luc marketing cua
doanh nghiép duoc thé hién thong qua viéc lién tuc theo ddi va dap tmg duoc Voi
nhiing thay di cuia khach hang cuing véi d6i thu canh tranh (Kotler va cong su, 2006;
Homburg va cong su, 2007). Nang luc marketing cua doanh nghiép duoc thé hién,
mét 13, thdng qua viéc lién tuc theo doi va dap tng duoc véi nhiing thay doi cua thi
truong, bao gom khach hang, dbi thii canh tranh va méi truong vi mé (Homburg C,
Grozdanovic M & Larmann M, 2007). hai la doanh nghiép phai ludn né lyc tao dung
mbi quan hé tot vai cac dbi tac kinh doanh nhu nha cung cap, khach hang, nha phan
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phdi va chinh quyén. Theo Gronroos C (1994), nganh marketing chuyén hudéng tir
md hinh hén hop 4p (product-price-place-promotion) sang md hinh marketing méi
quan hé (relationship marketing) thi marketing & quéa trinh thiét Iap, duy tri va cang
¢ cac méi quan hé vai khach hang va cac dbi tac co lién quan dé thoa man muc tiéu
cua c4c thanh vién trong méi quan hé nay. Do vay chat lugng mdi quan hé giira cac
thanh vién trong qua trinh kinh doanh nhu doanh nghiép va nha cung cip, doanh
nghiép va kénh phan phdi, doanh nghiép va khach hang, doanh nghiép va chinh
quyén co lién quan, v.v...déng vai trd quan trong trong viéc danh gia ning luc

marketing cua doanh nghiép.

Nang luc marketing c6 anh hudéng dén ning luc canh tranh caa doanh nghiép
duoc nghién cuu bai cac tac gia Berkenveld va cong su (2005); Kotler va cong su
(2006); Chang va cong su (2007); Homburg va cong su (2007); Lee va King (2009);
viéc danh gia nang luc marketing cua doanh nghiép duoc thuc hién théng qua bbn
thanh phan co ban sau (Tho & Trang, 2009)

-Dép tng khach hang (customer responsiveness) thé hién su dap wng caa doanh

nghiép theo sy thay doi vé nhu cau va udc muén cua khach hang.

- Phan tng véi ddi thu canh tranh (competitor responsiveness), goi tat 1a phan
tng canh tranh, thé hién su theo ddi cuia doanh nghiép déi voi cac hoat dong kinh
doanh cua d6i tha canh tranh. chang han nhu cac chién lugc marketing ma doanh

nghiép thuc hién dé dap tra voi doi tha canh tranh.

-Thich tng véi moi truong vi moé (responsiveness to the change of the
macroenvironment), goi tat Ia thich tng méi truong, thé hién viéc doanh nghiép theo
doi su thay d6i ciia méi trudng vi mod dé nam bit cac co hoi va rao can kinh doanh

tor d6 ¢6 cac chinh sach kinh doanh phu hop.

-Chat lwong méi quan hé véi ddi tac (relationship quality), goi tit 1a chat luong
quan hé, thé hién mac d6 doanh nghiép dat duoc chat lugng méi quan hé véi khach

hang, nha cung cap, nha phan phdi va cac cap chinh quyén c6 lién quan. d6 1a viéc
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doanh nghiép thuc hién nhitng cam két da dé ra véi khach hang hay 1a cac thanh vién

tham gia thoa man vaoi méi quan hé da thiét 1ap.

Nhu vay, ning luc Marketing thé hién théng qua kha ning theo ddi va dap tng
véi nhimg thay doi cua thi truong, bao gom khach hang, d6i thu canh tranh, hoat
dong phdi hop giita cac phong ban chirc ning (Kohli & Jaworski, 1990; Narver &
Slater, 1990), thich ¢ng véi méi truong Kinh doanh va chat luong mdi quan hé
(Vorhies & Harker, 2000; Hou, 2008; Tho & Trang, 2008).

¢. Nang lyc tai chinh

Nang luc tai chinh cua doanh nghiép 1a kha niang d¢am bao nguén luc tai chinh
cho hoat dong caa doanh nghiép nham dat dugc cac muc dich ma doanh nghiép da
dé ra. nhu vy ning lyc tai chinh cia doanh nghiép duoc thé hién ¢ kha niang dam
bao ngudn vén ma doanh nghiép c6 kha nang huy dong dap ing nhu cau von cho cac
hoat dong caa doanh nghiép; dugc thé hién & quy md von, kha nang huy dong va su
dung vén co hiéu qua, nang lyc quan Ii tai chinh... trong doanh nghiép. Trudc hét,
nang lyc tai chinh gin véi von - 1a mot yéu t san xuat co ban va 1a mot dau vao cua
doanh nghiép. do do, viéc sir dung vén cé hiéu qua, quay vong von nhanh... co y
nghia rat Ién trong viéc 1am giam chi phi von, giam gia thanh san pham. Béng thoi,
von con la tién dé doi vai cac yéu td san xuat khéac. Viéc huy dong vén kip thoi nham
dap ung vat tu, nguyén liéu, thué cong nhan, mua sam thiét bi, cong nghé, t6 chuc

hé théng ban 1é...

Nhu vay, ning luc tai chinh phan &nh sicc manh kinh té cia doanh nghiép, 1a
yéu cau dau tién, bat buoc phai c6 néu mudn doanh nghiép thanh céng trong kinh
doanh va nang cao nang luc canh tranh.

d. Nang luc tiép cdn va doi méi cong nghé

Thiét bi, cdng nghé san xuat 1a yéu td rat quan trong, anh huong rat 16n dén

nang luc canh tranh cua doanh nghiép. cong nghé pht hop cho phép rdt ngin thoi
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gian san xuat, giam muc tiéu hao niang lugng, ting ning suat, ha gia thanh san pham,
nang cao chat lwong san pham, tao ra loi thé quan trong ddi véi san pham cua doanh
nghiép. COng nghé con tac dong toi td chuc san xuat caa doanh nghiép, nang cao
trinh d6 co khi hod, tu dong hoé cua doanh nghiép. Bé c6 cong nghé phi hop, doanh
nghiép can co théng tin vé& cong nghé, chuyén giao cong nghé, ting cuong nghién
ctiu cai tién cdng nghé, hop 1i hod san xuét, ting cudng tng dung céng nghé thong
tin, dau tu d6i méi cong nghé. Bong thoi, doanh nghiép can dao tao nang cao trinh

d6 tay nghé dé sir dung c6 hiéu qua cdng nghé hién dai.

Céc nghién cuiru cia Hudson (2001); Quian, Li (2003); Chowdhury, Islam Alam
(2013); Tho & Trang, 2008 cho thiy cac dic diém sau vé cong nghé tac dong dén
ning luc canh tranh caa doanh nghiép, d6 1a: Cham dbi mai cong nghé; Cong nghé
phu hop; Kha ning ung dung va tiép can cdng nghé méi; Trinh 6 nhan luc cua bo

phan nghién ctru va ung dung cong nghé mai trong doanh nghiép.
e. Nang luc t6 chire dich vu

Theo A.Parasuraman, Valarie A. Zeithaml, Leonard L.Berry (1985), mét trong
cac yéu té6 ma doanh nghiép tao dugc chd ding trén thi truong d6 1a: kha nang dap
ung (Responsiveness), nang luc phuc vu (Competence) vai khach hang va tao su tin
nhiém noi khach hang (Credibility). Két qua nghién ctru ctia cac nha khoa hoc nhu
A .Parasuraman, Valarie A. Zeithaml, Leonard L.Berry (1985) cho thay doanh nghiép
c6 kha nang t6 chire dich vu tt sé tao loi thé canh tranh dé dwa san pham kinh doanh
dén voi khach hang nhanh va hiéu qua hon (gia tri va hiém). Tung thanh vién dugc
trang bi vé kién thic cua san pham s& c¢d kha ning théa man nhimg mong doi
(expectation) cua khach hang trong mdi giao dich va qua d6 hinh thanh vin héa cta
doanh nghiép trong nganh ma doanh nghiép dang hoat dong (khéng thé bat chudc
duoc va khéng thé thay thé). Theo Tahir & Bakar (2007) thi niang luc phuc vu thé
hién qua sy mong mudn va san sang caa nhan vién cung cap dich vu kip thoi cho

khach hang nham dem lai su hai 16ng cho khach hang. N6 thé hién qua thai do, ky
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nang ctia nhan vién trong qua trinh phuc vu. Néu nhan vién c6 thai do tich cuc va ky
nang chuyén nghiép s€ phu vu khach hang dugc chuyén nghiép hon va dem lai cho

khéach hang su hai long, tir do6 tao ra long trung thanh cuaa khach hang.
f Néang luc tao Idp cac mai quan hé

Trong hoat dong san xuat kinh doanh, ngoai viéc tan dung tbt cac yéu té nguon
lyc dé nang cao ning luc canh tranh, doanh nghiép con phai tao l1ap cac méi quan hé
Vi cac dbi tuong khac nhau. Cac mdi quan hé nay bao gom: mdi quan hé véi khach
hang, mdi quan hé véi nha cung cap, méi quan hé véi cac to chie tin dung, méi quan
hé vai cac doanh nghiép cling nganh va méi quan hé véi chinh quyén. Trong diéu
kién nén kinh té hoi nhap sau rong nhu hién nay, véi nhimg dic diém caa doanh
nghiép nho va vira Viét Nam thi cac moi quan hé nay c6 vai tro dic biét quan trong,
né gitp cho céc doanh nghiép tan dung ti da cac ngudn luc dé c6 thé canh tranh mot
cach ngang bang khong chi véi cac doanh nghiép trong nudc ma con véi cac doanh
nghiép nudc ngoai dang ngay cang c6 xu hudng chiém linh thi trudng trong nudc.
Bén canh dé trong diéu kién méi truong kinh doanh cua Viét Nam hién nay, méi
quan hé gitra doanh nghiép véi chinh quyén ciing 13 mot nhan té "vo hinh" tac dong
dén niang luc canh tranh cua doanh nghiép. Doanh nghiép cang 16n, méi quan hé véi
chinh quyén cang rong. Doanh nghiép kinh doanh nhiéu nganh nghé thi cang c6 méi
quan hé phuc tap véi nhiéu nganh, nhiéu cap.

1.3.3.2. Céc yéu t6 bén ngoai doanh nghiép

C6 rét nhiéu yéu t6 bén ngoai tic dong dén nang lyc canh tranh cua doanh nghiép.
Dién dan Kinh té thé gi6i dura trén mé hinh kim cuong cua M. Porter dé dua ra cac yéu té
bén ngoai tac dong téi nang luc canh tranh caa doanh nghiép dudi tiéu dé "méi truong kinh
doanh cua doanh nghiép" vai 56 chi tiéu cy thé thudc 4 nhém yéu té nhu dudi dy. Cac chi
tiéu nay dugc lwong hoa dé xép hang cho céac qudc gia:

- M6t 13, cac diéu kién yéu té dau vao gom 5 phan nhom: két cau ha tang vat chat - ky

thuat; ha tang hanh chinh, nguon nhan lyc, ha ting cong nghé, thi truong tai chinh.
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- Hai 13, cac diéu kién vé ciu: so thich ctia ngudi mua, tinh hinh phap luat vé tiéu

dung, vé cong nghé thdng tin...

- Ba 13, cac nganh cung ng va nganh lién quan: chat luong va sb lugng cac nha cung
cip dia phuong, kha ning tai chd vé nghién ctu chuyén biét va dich vu dao tao, mac do
hop tc giita cac khu vuc kinh té, kha ning cung cip tai chd cac chi tiét va phu kién may

maoc.

- B6n 14, bdi canh ddi véi chién lugc va canh tranh cua doanh nghiép gdm hai phan
nhom 1a dong luc va canh tranh (c&c rao can vo hinh, sy canh tranh cua c4c nha san xuat
dia phuong, hiéu qua cua viéc chong doc quyén). Theo 16 gic truyén thong, cac yéu té bén
ngoai doanh nghiép tac dong nang luc canh tranh cta doanh nghiép duoc phan chia thanh

cac nhom sau déy: thi truong, thé ché - chinh sach, két cau ha tang, cac nganh hd tro.
a) Thi truong

Thi trudng 1a méi trudng kinh doanh rat quan trong dbi voi doanh nghiép. Thi truong
vira 14 noi tiéu thu san pham, tim kiém cac dau vao thdng qua hoat dong mua - ban hang
hoa dich vu dau ra va céac yéu té dau vao. Thi trudng dong thoi con la cong cu dinh hudng,
huéng dan hoat dong cua doanh nghiép, théng qua muc cau, gia ca, lgi nhuan dé dinh hudng
chién lugc, ké hoach kinh doanh. Nhu vay, su 6n dinh cua thi trudng c6 ¥ nghia rt quan
trong ddi véi hoat dong ciia doanh nghiép ndi chung va nang cao stc canh tranh ciia doanh
nghiép néi riéng. Dé phat huy vai tro cua céc yéu td thi trudng d6i véi doanh nghiép, can
c6 sy can thiép caa Nha nudc vao thi truong nham 6n dinh thi truong (han ché nhirng bién
dong lon cua thi truong), tao 1ap moi truong thi truong canh tranh tich cuc va hiéu qua,
chéng gian lan thwong mai, han ché doc quyén kinh doanh. Piéu quan trong 1a tao 1ap moi
truong thi trudng canh tranh tich cuc, tang sitc ép d6i mai quan i, cai tién quy trinh san
Xuit, (ng dung thanh tuu khoa hoc cdng nghé, d6i méi va da dang hoa san pham tao dong
lyc cho doanh nghiép dé vuon 1én. Pé tao lap va duy tri méi truong thi truong on dinh va
hiéu qua, Nha nude can xay dung va thuc hién tét phap luat nham khuyén khich canh tranh
tich cuc, chéng doc quyén, bao ho quyén so hitu tri tug, xt Ii nghiém cac hanh vi gian 1an
thuong Mai.Trong diéu kién thi truong lanh manh va 6n dinh thi doanh nghiép méi c6 diéu
kién thuan loi dé nang cao nang luc canh tranh caa minh. Ngoai ra, can tao diéu kién thuan
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loi cho viéc gia nhap thi truong, tao ra nhiéu nha cung cip ciing nhu nhiéu ddi tac kinh

doanh, nhiéu khach hang cho doanh nghiép.
b) Thé ché chinh sach

Thé ché, chinh séach I tién d& quan trong cho hoat dong caa doanh nghiép. Néi dung
cua thé ché, chinh sach bao gom cac quy dinh phap luat, cac bién phap han ché hay khuyén
khich ddu tu hay kinh doanh di véi hang ho4, dich vu, nganh nghé, dia ban,... Thé ché,
chinh sach bao gom phép luat, chinh sach vé dau tu, tai chinh, tién té, dat dai, cong nghé,
thi truong,... nghia 1 cac bién phap diéu tiét ca dau vao va dau ra ciing nhu toan b qua
trinh hoat dong cua doanh nghiép. Do vay, dy 1a nhoém yéu to rat quan trong va bao quét
rat nhiéu van d¢é lién quan téi hoat dong caa doanh nghiép ndi chung va nang cao sic canh

tranh cta doanh nghiép ndi riéng.

Thé ché, chinh sach vé dau tu nham tao lap moi trudong dau tu thuan loi va an toan,
kich thich doanh nghiép m¢ rong dau tu, dic biét 1a dau tu vao nganh, linh vuc, dia ban,
san pham mai. Thé ché, chinh sach dau tu c¢6 tic dung nang cao hiéu sir dung vén dau tu,

tiét kiém thoi gian, nguon lyc, giam chi phi dau tu cua doanh nghiép,...

Thé ché, chinh sach vé dat dai, von, cong nghé, lao dong v.v. nham tao diéu kién cho
doanh nghiép tiép can thuan loi cac yéu té dau vao, tich thich va diéu tiét viéc sir dung
ching hiéu qua hon, dong thoi tao tién dé cho cac doanh nghiép giam chi phi sir dung céc

dau vao.

Thé ché, chinh sach vé thuong mai nham tao diéu kién thuan lgi, tao méi truong binh
dang dbi vai cac doanh nghiép. CAc thé ché, chinh sach ddi véi doanh nghiép c6 thé duoc
danh gia theo tirng chinh sach hoac bang chi tiéu tong hop voi nhiéu céach tiép can khac

nhau.
c) Két ciu ha tang

Két cau ha tang bao gém ha tang vat chat - ki thuat va ha taing x& hoi bao gom hé
thng giao thdng, mang ludi dién, hé théng thong tin, hé théng giéo duc — dao tao... Day 1a
tién dé quan trong, tac dong manh dén hoat dong cua doanh nghiép, anh hudng dén chat

luong va gia ca cua san pham. Dién dan Kinh té thé giéi (WEF) da sir dung t6i 8 tiéu chi
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phan anh két cau ha tang trong téng sb 56 tiéu chi danh gia vé méi trudong kinh doanh duoc
sir dung dé tinh niang lyc canh tranh cua quéc gia. Bé dam bao cho doanh nghiép hoat dong
binh thuong va nang cao ning luc canh tranh, can c6 hé théng két cau ha ting da dang, c6

chat lugng tét. Didu d6 doi hoi co sy dau tu phat trién.
d) Cac nganh céng nghiép dich vu hé tro

Trong nén san xuét hién dai, cing véi sy canh tranh ngay cang khéc liét thi sy lién
két, hop tac ciing phat trién manh m&. Thuc té chi ra rang khi trinh d san xuat cang hién
dai thi sy phu thudc 13n nhau cang 1én. Céac nganh cong nghiép hd tro khdng nhitng co tac
dong dén thoi gian san xuat, nang suat, chat lwong ma con anh huong dén gia thanh san
pham cta nhiéu doanh nghiép. Dé phat trién cac nganh céng nghiép, dich vu hd trg, can tao

diéu kién cho su ra doi va phat trién cac nganh nay.
e) Trinh d6 ngudn nhan lyc

Trinh d6 nguon nhan lyc caa quéc gia néi chung co vai trd rat quan trong déi Vi su
phat trién doanh nghiép. Trong nén san xuat hién dai, dac biét 1a trong xu huéng chuyén
sang nén kinh té tri thuc thi chat lugng nguon nhan luc cua qudc gia hay caa mot ving 1anh
thé 14 yéu té duoc quan tdm nhat khi cc doanh nghiép lua chon dau tu. Trinh d va cac
diéu kién vé NNL thé hién & k¥ ning ctia ngudn nhan luc, mic luong, hé théng luong, diéu
kién 1am viéc, sirc khoé va an toan, dau tu cho dao tao, vai trd cua cong doan. Dé nang cao
chat lugng nguon nhan luc, can chd trong gi4o duc va dao tao, tao moi diéu kién dé cac co
s& dao tao, cac hoat dong dio tao phat trién thong qua co ché, chinh sach va cac bién phép

khac cua Nha nudc.
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Chuwong 2 - THUC TRANG NANG LUC CANH TRANH CUA CAC DOANH
NGHIEP NHO VA VUA TRONG THOI GIAN QUA

2.1. Khai quat vé doanh nghiép nhé va vira & Viét Nam

2.1.1. So lwgc vé cac nhom nganh cia doanh nghiép nhé va vira

Bang 2.1. So lwgc vé cac nhdm nganh cia doanh nghiép nhé va vira

Nhom nganh | Ty 18 (%) Pic diém Théch thire
San xuit va 30% | Bao gdm cac doanh nghiép san xuat hang | Chi phi nguyén vat liéu
ché bién tiéu dung, thuc pham, dét may, gidy dép | cao, canh tranh tir qudc
va linh kién. Bong gbi 16n vao xuat khau | té, chi phi lao dong
Xay dung 15% | Chu yéu la doanh nghiép xay dung dan | Bién dong chi phi vat
dung, co s& ha tang, nha & va cong trinh | liéu xay dung, kho
cdng cong. Thuong la cac doanh nghiép | khan vé vén dai han
nhé véi sb leong nhan vién han ché
Thuwong mai 25% Bao gém cac doanh nghiép budn ban san | Canh tranh khoc liét
va ban I¢ pham, hang tiéu dung, dién tir va hang | bién, dong nhu cau tiéu
gia dung. La nhom nganh pho bién trong | dung
doanh nghiép nho va vira do it yéu cau
vé von dau tur 1on
Dich vu du 5% Cac doanh nghiép t6 chuic nhu tour, | Phy thudc vao su bién
lich va I khach san, dich vu van chuyén du lich va | dong caa nganh du lich
hanh dich vy huéng dan bi anh huong 1én tr | va dich bénh
Covid-19 nhung dang dan phuc hoi
Dich vy tai 2% Bao gom cac doanh nghiép cung cap | Khung phép 1y phuc
chinh va bao dich vu tai chinh, bao hiém, ké toan va tu | tap, canh tranh véi cac
hiém van tai chinh. Sé luong doanh nghiép | cong ty 16n
nhé va vira trong nhom nay it nhung
dong vai tro quan trong
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cong nghé 8% Gom cac cong ty phat trién phan mém , | Thiéu hut nhan luc ki
thdng tin dich vu IT va giai phap cong nghé. Pang | thuat cao, yéu cau dau

tang truong nhanh nho nhu cau chuyén | tu cong nghé

d6i sb
Van tai va 10% Bao gém cac doanh nghiép van tai hang | Chi phi xang dau, co so
logistics hoa, kho bi va phan phdi. Nganh nghé | ha tang van tai yéu

tang truong do nhu cau thuong mai dién

tr
Y té va giéo 5% Cac doanh nghiép cung cdp dich vu | Canh tranh tir dich vu
duc kh&m chtra bénh, phong kham tu nhan va | céng, chi phi van hanh

trung tdm dao tao. Phuc vu chu yéu cho | cao

nguoi dan trong nudc

(Nguon: Bo Ké hoach va Pau tu Viét Nam)

2.1.2. Tinh hinh phat trién sé6 hrong doanh nghiép trong giai doan 2021-
2023 cia Viét Nam

Niam 2021, su bung phat manh cua lan séng Covid-19 lan thir tu cung véi cac
dot phong toa nghiém ngat, gian cach kéo dai (dac biét 1a quy 111/2021) da tac dong
tiéu cuc dén cong dong doanh nghiép. Viéc ban hanh cac chu truong, chinh sach
dung din, kip thoi, cong tac chi dao, to chirc thuc hién khan truong, quyét liét da gop
phan quan trong trong khdi phuc san xuit va thuc day thi trudng, timg budc tao niém
tin cho cac doanh nghiép. S6 doanh nghiép thanh 1ap méi trong nam 2021 dat 116,8
nghin doanh nghiép, giam 13,4% so voi nam trudc; vén dang ky dat 1.611,1 nghin
ty dong, giam 27,9%. Von dang ky binh quan mot doanh nghiép thanh 1ap méi trong
nam 2021 dat 13,8 ty dong, giam 16,8% so véi nam trude. Néu tinh ca 2.524,9 nghin
ty ddng vén dang ky tang thém cua 43,5 nghin doanh nghiép tang vén, tong s6 vén
dang ky bo sung vao nén kinh té trong 2021 1a 4.136 nghin ty déng, giam 25,8% so
véi nam trudc. Bén canh d6, con c¢6 43,1 nghin doanh nghiép quay trd lai hoat dong

(giam 2,2% so véi nam 2020), nang téng s6 doanh nghiép thanh 1ap mai va doanh
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nghiép quay tré lai hoat dong naim 2021 1én gan 160 nghin doanh nghiép, giam 10,7%
S0 V&i nam trudc. Binh quan mot thang cd 13,3 nghin doanh nghiép thanh Iap méi

va quay tro lai hoat dong.

Thém vao d6, s6 doanh nghiép tam ngtrng kinh doanh c6 thai han gan 55 nghin
doanh nghiép, tang 18% so v4i nam trudc; 48,1 nghin doanh nghiép ngung hoat dong
cho 1am thu tuc giai thé, tang 27,8%; 16,7 nghin doanh nghiép hoan tat tha tuc giai
thé, giam 4,1%, trong d6 c6 14,8 nghin doanh nghiép c6 quy mé vén duéi 10 ty dong,
giam 4%:; 211 doanh nghiép c6 quy mé vén trén 100 ty ddng, giam 20,7%. Binh quan

mét thang cd gan 10 nghin doanh nghiép rat lui khoi thi trudng.

S6 doanh nghiép thanh 1ap méi trong nam 2022 dat 148,5 nghin doanh nghiép,
tang 27,1% so v&i nam trudc; von ding ky dat 1.590,9 nghin ty dong, giam 1,3%.
Vén ding ky binh quan mot doanh nghiép thanh 1ap méi trong nam 2022 dat 10,7 ty
dong, giam 22,3% so véi nam trude. Néu tinh ca 3.172,7 nghin ty dong vén dang ky
tang thém ctia 50,4 nghin doanh nghiép tang von, tong s6 vén dang ky bo sung vao
nén kinh té trong 2022 1a 4.763,5 nghin ty dong, ting 15,2% so voi ndm trudc. Bén
canh do, con ¢6 59,8 nghin doanh nghiép quay tré lai hoat dong (ting 38,8% so vai
nam 2021), nang tong s6 doanh nghiép thanh 1ap méi va doanh nghiép quay tro lai
hoat dong nam 2022 1én gan 208,3 nghin doanh nghiép, ting 30,3% so véi nam trudc.
Binh quan mét thang c6 17,4 nghin doanh nghiép thanh lap mai va quay tré lai hoat

dong.

Niam 2022, s6 doanh nghiép tam ngirng kinh doanh c6 thoi han 1a 73,8 nghin
doanh nghiép, tang 34,3% so v&i nam trudc; gan 50,8 nghin doanh nghiép ngung
hoat dong cho 1am tha tuc giai thé, tang 5,5%; 18,6 nghin doanh nghiép hoan tat thu
tuc giai thé, tang 11,2%. Binh quan mot thang ¢6 11,9 nghin doanh nghiép rut lui
khoi thi truong.
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Trong 9 thang nim 2023, dU gap rat nhiéu kho khan, nhung van c6 trén 165
nghin doanh nghiép thanh 1ap méi va quay tro lai hoat dong, trong d6 da sé 1a doanh
nghiép thanh 1ap méi (trén 116 nghin doanh nghiép). Bic biét, sé doanh nghiép thanh
lap méi va quay tro lai hoat dong (165,2 nghin doanh nghiép) van 16n hon sé doanh
nghiép tam ngung va rat lui khoi thi treong (135,1 nghin doanh nghiép), cho thay
luc lwong doanh nghiép van tiép tuc ting truong, 1a mot két qua dang ghi nhan khi

dat trong béi canh quéc té, trong nudc co rat nhiéu kho khin, bién dong.

Chin thang nam 2023 so v@i cung ky nam 2022

@ 'I. = @

Doanh nghiép dang ky

thanh lap maéi i Doanh nghiép rut lui
va quay tré lai hoat dong khai thi tredng
165,2 135,1
nghin doanh nghiép nghin doanh nghiép
%
1.2% A 19,9

Hinh 2.1. Tinh hinh dang ki doanh nghiép thiang 9 nam 2023
(Nguon: Tong Cuc Thong K&, 2024)

Xac dinh r6 vi tri, vai tro quan trong cua cac doanh nghiép, Hoi nghi Trung
wong 5 Khoa XII d3 ban hanh Nghi quyét s6 10-NQ/TW, ngay 3/6/2017 vé phét trién
kinh té tu nhan tré thanh mot dong luc quan trong cta nén kinh té thi truong dinh
huéng x& hoi chu nghia. Nghi quyét s6 10-NQ/TW da dé cap t6i viéc hoan thién cac
co ché, chinh sach, trong d6 ¢ co ché, chinh séch tai chinh nham tao thuan lgi cho
doanh nghiép phét trién. O goc do Chinh phu ciing d3 ban hanh Nghi quyét s6 35/NQ-
CP, ngay 16/5/2016 vé hd tro va phat trién doanh nghiép dén nam 2020 véi muc tiéu
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xay dung va phét trién cac doanh nghiép c6 ning lyc canh tranh, ¢ quy md, ngudn
luc 16n manh. Nghi quyét sé 35/NQ-CP dua ra cic nhiém vu va giai phap nham hd
trg, tao diéu kién thuan loi cho doanh nghiép phat trién. Tir nim 2014 dén nay, hang
nam Chinh phi ciing di ban hanh nghi quyét vé cac nhiém vu, giai phap cha yéu cai
thién moi truong kinh doanh, nang cao ning luc canh tranh qudc gia, trong d6 ¢o cac
nhiém vu va giai phap vé hoan thién co ché, chinh sach tai chinh — ngan sach nha

nudc dé khuyén khich va hd trg phét trién doanh nghiép

Cung véi su phuc hdi ciia nén kinh té va nhitng nd luc cua Chinh pha trong viéc
wu tién 6n dinh kinh té vi mé, kiém soét lam phét, s6 doanh nghiép hoat dong trong

cac thanh phan kinh té tang dan qua cac nam (Hinh 2.2).

Pay la tin hiéu rit dang ming cho thay, cac chinh sach cua Chinh pha da phat
huy hiéu qua, tao niém tin ciing nhu co hoi cho cong déng doanh nghiép. Chi riéng
nam 2023, sé luong doanh nghiép dang ky thanh 1ap mai lan dau tién cham mac ky
luc, gan 160 nghin doanh nghiép. Con sb nay gap 1,2 1an mirc binh quan giai doan
2017-2022 va tang 4,6% so v&i udc thuc hién ca nam 2023. Tinh chung ca nam 2023,
téng s6 vén ding ky bo sung vao nén kinh té 1a hon 3.5 triéu ty ddng (Tong cuc
Théng ké, 2023).
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Hinh 2.2. Théng ké sé lweng doanh nghiép dang hoat déng giai doan 2018-
2022

(Ngudn: Nién giam Thong ké nam 2023)
2.1.3. Thuan lgi va khé khin cia doanh nghi€p nhé va vira
a. Thuagn loi

Mot doanh nghiép thanh cong khdng nhat dinh phai 1a doanh nghiép 16n. Ngay
nay, nhiéu doanh nghiép nhoé con ¢d thé cung cap nhitng dich vu tét hon so véi nhitng
doanh nghiép 16n cé cling mat hang san pham kinh doanh. Trén thyc té, doanh nghiép

nho c6 nhitng thuan loi nhu sau:
- Linh hoat, d& thay d6i pht hop véi thi truong

Thuan loi dau tién cia mot doanh nghiép nho 1a thuong co tinh linh hoat, xoay
s nhanh va dé thich ang véi cac thay ddi cua thi truong. Khi thi truong xay ra bién
dong, cac doanh nghiép 16n doi phd kha cham chap, kho xoay sé nhanh vi ban chat
la mot hé théng bo may 16n véi rat dong nhan sy, khéi lugng cong viéc 16n. Trong
khi do, véi bd may tinh gian, nén cac doanh nghiép nho c6 kha nang linh hoat, thich

tring nhanh véi thay doi caa thi truong..
- Dé dang hon trong quan Iy nhan su

Doanh nghiép nho con co thuan loi 13 co cau bo may don gian, nhan su it, dé

quan Iy nén viéc phét hién cac van dé trong quan 1y ciing sé dé dang hon nhiéu.

Dodng thoi, céng ty nho cling ¢6 thuan loi hon trong viéc gan két cac thanh vién
trong cong ty véi nhau. Co cau té chic it thir bac, méi truong 1am viéc gan giii cling

gilip tinh than thoai mai, hiéu suat 1am viéc ciia moi nguoi tré nén tt hon.
Doanh nghiép nho c6 thuan lgi hon trong viéc quan ly nhan su.

- Doanh nghiép nho it rui ro hon
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Viéc dau tu tai chinh vao bat ky hoat dong kinh doanh nao, dui 16n hay nho déu
phai chiu rai ro. Nhung doanh nghiép nho thuong it gap rai ro vé tai chinh hon so
véi doanh nghiép 16n, quy md nho, phat trién mot cach tir ton va bén viing véi s6
von vira phai 1a cach ma cac doanh nghiép c6 thé ding vitng ma it khi ganh chiu

nhitng rai ro nang né.

Dic biét, mot thuan lgi khac cia DN nho 12 rat dé dé xac dinh va giam thiéu cac
khoan giai ngan an vi bang can ddi ké toan ciia mot doanh nghiép nho thuong kha

don gian, tir d6 giam kha ning bi tham 6, hay hao hut tién quy cua cong ty.
- Doanh nghiép nho cd sy tap trung tét hon

Nhitng doanh nghiép nhé xac dinh trong tam phat trién twong dbi hep hon so
véi cac doanh nghiép 16n. Doi khi, day lai chinh Ia loi thé caa ho. Trong khi céc
doanh nghiép 16n phai tim céch phét trién nhitng co hoi rong hon, thi nhitng doanh
nghiép nho lai thuong tap trung vao phat trién mot linh vuc duy nhat. Va néu linh
vuc kinh doanh caa ho ¢6 su thay d6i, ho ciing s& dé nhan thay diéu d6 nhanh hon so
véi mot doanh nghiép 16n Vi sy tap trung cao do, chi trong phat trién kha ning cua

minh vao linh vuc dé.
b. Kho khan

Céc khé khan 16n nhat cua doanh nghiép nhé va vira chinh 1a: nguon vén (62%),

ngudn khach hang (60%), nha xuong (55%), phéap ly (45%), nguon nhan lyc...

*Ngudn vén (62%)

Y nghia: Ngudn vén la yéu té quan trong quyét dinh kha niang dau tu va hoat
dong cua doanh nghiép. Ty 1& cao cho thay doanh nghiép c6 sy dau tu 6n dinh, gilp
phat trién san xuat, mo rong quy mé va cai thién chat luong dich vu

Tac dong: Néu doanh nghiép c6 ngudn von doi dao, nd co thé dé dang tng phd

véi nhirng bién dong thi truong va tdi uvu hoa hoat dong kinh doanh.
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*Ngudn khéach hang (60%)

Y nghia: Ngudn khach hang phan anh kha ning tiép can va duy tri méi quan hé
véi khach hang. Ty 1& nay cho thay doanh nghiép c6 mot lugng khach hang twong

dbi 6n dinh, diéu nay quan trong cho doanh thu.

Tac dong: Mot nguon khach hang manh mé c6 thé tao ra doanh thu lién tuc va
la nén tang cho sy phat trién bén viing. Tuy nhién, doanh nghiép can luén tim cach
mao rong va thu hat thém khach hang méi.

*Nha xuong (55%)

Y nghia: Nha xuong 13 co s ha tang thiét yéu cho san xuét. Ty Ié nay cho thay
doanh nghiép c6 mét nha xudng du tot dé phuc vu cho hoat dong san xuét.

Tac dong: Chat luong va quy mo nha xuong anh huong truc tiép dén ning suat
va kha nang dap ung nhu cau cua thi trudng. Can dau tu vao cong nghé va bao tri dé
néng cao hiéu qua.

* Phap 1y (45%)

Y nghia: Phéap 1y dé cap dén céc yéu té lién quan dén quy dinh, gidy phép va
hop dong. Ty 1& nay c6 thé cho thay doanh nghiép dang gap mot sé thach thic vé
miat phap ly hoic can cai thién hon nira.

Tac dong: Van dé phap ly cd thé gay rai ro cho doanh nghiép. Viéc tuan tha quy
dinh va so hitu gidy to day du 1a can thiét dé tranh ric roi va bao vé loi ich hop phap
cua doanh nghiép.

*Két luan

Céc yéu t nay déu co su lién két chat ché voi nhau. Doanh nghiép can tap trung
vao cai thién yéu té phap 1y dé t6i uu hoéa hoat ddng ctiia minh, dong thoi duy tri va
phét trién nguon vén, khach hang va nha xudng dé dam bao sy phat trién bén viing.

Theo céc phan tich caa chuyén gia, doanh nghiép nho va vira da sir dung hau
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hét nguén luc cho dau tu nha xwdng, mat bang, trang thiét bi may méc ban dau. Do
vay doanh nghiép khong con rat it “lyc” dé trién khai nhitng hoat dong khac. Vi thé
ho rat can su dau tu, hd tro tir ngan hang va cac chinh séch hd tro tir nha nudc dé
gilp giam bét "ganh nang” dau tu ban dau, cling nhu rat can nhimg "ba dd" (c4c md
hinh nha xudng tiéu chuan dich vu chuyén biét) ¢é ho yén tam tap trung san xuét va

van hanh kinh doanh.

Tir nhitng kho khin nay dan dén cac doanh nghiép nho va vira hau nhu rat kho
khi can mo rong quy md, thay dbi thiét bi, cdng nghé, cai tién ky thuat va mot vong

lan quén cac khé khan cir tiép tuc chong chat.
2.2. Thuc trang nang lyc canh tranh cia cac doanh nghiép nhé va vira

2.2.1. Thuc trang cac yéu to cAu thanh ning luc canh tranh cia cac doanh
nghié€p nhé va vira

Cung voéi su bung nod vé sé lugng, DNNVV da gop phan quan trong trong
chuyén dich co cau nganh nghé, tao viéc 1am, thu hut lao dong tir néng nghiép néng
thon, tién hanh dau tu kinh doanh vao cac “thi truong ngach”, phat trién san Xuat,
kinh doanh rat da dang. binh quan mdi nim (giai doan 2016-2017), doanh nghiép
nhé va vira thu hat 8,69 triéu lao dong. Trong hai nam (2017-2019), s6 doanh nghiép
nho va vira thanh 1ap méi di tao ra gan 2,3 triéu viéc lam. Khu vuc doanh nghiép
nho va vira da dong gop quan trong vao tang truong Kinh té cia dat nudc trong sudt
thoi gian qua. Trong giai doan (2017-219), khu vyc kinh té tu nhan, doanh nghiép
nho va vira dong gop khoang 50% GDP, trén 30% thu ngan sach nha nudc. Nam
2020 khu vuyc kinh té nay dong gop khoang 48,3% GDP; thu ngan sach lién tuc ting

trén 12,5%. ning suat lao dong cua khu doanh nghiép nho va vira ting va kha 6n dinh
*Kha ning tiép can von tin dung

Hau hét doanh nghiép Viét Nam hoat dong ban dau béng von tu phat véi s6 von

han ché. Khi hoat dong 6n dinh va budc dau c6 hiéu qua, ho déu mong muon gia
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tang va mé rong ngudn von dau tu san xuat, song co rat nhiéu khé khan trong qua
trinh huy dong von tin dung. Theo khao sat cia VCCI va USAID (2023), chi ¢6
khoang 2% doanh nghi¢p nhan dugc khoan vay theo chuong trinh va hon 56% doanh
nghiép khi thuc hién thu tuc tiép can khoan vay theo goi hd tro da gip rat nhiéu kho
khin. Hon nita, doanh nghiép khé c6 thé tiép can dugc ngudn von vay chinh théng
va chi ¢ thé tiép can dugc nhitng khoan vay ngén han, viéc tiép can dugc khoan vay
trung va dai han rat han ché. Cac doanh nghiép nho hoic siéu nho thudng phai chiu

chi phi vay dit d6 hon so cac doanh nghiép vira va 16n.

Doanh nghiép quy mé nho va vira chiém 97,3% trong tong s6 doanh nghiép ca
nudc (doanh nghiép si€u nho 69,3%; doanh nghi¢p nho 24,5%; doanh nghiép vira
3,5%). doanh nghiép quy mé 16n c6 sd lugng doanh nghiép chi chiém 2,7% trong
tong s6 doanh nghiép ca nudc, nhung ngudn vén thu hat cho san xuat kinh, doanh
nhiéu nhat véi 37,6 triéu ty déng, chiém 69,1% von cua toan bd khu vuc doanh
nghiép. Piéu nay cho thdy, tiém luc tai chinh ciia hau hét doanh nghiép con thap,
nhat 13 doanh nghiép nho va vira. Doanh nghiép s& khong thé vay von néu khong c6
tai san thé chap, tai san dam bao.

Tuy ngudn von vay tir cac to chuc tin dung dd va dang phat huy hiéu qua giap
doanh nghiép 6n dinh san xuit, mé rong quy mo hoat dong, dong gop tich cuc vao
su ting truong nén kinh té, ngan hang da ha 1ai suat cho vay xudng muc rat thap,
nhung do hap thu ctia doanh nghiép rat kho khan.

*Niang luc tiép can va doi mai céng nghé

Mtc d6 doi méi cdng nghé & céc doanh nghiép Viét Nam con twong di thap,
ngay ca khi so sanh véi cac qudc gia o trinh do phat trién tuong tu (Hinh 2.3). Su
han ché ctia doanh nghiép Viét Nam trong dau tu may moc, thiét bi va céng nghé
mai dang anh huong tryc tiép dén kha nang canh tranh caa doanh nghiép. Pau tu vao

cong nghé cho phép céc doanh nghiép st dung hiéu qua hon cac yéu té dau vao, cong
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lao dong it hon va han ché chét thai hon. Tuy nhién, do cdc doanh nghiép Viét Nam
thiéu dau tu vao cong nghé maéi, thuc hién ddi moi céng nghé chua d va khong dat
duoc hiéu qua nhu mong mudn, dan dén ting trudng ning suit cua Viét Nam bj tut

hau so véi cac di tha canh tranh.
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Hinh 2.3. Mirc d9 cac doanh nghiép wng dung céng nghé
(Ngudn: B Khoa hec va Cong nghé, Ngan hang Thé giéi nim 2021)

Viét Nam, chi ¢6 mdt nhém doanh nghiép dang tich cuc hap thy va ung dung
cac cong nghé tién tién, trong khi phan 16n cac doanh nghiép dang hoat dong ¢ trinh

d6 cong nghé thap.

Céac doanh nghiép Viét Nam chi 1,6% doanh thu hang nim cho hoat dong
nghién ctru va phat trién, thip hon nhiéu qudc gia trong khu vue, nhu: Lao (14,5%),
Philippines (3,6%), Malaysia (2,6%)... Phan 16n doanh nghiép thuc hién d6i méi
sang tao thong qua viéc dau tu vao cong nghé moi dugc gin lién voi hang hoa, may
moc, thiét bi (39,4%) hodc nang cip/chinh sira cong nghé, thiét bi hién tai (39,3%),
ma it c6 nghién ciru va phat trién. Quan trong hon 1a doanh nghiép it sang tao, tham
chi thiéu nang lyc nghién ciru va phat trién. Trong khi d6, nang luc nghién ctru cua
cac t6 chirc nghién ctru Nha nudc chua manh. Ha ting khoa hoc, cong nghé va doi
moi sang tao con han ché do thiéu cac phong thi nghiém va thiét bi nghién ciru. Co
s& thong tin phuc vu viée xay dung chinh sach d6i méi sang tao, thyc hién chinh sach
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khoa hoc, cong nghé¢ va déi mai sang tao con yéu kém.
*Su tham gia vao chuoi gia tri toan cau

Hién nay dai da s6 doanh nghiép Viét Nam déu da tham gia vao mang lu6i xuat
- nhap khau hang hoa toan cau vai ty 18 12 99,7% doanh nghiép. Diéu nay hoan toan
phan 4nh dtng thuc té vé mic d6 ma ctra va hoi nhap kinh té qudc té sau rong cua
Viét Nam. Trong d6, hon 82,4% doanh nghiép dang tham gia thwong mai qudc té ca
hai chiéu, vira dudi vai trd 12 nha tiéu thu hang héa caa chudi cung tng (nhap khau),
vira 14 nha cung cap hang hda cho thé gidi (xuat khau). Ngoai ra, c6 16% doanh

nghiép cho biét, ho chi xuat khau thuan tdy va 1,3% la cac nha nhap khau thuan tay.

Chudi gi4 tri toan cau hién nay duoc xem nhu 1a mot day chuyén san xuét trong
d6 c6 sy cuing tham gia phdi hop chu yéu cia khéi doanh nghiép nhiéu quéc gia vao
cac cong doan khac nhau tir khau thiét ké cho dén phan phdi va hd tro, tao ra va dua
san pham dén tay ngudi tiéu dung. Trong d6, cac cong doan & dau chudi gia tri gom:
nghién ctu va phat trién, thiét ké va nhiing cong doan & cudi chudi gia tri nhu
marketing, tao thuong hiéu va phan phéi déu 1a nhitng cong doan dem lai gia trj gia
tang cao. Nguoc lai, nhitng cong doan ¢ gitra nhu: san xuat nguyén phu liéu, gia cong
Iip réap 1a nhitng cong doan c6 ham lugng cdng nghé thap va tao ra it gia trj gia ting.
Qua sd liéu khao sat caa VCCI, hién nay doanh nghiép Viét Nam da tham gia vao
toan bo cong doan cua chudi gid tri toan cau, tuy nhién tap trung 16n sé lugng vao
cac khau phan phdi (35,3%), san xuat nguyén phu liéu (34,5%), nghién ciru va phat
trien (33,2%) va gia cong lap rap (30%). Trong d6, ngoai trir nghién ctu va phat
trién, tat ca cac cong doan ké trén déu nam & phan gitra cua chudi gia tri, dac biét san
Xuat nguyén phu liéu va gia cong lap rap la céc cong doan dem lai gia tri gia ting
thap nhat trong chudi gia tri thi lai 1a 2 cong doan c6 luong dong dao doanh nghiép
Viét Nam dam nhan. Nhirng cong doan nhu marketing va tao thuong hiéu la nhirng
khau c6 it doanh nghiép Viét Nam dam nhan nhat, lan luot chiém 17,4% va 16,8%
s6 doanh nghiép duoc khao sat (Hinh 2.4). bBiéu nay la nguyén nhan din dén tinh
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trang doanh nghiép Viét Nam chua c6 thuong hiéu toan cau, chwa c6 nhiéu san pham,
hang héa cé suc canh tranh cao va c6 chd duang trong chudi cung tng va chudi gia
tri trong thi truong khu vuc va thi treong thé gioi.

Pon vi: %
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Hinh 2.4. Céng doan doanh nghiép Viét Nam dam nhan chi yéu
(Ngudn: VCCI, 2024)

Ngay ca khi da tham gia kha tich cuc vao chudi gia tri toan cau, van c6 dén hon
mét nira s6 doanh nghiép tra 161 khao sat (53,5%) cho biét ho khong dat muc tiéu gi
khi tham gia vao chudi gia tri toan cau. Nhu vay, co thé thay, phan 16n doanh nghiép
Viét Nam hién nay dang hoat dong trong chudi gié tri toan cau ma thiéu di dinh
huéng 6 rang. Pay ciing 1a diém yéu thuong thay ¢ cac doanh nghiép Viét Nam,
nhat 12 doanh nghiép nho va vira— noi ma chu doanh nghiép ¢ chuyén mén k§ thuat
rat tot, nhung chwa dugc dao tao bai ban vé quan tri. Do thiéu kién thac vé quan tri
doanh nghiép, ciing nhu thiéu tu duy va kha ning hoach dinh chién lugc, nhiéu doanh
nghiép theo dudi nhimg co hoi kinh doanh ngan han, nhat thoi, chua thuc su chd
trong dén xay dung chién luoc phat trién 1au dai va bén ving véi nhitng muc tiéu, st
ménh duogc xac dinh 6 rang. Pai dich Covid-19 cling nhitng bién dong kinh té, chinh
tri, x& hoi dién ra trong thoi gian qua da va dang khién chudi gia tri toan cau dich

chuyén theo nhiing xu huéng nhat dinh, duoc cho 1a mang lai loi thé cho nhiéu quéc
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gia, trong d6 c6 Viét Nam. V&i mue d6 mo ctra 16n va hoi nhap séu rong, vai kinh
nghiém tham gia xuat - nhap khau lau nam, dang 1& doanh nghiép Viét Nam phai
trong trang théai sdn sang dé don dau céc 1an séng dich chuyén. Tuy nhién, khao sat
cua VCCI cho thay, viéc tan dung duoc cic co hoi ndy dé tao ra cac budc nhay vot
1a diéu rat kho khin khi ma cac doanh nghiép Viét Nam dang & trang thai thiéu cha

d6ng va thiéu su chuan bj nhu hién nay.

Trong sé nhitng doanh nghiép co6 dat ra muc tiéu khi tham gia chudi gié tri toan
cau, ty Ié 16n nhat doanh nghiép (66,7%) cho biét, ho mong mudn s& tao duoc dau
an thuong hiéu cua doanh nghiép trén thi truong; 60,1% sé doanh nghiép mong tro
thanh nha cung &g cap cao trong chudi gia tri; 55,1% mong muédn thu vé nhiéu gia
tri gia tang hon tir chudi gié tri (Hinh 2.5). C6 thé thay rang, nhitng khia canh muc
tiéu noi trén déu 1a nhirng yéu diém chu yéu dang 1am ha thap vi thé caa Viét Nam
trong chudi gia tri toan cau ma lau nay Viét Nam van dang tim cach khac phuc.
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Hinh 2.5. Muc tiéu caa doanh nghiép khi tham gia chudi gia tri toan cau
(Ngudn: VCCI, 2024)
Tai Viét Nam, doanh nghiép nho va vira cd vai trd quan trong trong nén kinh té,

chiém 97% s doanh nghiép ca nudc, dong gop khoang 40% GDP, giai quyét viéc
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lam cho khoang 36% tong s6 lao dong lam viéc trong cac doanh nghiép, thu hat
khoang 32% téng ngudn von, tao ra doanh thu thuan chiém khoang 26% tong doanh
thu thuan cua khéi doanh nghiép. Pang, Nha nuéc, Quéc hoi va Chinh phu ludn quan
tam cai cach tha tuc hanh chinh, cai thién méi truong kinh doanh; ¢éng hanh va hd
tro cong dong doanh nghiép phét trién viing chic, nhat 1a déi véi doanh nghiép nho
va vua

Tir dau nam dén nay, NHNN di 4 1an giam 14i suat véi tong mac giam 0,5 -
2%/mam nham hd tro cac t6 chirc tin dung giam chi phi dau vao dé c6 diéu kién giam
1ai suat cho vay, gop phan ting cuong kha ning tiép can va cung cap vén cho nén
kinh té; ddng thoi, NHNN d4 chi dao t6 chuc tin dung ¢ céc bién phap giam I&i suat
cho vay. L4i suat tién guii va cho vay binh quan cua cac giao dich phat sinh méi ciing
c6 xu hudng giam. Dén thang 8/2023, 14i suat cho vay giam khoang 1% - 2%/nam
d6i voi nhdm NHTM ¢6 vén nha nudéc chi phdi, cac ngan hang con lai c6 mac giam
binh quén 0,5- 0,65% so Vi cubi nam 2022.

Tinh dén cudi thang 6/2023, du no d6i véi doanh nghiép nho va vira dat gan 2,3
triéu ty dong, tang gan 4% so voi ndam 2022, chiém khoang 18,5% du no nén kinh té.
Phan ddu dén nam 2025 c6 khoang 1,5 triéu doanh nghiép, trong d6 c6 60.000 dén
70.000 doanh nghiép quy md vira va Ion; dén nam 2030 co it nhét 2 triéu doanh
nghiép; hinh thanh va phaét trién nhiéu tap doan kinh té tu nhan manh, c6 tiém ning,
¢ sc manh canh tranh trén thi trudong trong nudc va qudc té. Nang suit lao dong
tang khoang 5%/nam; hang nam, khoang 35 - 40% doanh nghiép tu nhan c6 hoat
dong doi mai sang tao; thu hep khoang cach vé trinh d6 cdng nghé, chat luong nhan
lyc va niang luc canh tranh cua doanh nghiép khu vuc tu nhan so véi nhém dan dau
Hiép hoi cac qudc gia Pong Nam A; nhiéu doanh nghiép khu vuc tu nhan tham gia
mang san xuat, chudi gia tri khu vuc va toan cau.

Sy phat trién va nd lyc cua khu vuc kinh té tu nhan duoc ching minh bang viéc

lién tuc duy tri toc do tang truong kha, chiém ty trong 40 - 43% GDP; thu hat khoang
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85% luc luong lao dong, gop phan quan trong trong huy dong cac nguon luc xa hoi
cho dau tu phat trién san xuat kinh do-anh, ting truong kinh té, chuyén dich co so
kinh té, ting thu ngan sach nha nudc, tao viéc 1am, cai thién doi song nhan dan, dam
bao an sinh xa hoi.

2.2.2. Thuc trang cac nhan té anh hwéng dén niing luc canh tranh caa cac
doanh nghiép nhé va vira

Tiép can tai chinh: ludn 1a yéu té then chét dbi véi doanh nghiép nho va vira.
Tur nam 2021 dén 2023, nho vao cac chinh sach hd tro tai chinh tir nha nuée, kha

nang tiép can von da duogc cai thién

Nam 2021 50% doanh nghiép
Nam 2022 55% doanh nghiép
Nam 2023 60% doanh nghiép

Ung dung cong nghé: Ty 1¢é doanh nghiép ap dung cong nghé trong quan Iy va

san xuat tang truéng manh nhd vao xu hudng sé hoa

Nam 2021 40% doanh nghiép nho va vira
Nam 2022 50% doanh nghiép nho va vira
Nam 2023 55% doanh nghiép nho va vira

Chét luong lao dong tai doanh nghiép nho va vira: van con Ia diém yéu, du c6
su cai thién qua cac ndm. Phan I6n lao dong trong cac doanh nghiép nay thiéu ky

nang chuyén mon va ky nang mém.

Nam 2021 35% lao dong.
Nam 2022 40% lao dong.
Nam 2023 45% lao dong.
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Tiép can thi truong qudc té (xuat khau): Nang luc xuat khau cua doanh nghiép

nho va vira con han ché, nhung c6 su ting truong nhd vao cac Hiép dinh Thuong

mai tu do
Nam 2021 15% doanh nghiép nho va vua.
Nam 2022 18% doanh nghiép nho va vua.
Nam 2023 20% doanh nghiép nho va vua.

Do6i mai séng tao: Kha niang d6i mai séng tao van chua duoc nhiéu doanh nghiép

nhé va vira chu trong, tuy nhién c6 xu huéng cai thién tir nam 2018 dén 2023

Nam 2021 10% doanh nghiép nho va vira
Nam 2022 12% doanh nghiép nho va vira
Nam 2023 14% doanh nghiép nho va vira

Chinh sach hd tro tir nha nudc: Cac chinh sach hd trg nhu mién giam thué, goi
ctiu tro COVID-19, va cac chuong trinh khuyén khich d6i méi sang tao, chuyén doi

sb da giup doanh nghiép nho va vira 6n dinh va phat trién

Nam 2021 50% doanh nghiép nho va vira.
Nam 2022 55% doanh nghiép nho va vira.
Nam 2023 60% doanh nghiép nho va vua.

Tong quan: Trong giai doan tir 2021 dén 2023, ning lyc canh tranh cua cac
DN nh¢ va vira tai Viét Nam da c6 sy cai thién tich cuc, dac biét 1a vé kha nang tiép
can tai chinh, ang dung cong nghé, va ddi mai sang tao. Tuy nhién, chat luong lao

dong va xuat khau van 1a nhiing yéu t6 can dugc cai thién thém trong tuong lai.
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Chuong 3 - MOT SO GIAI PHAP NHAM NANG CAO NANG LUC CANH
TRANH CUA CAC DNNVV TRONG THOI GIAN TOI

3.1. Co hdi va thach thire dbi véi doanh nghiép nhé va vira
3.1.1. Co hoi

Tai co cau kinh té thuc chat 1a qua trinh phan bé lai hop 1y hon cac ngudn luc
(truwéc hét 1a vén dau tu) trén pham vi qudc gia, nham cai thién va nang cao hiéu qua
st dung cac ngudn luc noi riéng va caa toan bo nén kinh té néi chung (bao gém ca
hiéu qua k¥ thuat va hiéu qua phan bd). Pay chinh 14 co hdi 16n cho su phat trién
doanh nghiép nho va vira (hay kinh té tu nhan noéi chung). Viéc nhin nhan lai vi thé,
vai trd cia khu vuce ndy dang c6 su thay doi manh mé, gitp phét huy cac mat tich
cuc ciing nhu khac phuc cac mit han ché hién ¢ nham gép phan khéi phuc “dong

lue” tang trudng.

Pé co ché thi trudng dugc van hanh tron tru, phat huy day da hiéu luc trong
huy dong va phan bé cac ngudn luc, méi truong kinh doanh (6n dinh kinh té vi mo,
phat trién ha tang, phat trién nguon nhan luc va cai cach thé ché...) dang duoc cai
thién va nang cao chat luong. Khoi dong viéc tai co cau kinh té lién quan doanh
nghiép nho va vira 1a d6i mai hé théng don bay khuyén khich, thuc day nguon luc
phan b6 dén nhirng noi st dung ¢ hiéu qua cao hon, dong thoi budc cac chu doanh
nghiép, cac nha dau tu phai ddi méi cach thirc sir dung ngudn luc, cach thire quan 1y,

0 é... dé na ié 4, nang sut va nang luc ca .
cong nghé... dé nang cao hiéu qu g suat g luc canh tranh

Viéc phan bé lai cac nguon luc trong x& hoi mot cach hop ly gitp doanh nghiép
nho va vira ¢ nhiéu co hoi tiép can vén véi chi phi thap hon, nguyén phu liéu dau
Vvao ré hon, tim kiém nhan luc chét luong cao dé& dang hon, huong nhiéu vu dai vé
thuong mai, dich vy, dau tu theo cac cam két trong cac Hiép dinh Thuong mai ty do.
Moi trudng kinh doanh binh ding, théng thoang, minh bach, thuan loi hon, cai céch

thé ché, cai cach thu tuc hanh chinh thanh céng gitp doanh nghiép nhé va vira dé
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dang gia nhap, rat lui khoi thi trueong, thuan loi hda kinh doanh, giip phong tranh va

duoc bao vé tot hon néu gap rui ro...

Bén canh d6, nhitng nd luc cua Chinh phu trong viéc thuc ddy, ting cuong hoi
nhap kinh té qudc té ciing tao diéu kién cho san xuat - kinh doanh trong nudc phét
trién, md ra co hoi phat trién thi truong trong va ngoai nude. Trong didu kién do, tai
co cau kinh té huéng trong tdm vao tai cau tric md hinh lién két cua céc chudi cung
{rng Nang cao gia tri gia tang noi dia, nhat 1a chudi cung wng cac san pham co loi thé
canh tranh ma céc doanh nghiép nho va vira c6 thém nhiéu co hoi tham gia (dién ti,
cdng nghé thdng tin, dét may, da gidy, ché bién luong thuc, thuc pham, dugc pham,
héa my pham, d6 gd, co khi ché tao, may ndng nghiép, l0a gao, ca phé, cao su, hat
tiéu, hat diéu, ca da tron, tom va cac loai hai san khac, cac loai rau qua nhiét déi...).
Doanh nghiép nhé va vira ciing con nhiéu du dia tham gia vao cac qua trinh dich
chuyén vén dau tu, lao dong, céng nghé... hay trg thanh dbi tac ciia md hinh hop tac
“cong - tu” vé dau tu linh vuc ha tang co so dja phuong (gido duc, y té, giao thong,

dién, thuy loi...).
3.1.2. Théach thuc

C6 thé thay, cac doanh nghiép nho va vira 1a cac ddi twong gap nhiéu kho khan
trong viéc van hanh va duy tri hoat dong kinh doanh. Céc khé khin c6 thé ké téi gom
thiéu kha nang quan ly; kho tiép can tai chinh, tiép can vé thi truong, vé doi méi cong
nghé va nguén nhan luc. Py ciing 1a cac ddi twong dé bi anh huong bai tac dong
cua thi truong. Ngoai ra, cac quy dinh vé phap 1y ciing di tao ra nhiéu khé khin va
ganh nang cho cac doanh nghiép nho va vira. Canh tranh trong nuwde da kho, khi mo
cua thi trrong va tham gia cac Hiép dinh Thuong mai tu do, cac doanh nghiép nho
va vira con phai d6i mat véi su canh tranh manh mé tir cac doanh nghiép manh va
tinh nhué trén thé gisi. Qua trinh hoi nhap kinh té quéc té mang lai ca co hoi va thach
thire cho cac DNNVV. Hoi nhap québc té gilp canh cia thi truong rong mo ciing
d6ng nghia véi tinh canh tranh cang gay gat hon, dan dén 2 trudng hop: ¢ kha niang
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canh tranh quéc té, c6 thé thu loi tir qua trinh hoi nhap; hoi nhap yéu, nén cai tién
nang luc san xuat, dap ang cac tiéu chuan qudc té, cai to vé mat nhan sy dé co thé

tdn tai trong bdi canh canh tranh gay gat.

Thuc té, do ning lyc han ché nén céac doanh nghiép nho va vira kho tan
dung duoc nhitng co hoi tir qua trinh hoi nhap ma thuong phai tap trung tng pho véi
nhitng thach thic 16n tir hoi nhap. D6 1a méi truong canh tranh khoc liét, xuat phét
tir nhitng yéu cau vé ky thuat ciing nhu tiéu chuan chat luong cta cac nha san xuat
nudc ngoai, cc nha nhap khau trong mang ludi san xuat, nhitng van dé lién quan
dén chinh sach kinh té vi mé nhu chinh sach thué, rao can k¥ thuat va moi trudng

kinh doanh néi chung.

Trong qué trinh chuyén d6i mo hinh ting truong Kinh té tir cha yéu phat trién
theo chiéu rong sang phat trién hop Iy gitra chiéu rong va chiéu sau, vira mo rong
quy md, vira chil trong nang cao chat lugng, hiéu qua va tinh bén viing, véi tu cach
1a “d6ng lyc méi” cho tiang truong, doanh nghiép nho va vira budc phai co tién bo
vuot bac vé ning suét lao dong, hiéu qua sir dung cac ngudn luc dé dan thay thé su

tham dung vé s luong dau tu, lao dong, tai nguyén thién nhién...

Viéc Viét Nam ky két va thuc thi hang loat FTA, dic biét 1a viéc gia nhap Cong
dong kinh t&¢ ASEAN, Hiép dinh Ddi tac xuyén Thai Binh Duong trén thé manh vé
an ninh, chinh tri, hira hen dén nhan va khai thac hiéu qua nhiéu co hoi méi do hoi
nhap mang lai, song ciing phai d6i dién véi hang loat khé khan, thach thiuc khi ma
nang luc canh tranh cta doanh nghiép, dac biét la khu vuc doanh nghiép nho va vira,
con nhiéu han ché.

Bén canh loi ich 16n vé thuong mai, dich vu va dau tu thi kinh té Viét Nam ciing
chiu nhiéu anh huéng caa bién dong kinh té thé gisi. Ap luc tir bén ngoai s& don vao
khu vic doanh nghiép nho va vira la khu vuc con yéu caia nén kinh té. Tuy céc doanh

nghiép xuat khau duoc huong loi nhat dinh tir vu dai thué suat 0% voi hau hét cac
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dong thué, song, viéc d& bo hang rao thué quan ciing gia tang ap luc canh tranh khi

hang hda nhap khau tir nudc ngodi tran vao thi truong Viét Nam.

Trong hoi nhap vé tai chinh, tién té, Viét Nam ciing chiu nhimg tac dong bat lgi
tredc 1an song pha gia ban té cia mot sé quéc gia ¢ quan hé thuong mai, dau tu 16n.
Dé giam thiéu rui ro, Viét Nam di budc phai pha gia VND, khuyén khich xuét khau,
han ché nhap khau. Chinh s&ch ty gia mic du da tinh dén liéu luong va 16 trinh pha
gia tranh gay séc cho nén kinh té, nhung van cé khdng it hé luy nhét dinh bat loi cho
san xuit trong nudc. Pha gia VND khién chi phi dau vao cua san xuat bi doi 1én. Mat
khac, nang lyc canh tranh vé hang xuat khau con yéu kém nén Viét Nam khong duoc
huong loi nhidu khi VND ciing giam gia twong Gmg cac dong tién trong khu vuc. Ky
vong mua hang nhap khau gié ré c6 thé b triét tiéu khi gia tri VND chua thuc su on

dinh va nguy co tai lam phat van luén tiém an.

Truéc mat, khu vuc doanh nghiép nho va vira con phai d6i mat véi kha nang
thu hep quy mo san xuat - kinh doanh & mét s linh vuc nganh hang, tiép tuc hoat
dong cam chirng, tham chi phai giai thé phé san... DU lam phat dang & mirc thap nhat
trong vong 10 nim nay, nhung rui ro tai lam phat van con khi cac chi phi dau vao
cta hau hét cac doanh nghiép Viét Nam (hon 70% nguyén phu liéu thiét yéu phai
nhap khau) ting nhanh hon gia ban ra do tac dong pha gia VND va gia dich vy (dién,
nudc, cudc van tai, y té, gido duc, 14i suat vay...) van thuoc dién “dat do” so cac nuéc
cung khu vuc. Doanh nghiép dung trudc nguy co “thua ngay trén san nha” khi lan
s6ng hang hoéa nhap khau vai gia ca, mau ma va chat luong rat canh tranh d6 bo vao
Viét Nam cuing véi qua trinh thuc thi cac cam két mé cua thi truong theo cac FTA
da ky két. Boi 18, gia nhap FTA méi chi 1a budc khai dau cung giam dan, tién toi x6a
bo hang rao thué quan. Song van dé dat ra 13, cac nudc ludn tim cach dung hang rao
ky thuat, hang rao phi thué quan dé bao vé san xuét trong nudc, trong khi day lai
khong phai la thé manh caa Viét Nam. Ban than doanh nghiép xuét khau cua Viét
Nam do nang lyc canh tranh yéu kém, dé vap phai cac hang rao k¥ thuat ngat nghéo
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(nhu nguyén tic Xuat xa, ban quyén sé hiru tri tug). Trong khi d6, kha nang phong
vé thuong mai cta Viét Nam con nhiéu bat cap, han ché, nén khé tranh khoi su thua
thiét trong canh tranh, ciing nhu nguy co khong tu bao vé minh trudc nhirng tranh

chap thuong mai, dau tu.

Thoi gian gan day, Chinh pha da c6 nhiéu nd lyc cai cach thé ché va dat duoc
nhitng két qua nhat dinh. Song, vé cin ban, méi budc dau bu dip khiém khuyét, thiéu
hut, hudng téi dong bo hoéa khung khé phép 1y. Khung khé phép Iy tao diéu kién hd
tro phét trién doanh nghiép nho va vira van chua duoc kién toan, chua dam bao muc
d6 tuwong thich cao giita nén tang phép luat Viét Nam voi khu vuc va thé gisi. Bén
canh d6, to chirc va hoat dong hd tro tu phap con yéu, dan dén s ling ting rat dang
quan ngai khi xay ra tranh tung phap Iy quéc té, kho bao vé cac doanh nghiép trudc
cac rui ro phap Iy gay tén that, thua thiét I6n. Ngoai ra, tinh trang hang gia, gian 1an
thuong mai, chuyén gia, trén thué, budn lau, tham nhiing vit, nhiing nhidu doanh
nghiép van con pho bién ciing 1a thach thirc khong nho dbi vai doanh nghiép nho va

vira trong béi canh canh tranh gia ting khi hoi nhap.
3.2. Phwong hwéong ning cao nang luc canh tranh caa cac DNNVV

Thir nhét, can xay dung cac chuong trinh hd tro, nang cao ning luc canh tranh
cho cc nganh hang, doanh nghiép, dic biét la doanh nghiép nho va vira; hd trg doanh
nghiép Viét Nam tham gia mang ludi san xuat, chudi gia tri, chudi cung &ng khu

vuc, todn cau.

Theo d6, vé phia B, nganh: cin cit vao bao cdo di trién khai dugc 32 chuong
trinh hd tro, nang cao nang luc canh tranh cho céc nganh hang, doanh nghiép, cu thé
la Bo ké hoach va Pau tu, Ngan hang Nha nudc, Bo Nong nghiép va Phat trién nong
thon, Bo Giao théng van tai va B Tai chinh. Trong d6, dang cht y, Bo Ké hoach va
Pau tu da xay dung va trinh Thu tuéng Chinh phii ban hanh Quyét dinh s 167 ngay
8 thang 02 nam 2022 phé duyét Chuong trinh Ho tro doanh nghiép khu vuc tu nhan

kinh doanh bén viing giai doan 2022-2025....
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V& phia céc tinh, thanh phd, cin ¢t vao bao céo, cac tinh thanh phé da trién
khai dugc 209 chwong trinh hd tro, nang cao ning luc canh tranh cho cac nganh,
hang, doanh nghiép. Pang chu v, cic chuong trinh nhu hd tro tai chinh véi cac
chuong trinh binh 6n thi truong, chwong trinh cho vay ddi voi cac doanh nghiép trong
khu ché xuat, khu cdng nghiép (TP HCM), hd trg xay dung hé sinh thai khoi nghiép
(Quang Ngai), xay dung chudi cung ng xuat khau thit ga sang Nhat Ban (Bong Nai),
xay dung chudi san xuat, tiéu thy san pham (Lang Son, Quang Nam), xay dung va
thuc thi ké hoach phat trién thuong mai dién tir dé hd trg doanh nghiép xuc tién
thuong mai, dau tu truc tuyén (Binh Duong, Pa Ning, TP HCM), ting cuong to chic
rong réi cac hoat dong hoi chg gisi thiéu hang Viét Nam (Bong Nai, Ha Nai, Long
An, Phii Tho), day manh chuong trinh két ndi doanh nghiép va ngan hang dé uu tién
vdn cho cac doanh nghiép nho va vira (Hai Duong, Hai Phong), khuyén khich tham

gia cac chudi cung tng san pham an toan (Can Tho).

Thir hai, diy manh viéc day nghé va gan két dao tao véi doanh nghiép; tng
dung khoa hoc céng nghé trong san xuat kinh doanh. Theo d6, can ting cudng dao
tao nhan lyc c6 tay nghé, nhat 1a nhan lyc chat luong cao theo huéng tng dung, thuc
hanh, thuc tap; bao dam dap ¢ng nhu cau nhan luc c6 ki ning cho thi trudng lao
dong, dic biét nhu cau cua cac doanh nghiép ¢ vén dau tu nudc ngoai, cac khu vuc
kinh té trong diém. Pay manh hop tac véi doanh nghiép trong giéo duc nghé nghiép,
tang cudng hoat dong dao tao nghé nghiép cho lao dong trong doanh nghiép nho va
vira. Trién khai hop tac vai DN theo cac hinh thuc, xay dyng chuong trinh dao tao
va cac khoa hoc dugc phat trién giira cac nha truong va doanh nghiép, khuyén khich
va phat trién cac chinh sach dé bén lién quan cling d¢éng hanh thuc hién cac chuong
trinh thyc hanh, thyc tap tai doanh nghiép. Hoat dong nay duoc thuc hién chu yéu o
cap dia phuong va chu yéu 1ong ghép véi cac chuong trinh dao tao day nghé chung.
Pang luu ¥ 1 mot s6 dia phuong cd cac hoat dong ndi bat nhu xay dung chuong

trinh ddo tai nghé truc tuyén (Binh Duong), ting cudng cong tac phdi hop trong gido
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duc nghé nghiép giita Nha nudc - Nha truong - Nha doanh nghiép (Quang Ninh)...

Thir ba, xay dung va hoan thién cac bién phap ky thuat: vé phia cac bo, nganh,
cin ctr VAo bao cdo, van dé nay chua thé hién duoc rd rang nén chua c6 thong tin dé
danh gia.

Thir tu, ting cudng st dung hé théng canh bao som trong linh vuc phong vé
thuong mai; chu dong xay dung cac bién phap phong vé thuong mai phu hop vai cac
quy dinh va cam két quéc té; xay dung va cang ¢ co ché lién nganh, dia phuong
trong cac vuy viéc phong vé thuong mai; hd trg cac doanh nghiép Viét ung pho voi

cac vu diéu tra phong vé thuong mai.

Thir nam, ting cudng tng dung khoa hoc, cng nghé, trién khai cac bién phap
cai thién, nang cao ning suét lao dong va cac nganh san xuat. Pang cht y, Thanh
phd HO Chi Minh trién khai cac chuong trinh hd tro doanh nghiép nho va vira thong
qua cac chuong trinh hd tro truc tiép cong cu quan tri, nang cao niang suat; Théi
Nguyeén cap kinh phi h tro cac doanh nghiép trong tinh chu tri, thuc thi cac nhiém
vu nghién cau khoa hoc véi két qua tich cuc nhu mé hinh nuéi ngoc trai lay ngoc,
trong cay sam B6 Chinh. Phii Yén hd tro cac doanh nghiép dét may vé may mac tién
tién; Ninh Binh hd trg cac doanh nghiép chuan héa cac san pham OCOP, thuc day
viéc nghién ctu va chuyén giao céng nghé cho nong dan, Ha Tinh trién khai céc
doanh nghiép hd trg doanh nghiép va va nhé doi méi cong nghé, wom tao doanh
nghiép khoa hoc va cdng nghé, xay dung tiéu chuan, quy chuan chit lugng cho san

pham hang héa.

Thir sau, ting cudng cac bién phap, co ché khuyén khich, dinh hudng doanh
nghiép c6 von dau tu nudc ngoai két ndi vai doanh nghiép noi dia, gop phan vao viéc
hinh thanh chudi cung ung. Cu thé, Thanh phé H6 Chi Minh trién khai mét s hoat
dong két ndi gitta doanh nghiép trong thanh phé vai cac doanh nghiép nudc ngoai.

Ba Ria Viing Tau da giéi thiéu két néi Hiép hoi doanh nghiép trong tinh véi cac
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doanh nghiép Tay Uc. Ha Noi to chirc két ndi DN Viét Nam véi doanh nghiép Italy.

Thi bay, chi trong phat trién ngudn nhan luc chat luong cao, dic biét trong cac

nganh k§y thuat - céng ngh¢, luat, tai chinh...

Thir tam, tién hanh danh gia dinh lugng nhing tac dong cua Hiép dinh thuong
mai tu do (FTA) ddi véi céc nganh san xuét, cung cap dich vu dé tir d6 dé xuit cac
bién phap cu thé.

3.3. Mt sb giai phap nham néng cao niing luc canh tranh caa cac doanh nghiép
nhé va vira

Pé doanh nghiép nho va vira & Viét Nam phat trién bén viing va nang cao ning
lyc canh tranh trong béi canh hoi nhap kinh té qudc té va su thay d6i nhanh chong
cua thi trudng, can thuc hién mot sé kién nghi cu thé tir ca phia Nha nuéc, doanh
nghiép va céc t6 chic hd trg. cac giai phap cu thé nham gidp doanh nghiép nho va

vira tan dung cac co hdi tir quéa trinh hoi nhap va vuot qua cac thach thuac hién tai.
- Tang cuong hd tro tai chinh va tiép can ngudn von

Mot trong nhitng kho khan 16n nhat dbi véi doanh nghiép nho va vira 1a viéc
tiép can cac ngudn vén can thiét dé dau tu mod rong quy mé, (ng dung cdng nghé
méi va phat trién kinh doanh. Chinh phu can thiét 1ap cac chinh sach tai chinh linh
hoat va tao diéu kién cho doanh nghiép nho va vira tiép can nguén vén tir cac to chuc
tai chinh trong va ngoai nudc. Can ¢é nhitng chuong trinh vay von véi 1ai suit uu
dai, cac quy dau tu mao hiém hoic quy phat trién doanh nghiép nho, déng thoi don

gian hoa thu tuc vay vén dé doanh nghiép nho va vira dé dang tiép can.
- Thuc day chuyén dbi sé va tng dung cdng nghé

Chuyén dbi s6 1a xu hudng tat yéu trong thoi dai 4.0, nhung doanh nghiép nho
va vira thuong gap kho khan do thiéu ngudn luc vé nhan luc va tai chinh dé dau tu
vao cong nghé. Nha nudc can ¢ nhitng chinh séach khuyén khich doanh nghiép ung

dung c6ng nghé thong tin thong qua viéc hd tro tai chinh, dao tao nhan lyc cong
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nghé, cung cap cac chuong trinh tu van chuyén doi s6. Bong thoi, can thic day viéc
phat trién ha tang ky thuat sé qudc gia dé tao diéu kién thuan loi cho cac doanh
nghiép nho va vira tiép can céng nghé méi.

- Xay dung hé sinh thai hd tro khoi nghiép va doi méi sang tao

Dé tao diéu kién cho cac doanh nghiép nho va vira khoi nghiép va phat trién,
can xay dung mot hé sinh thai hd trg khoi nghiép manh mé, bao gém céc trung tam
wom tao doanh nghiép, mang ludi nha dau tu, cac t6 chirc tu van kinh doanh, va céc
chuong trinh ddo tao k¥ ning quan ly, doi mai sang tao. Pac biét, Nha nudc can tao
diéu kién thuan loi cho DN tham gia vao cac hoi cho thuong mai, cac su kién két ndi

kinh doanh qudc té dé gip ho ma rong thi trudng va tim kiém ddi tac chién lugc.
- Tang cuong hop téac gitta cac doanh nghiép va két ndi chudi cung vng

Hop tac gitta cac doanh nghiép trong cling nganh va lién két vai céc chudi cung
ing quoc té 1a yéu té quan trong gidp doanh nghiép nho va vira mé rong thi truong
va nang cao chat lugng san pham. Can c6 cac chuong trinh hd tro lién két doanh
nghiép, tao diéu kién cho doanh nghiép nho va vira tham gia vao cac chudi gia tri
toan cau théng qua céc Hiép dinh Thuong mai tu do (FTA). Ngoai ra, viéc tao ra cac
mang luéi kinh doanh va hop tac vai c4c to chirc nghién ciru, phat trién ciing s& gidp
doanh nghiép nho va vira tiép can dugc nhitng cong nghé méi, sang kién kinh doanh
va moé hinh quan ly hién dai.

- Phét trién ngudn nhan hec chit lugng cao

Ngudn nhan luc chat lugng cao la nén tang gitp doanh nghiép nho va vira ting
cuong suc canh tranh. Nha nudc can co chinh sach dao tao nghé, phat trién ky nang
cho lao ddng trong cac nganh nghé quan trong, dic biét 1a trong cac linh vuc cong
nghé cao va kinh doanh quéc té. Cac chuong trinh hop tac gitra cac truong dai hoc,
vién nghién ciu va doanh nghiép ciing can dugc day manh dé tao ra mot luc lugng
lao d6ng c6 k§ ning chuyén mon tot va sin sang dap tng yéu cau caa thi truong.
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Péng thoi, doanh nghiép ciing nén dau tu vao cac chuwong trinh dao tao noi bo

nham nang cao trinh d6 chuyén mén cho nhan vién.
- Cai thién moi truong phap ly va don gian héa tha tuc hanh chinh

Moi trudng phap ly 6n dinh, minh bach va thi tuc hanh chinh don gian 12 yéu
t6 then chébt gidp doanh nghiép hoat dong hiéu qua va tiét kiém chi phi. Nha nuéc
can tiép tuc cai cach hanh chinh, giam thiéu céc tha tuc khéng can thiét, tao diéu kién
thuan lgi cho doanh nghiép trong qua trinh diang ky kinh doanh, dau tu, va xuat khau.
Can trién khai cac cong thong tin dién tir mot cira dé doanh nghiép co thé dé dang

tiép can thong tin va hoan thanh céc tha tuc phap Iy mot cach nhanh chong.
- Xay dung chién lugc phat trién bén virng cho doanh nghiép

Bén canh viéc phat trién kinh té, cac DNNVV can chi trong dén céc yéu to moi
truong, X4 hoi va quan tri (ESG) dé dam bao phét trién bén viing. Nha nudc can co
chinh sach khuyén khich cac DN thuc hién chién lugc kinh doanh than thién véi moi
truong, ¢6 trach nhiém x& hoi va minh bach trong quan tri. Bong thoi, can c6 céac
chuong trinh tu van, hd tro ki thuat gitp doanh nghiép nho va vira thuc hién céc tiéu
chuan quéc té vé moi trudng va xa hoi, gitp ho ting cuong kha nang canh tranh trén

thi truong qudc té.

TO6m lgi, dé nang cao ning lyc canh tranh caa doanh nghiép nho va vira Viét
Nam, can c6 sy phéi hop chat ché giira Nha nudc, doanh nghiép va cac to chac hd
tro. Chi khi ¢d nhitng chinh sach hd tro cu thé, doanh nghiép nho va vira méi c6 thé
tan dung t6i da cac co hoi tir qua trinh hoi nhap, phat trién bén ving va dong gop

hiéu qua vao sy phat trién cua nén kinh té qudc gia.
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KET LUAN — KIEN NGHI
1. Két luan

Viéc nang cao nang luc canh tranh cho cac doanh nghiép nho va vira ¢ Viét
Nam 1& van dé can duoc dac biét quan tdm trong bdi canh toan cau hda va hoi nhap
kinh té qudc té. Trong qua trinh phat trién kinh té, doanh nghiép nho va vira ludn
dong vai trd quan trong, gop phan tao viéc lam, thuc day ting truong Kinh té va ting
cuong dbi méi sang tao. Tuy nhién, ning luc canh tranh cua nhdm doanh nghiép nay
van con nhiéu han ché, dic biét khi d6i dién véi nhitng thach thac tir cac doanh
nghiép 16n trong nudc va qudc té. Bé doanh nghiép nho va vira phat trién bén viing
va nang cao nang luc canh tranh, cac doanh nghiép can thuc hién mot sb giai phap

ddng bo va dai han.

Trudc hét, viéc tng dung cdng nghé va chuyén doi sb 1a yéu té mang tinh quyét
dinh trong viéc cai thién niang suat lao dong, hiéu qua quan ly va téi wu hoa quy trinh
san xuat, kinh doanh. Trong thoi dai cach mang cong nghiép 4.0, chuyén d6i sé
khong chi 1a xu huéng ma da trd thanh yéu cau tat yéu. Cac doanh nghiép nho va
vira can dau tu vao cong nghé thong tin, tu dong hoa va cac nén tang sb dé cai thién
kha nang tiép can thi trudng, nang cao trai nghiém khach hang va giam thiéu chi phi
hoat dong. Hon nira, viéc xay dung va phat trién ha tang céng nghé théng tin noi bo
s& gilp doanh nghiép dé& dang nam bat xu hudng tiéu dung, du bao chinh xac bién

déng cua thi trudng va tir d6 dua ra nhiing chién luge kinh doanh hiéu qua hon.

Thir hai, dé canh tranh hiéu qua, doanh nghiép nho va vira can chd trong dén
viéc phéat trién ngudn nhan lec chat lwong cao. Mot luc luong lao dong co trinh d6
chuy&n maén tét, ky ning cao s& gilip doanh nghiép dap ung kip thoi cac yéu cau cua
thi trudng, ning cao ning suit lao dong va thuc day doi mai sang tao. Do d6, doanh
nghiép can dau tur manh mé& vao dao tao, ning cao trinh d6 chuyén mén va ky ning

mém cho nhan vién, khuyén khich ho hoc hoi va nam bat cong nghé méi. Bén canh
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d6, doanh nghiép ciing can xay dyng moéi truong lam viéc chuyén nghiép, than thién

va tao dong luc dé gitr chan nhan tai, giip doanh nghiép phat trién lau dai.

Thir ba, ting cuong hop tac va lién két kinh doanh 1a mot yéu té quan trong
khac gitp doanh nghiép nho va vira nang cao nang luc canh tranh. Viéc tham gia cac
hiép hoi, mang luéi doanh nghiép, hoic chudi cung ung s& gitp doanh nghiép mo
rong quan hé dbi tac, tiép can duoc nhiéu co hoi kinh doanh maéi va nang cao kha
nang chdng chiu vai cac bién dong cua thi truong. Hon nira, doanh nghiép nho va
vira ciing nén tan dung co hoi tir cac Hiép dinh Thuong mai tu do ma Viét Nam da
ky két dé tham nhap vao céc thi truong qubc té, qua d6 khong chi ting cudng canh

tranh ma con nang cao chat luong san pham va dich vu.

Thir tu, dé dam bao phat trién bén viing, doanh nghiép nho va vira can xay dyng
chién luoc kinh doanh theo huéng bén viing, chl trong dén cac yéu té moéi truong,
x& hoi va quan tri (ESG). Hién nay, cac ddi tac qubc té va ngudi tiéu ding ngay cang
quan tam dén nhitng san pham va dich vu than thién véi méi truong, cé trach nhiém
x& hoi va dugc quan Iy minh bach. Do d6, viéc tich hop céac yéu té ESG vao chién
lugc phat trién khong chi gitp doanh nghiép tao ra lgi thé canh tranh ma con dam
bao sy phat trién 1au dai trong béi canh yéu cau cua thi truong ngay cang khat khe

hon.

Cubi ciing, vai trd ciia Nha nude va cac co quan quan ly trong viéc hd trg doanh
nghiép nho va vira 1a rat quan trong. Nha nudc can tiép tuc hoan thién cac chinh sach
hd trg vé tai chinh, thué, va tiép can nguon vén dé gidp cac doanh nghiép vuot qua
kho khin. Bong thoi, viéc cai cach thu tuc hanh chinh, tao diéu kién thuan lgi cho
doanh nghiép trong viéc ding ky kinh doanh, dau tu va xuat khau ciing 13 nhiing giai
phap quan trong gitp doanh nghiép nho va vira nang cao nang luc canh tranh. Bén
canh d6, cac chuong trinh hd tro ki thuat, dao tao va tu van chién luoc cling can

duogc ting cuong dé gidp doanh nghiép nho va vira phat trién manh mé hon.
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Tom lgi, viéc nang cao nang luc canh tranh cho doanh nghiép nho va vira Viét
Nam doi hoi sy nd luc tir nhiéu phia, tir chinh doanh nghiép dén chinh séch hd tro
ctia Nha nudc. Chi khi ¢é su phdi hop dong bo giira cac yéu té noi tai va méi trudng
bén ngoai, doanh nghiép nho va vira méi ¢6 thé vuot qua cac thach thirc va tan dung

co hoi dé phat trién bén viing trong thoi ky hoi nhap va toan cau hoa.
2. Kién nghi

Can tiép tuc nang cao nhan thirc trong can b, cong chic thira hanh cong vu va
d6i ngii Doanh nhéan, Chu so hitu doanh nghiép vé mot s6 van dé xay dung thé ché
kinh té thi truong dinh hudng xa hoi cha nghia ¢ Viét Nam, nham tao su théng nhét

trong tu duy va nhan thuc.

Thiét 1ap mot kénh phan hoi va tiép thu nhitng bat cap vé thé ché mét cach thuong
Xuyén va hiéu qua. Ching ta dang huéng téi muc tiéu 1a “xay dung thé ché kinh té thi
truong dinh hudng XHCN ciia VN phll hop theo cac chuan myc phé bién cua nén kinh
té thi truong hién dai va hoi nhap”.

Trudc bdi canh dang c6 su thay d6i nhanh chong cia CMCN 4.0, Trong khi do,
khi xay dung thé ché, bo phan khong nho can bo hién nay van nang vé tu duy quan
ly. Vi vay, can thiét 1ap cac cong cu hitu hiéu dé gidm sat qué trinh hoan thién thé ché,
dé c6 thé két luan rang: “cdc chudn muc phé bién cia nén kinh té thi riong hién dai

va hoi nhdp ” da dat dugc hay chua?

Can ¢6 nhiing giai phap dot pha thac dy su phat trién cua mot sb loai thi truong
trong giai doan t6i, trong d6 c6 thi truong bat dong san, thi truong KHCN. .. cho doanh
nghiép nho va vira. Thé ché kinh té thi truong 1a mét chinh thé gom nhiéu loai thi
truong van dong dong bo trong chinh thé do. Khi mét loai thi truong khdng phat trien
day du s& kim gitr su van dong cua cac thi truong khac va 1am can tré su van dong
chung. Trong béi canh dé, rat dé dan dén su can thiép hanh chinh vao cac qua trinh

kinh té. Sy can thiép nay c6 thé giai quyét nhimg kho khan truéc mat nhung chi phi sé
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|6n hon co hoi tao ra va 1am sai léch qua trinh phat trién. Rt cudc, nhitng van dé co

ban van khong dugc giai quyét.

Dé doanh nghiép nho va vira tiép can mit bang san xuat mot cach dé rang, thuan
loi, thi chinh sach thué, chinh séch wu dai, hd tro cho nha dau tu co so ha tang phai 13
rang, nhat quén, ngay ca viéc kéu goi dau tu vao cac co sé ha tang x& hoi nhu Khu luu
trl cho nguoi lao dong, truong hoc, thiét ché vin hoa cho ngudi lao dong, thi nhiing

chinh sach wu dai, hd tro cho nha dau tu co sé ha tang phai rat rd rang.

Pé thiic day doanh nghiép chuyén doi s6 trong doanh nghiép, ngoai van dé ha
tang so, dit liéu s6 thi Thuong mai dién tir phai duoc coi 1 tru cot, do d6 van dé hoan
thién khung khd phap 1y cho hoat dong thuong mai dién tir phai dugc coi 1a van dé cap
bach, nhiéu hinh thirc kinh doanh méi s& duoc hinh thanh trén nén tang TMBT can

duoc diéu chinh.

Tir quan diém chinh trj chii dao ciia Pang va Nha nudc 1a phéat huy dan cha, ching
ta phai bao dam quyén cua nguoi dan, doanh nghiép trong tiép can thdng tin va phan
bién x& hoi, Vi vay, trong qua trinh xay dung chinh sach, cac Dé &n phat trién, can tiép
tuc cong khai théng tin va quyeén tiép can thong tin, dong thoi ting cudng doi thoai,
giai trinh chinh sach, cac Dé an phét trién gitta cac co quan quan Iy Nha nudc vai cac
T6 chire dai dién doanh nghiép, chuyén gia doc lap, trude khi cac quyét dinh duoc ban
hanh. Pay ciling duoc coi 1a bién phap co ban dé ngan ngira tham nhiing va sy tac dong
cuia cac “nhom loi ich” vao qué trinh ra quyét dinh, bao dam cho céc quyét dinh theo

chuan “gia tri chung”, vi loi ich ctua dat nuwdc, cua dan toc.

Pé nghi Chinh pht sém c¢6 dé nghi stra doi Luat hd trg doanh nghiép nho va vira
nam 2017, theo hudng:

+ Tung budc chuyén hudéng cac chinh sach hd trg doanh nghiép tir chiéu rong,
dan trai sang chiéu su, tao diéu kién cho doanh nghiép co cau lai ning luc san xuét,

nham phat trién 6n dinh, 1au dai. Tap trung thuc thi c6 hiéu qua nhém giai phap hd tro
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doanh nghiép nho va vira phét trién bén viing, phét trién chudi gia tri va lién két viing
nham phét huy téi da loi thé canh tranh, dinh huéng xuét khau; Khuyén khich doanh
nghiép ap dung triét dé hé thdng tiéu chuan, quy chuan theo chuan muc qubc té, ap
dung théng 1& quan tri doanh nghiép tién tién, 4p dung céng nghé san xuat sach, than

thién véi moi trudng, str dung hiéu qua tai nguyén, phat trién quan hé lao dong hai hoa.

+ Khuyén khich, thac day khai nghiép, chu trong khai nghiép séng tao trong mot
s6 nganh ¢ loi thé va tiém niang; Tao mdi trudng kinh doanh binh dang giita md hinh
kinh doanh mai va kinh té truyén thdng; Tiép tuc ra soét, bai bo cac quy dinh vé diéu
kién kinh doanh khdng phu hop; Xay dung khung thé ché thi diém cho md hinh kinh
doanh mai trong mét sé linh vuc ddi mai sang tao, nam ngoai danh muc nganh nghé
kinh doanh c6 diéu kién.

Nang cao hiéu qua cbng tac thi hanh phap luat, tang cuong Ky luat, ky cuong, thai
do, trach nhiém cua can bo céng chuc trong thira hanh céng vu khi giao dich, tiép xc,

phuc vu doanh nghiép.
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