UBND TINH NINH BINH
TRUONG PAI HOC HOA LU

BAO CAO KET QUA THUC HIEN
NHIEM VU KHOA HQC VA CONG NGHE CAP CO SO

CAC NHAN TO ANH HUONG PEN VIEC VAN DUNG KE TOAN
QUAN TRI TAI CAC DOANH NGHIEP NHO VA VUA TREN PIA BAN
THANH PHO NINH BINH

Chii nhiém nhiém vu: ThS. LE THI UYEN

Pon vi: KHOA KINH TE

Cic thanh vién: ThS. PANG THI THU HA
ThS. LE THI LIEU
ThS. VU THI MINH HUYEN
ThS. NGUYEN THI BiCH NGOC

Xac nhan cia Chi tich HD nghiém thu Chi nhiém nhiém vu

NINH BINH, 2024




UBND TINH NINH BINH
TRUONG PAI HOC HOA LU

BAO CAO KET QUA THUC HIEN
NHIEM VU KHOA HQC VA CONG NGHE CAP CO SO

CAC NHAN TO ANH HUONG DPEN VIEC VAN DUNG KE TOAN
QUAN TRI TAI CAC DOANH NGHIEP NHO VA VUA TREN PIA BAN
THANH PHO NINH BINH

Chii nhiém nhiém vu: ThS. LE THI UYEN
Pon vi: KHOA KINH TE

NINH BINH, 2024




MUC LUC

DANH MUC VIET TAT .o iv
THONG TIN KET QUA DE TAL ..ottt eese e v
MO DAU couenrnncnncsssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssenes vi
1. Tong quan tinh hinh NERIEN CTUU .......o.veeeeeeeeeeeeee e vi
2. Tinh cép thiét ctia nhiem Vi KHECN .....ooeeeeeeeeeeeeeeee e, Vil
3. Muc ti€u ctia nhi€m VU KHECN .....oooiiiiiiiiiiiiiiiieiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeaaeeaeeeeaaaes 1X
4. Boi tuong nghién ctru cua nhiém vu KH&CN ..., 1X
5. Pham vi NZhi€N CUU......coouiiiiiieieicieeeeceeeee ettt e 1X
6. Cach tiép can va phuong phap NEhIEN CUU ..........vveveeeeeeeeeeeeeee e, 1X
Chuong 1: CO SO LY LUAN VE KE TOAN QUAN TRI TRONG DOANH

NGHIEP NHO VA VUA couerceersncncsesesssesssssssssssesssssssssssssssssssessssessssssseses 1
1.1. TOng quan v& K& tOAN QUAN tr..........oveeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e s 1
1.1.1.Su phat trién va khai niém ké toan QUAN T e e 1
1.1.2. Vai tro ct1a K& tOAN QUAN i ....o..veeeeeeeeeceeeeeeeeeeeeeeeee e 4
1.1.3. NOi dung ctia K& tOAN QUAN T .....veveeeeeeeeeeeeeeeeee e 5
1.1.4. T6 chirc ké toan quan tri trong doanh NGhieP .........ooeweveeeeeeeeeeeereeeereenn. 11
1.2. Téng quan vé& doanh nghiep Nho VA VI .....c..veveeeeeeeeeeeeeeee e 14
| B T T 1 V(<5 s RS 14
|V 1 o (o J USSP 15
1.2.3. DEC GIEIM oottt 16
1.3. Cac nhan t6 anh huéng dén van dung ké toan quan ti trong doanhnghiép.... 17
1.3.1. Quy mo ctia Doanh NZhi€P........eeevuiiiiiiiiieiiieeiee e 17
1.3.2. Murc dd canh tranh ctia thi truONg........c.covvvveeiiieeiieeiece e 18
1.3.3. Cam két cta chii s& hitu/ ngudi qUAN 1Y CONG tY...veveeeeeeeeeeeeeeeeeeeae 19
1.3.4. COng nhE SAN XUAL N HEM ..o 20
1.3.5. Chibn TUQC CONE 1Y .o 20
1.3.6. THi€t K& t0 ChTC ...u.veveiveieriee ettt 21
1.3.7. NRAN 8 KNAC. ... veuevevririeciie ittt 22

Chuwong 2: THUC TRANG VAN DUNG KE TOAN QUAN TRI TAI CAC
DOANH NGHIEP NHO VA VUA TREN DPIA BAN THANH PHO NINH

2.1. Téng quan vé cac doanh nghiép nho va vira trén dia ban Thanh phd Ninh Binh.... 24



2.2.Thuyc trang van dung ké toan quan tri tai cic doanh nghiép nho va vira trén

dia ban Thanh phd Ninh Binh .......c.oeveueeeeeieeeeeeeeeeeeeee e 26
2.2.1. Thyc trang viéc van dung ké toan QUAN tlTeeeiiiieeeiiee e e .26
2.2.2. Céc nhan t anh huong dén van dung ké toan (o | LE: 1110 2 & DRSS 29
2.2.2.1. Quy md cua Doanh nghi€p........cccceevoviiiiiiiiiiieiieciecceecreeeee e 29
2.2.2.2. Mtic d§ canh tranh cua thi truOng..........coeevviieeviieeeiieeeee e, 30
2.2.2.3. Cam két ctia chti sO hitu/ ngudi qUAN 1§ CONE 1Y .vuveveveeeeeeeeeeeeeeeeeen. 31
2.2.2.4. COong nghé San XUAL tiEN tEN .......o.vieeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 33
2.2.2.5. Chibn THOC CONE LY 1o 35
2.2.2.6. ThI€t K& t0 CRUC . .....veveeieerierieeieseseeees et 37
2.2.2.7. CAC NNAN 10 KNAC: ....o.vvoveoiecieceeee e 38
2.2.2.8. Van dung KTQT tai cac doanh nghi¢p nhé va vira tai TP Ninh Binh..... 42

Chuwong 3: MOT SO GIAI PHAP NHAM VAN DUNG HIEU QUA KE
TOAN QUAN TRI TAI CAC DOANH NGHIEP NHO VA VUA TREN

PIA BAN THANH PHO NINH BINH.....cucoeveirerenerenrerenesesssesessesessssesssesesens 46
3.1. DBéanh gia thuc trang van dung ké toan quan tri tai cac doanh nghiép nho va
vira trén dja ban Thanh phd Ninh Binh........c.ooooeeeieeeeieeeeeeeeeeeee e, 46
31,1 PIEM MANN ..o 46
312 DHEM YU .o 46
3.2. Phuong huéng phat trién doanh nghiép nho va vira trén dia ban thanh phd
Ninh Binh trong thoi g1an t&i.......cccveieeiiiiiciiieeee e 47
3.3. Mot sb giai phap nham van dung hiéu qua ké toan quan tri cac doanh nghiép
nho va vira trén dia ban thanh phd Ninh Binh ..........ccovveueeeeeveeeeeeeeeeeeeeene. 49
3.3.1.QUY MO DN ..ot 49
3.3.2. MUC AQ canh tranh.........coooouviiiiiiiiiiieeeee e 50
3.3.3. Chiln TUQC CONE T 1o 51
3.3.4. Cam két ctia chii s& hitu/ nha qUAN 1§ CONG 1Y w.vreeeeeeeeeeeeeeeeeee e 51
3.3.5. THICE K& 10 CRTIC ..o 52
3.3.6. Trinh d6 nhan Vién K& t0AN.............cooveveveeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 53
KEE TUAN ...t 56
TAI LIEU THAM KHAOQ ....uoueeecrnscresenesessesssssessssessssssssssssessssessesssseses 57
PHU LUC

1



DANH MUC BANG

Bang 2.1. K&t qua $6 phidu KNAO SAL.........o..ovvueeieeeeeeeeeeeeeeee e 27
Bang 2.3: Cam két ctia chu s¢ hitu/ ngudi quan 1y cONg ty ........ceveeeeeeeveeeerenne. 31
Bang 2.4: Cong nghé san Xuat tien tEN ..........o.ovevveveeveveeeeeeeeeeeeeeeeee e 33
Bang 2.5: Chién TUgC CUA CONEG LY ....veveeeeeeeeeeeeeeeeeeee e eeeeeeneeeae. 35
Bang 2.6: Thibt K& t0 CHTIC ..., 37
BAng 2.7: NRAN 18 KNAC ... 39
Bang 2.8: Chi phi cho viéc t6 chirc hé théng ké toan quan trj trong doanh

1074 1 1<) o USRS URUPSRPSRRPIN 41
Bang 2.7: Viéc van dung KTQT tai cac doanh nghiép nhé va vira tai TP Ninh
BINK ¢ttt enes 43

111



DANH MUC CAC CHU VIET TAT

STT Viét tat Tir ngit viét nguyén
1. CNTT Cong nghé¢ thong tin
2. DN Doanh nghiép
3. DNNVV Doanh nghi¢p nho va vira
4. KTQT K¢é toan quan tri
5. HTTT Hé thong thong tin
6 SXKD San xuat kinh doanh

v




THONG TIN KET QUA NGHIEN CUU
1. Tén dé tai: Cac nhan t6 anh huong dén viéc van dung ké toan quan tri tai cac

doanh nghiép nho va vira trén dia ban Thanh phd Ninh Binh

2. Muc tiéu nghién ctru
Tim hiéu thuc trang viéc van dung ké toan quan tri tai cdc doanh nghi¢p
nhd va vura trén dia ban thanh phé Ninh Binh, xac dinh cac nhan t6 anh huong,
muc d¢ anh huong cia tirng nhan td dén van dung ké toan quan tri tai cac doanh
nghiép nho va vira trén dia ban thanh phd Ninh Binh, tir d6 dé xuat mot s6 giai
phap nham van dung hiéu qua ké toan quan tri tai cac doanh nghiép nhé va vira
trén dia ban thanh phé Ninh Binh

3. Két qua nghién ciru

Qua thoi gian nghién ctu, tac gia tong hop, phan tich co s¢ 1y ludn vé
KTQT, DNNVV, véi cac ndi dung lién quan dén khai niém, dic diém, cac nhan
t6 anh huong dén viéc van dung KTQT. Can cr vao két qua khao sat cac doanh
nghi€ép nhd va vua trén dia ban thanh phé Ninh Binh vé thuc trang van dung
KTQT trong cac doanh nghiép nho va vira trén dia ban. Két hop phan tich 1y luan
va thuc tién tac gia dwa ra cac giai phap va kién nghi van dung hiéu qua KTQT
tai cac doanh nghiép nho va vira trén dia ban thanh phé Ninh Binh.
4. Péng gop vé mit Gido duc va dao tao, Kinh té xi hoi
Giao duc va dao tao

Nghién ctru 12 nguodn tai liéu tham khao hitu ich cho giang vién, sinh vién
Khoa Kinh té truong Pai hoc Hoa Lu mudn nghién ctru khoa hoc va cac cac van
dé lién quan dén ké toan quan trj.

Kinh té - xa hoi

Két qua nghién ctru giup cho cac doanh nghiép nho va vira trong viéc xem
xét va van dung ké toan quan tri vao trong doanh nghi€p minh. Viéc thuc hi¢n
ddng bo cac giai phap trong nghién ciru giup cac doanh nghiép nhé va vira trén
dia ban thanh phé Ninh Binh thuan lg1 trong viéc van dung ké toan quan tri dé
kiém soat va quan 1y hoat dong kinh doanh ciia doanh nghiép dat duoc hiéu qua
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MO DAU
1. Tong quan tinh hinh nghién citu
D3 c6 rat nhiéu cong trinh nghién ctru, bai viét, dé tai vé ndi dung nay.
Céc cong trinh nghién ctru vé cic nhan td anh huong dén viée van dung ké toan
quan tri trong cac doanh nghi€p chinh nhu:

Nguyén Ngoc Vii (2017) v6i nghién ciru “Cac nhan té anh hudng dén viéc
ap dung ké toan quan tri trong cac doanh nghiép nho va vira thudc linh vyc phi tai
chinh & Thanh phd H6 Chi Minh”. Luan vén thac si kinh té, trudng dai hoc kinh
té TP.HCM. Bang phuong phap nghién ciru hdn hop két hop phuong phap nghién
ctru dinh lugng va phuong phap nghién ctru dinh tinh véi dir liéu nghién ciu
duogc thu thap thong qua bang cau hoi khao sat, dé tai xac dinh dugc cac nhan t6
cling nhu do luong muc dd anh hudng cua cac nhan té d6 dén viéc van dung
KTQT trong cac DNNVYV thudc linh vuc phi tai chinh & TP.HCM, cu thé két qua
nghién ctru chi ra c¢6 4 nhan t6 anh hudng theo tht ty anh hudng giam dan dén
viéc van dung KTQT & cdc DN nay nhu sau: Quy mdé DN, trinh do nhan vién,
mic do canh tranh trong nganh va ap dung cong nghé san xuét tién tién. Cudi
cung, tac gia dé xuét cac kién nghi lién quan dén cac nhan t6 nham nang cao viéc
van dung KTQT & cac DN nay

Tran Lam M¥ Ai (2022) v6i “Cac nhan t6 anh huong dén viéc van dung ké
todn quan tri trong doanh nghi€p nho va vura trén dia ban tinh Binh Thuan”. Luén
van thac si kinh té, truong dai hoc kinh té¢ TP.HCM. Bang phuong phap nghién
ctru dinh lugng tac gid da xac dinh cac nhan td anh huong dén van dung KTQT
tai cic DNNVYV trén dia ban tinh Binh Thuan va do luong mtrc do anh huéng ctua
cac nhan t6 d6 dén van dung KTQT voi két qua c6 anh hudng theo tht tu tir cao
dén thép nhu sau: Quy mé doanh nghi¢p; Mtrc d§ canh tranh cua thi truong;
Trinh dd nhan vién ké toan; chién luogc kinh doanh, Nhan thic vé ké toan quan tri
ctia ngudi quan 1y doanh nghiép, tir 46 dwa ra cac kién nghi va giai phap lién quan
dén ting nhan t6 nhim nang cao hiéu qua viéc van dung KTQT & cac DN nay
trong thoi gian toi.

Poan Thi Hoai Giang (2022) véi “Cac nhan t6 anh huéng van dung Ké
toan quan tri trong cac doanh nghiép xdy dung Tai Thanh Phé H6 Chi Minh”,
Luan van thac si kinh té, truong dai hoc kinh t¢ TP.HCM. Bang phuong phap
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nghién ctru hdn hop két hop phuong phap nghién ciru dinh luong va phuong phap
nghién ctru dinh tinh véi dir liéu nghién ctiu duoc thu thap thong qua bang cau
hoi khao sat, dé tai xac dinh dugc cdc nhén tb cling nhu do ludong mac do anh
huong cua cac nhan t6 d6 dén viéc van dung KTQT trong cac doanh nghiép xay
dung tai TP.HCM, cu thé két qua nghién ctru chi ra ¢6 6 nhan td anh dén van
dung ké toan quan tri trong cac doanh nghiép xay dung thanh phd H6 Chi Minh
gém: Quy md cdng ty; Mirc dd canh tranh; Cam két ctia chu s¢ hitu/ ngudi quan
Iy cong ty; Cong nghé san xuét tién tién; Chién luoc cong ty; Thiét ké to chirc.
Bén canh d6 nghién ctru ciing dé xuat cac kién nghi nham dwa ra cac kién nghi,
nang cao viéc van dung KTQT & cac doanh nghiép xdy dung tai thanh phé Hb
Chi Minh.

Trong khi do6, tai tinh Ninh Binh, theo tim hiéu ctia nhom nghién ctru thi
chua c6 mot cong bd chinh thirc ndo lién quan t6i nghién ctru cac nhan té anh
hudng dén viéc van dung ké toan quan tri tai cac doanh nghi¢p nhé va vira trén
dia ban Thanh phé Ninh Binh. Do d6, dé tai cia nhom nghién ctru s& tré thanh
cong trinh nghién ctru dau tién cac nhan t6 anh hudng dén viée van dung ké toan
quan trj tai cac doanh nghiép nhé va vira trén dia ban Thanh phd Ninh Binh.

2. Tinh cap thiét ciia nhiém vu KH&CN

Trong bdi canh nén kinh té toan cau hoa, Viét Nam di va dang thay do6i
manh mé dé hoan thién va bat kip xu thé hoi nhap qudc té. Nha nudc da ban hanh
nhiéu chinh sach vu dii thu hit vén dau tu nudc ngoai, dong thoi khuyén khich
doanh nghiép trong nudc thuc diy phat trién, mé rong san xuat va xuat khau sang
cac thi truong quéc té. Pac biét, viéc chuyén ddi tir nén kinh té ké hoach hoa tap
trung sang nén kinh té thi trudng dd mang lai sy da dang hoa cac thanh phan kinh
té, tao ra su phat trién manh mé cho cac loai hinh doanh nghiép, dac bi¢t 1a doanh
nghiép nho va vira.

Doanh nghi¢p nhé va vira (DNNVV) dong vai tro quan trong trong su phat
trién kinh té ctia Viét Nam noi chung va thanh phd Ninh Binh néi riéng. Pay la
luc lugng kinh té nong cbt, gop phan thic day tiang trudng, tao viéc lam va
chuyén ddi co cdu kinh té. Tuy nhién, cic DNNVV tai Thanh phd Ninh Binh
dang phai d6i mat v6i nhiéu thach thirc trong viéc nang cao niang luc canh tranh
va quan 1y nguodn luc, dic biét 1a trong bdi canh hoi nhap kinh té qubc té va
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chuyén d6i s ngdy cang manh mé. Theo s liéu ciia S& ké hoach va dau tu tinh
Ninh Binh, théng ké sé luong doanh nghiép nho va vira trén dia ban chiém 90%.
Xét vé co cdu, DN ngoai qudc doanh chiém cha yéu gan 99%; DN nha nuéc va
DN c6 von dau tu nudc ngoai chi co khoang hon 1%. Khéi DN dong dao ngoai
quéc doanh trong toan tinh lai c6 quy md nhd, siéu nho, ning luc tai chinh han
ché, trinh do quan tri con yéu, cong nghé lac hau, stc canh tranh san phém thép.
Céac DN trén dia ban thanh phd dang ky thanh 1ap theo hudéng da nganh nghé
nhung tap trung phan 16n vao nhom nganh thuong mai — dich vu, tiép dén 1a
nhém nganh cong nghiép — xay dung, con lai s it 1a cac DN thudc nhém nganh
khac. Cac DNNVV dong gop dang ké vao tong dau tu toan xa ho, ting truong
kinh té, ting thu ngan sach, tao viéc 1am, x6a doi giam nghéo, bao dam an sinh x4
héi... Trong nim qua, cic DNNVV d3 gép phan giai quyét viéc lam cho ngudi
lao dong véi sb lugng 16n, dong gbp cho ngan sach tinh ting dan qua cac nam.
Tuy nhién thyc trang ca&c DNNVV ¢ tinh Ninh Binh tiém lyc con qua nho bé;
khong it co s& chi 1a “si€éu nho”, kho vuon ra “bién 16n” dugce, chc DNNVV nang
lyc tai chinh han ché, trinh do quan tri con yéu, cong ngh¢ lac hau, strc canh tranh
san pham thap. Tir d6 dit ra nhimg thir thach cho cac DN nay trong qua trinh hoat
dong, chinh nhing thach thirc nay cling dat ra yéu cau van dung KTQT trong céac
DN nay. Piéu nay duoc giai thich rang, khi thiét ké va van dung mot hé thong
KTQT hiéu qua, DN c6 thé nhan dugc nhitng thong tin KTQT chét lugng, can
thiét cho qua trinh diéu hanh ciing nhu ra quyét dinh ctia nguoi quan 1y DN.

Ké toan quan tri (KTQT) duogc coi 14 cong cu quan 1y hiéu qua, khong chi
cung cap thong tin tai chinh ma con hd trg doanh nghiép 1ap ké hoach, kiém soat
chi phi va ra quyét dinh chién lugc. Tuy nhién, thuc té cho théy viéc van hanh
KTQT tai cic DNNVV ¢ Thanh phé Ninh Binh con nhiéu han ché. Piéu nay xuat
phat tir nhiéu nguyén nhin nhu: nhan thic cua nha quan 1y vé KTQT chua day
du, doi ngii ké toan thiéu kién thirc chuyén moén, han ché trong viéc dau tu cong
nghé va hé théng thong tin hd tro, ciing nhu méi truong chinh sach va hd trg chua
that sy hiéu qua.

Tt nhitng phan tich vira néu, nhoém tac gia luya chon dé tai “Céac nhan tb anh
hudng dén viéc van dung ké toan quan tri tai cac Doanh nghiép nho va vira trén
dia ban Thanh phd Ninh Binh” dé thyc hién nghién ctru, qua nghién ctru, dé tai
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g6p phan dé xuat cc giai phap nham van dung hiéu qua ké toan quan tri trong céc
doanh nghié¢p nay.
3. Muc tiéu cia nhiém vu KH&CN

X4c dinh cac nhan td anh huong dén viéc van dung KTQT tai caic DNNVV
trén dia ban thanh phd Ninh Binh.

Pé dat dugc muyc tiéu nghién ctru ndi trén, dé tai phai thuc hién cac nhiém
vu nghién ctru dudi day:

- Hé théng hoa co so 1y luan vé ké toan quan tri; cac nhéan t6 anh hudng dén
van dung ké toan quén tri.

- Tim hiéu thuc trang viéc van dung ké toan quan tri tai cac doanh nghi€p nho
va vira trén dia ban thanh phd Ninh Binh, x4c dinh cac nhan t6 anh hudng, murc
dd anh huong cua tung nhan t6 dén véan dung ké toan quan tri tai cac doanh
nghiép nho va vira trén dia ban thanh phd Ninh Binh.

- P& xuit mot s giai phap nham van dung hiéu qua ké toan quan tri tai cac
doanh nghiép nhé va vira trén dia ban thanh phd Ninh Binh
4. P6i twong nghién ctru ciia nhiém vu KH&CN

Déi tuong nghién ctru cua dé tai 1a cac nhan t6 anh hudéng dén viéc van
dung KTQT tai cic DNNVYV trén dia ban thanh phé Ninh Binh.

5. Pham vi nghién ciru

Pham vi vé doi twong diéu tra khdo sdt: nhom nghién ctu lya chon nhom
cic doanh nghiép nhé va vira trén dia ban thanh phé Ninh Binh 1a nhiing d6i
tuong diéu tra khao sat dé tao nguén co s& dir liéu so cép cho viéc tim hiéu thuc
trang cac nhan td tac dong dén viéc van dung ké toan quan tri trong cac doanh
nghiép nho va vua.

Pham vi vé khéong gian: d@ tai chi tip trung nghién ctru tic dong cua cac
nhan t6 dén viéc van dung ké toan quan tri trong cac doanh nghiép nhé va vira
trén dia ban thanh phd Ninh Binh.

Pham vi vé thoi gian: Khao sat duogc tién hanh tir thang 02/2024 dén thang
5/2024.

6. Cach tiép can va phwong phap nghién ciru
Cich tiép cin
Ly thuyét — Thuc trang — Giai phap’
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Phuwong phap nghién ciru:

Pé tai sir dung nhitng phuong phap nghién ctru sau:
- Phuong phap thu thap s6 liéu so cip: Nghién ctru sir dung phuong phap diéu tra
khao st cac dé thu thap thong tin vé cac nhan t6 anh huong dén viéc van dung ké
toan quan trj tai cic doanh nghiép nho va vira trén dia ban Thanh phé Ninh Binh.
- Phuong phap thu thap s6 liéu thir cdp: Nghién ctru sir dung céac thong tin thir cAp
1a co G, can cir dé phan tich cac nhan t6 anh huong dén viéc van dung ké toan
quan trj tai cic doanh nghiép nho va vira trén dia ban Thanh phd Ninh Binh.
- Phuong phép tong hop, so sanh, phan tich: Tir nhitng tai liéu, sé liéu thu thap
dugc s& tién hanh tong hop, phan tich, so sanh dé rat ra nhimg két luan va dé xuat

mot so giai phap.



Chuong 1: CO SO LY LUAN VE KE TOAN QUAN TRI TRONG
DOANH NGHIEP NHO VA VUA

1.1. Tong quan vé ké toan quan tri
1.1.1. Sw phat trién va khai niém ké toan quan tri
* Sw phdt trién

Ké toan quan tri xuat hién dau tién & My vao nhitng nim dau thé ky XIX.
Sy phat trién manh ca vé pham vi va quy moé hoat dong ctia cac doanh nghiép
trong giai doan nay dit ra yéu cau cho cac nha quan tri phai kiém soat va danh gia
dugc hoat dong cua doanh nghiép minh. Mot trong cac doanh nghiép ap dung ké
toan quan tri du tién & My 1a Cong ty Dét Lyman Mills. Ké toan quan tri cling
dugc ap dung trong nganh dudng sat vao nam 1840, sau d6 1a nganh luyén kim,
cac nganh dau khi, hoa chit va co khi ché tao. Tuy nhién, trong giai doan nay cc
nha quan tri chi méi kiém soat dugc chi phi truc tiép. Cac phuwong phap phan bd
chi phi chung cho cac san phim va céc thong tin vé st dung tai san ¢ dinh bi bo
qua.

Ké toan quan tri tiép tuc phat trién manh vao nhitng nim dau cua thé ky
XX, thoi ky nay doanh nghiép ap dung nguyén tic: “phan quyén trach nhiém dé
kiém soat tap trung”. Tao diéu kién cho cac nha quan tri phat huy hét nang luc va
chu dong sang tao cua ho trong diéu kién dugc truc tiép tiép can voi thong tin do
ké toan quan tri cung cap dé ra cac quyét dinh phu hop va kip thoi.

Vao nhiing nam 1960, tai li¢u chinh thuc dau tién vé ké toan quan tri dugc
ap dung cho nhitng mé hinh dinh lugng trong nhiéu van dé kiém soét va lap ké
hoach nhu: phan tich hdi quy, phan tich tuyén tinh va khong tuyén tinh, 1y thuyét
xac suat, 1y thuyét ra quyét dinh... Cho dén thap ky 80, do strc ép canh tranh va
sy thanh cong vuot bac cuia cac doanh nghiép ¢ chau A, dic biét & Nhat Ban, ké
toan quan tri & My moi tiép tuc nghién ctiru va phat trién. Cac phwong phap JIT
(Just in time) va ké toan chi phi... dugc 4p dung rong rai va lan dau tién ké toan
quan tri cling dugc dua vao giang day tai Pai hoc kinh doanh Harvard va Vién
cong nghé Massachusets.

O Chau A, sau chién tranh thé gidi thir hai, cing véi su phat trién cta cac

truong phai quan tri theo kiéu Nhat Ban, ké toan quan tri ciing duoc hinh thanh dé



phuc vu cho nhu cau thong tin ctiia nha quan tri doanh nghiép. Cac phuong phép
ké toan quan tri theo kiéu Nhat Ban duoc ndi nhiéu dén 13 Target costing va
Kaizen costing.

O Viét Nam, KTQT da dugc thira nhan va cong bd trong Luat ké toan duoc
Quéc hoi thong qua ngay 17/06/2003. Bén thang 01/2006 B Tai chinh chinh
thirc ban hanh thong tu 53/2006/TT-BTC khé day du va chi tiét vé ndi dung, dong
thoi dén qudc hoi 13 luat ké toan méi sé 88/2015-QH13 dugc stra d6i ban hanh
vao ngdy 20/11/2015 dé phu hop véi xu thé nén kinh té thi trudng va cong tac to
chirc thuc hién ké toan quan tri trong doanh nghiép, tao nén mot sy théng nhét vé
ndi dung ciing nhu phuong phéap thyuc hién ké toan quan tri phu hop véi diéu kién
cu thé ctia doanh nghiép Viét Nam. Nghién ctru su phat trién cta ké toan quan trj
cho thdy, ké toan quan tri hinh thanh va phat trién xuat phat tir nhu cau thong tin
quan tri doanh nghi¢p, moi truong canh tranh budc cac doanh nghié€p phai tim
moi bién phap md rong va phat trién thi trudng, giam chi phi nang cao loi nhuan.
Ké toan quan trj 13 cong cu hitu hiéu cho phép cic nha quan tri kiém soat qua
trinh san xuét, danh gia hiéu qua hoat dong cua timg bo phan trong doanh nghiép
dé co cac quyét dinh phu hop va hiéu qua.
* Khai niém

Chtrc ning cua ké toan 1a cung cip thong tin vé hoat dong ctia mot don vi,
mdt t6 chirc. Trong cac doanh nghiép, thong tin ké toan khong nhitng can thiét
cho ngudi ra quyét dinh quan 1y & bén trong doanh nghiép ma con can thiét cho
cac dbi tuong bén ngoai doanh nghiép nhu: cac nha dau tu, nha cho vay, nha cung
cap, nha nudc, cong ching...Do muc dich st dung thong tin cua cac ddi tuong
khac nhau nén thong tin ké toan cung cip ciing da dang va khac nhau vé noi
dung, pham vi, mtrc d9, tinh chit va thoi gian cung cip, ké ca vé mit gia tri phap
1y ctia thong tin. Chinh vi Iy do nay ma ké toan doanh nghiép dugc chia thanh ké
toan tai chinh (KTTC) va ké toan quan tri (KTQT). Khac véi cac thong tin cta ké
toan tai chinh chi yéu phuc vu cho cac dbi tuong bén ngoai doanh nghiép, ké
toan quan tri cung cap thong tin thoa man nhu cau cta cac nha quan tri, 1a nhiing
ngudi ma quyét dinh va hanh dong ctia ho anh hudng truc tiép dén su thanh bai
ctia doanh nghiép d6. Ké toan quan tri khong nhiing cung cip thong tin cho céac
nha quan tri cAp cao dé ra quyét dinh kinh doanh quyét dinh dau tu va str dung
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cac ngudn luc ma con cung cip cac thong tin vé cac mat ky thuat dé cac nha quan
1y thira hanh st dung thyc thi trach nhiém cua minh. Dén nay c6 rat nhiéu khai
niém khac nhau vé KTQT. Taco thé hiéu qua mot

s6 khai niém sau:

Theo tac gia cubn Dictionary of Acounting (1992) c6 dinh nghia vé KTQT
nhu sau: “KTQT la mot bd phan cua ké toan lién quan chu yéu dén bao céo noi
bd cho nha quan tri cia mot doanh nghiép. N6 nhan manh dén su kiém soat va ra
quyét dinh hon 1 khia canh vi tri quan 1y cua ké toan. N6 c6 thé khac véi ké toan
tai chinh”. (R.H.Parker, 1992, trang 182)

Theo dinh nghia ctia Vién nghién ctlru ké toan quan tri cuia My: “KTQT la
qua trinh nhan dién, do ludng, phan tich, dién giai va truyén dat thong tin trong
qua rinh thuc hién muc dich cua td chirc. KTQT la mot by phan théng nhat trong
qua trinh quan 1y va nhan vién ké toan quan tri 1a nhitng di tac chién lugc quan
trong trong doi ngii quan 1y cua td chirc”. (Charles T.Horngren et al., 2002)

O Viét Nam, dinh nghia ké toan quan tri dugc ban hanh trong Luat K& toan
Viét Nam s6 88/2015-QH13 ngay 20/11/20015: “Ké toan quan trj 1a viéc thu
thap, xt 1y, phan tich va cung cép thong tin kinh té, tai chinh theo yéu cau quan
tri va quyét dinh kinh té, tai chinh trong noi bd don vi ké toan”. (Luat Ké toan
Viét Nam, 2015, khoan 10, diéu 3)

Tiép theo, Thong tu 53/2006/TT-BTC ngay12/06/2006 ctia Bo Tai chinh
huéng dan ap dung ké toan quan tri trong doanh nghiép. Ngoai viéc nhéc lai dinh
nghia vé ké toan quan trj ciia Luat ké toan, Thong tu con chi tiét:“Ké toan quan
tri nham cung cép cac thong tin vé hoat dong ndi bo cua doanh nghiép nhu: Chi
phi cta timg bd phan (trung tdm chi phi), ting coéng viéc, san pham; Phan tich,
danh gia tinh hinh thyc hién voéi ké hoach vé doanh thu, chi phi, loi nhuan; quan
1y tai san,vat tu, tién von, cong ng; phan tich mbi quan hé gitta chi phi véi
khoi lugng va lgi nhuan; lya chon thong tin thich hop cho cac quyét dinh dau tu
ngén han va dai han; 1ap du toan ngan sach san xuét, kinh doanh;... nham phuc
vu viéc diéu hanh, kiém tra va ra cac quyét dinh kinh té. Ké toan quan tri la
cong viée cua timg doanh nghiép, Nha nudc chi hudng dan cac nguyén tic, cach
thire to chire va cac nodi dung, phuong phap ké toan quan tri chu yéu tao diéu kién

thuan loi cho doanh nghiép thyc hién.”



Ké toan quan tri con dugc hiéu khia canh khac 1 viéc thu thap, xur 1y thong
tin vé cac ngudn luc hién c6 ctua doanh nghiép nhim cung cip co s& can thiét dé
nha quan tri dua ra cac quyét dinh diéu hanh hoat dong san xuét kinh doanh cua
doanh nghié¢p trong tuong lai.

Tom lai, tir cac dinh nghia trén ta c6 thé hiéu ké toan quan tri la qua trinh
thu thap, xir Iy va lap béo cdo nodi bd nham cung cip thong tin phuc vu chu yéu
cho nhiing nha quan 1y bén trong doanh nghiép, gitp ho dua ra cic quyét dinh
kinh té va vach ra ké hoach cho twong lai phut hop véi chién luoc kinh doanh.
1.1.2. Vai tro ciia ké toan quan tri

Ké toan quan tri 1 ké toan theo chirc nang quan 1y, vi thé vai trd cta né 1a
cung cip thong tin hitu ich lién quan dén viéc 1ap ké hoach, t6 chirc diéu hanh
hoat dong; kiém tra va ra quyét dinh cia nha quan tri.

- Cung cip thong tin cho qua trinh xay dung ké hoach: viéc 1ap ké hoach
trong mat td chue lién quan dén hai van dé, d6 1a: xac dinh muc tiéu cua td chire
va xay dyng nhiing phuong thirc dé dat duoc muc tiéu d6. Dy toan ngin sach
trong ké toan quan trj s& 1a mot cong cu dé ké toan vién gitp ban quan trj trong
qua trinh 1ap ké hoach va kiém soét viéc thuc hién ké hoach. Vi vay, ké toan quan
tri phai trén co s& da ghi chép, tinh toan phan tich chi phi, doanh thu, két qua ting
loai hoat dong, timg san pham, timg nganh hang. .., 1ap cac bang du toan chi phi,
doanh thu, 1oi nhuén, du toan von...dé cung cép thong tin trong viéc phat hoa, du
kién twong lai nham phat trién doanh nghiép.

- Cung cap thong tin cho qua trinh thuc hién: vé6i chirc nang t6 chire thuc
hién, nha quan trj phai biét cach lién két t6t nhat giita t6 chirc con ngudi va cac
nguén luc sén c6 cta doanh nghi¢p lai véi nhau dé cac muc tiéu dé ra ctia doanh
nghiép duocthyuc hién cao nhit. Dé 1am tot chic ning nay, nha quan tri cling co
nhu cu théng tin vé ké toan quan tri. K& toan quan tri s& cung cip thong tin cho
cac tinh hudng khac nhau ctia cac phuong an khac nhau dé nha quan tri xem xét
dé ra quyét dinh dtng din nhét trong qua trinh t6 chirc, diéu hanh hoat dong san
xuat kinh doanh pht hop véi cac muc tiéu chung.

- Cung cap thong tin cho qua trinh kiém tra, danh gia: nha quan tri sau khi
trién khai thuc hién ké hoach thi budc tiép theo 1a phai kiém tra va danh gia qua
trinh thyc hién d6. Phuong phép kiém tra, danh gia thudng sir dung 1a phuong
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phap so sanh. Theo phuong phap nay, tat ca sd liéu thyc hién duoc so sanh véi sb
liéu du toédn tir d6 phat hién sai 1éch gitra két qua dat dugc véi1 muc tiéu da dé ra.

- Cung cap théng tin cho qué trinh ra quyét dinh: KTQT phuc vu chirc ning
ra quyét dinh 1a thu thap, xir Iy va cung cip théng tin lién quan dén cac phuong
an kinh doanh nham giup nha quan trj lra chon dugc phuong an tdi wu.

Vai tro cua ké toan quan tri dugc thé hién khac nhau & mdi cép do quan tri
trong to chirc:

- O cip do quan tri cAp co s, KTQT cung cap thong tin phuc vu cho nha
quan tri cép co s& kiém soat va cai tién hoat dong tai b phan do ho quan ly.

- O cip do quan 1y trung gian, KTQT cung cap thong tin cho nha quan tri
cAp trung gian giam sat va dua ra cac quyét dinh vé ngudn luc nguyén vat liéu,
von dau tu, san phém, dich vu va khach hang...

- O cip d6 quan tri cap cao, KTQT cung cap thong tin di duoc téng hop tir
cac nghiép vu, su kién d3 xay ra theo timg ngudi diéu hanh, timg khach hang va
tirng bd phan phuc vu cho nha quan trj cip cao dé hd tro cho ho dwa ra cac quyét
dinh trong ngén han va dai han.

1.1.3. N¢i dung ciia ké toan quan tri

Ké toan quan tri 1a cong cu quan trong khong thé thiéu trong cong tac quan
Iy noi bd doanh nghiép. Pé hoat dong quan 1y doanh nghiép c6 hiéu qua cao, cac
doanh nghiép can phai té chic KTQT.

Hé thong KTQT 13 mot hé théng thong tin rong khép toan DN, dap tmg yéu
cau cuia cac nha quan tri nham quan 1y cic ngudn luc va tao ra gia tri. Hé thong
KTQT bao gom céac ndi dung co ban sau:

- Hé thong ké toan chi phi va tinh gia thanh

- Lap du toan ngan sach

- Banh gia trach nhi€ém quan ly

- Théng tin ké toan cho viéc ra quyét dinh
1.1.3.1. H¢ théong ké todn chi phi va tinh gid thanh

Khai niém: C6 thé hiéu chi phi 1a gi tri cia ngudn luc bi mét di trong qua
trinh hoat dong san xuét cua td chirc dé dat dugc mot muc dich ndo d6. Ban chat
cta chi phi 1a phai mét di dé dbi ldy mot két qua. Két qua c6 thé duéi dang vat

chit nhu tién, san phém, nha xudng... hoac phi vat chit nhu kién thire, dich vu. ..



Déi véi nha quan tri, chi phi 1a mbi quan tAm hang dau vi loi nhudn bi anh
huong truc tiép boi chi phi. Do vy, 1am sao kiém soat dugc chi phi va ha chi phi
xubng muc thip nhit c6 thé. Bé lam diéu nay, cong cu KTQT 1a can thiét dé phan
loai chi phi theo nhiing tiéu thirc khac nhau nham dap ing muc tiéu khac nhau.

Phan loai chi phi:

* Phan loai theo chtrc nang:

+ Chi phi san xudt: La nhitng chi phi phat sinh lién quan dén viéc ché tao
san pham, dich vu trong mot thoi ky. Bao gdm: chi phi nguyén vét liéu truc tiép,
chi phi nhan cong truc tiép, chi phi san xuat chung. Trong d6, chi phi nhan céng
truc tiép va chi phi san xuat chung dugc goi 1a chi phi chuyén dbi (hay chi phi
ché bién); chi phi nhan cong truc tiép va chi phi nguyén vat liéu truc tiép duoc
goi 1a chi phi ban dau.

+ Chi phi ngoai san xudt: 13 chi phi phat sinh ngoai qu4 trinh san xuét, lién
quan dén tiéu thy san pham va quan 1y chung toan doanh nghiép. Bao gém: chi
phi ban hang, chi phi quan 1y doanh nghiép.

* Phan loai theo mdi quan hé gitra chi phi vé6i thoi ky xac dinh két qua kinh doanh

+ Chi phi san phdm: 1 toan bo nhitng chi phi lién quan dén viéc san xuét
hodic mua cac san pham. Ddi voi san xudt san pham gdém chi phi nguyén vat liéu
truc tiép, chi phi nhan cong truc tiép, chi phi san xuat chung. Déi véi san pham
mua gom gia mua va chi phi mua.

+ Chi phi thoi kp: 13 chi phi gan lién véi timg thoi ky kinh doanh — khéng gén
v6i gid trj san phdm. Bao gdm: chi phi ban hang, chi phi quan 1y doanh nghiép.

* Phan loai theo tinh chat chi phi

+ Chi phi truec tiép va chi phi gidn tiép:

- Chi phi truc tiép: 1a nhitng chi phi phat sinh dugc tinh truc tiép vao cac dbi
tuong st dung nhu: chi phi nguyén vat liéu truc tiép, chi phi nhan cong truc tiép.

- Chi phi gian tiép: 14 nhitng chi phi phat sinh khi khéng thé tinh truc tiép
cho mot dbi twong nao d6 ma phai phan bd theo mot tidu thirc phu hop nhu chi
phi san xuét chung.

+ Chi phi chénh léch: 1a chi phi c6 trong phuong an nay nhung lai khong
hodc chi xuat hién mot phan trong phuong an khac.

+ Chi phi kiém sodt dwoc va chi phi khéng kiém sodt duoe:

- Chi phi kiém soat dugc: 1a nhimg chi phi ma nha quan tri c6 thé kiém soat

va ¢6 quyén ra quyét dinh vé khoan chi phi do.
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- Chi phi khong kiém soat dugc: 1a nhiing chi phi ma nha quan tri khong
thé kiém soat va tac dong dén khoan chi phi do.

+ Chi phi co héi: 1a nhitng thu nhap tiém tang bi mat di khi chon phuong
an nay thay cho phuong 4n khac

+ Chi phi an (chim, lgn): 1a nhitng chi phi da bo ra trong qua khr va né
khéng thé tranh dugc du c6 lra chon bat ky phuong an nao.

* Phan loai chi phi theo cach ing xur cua chi phi

+ Chi phi kha bién: hay con goi 1a bién phi, 1a nhitng chi phi ma gia tri cua
né sé ting, giam theo sy ting giam vé mirc dd hoat dong. Tong sb cua chi phi kha
bién ty 1 thuan véi mirc d6 hoat dong, nhung tinh trén mot don vi ctia mirc do
hoat dong thi chi phi kha bién khong di trong pham vi pht hop. Chi phi kha bién
chi phat sinh khi c6 hoat dong. Gom:

- Chi phi kha bién tuyén tinh (Bién phi thuc thy): 13 chi phi thay doi theo ty
1€ vé&i su thay ddi mtrc d6 hoat dong.

- Chi phi kha bién cép bac (Bién phi cp bac): 1a nhiing chi phi thay do6i khi
co su thay doi da 16n va rd rang cua muc do hoat dong

+ Chi phi bat bién (Fixed costs): hay con goi 1a dinh phi, 13 nhitng chi phi
ma tong s6 ciia n6 khong thay doi khi mirc do hoat dong thay doi trong mot pham
vi. Gom:

- Chi phi bat bién bat budc (Pinh phi bat budc): 1a nhiing chi phi khong
thay doi trong dai han, né ton tai khong phu thudc vao ¥ muébn chi quan cua
nguol quan tri, nd tdn tai & moi murc d6 hoat dong, gén lién véi co ciu td chirc bo
may nhu chi phi khdu hao hay phan 16n chi phi phuc vu cho qué trinh t6 chirc va
diéu hanh. Chi phi nay c6 ban chat lau dai va khong thé cit giam dén khong cho
du mirc d hoat dong giam xudng hay san xuat bi gian doan.

- Chi phi bat bién khong bit budc (Pinh phi khong bat budc): 1a nhimg chi
phi bat bién co thé thay dbi trong ting ké hoach ngan han va co thé cét giam khi
can thiét. Vi du nhu chi phi quang cdo, chi phi dao tao, bdi dudng, nghién ciru. ..

+ Chi phi hon hg): 1a chi phi ma thanh phan cta n6 bao gdm cé yéu to bat
bién va yéu t6 kha bién. O muc d6 hoat dong can ban, chi phi hdn hop thuong thé
hién cac dic diém cua chi phi bat bién, & mirc do hoat dong vuot qud muirc can
ban no thé hién dic diém cua yéu td kha bién. Su pha tron giita phan bat bién va
kha bién co thé theo nhimg ty 1& nhat dinh.



1.1.3.2. Lap dw todan ngan sdach

Khai niém: Du toan la nhitng tinh toan, du kién mot cach toan dién muc
tiéu ma td chic can phai dat duoc, dong thoi chi rd cach thic huy dong cac
ngudn luc dé thue hién cac muc tiéu ma to chirc dit ra. Dy todn duoc xac dinh
bang mot hé théng cac chi tiéu vé sb luong va gia tri cho mot khoang thoi gian
xac dinh trong tuong lai. Dy toan dugc xay dung dua trén co sé cua ké hoach va
1a trung tAm cua ké hoach.

Duy toan ngan sach 1a nhitng tinh toéan, du kién mét cach toan dién muc tiéu
kinh té, tai chinh ma doanh nghiép can phai dat dugc trong ky hoat dong san
xudt kinh doanh, dong thoi chi rd cach thire, bién phap huy dong cac ngudn luc dé
thuc hién cac muc tiéu do. Dy toan ngan sach 1a mot hé théng bao gém cac du
toan nhu: du toan ti€u thu san phém; du toan san xuét; du toan chi phi nguyén
liéu, vat liéu truc tiép; du toan chi phi nhan cong truc tiép; du toan chi phi san
XUt chung; du toan tdn kho thanh phém, hang hoa; du toan chi phi ban hang; du
toan chi phi quan 1y doanh nghiép; du toan tién; du toan két qua hoat dong kinh
doanh; du toan bang can ddi ké toan; dy toan von. .. Trong do, du toan vé tiéu thu
san pham 14 quan trong nhat, né chi phdi toan bd cac du toan khéc.

Duy todn ngan sach la ké hoach cho tuong lai. Do d6, du toan ngan sach la
cong cu dé 1ap ké hoach, va thuong duoc lap trude khi bat dau mot giai doan hay
mot ky ngan sach. So sanh giita du toan ngan sach véi cac két qua thuc té s& cho
nhiéu thong tin c6 gia tri vé cac hoat dong. Nhu vay, du toan vira 1a cong cu lap
ké hoach, vira 1a cong cu danh gia thuc hién ké hoach.

Muc dich cua dy toan ngan sach

- Muc dich co ban cua dy todn ngan sach la phuc vu cho vi¢c hoach dinh va
kiém soat hoat dong kinh doanh. Thong qua hai chirc ning ndy ma ngudi quan ly
dat duwoc muc tiéu cua td chire kinh doanh 14 ti da héa lgi nhuan.

- Churc nang hoach dinh: Dy toan ngan sach budc ngudi quan 1y phai du
tinh nhimg gi s& xay ra trong twong lai, thdy dugc nhitng gi can phai lam dé dat
dugc muc tiéu hay thay doi két qua khong mong mudn.

- Chirc nang kiém tra: Kiém soat trong quéan 1y dugc thuc hién bang so sanh
két qua thuc hién voi du toan ngan sach. Nha quan 1y khéng chi dy tinh cai gi ma
con phai biét dy tinh d6 dugc hoan thanh nhu thé nao. Néu két qua xay ra khong
theo du tinh, nha quan 1y phai c6 nhitng bién phap dé diéu chinh hoat dong ngay
cang tot hon.



1.1.3.3. Danh gida trach nhiém qudn ly

Ké toan trach nhiém: 1a hé théng thu thap, xu 1y va truyén dat thong tin co
thé kiém soat theo pham vi trach nhi¢m cuia tirng nha quan tri nham dat duoc muc
tiéu chung ciia to chic.

- Thong tin c6 thé kiém soat cia mot b phan 1a nhimg thong tin vé doanh
thu, chi phi, vén dau tu... ma nha quan trj ctia b phan d6 co6 thé dua ra cac quyét
dinh tac dong 1én no.

- Thong tin c6 thé kiém soat cu thé d6i voi timg nha quan tri phu thudc vao
trach nhi¢ém quan ly cua nha quan tri do.

- Gan v6i ké toan trach nhiém 13 cac trung tAm trach nhiém

Trung tdm trach nhi¢m: 1a mdt bd phan trong mot td chirc ma nha quan tri
cia n6 chiju trach nhiém d6i véi thanh qua hoat dong cua chinh by phan do minh
phu trach.

C6 bén loai trung tAm trach nhiém, gom: trung tdm chi phi; trung tim
doanh thu; trung tam lgi nhudn; trung tam dau tu.

banh gia thanh qua cta cac trung tdm trach nhiém

Danh gia thanh qua quan ly o trung tam chi phi

- Thanh qua quan 1y cia nha quan tri ¢ trung tam chi phi dugc danh gia qua
bao cdo thanh qua dugc 1ap cho tirng trung tam chi phi riéng biét.

- Thong tin dua vao béo céo thanh qua dé danh gia thanh qua cta nha quan
tri & trung tAm chi phi chi 1a chi phi ¢6 thé kiém soat duogc boi ting nha quan tri &
ting trung tam chi phi. Bang viéc so sanh chi phi thuc té v6i chi phi du toan, cac
nha quan tri c6 thé biét duoc chénh 1éch nao tdt, chénh 1éch nao xau. Chénh léch
nao do bién dong cua khoi lugng hoat dong, chénh 1éch nao do thanh qua kiém
soat chi phi mang lai.

Danh gia thanh qua quan ly ¢ trung tam doanh thu

- Thanh qua quan 1y cia nha quan tri & trung tam doanh thu thuong dugc
danh gia bang viéc so sanh doanh thu c6 thé kiém soat giira thyuc té so voi du toan
va phan tich cac chénh léch phat sinh

- Néu trung tim doanh thu duoc quyén dinh gia ban, sé luong san pham
ti€u thu thi trach nhiém s€ dugc danh gia trén doanh thu tao ra.

Danh gia thanh qua quan ly o trung tam loi nhudn



- Thanh qué quén ly cua nha quén tri ¢ trung tam loi nhuan dugc danh gia
qua béo cdo thanh quéa dugc 1ap cho tung trung tam loi nhuén riéng biét.

- Thong tin dua vao béo céo thanh qua dé danh gia thanh qua cua nha quan
tri & trung tdm loi nhuan chi 13 lgi nhuan c6 thé kiém soat duoc boi timg nha quan
tri & tung trung tdm 1gi nhuédn. Do lgi nhuan 1a chénh 1éch gitra doanh thu va chi
phi, nén chi doanh thu c6 thé kiém soat va chi phi c6 thé kiém soat dugc dua vao
bao céo thanh qua. Chi phi c6 thé kiém soat duoc phan loai theo bién phi va dinh
phi khi dua vao bao céo thanh qua. Bio cdo thanh qua duoc dua vao dé danh gia
thanh qua cua nha quan tri ¢ trung tim loi nhuén 13 bao co két qua kinh doanh
duogc trinh bay duéi hinh thire s du dam phi. Bang viéc so sanh thong tin thuc té
v6i thong tin du toan, nha quan tri c6 thé biét dugc chénh 1éch nao co loi, chénh
1éch nao bat lgi. Chénh 1éch nao do bién dong cua khdi lwong hoat dong, chénh
1éch nao do thanh qua kiém soat doanh thu va chi phi mang lai.

Pdnh gid thanh qud quan 1y & trung tam ddu tu

- So sanh doanh thu va CP ¢6 thé kiém soat duoc giita thuc té véi du toan

- Sir dung cac thude do thanh qua dbi véi cac khoan von dau tu thude
quyén kiém soat cia nha quan tri ¢ trung tim dau tu:

- Ty 1& hoan vén dau tu (ROI — Return on Investment)

- Loi tirc con lai (RI — Residual Income)

Vay hé thong ké toan trach nhiém duoc xay dung dya trén co cdu t6 chirc
cac bg phan trong doanh nghiép c6 lién quan dén viéc st dung chi phi, thuc hi¢n
doanh thu va loi nhuin, dau tu. Ké toan trach nhiém nham muc dich thong tin vé
hi¢u qué hoat dong ctia cac bg phan do.
1.1.3.4. Théng tin ké todn cho viéc ra quyét dinh

Ra quyét dinh ngan han

- Phan tich mdi quan hé giita chi phi - khdi lugng - 1i nhuan (C -V —P) 1a
nghién ctru su tic dong qua lai giira cic nhan té san luong, gia ban, chi phi kha
bién, chi phi bat bién va két cdu mat hang, ddng thdi nghién ctru anh hudng cua
su tac dong qua lai d6 dén loi nhuan. Pay 1a phuong phap dugc sir dung cho viée
ra quyét dinh trong ngan han.

- Qua trinh ra quyét dinh ngén han cua DN 1a viéc lya chon tir nhiéu
phuong an khac nhau, trong d6 mdi phuong an duoc xem xét bao gdm rat nhiéu
thong tin ké toan. Vi vay, dé dam bao cho viéc ra quyét dinh ding din, nha quan

tri can phai phan biét dugc thong tin can thiét v4i thong tin khong can thiét. Loai
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bo thong tin khong can thié, chi c6 thong tin can thiét duoc xem xét dé ra quyét
dinh kinh doanh.

Ra quyét dinh trong dai han

Quyét dinh trong dai han thuong 13 nhimg quyét dinh vé dau tu nhu: Pau
tu tai san moi; Pau tu mo rong quy mo san xuat; Pau tu tai chinh...

KTQT can thuc hién cac viéc sau dé cung cap thong tin cho nha quan tri:

- Phan loai cac quyét dinh thanh hai loai: Co6 tinh sang loc; Co tinh vu tién.

- Thu thap thong tin va phén loai thong tin theo quyét dinh da chon.

- Lua chon phuong phép thich hop dé dénh gia phwong an dau tu nhu: cac
chi s6 tai chinh thong thuong; Thoi gian hoan vén; Hién gia thuan (NPV); Ti suat
sinh 161 ndi b (IRR

- Quyét dinh lya chon phuong an sau khi d3 co thong tin thich hop
1.1.4. T6 chirc ké toan quan tri trong doanh nghiép

Su thanh cong cua mot DN phu thude rat nhiéu vao céc quyét dinh quan tri
nén DN ciing phai xdy dung va t6 chic KTQT sao cho thich tmg v&i nhiing
chuyén bién cta nén kinh té. V& nguyén tic, to chirc cong tac KTQT trong DN
thong thuong tap trung vao 4 nhiém vu sau day:

Mot la, t6 chitc bd may ké toan

Mbi DN ¢6 quy mo, dac diém hoat dong san xuét kinh doanh khéc nhau nén t6

chirc bo may ké toan néi chung va KTQT néi riéng ciing s& khac nhau dé phu hop véi
hoat dong va van hanh cua DN do. M6 hinh KTQT ¢6 3 kiéu tO chirc: M hinh két
hop, mo hinh tach biét va mé hinh hon hop.
Cho du van hanh theo mé hinh nao thi khi 4p dung KTQT, bd may KTQT ciing can
duoc bd tri nhan vién hop 1y. Bo may KTQT can duoc to chic it nhat thanh 3 bo
phan: dy toan, phan tich va du an. Cac bd phan nay cod thé duoc bd tri nhiing nhan
vién ké toan chuyén biét hoac kiém nhiém cong viéc khac trong bd méy ké toan.

Viéc phan nhiém 3 b phan nay khé rd rang: Bo phan dy toan tién hanh thu
thap thong tin, phdi hop véi cac bd phan khac dé xay dung du toan chi phi kinh
doanh cho céac ké hoach hoat dong cuia DN; Bo phan phan tich danh gid viéc su
dung chi phi thuc té trong DN, danh gia két qua thuc hién du toan chi phi, vé
trach nhi€m str dung chi phi ctia cac b phan; Bo phan 1ap du &n s€ thu thap thong
tin phu hop hd trg nha quan tri quyét dinh luya chon va thuc hién cac du an cua
DN...
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Hai la, t6 chirc tai khoan va sb ké toan

- D6i v6i tai khodn ké todn: Theo Luat K& toan 2015, tai khoan ké toén
dung dé phan loai va hé thdng héa cac nghiép vu kinh té, tai chinh theo ndi dung
kinh té. Hé thong tai khoan ké toan gdm cac tai khoan ké toan can sir dung. Mdi
don vi ké toan chi dugc sir dung mot hé thdng tai khoan ké toan cho muc dich ké
toan tai chinh theo quy dinh ctia B6 Tai chinh.

- D6 véi hé thong s6 ké toan: Theo Luat Ké toan 2015, s6 ké toan dung dé
ghi chép, hé théng va luu giir toan bd cac nghiép vu kinh té, tai chinh da phat sinh
c6 lién quan dén don vi ké toan. S6 ké toan phai c6 cac nodi dung chu yéu sau day:
Ngay, thang, nam ghi s6; S6 hiéu va ngdy, thang, nim cta ching tir ké toan dung
lam can c{r ghi s6; Tom tat noi dung ctia nghiép vu kinh té, tai chinh phat sinh; S6
tién cua nghiép vu kinh té, tai chinh phat sinh ghi vao cac tai khoan ké toan; S6
du dau ky, sd phat sinh trong ky, sé du cudi ky. SO ké toan gdm sb ké toan tong
hop va s6 ké toan chi tiét.

Ba la, t6 chirc hé thdng bao céo ké toan quan tri

Bao cao ké toan quan tri 13 mot trong nhiing tai liéu ké toan quan trong cua
doanh nghiép. N6 duoc coi 1a “san phdm” cubi cung cta quy trinh thuc hién cong
tac ké toan quan tri trong doanh nghiép, 1a “san pham” tryc tiép ctia phuong phap
tong hop va can doi trong ké toan quan tri.

Bao cao ké toan quan tri 12 sy tong hop thong tin trén céc tai khoan sir dung
trong KTQT va 1 sy chi tiét hoa thong tin thu nhan theo cac chi tiéu phi hop véi
nhu ciu thong tin cia nha quan tri trong qué trinh quéan tri DN. Dé phuc vu cung
cép thong tin can thiét cho cac nha quan tri thyc hién chirc nang quan tri DN, hé
théng bao cao KTQT phai thiét ké bao gdm céc loai co ban nhu Bang 1.

T6 chirc hé théng bdo cdo KTQT gém cac nhiém vu sau:
T6 chire phdn tich va cung cdp thong tin bdo cdo ké todn quan tri

T6 chirc phan tich bdo céo ké toan quan tri trong cic doanh nghiép dugc
tién hanh qua cac budc:

- T6 chure 1ap ké hoach phan tich: Pay 1a khau dau tién cta cong tic phan
tich, bao gém viéc xac dinh muc tiéu phan tich, chuong trinh phan tich. Ké hoach
phan tich phai x4c dinh 10 rang ndi1 dung, pham vi phan tich, thoi gian thuc hién
va nhiing thong tin can thiét thong qua phan tich;
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- T6 chirc thuc hién cong tac phan tich: Day 1a khau trién khai cong viéc
phan tich da dé ra ¢ phan 1ap ké hoach phan tich, bao gdm viéc thu thap cac bao
c4o can phan tich, phan tich cu thé cac chi tiéu, tim nguyén nhan va nhan t6 anh
huong dén cac chi tiéu do...

- Tb chtic bao cao két qua phan tich: Day 1a khau cudi ciung cta cong tac
phan tich bao cdo KTQT. Trén co s& cac tinh toan, phan tich, du bao tinh hinh tai
chinh va hoat dong kinh doanh cua don vi, bd phan phan tich thuoc KTQT phai
néu duogc nguyén nhan va trinh bay y kién, kién nghi dé giup cho nha quan tri DN
c6 duogc cac co s¢ dang tin cdy dé dua ra quyét dinh dung dan trong diéu hanh san
xuat kinh doanh.

T6 chirc phén tich thong tin ké todn qudn tri cho viéc ra quyét dinh thich hop

Vai trd ctia KTQT 1a cung cép thong tin ké toan thich hop cho cac nha
quan 1y dé ra duoc cac quyét dinh hop 1y. Cac quyét dinh nay lién quan dén qua
trinh san xudt kinh doanh ctia DN. Cac nha quan 1y dwa vao nhitng thong tin duoc
cung cap dé so sanh, danh gia cic phuong 4n va ra cac quyét dinh thich hop. Dé
gitip cho viéc ra quyét dinh duoc hop 1y, ban 1anh dao DN cin tim hiéu cac thong
tin vé cac khoan chi phi san xuét c6 lién quan dén dang quyét dinh d6. Thong tin
chi phi dugc chia lam hai loai co ban: thong tin chi phi thich hop (thich dang),
thong tin khong thich hop (khong thich ddng) cho viéc ra quyét dinh. KTQT co
nhiém vu phai phan biét hai loai thong tin nay va huéng dan ngudi quan 1y trong
viéc ra quyét dinh.

Boén la, to chirc tmg dung cong nghé thong tin vao ké toan quan tri

Viéc tmg dung cong nghé thong tin trong ké toan noi chung va KTQT noi
riéng da tré thanh mot nhu cau hang ngay nho nhitng loi ich ma né mang lai nhu:
Giam khéi luong ghi chép thong tin, giam khdi lugng cong viée tinh toan, xur 1y
s6 liéu ké toan, tong hop nhung van dam bao viéc tim kiém dir liéu cung cip
thong tin nhanh chong va chinh xac nho may tinh.

Viéc ap dung cong nghé thong tin lam cho bd mdy ké toan tinh gian hon;
viéc bao mat, luu trit dir liéu ciing dé dang hon... Tuy nhién, khi t6 chirc ung dung
cong nghé thong tin vao KTQT, doanh nghiép can phai can nhic cac loai chi phi
phat sinh.
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1.2. Tong quan vé doanh nghiép nhé va vira
1.2.1. Khai niém
Khai niém doanh nghi¢p nhé va vira: Theo Nghi dinh s6 80/2021/ND-CP
ctia Thu tuéng Chinh phu vé quy dinh chi tiét va hudng dan thi hanh mot sé diéu
cta luat hd tro doanh nghiép nho va vira. Doanh nghiép 1a doanh nghiép duoc
thanh 1ap, t6 chirc va hoat dong theo quy dinh cua phap lut vé doanh nghiép, dap
g céc tiéu chi xac dinh doanh nghiép cu bao gém 3 loai doanh nghiép: Doanh
nghiép si€u nho, doanh nghiép nho va doanh nghiép vura:
1. Doanh nghiép siéu nho bao gom:
* Linh vuc nong nghi€p, 1am nghiép, thiy san; linh vuc cong nghi€p va xay dung:
- S6 lao dong tham gia bao hiém x4 hoi binh quan ndm khong qua 10 nguoi.
- Tong doanh thu ctia nim khong qua 3 ty dong hodc tong ngudn von
khéng qua 3 ty dong.
* Linh vuc thuong mai va dich vu:
- Sb lao dong tham gia bao hiém x4 hoi binh quan ndm khong qua 10 nguoi.
- Tong doanh thu cta nim khong qua 10 ty dong hodc tong ngudn vén
khong qua 3 ty dong.
2. Doanh nghi¢p nho
* Linh vuc ndng nghié€p, 1am nghiép, thuy san va cong nghi¢p, xay dung:
- Sb lao dong tham gia bao hiém x4 hoi binh quan nim khong qua 100 ngudi.
- Tong doanh thu cua nim khong qua 50 ty dong hodc tong ngudn von
khong qua 20 ty dong.
*Linh vuc thuwong mai va dich vu:
- S6 lao dong tham gia bao hiém x3 hoi binh quan nim khong qua 50 nguoi.
- Tong doanh thu ctia nam khong quéa 100 ty dong hodc tong ngudn vén khong
qua 50 ty dong.
3. Doanh nghiép vtra:
* Linh vyc nong nghi€p, lam nghiép, thuy san va cong nghiép, xay dung:
- S6 lao dong tham gia bao hiém x3 hoi binh quan nim khong qua 200 ngudi.
- Tong doanh thu ctia nam khong qué 200 ty dong hodc tong ngudn vén khong
qua 100 ty dong.
* Linh vuc thuong mai va dich vu:

- S6 lao dong tham gia bao hiém x3 hoi binh quan nim khong qua 100 ngudi.
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- Tong doanh thu ciia nim khong quéa 300 ty dong hoic tong ngudn von khong
qua 100 ty dong.

Theo Hiép hdi Doanh nghiép nhoé va vira Viét Nam (VINASME), ¢6 gan
97% doanh nghiép dang ky ¢ Viét Nam 1a doanh nghiép nhé va vira. Khéi nay tao
ra dén 40% tong san pham qudc ndi (GDP), tao ra hon 1 triéu viéc lam méi mdi
nam, chﬁyéu mang lai loi ich dac biét cho nguén lao dong chua qua dao tao.
Trong nhiéu nim t&i, khéi doanh nghiép nhé va vira van 1a dong co chay chinh
cho nén kinh téViét Nam.

1.2.2. Vai tro

Céac doanh nghiép nho va vira thuong chiém ti trong 16n, thim chi ap dao
trong tong sd doanh. Hién nay c6 tong sé 95% cac doanh nghiép ding ky hoat
dong tai Viét Nam hoat dong dudi mo hinh nay. Vi thé, doéng gop cua ho vao téng
san luong va tao viéc lam Ia rat dang ké.

- Giit vai tro quan trong trong nén kinh té: cic doanh nghiép nho va
virathuong chiém ty trong 16n, tham chi ap dao trong tong sd doanh nghiép (O
ViétNam chi xét cac doanh nghiép c6 dang ky thi ty 1& nay 1a trén 97%). Vi thé,
dong gop cuia doanh nghiép nhoé va vira vao tong san luong va tao viée lam 1a rat
dang ké.

- Giir vai tro én dinh nén kinh té: & phﬁn 16n cac nén kinh té, cac doanh
nghiép nho va vira 13 nhimg nha thau phu cho cic doanh nghiép 16n. Su diéu
chinh hop dong thau phu tai cac thdi diém cho phép nén kinh té c6 duoc su 6n
dinh. Vi thé, doanh nghiép nho va vira dugc vi la thanh giam soc cho nén kinh té.

- Lam cho nén kinh té ning dong: vi doanh nghiép nho va vira c6 quy mo
nho, nén dé diéu chinh (xét vé mat 1y thuyét) hoat dong. Cac cong ty 16n va cac
tap doan khong c6 duogc tinh ning dong ctia cac don vi kinh té nhé hon ching vi
mot nguyén nhan don gian 1a quy mo cta chung qua 16n. Mot nén kinh té dat mot
ty 16 qua 16n ngudn lao dong va tai nguyén vao tay cac doanh nghiép quy mé 16n
s& tré nén cham chap, khong bat kip va phan ung kip véi cac thay di trén thi
truong. Nguoc lai, mot nén kinh té c6 mot ty 1€ thich hop céc doanh nghié€p nho
va vura s€ tré nén “nhanh nhen” hon, phan tng kip thoi hon. Tinh hi€u qua cua

nén kinh té s€ dugc nang cao.
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- Tao nén nganh cong nghiép va dich vu phu tro quan trong: doanh
nghiép nho va vira thudng chuyén mon hoa vao san xuit mot vai chi tiét duoc
dung d¢é 13p rap thanh mot san pham hoan chinh.

- La tru cét cia kinh té dia phwong: Néu nhu doanh nghiép 16n thuong dat
co s& & nhimg trung tim kinh té ctia dat nude, thi doanh nghiép nho va vira lai co
mit & khip cac dja phuong va 1a nguoi dong gép quan trong vao thu ngan sach,
vao san lugng va tao cong an viéc lam ¢ dia phuong.

- Péng gop khong nho gia tri GDP cho quéc gia.

1.2.3. Pic diém

Trong cac DN Viét Nam néi chung va cac DN thanh phd Ninh Binh noi
riéng thi DNNVV chiém dai da sd. V& loai hinh DN thi cic cong ty chi yéu
thudc loai hinh nhu DN tu nhan, cong ty trach nhiém hiru han mdgt thanh vién va
cong ty trach nhiém hitu han, cong ty c6 phan. DN tu nhan do da sé 1a DNNVV
nén cé loi thé vé tinh linh hoat nho ciu tric va quy mé nhd, tir d6 ma kha ning
thay d6i mit hang, chuyén hudng kinh doanh tham chi chuyén dja diém kinh
doanh ciing ¢ thé thyc hién nhanh chéng. Tuy nhién, nhiéu nghién ctru cho thay
su giéi han vé quy mé DN anh hudng dén van dung KTQT cta DN, do quy md
nho nén tinh phirc tap ciia cac nghiép vu kinh té phat sinh hay nhu cu thong tin
KTQT trong viéc ra cac quyét dinh kinh té ciing han ché do dé cac DN chua
nhan théy tinh cép thiét cling nhu vai trd, y nghia cua viéc van dung KTQT.

Céac doanh nghiép vira va nhdé chiém mot luong 16n trong tong sb cac
doanh nghiép trong mot qubc gia, khu vuc va trén toan thé giéi. V4i kha ning st
dung trén 50% téng s6 lao dong xa hd1 hién nay va tao ra khéi luong cong an viéc
1am 16n 18n tdi 65% cho nguoi lao dong trén toan cau. Cac doanh nghiép vira va
nho thuong tin dung nhan cong tai dia phuong dé sir dung nhd d6 giai quyét rat
nhiéu bai toan nhan luc cho co quan nha nudc.

Céc doanh nghiép vira va nhod c¢6 quy mé von kha han hep va thudng khong
tiép can v6i ngudn vén 16n tir cac ngan hang dau tu. Piéu nay giy ra han ché
trong viéc d6i méi trang thiét bi va xuc tién phat trién cong viéc cho cac doanh

nghiép nay.
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Doanh nghiép nhé c6 sy canh tranh git gao v&i cac cong ty tdp doan 16n
cung lam dich vu véi nhau. Béi vay cac doanh nghi€p nho thuong gap thua thiét
trong viéc chiém linh thi truong dac bi¢t & nhirng khu vuc nudc ngoai.

Céc doanh nghiép vira va nho chu yéu hoat déng trong linh vuc thuong mai
chtr khong tap trung vao san xuit va ché bién. Chu yéu 1a cac nghanh nghé lién
quan dén mua ban san xuat do dung cac loai dich vu va phan bd hang tiéu dung.

San lugng hang ban tai cic DNNVV do tinh canh tranh cao cua thi truong
nén thuong khong 6n dinh do d6 gay khé khin cho cong tac lap du toan dic biét
la dy toan ti€u thy, du todn doanh thu do don vi thuong khong xac dinh lugng
tiéu thu véi gia ban ky vong, trong khi d6, du todn lai 1a mot trong nhirng noi
dung quan trong cia KTQT

Lao dong trong cac DNNVV thuong khéng co trinh d6 cao, tay nghé con
han ché. S luong nhéan vién tai cac DNNVV khong qua 16n va thuong it bién
dong do do rat thuén tién cho viéc 1ap du toan nhan cong.

Phan 16n cdc DNNVV ¢6 nang lyc tai chinh con han ché, thiét bi cong
ngh¢ chua tién tién, chu yéu st dung lao dong thu cong, it DN chiu dau tu cac
phan mém quan 1y tién tién nén anh huong dén viéc cung cp thong tin khong kip
thoi va viée kiém soét cac hoat dong kém hi¢u qua.

Xuat phat tir ngudn goc hinh thanh, tinh chét, quy mo... cac nha quan tri
DNNVYV thuong nim bat, bao quat va quan xuyén hau hét cic mit cua hoat dong
kinh doanh. Tuy nhién trinh d6 con han ché. Chinh vi vdy ma nhiéu ky ning,
nghiép vu quan Iy con han ché, DNNVV thudng dugc quan 1y theo kiéu gia dinh
va mang nang tinh kinh nghiém.

Nhin chung, hé thdng thong tin ké toan va KTQT trong DN con yéu, phan
16n chi tip trung va muc tiéu d6i phd voi co quan thué hon 1a phuc vu cho muc
tiéu quan ly, diéu hanh hoat dong cua DN, do d6 KTQT van con tuong dbi méi
vo1 nhitng DN nay, nhu cau, s6 luong DN van dung KTQT chua cao.

1.3. Céc nhan t6 anh hwéng dén vin dung ké toan quan trj trong doanh nghiép
1.3.1. Quy mo cuia Doanh nghiép
Quy m6 DN la mot nhan tb quan trong dugc cho la c6 su tac dong dén ca
cAu truc 1an cac su sap xép vé mat kiém soat trong DN. Cac DN 16n ¢6 ngudn luc
dé lua chon véan dung KTQT v6i1 mac do phure tap hon so véi cac DN nhé. Theo do
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khi quy m6 DN tang 1én thi DN c6 xu hudng gia tang, md rong viéc van dung cac
cong cu k¥ thuat KTQT. Piéu nay duogc 1y giai 1a mot DN c6 quy mé 16n thi thong
thudng c6 ngudn lyc tai chinh tdt hon dé trang trai cac chi phi vé thong tin ké toan
hon 13 cac DN c¢6 quy md nho. Hon thé nita, cac nha quan tri va ké toan vién trong
cac DN quy md 16n thuong phai xir Iy mot lugng thong tin 16n hon so véi cac DN
nho, bén canh d6 mirc 46 phirc tap vé phan quyén trong DN hay vé s luong 16n
day chuyén san xuat ... cling dan dén viéc cac DN c6 quy mo 16n c¢6 xu hudng
thuong hay van dung KTQT cling nhu van dung & mirc d0 phtrc tap hon so vdi céac
DN c¢6 quy m6 nhd. Mac du dugc phan loai chung 1a DNNVV, tuy nhién theo nhu
phan loai chi tiét thi c¢o sy chénh 1éch phan biét kha rd vé quy mé giita cac DN siéu
nho, nho va vira. Nhu theo cach phan loai Viét Nam, chi xét vé tiéu chi sb lao dong
hoac nguén von thi ¢6 su khac biét 16n, thidm chi gép nhiéu lan gitra cac loai hinh
DN vira khi so sanh voi DN siéu nho hodc nho. Va 1 rang diéu nay s& tic dong
dén viéc ap dung KTQT va ca kha nang 13n noi dung.

1.3.2. Mirc do canh tranh cua thi trwomg

Murc d§ canh tranh cuia thi truong: Doanh nghiép trong mdt thi trudng canh
tranh cao hon thi ty suat loi nhuan thap va do d6 yéu cau phai c6 thong tin chi phi
chinh xac dé cai thién bién loi nhuan cho DN. Mitc d6 canh tranh co thé dugc
danh gia bang sb luong ddi thu canh tranh va doanh thu, cic cong ty c6 doanh sb
16n c6 kha nang canh tranh cao hon céc cong ty chi hoat dong & thi truong ndi
dia. Mot s6 nha nghién ctru nhu Al-Omiri va Drury (2007), Guilding va Mcmanus
(2002), Simons (1990), Cooper (1988), da luu y rang cac td chirc hoat dong trong
moi truong canh tranh cao c6 nhu cu 16n vé cac hé thdng ké toan chi phi phirc
tap dé cho phép ho wdc tinh chinh xé4c chi phi ciia cic san phdm va dich vu cung
cap cho khach hang.

Moi truong kinh doanh ngay nay cang ngay cang c6 murc do canh tranh khéc
liét hon bao gid hét. Trude bdi canh nhu vay, cac nha quan tri DN can phai xem xét
lai chién lugc kinh doanh va néu can thi phai thay doi cho phu hop véi bdi canh
moi nham nang cao loi thé canh tranh va dat duoc két qua kinh doanh phu hop voi
muc tiéu ciia DN. Su thay doi chién luoc kinh doanh ciia DN dé tmg pho voi su
thay doi ciia moi truong s& dan dén mot loat sy thay doi tir co cau dén hé thong
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KTQT nham nang cao két qua hoat dong. Do vay, muc do canh tranh, sy thay doi
chién lugc kinh doanh va hé théng KTQT c6 mbi quan h¢ mat thiét véi nhau.

Doanh nghiép hoat dong trong mdi truong cang canh tranh thi c6 nhu cau
cang 16n vé cac hé thdng chi phi phirc tap dé c6 thé c6 duoc thong tin chi phi san
phém chinh xac hon, bai vi ddi thu canh tranh s& tan dung nhiing sai s6t cia DN
dé chiém loi thé canh tranh néu DN ra quyét dinh dya trén nhiing thong tin khong
chinh x4c. Dé c6 loi thé canh tranh va hoat dong c6 hi¢u qua trong mot moi
truong toan cau hoa, cac DN xay lap phai xem tiéu chi thoa man khach hang nhu
mot trong nhimg wu tién hang dau. Do d6, cic DN xay lap can phai lya chon
nhitng phuong phap quan trj méi, cai tién hé théng san xuat, dau tu vao cac cong
cu k¥ thuat méi ...

Khi mutc do canh tranh cta thi trudng con thip, KTQT chi tap trung quan
tAm vao cac van dé bén trong DN, cac yéu t6 thudc nodi bd DN, nhung khi mtrc do
canh tranh tang 1én, KTQT con can quan tam dén ca dbi thu canh tranh, nha cung
cép, khach hang, tdc dong ctia chinh sach Nha nudc, bién dong cua thi truong thé
gidi, bién dong cua cac nganh san xuat co lién quan. ..

1.3.3. Cam két ciia chii sé hitu/ ngudi quén 1y cong ty

Kién thtrc va cam két ctia nha quan 1y DN. Nhiéu nghién ctru da chi ra cam
két ciia nha quan 1y dong mot vai trd quan trong trong viéc thyc hién HTTT
KTQT. Cam két ctia cdc nha quan 1y dugc thé hién dudi hinh thirc tham gia vao
viéc xay dung HTTT ké toan, co thé xay dung, van hanh HTTT ké toan phu hop
v6i cac muc tiéu va chién luge cuia DN. Su tham gia cia nha quan 1y ciing s&
khuyén khich ngudi lao dong trong DN c6 thai d tich cuc dbi voi viée xay dung
HTTT ké toan, va do d6 c¢6 nhiéu kha ning dan dén viéc van hanh HTTT ké toan
hiéu qua hon.

Muc dich cua KTQT la nham hudng dén phuc vu nhu cau quan tr1 DN, quan
1y DN, nén mdi nha quan 1y DN khac nhau s& c6 yéu cau vé hé théng KTQT khac
nhau, van dung cac cong cu k¥ thuat KTQT khac nhau, mtrc chi phi dau tu cho viée
t6 chitc KTQT ciing khac nhau. Nhan thirc vé KTQT ctia ngudi quan 1y DN gitp

cho viéc x4c dinh thong tin duoc cung cip va thiic ddy viéc van dung KTQT.
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1.3.4. Cong nghé san xuit tién tién

Vi su ra doi cia cac cong nghé moi trong hoat dong san xuét, co ciu chi
phi san xuét da thay ddi. Toc do hoat dong khong duogc xac dinh bdi tbe d6 cua
nguoi van hanh, ma boi loai hé théng ty dong hoda trong san xuat duoc st dung.
Do d6, cac hé thong kiém so4t chi phi truyén thdng tap trung vao phan tich sai
sot, tong hop chi phi va ké toan hang ton kho khong con c6 thé xac dinh hiéu qua
st dung chi phi hoac giup nguodi quan 1y quan 1y céc tai nguyén, chi phi d6 mdt
cach hi¢u qua. Trong bdi canh do, cac thue hanh ké toan quan tri nang cao, chéng
han nhu quan 1y dya trén hoat dong, chi phi vong doi va chi phi muc tiéu, duong
nhu dang c6 duoc chd dimg ngdy cang quan trong trong thé giéi hién dai. Trong
moi trudng san xudt mai, nhiéu cong ty nhan thdy rang cic phuong phap ké toan
chi phi truyén théng cua ho dang ngin can su ra doi clia cac qua trinh va cong
nghé tién tién, vi du: cac phuong phap quan 1y vé loi nhuén va hiéu qua cta ting
nhan cong va viéc st dung may moc da khuyén khich viéc san xuét cac mat hang
voi b lugng, tuy nhién, diéu nay mau thuin véi cac muc tiéu cai thién chat luong
san phdm nham dap ung cho khach hang, ting sé luong va giam thiéu khiém
khuyét san pham, chéng lang phi. Khi d6 cac hé théng do ludng da phat trién dé
hd tro cac nd lyc ting chat luong va ning suat, nhu JIT va cac hé thong san xuat
dugc phan tich bang may tinh.
1.3.5. Chién lugc cong ty

Theo Rao va Halrikrishana chién lugc 1a mét ké hoach téng thé cua doanh
nghiép, nham trién khai nguén luc dé thiét 1ap mot vi tri thuan loi va canh tranh
thanh cong v&i cac ddi thi khac. Nghia 1a chién lugc mé ta mot khudn khod va
biéu d6 hanh dong ctia doanh nghiép lam thé nao dé dbi pho véi su thay doi moi
truong bén ngoai va cac déi thu canh tranh.

Vai trd cua ké toan quan tri 1a cung cdp thong tin dé lap ké hoach, kiém
soat va ra quyét dinh nham hd trg cic nha quan tri dwa ra chién luoc phu hop.

Chién lugc cong ty lién quan dén kha ning canh tranh, thanh cong trén thi

truong cta cac DN noi chung va cic DNNVV néi riéng. N6 lién quan dén céc
quyét dinh chién luoc vé lya chon san pham, dép Gmg nhu cau khach hang, gianh
lgi thé canh tranh so vé&i cac ddi thu, khai thac va tao ra cac co hoi méi,...Dua trén

co s& mét chién lugc kinh doanh duge xac 1ap, DN sé& chuyén n6 thanh hanh dong,
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1ap ra nhitng ké hoach tong quat va cu thé cho timg bo phan, cho timg thoi ky dam
bao thuc hién nhitng muc ti€u da dé ra, cong tac nay dugc dam bao thong qua viéc
ung dung KTQT trong DN.

DN c6 thé van dung cic cong cu k¥ thuat KTQT dé hd tro cho chién luge
khac biét. Do d6 khi cac DN lya chon hay thay ddi cac chién luge cong ty khéac
nhau thi s& dan dén viéc van dung KTQT khac nhau
1.3.6. Thiét ké to chirc

Viéc tap trung vao chién lugce khac biét hoa san pham c6 thé yéu cau nhan
vién hoat dong trong to chic can dinh hudng khiach hang manh mé hon, cu thé
trong cic nhom san xuat, cong nhan duoc khuyén khich tap hop kién thirc vé quy
trinh san xuat va khoi xudng cac cach tiép can sang tao dé cai thién ning suét va
chét lwong va giam thoi gian san xuét, hay ciing c6 ¥ nghia 1a cong nhan truc tiép
tham gia vao cac hoat dong cai tién quy trinh, c6 thé cai thién toc do, tinh linh
hoat va chat luong phan hdi cua t6 chic trong viéc dap tmg nhu cau cia thi
truong. Khi to chtirc nhdn manh vao tinh dic trung cua san phdm va khach hang,
don vi c6 thé xdy dung cac nhom quan 1y khac nhau cho cac san pham khac nhau,
trong qua trinh lam viéc, cac nhom chiu trach nhi¢m san xuét va chat lugng san
pham, va d6i khi lién lac truc tiép v6i cac nha cung cap va khach hang, diéu d6 co
nghia 1a cac nha quan tri cp cao phan quyén cho cap dudi trong viéc ra quyét
dinh va chiu trach nhiém vé két qua hoat dong trong pham vi trach nhiém cua ho.

Nham thich nghi véi sy thay doi cia méi truong bén trong va bén ngoai to
chtrc, 4p luc thay doi thiét ké cuia to chirc 1a rat 1on. Thiét ké to chure thé hién viéc
td chire d6 thyuc hién to chtic cac hoat dong, cong viéc nhu thé nao, bao gff)m ca
nhan su va hé théng san xuét. Thiét ké to chire ¢6 thé duoc md ta theo chiéu doc,
tic 1a theo cac khia canh chirc nang hoac phéan chia trach nhiém, quyén han,
ching han nhu phan chia quyén kiém soat quan ly, mirc d6 phirc tap ctia nhiém
vu, cong viée, mirc 46 chuyén mon hoa céc chirc ning thay dbi sao cho phu hop
v6i quy mo cua to chtre, diéu ndy gop phan hinh thanh hé théng ké toan trach
nhiém, dé danh gia hiéu qua cua cac trung tim trach nhiém nay cac ndi dung va
ky thuat KTQT can dap ung nhu cau thong tin quan tri cho nha quan ly trong viéc

quan ly, st dung hi€u qua cac nguon lyc.
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Thay dbi thiét ké t6 chirc ciing 1a phuong tién dé gitp t6 chirc phat trién. Su
thay d6i thiét ké nay duoc kich thich bai su phire tap, khong chéic chin va thay
d6i nhanh chéng ciia méi trudng ciing nhu sy lién két 1ong 1éo giita cac thanh
phan chtrc ning trong t6 chirc. Pé dam bao thich Gmg véi nhitg diéu nay, cac to
chtrc c¢6 thé thay doi thiét ké t6 churc theo hudng tir ra quyét dinh tap trung chuyén
sang kiém soat phan cAp va huéng t6i viéc phan bd nhiéu trach nhiém hon cho
cac cip thap hon trong t6 chirc, chinh su phan quyén nay lam gia ting nhu cau
van dung ké toan quan tri ctia cac nha quan 1y, phat sinh cic nhu cau théng tin vé
1ap ké hoach, kiém soat, danh gia hi¢u qua vara quyét dinh.

1.3.7. Nhén t6 khac

* Trinh d¢ nhén vién ké todn

Con ngudi véi tu cach 13 yéu td cdu thanh luc luong san xuat gitt vi tri hang
dau, 1a ngué)n Iuwc co ban va nguén luc vO tan cua sy phat trién khong thé chi dugc
xem xét don thuan & goc do sd luong hay chat lugng ma 13 su tong hop cua ca sd
lugng va chét luong, khong chi 1a bo phan dan $6 trong do tudi lao dong ma la cac
thé hé con nguoi vol nhiing tiém nang, stc manh trong cai tao tu nhién, cai tao
xa hoi. Trong mdi DN, ngudn nhan luc 14 ngudn luc quan trong, khong thé thiéu
quyét dinh dén su thanh bai ciia DN. Do dé, nha quan 1y can phai quan tim, boi
dudng ngudn nhan lyc cia minh dé dam bao ngudn nhan lyc di manh ca vé chat
va lugng, ddm bao cho su phat trién cia DN khong chi ¢ hi¢n tai ma trong ca
tuong lai.

Con ngudi 14 nhan t6 chil dong tham gia va tao nén thong tin KTQT, con
ngudi cé trinh d6 van hoa va ky niang lao dong vé chuyén nganh ké toan, thué s&
cho ra cac thong tin chat lwong dap ing yéu cau cua cac ddi tuong sir dung thong
tin, cung cap cac loai thong tin trong d6 c6 thong tin KTQT. Viéc van dung KTQT
trong cac DN phan nao chiu anh hudng boi nhan td nay.

* Chi phi cho viéc t6 chirc mét hé théng KTQT cho DN.

Muc tiéu cubi cting ctia doanh nghiép néi chung 13 loi nhuan, vi vy mdi quyét
dinh kinh té dua ra phai tinh dén hiéu qua kinh té ctia né, va viéc van dung KTQT
cling phai tinh dén diéu nay. KTQT doanh nghiép phai bo ra chi phi khong nho.

Dau cho doanh nghiép biét rang nhiing loi ich tir viéc van dung KTQT mang
lai rat 16n, nhung do tiém lyc tai chinh luén 1a c6 han nén chi phi danh cho dau tu cho
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van dung KTQT ciing s& quyét dinh rang doanh nghiép c6 chap nhan van dung KTQT
hay khong cu thé: néu chi phi cho van dung KTQT 1a chip nhan duoc trong kha ning
cua doanh nghié¢p, thi doanh nghiép s€ chép nhan van dung KTQT; con nguoc lai néu
doanh nghi¢p danh gia chi phi cho KTQT la qué 16n, 1a khong hi¢u qua gitra chi phi
b6 ra cho KTQT va loi ich ma thong tin KTQT mang lai thi ho s& khong chip nhén
van dung KTQT.
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Chuong 2: THUC TRANG VAN DUNG KE TOAN QUAN TRI TAI
CAC DOANH NGHIEP NHO VA VUA TREN DIA BAN
THANH PHO NINH BINH
2.1. Tong quan vé cic doanh nghiép nhé va vira trén dia ban Thanh phd
Ninh binh

- Vé co cdu, phdn bé doanh nghiép:

Theo cuc théng ké tinh Ninh Binh dén nim 2024, trén dja ban thanh phé
hién c6 trén 7.300 doanh nghi€p dang ky hoat dong, véi trén 180 nghin lao dong,
trong d6 doanh nghiép nhé va vira chiém trén 90%. Cac doanh nghiép tap trung
cht yéu tai trung tdm thanh phd, noi c6 ha ting t6t hon va gan véi cac diém du
lich ndi tiéng. Trong nam 2023 va 6 thang dau nam 2024, Ninh Binh lu6n duy tri
tbc do ting truong nam trong top cao cia ca nudc va khu vuc Dong bang song
Hong, dong thoi co thé tu can d6i dugc ngan sach, c6 didu tiét ngan sach
vé Trung uong. Két qua d6 co su dong gop khong nho cua cac doanh nghiép nho
va vua.

- Vé co cdu theo nganh nghé: Theo cuc théng ké tinh Ninh Binh nim 2024,
cac doanh nghiép nho va vira trén dia ban thanh phd Ninh Binh phan b6 kha dong
déu cac nganh nghé. Tuy nhién tap trung nhiéu nhat ¢ linh vuc san xuat, gia cong,
ché bién nong, 1am, thuy san, dét may, da giﬁy, linh kién dién tr va xay dung cac
cong trinh ha tang kinh té -xa hoi,thuwong mai, dich vu...

Co cau cac nganh cia cac doanh nghiép hoat dong trén dia ban thanh phd
Ninh Binh thi thdy ring co ciu vé s6 luong cac doanh nghiép hoat dong bién doi
khong nhiéu tir 2019 dén nim 2024. Tuy nhién, co cdu nay c6 xu huéng giam nhe
d6i voi cac doanh nghiép hoat dong trong linh vuc néng — 1am nghiép, ting nhe
v6i doanh nghiép hoat dong trong linh virc cong nghiép xay dyng va ting nhe ddi
voi1 cac doanh nghiép hoat dong trong linh vuc dich vu. Chi tiét vé sd liéu co thé
xem & bang dudi day.

Déng gop ciia cdc doanh nghiép nhé va vira trong kinh té Ninh Binh

Trong ndm 2024, tinh hinh kinh té thé gidi van gap nhiéu kho khan, thach
thire: gia nguyén nhién vat liéu ting cao, strc mua giam, hang ton kho chua giam;
tinh hinh thoi tiét bién d6i phuc tap, that thuong anh hudng dén san xuat va doi
séng nhan dan; 13i sudt ngan hang tuy da giam nhung van con & mic cao gy kho
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khin cho san xuit kinh doanh va dau tu cta cac doanh nghiép. Nhiéu doanh
nghiép phai thu hep san xuit nén giam hiéu qua san xut kinh doanh. Song, véi su
quan tam chi dao, 1anh dao cua cac cép, cac nganh, su nd lyc phén d4u khic phuc
kho khin cua cacdoanh nghiép san xuit cong nghiép, thuong mai trén dia ban
tinh nén san xuét cong nghiép va hoat dong thuong mai van dugc duy tri 6n dinh
va dat tbe do tang truong kha. Cu thé nhu sau:

Tinh hinh kinh té - x4 hoi cta thanh ph Ninh Binh 9 thang nim 2024 tiép
tuc phat trién va dat nhiéu két qua tich cuc. Toc d0 ting trusng GRDP 9 thang dat
8,45%, Xép thr 15/63 tinh, thanh phé trong ca nudc va xép thtr 5/11 tinh, thanh
phé ving dong bang séng Hong.

- San xuét cong nghiép phuc hdi va dat mirc ting truong kha, nhét 1a cac
thang trong quy III lién tuc duy tri mérc ting trudng trén 2 con sd; gia tri san xuat
cong nghiép 9 thang dat trén 74,4 nghin ty dong, ting 9,45% so vdi cung ky.

- San xuit ndéng nghiép dugc tp trung chi dao, xdy dung néng thon méi
nang cao, ndong thon mai kiéu méu tiép tuc dat két qua tich cuc.

- Hoat dong thuong mai va dich vu tiép tuc dat muc tang trudng cao, dac
biét 1a dich vu du lich. 9 thang nim 2024, s lugt khach dén Ninh Binh dat gan
7,3 triéu luot, tang 32% so véi cung ky nam trude, doanh thu du lich dat 7.251 ty
dong, ting 43% so véi cung ky. Hoat dong xuat, nhap khau phyc héi tich cuc.
Tong kim ngach xuat khau 9 thang dat trén 2.600 triéu USD, ting 10,6% so véi
cung ky. Tong thu ngan sach Nha nudc dat trén 10.312 ty dong, dat 55,4% du
todn, tdng 5% so vai cung ky nam trudc.

Nhu vay, cac doanh nghi€p Ninh Binh da thuc hién dugc tinh ndng dong,
linh hoat thi chig voéi diéu kién hoi nhap, su tu tin va y chi kinh doanh cao... va
két qua hoat dong 1a tich cuc rat dang khich 1€. Trong d6, mot s6 doanh nghi¢p da
khéng dinh duogc uy tin, chét lugng, hi€u qua va thuong hiéu cua minh trén thi
truong trong nudc. Hoan toan cd co sé khang dinh ring, cac doanh nghiép Ninh
Binh dang va s& trd thanh doi quan chu luc trong su nghiép phat trién kinh té — xa
hoi cua tinhNinh Binh.

Xu thé phat trién ciia cdc doanh nghiép nhé va vira ciia Ninh Binh trong

thoi gian toi.
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Nhin vao thyc tién phén tich vé doanh nghiép nhé va vira tai tinh Ninh
Binh trong thoi gian qua, c¢6 thé thdy dugc xu thé phat trién ctia cac doanh nghiép
nho va vura tai Ninh Binh trong tho1 gian t61 nhu sau:

- Cac doanh nghiép nhé va vua tai day van tiép tuc dua vao thé manh cua
ving vé nganh nghé kinh doanh truyén théng xay dung, du lich, ...

- Cac doanh nghiép tiép tuc dua vao cac nganh 1 thé manh cta tinh dé phat
trién: phat trién cac san phim cong nghiép, dich vu, san xuat, gia cong, ché bién
noéng, 1am, thuy san, dét may, da gidy, linh kién dién tr va xdy dung céc cong
trinh ha tang kinh té - xa hoi, thuong mai, ... Mdi mét linh vuc dong gop rat 16n
cho ngudn thu ctia ngan sach nha nudc.

- Cac doanh nghiép tiép tuc tap trung chii yéu tai cac ving co diéu kién phat
trién thuan loi hon & cac khu cong nghiép, cc lang nghé.
2.2.Thue trang vin dung ké toan quan tri tai cic doanh nghiép nhé va vira
trén dia ban Thanh phd Ninh Binh

Pé danh gid duogc thuc trang viéc van dung ké toan quan tri tai cdc doanh

nghiép nho va vira trén dia ban thanh phé Ninh Binh, can phai thuc hién khao sat
cac doanh nghiép nho va vira trén dia ban thanh phd Ninh Binh.
2.2.1. Thuec trang viéc vin dung ké toan quan tri

Muc tiéu khao sat:

Khao sat nham thu thap ¥ kién dénh gia cua cac doanh nghiép vé viéc van
dung ké toan quan tri ¢6 anh hudng nhu thé nao dén cac doanh nghiép. Céch thirc
khao sat dugc tac gia thuc hién bang cach phat bang cau hoi khao sat, tong sb
bang cau hoi phat ra 1a 100 bang, thu vé 1an tht nhat dugc 60 bang cau hoi hop 18,
1an thtr hai thu vé dugc 20 bang cau hoi hop 18.Nhu vay, c6 tit ca 80 phiéu khao
sat hop 1€ duoc tac gia st dung cho nghién ciunay. Dya vao dir li¢u thu thap duoc
tir cac phiéu khao sat, tac gia tién hanh tong hop, phén tich va xt 1y dit liéu bang
phan mém Microsoft Excel.

Péi twong dwgce khao sat

Déi tugng duge khao sat 13 cac doanh nghiép nho va vira trén dia ban thanh
phd Ninh Binh.
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Noi dung khio sat

No61 dung khao sat dugc tac gia trinh bay dudi dang bang cau hoi, tap trung
khao sat ddi v4i cac nhan td anh huong dén viéc van dung ké toan quan tri tai cac
Doanh nghiép nho va vira trén dia ban thanh phé Ninh Binh. Bén canh d6, tac gia
cﬁngthiét ké cac cau hoi khac c6 lién quan va mot s6 cau hoi mé, ndi dung duogc
trinh bay tai Phu luc $6 1.

Théng tin vé doanh nghiép dwoc khao sat

Thong tin vé cac doanh nghiép duoc khao sat duoc tac gia trinh bay trong
bang phu luc s6 2.

Co s& dé dwa ra ndi dung khio sat

- Céc nhan t6 anh hudong dén viéc van dung ké toan quan tri tai cac Doanh

nghiép nho va vira

Phuong phap khao sat

Khao sat dugc thuc hién d6i véi cac doanh nghi¢p nho va vura trén dia ban
thanh phd Ninh Binh. Cach thirc khao sat, tac gia truc tiép phat cac bang cau hoi
khao sat dé thu thap ¥ kién cua cac doanh nghiép.

Tac gia phat ra 100 phiéu khao sat va thu nhan dugc 80 phiéu nhan thudc
linh vgc Nong nghi¢p va thuy san, san XUAt, xay dung, thuong mai va dich vy,
khac trong do chiém chiém ty 1¢ cao nhét 1a linh vuc thuong mai va dich vy,
chiém 55%, tiép d6 1a linh vuc xay dung chiém 28,8%, linh vuc san xuét chiém
10%, va linh vuc khac chiém 6,3%.

Bing 2.1. Két qud so phiéu khdo sdt

Linh vuc kinh doanh S6 phiéu thu vé Ty 1€(%)
Nong nghiép va thy san 0 0
San xuat 8 10,0
Xay dung 23 28,8
Thuong mai va du lich 44 55,0
Khéc 5 6,3
Tong 80 100

(Nguon: Theo khdo sdt va tong hop ciia tdc gid)
Bang cdu hoi khao sat gui t6i cac DNNVV trén dia ban thanh phd Ninh
Binh dugc nhan vé va hop 18 14 80 phiéu, chiém 80% trén tong sé phiéu gui di.
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Murc d§ van dung KTQT duoc diéu tra thong qua vi¢c yéu cau nguoi dugce
hoi tra 161 & cau hoi s6 5 1a hé théng KTQT tai doanh nghiép “Khéng c6” hay “Da c6”
Thong qua viée théng ké cdu hoi s6 5 cua bang cau hoi khao sat, tac gia
tién hanh tong hop s6 liéu nhu bang 2.2
Bing 2.2 Mirc dj vin dung hé thong ké todn quan tri tai doanh nghiép

S6 luong Ty 1€ (%)
Khong co 63 78,8
Pi c6 17 21,2
Tong 80 100.0

(Nguon: Theo khéo sdt va tong hop ciia tdc gid)

Bang 2.2 cho thay ty 1é cac DNNVV trén dja ban thanh phd Ninh Binh
khong c6 hé thong KTQT chiém 78,8%, ty 16 DN da co hé théng KTQT chi
chiém 21.2%.

Trén thyuc té, cac doanh nghiép nho va vira trén dia ban thanh phd Ninh
Binh d4 nhéan thirc duge tAm quan trong cia viée xay dung, to chirc KTQT trong
t6 chuc, tir 46 gdp phan cung cép thong tin KTQT chét luong cho viéc quan 1y,
diéu hanh va ra quyét dinh ciia cac nha quan tri. Tuy nhién, da s6 doanh nghiép
van chua van dung KTQT trong to chtrc, mot sé doanh nghiép khac c6 van dung
KTQT, song cong tac t6 chitc KTQT con chua hiéu qua, mo hinh ciing nhu viéc
van dung cac cong cu, ky thuat KTQT chua phu hop, do vay khong khai thac
dugc hét cac tinh ning ciing nhu loi ich ma KTQT c6 thé mang lai cho t6 chc.

Diéu nay xuit phat tr nhiéu nguyén nhan khic nhau nhu phan 1én cac
doanh nghiép Viét Nam noi chung va Doanh nghiép tai thanh phd Ninh Binh néi
riéng c6 quy md nhd va vira, cadc don vi ndy trong qua trinh hoat dong van con
nhiéu han ché trong nguén luc dau tu vé diéu kién vat chat, con nguoi dé hoc tro
cho t6 chirc van dung KTQT trong t6 chtrc, cac don vi van ché trong tap trung
vao cong tac tai chinh hon 1a t6 chitc KTQT. Bén canh d6, cic nha quan 1y ¢6
chuyén moén & nhiéu linh vuc khic nhau tuy thudc vao loai hinh kinh doanh cuta
doanh nghiép minh, trong khi nang luc quan 1y, diéu hanh doanh nghiép, dic biét

1a viéc nhan thuc trong viée str dung thong tin KTQT dé phuc vu chirc ning quan
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Iy con nhiéu han ché, do d6 khong chu trong viéc td chuc, van dung KTQT vao
hoat dong ctia don vi.

2.2.2. Cac nhén td anh huéng dén van dung ké toan quan tri

2.2.2.1. Quy mo cua Doanh nghiép

Quy mb cua doanh nghiép c6 anh hudng tich cuc dén viéc van dung KTQT
tai cac doanh nghiép nho va vira tai thanh phé Ninh Binh.

Két qua nghién ctru chi ra rang, trong thuc t& quy mod cia DNNVV tuong
thich v&i mac d§ kha thi cua viéc van dung KTQT theo huong 1a quy mé DN
cang 16n thé hién qua doanh thu, s6 vbn kinh doanh (tong tai san), s6 lugng nhan
vién hoat dong thi kha ning van dung KTQT thanh cong cao hon. Cu thé:

- Doanh thu cang 16n thi nhu céu can van dung KTQT ciia doanh nghiép
cang cao di duoc cac doanh nghiép hoan toan dong y véi ty 18 73,8%, sd dong
1a 20% con lai phan van la 6,3%.

- Tong tai san cang 16n thi nhu cu can van dung KTQT cua doanh nghiép
cang cao dd duogc cac doanh nghiép dua ra v kién ctia doanh nghiép minh hoan
toan dong ¥ vai ty 1& 45%, s6 dong y 1a 22,5%, phan van 1a 7,5% va da co 25%
khong dong ¥ véi ¥ kién nay.

- S6 luong nhan vién cang nhiéu thi nhu ciu can van dung KTQT cua
doanh nghiép cang cao di dugc cac doanh nghiép dua ra y kién ctia doanh nghiép
minh hoan toan déng ¥ véi ty 18 33,8%, sb dong v 1a 22,5%, phan vén 1a 18,8%
va cling ¢6 25% khong dong ¥ véi ¥ kién nay.

Podng thoi cling ding trong diéu kién hién nay ddi voi viéc van dung
KTQT tai cac DNNVV trén dia ban thanh phd Ninh Binh khi ciac DN ¢6 quy mé
16n, hoat dong phuc tap hon, doi hoi nha quan tri phai dua ra nhitng quyét dinh
mang tinh chat d6t pha nhung phai nim chic phan thanh cong cao. Ho c6 ngudn
luc ddi dao hon dé dau tu vao cong nghé cho quan 1y. V&i sd von bo ra, ho sin
sang thué nguoi quan 1y ¢6 trinh d6 cao, sang tao trong viéc st dung cac cong cu
quan tri phuc vu cho quan 1y. Ddng thdi cac hoat dong kinh doanh ciing da dang
hon nén nhu cau vé KTQT cang cao nén anh huong dén viéc van dung KTQT
trong DN. Chinh vi thé ma cac DN c6 quy md 16n hon thi kha ning van dung

cong cu KTQT trong quan 1y s€ cao hon cac DN c6 quy mo nho hon.
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2.2.2.2. Mirc do canh tranh cua thi trueong
Nhan td “Mtc dd canh tranh” ¢6 anh huong tich cuc dén viéc van dung
KTQT tai cac DNNVYV trén dia ban thanh phé Ninh Binh.

Két qua khao sat cho ta thiy rang Mirc d6 canh tranh vé thi trudng ctia cac
DNVVN tuong thich vo1 mirc d§ kha thi cua viéc van dung KTQT theo hudng
canh tranh vé gia ca, doanh nghiép ludn phan tng nhanh véi nhitng hanh dong
canh trong co thé de doa doanh nghi¢p, canh tranh thi phﬁn, s6 d6i thu canh
tranh trong cuing phan khiic thi truong cang nhiéu s& lam gia tang mirc d6 kha thi
cua vi¢c van dung KTQT. Cu thé:

- Canh tranh vé& gia ca: phan da cac doanh nghiép nhat tri véi chi tiéu nay
v6i mire d6 hoan toan dong ¥ 1a 70 doanh nghiép trong téng s6 80 doanh nghiép
chiém ty 1¢ 87,5%, chi c6 10 doanh nghiép 1 dong y twong tmg véi ty 1& 12.5%.

- Doanh nghi¢p luén phan trng nhanh v&i nhitng hanh dong canh trong c6
thé de doa doanh nghiép; chi tiéu nay ciing dugc cac doanh nghiép hoan toan
dong y véi ty 1& 86,3% con lai muc do dong y 1a 13,8%.

- Canh tranh vé thi phan: véi chi tiéu nay ciing duoc su déng ¥ va hoan
toan déng y chiém ty 1& chu yéu twong tng 1a 12,5% va 83,8% trong sb cac
doanh nghiép dugc khao sat, tuy nhién van con mot vai doanh nghiép van con
phan van chiém ty 1¢ 3,8%.

- V& sb d6i thu canh tranh trong cting phan khuc thi truong cho thiy cac
doanh nghiép déu nhét tri v6i chi tiéu nay v6i mic do6 hoan toan dong ¥ 1a
81,3% con lai & muc dong y 1a 18,8%.

Nhu vay muc do canh tranh cang cao thi cang nang cao van dung KTQT
tai cic DNNVV trén dja ban thanh phé Ninh Binh.

Hién nay, hoi nhdp ctia Viét Nam trong nén kinh té quc té ngay cang sau
rong, thuc hién ky két va trién khai hiép dinh tu do thuwong mai (FTA) thé hé
moi voi cac dbi tac 16n hang dau thé gidi, hoan tat viéc trién khai cic cam két
kinh té trong khuon kho t6 chtrc Thuong mai thé gigi (WTO) va tham gia Cong
d6ng kinh t¢ ASEAN (AEC). Chinh vi viy ma muc d6 canh tranh cia thi trudng
trong nudc sé cang khoc liét hon. Pé c6 thé dung viing trén thuong truong, doi
hoi viée quan 1y cta cac DN phai bai ban hon, phai c6 co s¢ dé ra quyét dinh
dung dan, phai c¢6 chién luge trong kinh doanh. Muén 1am dugc diéu do, cac
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DN cén c6 cong cu quan 1y va cong cu KTQT 1a khong thé thiéu trong quan 1y
DN. Théng qua ké toan quan tri cac nha quan 1y c6 duge nhitng thong tin trong
qua trinh ra quyét dinh. Day 1a Iy do ma murc d6 van dung KTQT trong DN ty 18
thuan vé1 mure d6 canh tranh cua thi truong.
2.2.2.3. Cam két ciia chii s¢ hiru/ nguoi quan 1y cong ty

Két qua khao sat cho thay nhan t6 Cam két cua chu s& hitu/ ngudi quan 1y
cong ty 1a ciing 12 mot trong cac nhan yéu td quan trong, tic dong kha manh dén
muc d§ van dung KTQT trong cac DNNVV trén dia ban thanh phé Ninh Binh.
Nhan t6 nay tuong thich voi mic d§ kha thi cua viéc van dung KTQT theo hudng
1a khi nguoi quan 1y DN danh gia cao vé tinh hitu ich cac cong cu ky thuat
KTQT, c6 hiéu biét vé cac cong cu ky thuat KTQT, c6 nhu cau cang cao vé viée
van dung KTQT hay chdp nhan muc chi phi cang cao trong viéc dau tu van dung
KTQT sé lam gia taing mac dd kha thi cta vi¢c van dung KTQT.

Tuy nhién, qua két qua khao sat cho thdy thuc trang viéc van dung KTQT
trong quan 1y 1a rat thap (chi c6 21.3% DN vén dung KTQT trong quéan 1y). Cu
thé cac chi tiéu ctia nhan t6 nay duoc thé hién qua bang sau:

Bang 2.3: Cam két ciia chii sé hitu/ ngudi quén 1y cong ty

Solwa | Tyl1é
Chi tiéu Mirc do chon (%)
1. Hoan toan khong dong y
Chu s¢ hitu/ nguoi quan ly _ —
. . 2. Khong dong y 10| 12.5%
danh gia cao vé tinh hitu
3. Phén van 18| 22.5%
ich cua cong cu ky thuat .
4. BDong y 23| 28.8%
KTQT .
5. Hoan toan dong y 29| 36.3%
Cong 80 | 100.0%
1. Hoan toan khong dong y
Chu s6 hiru/ ngudi quan 1y | 2. Khong dong y
¢4 nhu cau cao vé viéc van | 3. Phan van 20| 25.0%
dung KTQT 4. Pong y 35| 43.8%
5. Hoan toan dong ¥ 25| 31.3%
Cong 80 | 100.0%
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1. Hoan toan khong déng y

Chu s¢ hitu/ nguodi quan ly _ —
2. Khong dong y

chap nhan chi phi trong
s 3. Phan van 28| 35.0%
viéc dau tu van dung <
. | 4.Dongy 32| 40.0%
KTQT trong doanh nghiép .
5. Hoan toan dong y 20| 25.0%
Cong 80 | 100.0%
1. Hoan toan khong dong ¥
Chu s¢ hitu/ ngudi quan 1y | 2. Khong dong y 25| 31.3%
c6 hiéu biét vé cac cong cu | 3. Phan van 40| 50.0%
k¥ thuat KTQT 4. Pong y 15 18.8%
5. Hoan toan dong ¥
Cong 80 | 100.0%

(Nguon: Theo khdo sdt va tong hop ciia tdc gid)

Vé6i két qua trén ching t6, cic nha quan 1y doanh nghiép chua thuc su
quan tdm x4y duyng md hinh KTQT, chua nhén thirc duoc ddy du vai trd rat quan
trong ctia ké todn quan trj trong viéc quan 1y va diéu hanh cc hoat dong san xuét
kinh doanh ctia doanh nghiép. Viéc theo ddi ké toan rat so sai khong c6 hé thdng
s6 sach, bdo cdo tai chinh theo quy chuan va khong dam bao viéc phan tich hinh
hinh tai chinh chinh xac trong doanh nghi¢p.

Ngoai ra, nha quan trj chua c6 mbi lién hé chat ché gitta nha quan tri va cac
nhan vién ké toan trong hoat dong quan 1y san xuét kinh doanh, chua dat ra cho
bo phan ké toan cac thong tin can phai thu nhap dé phuc vu cho chirc ning quan
Iy cia minh. Ho quen lam viéc dua vao kinh nghiém, tryc gidc, chui quan, chua
hinh thanh cac cach thirc quan 1y tién tién, chua gin hoat dong ctia doanh nghiép
v6i thi truong. Ho chi quan tAm nhiéu dén hang héa, ngudn tién nén ciling it quan
tam dén viéc phan tich chién lugc dé ra cac quyét dinh dung dan trong phat trién
kinh doanh va st dung ngué)n tai chinh hi¢u qua. Cling c6 thé ho nhan thirc dugc
tam quan trong ctia KTQT nhung ngai chi phi bo ra 16n dé xay dung mé hinh ké
toan quan tri, dé)ng thoi thiéu nhan su thue hién KTQT dugc dao tao chuyén mon
vé KTQT. Pay c6 thé 1a mot trong nhitng nguyén nhan dan dén viéc van dung
KTQT chua cao tai caic DNNVV nay.
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2.2.2.4. Cong nghé san xuit tién tién

Cong nghé san xuét 13 cling 1a mot trong cac nhan td quan trong bén trong
t6 chtrc, ¢ anh hudng dén viéc ap dung KTQT. Viéc du tu vao cong nghé s&
thuc day ting cuong hé théng kiém soat quan 1y din dén gia ting nhu cau cung
cap thong tin cuia KTQT dé kip thoi hd trg nha quan 1y trong viée ra quyét dinh
chién luoc va kiém soat. Két qua nghién ctru cho thiy cong nghé san xuit tién
tién, co tac dong cung chiéu dén viéc van dung KTQT

Bang 2.4: Cong nghé san xuat tién tién

S6lra | TYLE
Tiéu chi Mikrc dd
chon (%)
1. Hoan toan khong dong y 0
2. Khong dong y 8| 10.0%
Tu dong hoa thiét bi 3. Phan van 15| 18.8%
4. Pong y 20|  25.0%
5. Hoan toan dong ¥ 37| 46.3%
Cong 80 | 100.0%
1. Hoan toan khong dong y
Hé théng thiét bi linh hoat | 2. Khéng dong ¥ 10| 12.5%
thich tmg véi su thay d6i | 3. Phan van 16| 20.0%
clia moi trudng 4. Pong y 20 25.0%
5. Hoan toan dong ¥ 34| 42.5%
Cong 80 | 100.0%
1. Hoan toan khong dong y
, . ~ | 2. Khong déng}'l
H¢ thong thiét bi ¢6 sy ho
3. Phan van
tro cua may tinh .
4. Pong y 10| 12.5%
5. Hoan toan dong ¥ 70|  87.5%
Cong Cong 80 | 100.0%

(Nguon: Theo khdo sdt va tong hop ciia tic gid)
Két qua khao sat cho thay trong nhan t6 Cong nghé san xuat tién tién ciing
da c6 tac dong anh huong dén van dung KTQT tai caic DNNVV trén dia ban

thanh phé Ninh Binh, trong d6 tiéu chi Tu dong hoa thiét bi va hé thong hoa thiét
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binh linh hoat thich tng véi su thay doi méi trudng véi cac mic do twong ddi
déng déu, con vdi tiéu chi Hé théng thiét bi c¢6 sy hd tro cua may tinh cac doanh
nghiép déu nhit tri v6i sy anh huong cua tiéu chi nay dén van viéc van dung
KTQT cu thé:

- Tu dong hoa thiét bi: ty 1& hoan toan ddng y chiém 46,3%; dong ¥ chiém
25%:; phan van 13 18,8% con lai y kién khong dong ¥ véi tiéu chi nay 1a 10%.

- Hé théng hoéa thiét binh linh hoat thich ing véi su thay doi méi trudng ty
1¢ hoan toan dong ¥ chiém 42,5%; dong ¥ chiém 25%; phan véan 1a 20% con lai y
kién khong dong ¥ véi tiéu chi nay 1a 12,5%.

- Hé thong thiét bj c6 sy hd tro cia may tinh: véi tiéu chi nay cic doanh

nghiép hoan toan dong ¥ chiém 87,5%, con lai 1a dong y 12,5%.
Véi tiéu chi Ty dong hoa thiét bi va hé thong hoa thiét binh linh hoat thich tng
v6i su thay doi moi truong thi chii yéu cac doanh nghiép hoat dong vé linh vuc
xay dung va san xuat thi nhat chi do nhan t6 nay ciing tng dung phu hop nhiéu
trong cac don vi nay.

Két qua nay phu hop vé6i thuc té hién nay tai tai cac DNNVV trén dia ban
thanh phd Ninh Binh, dic biét 13 yéu cau str dung cong nghé san xuét tién tién
trong cac doanh nghiép san xuat va xay dung. Trong qua trinh sir dung cac cong
nghé tién tién d6, cac nha quan tri ludn c6 nhu cau thong tin quan tri nham quan
Iy viéc st dung cac cong nghé nay hiéu qua va hiéu suat nhat.

Cudc cach mang cong nghiép 4.0 da doi hoi cac DNNVV phai doi méi
manh mé& cong nghé san xuat tién tién thong qua tmg dung cong nghé s hoa va tir
dong hoéa qua d6 ting ning suit lao dong, giam chi phi san xuit gop phan nang
cao hiéu qua hoat dong cua DN. Viéc str dung cong ngh¢ san xuét tién tién s& lam
thay d6i nhu ciu thong tin dé hd trg cho viée ra quyét dinh cta nha quan trj. Két
qua tir bang 2.4 cho thay cong nghé san xuét tién tién c6 tac dong cung chiéu dén
viéc van dung KTQT. DN 4p dung cong nghé san xuit tién tién cang nhiéu thi
nhu cu van dung KTQT trong DN s& cang cao.

Khi DN ap dung cong nghé san xuat tién tién, hé théng quan 1y san xuét
tién tién thi co ciu cua chi phi san xuat sé thay ddi, do d6 doi hoi cac cong cu

KTQT duoc ap dung phai dam bao phu hop véi quy trinh cong nghé san xuat va
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quan 1y dé co thé cung cip cac thong tin gitp nha quan tri quan 1y duoc ngudn luc

cling nhu xac dinh duoc chi phi ¢6 lién quan.

2.2.2.5. Chién lwgc cong ty

Chién lugc cong ty 1a nhan t6 anh huong tich cuc dén dén van dung KTQT
tai cac DNNVV trén dia ban thanh phé Ninh Binh. Két qua khao sat dugc thé

hién thong qua ban 2.5.
Bang 2.5: Chién lwoc ciia cong ty
Solwa | TYLE
Tiéu chi Mikrc do
chon (%)
1. Hoan toan khong dong y
Doanh nghiép chua trong | 2. Khong dong y
dén thi hiéu cta nguoi tiéu | 3. Phan van 4 5.0%
dung 4. Pong y 15 18.8%
5. Hoan toan dong ¥ 61 76.3%
Cong 80| 100.0%
1. Hoan toan khong dong y
y 2. Khong dong y 12 15.0%
Tap trung chién lugc tung
. , 3. Phan van 10 12.5%
ra cac san pham moi .
4. bong y 28 35.0%
5. Hoan toan dong ¥ 30 37.5%
Cong 80| 100.0%
1. Hoan toan khong dong y
y 2. Khong dong y 10 12.5%
Tap trung chién lugc hau
L 3. Phan van 15 18.8%
mai chat luong cao .
4. bong y 26 32.5%
5. Hoan toan dong ¥ 29 36.3%
Cong 80| 100.0%
B 1. Hoan toan khong dong y
Tép trung chién lugce hang _ —
.| 2.Khong dong v
hoa dap ung theo yéu cau
3. Phén van
st dung cua khach hang -
4. bong y 20 25.0%
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5. Hoan toan dong ¥ 60 75.0%
Cong 80| 100.0%
1. Hoan toan khong dong y

Tap trung chién lugce nang | 2. Khong dong ¥

cao su hai long cua khach | 3. Phan van

hang 4. Pong y 18 22.5%
5. Hoan toan dong ¥ 62 77.5%
Cong Cong 80| 100.0%

(Nguon: Theo khdo sdt va tong hop ciia tdc gid)

Két qua khao sat cho thdy chién lugc cong ty (chién luoc kinh doanh) c6
tac dong cung chiéu dén viéc van dung KTQT.

Trong cac tiéu chi anh hudng ctia nhan t6 chién luge cong ty thi cac doanh
nghiép chu trong ¥ kién nhét tri v6i tiéu chi: Doanh nghiép chu trong dén thi hiéu
cia nguoi tiéu dung voi sd phiéu hoan toan dong y 1a 61/80 phiéu chiém ty 18
76,3%, s6 phiéu déng y 15/80 phiéu chiém ty 18 18,8%, s6 con lai phan van chiém
ty 16 5%. Tiéu chi Tap trung chién lugc hang hoa dap Gmg theo yéu cau sir dung
ctia khach hang va Tép trung chién lugce ning cao su hai long ciia khach hang céc
doanh nghiép déu nhat tri 100% trong d6 ¥ kién hoan toan dong y chiém ty 1é cao
lan luot 14 75% va 77,5%, con lai y kién ddng ¥ véi 2 tiéu tri nay lan lugt 1a 25%
va 22,5%.

Diéu nay c6 nghia 1a cac DNNVV c6 chién luge kinh doanh nhu chi trong
dén thi hiéu cta nguoi tiéu dung (san xuit cung cip hang hoa, dich vu theo yéu
cau ctia khach hang); T4p trung chién lugc tung ra cic san phdm méi; Tap trung
chién lugc hau méi chat lugng cao (cung cdp cac dich vu sau ban hang hiéu qua
cho nguoi mua); Tap trung chién luoc nang cao sy hai 10ng cua khach hang (cung
cAp san pham c6 chét lugng cao; giao hang nhanh chéng; hay ludn tao duoc
nhimg thay doi trong mau ma san pham, hang ho4) thi s& van dung nhiéu hon céac
cong cu KTQT.

Trudc tinh hinh canh tranh gay gat nhu hién nay, viéc theo dudi chién lugc
chu trong dén thi hiéu cua ngudi tiéu ding, tung ra cac san pham méi; hau mai
chét luong cao (cung cdp cac dich vu sau ban hang hiéu qua cho ngudi mua);
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nang cao sy hai 1ong cta khach hang (cung cip san pham co chat luong cao; giao
hang nhanh chéng; hay ludn tao duoc nhitng thay doi trong mau mé san pham,
hang ho4) giup cac DNNVV nang cao dugc loi thé canh tranh, thAm nhap vao thi
truong méi va gitt vimg duoc thi phan cia minh. Cac DNNVV khi theo dudi cac
chién luoc nay thi s& can thém cac thong tin do bd phan KTQT cung cap dé giup
nha quan tri c6 thé phan tich, danh gia, tir 46 dinh hudng chién lugc va ra quyét
dinh t6i wu gitp DN dung viing va phat trién trén thi truong
2.2.2.6. Thiét ké to chiic

Nhan t6 ndy c6 tac dong anh hudng ciing chiéu véi van dung KTQT trong
cac DNNVV. Két qua khao sat cho thay cac tiéu chi trong nhan t6 anh hudng thé

hién qua bang 2.6.
Bang 2.6: Thiét ké t6 chirc
Tiéu chi Miirc d9 So lwa chon | Ty 18 (%)
1. Hoan toan khong dong y
2. Khong dong y 3 3.8%
Luc lugong lao dong
, 3. Phan van 12 15.0%
c6 nhiéu ky nang .
4. Pong y 25 31.3%
5. Hoan toan dong ¥ 40 50.0%
Cong 80| 100.0%

1. Hoan toan khong déng v

Thiét 1ap van hoa .
2. Khong dong y

doanh nghié¢p co su

' | 3. Phan van 6 7.5%
tham gia cua nguoi .
. 4. bong y 46 57.5%
lao dong .
5. Hoan toan dong y 28 35.0%
Cong 80 100.0%

1. Hoan toan khong déng v

2. Khong dong y

Xay dung cac nhom

' 3. Phén vén 2 2.5%
lam viéc <
4. Pong y 38 47.5%
5. Hoan toan dong ¥ 40 50.0%
Cong 80 100.0%
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1. Hoan toan khong dong y 5 6.3%
: 2. Khong dong y 7 8.8%
Phan quyén cho
. 3. Phan van 36 45.0%
nhan vién .
4. Bong y 24 30.0%
5. Hoan toan dong ¥ 8 10.0%
Cong 80| 100.0%

(Nguon: Theo khdo sdt va tong hop ciia tdc gid)

Qua bang 2.6 cho thdy cac DNNVV trén dia ban thanh phé Ninh Binh di
quan tdm dén sy anh hudng ciia nhan t6 nay co tic dong anh hudng twong ddi cao
dén viéc van dung KTQT cu thé:

- Luc luong lao dong c6 nhiéu k¥ niang yéu t6 nay dai da sd cac doanh
nghiép déu co6 ¥ kién nhat tri véi mirc hoan toan dong v ty 18 1a 50% va mirc dong
¥ 12 31,3% nhu vy véi yéu to ndy anh hudng twong d6i 16n doi véi viée van dung
KTQT va ciing ¢6 15% doanh nghiép con phan van, c6 3.8% ¥ kién 1a khong
dong y.

- Thiét 1ap vin hoa doanh nghiép c6 sy tham gia ctia ngudi lao dong véi
yéu t6 ndy ciing da c6 tac dong anh huong khong nho dén viée van dung KTQT
phan 16n cac doanh nghiép ciing da nhat tri v6i tiéu chi nay chiém ty 1& 92,5%
hoan toan ddng ¥ va dong ¥, chi ¢6 7,5% doanh nghiép con phan van va khong co
¥ kién nao 1a khong dong ¥.

- Xay dung cac nhom 1am viéc yéu td nay ciing duoc danh gia cao cua su
tac dong anh hudng dén viéc van dung KTQT trong cac DNNVV véi y kién nhat
tri chiém 97,5% lan lugt véi mirc hoan toan dong ¥ va dong ¥ 1a 50% va 47,5%,
chi con 2,5% 1a phan van, khong c6 ¥ kién nao khong dong ¥.

- Phan quyén cho nhan vién yéu t6 nay phan nhiéu cac do doanh nghiép c6
¥ kién phan van va khong dong ¥ voi ty 18 60%, mic hoan toan dong ¥ chiém
10% va dong v 13 30% nhu vay ho cho rang véi yéu t6 ndy anh hudng khong
nhiéu dén van dung KTQT vao doanh nghiép ho.
2.2.2.7. Cac nhén tb khac:

Nhém nhan t6 Trinh @3 chuyén mén ciia nhdn vién ké toan.

Theo két qua khao sat thi day ciing 1 yéu t6 quan trong, tac dong dén murc
do van dung KTQT tai cac DNNVYV trén dia ban thanh phé) Ninh Binh. Nhan
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vién ké toan c6 chuyén mon vé KTQT cao, nim rd quy trinh xay dung hé thdng
KTQT, biét cach thuc hién quy trinh d6 thong qua nhitng béo cao duoc 1ap, thong
qua viéc tham gia tham muu cho nha diéu hanh DN s& 1a yéu té tac dong manh
meé td1 vige st dung KTQT tai DN.

Qua két qua khao sat cho thdy hau hét cac DNNVV trén dia ban thanh phd
Ninh Binh dé quan tdm dén trinh d¢ chuyén moén cua nhan vién k¢ toan c¢6 sy anh
huong dén hoat dong ctia don vi.

Bang 2.7: Nhan t6 khac
Trinh dp chuyén mén ciia nhén vién ké todn
Tiéu chi Mirc d S6 lwa chon | TV 18 (%)
1. Hoan toan khong dong y

Nhan vién K€ toan

, ‘ 2. Khong dong §
nam 10 v€ quy trinh e

xdy dung ké 3. Plién V’ﬁn 2 2.5%
5. Hoan toan dong ¥ 36| 45.0%
Cong 80| 100.0%

Nhan vién Ké toan | 1. Hoan toép khong dé)ng y
da ting 1ap cac dy | 2. Khong dong y

toan vé chi phi, du | 3. Phan van 7 8.7%
toan san xuat, dy | 4 pdng y 47| 58.8%
toan dong tién.... |5 Hoan toan dong ¥ 26 32.5%

Cong 80| 100.0%

Nhén vién K& toan | 1. Hoan toan khong dong y

chi dong thuong | 2. Khong ddng ¥
xuyén tham du cac

16p bdi dudng kidn | oo VAN 2] 2.5%
thirc chuyén mon vé 4. Dong y 53 66.3%
KTQT trong cling
nhu ngoai doanh
nghiép minh t6 chtic | 5. Hoan toan dong y 25 31.3%
Cong 80 | 100.0%

K& toan thuong 1. Hoan toan khong déng v
xuyén tham muu céc | 2. Khong dong y

chinh sach li€n quan | 3, Phan van 36 45.0%
to1 chién lvoc DN 4. Dé)l’lg i 30 37.5%
nghiép 5. Hoan toan dong ¥ 14 17.5%

Cong 80| 100.0%

(Nguon: Theo khdo sdt va tong hop ciia tic gid)
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Dai da s6 cic doanh nghiép déu hoan toan nhat tri voi ¥ kién rang nhan t6
Trinh d6 chuyén mon cua nhan vién ké toan c¢6 tac dong anh hudng dén viéc van
dung KTQT tai cac DNNVV. Cu thé véi ting tiéu chi trong nhan t6 nhu sau:

- Nhan vién K& toan nam rd vé quy trinh x4y dung ké toan quan tri phan da
cac doanh nghiép dugc khao sat déu dong ¥ véi tiéu chi nay véi mac d6 hoan
toan dong ¥ chiém ty 18 45%, murc ddng ¥ 13 52,5%, chi ¢6 2,5% 1a phan van.

- Nhan vién Ké toan da tung 1ap cac dyu toan vé chi phi, du toan san XUAt,
du toan dong tién....véi tiéu chi nay mic dong ¥ chiém 58,8%, hoan toan dong y
chiém 32,5% va phan van chi chiém 8,7%

- Nhén vién Ké toan chu dong thudng xuyén tham du cac 16p bodi dudng
kién thic chuyén mén vé KTQT trong ciing nhu ngoai doanh nghiép minh to
chtrc cac doanh nghiép da nhan thirc duoc tim quan trong ciia viéc nang cao trinh
d6 chuyén mon ctia nhan vién ké toan trong dé kién thtrc chuyén mon vé KTQT
cling dd dugc quan tAm va y kién ho phan 16n nhét tri v6i tiéu chi ndy cu thé murc
d6 ddng ¥ va hoan toan dong ¥ chiém 97,5% chi ¢6 2,5% con phan van.

- Ké toan thuong xuyén tham muu cac chinh sach lién quan téi chién luoc
DN nghiép, tiéu chi ndy cac doanh nghiép con phan van nhiéu chiém 45%, véi y
kién dong y chiém 37,5%, con 1a hoan toan déng ¥ 17,5% do chu yéu nhiing
doanh nghié¢p nay da van dung KTQT vao trong doanh nghié¢p ho.

Tuy nhién, trinh d6 nhan vién ké toan & DNNVYV tai trén dia ban thanh phd
Ninh Binh chua dong déu, chua dugc bdi dudng, dao tao thudng xuyén dé co
trinh d0 ddm nhén cong tac KTQT. Nhan vién ké toan 1am viéc theo théi quen tu
phat, phat sinh dén dau xir Iy dén d6 va doi khi hé luy da xay ra réi ma khong kip
dé trd tay gay that thoat 16n cho doanh nghiép.

Ngoai ra, khong c6 quy trinh chuin dé theo ddi nén mdi ké toan theo doi
mot kiéu va can cai gi méi theo ddi vi vy co thé hoat dong vai nim nhung chua
chic da c6 sb liéu dé phan tich hiéu qua va so sanh tinh hinh phat trién trong timg
nim dé co chién luoc 1du dai. Theo nhu khao sat, mot sé v kién cua ké toan
truong ma tac gia thu thap duoc cho biét, DN ho mdi bat dau trién khai hé thong
KTQT nhung gip rat nhiéu kho khan, trong d6 kho khan 16n nhat gap phai la
trinh d6 chuyén moén vé KTQT cua nhan vién ké toan thap, sd liéu thong ké céac
nam trudc khong du chi tiét. ..

40



Thém vao do, da ph?m ké toan & cac DNNVV nay chi thuc hién cac bao
c4o tai chinh phuc vu cho cac co quan quan 1y. Ké toan chua cho cac nha quan trj
thiy duoc thong tin hitu ich cia KTQT. Chi c6 sb it dua ra mot sd bao cdo
KTQT gitip cac nha quan tri dan thay doi tu duy, va sé doanh nghiép nay chiém
mot bd phan nho trong cac DNNVYV trén dia ban thanh phé Ninh Binh. Dy chinh
14 mot trong nhitng nguyén nhan 1am han ché viéc van dung KTQT trong céc
DNNVYV trén dia ban thanh phd Ninh Binh.

Nhém nhén té6 Chi phi DN cam két cho t6 chire KTQT trong DN

Cian ctr theo két qua nghién ctru, nhan td nay ty I¢ thuan véi viéc van dung
KTQT. Khi DN chap nhan trich mot phan tai chinh lam nguén kinh phi dé phuc
vu hoat dong phat trién, dao tao nhan vién cho viéc td chirc KTQT va ngué)n kinh
phi nay cang doi dao thi cang diy manh nang cao trinh d6 ctia nhan vién ciing
nhu tiép cin cong nghé tién tién phuc vu cho KTQT thi kha ning van dung
KTQT trong DN cang kha thi.

Bing 2.8: Chi phi cho viéc t6 chirc hé thong ké todn qudn tri trong

doanh nghiép
Chi phi cho viéc t6 chirc hé thong ké todn qudn tri trong doanh nghiép

Tiéu chi Mite dd S6 Ira chon | TV 18 (%)

Doanh nghiép c6 ngudn | 1. Hoan toan khong dong y
kinh phi du trit ddi dao | 2. Khong dong y 10 12.5%
cho céc hoat dong phat | 3. Phan van 35 43.8%
trién doanh nghiép, dao | 4. Pdng ¥ 23 28.8%
tao nhan vién 5. Hoan toan dong ¥ 12 15.0%
Cong 80 100.0%

» . 1. Hoan toan khong dong ¥
Doanh nghi€p thuong == & e ¥ 9 11.3%
Xuyén 0 chue cac l0p =5 2 =on 31| 388%

tap huan dé dao tao nhan —

vien 4. bong y ‘ 25 31.3%
5. Hoan toan dong y 15 18.8%
Cong 80 100.0%

. ‘ 1. Hoan toan khong dong y
San sang tao dicu kién, |3 "Khgng ddng ¥ 10 12.5%
cap kinh phi cho nhan 3753, Va0 35| 43.8%
vién nang cao trinh do 4. Pdng § 23 28.8%
5. Hoan toan dong ¥ 12 15.0%
Cong 80 100.0%

(Nguon: Theo khdo sdt va tong hop ciia tic gid)
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Tuy nhién, kho khin khéng hé nhé ddi véi cac DNNVV khi mudn danh
mot ngué)n kinh phi cho td churc KTQT. Vi ngué)n luc cac DNNVV ¢6 han ché,
tap trung phan 16n ngudn luc cho san xuét kinh doanh nén cac DN thudng “lang
quén” viéc trich mgt khoan kinh phi dé dao tao, huin luyén nhan vién ctia minh
hay dau tu cong nghé cho KTQT. Piéu nay da tac dong khong hé nho tdi viée
lam gidm kha nang van dung KTQT trong cac DNNVV.

Tém lai, dé c6 thé van dung KTQT trong DN thi trudc tién DN phai c6 mdt
d6i ngii nhan vién ké toan c6 chuyén moén vig vé KTQT, nam rd quy trinh xay
dung hé théng KTQT, thuc hién dugc quy trinh d6 qua viéc 1ap cac du toan vé
chi phi, vé san xuat, vé dong tién.... Tiép dén, nha quan trji phai nhan thirc va am
hiéu vé tim quam trong ctia cong cu KTQT trong quan ly DN. Bé lam dugc diéu
d6, nha quan tri cling nhu nhan vién ké toan phai 1a nhitng ngudi chi dong hoc
tap, trau ddi kién thirc nang cao trinh do, hiéu biét vé KTQT. Tu do, ké toan sé& 1a
nhing trg thu dic luc cho cac nha quan 1y trong van dé tham muu chinh sach lién
quan dén chién luoc kinh doanh trong DN. Bén canh d6, thi quy m6 DN va yéu t6
chi phi DN cam két cho t6 chtc hé thong KTQT tai DN ciing khong kém phan
quan trong giup viéc van dung KTQT trong quan 1y cao hon. Khi DN c6 quy
mé 16n, nha quan tri c6 hiéu biét vé tim quan trong cua cong cu KTQT trong
quan 1y va ra quyét dinh ctia minh thi ho sin sang danh mot khoan kinh phi cho
phat trién ngu(‘A)n nhan lyc phuc vu viéc xay dung h¢ théng KTQT trong DN.
Ngoai ra, v6i ap luc canh tranh cia thi truong ciing sé thiic day DN tim céc giai
phap mang tinh hiéu qua cao. Va KTQT sé& la mot cong cu dac lyc dé giup nha
quan trji DN chéo 14i to chire téi budc thanh cong.
2.2.2.8. Van dung KTQT tai cac doanh nghi€p nhé va vira tai TP Ninh Binh

Véi sy anh huong dang ké cua cic nhan td dén viéc van dung KTQT vao
hoat dong san xuit kinh doanh ctia doanh nghiép thi cac DNNVV can xem xét

cac yéu to
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Bang 2.9: Viéc van dung KTQT tai cac doanh nghiép nhé va vira tai TP
Ninh Binh
Tiéu chi Miic d9 SO lwa chon | Ty 18 (%)

1. Hoan toan khong dé)ng v

Vén dung hé 2. Khong dé)ng y

théng ké toan chi | 3. Phan van 42 52.5%
phi 4. Pong y 30 37.5%
5. Hoan toan dong ¥ 8 10.0%
Cong 80 100.0%
1. Hoan toan khong dong y
Van dung hé _ .
, . 2. Khong dong y 6 7.5%
thong danh gia
3. Phan van 22 27.5%
thanh qua hoat .
) 4. bong y 42 52.5%
dong <
5. Hoan toan dong y 10 12.5%
Cong 80 100.0%
1. Hoan toan khong dong y
Véan dung hé _ .
, . 2. Khong dong y 3 3.8%
thong cung cap
. 3. Phan van 14 17.5%
thong tin ho trg .
» oL 4. bong y 35 43.8%
viéc ra quyét dinh .
5. Hoan toan dong y 28 35.0%
Cong 80 100.0%
1. Hoan toan khong dong ¥
Véan dung hé¢ _ .
. , 2. Khong dong y 4 5.0%
thong ké toan
o 3. Phan van 8 10.0%
quan tri chién .
4. bong y 40 50.0%
lwoc .
5. Hoan toan dong y 28 35.0%
Cong 80 100.0%

(Nguon: Theo khdo sdt va tong hop ciia tdc gid)
* Van dung hé thong ké todn chi phi
- Hoan toan khong dong y va Khong dong y: Khong c6 doanh nghiép nao
lya chon céc mic nay, cho théy hau nhu khong cé su phan ddi rd rét ddi voi hé

théng ké toan chi phi.
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- Phan van (52,5%): Hon mét ntra doanh nghiép chua thuc sy chac chin vé
tam quan trong hodc hiéu qua cia viéc ap dung hé thong ké toan chi phi. Pay co
thé phan anh rang cac doanh nghiép con thiéu thong tin vé loi ich hodc thiéu
ngudn lyc dé trién khai hé thong nay.

- Pong ¥ (37,5%): Khoang 1/3 doanh nghiép thdy duoc sy can thiét cta hé
théng nay, cho thay sy nhan thirc tich cuc vé vai tro cua hé théng ké toan chi phi
trong quan 1y doanh nghiép.

- Hoan toan ddng y (10%): Mot ty 1é nho doanh nghiép hoan toan tin tudong
vao loi ich cua hé thong ké toan chi phi. Piéu nay c6 thé 1a cac doanh nghiép da
c6 kinh nghiém 4p dung hé thong va nhan thay hiéu qua.

Mic du c6 su dong thuan nhat dinh v6i hé thdng ké toan chi phi, ty 1 phan van
cao cho thiy cac doanh nghiép can thém kién thirc hodc hd tro dé hiéu rd hon vé
hé théng nay.

* Van dung hé thong ddanh gid thanh qua hoat déng

- Hoan toan khong dong y: Khong c6 doanh nghiép nao phan d6i manh mé,
cho thay it nhit sy quan tim dén danh gia thanh qua.

- Khong ddng v (7,5%): Mot sb it doanh nghiép cho rang viéc 4p dung hé
théng nay khong phu hop hoic khong can thiét v6i nhu cau cua ho.

- Phan van (27,5%): Mot nhom doanh nghiép con ban khoan vé loi ich thuc
tién ctia hé thong nay.

- Pong ¥ (52,5%): Hon mot nira sé doanh nghiép da thay duoc gia tri trong
viéc danh gia hiéu qua cong viéc, phan anh rang day 1a mot cong cu co thé hd trg
cai thién hiéu suét doanh nghiép.

- Hoan toan dong y (12,5%): Mot phan nho doanh nghiép hoan toan tng ho
hé thong nay, cho thay c6 nhiing doanh nghiép da nhin thay két qua tich cuc khi
ap dung.

Dénh gia thanh qua hoat déng duoc nhiéu doanh nghiép xem 1a can thiét,
nhung van c6 mot sé doanh nghiép chua hoan toan chéc chin vé hiéu qua cua hé
thong nay.

* Van dung hé thong cung cdp thong tin hé tro ra quyét dinh

- Hoan toan khong dong ¥ (0%): Khong c6 doanh nghiép ndo hoan toan bac
bd hé théng nay, diéu nay cho théy mot mirc dO nhén thirc nhit dinh vé gia tri cua
thong tin hd trg ra quyét dinh.
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- Khong dong ¥ (3,8%): Rat it doanh nghiép cam thay rang hé thong nay
khéng can thiét.

- Phan van (17,5%): Mot s6 doanh nghiép van chua rd rang vé viéc hé
théng nay c6 hd trg duoc ra quyét dinh hiéu qua hay khong.

- Pong ¥ (43.8%): Gan mot nira s6 doanh nghiép nhan thdy sy hitu ich
trong viéc ap dung hé thdng cung cip thong tin nay.

- Hoan toan dong ¥ (35%): Ty 1é cao doanh nghiép hoan toan tng ho hé
théng nay, phan anh rang nhiéu doanh nghiép da c6 trai nghiém tbt voi hé thong
hodc c6 nhu cau cao vé thong tin hd tro trong ra quyét dinh.

Hé thong cung cép thong tin hd trg ra quyét dinh dugc danh gia cao, voi
phan 16n doanh nghiép thiy ring n6 c6 loi ich rd rang trong viéc ra quyét dinh.

*Van dung hé tho‘ng ké toan quan tri chién lugc

- Hoan toan khong dong y (0%) va Khong dong ¥ (5%): Ty 1¢ phan dbi hé
thong nay 1a rat thap, cho thdy su chap nhan chung trong cong déng doanh nghiép.

- Phan van (10%): Mot ty 18 nhé doanh nghiép con bin khoan vé viéc ap
dung ké toan quan tri chién luoc, co thé do thiéu nguén luc hodac thong tin.

- Pong ¥ (50%): Mot nira s6 doanh nghiép cho rang hé thong nay c6 vai tro
tich cuc, cho théy Su quan tam dén chién luoc dai han.

- Hoan toan dong y (35%): Ty 1é kha cao cac doanh nghiép hoan toan
ing ho hé théng nay, c6 thé 1a nhiing doanh nghiép mudn phat trién lau dai va
bén viing.

Ké toan quan tri chién luge 1a hé théng duoc don nhan tich cyuc nhat, phan
anh rang cac doanh nghiép ¢ Ninh Binh ngdy cang nhdn thirc dugc vai tro cia
chién luoc dai han trong canh tranh.

Két qua khao sat cho thiy cac doanh nghiép c6 xu huéng chap nhan va ung
ho cac hé théng ké toan quan tri, dac biét 1a cac hé théng hd tro ra quyét dinh va
quan tri chién lugc. Tuy nhién, ty 18 phan van ¢ mot s6 tiéu chi cho thdy nhu cau

dugc tu van va ho tro trong viéc hi€u ro va ap dung céac hé thong nay 1a kha cao.
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Chuong 3: MQT SO GIAI PHAP NHAM VAN DUNG HIEU QUA KE
TOAN QUAN TRI TAI CAC DOANH NGHIEP NHO VA VUA TREN
PIA BAN THANH PHO NINH BINH
3.1. Panh gia thue trang vin dung ké toan quén tri tai cic doanh nghiép

nhé va vira trén dia ban Thanh phé Ninh Binh
3.1.1. Piém manh

* Nhan thirc vé tam quan trong ctia KTQT

- Mot sb doanh nghi¢p da nhan ra 1gi ich cua KTQT trong viéc quan 1y va
ra quyét dinh, mac du ty 1é ap dung con thap.

- Cac doanh nghi¢p c6 quy mo 16n hodc trong linh vuc phtic tap nhu linh
vuc san xuét, xay dung da chi dong ap dung KTQT dé nang cao hiéu qua quan tri.

* Ung dung céng nghé san xudt tién tién

- Cac doanh nghiép da dau tu vao ong nghé san xudt tién tién va tu dong
héa diéu nay lam tang nhu cau st dung KTQT dé quan 1y hiéu qua ngudn lyc.

- Cong nghiép 4.0 va nhu cau ddi moi cong nghé di tao dong luc tich cuc
cho vi¢c sir dung thong tin tor KTQT.

* Cam két ciia mot s6 cha so hitu va quan 1y

- Mot bd phan nha quan 1y doanh nghiép da cam két dau tu vao KTQT va
danh gia cao tinh hitu ich cua cong cu nay.

- Su dau tu vao chién lugc phat trién dai han voi trong tam la nang cao sy
hai l1ong cta khach hang da tao nén tang tot & KTQT phat huy tac dung.

* Doanh nghiép dinh huéng chién luoc rd rang
Nhiéu doanh nghiép chi trong dén thi hiéu nguoi tiéu dung, khién thong tin
quan tri tré nén can thiét trong hoach dinh va ra quyét dinh chién lugc.
3.1.2. Piém yéu

* Ty 16 ap dung KTQT con thap:

- Chi ¢6 21,2% doanh nghi¢p ap dung KTQT, trong khi 78,8% doanh
nghiép chua trién khai hé thong nay.

- Hau hét cac doanh nghiép chi thyc hién KTQT & muc so sai, khong khai
thac hét cac cong cu va k¥ thuat KTQT.

* Han ché vé nang luc quan ly
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- Nhiéu chu doanh nghiép va nha quan 1y thiéu kién thirc chuyén sau vé
KTQT va chua thuc su trién khai hiéu qua hé théng nay.

- Quyét dinh quan 1y thuong dua vao kinh nghiém thay vi thong tin phan
tich tr KTQT.

* Thiéu ngudn luc va tai chinh cho KTQT

- Cac DNNVV ¢6 nguén luc han ché, chua wu tién chi cho KTQT

- Thiéu su dau tu cho ddo tao va phat trién nhan lyc vé KTQT, khién kha
nang trién khai va duy tri hé thong nay gip kho khan.

* Trinh do chuyén mén ké toan khong dong déu

- boi ngii ké toan & cac DNNVV chua duge dao tao bai ban vé KTQT,
thuong chi tap trung vao ké toan tai chinh dé bao cao cho co quan quan 1y nha nudc.

- Sy thiéu ddng b trong quy trinh va phuong phap ké toan gay kho khin
trong viéc chudn hoa va nang cao hiéu qua KTQT.

3.2. Phwong hwéng phat trién doanh nghiép nhé va vira trén dia ban thanh
pho Ninh Binh trong thoi gian téi

Dé gbp phan nang cao hinh anh va sitc hdp din cta thanh phé Ninh Binh
d6i v6i cac nha dau tu & trong va ngoai nude, qua d6 thuc diy nhanh tdc d6 thu
hat dau tu vao Ninh Binh, trong thoi gian td1, Ninh Binh tiép tuc tap trung thuc
hién chu truong thu hut dau tu c¢6 chon loc theo hudng uu tién cac dy an ¢ cong
nghé cao, cong ngh¢ hién dai, than thién vdi moi truong, st dung hi€u qua cac
nguén tai nguyén, khoang san, dat dai. Déng thoi lya chon cac nha dau tu 16m,
cac tap doan kinh té c6 uy tin va tiém luc tai chinh dé tao sttc lan téa trong thu
hat dau tu.

Tiép tuc xay dung mdi quan hé hop tac, thuong xuyén trao doi, cung cap
thong tin véi cac t6 chire xtc tién dau tu ¢6 uy tin dé cung xuc tién cac doanh
nghiép dau tu vao Ninh Binh. Thanh l4p cac bd phan xtc tién dau tu chuyén sau
theo ting thi trudng, d6i tac dau tu.

Tiép tuc ra soat, d& nghi co quan c6 thim quyén stra doi, bd sung cac co
ché, chinh sach thu hut dau tu (loai bo cac mau don, to khai khong can thiét,
khong hop 1y, cat giam cac khau, cic budc trong qua trinh thyc hién thi tuc
hanh chinh vé kinh doanh, dau tu, dat dai, méi truong, xay dung, rat ngan t6i da

thoi gian giai quyét thi tuc hanh chinh).
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Nang cao tinh ning dong, sang tao ctia lanh dao cac cdp, cic nganh trong
thuc hién vai tro, trach nhiém ho tro, dé)ng hanh cung vé1 doanh nghiép. Tiép tuc
duy tri ddi thoai v&i doanh nghiép dinh ky hing thang; thuc hién nghiém viéc
tiép nhan phan anh, kién nghi cia ngudi dan, doanh nghiép dé kip thoi xir ly
theo thAm quyén nhitng kho khin, vudng mic cta ngudi dan, doanh nghiép.

Pay manh cic hoat dong hd trg phap 1y cho doanh nghiép khoi nghiép,
d6i méi sang tao, hd tro doanh nghiép tham gia hiéu qua vao cum lién két
nganh, chudi gia tri; tao thuan loi cho cong dong doanh nghiép tiép can va sir
dung hiéu qué cac ngudn lyc cho phat trién.

Khuyén khich cac ho kinh doanh mé rong quy md, nang cao hiéu qua
hoat dong va chuyén d6i hoat dong kinh doanh theo mé hinh doanh nghiép.
Nang cao hiéu qua hoat dong khu vuc kinh té tap thé, hop tac xi theo hudng
phat trién cac hinh thirc hop tac, lién két dé hinh thanh cac chudi gia tri.

Bén canh do, tiép tuc nang cao nang luc canh tranh Qua d6 tao moi
truong thuan 1gi cho hoat dong dau tu, san xuit, kinh doanh cua cac nha dau tu
va doanh nghiép trén cac linh vuc. Ting cudng ddy manh cai cach hanh chinh,
nang cao chit luong thuc thi cong vu cta cong chirc, vién chirc; thudng xuyén
d6i thoai voi doanh nghiép dé kip thoi thao g& vudng méc, dic biét 1a cac doanh
nghiép c6 vai tro quan trong trong chudi cung tmg, str dung nhiéu lao dong.

Tap trung thuc dy phat trién kinh té tu nhan, tao nén tang viing chac dé
tang truong va phat trién kinh té trong nhiing nam tiép theo, qua d6 giam sy phu
thudc ctia nén kinh té vao khu vuc kinh té c6 von dau tu nude ngoai. Cac cip uy,
chinh quyén tinh Ninh Binh tiép tuc phat huy vai tro, trach nhiém trong lanh
dao, chi dao déy manh phat trién t6 chuc bang, cac td chtrc chinh tri - x4 hoi
trong don vi kinh té tu nhan; tdng cuong van dong, thuyét phuc, nang cao nhan
thire cta don vi kinh té tu nhan vé cong tac ndy... Cac doanh nghiép trén dia ban
can phat huy vai tro trach nhiém cta doanh nghiép trong hoat dong tham vén,
phan bién, d6i thoai chinh sach dé déng gop cai thién moi truong dau tu kinh

doanh cua tinh ngay cang thong thoang, thuan lgi hon.
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3.3. Mot s giai phap nhim vin dung hiéu qua ké toan quan tri cic doanh
nghiép nhé va vira trén dia ban thanh phé Ninh Binh

Thong thuong, KTQT dugce coi 1a can thiét va phu hop cho cac doanh
nghiép c6 quy mo lon. V&i cac DNNVV hoat dong thuong khong qué phuc tap
va khong c6 nhiéu kha ning anh huéng dén xu hudng thi truong cling nhu cac
ddi thu canh tranh khac, vi vay DNNVYV dugc coi 1a nguoi theo bude cac DN
16n hon. Pay chinh la 1y do ma ban than cic DNVVN chua thyc sy quan tam
td1 viée su dung cac cong cu KTQT.

Viéc xay dung nodi dung cia KTQT phu hop ciing nhu t6 chirc cong tic
KTQT hiéu qua 1a van dé c6 y nghia rat 1én vé mat 1y luan va thyc tién. KTQT
la mdt bo phén cua ké toan, thuc hién chuc nang cung cép thong tin phuc vu cho
cac nha quan tri ra cac quyét dinh diéu hanh.

Viéc van dung KTQT c6 mot vai tro quan trong trong viéc dam bao sy quan
1y chit ch& ctia mot doanh nghiép nhdm nang cao hiéu qua san xuit kinh doanh
va cling co thé cai thién hiéu suit trén moi hoat dong. Van dung KTQT cling cho
phép cac doanh nghiép xac dinh dugc diém manh, diém yéu dé co thé canh tranh
trén thi truong va lam giam kha nang that bai trong kinh doanh.

Tir két qua phan tich dit liéu ¢ chuong 2, nhém tac gia dwa ra mot so giai
phap nham véan dung hiéu qua KTQT trong cac DNNVYV trén dia ban Thanh ph
Ninh Binh nhu sau:

3.3.1. Quy mé DN

Két qua nghién ctru cho thiy quy mo DN c6 quan hé cung chiéu v&i van
dung KTQT, tuy nhién khong phai lic nao quy md cang 16n thi cang tét, boi trén
thuc t& muc tiéu cubi cung cua DN Ia lgi nhuan, nén néu mé rong quy mo dé dap
mg yéu cau van dung KTQT ma hiéu qua hoat dong khong cao 13 khong phu
hop va dic biét 1a trong diéu kién ngué)n luc ¢6 gidi han tai cac DNNVV noi
chung va cac DNNVV trén dia ban thanh phd Ninh Binh néi riéng. Vi vay, tuy
theo yéu cau quan 1y cu thé ma DN c6 thé thu hep, md rong hay diéu chinh lai
mo hinh sao cho cho phu hop. Giai phap dugc dua ra lic nay d6 1a cac to chirc
nghé nghiép ké toan can tao diéu kién hd trg cac DN trong qua trinh to chirc
thuc hién KTQT béng viéc dua ra mot s mo hinh t6 chirc ké toan mau phu hop

Vo1 ting quy mo, loai hinh DN, ting linh vuc hoat dong tai cac DNNVV thong
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qua cac budi hodi thao. Trén co s& do, giip DN nhan thirc dugc vai tro va tac
dung ctia KTQT ciing nhu nhitng dinh huéng cho viéc td chic cong tac KTQT
phu hop v61 DN minh.

Theo d6 cac DN dura theo quy mé cta don vi ma xdy dung hé théng sb
sach ké toan va hé thong bao cdo KTQT cho phu hop véi cong tac quan 1y va
dic diém DNNVV, duya trén cac mo hinh KTQT da xac dinh hoac da dugc van
dung tai cac DN trong va ngoai nudc cd quy mod va nhitng dic diém tuong tu
nhung vin dam bao tinh phu hop véi cac quy dinh tai cac co quan cé thim
quyén lién quan trong viéc thuc hién két hop véi KTTC.

3.3.2. Mitrc d§ canh tranh

Céc DNNVV trén dia ban thanh phd Ninh Binh can tién hanh khao sat
khach hang mot cach thuong xuyén, lién tuc nham tiép can va danh gia dugc
nhu ciu ctia ho dbi v6i san phdm cua DN. Nhu thu thap phan hdi ctia khach
hang vé thiét ké mau m4, thi hiéu va su thay d6i trong xu huéng tiéu dung cua
DN. Nhitng thong tin ndy can duoc bao cao dén cac bo phan chuyén mén va ban
lanh dao DN dé tir @6 c6 nhiing thay d6i thich hop dap tmg ngay cang cao yéu
cau cua khach hang, nang cao kha nang canh tranh ctua DN.

Viéc ndm duoc s6 luong, cling nhu nang lyc cua cac ddi tha canh tranh
trong cung phan khuc thi truong ma DN dang tham gia c6 y nghia v6 cung quan
trong trong niang luc canh tranh cia DN. Pé c6 dugc nhiing thong tin lién quan
dén d6i thu canh tranh, DN c¢6 thé tim hiéu va tiép can thong qua cac kénh thong
tin nhu bao chi, truyén hinh, internet, cac hdi thao chuyén nganh,...ma dic biét
1a tiép can thong qua cac kénh truyén thong cua ddi thu véi cac dbi tuong bén
ngoai ciia ho nhu trang web, phat ngén cua ddi tha canh tranh. Tir 6 DN c6 thé
ndm duoc cac thong tin nhu phan khuc thi truong, khach hang, dac diém san
pham, gid ca san pham ma ddi thu canh tranh cung cép, cac thong tin nhu doanh
thu hay cac hanh dong canh tranh ddi thu tung ra trén thi trudng tir d6 ¢6 nhiing
phan tng nhanh chong, thich hop dbi véi cac hanh dong canh tranh anh hudng
truc tiép hay gian tiép dén hoat dong kinh doanh ciia DN.

DNNVV trén dia ban thanh phdé Ninh Binh ciing can chu dong t6 chuc
cac cudc hop ndi bod nham phan tich, danh gia ddi thu canh tranh, qua dé nhan

dinh duoc nhitng uu diém, nhuoc diém caa DN minh véi dbi tha 13 gi, phuong
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huéng khic phuc nhitng han ché, tir d6 c6 cac chién luge phi hop, hiéu qua dé
canh tranh véi ddi thu.

Bén canh d6 vé phia cac co quan ban nganh, tac gia kién nghi rang cac t6
chtrc ban nganh c6 thAm quyén can hoan thién nhitng quydinh dé dam bao tinh
canh tranh cong bang trong hoat dong giita cac DN néi chung va DNNVV noi
riéng, tranh tinh trang doc quyén dan dén canh tranh khong lanh manh. Bén canh
viéc dua ra cdc mo hinh KTQT theo timg quy mo, tung loai hinh DN, ciing nén
dua ra cac mo hinh KTQT mau twong tmg véi timg mirc ¢ canh tranh cu thé dé
DN manh dang van dung vao cong tic ké toan. Tir d6 dan hoan thién sao cho
pht hop va dat hiéu qua cao nhat. Ngoai ra, can dua ra cac chinh sach hd trg
gitip d& cac DNNVV trén dia ban thanh phé Ninh Binh nang cao ning luc canh
tranh, gop phan lam tang kha ning van dung KTQT trong DN.

3.3.3. Chién lwgc cong ty
Trong két qua khao sat ctia dé tai chi ra rang nhan té nay 1a nhén t6 anh

huong it nhiéu dén viéc van dung KTQT tai caic DNNVV trén dia ban thanh phé
Ninh Binh. Cac DN nho va siéu nho hau nhu khong quan tim dén chién lugc
kinh doanh dai han ma tap trung chu yéu vao cac chién lwgc ngan han. Tuy
nhién, trong bdi canh canh tranh ngay cang khoc liét gay gat thi dé ton tai, cac
DN nay can phai thay d6i tu duy kinh doanh, chu trong x4y dung chién luoc
kinh doanh dai hon va pht hop hon. DN can dinh huéng 6 rang chién luoc kinh
doanh cua minh dya trén vu nhuge diém cia DN. Mot trong nhiing wu diém cua
DNNVV 1a tinh linh hoat cao, d& dang thay d6i hoat dong kinh doanh dé dap
ung yéu cau cua thi truong. Do do néu DNNVV lya chon chién lugc san xuét
hang héa, dich vu chuyén biét theo yéu cau cua khach hang, chu trong thém vao
viéc nang cao chat luong dich vu hau mai, dap tng linh hoat nhu cdu khach
hang vé mat sb luong san phém thi s& dat loi thé canh tranh so véi DN 16n cé)ng
kénh vé mit quy mé, kha ning linh hoat thdp hon DNNVV. Hon nira, chién
lugc kinh doanh nhu trén s€ tao ap luc vé nhu ciu quan tri, déng tho1 cling tao ra
tién dé dé viéc van dung KTQT trong cac DNNVV dién ra thuan loi hon.
3.3.4. Cam két ciia chii s& hiru/ nha quan ly cong ty

Trong qué trinh hoat dong, doi hoi chu s¢ hiru/ nha quan 1y cong ty can

nang cao nhan thirc vé loi ich cia KTQT d6i v6i doanh nghiép minh boi déy 13 yéu
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t6 quan trong dé doanh nghiép c6 thé dy doan rii ro ctia doanh nghiép trong twong
lai, cling nhu viéc gitp doanh nghié€p quan 1y hoat dong mot cach hiéu qua, gidm chi
phi ling phi, ting kha ning canh tranh cho doanh nghiép. Véan dé & day 1a nam &
nhan thirc sy quan tim dén KTQT cta chi so hitu/ nha quan 1y cong ty vé vai tro
ctiia KTQT dbi v6i doanh nghiép.

Bén canh d6 dé tang cuong su van dung KTQT trong DNNVYV trén dia ban
Thanh phd Ninh Binh, thi cht s¢ hitu/ nha quan 1y cng ty can co chién luoc dau tu
dai han vé con ngudi va co s vat chat.

Viéc tham gia cac khoa dao tao vé KTQT ciing 1a mot hinh thirc dé nha
quan ly nhan thic vai trdo KTQT. Nha quan tri khi d6 can xac dinh r6 nhiing
thong tin can dugc bd phan KTQT cung cép, phdi hop voi bd phan KTQT xay
dung mo hinh dap tmg nhitng yéu cau cung cip thong tin phuc vu quan 1y.

Khi d& nhan thtc duoc vai trd cia KTQT, nha quan 1y cin nhanh chéng
tiép can, chuyén doi vé ndi dung ké toan va td chirc bd may ké toan phu hop véi
co cdu quan 1y cia DN, sip xép lai bd may ké toan theo hudng két hop KTTC
va KTQT trong cting mdt bd may ké toan, dé hai bo phan ké toan cung st dung
chung b6 thong tin dau vao diéu nay phu hop cho cac DNNVV néi chung va cac
DNNVYV Ninh Binh néi riéng. Xac dinh sb lugng, trinh d§ va vi tri cac nhan
vién ké toan can thiét dé dam nhan khéi lugng cong viéc ké toan ciia DN, phu
hop véi quy md, dic thu phat trién ciia DN dé tiét kiém chi phi nhitng van c6
dugc nhig thong tin KTQT chat luong.

Hiéu dugc vai tro ctia KTQT, thi nha quan ly s€ nhan thuc duoc gia tri
cua nhan vién KTQT, viéc dau tu vao dao tao, bdi duong nang cao nghiép vu
chuyén mén vé KTQT, hay tng dung CNTT la rat can thiét, tir 46 dap Gng yéu
cau cua cong tac ké toan nodi chung va KTQT noi riéng.

Ngoai ra, chi s& hitu/ nha quan 1y cong ty can chu trong xay dung va duy
tri mot hé théng kiém so4t ndi bd hiéu qua véi nhitng chinh sach thu tuc nham dam
bao qua trinh van dung KTQT trong doanh nghiép.

3.3.5. Thiét ké to chiic

Thuyc hién phat trién luc luong lao dong cé nhiéu k¥ nang: khéng ngimg bdi

dudng va pgats trién ngudn nhan luc ca vé sd luong va chat luong théng qua dao

tao, ddo tao lai dé cap nhat kién thirc, hudéng dan sir dung cac thiét bi, may moc mdi
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trong san xuét kinh doanh. Con ngudi déng vai trd rat quan trong trong chat luong
san xuét san phém, dich vu, kinh doanh, tir do doi hoi moi ca nhan tham gia nhu:
cong nhan, giam ddc, quan 1y, nhan vién, k¥ thuat, ... phai dam bao chuyén mén, ky
nang nghé nghi€p, nhi¢t tinh trong lao dong, c6 trach nhiém khi lam viéc.

Kha ning cap nhat thong tin giira cac cap tir bd phan tiép xtc truc tiép voi
khach hang dén quan trj cip cao nhat s& lam ting ¥ nghia ctia hé thong dy toan trong
ngan han, cling nhu phuc vu tét nhat cho cong tac quan ly. Bén canh d6, ciu tric
phan quyén lam gia ting y nghia cua viéc thiét 1ap cac trung tdm trach nhiém gitp
han ché s6 lugng ca cap quan 1y trung gian va dam bao tinh linh hoat, chii dong cao
ctia mdi b phan.

Viéc thay doi thiét ké t6 chirc theo hudng tinh gian, uu tién hinh thirc phan
quyén 1a hét ste can thiét. Boi viée sé hitu mot bo may quan 1y gon nhe, hidu qua s&
dam bao cho viéc truyén dat thong tin tré nén thong sudt, va day luén 1a mét sy thic
ddy lam tang muc d6 thanh cong khi van dung cac ky thuat KTQT va Doanh
nghiép. Bén canh d6 doanh nghiép nén lua chon hinh thirc phin quyén véi ciu tric
tinh gian, giit lai cang it cip trung gian cang tot. Su truyén dat thong tin s& trd nén
cang thong sudt va linh hoat hon bao gio hét, va d6 s& 1a mot loi thé canh tranh cua
doanh nghiép khi tham gia thi truong.

Tuy nhién vé thiét ké t6 chirc cling can luu y: mdt by may tinh gian, gon nhe
s& lam tiét giam chi phi cho doanh nghiép, 1am cho qué trinhg truyén da thong tin
dién ra thong subt nhung nguoc lai, néu qua lam dung thi s& khién cho doanh nghiép
roi vao trang thai quyén lyc tip trung vao mot s nguoi diéu hanh cao nhat va sé
dan dén tinh trang qua tai hoaecj ra quyét dinh cham.

3.3.6. Trinh d6 nhan vién ké toan

V& trinh do nhan vién ké toan, nhom tac gid xin dua ra mot s6 kién nghi
nhim nang cao trinh d6 nhan vién ké toan trong DN nhu sau:

Thuc té hién nay, ngué)n nhan lyc ké toan 1am viéc cho cac DNNVV noi
chung va cac DNNVV trén dia ban thanh phd Ninh Binh néi riéng chu yéu thuc
hién cong tac ké toan tai chinh, do d6 cac nhan vién nay can duoc dao tao hodc
dugc dau tu cho tham gia cac khoa hoc vé KTQT dé hiéu biét vé cong cu
KTQT, dong thoi ban than nhan vién ké toan ciling can tu minh hoc hoi dé nang

cao nghi¢p vu, tich liiy kinh nghi€ém phuc vu cho thyc hién cong tdc KTQT.
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DN can xay dung mot doi ngii nhan vién lam cong tac ké toan khong
nhitng c¢6 chuyén mon nghiép vu ma con co sy hiéu biét vé dic thu cia nganh
nghé dang hoat dong dac biét 1a cac dac thu cia DNNVV, dac diém hoat dong
kinh doanh ctia DN minh, tir 46 méi co6 thé dua ra cac phan tich, danh gia chinh
xac trén co s& sd liéu thu thap duoc, cac bao cdo KTQT khi do cling s€ chét
lugng hon, phu hop hon véi DN.

Xay dung vin héa hd trg 1an nhau trong cong viée gitta cic nhan vién:
Nhitng nhan vién ké toan da co kién thic twong ddi tét vé KTQT thi nén truyén
dat cho nguoi khac it kinh nghi¢m hon, cling nén trao ddi hoc hoi kinh nghi¢m
1n nhau, nhan vién ndo ndi bat thi cho cir di hoc cac 16p lién quan dén KTQT dé
nang cao trinh d§ nghiép vu, tir 46 huéng dan lai cho moi nguoi trong don vi khi
¢6 nhu cau.

Trong cong tac tuyén dung nhan vién ké toan thi wu tién tuyén dung
nhan vién ké toan c6 am hiéu vé KTQT, c6 chuyén mon, kinh nghiém trong thuc
hién cong tac ké toan noéi chung va KTQT noi riéng.

Bén canh k¥ ning nghé nghiép thi dao dirc cua ngudi lam ké toan ciing
can dugc quan tim: Cac DNNVYV c6 thé xdy dung bang cam két theo d6 yéu cau
nhan vién KTQT c6 trach nhiém khong duoc tiét 10 nhimng thong tin bi mat cua
DN hodc khong dugc stir dung nhitng thong tin nay cho lgi ich cd nhan. Ngoai ra,
viéc cung cip va truyén dat thong tin ciing phai thuc hién mot cach dang tin cay,
trung thuc va khach quan, phan anh dung ban chét ciia sy viéc, 1am co so cho
viéc ra quyét dinh ding dan.

Han ché va huéng nghién ciru tiép theo

Pham vi mau khdo sat trong nghién ctru con it va chi gidi han trén dia
ban thanh phd Ninh Binh. Do d6, két qua phan tich cua nghién ctru chua phan
anh that dﬁy du va chinh xac cho toan bo téng thé cac DNNVV d3, dang hoac s¢€
van dung KTQT trén dia bam toan tinh Ninh Binh. Chinh vi thé tac gia dé xuit
huéng nghién ctru tiép theo nén mé rong pham vi mau khao sat dé dit liéu phan
tich dugc day du va khai quat hon.

Do han ché vé kién thirc cling nhu kinh nghiém, thoi gian nén dé tai chi
moi nghién ctru mot s6 nhan t6 anh huong dén viéc van dung KTQT trong cic
DNNVYV trén dia ban thanh phé Ninh Binh chua that sy hoan chinh...dan dén co6
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thé van chwa phat hién ddy du cac nhan t6 anh huong. Tac gia dé xuit hudng
nghién ctru tiép theo nén tham khao cac 1y thuyét, mé hinh dé dé xuét, phan tich
day du hon cic nhan té anh hudng dén viéc van dung KTQT trong cac DNNVV

n6i chung va trén dia ban thanh phd Ninh Binh noéi riéng.
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KET LUAN

KTQT 1a mot cong cu quan 1y nhdm cung cip thong tin cho cac nha
quan tri ciia DN ra cac quyét dinh quan 1y DN. Trong bdi canh canh tranh ngay
cang cao thi cac DNNVV can thiét phai c6 cac cong cu quan Iy ¢ hiéu qua nhu
1a KTQT dé van dung. Do d6 viéc nghién ctru “ Cac nhan td dnh hwéng dén
viéc van dung ké toin quén tri tai cic doanh nghiép nhé va vira trén dia
ban thanh pho Ninh Binh” 1a can thiét. Két qua nghién ciru ¢6 thé hd trg phan
nao cac DN trong qué trinh van dung KTQT vao trong thuc té DN, gép phan
cung cap dugc mot sé thong tin hitu ich cho cac nha quan 1y thong qua viéc anh
huong vao cac nhan td anh huong dén viéc van dung KTQT, tir d6 nang cao vi¢c
van dung KTQT trong DN.

Két qua nghién ctru dé tai ctia nhom tac gia cho thdy dbi véi viéc van
dung KTQT trong cac DNNVYV trén dia ban thanh phd Ninh Binh c¢6 cic nhém
nhan td tac dong theo tirng muc d6 khac nhau bao gdbm: Quy mé doanh nghiép;
Mitc d6 canh tranh cta thi truong; Cam két ctia chu sé hiru/ ngudi quan 1y cong
ty; Cong ngh¢ san xuat tién tién; Chién luoc cong ty; Thiét ké t6 chtrc; Trinh do
chuyén mon cta nhén vién ké toan; Chi phi DN cam két t6 chirc hé thong KTQT
trong DN.

Pé tai ndy nhom tac gia da dua ra nhiing kién nghi, giai phap dé xuét
dua trén két qua nghién ctu s& 1am co s¢ khoa hoc kha hitu ich cho cac ddi
tugng quan tim nhu nha quan tri DNNVYV, cic co quan, trung tim xuc tién hd
trg DNNVV, cac co quan ban nganh Chinh phu va dia phuong tinh Ninh Binh
n6i chung va thanh phd Ninh Binh néi riéng... tham khao dé tir d6 c6 nhiing
quyét dinh, giai phap phu hop nhdm nang cao tinh kha thi ctia van dung KTQT
vao cac DNNVYV trén dia ban thanh phé Ninh Binh, hd trg cho nang luc quan tri
cia DNNVYV trén dia ban thanh phé Ninh Binh déy manh vi thé canh tranh cta
cac DN nay.

Do han ché vé kién thire, thoi gian nén dé tai chi mai nghién ctru mat s6
nhan t6 co ban va tir d6 dé xuat hudng nghién ciru tiép theo dé dé tai dugc hoan

thién va c6 kha ning mg dung trong thuec tién cao hon
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PHU LUC
Phu luc 01

Phiéu khio sit cac nhan t6 anh hwéng dén viéc van dung ké toan quan tri
tai cac doanh nghiép nhé va vira trén dia ban Thanh phé Ninh Binh
Phiéu khdo sat
Kinh gt quy Anh/Chi

T6i hién dang thuc hién dé tai “Cac nhan t6 anh huong dén viéc van dung
ké toan quan tri tai cdc Doanh nghi€p nho va vura trén dia ban TP Ninh Binh”.
Rat mong Anh/Chi danh chut thoi gian dé tra 10i mot s6 cau hoi sau ddy. Tat ca
cac thong tin duoc hdi dap s& gitp ich cho nghién ctru cua toi rat nhiéu. Cac tra
101 ciia Anh/Chi chi nham muyc dich nghién ctru, do vay moi thong tin ca nhan
déu duoc béao mat.

Chan thanh cam on Anh/Chi d3 gianh thoi gian quy bau dé dong gop cho
nghién ctru cua toi.
I. Phan thong tin doanh nghiép
Anh/chi vui 10ng cho chung t6i biét mot sb thong tin ciia doanh nghiép veé:

2. Chikc vu ciia ngudi thwe hién phiéu khao sat:

3. Anh/ chi vui long cho biét loai hinh doanh nghiép ciia cong ty anh/

chi. Doanh nghi¢p tw nhan.

[] Cong ty trach nhiém hiru han.

[ICong ty hop danh.

[] Cong ty cb phan.

[ICéng ty Nha nudc.

[] Céng ty lién doanh.

[J Cong ty 100% von dau tu nude ngoai.

4. Doanh nghiép hoat dong trong linh vuec:

[ ] Nong nghiép va thiy san

[ ] San xuét

[ ] Xay dung

[] Thuong mai va dich vu

5. Doanh nghiép ciia anh/chi c6 té chirc cong tic KTQT hay chwa
[]Co
[ ] Chua



Phin 2: N§i dung khao sat

Khao sat cac nhan t6 &nh hudng dén viéc van dung ké todn quan tri tai cac

Doanh nghi¢p nho va vira trén dia ban tinh Ninh Binh

Kinh thua quy anh/chi,

Chung t6i mong nhan dugc ¥ kién cua quy anh/chi vé cac ndi dung duoc dua ra
dué6i day. Xin vui 1ong danh ddu chéo (X) vao 6 sé thir tu 1, 2, 3, 4, 5 dé thé hién

mirc d6 ddng ¥ cua quy anh/chi v6i nhan dinh. Mtc do ddng ¥ nay nham danh

gia moi quan hé cua nhan dinh d6 do6i véi viéc van dung ké todn quan tri tai

doanh nghi€p ctia minh.

Hoan .
3 A A A Hoan
fe e R toan | Khong K Phan | Dong .
Phat biéu Kkhéone | ddne v an i toan
v ;
A g &Y dong y
dong y
1 2 4 5

I. Quy mo doanh nghiép

1. Doanh thu cang 16n thi nhu cau
can van dung KTQT cua doanh
nghiép cang cao

2. Tong tai san cang 16n thi nhu cau
can van dung KTQT cua doanh
nghiép cang cao

3. S6 lwong nhan vién cang nhiéu thi
nhu ciu can van dung KTQT cua
doanh nghi¢p cang cao

I1. Mirc d¢ canh tranh cia thi truong

4. Canh tranh vé gia ca

5. Doanh nghiép luén phéan img
nhanh véi nhitng hanh dong canh
tranh c6 thé de doa doanh nghiép

6. Canh tranh vé thi phan

7. S6 ddi thu canh tranh trong phan
khuc thi trrong ctia doanh nghi¢p

III. Cam két ciia chii s¢ hiru/ nguoi

quan ly cong ty

9. Chu s¢ hitu/ nguoi quan ly danh
gia cao vé tinh hitu ich ctia cong cu
k¥ thuat KTQT




10. Chu s¢ hitu/ nguoi quan ly co
nhu ciu cao vé viéc van dung KTQT

11. Chu s¢ hiru/ nguoi quan ly chép
nhan chi phi trong viéc dau tu van
dung KTQT trong doanh nghiép

12. Chu sé hittu/ nguoi quan ly co
hiéu biét vé cac cong cu k¥ thuat
KTQT

IV. Cong nghé sin xuat tién tién

13. Ty dong hoa thiét bi

14. Hé thong thiét bi linh hoat thich
g véi sy thay doi cia moi trudng

15. Hé thong thiét bi c6 su hd tro
cua may tinh

V. Chién lwgc ciia cong ty

16. Doanh nghiép chii trong dén thi
hiéu ctia nguoi tiéu ding

17. Tap trung chién lugc tung ra cac
san phim m&i

18. Tap trung chién lugc hau mai
chét luong cao

19. Tap trung chién lugc hang hoa
dap tng theo yéu cau st dung clia
khéch hang

20. Tap trung chién lugc ning cao
su hai long cua khéach hang

VI. Thiét ké t6 chire

21. Lyc lugng lao dong c6 nhiéu ky
nang

22. Thiét 14p van ha doanh nghiép co
su tham gia cua nguoi lao dong

23. Xay dung cac nhom lam viéc

24. Phan quyén cho nhan vién

VII Nhin to khac

* Trinh d0 nhan vién ke toan

25. Ké toan thudng xuyén tham muu
cac chinh sach lién quan t6i chién




lugc DN nghiép

26. Ké toan thuong xuyén tham muu
cac chinh sach lién quan t6i chién
lugc DN nghiép

27. Ké toan thudng xuyén tham muu
cac chinh sach lién quan t6i chién
lugc DN nghiép

28. Ké toan thudng xuyén tham muu
cac chinh sach lién quan t6i chién
lugc DN nghiép

29. Ké toan thudng xuyén tham muu
céc chinh sach lién quan tdi chién
lugc DN nghiép

* Chi phi cho viéc to chirc mét hé
thong KTQT cho DN

30. Doanh nghiép c6 nguon kinh phi
du trit doi dao cho cac hoat dong
phat trién doanh nghiép, dao tao
nhan vién

31. Doanh nghiép thuong xuyén to
churc cac 16p tap huén dé dao tao
nhan vién

32. San sang tao dicu kién, cap kinh
phi cho nhan vién nang cao trinh dg

VIII. Viéc van dung KTQT tai cac doanh nghiép nho va vira tai TP Ninh Binh

33. Vén dung hé thdng ké toan chi phi

34. Van dung hé thong danh gia
thanh qud hoat dong

35. Van dung hé thdng cung cap
thong tin hd tro viéc ra quyét dinh

36. Van dung hé thong ké toan quan

tri chién luoc

Xin chan thanh cam on cac Anh/Chi di danh thoi gian dé tham gia cung cap
nhig ¥ kién quy bau cho nghién ctru ndy. Kinh chic Anh/Chi manh khée, hanh
phuc va thanh cong!




PHU LUC 2: DANH SACH DOANH NGHIEP PUQC KHAO SAT

STT

TEN DOANH
NGHIEP

PIA CHI CONG TY

SO LAO
DONG

Cong ty TNHH san xuit
cong nghi€p va Thuong mai
My Viét

SN 175, DPuong Leé
Phuong Thanh Binh,
Ninh Binh, Ninh Binh

Pai Hanh,
Thanh phd

Thanh phd Ninh Binh, Ninh Binh

2 | Cong ty TNHH Thwong maiSé6 02, dudng 30/6, phd V6 Thi Sau,
va Du lich Trung Thanh Phuong Nam Thanh, Thanh phd .
Ninh Binh, Ninh Binh
3 | Cong ty CP Pau tu ThuongKim Pa, Phuong Ninh Khanh,
mai An Hung Phat Thanh phé Ninh Binh, Ninh Binh 50
Cong ty TNHH Tu van vaSo nha 42, Ngé 40, Puong Lé Thai
4 |Xay dyng phat trién HATO, Phd
Thanh Tan Thinh, Phuong Tan Thanh, 9
Thanh pho Ninh Binh, Ninh Binh
Cong ty TNHH Pai NamS6 nha 147, Puong DPinh Dién, Pho
5 | Ninh Binh Tan An, Phuong Tan Thanh, Thanh
phé Ninh Binh, Ninh Binh 33
6 | Céng ty CP Non nuéc NinhS6 63, Phé Phiic Thinh, Phuong
Binh Bich Pao, Thanh phé Ninh Binh,
Ninh Binh 6
7 | Coéng ty CP - Tong Coéng L6 C2, KCN Khanh Phu, X3 Ninh
ty Lién doanh Xay dung [Phtc, Thanh phé Ninh Binh, Ninh
Cong trinh 18 Binh 25
Cong ty TNHH Hoang LongS6 9/539 duong Hai Thuong Léan|
8 | Minh Phiic Thang ong, Phﬁ? Son 1, Xa Ninh Tién, 5
Thanh phd Ninh Binh, Ninh Binh
L6 CN -08, khu cong nghi€p Phuc
9 Cong ty TNHH Thuong mail Son, Xi Ninh Phuc, Thanh phé 200
va Dich vu Dai Phat Ninh Binh, Tinh Ninh Binh
Cong ty TNHH Thuong [SO 29, Ngd 458, Puong Nguyén
10 | mai Du lich va Dich vu dn |[Hué, Ph
ubng Pirc Dé Poan Két, Phuong Ninh Phong, g




11

Cong ty CP Pau tu Kién tric
phong canh Mién Béc

364 Tran Hung Pao, Phuong Ninh
Khanh, Thanh phd Ninh Binh,
Ninh Binh

12

Viettel Ninh Binh - Chi
nhanh tdp doan Cong nghi¢p
- Vién thong quan doi
Viettel Ninh Binh

SO 18, duong Tran Hung bDao,
Phuong Tan Thanh, Thanh phd
Ninh Binh, Ninh Binh

13

Chi nhanh Ninh Binh - Cong
ty Cp Vién thong FPT Chi
nhanh Ninh Binh

SN195, Duong Lé Dai Hanh, Phd
Thanh Son, Phuong Thanh Binh,
Thanh phd Ninh Binh,

Ninh Binh

14

Cong ty CP xuét nhap khau
thuong mai ASIAN STARS
Viét Nam

Sb 180 duong Tran Hung Pao, phd
Binh Chuong, Phuong Ninh Khanh,
Thanh phd Ninh Binh, Ninh Binh

25

15

Cong ty TNHH san xuat va
phat  trién
FAPRO

thuong mai

Thon Nguyén Ngoai, Xa Ninh Nhat,
Thanh phd Ninh Binh, Ninh Binh

23

16

Cong ty hop danh du gia
tai san Tuan Linh

Sb 29,ngd 40, dudong Lé Thai T,
Pho Tan Thinh, Phuong Tan
Thanh, Thanh phd Ninh Binh,
Ninh Binh

15

17

Cong ty TNHH APP Viét
Nam

SN141, dudong Ly Thai Tb,
Phuong Thanh Binh, Thanh phd
Ninh Binh, Ninh Binh

10

18

Cong ty TNHH Pau Tu
Thuong mai va dich vu téng
hop Xuan Hung

S6 nha 2, Ngd 55, Puong Kim
Dong, Phé Phuc Trong, Phuong
Phtic Thanh, Thanh phd Ninh Binh,
Ninh Binh

19

Cong ty TNHH Ché Bién
Than Khoang San Ha Nam
Ninh

Cang Vissai Bich Dao, Phuong
Bich Pao, Thanh phé Ninh Binh,
Ninh Binh

20

Cong ty TNHH Cong Nghé
Va Dich Vu Thuong Mai
Ngoc Minh Anh

SN 7, Ngo 232, Buong Ngo Gia Tu,
Phd Trung Son, Phuong Thanh
Binh, Thanh phé Ninh Binh, Ninh
Binh

10




21 | Cong ty TNHH Pau tu phatPhd An Hoa, Phuong Ninh Phong,
trién va thwong mai ViétThanh phd Ninh Binh, Ninh Binh
Hoang 50
22 | Cong ty TNHH YNS Vina |Phuong Bich Pao, Phuong Bich
Pao, Thanh phé Ninh Binh, Ninh
Binh 10
Cong ty TNHH Thuong [S6 248, Puong Tran Hung Pao,
23 |mai va xdy dyng Kim [Phd Binh
Trang Chuong, , Phuong Ninh Khanh, 10
Thanh pho Ninh Binh, Ninh Binh
Cong ty CO phan dau tu [S6 796, duong Tran Hung Pao, phd
24 | phat trién Shang Hai Trung Nhi, Phuong Tan Thanh,
Thanh phd Ninh Binh, Ninh Binh 8
Sb nha 55, Ngd 102, Puong Truong
25 | Cong ty TNHH MTV PhacHan Si€u, Phuong Phuc Thanh,
Dtrc Ninh Binh Thanh phd Ninh Binh, Ninh Binh >
Cong ty TNHH Thuong maiSN 168, duong Pham Than Duat,
26 |du lich va xay dung Huinphd Bich Pao, Phuong Ninh Son,
Oanh Thanh phd Ninh Binh, Ninh Binh )
27 |Cong ty TNHH San xuatSod 662, Tran Hung Pao, Ph6 Mia,
thuong mai va dich vy ThuyPhuong Ninh Khanh, Thanh phd
Linh Ninh Binh, Ninh Binh .
28 | Cong ty CP bang tai VietSN 292, Puong 30/6, Phd Phuc Tri,
Nhat Phuong Nam Thanh, Thanh phd §
Ninh Binh, Ninh Binh
29 (Cong ty TNHH thwong maiSo 35, duong Trang An 2, Pho Tén|
dich vu - khach san nha héngTrl}ng, Phuong Tan Thanh, Thanh 10
Tam Gia Trang pho Ninh
30 Sb 1B, Ngd 50, duong Lé Thai T,
A 2y e o ho Tan Thinh, Phuong Tan Thanh,)
Cong ty c0 phan Dat Vang 68 l;ha‘mh phé Ninh Binli Tinh Ninh
Binh 10
31 S6 35, duong Cu Chinh Lan, phd 5

Cong ty TNHH thuong mai
va dich vu MD

Tan Quy, Phuong Tan Thanh,
Thanh phé Ninh Binh, Tinh Ninh
Binh




32 S6 03 ngd 216, duong Tay Thanh, 8
Cong ty TNHH co khi xayphd Pau Long, Phuong Tan Thanh,
1ap Khoa Purc Thanh phd Ninh Binh, Tinh Ninh
Binh
33 , SN 135, dudng Pinh Dién, pho Ta 5
Cong ty TNHH tu van va xay . u’ong,i = . e p © alz
140 Binh Minh An, Phuong Tan Thanh, Thanh phd
a 1mn 1n
P Ninh Binh, Tinh Ninh Binh
34 | . ... Puong Lé Thai To, phd Nhat Tan| 50
Cong ty TNHH giay Tién . ) . . K
Di Phuong Tan Thanh, Thanh phd
n
e Ninh Binh, Tinh Ninh Binh
35 | .. _ JS6 6, Ngd 16, duong Thanh Cong, 5
Cong ty TNHH MTV damy|  , . . . . .
hé Bio A pho Bac Thanh, Phuong Tan Thanh,
ngnc bao An p
& Thanh phé Ninh Binh, Ninh Binh
36 S6 102, duong Lwong Van Tuy] 10
Cong ty TNHH xay d : L
thong yu v hxéi' l‘fng VPhuong Tan Thanh, Thanh phé Ninh
uon
& hat MR A Binh, Ninh Binh
37 | .. . . SO nha 102, ngd 40, dudng Lé Thai 5
Cong ty TNHH tu van xay|_, L , . R
dun \ thuon . SO'nTO’ phdé Tan Thinh, Phuong Tan|
a mai p
e v 8 M Thanh, Thanh phd Ninh Binh, Ninh
Thuy .
Binh
38 S6 nha 27, ngach 4/2, duong Xuan 10
Cong ty TNHH thuong maiThanh, phé Khanh Thanh, Phuong
va xay lap Hoang Duong 868 [Tan Thanh, Thanh phd Ninh Binh,
Tinh Ninh Binh
39 | |S6 nha 81, ngach 79/810 dudng Tran 6
Cong ty TNHH thuong mai Lo o .
. it trid v dun Hung Pao, phd Phic Tan, Phuong
a a ricn xa p
; P o Y 8740 Thanh, Thanh phé Ninh Binh,
ruon 1an
g iang Tinh Ninh Binh
40 [Cong ty cb phan xay dung vaSo 5, duong Thanh An, Phd Tan 5
thvong mai Xuan PhatAn, Phuong Tan Thanh, Thanh phd
STONE Ninh Binh, Tinh Ninh Binh
41 S6 nha 12, Puong Pinh Tat Mién] 20

Cong ty TNHH xay dung va
dich vu Tan Phat Dat

Phé Tan An, Phuong Tan Thanh,
Thanh phé Ninh Binh, Tinh Ninh
Binh




42 , S6 77, Ngd 360 Puong Ngo Gia Tu, 9
Cong ty TNHH tu van xay o; ng ‘Au’(mg {go e
o . -lPhd Ngdé Quyén, Phuong Nam
dung Thai Binh Duong Ninh| . Lo . )
. Binh, Thanh phé Ninh Binh, Tinh
Binh . .
Ninh Binh
43 | . ] ‘ . ‘ Jd 130
Cong ty TNHH may DongPhuong Ninh Phong, Thanh phd
Thinh Hung Ninh Binh, Tinh Ninh Binh
44 S6 05 ngd 148 dudng Xuan thanh, 5
Cong ty TNHH thwong maiphd Tan Trung, Phuong Tan Thanh,
va dich vu Phuong Trang Thanh phé Ninh Binh, Tinh Ninh
Binh
45 ‘ S6 nha 21, ngd 202, phé Pau Long, 8
Cong ty TNHH ddu tu xay/ . - 180 <% PHO Hau LOnS,
{une MY Anh Phuong Tan Thanh, Thanh phg
n
e MY Ninh Binh, Tinh Ninh Binh
46 Ngd 60, Puong Lé Thai To, Phd 5
Cong ty TNHH HuongTan Thinh, Phuong Tan Thanh,
Huong Thanh phé Ninh Binh, Tinh Ninh
Binh
47 Cone TNHH MTVSN 82/40, Puong Lé Thai T6, Phd 15
on
" A, dich vi Quang 13" Thinh, Phuong Tan Thinh,
uong mail va dich vu uan /
HOnS Thal va e Vi U8 rhanh phé Ninh Binh, Tinh Ninh
Dung NB .
Binh
S6 7 Ngd 50 T6 Vinh Dién, phd 9
48 |Cong ty TNHH dau tuNhat Tan, Phuong Tan Thanh,
thurong mai Tién Huy Phat  [Thanh phé Ninh Binh, Tinh Ninh
Binh
49 L6 B17+18 Phd Tan Trung, Phudng 6
Cong ty TNHH Vinh XanhTan Thanh, Thanh Phé Ninh Binh,
NB Ninh Binh
S6 Nha 46, Puong Nguyén Thai
Hoc, Phd Tan Van, Phuong Tan
50 |Ca TNHH Déng Ph 7 . 20
ongty O FUONE 1 anh, Thanh phé Ninh Binh, Ninh
Binh
51 200

Cong ty TNHH xay dung va
thuong mai Thanh Trung

Phé 9, Phuong Dong Thanh, Thanh
phd Ninh Binh, Tinh Ninh Binh




52 SO 744, Duong Tran Hung Dao, 5
Phé Khanh Trung, Phuong Tan
Cong ty TNHH thuong maiThanh, Thanh Phé Ninh Binh, Ninh
va dich vu JOY Binh

53 S6 8 dudong Ba Triéu, Phuong Nam| 120
Cong ty TNHH xay dung vaBinh, Thanh phd Ninh Binh, Tinh
thuong mai Thanh Nam Ninh Binh, Viét Nam

S6 46 ngd 231 dudong Pinh Tién 10

54 Hoang phé Khanh Minh phudng
Cong ty TNHH Thanh Tién |[Ninh Khanh tinh Ninh Binh

55 Sb 33, ngd 3, dudng Nam Binh, phd 25
Cong ty cd phan Tu van xayDai Phong, phuong Nam
dung va Thuong mai TruongBinh, thanh phd Ninh Binh, tinh Ninh|
Giang Binh

56 S6 228 duong Tran Phu - phd Yéf 12
Cong ty TNHH Xuit nhapKiéu — P. Nam Thanh — TP Ninh
khau Nguyén Hoang. Binh

57 S6 02 ngd 690, Puong Ngo Gia Ty] 34

Pho Poan Két, Phuong Ninh Phong,
Cong ty cd phan Hitex PongThanh phd Ninh Binh, Tinh Ninh
Duong. Binh

58 |Cong ty TNHH phat trién/S6 211 Puong Lé Thai T, Phd 9
ung dung cong nghé ThiénTan Trung, Phuong Tan Thanh,
Phu Thanh Ph6 Ninh Binh, Ninh Binh

59 S6 385, Puong Tran Hung DPao] 200
Cong ty  TNHH MTVPhuong Ninh Khanh, Thanh phd
LUXER Viét Nam Ninh Binh, Tinh Ninh Binh,

60 S6 Nha 01, Puong Pinh Pién, Pho 9
Cong ty c6 phan qudc t¢ CCKhanh Trung, Phudng Tan Thanh,
TRAVEL Thanh Phé Ninh Binh, Ninh Binh

61 S6 nha 235, duong Lwong Van 10

Thang, phé 11, Phuong Dong
Cong ty TNHH Thwong maiThanh, Thanh phd Ninh Binh, Tinh
va dich vu Hai Nguyét Cham [Ninh Binh, Viét Nam
62 S6 58, Puong Xuan Thanh, Phuong 7

Cong ty TNHH METAL
AND STEEL

Tan Thanh, Thanh Phé Ninh Binh,
Ninh Binh




63 (Cong ty TNHH dau tuuong Triéu Viét Vuong, pho Pong 25
thuong mai san Xuat bangXuan, Phuong Bich Pao, Thanh
Phat phé Ninh Binh, Tinh Ninh Binh
64 Sb 48, Ngo 34, Puong Pham Than 10
Duat, Phé Trung Son, Phuong Bich
Cong ty TNHH thuong maiP2o0, Thanh phd Ninh Binh, Tinh
va phat trién Khanh Dung ~ [Ninh Binh
65 hé Phic Thinh, Phuong Bich Pao| 15
Thanh phé Ninh Binh, Tinh Ninh
Binh
Cong ty TNHH TM va DV
Hoang Phuong Ninh Binh
66 S6 1, Ngd 65, Puong Nguyén Viét 8
Xuan, Phd Thanh Son, Phuong Bich
Cong ty TNHH phéat triénPao, Thanh phé Ninh Binh, Tinh
thuong mai Xuan Hiéu Ninh Binh
S6 10, Puong Trang An, Phuong 25
67 (Cong ty TNHH dich vuTan Thanh, Thanh Phd Ninh Binh,
thuong mai An Long Thanh [Ninh Binh
68 S6 Nha 31, Ngach 4/2, Puong Xuan 15
Cong ty TNHH hd tro phatThanh, Phuong Tan Thanh, Thanh
trién giao duc Tué Minh Phé Ninh Binh, Ninh Binh
S6 nha 06, duong Ngo Gia Ty, phd 45
69 Cong ty TNHH Hai Nam | Ngoc Ha, phuong Nam Binh, thanh
phé Ninh Binh, tinh Ninh Binh
70 S6 nha 8, Ngo 12, duong Dinh Tién| 9
Hoang, Phuong BDong Thanh, Thanh
Cong ty c6 phan xdy dungphé Ninh Binh, Tinh Ninh Binh,
ATK Ninh Binh Viét Nam
71 |Cong ty TNHH thuong maiS6 54 Puong Lwong Vian Thiang, 20
dich vu cong nghé NamPhuong Dong Thanh, Thanh Ph
Khanh Ninh Binh, Ninh Binh
72 S Nha 54, Puong Ngb Quyén, Phd 5

Cong ty TNHH MTV noi that
Doan Hoa

4, Phuong Pong Thanh, Thanh Phé
Ninh Binh, Ninh Binh




73 Cong iy TNHHS(E 179A ‘Du:(‘mig Dén‘g Phu:(‘mg 10
PETROLVIET Ho?g,.Phu’(Tng B(?ng T‘hanh, Thanh|
Pho Ninh Binh, Ninh Binh
Cong ty TNHH thuong maiSn 39 Ngé 52 Pham Vin Nghi, Phd 7
74 wa dich vu Pac Tién Ninh4, Phuong Poéng Thanh, Thanh Pho
Binh Ninh Binh, Ninh Binh
75 |Cong ty TNHH thuong maiS6 nha 251, Pho 11, Phuong Pong 15
va dich vu Thanh Hang NinhThanh, Thanh phdé Ninh Binh, Tinh
Binh Ninh Binh, Viét Nam
S6 35 duong Pong Phuong Hong, 9
76 phé 1, Phuong Pong Thanh, Thanh
Cong ty TNHH thuc phiamphd Ninh Binh, Tinh Ninh Binh,
Bao Minh Chau Viét Nam
77 6
Cong ty c6 phan dau tu xayS6 Nha 51, Puong Chién Thing,
dung va phat trién Thai SonPhé 4, Phuong Dong Thanh, Thanh
Phat Phé Ninh Binh, Ninh Binh
78 S6 71 Luong Van Thing, Phuong 9
Cong ty TNHH xiy dungPong Thanh, Thanh Phd Ninh Binh,
Tung Lam Ninh Binh Ninh Binh
79 S6 14, Ngd 1, Puong Ton Puc 8
Cong ty TNHH dau tu xayThéng, Phuong Dong Thanh, Thanh
dung Gia Bao Phé Ninh Binh, Ninh Binh
80 S6 Nha 07, Ng& 77/01, Puong 10

Cong ty c6 phan dau tu xay|

Luong Vin Thing, Phé 10, Phudng
Dong Thanh, Thanh Phé Ninh Binh,
Ninh Binh

dung Nam Ninh







