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MO DAU
1. Ly do chon deé tai

Ngay nay, trén pham vi toan thé gii du lich di trd thanh nhu cau khong
thé thiéu duoc trong doi sdng van hod - xa hoi. Hoat dong du lich dang phat trién
mot caich manh m¢€ va tr¢ thanh mét nganh kinh té quan trong & nhiéu nude trén
thé gi6i cling nhu ¢ Viét Nam. Vi tiém niang von c6 ciia minh, nhiéu nudc trén
thé gioi di coi phat trién du lich 1a miii nhon dé giai quyét cac van dé kinh té, xa
hoi. Ngay cang xuat hién nhiéu loai hinh du lich xuét hién nham dap tng t6t nhat
moi nhu cau cta du khach, trong d6 c6 loai hinh du lich MICE. Pay 1a loai hinh
du lich su kién, du lich tién ich, tong hop nhitng san pham don 1¢ két hop véi viée
td chirc su kién trong diéu kién co sé ha tﬁng tuong ddi dam bao. Hon thé loi ich
ctia thi truong du lich nay kha 16n va dang duoc nhiéu dia phuwong quan tim phat
trién.

Nhimng nam gan day, nham khai thac toi da loi thé ctia tinh, Ninh Binh da
c¢6 nhiéu nd luc trong viéc xay dyng, hinh thanh nén cac loai hinh va cac san pham
du lich méi dé thu hat va giit chan du khach khi dén v6i Ninh Binh nhu du lich
giai tri, du lich di san, thé thao... Pic biét, loai hinh du lich MICE hién nay dang
duoc tinh rat quan tim, dau tu phat trién. Tinh Ninh Binh hién nay véi nhiéu khach
san co hé théng phong hoi nghi, hdi thao trang thiét bi hién dai v6i strc chtra trén
1000 ngudi cing véi d6 1a canh quan thién nhién dep va hé théng giao thong thuan
loi 13 nhitng thé manh dé Ninh Binh phat trién loai hinh du lich MICE.

Nhan théy thi truong khach du lich MICE 1a loai thi truong tiém nang, cac
khach san 4-5 sao & thanh phd Ninh Binh d3 dau tu xay dung va dua loai hinh du
lich MICE vao khai thac. Tuy nhién, truéc nhitng yéu ciu ngdy cang cao cua
khéch du lich MICE, dé c6 loi thé canh tranh véi céc tinh 1an can cung nganh dat
ra nhiitng thach thirc budc cac khach san 4-5 sao & thanh phd Ninh Binh tiép tuc
cung cd cac diéu kién vé co s& vat chat k¥ thuat, nang cao chat luong do1 ngii lao
dong dé tao ra san pham phuc vu thi trudng khach nay ngay mot tt hon, ting kha
nang canh tranh hon so vi cac khach san khac va dinh vi dugc thuong hi¢u cua

cac khach san trong 10ng khach hang. Dé tim hiéu thém, 1am rd hon tinh hinh kinh
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doanh dich vu MICE cac khach san 4-5 sao & thanh phé Ninh Binh, tac gia da
chon dé tai “Nghién ciru hoat dong du lich MICE tai cac khach san 4 - 5 sao o
thanh phé Ninh Binh” dé 1am chu dé nghién ctu trong khoa ludn tét nghiép cta
minh.
2. Téng quan vé tinh hinh nghién ciru

Cho dén nay di c6 c6 mot s6 cong trinh nghién ciru vé hoat dong kinh doanh
du lich MICE, tiéu biéu nhur:

Tac gia Nguyén Tién Do voi dé tai “Nghién ciru cung doi véi loai hinh du
lich MICE tai Hai Phong” (2010), da phan tich thyc trang vé cung ddi voi loai
hinh du lich nay tai Hai Phong, tir 6 dua ra mot so giai phap nham phat trién du
lich MICE tai Hai Phong.

Mot sb nghién ctu da nghién ctru thyc trang phat trién loai hinh du lich
MICE tai cic khach san tir 3 - 5 sao & céc tinh, tir 46 dé xuat cac giai phap nang
cao hiéu qua hoat dong kinh doanh san pham du lich nay nhu nghién ctru ctia Dinh
Thuy Ngoc (2007) trong dé tai “Thuec trang kinh doanh du lich MICE & cdc khdch
san 5 sao tai Ha Noi hién nay ”; tac gid Chu Khanh Linh (2013), trong nghién ctu
“Hoat dong xuc tien du lich MICE ¢ tinh Ba Ria — Viing Taw”; Pinh Thi Phuong
Loan (2013), trong Luan van Thac sy “Nghién ciru phat trién du lich MICE - du
lich két hop héi nghi héi thdo tai cdc khdch san 4 sao ¢ Ha Long - Quang Ninh” ...

Tai Ninh Binh, c¢6 nhiéu nghién ctru vé tiém nang va cac loai hinh du lich
phat trién caa tinh. Tuy nhién, s6 nghién ctru vé loai hinh du lich MICE con kha
khiém t6n.

Trong cong trinh “Nghién citu cdc diéu kién phdt trién du lich MICE tai
Ninh Binh” ciia Pham Thi Thu Thuy (2016), truong Dai hoc Hoa Lu, tac gia da
chi ra nhitng diéu kién phat trién loai hinh du lich MICE tai Ninh Binh. Tir d6,
dua ra mot s giai phap nham phat trién véi loai hinh du lich MICE tai Ninh Binh
nhu nang cao chét luong san pham du lich MICE, giai phap vé hoan thién co s&
ha tang, co s& vat chat k¥ thuat du lich, giai phap nang cao chat lugng nguén nhan

luc...



Mot s6 bai bao ciing d khang dinh Ninh Binh 13 tinh ¢6 nhiéu tiém ning
phat trién du lich nhu tac gia Nguyén Thom véi bai viét “Khai thdc tiém nang du
lich MICE tai Ninh Binh” (2016); bao Ninh Binh (2021) v6i bai viét: “Ninh Binh
tdp trung khai thiac mé vang du lich MICE”... Nhitng bai viét ny chi ra nhiing
diéu kién thuan loi dé Ninh Binh day manh khai thac phat trién loai hinh du lich
MICE.

Céc nghién cuu vé hoat dong MICE tai cac khach san 4-5 sao ¢ thanh phé
Ninh Binh hau nhu méi duge dé cip dén rat it trong cic chuyén dé khod luan cua
sinh vién cac nganh Viét Nam hoc, Du lich do trudc day, hoat dong kinh doanh
du lich MICE khong dugc chu dau tu quan tam khai thac. Gan day, voi su dau tu
vao co sé ha tﬁng, cac khach san 4-5 sao & thanh phé Ninh Binh la lya chon cua
nhiéu doan khach du lich MICE khi dén vé6i Ninh Binh dé t6 chirc sy kién hoi
nghi hoi thao. Vi vay, dé tai ma tac gid lya chon la dé tai mai. Nhitng cong trinh
nghién ctru trén 12 ngudn tu liéu bo ich dé tac gia hinh thanh co so 1y luan va thyc
tién cho dé tai “Nghién curu hoat dong du lich MICE tai cac khdch san 4-5 sao o
thanh phé Ninh Binh”.

3. Muc dich va nhiém vu nghién ctru
3.1. Muc dich

Pé tai nghién ctru hoat dong du lich MICE tai cac khach san 4-5 sao ¢ thanh
phé Ninh Binh. Trén co s¢ d6 dua ra mot s giai phap nham phat trién thi trudng
du lich MICE tai cac khach san 4-5 sao ¢ thanh phd Ninh Binh.

3.2. Nhiém vu
bé dat duwoc muc dich nghién ctru cia dé tai, dé tai can duoc cu thé hoa thanh

cac nhiém vu sau:

- Hé thong hoa co s 1y luan vé du lich MICE va diéu kién kinh doanh du lich
MICE trong khach san.

- Thyc trang kinh doanh du lich MICE tai cac khéach san 4-5 sao ¢ thanh phé
Ninh Binh.

- Pé xuit cac giai phap phat trién du lich MICE tai cac khach san nghién ctru,
rut ra bai hoc kinh nghiém cho cac khach san khac.
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4. Poi twong va pham vi nghién ciru
4.1. Péi twong

- Hoat dong kinh doanh du lich MICE tai cac khach san 4-5 sao & thanh pho
Ninh Binh.
4.2. Pham vi

- Khong gian: Khoa luan tip trung nghién ctru cac diéu kién phat trién du lich
MICE tai cac khach san 4 — 5 sao ¢ thanh phé Ninh Binh cu thé:

+ Khach san Ninh Binh Legend.

+ Khach san Hoang Son Peace.

+ Khach san The Reed.

+ Pé tai cling c6 d6i chiéu so sanh vi mot sd thanh phd du lich trong nude
khac c6 hoat dong du lich MICE phat trién.

- Thot gian: Tu 2014 — 2022.
5. Phwong phap nghién ciru

Pé tai két hop da dang phuong phap nghién ctru:

Thir nhat, phuong phap nghién ctru thuc dia:

- Giup ngudi nghién ctru tiép can van dé mot cach chu dong, truc quan, kiém
tra, danh gid mot cach xac thyc nhitng chii dé can nghién ciru.

- Cac hoat dong chinh khi tién hanh phuong phap nay bao gdm: quan sat, mo
ta, diéu tra, ghi chép tai cac diém nghién cumu,...

Thir hai, phuong phap thong ké:

- Phuong phap nay duoc sir dung dé thong ké, phén tich cac sb lidu lién quan
dén cac khach san tir cac ngudn tong hop nhu website, fanpage, cac trang OTA
...1am dan chimg thuyét phuc cho nhan dinh cta ngudi viét.

Thur ba, phuong phap thu thap va xur 1y tai liu:

- Nham ké thira cac nghién ciru va tri thirc da co, ngudi viét tién hanh thu
thap, téng hop nhiing van dé chung cua du lich MICE, tir khai ni¢m dén dic trung,
cac diéu kién ra doi va phat trién, tinh hinh phat trién hién nay. Ciing bang phuong

phap nay nguoi viét thu thap va phan tich cac tai liéu dé c6 nhan dinh khai quat



vé tinh hinh kinh doanh cila doanh nghiép théng qua nhiing s6 liéu va thong tin
thu thap duoc.
6. Y nghia khoa hoc va y nghia thue tién
6.1. Y nghia khoa hoc
- Hé thé)ng héa ly luan vé du lich va loai hinh du lich MICE.
- Nghién ctru 1y thuyét trong phan tich va tmg dung dé xut giai phap phat trién
loai hinh du lich MICE.
6.2. Y nghia thuec tién
- Phan tich thyc trang phat trién loai hinh du lich MICE tai cac khach san 4-5 sao
& thanh ph Ninh Binh.
- Bé xuat cac giai phap nham phat trién loai hinh du lich MICE tai cac khach san
4-5 sao ¢ thanh phd Ninh Binh
- Kho4 luan dugc str dung lam tai li¢u hoc tap cho sinh vién nganh Viét Nam hoc,
Du lich, truong Pai hoc Hoa Lu.
- Cung cip thong tin c6 gi tri cho cac co quan quan 1y, hoach dinh cac chinh sach
phat trién du lich ¢ dia phuong.
7. Bo cuc kho4 luin

Ngoai phan mé dau, két luan, phu luc, khod luan duoc két cau thanh 3 chuong
cu thé nhu sau:
Chuong 1: Nhirng van dé co ban vé kinh doanh du lich MICE trong khach san
Chuong 2: Thuc trang phat trién du lich MICE tai cac khéach san 4-5 sao & thanh
phd Ninh Binh.
Chuong 3: Mot s6 giai phap nang cao hiéu qua hoat déng kinh doanh du lich
MICE tai cac khach san 4-5 sao ¢ thanh phé Ninh Binh.



Chwong 1
NHUNG VAN PE CO BAN VE KINH DOANH DU LICH MICE
TRONG KHACH SAN
1.1. MOT SO LY LUAN CO BAN VE DU LICH MICE
1.1.1. Khai niém MICE va du lich MICE

Khai niem MICE

Cung v6i sy phat trién ctia nén kinh té trén thé gisi, xu hudng di du lich ngay
cang gia tang ca vé mat sd luong va chat luong. Trong d6 c6 ngudi di du lich
thuan tay v6i muc dich phuc hdi strc khoe, nang cao nhan thirc. Tuy nhién bén
canh d6 c6 d6i tuong khach thyc hién chuyén di ngoai muc dich tham quan du
lich, con ¢6 muc dich tim kiém co hoi dau tu, tham gia cac su kién kinh té, van
héa, chinh tri, 18 hoi. Dbi tuong khach du lich nay goi 1a khach du lich MICE.

MICE 1a cum tir viét tat theo cac chir cai dau tiéng Anh cia céc tir: Meeting
(gdp g0, hoi hop), Incentive (khen thudng), Convention/ Conference (hoi nghi/
hoi thao) va Exhibition/ Event (trién 1am/ su kién).

Meeting — Gap go, hop mat:

Pay 1a mot hoat dong gip gd, giao luu gitta cac to chirc, ca nhan nham trau
doi, thao luan nhitng van dé dang cin thdo g& hay trién khai sang tao nén san
pham méi. Ngudn khach tiém ning 1a thanh vién cia cac t6 chirc quéc té, cac nha
cung (mg, cac tip doan... Phan 16n ho 1 nhitng doanh nhan cao cip nén khé kén
chon va dua ra yéu cau khit khe. Do d6 dich vu can phai chat luong va dic biét.
Cac cudc hoi hop duoc chia lam hai loai:

- Cuodc hdi hop gitra cac cong ty voi nhau (Association meeting)
- Cuodc hd1 hop gifra cac thanh vién trong mdt cong ty (Coporate meeting)
Incentive — Khen thuong:

La hoat dong do mot cong ty, td chirc, tip thé 1ap ra dé khen thudng va
khuyén khich cac doi nhom, c4 nhan co thanh tich 1am viéc ndi trdi. Chi phi s& do
cong ty, tap thé chiu trach nhiém chi tra. Khach tham gia khong chi dé du hop ma
con vui choti, hudng thu. Pac diém cua du lich khen thudng thuong phai hoach

dinh trudc mdt nam.



Conferences/ Conventions — Hoi nghi/Hoi thao:

Hinh thirc ho1 hop nay ¢6 quy mo 16n hon so vé1 meetings hay incentives. La
hoat dong gap go& gitra nhitng chuyén gia c6 trinh d§ ngang hang, nhitng ngudi
trong ciing linh vuc nham trao d6i thong tin, y kién, quan diém riéng ciia ho véi
nhau; hodc ¢6 thé 1a cac dién dan quéc té.

Events/ Exhibitions — Sw kién/Trién lam bao gém hai hinh thirc sau:

- Coporate events/ exhibitions 13 hinh thirc hoi hop nham muc dich cong nhan,
tuyén duong thanh tich ctia nhan vién hay trinh by san pham.

- Special events/ exhibitions 1a hinh thirc dac bi¢t vi quy mo cua no6 thu hut
rat nhiéu bao, dai cling nhu cic phuong tién truyén thong khac va day chinh 1a
céc cudc trién 1am.

Khai niém du lich MICE

D3 ¢6 rat nhiéu cac nha nghién ctru dua khai niém khéac nhau vé du lich
MICE. Sau day la mot s6 khai niém cua cac tac gia:

Theo tac gia Nguyén Vii Ha (2009): “Du lich MICE 1a mot loai hinh du lich
tong hop, chuyén kinh doanh cac chuong trinh du lich két hop véi viéc tham gia
hoat dong hd1 hop, hoi nghi, trién 13m,...nhadm muc dich vu dai, khen thudng cho
du khach” [3, tr.87].

Theo TS. Phung Dtrc Vinh (2008): “Du lich MICE la loai hinh du lich kinh
doanh du lich két hop véi viéc cd nhan hay cac t6 chac tham du cac hoi nghi
(Meetings), tham gia cac chuong trinh khuyén mai, khen thudng (Incentives), du
hoi thao (Conferences/Conventions) va tham gia vao cac cudc trién 13m, cc su
kién (Exhibitions/Events) vé chinh tri, kinh té, vin hoa, xa hoi” [16, tr.88].

Pé tai nghién ciru khoa hoc cip Bo ciia Tong cuc Du lich nam 2008 véi dé
tai: “Co sd khoa hoc va gidi phdp phdt trién loai hinh du lich MICE tai Viét Nam”’
dua ra khai niém vé du lich MICE nhu sau: “MICE 1a loai hinh du lich két hop
hoi nghi, hoi thao, khen thuong va cac su kién dac biét, duoc td chure trén quy mo
rong ca vé khong gian va luong nguoi tham gia” [13, tr.87].

Nhu vay, du lich MICE 1a su két hop cua Meeting tour, Incentive tour,

Convention tour va Exhibiton tour. Hay noi cach khac, du lich MICE la mdt loai
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hinh du lich két hop hoi nghi, hoi hop, khen thuong, trién 1am, su kién dugc kinh
doanh bo1 cac cong ty, cac doanh nghi¢p du lich c6 thuong hiéu, uy tin va nang
luc chuyén mon cao cling nhu boi cac td chire kinh té, x3 hi, chinh tri co chic
nang va thim quyén. Du lich MICE khéng phai 14 mot loai hinh du lich don nhat,
nho 1¢ ma 12 loai hinh du lich két hop gitra viéc t6 chuc cac su kién (hoi nghi, hoi
thao, khen thuong, trién 1am) vo1 dich vu du lich (an, luu tra, di lai...) va di du
lich (tham quan, giai tri, mua sim...) trén quy mo rong ca vé khong gian va sb
luong nguodi tham du.

Tir nhitng quan diém ciia cAc tic gia néu trén, cé thé hiéu mot cach chung
nhat vé du lich MICE nhu sau: “Du lich MICE la mét logi hinh du lich két hop
cdc hoat dong hoi nghi, hoi thao, khen thuong, trién lam, sw kién véi hoat dong
tham quan du lich, vui choi gidi tri, tiéu dung cac dich vu du lich tai noi dén ciia
du khach; trong do cac hoat dong hoi nghi, hoi thao, khen thuong, trién lam, sur
kién la cdc hoat dong chu yéu
1.1.2. Pic diém du lich MICE
1.1.2.1. Pac trung cua du lich MICE

Thir nhat, MICE 14 loai hinh du lich ¢6 tinh chuyén nghiép, khong chi doi
hoi kha nang t6 chuc, cung ung dich vu cao ma con yéu cau co s& ha tﬁng dich vu
t6t va pht hop. Hién nay, trong xu thé toan cau hoa va hoi nhap nén kinh té qubc
té, ngay cang co nhiéu cc cudc hoi nghi, hoi thao va hop tac quéc té duoc to
chitc. Bén canh do, cac su kién chinh tri, kinh té, vin hoa cling dién ra thuong
xuyén hon. Pay chinh 1 tién dé thuan loi dé phat trién du lich loai hinh MICE.

Thr hai, du lich MICE 1a loai hinh du lich két hop bao gém cac hoat dong
MICE véi cac hoat dong tham quan du lich, thudéng ngoan céc gia tri van hoa, tu
nhién tai diém dén. Du lich MICE hay con goi la du lich cong vu, muc dich chinh
la tham gia cac hoat dong MICE. Déi tuong chinh cua du lich MICE chu yéu la
cac tp doan hodc cac cong ty trong va ngoai nudc, nhitng nha to chirc chuyén
nghiép, hiép hoi trong nude, qudc té, thudc chinh phu hodc phi chinh phi. Thoi
gian luu lai ngén, chuong trinh hoat dong ban ron chat ché doi hoi phai c6 cach

thire to chitrc khoa hoc. Déi v6i khach MICE gia ca khong quan trong bang chét
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lugng dich vu cung tng hoan hdo va sang tao. Do vay, kinh doanh thi truong du
lich MICE s& giup don vi nang cao kha ning t6 chic, phuc vu khach tt hon.

Tht ba, dja diém td chirc cic hoat dong MICE thuong 1a nhitng hoi truong
16n trong nhitng trung tAm thuwong mai an toan, hdp dan vé phong cach. Cac dia
diém thudng gan cic trung tim, khu diém du lich ndi tiéng, cc trung tAm cong
nghiép, cac vung kinh té bao vé hé théng thong tin lién lac, thuan ti¢n giao thong
dé giup cho khach co thé di lai va lién hé voi cac dbi tic mot cach hiéu qua, nhanh
choéng, tao diéu kién cho viéc kinh doanh va quang ba hoi nghi cling nhu trién
lam, thuong mai.

Tht tu, yéu cau dén tiép, phuc vu khach MICE c6 lién quan dén nhiéu cép,
nhiéu nganh nhu: ndi dung cong viéc, nhu cau di lai, an, &, don tiép... Ngoai ra,
doi hoi mot sb dich vu wu dii nhu: nghi thuc 18 tan ngoai giao, h6 trg lam thu tuc
xuat nhap canh, str dung dén phuong tién giao thong cia dia phuong, thu gidn
trén phuong tién.... TAt ca cac hoat dong t6 chirc, cung tmg phai chuyén nghiép,
khoa hoc. Can ¢6 su lién két va hop tac chit ché giita cac bén tham gia cung g
dich vu MICE bao gém cac don vi: Khach san, doanh nghi¢p It hanh, doanh
nghi¢p van chuyén, cac doanh nghi¢p kinh doanh td chuc sy kién,...nham dam
bao chat lugng dich vu tot nhat dap tmg nhu cau da dang cua khach du lich.

Thir ndm, khach MICE c6 yéu cAu cao veé chét luong dich vu déc biét 1a co
s& vat chat k¥ thuat, co so ha tﬁng. Do d6, hoat dong MICE thuong phat trién &
noi nén kinh té phat trién, trung tim kinh t€ vin hod cta qudc gia hay khu vuc.

Thtr sau, du lich MICE 1a khong c6 tinh mua vu ro rét. Viée t6 chire chuong
trinh MICE thuong do ngudi mua dich vu 1én ké hoach trudc mot thoi gian dai,
do d6 kinh doanh MICE 13 mot bién phap hitu hiéu dé han ché khai thac cac co
s& vat chit sin co. Cung v61 d6 cac hoi nghi quéc té 16n duge to chire thanh cong
tai dia phuong 1a co hdi dé tuyén truyén, quang ba tuyét voi trén cac thong tin dai
chung. Ngoai ra, cac ca nhan tham du ciing s& 1a ngudi truyén ba nhiing thong tin
tich cyc dén ban beé va nguoi than tir 46 s& mang lai két qua 1am ting luong khach

du lich cho dia phuong.



1.1.2.2. Dic diém ciia khach du lich MICE
Theo Chloe Lau (2009), khach du lich MICE Ia khach di du lich cho muc
dich tham gia cac cudc hop, hoi nghi, lién quan dén cong viéc cua ho.

Khach du lich MICE thwong co trinh do hoc van cao trong xd hoi.

DPoi tuong khach cua loai hinh du lich MICE ho cong tac trong cac doanh
nghiép tu nhan, nha nudc hoac chinh phu, thuong gitr cuong vi, dia vi quan trong
trong xa hoi cling nhu co tam anh huong nhét dinh dén cac hoat dong chinh tri,
kinh té, vin héa, x3 hoi. Khach du lich MICE ¢6 thé 1a céac nguyén thu quéc gia,
cac vi lanh dao nha nudc, cac quan chuc cép cao cua xa hdi, van ngh¢ si, nha quan
ly, thuong gia, nhan vién trong cic cong ty tu nhan va nha nude...va thuong gom
nhiéu qudc tich hodc dén tir nhidu to chirc khac nhau.

Khach du lich MICE co kha nang chi tra cac dich vu cd nhan cao hon so
véi khdch du lich thudn tuy.

So voéi cac dbi tuong khach khac, khach di 1€ hay di nhom, khéach du lich
MICE duoc xem la khach hang sang, c6 murc chi tiéu nhiéu, sir dung nhitng dich
vu cao cip. Khach du lich MICE c¢6 nhu cau phong phu trong qua trinh tham gia
chuong trinh du lich MICE, khach du lich MICE tép trung chii yéu thoi gian cho
cong viéc nhung ho van c6 nhu cau tham quan giai tri. Nhu cau nay dat ra cho
don vi to chtrc can lya chon diém dén c6 canh quan dep va hép dan, déng thoi
cling dit ra cho don vi t chirc va nha cung cap dich vu can phdi hop to chirc tot
viéc két hop gitta hoi nghi, hdi thao voi tham quan giai tri nham dép tng da dang
nhu cdu va mang lai su hai long cho du khach khi tham gia chuong trinh du lich
MICE.

Khach du lich MICE yéu cdu vé tinh chuyén nghiép va chdt lwong dich vu
cao.

Khach du lich MICE thuong 1a nhitng nguoi ¢6 vi tri cao trong xa hoi va d6i
tugng ndy - ho c¢6 kha kha ning thanh toan cao. Pong thoi, ho 1a nhitng nguoi
dugc moi nén khach san can phai thé hién tinh chuyén nghiép va quan tim dén
chat lugng dich vyu. D¢ 1am hai long khach du lich MICE yéu cau chuong trinh
phai hop 1y khoa hoc tir viéc lwa chon diém dén, chon cac dich vu du lich va dich
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vu MICE, tur khi xay dung ké hoach, kich ban hoic chuong trinh va trong sudt
qua trinh t6 chire thuc hién chuong trinh du lich MICE.

Khéach MICE thwong di theo doan va gom nhiéu quéc tich. Truong hop
trong mot quoc gia ciing thuwong dén tir nhiéu dia phirong/ nhiéu té chirc khéc
nhau.

Khach du lich MICE thuong duoc to chire véi sb lugng dong, di theo doan
nhung co thé dén tir nhiéu don vi khéc nhau, 13 khach moi cia cac co quan, td
chuc, b nganh, da c6 mét co quan dung ra trong viéc thuc hién, nén nhiing yéu
cau vé san pham danh cho ho hau hét dugc dit thong qua cac co quan chil quan
td chirc thuc hién cac su kién. Mot su kién nhu thé bao gém khach dén tir nhiéu
dja phuong, t6 chitc hodc qudc gia khac nhau, d6i voi nhitng sy kién qudc té nhu
APEC, ASEAN, EU... thi di tuong khéch 1a nhiing chinh tri gia, chuyén gia kinh
té, hodc céac linh vuc lién quan dén tir nhiéu quéc gia trén thé gidi, con dbi véi
nhimg sy kién vé khach hang, hay cac bo nganh, trién 1dm, hoi thao chuyén dé
ting chuyén nganh... cia mot quéc gia thi ddi tuong khach cé thé dén tir nhiéu
dia phuong khac nhau trong mét qudc gia.

Tuy thude vao tinh chit ciia mdi su kién, ma khach du lich MCE ¢6 nhirng
yéu cau vé dich vu va chat luong dich vu khac nhau. San phém ma d6i tuong
khach du lich MICE thuong xuyén st dung chu yéu lién quan dén nhiing dich vu
truc tiép phuc vu cho su kién ho tham gia nhu hé théng co s& VAt chét k¥ thuat,
trang thiét bi to churc sy kién 1a hé théng phong hop, hoi thao, khu vuc trién 13m,
cac chuong trinh tour khen thuéng, két hop du lich, cac dich vu bo sung khac
phuc vu khach cong vu tai khach san va tham chi trong phong khach nhu dich vu
dién thoai, thu ky, bién, phién dich vién, fax, photocopy, bang viét, van phong
phém dién ra su kién... Ngoai nhitng dich vu phuc vu muc dich chinh ctia khach
MICE thi nhitng dich vy luu tra, an udng ciing khong thé thiéu va thuong xuyén
dugc khach str dung trong thoi gian dién ra su kién, dong thoi song song voi lich
trinh 1am vi¢c day dac, ho con két hop str dung dich vu nang cao tién ich cta ho

tai noi dén, nham dé thu gian nhu dich vu vui choi, giai tri, lam dep khac...
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Nhin chung, hau hét nhitng khach du lich MICE déu c6 nhiing dic diém
chung tai co s& dién ra cac sy kién nhu trén vé thoi gian st dung dich vu, san
pham tham gia, yéu cau vé chat luong dich vu... nhu trén, tuy nhién tiy thudc vao
ting d6i twong khach du lich MICE cu thé thi s& c6 nhiing yéu cau khac hon vé
nhirng san phém dich vy, mirc chat luong cu thé khac.

1.1.3. Xu hwéng phat trién du lich MICE trén thé giéi va Viét Nam

Trén thé gidi, loai hinh du lich MICE tir 1au da phat trién & cac nudc Tay Au
va Bac M§. Nhitng ndm gan dy thi loai hinh nay di dan chuyén sang cac nudc
Chau A —Thai Binh Duong. Trong khu vuc Pong Nam A, Singapore va Malaysia
1a hai quéc gia c6 loai hinh MICE phat trién hon ca. Loai hinh du lich MICE da
duoc cac nha to chirc du lich cua cac nude trén thé gid1 quan tam dac biét, vi no
dem lai nguén lgi nhuan rat 16n, tao ra nhiéu viéc lam, tao ra su giao luu van hoa
giita cac qubc gia.

Theo sd liéu diéu tra cua to chirc hiép hoi, hoi nghi thé gigi (ICCA) thi: Chi
tiéu trung binh trong cac cudc hop hoi hop qubc té 1a 343- USD/ ngay/ngudi. Chi
tiéu trung binh trong mot nam cila cac hiép hoi, cong ty 16n trén thé gisi 1a 3 ty
USD. Chi tiéu tong cong cac cudc hop, du lich - khen huong (trong nudce va qudc
té) dat 280 ty USD. Trén thi trudng du lich MICE cua thé gidi hién nay cac nudc
Chéau Au va Chau M¥ c6 nhitng nhu cau va kha ning cung tmg tét cho cac cudc
hop, hoi thao. Cac qudc gia dimg dau vé phat trién du lich MICE: Uc, Italia, Tay
Ban Nha, Phap, Phan Lan, Pan Mach. Du lich MICE d3 dan phat trién manh &
cic nude chau A, cac quéc gia Chau A c6sd lugng 16n cac cudc hdi hop 16n nhu:
Nhat Ban, Han Qudc, Singapore, Malysia, Trung Quéc,... Bic biét, trong khu vuc
Pong Nam A phai ké dén mot s6 diém dén méi duoc yéu thich thude Singapore,
Thai Lan, Malaysia. Trong d6, Singapore 13 dt nuéc duoc biét dén nhu 13 trung
tAm tai chinh, kinh té ctia khu vuc Pong Nam A ciing nhu ctia Chau A va thé gisi
- noi dit try s& ciia hon 7 nghin cong ty da qudc gia trén thé gidi. Chinh pht nudc
nay dang bo ra hang ty d6 la dé xay dung thém nhiing trung tam t6 chirc hoi nghi,
hoi thao va cac khu du lich sang trong nham thu hut ngay cang nhiéu nhiing doan

khach MICE téi dao quéc nay.
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Trong khoang 15 nim nay trd lai ddy, loai hinh du lich MICE bat dau dugc
quan tam dAu tu kinh doanh tai Viét Nam va da dat duoc nhirng thanh cong nhat
dinh. Hién tai khai thac loai hinh nay dang duoc coi 1a loai hinh du lich tiém nang
ctia Viét Nam. Trong nhitng nim gan ddy Viét Nam di ching minh tiém ning ctia
minh qua viéc t6 chic thanh cong nhitng su kién 16n nhu:

Hoi nghi cip cao My - Triéu Tién, Dién dan Du lich ASEAN (ATF), Pai L&
Phat dan Lién Hop quéc Vesak...Bén canh d6, du lich MICE Viét Nam con lién
tiép gianh dugc nhitng giai thudng uy tin tai Giai thuong du lich MICE thé gi6i
2021 ("Piém dén du lich MICE tot nhdt chau A 2021" - thanh phd Ho Chi Minh,
"Khdch san du lich MICE t6t nhat chéu A 2021" - Sheraton Grand Danang Resort,
"Héng hang khéng du lich MICE tét nhat chau A 2021"-Vietnam Airlines); hé
thng co s ha ting ¢ phan khiic cao cép ciing ngdy cang duoc hoan thién véi su
xuét hién cua nhiéu khach san, resort 5 sao... D6 1a nhirng tién dé thuan loi dé du

lich MICE tai Viét Nam ct canh.

=#=Viét Nam  ==Binh quén khu virc DNA Cao nhét khu virc DNA

Méi trirérng kinh doanh
Tai nguyén van hoa va du lich 70—

N § An toan, an ninh
céng vu : 6.0 .

N\ LY tE, vésinh

Tai nguyén thién nhién

| ‘ l' ;

Ha tang hang khong

Ha tang DV DL Ngudn NL va TT lao ddng

Ha tang duéng bd va cang CNTT-TT

Uu tién cho DL&LH

B&n viing MT Pém& QT

Canh tranh v& gid

(Nguén: Dién dan Kinh té Thé giéi (WEF, 2019)
Biéu d6 1.1. Piém s6 WEF vé ning lwc canh tranh du lich ciia Viét Nam so
v6i cac nwée Pong Nam A
Qua biéu do trén c6 thé thiy, diém s6 & hau hét cac chi s6 ciia Viét Nam (duong
mau xanh luc) ngang hang véi mirc diém binh quan cia ca khu vuc (duong mau
d6). Trong Dién dan Kinh té Thé gi61, nhin téng thé thé hién rd duoc Viét Nam
v6i nhitng loi thé 16n vé tai nguyén thién nhién, tai nguyén vian hod va du lich

cong vu, ha t?mg dich vu du lich, vu tién cho DL & LH,...Viét Nam gé‘m nhu hoi
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tu day du cac yéu to noi trdi trong khu vuc Pong Nam A day chinh 13 nhiing loi
thé 16n trong viéc lya chon diém dén.

Hién nay, Viét Nam da c¢6 quan hé, dau tu v6i nhiéu nuée trén thé gi61, 1a thanh
vién cta khéi ASEAN, APEC, WTO cho nén hang nim c6 nhiéu cudc hoi nghi,
hoi thao, trién 1dm dién ra thiic day nganh kinh doanh du lich MICE. Loai hinh du
lich MICE dang trong giai doan phat trién manh ¢ nudc ta, khong chi c6 khach
MICE Inbound ma ngay ca khach trong nudc cta cac tap doan, cong ty nudc ngoai
va khach du lich MICE ndi dia cling c6 nhu cAu cao veé loai hinh nay.

Mic du duoc hinh thanh va phat trién kha muon so véi mot s6 loai hinh du lich
khac & Viét Nam nhung du lich MICE d4 c¢6 nhiing budc phat trién nhanh chéng
va dat duoc nhiing két qua kha quan. Loai hinh du lich niy ciing dang dan khang
dinh 1a mot loai hinh du lich ¢6 nhiéu tiém ning va diéu kién phat trién dbi voi du
lich Viét Nam. Panh gia vé tiém nang phat trién du lich MICE tai Viét Nam, céc
chuyén gia cua to chitc UNWTO cho rang, Viét Nam c6 tiém ning rat 1on va néu
phat trién du lich MICE s& 1a d6i thu ddng ngai cua Singapore — mot trung tim
thu hat 16n nhat Pong Nam A hién nay.

V61 canh quan thién nhién wu dai, co nhiéu di san van hoa, thién nhién duoc
UNESCO cong nhan, bai bién dep, hé thong khach san, resort phat trién — day
chinh 14 nhitng loi thé dé MICE phat trién hon nira & Viét Nam. Ngoai ra, viéc tin
dung cac khong gian van hoda, xa hoi mai la cling luén dugc chi y. Bén canh
nhirng thuan lo1, du lich MICE Viét Nam ciling dang dung trudc nhiéu khé khin,
thach thic. D6 1a su yéu kém trong hoat dong marketing, xtc tién, quang ba; cac
thil tuc visa, hai quan con rudm ra, phic tap; san bay qudc té nho; thiéu cac trung
tam hoi nghi, hoi thao, trién 13m tdm c& qudc té; cac dich vu vui choi giai tri con
ngheo nan; thiéu cac chuong trinh du lich méi va hép dan; nguén nhan luc chua
chuyén nghiép... Piéu dang néi 1a cac cong ty Iit hanh va khach san con thiéu
kién thuc, kinh nghiém ciling nhu ké hoach, chién luoc trong kinh doanh du lich
MICE. Bén canh d6, Viét Nam ciing dang phai chiu su canh tranh gay git véi cac
nude trong khu vuc nhu Thai Lan, Malaysia, Philippines, Indonesia,...Néu khéc

phuc dugc nhitng kho khan, thach thire nay, du lich MICE tai Viét Nam hoan toan
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c6 thé phét trién manh hon nita va tr¢ thanh ddi tha canh tranh cua cac quoc gia
trong khu vuc ciing nhu trén thé gioi.
1.1.4. Y nghia kinh doanh du lich MICE trong khach san

Thir nhdt, hoan thién, nang cao chét lugng dich vu cua khach san. Khach MICE
co yéu cAu rat cao vé dich vu cua khach san, dé phuc vu ddi tuong khach nay
khéch san phai c6 co so vt chét déng bd, hién dai, tién nghi. Khi chat lugng dich
vu dam bao s& thoa méan nhu cau ciia khach hang, giup ho yén tdm st dung dich
vu cua khach san. Nhu vay, nang cao chat luong dich vu 1a mgt hinh thirc quang
cdo khong mat tién, bai ngoai viée gilt chan duoc khach hang hién tai va thong
qua khach hang nay s& thu hut duoc khach hang trong twong lai ¢én véi khach san
ddng nghia véi viéc ting doanh thu, ting hiéu qua kinh té.

Thit hai, nang cao chat luong ngudn nhén lyc trong khach san. Lao dong trong
khach san phuc vu du lich MICE lién quan dén rat nhiéu bo phan, dac biét 1a doi
ngil lao dong phuc vu truc tiép hoat dong MICE, nguoi td chirc quan 1y doi hoi
phai co trinh do chuyén mén, trinh d6 ngoai ngir, kha ning giai quyét tinh huéng
chuyén nghiép. Do d6 dé phuc vu nhu cu ctia khach MICE, ngudi tham gia phai
khong ngimg hoc tip, boi dudng chuyén mén, hoc héi kinh nghiém thyc té tir
dong nghiép. Tir d6 chat luong ngudn nhan luc duoc nang cao dap ing ngiy cang
t6t hon nhu cau ciia khach hang.

Thit ba, kinh doanh loai hinh du lich MICE tai khach san gop phan thuc day
nganh kinh té khac phat trién theo, khuyén khich phat trién co sé ha tang va co s
vat chat k¥ thuat du lich, giai quyét cong an viéc 1am cho nguoi lao dong ca trong
va ngoai nganh. Do kinh doanh khéch san néi chung va kinh doanh du lich MICE
trong khach san néi riéng déu st dung dén san pham cuia nhiéu nganh khéc, su
dung nhiéu lao dong truc tiép. Do do, khi hoat dong kinh doanh cua khach san
phat trién s& kéo theo sy phat trién ctia nganh lién quan, dong thoi tao ra nhiéu
viéc lam cho nguo1i lao dong.

Thit tw, gitp cho khach san chii dong trong viéc thuc hién ké hoach kinh doanh
vi nhitng doan khach MICE thuong dat chd tir rat sém it nhat 1a tir 3 - 6 thang, dbi

v6i doan khach quan trong, s6 lwong 16n thi tir 6 - 12 thang hodc xa hon nita. Diéu
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nay gitp khach san c6 dugc nén tang dé dé ra chién luge kinh doanh va dé tan
dung ti da co hoi dé tang doanh thu.

Thir nim, thu hat khach du lich MICE gép phan han ché tinh thoi vu trong kinh
doanh khach san: Mgt nét dac trung dang cha y khac 1a khach du lich MICE
thudng khong c6 mua vu rd rét, boi muc dich chuyén di cua dbi twong khach nay
chu yéu tham du cac cudc hop, hoi thdo... nhitng sy kién nay dién ra tat ca céc
thoi diém trong nam. Déng thoi, viée té chire du lich MICE thuong duoc mua
dich vu trudc mot thoi gian dai, do d6 thoi gian co thé linh dong dugc vao thoi
diém vang khach. Déi tuong khach nay dem lai mot lugng doanh thu dang ké vao
nhing thoi diém khong phai mua vy ciia khach san .

Thir sdu, du lich MICE gép phan quang ba hinh anh du lich dia phuong. Céac
su kién dugce to chire ¢ su tham gia cua nhiéu c4 nhan co vj tri trong xa hoi. Pay
1a nhitng khach hang c6 tdm anh huong 16n, vi thé hoat dong MICE lam da dang
cac hoat dong gido duc, vin hoa, gop phan ning cao long tu hao déan toc thong
qua viéc t6 chirc cac su kién quan trong tai qué huong minh gép phan phat trién
cua du lich dia phuvong nguoc lai s€ tao da cho hoat dong kinh doanh cua khach
san c6 nhiéu khéi séc.

1.2. PIEU KIEN KINH DOANH DU LICH MICE TRONG KHACH SAN
1.2.1. Co sé ha ting, co s& vat chat ky thuét du lich

Du lich MICE 1a loai hinh du lich st dung nhiéu hé thdng co s& ha tang va
do1 hoi su hién dai, hoan thién va déng bd cua hé théng co sO ha téng. bo 1a su
thuan tién vé an toan ctia giao thong van tai (loai hinh giao thong da dang, phong
pht; phuong tién hién dai, chét luong phuc vu tét,...), nhat 1a hé théng cac san bay
tam c& qudc gia va qudc té; hé thong cung cp dién, nude dam bao tiéu chuan chat
luong. Bén canh do, hé théng dich vu xa héi cling doi1 héi phai phong phu, hién
dai va thuén tién nhu: dich vu buu chinh vién thong - thong tin lién lac, tai chinh
ngan hang, y té, vé sinh... Vi vy, dé phat trién loai hinh du lich MICE doi hoi
chinh quyén dia phuong va cac doanh nghiép phai xy dung va hoan thién hé
théng co s ha tﬁng, sép Xép lai trat ty xa hoi, v€ sinh moi1 truong nham tao ra méi

truong x4 hoi va moi trudng du lich thong thoang, an toan va than thién dé thu hut
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d6i twong khach MICE. Hé thong co s& vat chat k¥ thuat du lich phu hop va dong
bo.

Du lich MICE ciing doi hoi cao vé hé théng co s& vat chat k¥ du lich va hé
thng co s& vat chat k§ thuat cling c6 nhitg dic thu riéng so vdi cac loai hinh du
lich khac. Tinh phu hop cua hé thdng co so vét chat k§ thuat du lich ddi véi loai
hinh du lich nay thé hién & sy hién dai, tién nghi, quy mo va dat cac tiéu chuin
quéc té; tir hé théng khach san, nha hang dén cac trung tam trién 1am, hoi nghi,
vui choi giai tri va mua sdm. Céc khach san duoc st dung cho loai hinh du lich
nay thuong tur 3 dén 5 sao cung cép cac dich vu luu tra, an uéng va dich vu b
sung v4i chat lugng tot nhat ciing véi hé thong trang thiét bi dong b, hién dai, co
hé théng phong hoi nghi, hoi thao dat tiéu chuan quéc té. Khong gian dé to chuc
cac budi gap g0, hoi nghi, hoi thao phai 1a cac hoi truong, phong hop rong 16m,
duge dam bao cac diéu kién an ninh, dugc cach 4m va duoc trang bi dﬁy du cac
thiét bi hién dai nhu 4m thanh, anh sang, mdy vi tinh két ndi Internet, projector,
may fax, may phién dich, dién thoai, cac thiét bi truyén hinh truc tiép... Cac trung
tam hoi cho trién 1dm du tiéu chuan vai stc chia 16m dé to chire cac su kién kinh
té, viin hoa, chinh tri, xa hoi.

Dich vu du lich danh cho khach MICE da dang va phong phu. Di véi d6i
tuong khach MICE, yéu cau vé dich vu du lich tai noi dén lai cang cao. Do tinh
chit cong viéc, khi tham dy cac cudc hop, hoi nghi, hoi thao thuong tao cho khach
c6 tam 1y cang thang, mét moi vi vy ma ho thudng phat sinh nhu cau vui choi
giai tri, thu gidn va du lich khi ranh rdi va sau khi két thuc cong viéc. Chinh vi
vay, nhitng noi phat trién loai hinh du lich MICE ciing 1a nhitng noi c6 hé thong
dich vu du lich da dang phong phu nhu: cac khu vui choi giai tri, khu du lich sinh
thai, cac trung tam thuong mai mua sdm véi cc hang luu ni¢m chat luong cao,
cac rap chiéu phim, rap hat, cac cau lac b9, quan bar,...Nhiing noi dich vu du lich
khong hodc kém phat trién s& khong phu hop dé to chtc loai hinh du lich nay.
Diéu nay ciing 1y giai vi sao hién nay du lich MICE thuong phat trién gan véi cac

trung tam do thi 16n nhu Singapore, Hong Kong, Thai Lan, Malaysia...
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Co s& vat chat ky thuat ctia khach san 1a diéu kién vat chét co ban giap thoa
mén nhu cau cua khach du lich néi chung va khach du lich MICE néi riéng. Co
s& vat chat k¥ thuat c6 tac dong manh dén sy tin cay va tin nhiém cua khéach hang
v6i dich vu cta khach san. Ddi vai khach san kinh doanh loai hinh du lich MICE,
yéu cau vé co s& vat chét rat quan trong do yéu cau, dic diém cua khach MICE.
Co s6 vat chét cang hién dai, déng b, thi viéc cung trng dich vy thod man nhu
cau cta khach MICE cang cao.

1.2.2. Nguén luc lao dong

Nguon nhan lyc cling chinh 1a mot trong nhiing yéu t6 gop phan khong nho
vao su phat trién ctia du lich MICE. Déi véi loai hinh du lich MICE, dé c6 thé
khai thac va phat trién dugc doi hoi ngudn nhan lyc, tir ngudi to chirc dén nhing
nguoi truc tiép phuc vu phai dugc dao tao mot cach bai ban vé chuyén moén va
chuyén nghiép trong thao tac nghiép vu va tac phong lam viéc. Nhitng ngudi lam
cong tac to chirc, phuc vu phai 13 nhimg ngudi c6 kinh nghiém, chuyén nghiép,
sang tao, c6 kha ning to chirc va phuc vu cac hoat dong MICE & cac cap do, quy
mo khac nhau, khong duoc phép dé xay ra sai sot trong qua trinh to chire, dic biét
ddi véi cac hoat dong mang tinh chét chinh tri, quéc té. Ho c6 thé bao gém: nhirng
nguoi to chic quan 1y ¢6 k§ ning phdi hop déng b cac bd phan dich vu trong
sudt qua trinh dién ra cac hoat dong MICE; nhitng nguoi to chic quan 1y ¢ timg
bo phan dich vu cu thé; nhirng nhan vién chuyén moén, k¥ thuat trong cac hoat
dong phuc vu cho du lich MICE.

Poi ngii phuc vu truc tiép khach MICE ciing phai 1a nhitng nguoi c6 trinh do
chuyén mén nghiép vu cao va ngoai ngit tt bi khach hang MICE thuong k¥ tinh
va khong cho phép xay ra sai sot trong qué trinh t6 chirc, dic biét 1a nhimg hoat
dong co tinh quéc té. Pic biét, doi ngill hudng dan vién, phién dich vién phai co
trinh do chuyén nghiép, gioi nghé, kinh nghiém. Khong nhiing can dugc dio tao
mot cach bai ban va chuyén nghi¢p vé mit chuyén mon, nghiép vu, yéu td ngoai
ngir cling 1a mot yéu cau can thiét boi d6i twong khach cta loai hinh du lich MICE
nay khong chi dén tir mot qudc gia hay ving lanh tho ma c6 thé 1 tir nhiéu quéc

gia va ving lanh tho khac nhau. Vi vdy, yéu cau ddi v6i doi ngii lao dong nay
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khong nhiing cé thé sir dung t6t mot ngoai ngir ma c6 thé 1 nhiéu ngoai ngit khac
nhau cang tot.
1.2.3. Dich vu va chit lugng dich vu

Khach MICE c6 nhu cau st dung dich vu da dang, cao cép bao gém dich
vu van chuyén, luu tra, an uéng, dich vu bd sung (vui choi, giai tri, thu gian...) va
dich vu dic trung ddi v6i du lich MICE. Béi tugng khach MICE c¢6 kha nang chi
tra cao nén ho doi hoi rat khit khe vé dich vu ma khach san cung cép.

* Dich vu luu tru

Pay 14 dich vu chinh cta khach MICE va mang lai doanh thu 16n nhat cho
khach san. Phong nga duoc trang bi ddy du tién nghi theo tiéu chuan cua khach
san 4-5 sao. Ngoai cic trang thiét bi co ban, cac khach san phai c6 nhiing trang
thiét bi bd sung khac nham cai tién va nang cao chét lugng dich vu luu trt. Vi du:
thay d6i cach bai tri tao ra khong gian méi la cho phong ngi tranh sy nham chan
cho khach luu trd, hay thudng xuyén thay méi ga, gbi, rém cira,. ..

* Dich vu an uéng

Khach san 4-5 sao ¢6 hé théng nha hang da dang, c6 quy md 16n dap tng
nhu cau khac nhau cua khach MICE. Bé dap tng nhu cau dn udng khi t6 chirc hoi
nghi, hoi thao ngoai viéc dam bao sang trong, an toan thuc pham thi cac khach
san nén tao cho minh mdt dau an riéng thong qua cac moén an, do uéng phuc vu
hoéi nghi, hoi thao. Cac moén an, dd ubng phuc vu khach MICE thuong dat tién
hoac la dac san cua vung, mién hoic dja phuong noi khach dén.

* Dich vu dac trung

i v6i khach MICE c6 nhu cau rat 16n st dung dich cac dich vu dac trung
nhu dich vu phong hop, dich vu dua don khach, 4m thanh, anh sang, dich vu 1&
tan khanh tiét, cac dich vu van phong: in an, photo tai liéu, phién dich, thué thu
ky... Viéc dam bao dich vu dic trung dong vai trd quan trong trong viéc phat trién
hoat dong kinh doanh loai hinh du lich MICE. Bé1 khach MICE nhu cu chinh
ctia ho trong chuyén di 1a tham gia cac hoi nghi, hoi thao, ky két hop dong, ...

* Dich vu bo sung
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Péi voi khach MICE sau hoi nghi hdi thao thuong giy c6 khach tam 1y cing
théng, céc budi trién 1dm mét moi nén cd nhu cau rat 1én dich vu bo sung bao gé)m
cac dich vu tai khach san: san tennis, hd boi, massage, sauna, steam bath, gym...
va dich vu bén ngoai khach san nhu tham quan, xem phim, mua sam,... Ngoai ra,
khach MICE con ¢6 nhu ciu sir dung phuong tién van chuyén 6 toc do nhanh, an
toan, tién nghi, hién dai dé giam thoi gian di chuyén nhu: may bay, 6 t6 véi trang
thiét bi tién nghi.

1.2.4. Cac diéu Kkién khac

Chinh sach phat trién kinh doanh du lich MICE

Chinh sach phat trién kinh doanh du lich MICE thé hién & viéc dau tu va
tao diéu kién cho du lich MICE phat trién. Trudc tién thé hién & co s vat chat ky
thuat cta khach san dugc thiét ké, xay dung phu hop véi ddi teong khach MICE:
hé thong phong hop rong, trang bi ddy di phuong tién can thiét phuc vu nhu cau
ctia khach MICE, hé théng phong ngi, nha hang cao cip phuc vu khach c6 kha
nang thanh toan cao. Dich vu bd sung dap tng nhu cau khach MICE, dao tao
nguodn nhan lyc c6 trinh do chuyén moén tham gia hoat dong kinh doanh du lich
MICE, cac chinh sach thu hut va hip dan khach. Ngoai ra, can phai c6 cc chinh
sach ctia dia phuong nham thu hut khach du lich MICE. Cac chinh sach nay cang
thuan loi thi cang lam tdng kha nang cung ung dich vu MICE cua khach san. D6
cling 12 yéu t6 c6 thé 1am kich cau du lich, qua d6 tac dong trd lai véi co cau va
kha ning cung cap dich vu MICE.

Thuong hiéu

Thuong hiéu 13 loi thé canh tranh dbi v6i doan khach MICE. Thuong hiéu
13 niém tin vé chat luong dich vu d6i véi khach do d6 ho thuong coi day 14 tiéu
chi quan trong trong su lya chon khach san. Ddi v6i khach san thi thuong hi¢u la
loi thé canh tranh vé gia ca do d6 lam gia ting gia tri cia hang hoa dich vy, gop
phan 1am tang loi nhuan cta doanh nghiép. Dé xay dung duoc thuong hiéu doi
hoi khach san phai c6 qua trinh hoat dong 1au dai, on dinh, chat luong hang hoa
dich vu tot. Pé phat trién kinh doanh loai hinh du lich MICE thi viéc quan tdm

dén xdy dung thuong hiéu khach san 1a rat can thiét.
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Piém dén

Ddi voi doan khach MICE, diéu quan trong ddi véi ho trude tién 1a Iya chon
diém dén trude khi lya chon khach san & diém dén d6. Khi can nhic mot diém
dén, ngoai khach san nguoi ta con can nhic nhiéu yéu t6 khac nita. Mot trong
nhimg yéu td dugc dit 1én hang dau 13 an ninh an toan cua diém dén. Do di tuong
khach MICE chi yéu 1a nguoi c6 vi tri trong xa hoi nén van dé an ninh, an toan
dich bénh hét strc quan trong. Vi vay trong hop dong, khach hang thuong rang
budc thém diéu kién néu c6 bat 6n vé an ninh, chinh tri hodc dich bénh thi ho dugc
quyén huy va khong phai bdi thudng hop dong. Bén canh do, cac diéu kién vé co
so ha tang, co so vat chat k¥ thuat ciing 1a yéu cau hét stiic quan trong dé Iya chon
diém dén. M3t khac, hoat dong MICE dién ra trong mQt thoi gian ngén nén thoi
gian di chuyén hét sic quan trong. Piém dén cang gan san bay cang tét, co hé
thong giao thong thuan loi, ngoai ra cac thii tuc va dich vu & san bay ciing ¢6 anh
huong khong nho dén viéc lia chon ctia khach MICE. Trong chuyén di, ngoai nhu
cau giai quyét cong viéc, khach MICE con ¢6 nhu cau tham quan kham pha, tim
hiéu diém dén. Do d6 nhimg dic trung vé con ngudi, vin hod, di tich lich sir, danh
lam thang canh...1a yéu t6 tao nén strc hdp dan cua diém dén. Strc hap dan 1a ly
do hét sttc quan trong dé lua chon diém dén. Do vay ngoai cic yéu td bén trong
dam bao cho su phat trién MICE cua khéch san, cac yéu t6 thudc moi truong vi
mo ¢b anh hudng rat 16n dén hoat dong kinh doanh cua khach san dac biét 1a hoat
dong kinh doanh du lich MICE. Khach san t6 chuc kinh doanh du lich MICE
thudng & trung tam kinh té 16n, su phat trién caa hé thdng khach san cao cép 1a
rat 16n. Do d6, tinh canh tranh 1a yéu td hét stc quan trong anh hudng dén su lua
chon ctia khach hang. Tinh canh tranh thé hién qua gia ca san pham dich vu, chat
lugng cua dich vu va cac tién nghi, tinh chuyén nghiép trong t6 chirc hoat dong
phuc vu khach MICE tai diém dén.

Sw phdt trién cia khoa hoc ky thudt va cong nghé

Khoa hoc k¥ thuat va cong nghé cang tién tién, hién dai thi kha ning dau
tu, trang bi h¢ théng co sO vat chat k¥ thuét du lich cang cao. Du lich MICE la

loai hinh du lich ¢6 tinh chuyén mén héa cao, doi hoi sy dau tu rat 1on vé hé thong
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co s& VAt chat ky thuat déng b0, hién dai cling nhu doi ngti nhan vién c6 trinh do
cao. Vi vay, co thé noi sy phat trién cua khoa hoc k¥ thuat va cong nghé c6 anh
hudng rat 16n d6i véi co cau va kha ning dap tmg nhu cau ctia khach MICE.
1.3. BAI HOC KINH NGHIEM
1.3.1. Kinh nghiém cta tinh Thanh Hoa

Thanh Hoa dugc biét dén 1a mot diém du lich thu hit rat nhiéu lugng khach
dén tham quan hing nam, phan 16n lugng khach du lich dén véi thanh phd bién
chiém phan da trong tong luong khach dén Thanh Héa. Nhiéu nim qua, thanh ph
da tap trung xay dung hinh anh du lich Sdm Son - diém dén an toan, hién dai, hap
dan, than thién va dep trong 1ong ban be, du khach. Nhim phat trién loai hinh du
lich MICE, tinh Thanh Hoa di dit ra muc tiéu xay dung thanh phé Sam Son tré
thanh “Thanh phé cia 1é héi”, & thu hut dong dao du khach. Pién hinh trong d6
1a viéc to chirc cac 18 hoi truyén thong, 18 hoi méi va cac chuong trinh nghé thuat
dugc to chire xuyén subt nam 2022 nhu: 18 hoi Tinh yéu - Hon tréng mai; 18 hoi
cau phtc, 18 hoi banh chung - banh giay; 18 hoi cau ngu - boi chai; 1& hoi Carnival
duong phd; chuong trinh nghé thuat thir 7 hang tuan - SunFest Thanh Hoa 2022...
Cung v6i d6, Sam Son ciling d3 tap trung dau tu ha tAng giao thong két ndi véi cac
dia phuong; hé théng co s& vat chat du lich ngay cang déng bo, hién dai. Dé hoat

dong du lich MICE thanh cong nhu vy, Thanh Ho4 di dé lai nhiing kinh nghiém:

- Lya chon t6 chure sy kién van hoa, du lich, &m thuc dic sic tao diém nhan
dé t6 chirc thudng nién thu hat khach du lich tai cac khu du lich bién ctia Thanh
Héa. T6 chic Tuan 1& Vian hoa hitu nghi Thanh Hoa - Hua Phian nhan ky niém 60
nam ngay thiét 1ap quan hé ngoai giao, 45 nam ngay ky Hiép wdc Hiru nghi hop
tac Viét Nam — Lao...

- T6 chtrc dén céc doan famtrip, presstrip gom cac doanh nghiép, béo chi
clia cac tinh ¢o tiém nang lién két du lich v6i tinh Thanh Hoéa, cac cong ty lit hanh,
cong ty du lich trong va ngoai nude khao sat, xay dung san pham du lich lién két

vo1 Thanh Hoa.
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- Tinh Thanh Hoéa di tang cuong hoat dong quang ba, xuc tién tiém ning,
thé manh phat trién du lich cta tinh dé thu hut, huy dong cac ngué)n lyc dau tu
phat trién du lich, tap trung khai thac hop 1y tai nguyén du lich, gop phan thuc day
tang truong lugng khach du lich dén véi Thanh Héa. Pong thoi, chu trong nang
cao chat lugng, hiéu qua va tinh chuyén nghiép trong hoat dong du lich, timg budc
xay dyng va phat trién thuong hiéu du lich Thanh Hoa. Pic biét, tinh da to chirc
nhiéu hoat dong, su kién van hoa, thé thao, du lich, quang ba san phém/dich vu
du lich dia phuong; t6 chure hoi nghi lam vi¢c voi céc tap doan 1on vé thu hat dau
tu, phat trién du lich nhu SunGroup, VinGroup... va cac hing hang khong; t6 chirc
chuong trinh khao sat cac khu, diém du lich Thanh Héa va hoi nghi lién két, hop
tac phat trién du lich qua duong hang khéng.

1.3.2. Kinh nghiém cua tinh Quéing Ninh

Quang Ninh dang ndi 1én nhu 1a mot dia diém dién ra nhiéu hoi nghi, hoi
thao, su kién qudc té quan trong; thoa man day du yéu cau ciia mot diem vé to
chtrc du lich MICE. Bé c6 dugc nhitng thanh cong nhu trén, Quang Ninh ciing dé
lai nhitng kinh nghiém sau:

- Phat trién két cau ha tang va chat luong dich vu phuc vu khach du lich
MICE: Xay dung va ban hanh co ché khuyén khich cac nha dau tu xay dyung co
sO luu tra quy md 16n, cao cap véi phong hoi nghi, hoi thao dat 2.000 chd ngdi
tr¢ 1€n; phat huy hiéu qua vai tro td chire hoi nghi, hoi thao, trién 1dm cla cac cong
trinh hién c6 nhu: Trung tim Hoi nghi, Cung quy hoach va trién 13m.

- Xay dung ké hoach quang ba dong bo gidi thiéu Quang Ninh 1a mot diém
dén hap dan cho du lich MICE. Tranh thu sy hop tac, tin dung co hdi quang ba
du lich MICE trén céc su kién, dién dan trong khu vuc va thé gidi. ..

- Duy tri nhiing sy kién di t6 chirc thanh cong, thu hut dong du khach nhu:
Tuan 1 du lich Ha Long - Carnaval Ha Long t6 chtic thuong nién vao 18 ky niém
30/4 - 1/5, chuong trinh Chao hé Ha Long... va té chitc thém chudi céc sy kién
mang tinh khac bi¢t thu hut cac su kién, khach du lich MICE dén Quang Ninh. Pa

dang hoa cac san pham, dich vu du lich trén co s& xay dung va phat trién cac san
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pham du lich vin héa, sinh thai, tham quan lang nghé, lang qué, mua sam, phuc
vu nhu cdu giai tri cho du khéch.
1.3.3. Kinh nghiém ciia thanh phé H6 Chi Minh

O nudc ta hién nay, thanh phd HO6 Chi Minh 13 mét trong nhiing trung tam to
chte du lich MICE thudc loai 16n va c6 tiéng trong ca nudc. Cac cong ty lit hanh
ctia thanh phé da timg t6 chire duoc nhiéu tour phuc vu cho khach MICE. Tai
thanh phé H6 Chi Minh c6 cac cong ty ndi tiéng va ciing kha thanh cong trong
linh vuc du lich MICE nay nhu: Bén Thanh tourist, Viet travel, Fidi tour,. . .cling
da dat duoc nhiéu thanh cong dang ké. Pé co dugc nhiing thanh cong nhu trén,
qua céach t6 chirc cac tour MICE cua céc cong ty, thanh phé Ho Chi Minh ciing
co duoc cac kinh nghiém sau:

Vé linh vuc ctia chinh quyén thanh phd: thanh phd da sém nhan ra dugc nhimg
loi ich ¢4 duge tir du lich MICE, do d6 da tao diéu kién thuén lgi cho viéc phat
trién co so ha tang can thiét nham phat trién du lich MICE qua mdt dién hinh nhu:
viéc UBND thanh phb da dong y cho phép Saigontourist dau tu xay dung Trung
tam hoi nghi quc té tai quan 7 v6i dién tich khoang 12ha va kinh phi khoang 52
triéu USD nham thu hat khach MICE dén thanh phd.

Viéc ning dong trong cong tac chuan bi cia cic cong ty nham dap tmg nhu
cau thudong thirc sy khac biét vé van hod, am thuc va kham pha céc diém du lich
1a mot diéu khong thé thiéu trong cong viée to chic du lich MICE. Cac cong ty
cling chu trong rat nhiéu trong cong tic chuan bi cho tour, thudng thoi gian thiét
ké xong mot chuong trinh ciing phai mat tir 6 thang dén mot nam.

Sy lién két giita cac cong ty lir hanh va cic co sé luu tra ciing 13 diéu quan
trong khong kém. Hé thong khach san tai thanh phd cling phai d dap tng dugc
nhu cau ngay mot cao cua khach. Hién tai, h¢ théng khach san 4-5 sao nhu
Sheraton, Caravell,...ciling dap tng dugc phﬁn ndo nhu cau cua khach. Phong hop
16m, ¢06 strc chtra té1 hon 1000 khéach, phong dc hién dai tién nghi phai du ) luong
dé dam bao cho khach luu tri ciing lac ma khong phai tach phong & cac dia diém
khac 13 yéu t6 dau tién dé khach du lich MICE lua chon. Pi dau trong viéc nay 1a

cong ty Bén Thanh tourist véi viéc thanh 1ap trung tdm t6 chirc hoi thao, sy kién
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va du lich va theo sau d6 1 Saigontourist v&i trung tm hoi nghi quéc té tai quan
7.

Ngoai ra, d6i véi cac co sé cung cip dich vu hd tro (t6 chire tro choi dan gian,
tham quan canh mién qué, ndu cac moén an dan di,...) cac cong ty déu yéu cau
phai co su cam két trong viéc cung cap dich vu c6 chit luong.

1.3.4. Kinh nghiém cta Viing Tau

Mic du ciing khong c6 diéu kién tot nhu thanh phé H6 Chi Minh hay Nha
Trang, xong Viing Tau ciing d3 nhitng thanh cong dang ké trong t6 chirc MICE.
Hang nim, cac khu du lich tai ddy dén rat nhiéu doan khach MICE trong d6 chu
yéu 1a cac doan khach qudc té, diéu nay gop phan on dinh lugng khach luu trd,
ddng thoi tao ngudn thu dang ké cho doanh nghiép néi riéng va doanh thu duy
lich dich vu cua Tinh Viing Tau no6i chung. Pé c6 dugce thanh cong nhu trén, Ba
Ria - Viing Tau cling ¢6 nhiing kinh nghiém nhu sau:

- Tan dung dugc loi thé vé phong canh dep, cling nhu nam gé‘tn trung tam kinh
té - tai chinh 16n nhét cua ca nudc 1a thanh phd HO6 Chi Minh.

- C6 sy lién két v6i cac cong ty lit hanh tai thanh phé HO Chi Minh nham co
duoc luong khach MICE dang ké tir cac cong ty, dong thoi nhan duge sy quan
tam, giup d rat nhiéu tir phia chinh quyén thanh phd.

- Thuong xuyén tao ra cac su kién nham thu hat khach du lich nhu: L& hoi
festival bién, hoi thi dip tuong cat 1on nhat Viét Nam, 18 hoi ban sung than
cong,...

1.3.5. Bai hoc ddi véi tinh Ninh Binh trong viéc phat trién MICE

Hién nay, khi n6i dén MICE nguoi ta thuong nghi ngay dén Ha Noi, Pa Ning,
Quang Ninh, Ba Ria — Viing Tau hay thanh phé H6 Chi Minh nhu cic trung tim
su kién chuyén nghié€p. Tuy nhién, trong giai doan vira qua, du lich tinh Ninh Binh
d3 c6 nhitng budc phat trién vuot bac, hinh thanh nhiéu khu du lich, diém du lich
m&i voi nhiéu san phrflm, dich vu chét lugng. H¢ théng ha tﬁng va co sO vat chat
phuc vu du lich duoc mé rong quy mé va nang dan vé chat luong. Hiéu qua kinh

té vé du lich tang khd manh nhiing nim gan day, thé hién & su gia ting lugng
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khach va thu nhéap tir du lich hang nam. Chinh vi thé, day 1a tién dé cho viéc phat
trién du lich MICE & Ninh Binh, tinh can tién t&i xay dung moét thong diép an
tugng rd rang dé quang ba hinh anh du lich noi ddy nhu: “Ninh Binh — thanh phé
du lich MICE” hay “Ninh Binh — cong viéc hoa voi nghi dwong”. Bén canh do,
Ninh Binh ciing can tao mot Website vé du lich MICE trong d6 dua day du cac
thong tin cu thé nhu: thong tin chi dan dén co s& luu trh, cac diém du lich, céac
diém vui choi, gidi tri, trung tim t6 chirc hoi hop dé khach du lich co thé tim hiéu
cu thé hon vé diém dén gitip cho du khach dé& dang lya chon diém dén hon. Ngoai
ra, can tap trung nguén luc hoan thién co sé ha tﬁng phuc vu phat trién du lich dé
phat huy toi da tiém nang, loi thé san c6, nhat 14 hé thong dudng giao thong két

nbi cac khu du lich, diém du lich, tuyén du lich cua tinh.
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Tiéu két chwong 1

Du lich MICE 14 loai hinh du lich két hop, thuong di thanh doan 16n, 1én ké
hoach tir truge nham thue hién mot muc dich riéng biét. Du lich MICE gém cac
phan khuc chinh: hoi nghi, hoi thdo, du lich khen thudéng va trién 1dm. Du lich
MICE c¢6 nhiéu tac dong tich cuc truc tiép va gian tiép 1én moi mit ctia doi song
x4 hoi tlr kinh té, chinh tri dén vén héa, xa hoi. Dic biét, hién nay, du lich MICE
duoc xem nhu nhan té xuc tac, bd tro cac nganh kinh té uu tién trong nudc phat
trién. Mot dia diém dé phat trién du lich MICE ngoai viéc dap ing cac diéu kién
ctia mot diém du lich théng thudng con phai théa mén nhimg diéu kién ctia phat
trién du lich MICE dic biét yéu cau cao vé canh quan moi truong, khu vui choi
giai tri va mua sdm, nha hang phong phu ...Qua chuong 1, tim hiéu nhiing van dé
co ban vé kinh doanh du lich MICE trong khach san dé tir 6 1am co s& cho viée
dua ra hudng nghién ctru diéu kién dé phat trién du lich MICE tai cac khach san
4-5 sao ¢ thanh phd Ninh Binh.
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Chwong 2
THU'C TRANG PHAT TRIEN DU LICH MICE
TAI CAC KHACH SAN 4-5 SAO O THANH PHO NINH BINH
2.1. TIEM NANG PHAT TRIEN DU LICH MICE TAI NINH BINH

Ninh Binh nim & cuc Nam dong bang Béic Bo, cach tha d6 Ha Noi khoang 90
km vé phia Nam, 1a ving ranh gi6i ctia 3 khu vuc dia Iy: Ty Béc, chau thod song
Hong va Bic Trung Bo. Phia Bic giap tinh Ha Nam; phia Pong giap tinh Nam
Dinh; phia Dong Nam giap bién Pong; phia Tay, Tay Nam giap tinh Hoa Binh va
Thanh Hoa. Dy ciing chinh 13 mot loi thé nham thu hut khach du lich, dic biét 1a
khach noi dia ttr thi truong khach 16n nhét ca nudc 1a Ha Noi.

Ngoai ra, Ninh Binh dugc biét dén 14 noi co6 ngudn tai nguyén du lich phong
pht véi nhiéu di tich lich sir, van hoa, danh lam thang canh nodi tiéng va méi trudong
sinh thai tu nhién rat c6 gié tri, voi cac diém du lich ndi tiéng nhu: Quan thé danh
thang Trang An — dugc UNESCO cong nhan 1a di san van hoa va thién nhién thé
gidi, Tam Cdc — Bich Pong, C6 d¢6 Hoa Lu, vudn qudc gia Ctic Phuong — vuon
qudc gia dau tién ctia Viét Nam véi dién tich hang nghin hecta, 13 noi luu trit cac
loai dong thuc vat da dang, quy hiém... Bén canh d6, Ninh Binh con 1a dia phuong
c6 nhiéu di san vin hod c6 gia trj bao gdm 1.821 di tich, trong d6 344 chua, 229
dinh, 381 dén, 98 miéu, 51 phi, ngoai ra con 149 nha x&, 236 nha thd ho. Ninh
Binh ¢6 03 di tich cap qudc gia dic biét quan trong 13 céc di tich thudc Quan thé
di tich C6 d6 Hoa Lu; Danh théng Trang An — Tam Céc Bich Dong; di tich lich
st va thang canh Nuai Non Nudc va ¢6 02 bao vat qudc gia. Vi trén 200 18 hoi
dién ra trén dia ban tinh, Ninh Binh con ding cai td chirc nhiéu su kién vin hoa,
thé thao 16n, thu hit dong dao khach du lich nhu 18 ky niém 200 nim danh xung
Ninh Binh, 30 nam tai 1ap tinh; nim du lich qubc gia 2020 va 2021... Nam 2022,
Ninh Binh ding cai to chirc 18 hoi dudng phd Festival Ninh Binh va 1& khai mac
festival Ninh Binh “Trang An két néi di san nam 2022” — mang tam c& quoc té.

Bén canh do6, giai doan 2010 - 2020 nhiéu dy an, cong trinh vé du lich véi sb
vbn hang ngan ty dong dugc dau tu bang ngudn von ngan sach nha nuée. Trong

d6 c6 mot s6 du an 16n nhu : Du an xay dung co s ha tang khu du lich sinh thai
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Trang An; Dy an tu bd t6n tao di tich lich st van hoa ¢b d6 Hoa Lu; Dy an xay
dung quang truong va san 18 hoi phia truée Khu di tich lich sir van hoa C 6 Hoa
Lu; Du an xay dung Quang trudng va tuong dai Dinh Tién Hoang Dé tai thanh
phd Ninh Binh; Dy 4n nao vét, xay ké bao ton canh quan song Sao Khé; du an
nang cip tuyén dé hitu Hoang Long va dé song Day két hop giao thong doan
duong tir Cac Phuong - Chua Bai Dinh di Kim Son phuc vu du lich;...

Trong giai doan ndy tinh da khuyén khich, kéu goi cac nha dau tu, dau tu bang
ngudn vén ngoai ngan sach vao linh vyc dich vu du lich, da cip Gidy chimg nhan
dau tu cho 83 du an, véi s6 von hang chuc ngan ty dong. Trong d6 c¢6 nhiéu du an
trién khai tich cuc, dang tién do va dua vao khai thac phuc vu khach du lich cé
hiéu qu4, tiéu biéu nhu: Khu nghi dudng Emeralda, khach san Hoang Son - Peace,
khach san The Reed, khach san Ninh Binh Legend, khach san The Vissai, cac co
sO vui choi giai tri, mua sam nhu san golf Hoang Gia, San golf Trang An, siéu thi
Big C, phé di bo trung tam. ..

Vé hé théng co s& vat chat du lich: Ninh Binh hién c6 hon 700 co sé luu tra,
voi trén 9000 phong nghi. PBac biét, tinh Ninh Binh da ¢ khéach san dat tiéu chuan
5 sao thu hut da dang ngudn khach du lich MICE. Ngoai cac hdi truong co quy
mo 16n tai cac khéach san, Ninh Binh con ¢6 Trung tam hdi nghi tinh, trung tam
hoi nghi quéc té chua Bai Pinh dap tmg duoc yéu cau to chic cac su kién co quy
md vai nghin ngudi. Co sé ha ting du lich dugc dau tu, nang cap ddng bo, két ndi
thudn tién v6i 17 khu, diém du lich.

Bing 2.1. 86 lwong co s6 lwu trii ciia tinh Ninh Binh giai doan 2016-2022

TT Noi dung

2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022

Tong s6 co s¢ lru
I 423 | 463 | 583 653 689 689 706
tru du lich

Téng sé khdch

san tic I - 5 sao

a | Khach san 1 sao 14 24 25 21 20 20 19
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S6 phong 260 | 401 443 387 362 | 362 | 342
b | Khach san 2 sao 27 28 21 13 13 13 13
S6 phong 972 | 1033 792 383 384 | 384 | 384
¢ | Khach san 3 sao 1 1 3 5 5 5 5
S6 phong 81| 102 267 328 345 | 345 | 345
d | Khach san 4 sao 3 3 3 3 3 3 2
S6 phong 417 | 452 452 485 485 | 485| 377
e | Khdch san 5 sao 0 0 0 0 0 0 1
S6 phong 0 0 0 0 0 0| 268
II | Tong s6 phong 5748 | 5999 | 7021 | 7935 | 8508 | 8508 | 9084

(Nguén: S¢ Du lich tinh Ninh Binh, 2022)
Tinh d&én nam 2022, Ninh Binh c6 duy nhat mot khach san 5 sao d6 chinh 1a
khach san Ninh Binh Legend, chi ¢6 2 khach san 4 sao d6 1a (Khach san Hoang
Son Peace va Emeralda resort) v&i 377 phong chiém khoang 5.7% tong s6 budng
lwu tra tai Ninh Binh (trong d6 khach san Hoang Son 4 sao c6 205 budng;
Emeralda resort véi 172 phong); 5 khach san 3 sao (Khach san Yén Nhi, Hoa Lu,
Hoang Hai 1, Thuan Thanh va The Gold); 13 khach san 2 sao voi 384 phong; 19
khéach san 1 sao. Sb luong khach san tir 1 — 5 sao tinh dén nam 2022 chi chiém
5.95% voi 1576 phong chiém 18.52% tong sd phong phuc vu khach trong toan
tinh. Ngoai nhitng co s¢ luu tri dugce cong nhan hang sao nhu trén, tinh cling co6
mot s6 khach san du diéu kién twong xtmg nhu nhimg khach san 3 - 4 sao (trong
d6 khach san The Reed véi 160 phong; khach san The Vissai voi 110 phong). Con
lai 14 céc loai hinh co s& luu tra cha yéu 12 homestay va nha nghi.
Ngoai hé thong co s& luu tr, Ninh Binh con ¢6 hé thong nha hang, quan an
tor cao cép dén binh dan tai cac khu, diém du lich phuc vu moi lac cho moi ddi
tugng khac nhau. Vi phong tuc tip quan, vin hod truyén thong 1au doi da tao nén

nét doc d4o, hap dan dic biét trong vin hod am thyc Ninh Binh v&i nhiéu mén in
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noi tiéng nhu: Thit dé, Com chdy, Ruou Kim Son, Nem Yén Mac, MA&m tép Gia
Vién, Bin moc Kim Son...T4t ca cdc moén dn déu duoc du khéach rat wa thich.

Bén canh d6, cac diém vui choi giai tri dang dan duoc dau tu va tap trung
khai thac dé dap tmg nhu cau cho khach nhu x6ng hoi, bé boi, cong vién va cac
khu vui choi giai tri..nham kéo dai thém thoi gian luu trd, ting thu nhap cho
nganh, tao viéc 1am cho ngudi dan ban dia. Tuy nhién, vé dich vu thuong mai thi
Ninh Binh van chua dap Gng dugc nhu cau ciia khach hang. Cac doan khach du
lich MICE thuong c6 diéu kién kinh té cao, nhu cau chi tiéu mua sim 16n nhung
& Ninh Binh chua c6 nhitng diém mua sam chat luong, dang cap va thiéu su da
dang cac mat hang. Piéu nay phan nao lam giam di strc hat ciia thanh pho du lich
ma chung ta dang xay dung hinh tuong trong mat du khéch.

C6 rat nhiéu nguyén nhan dan dén tiém ning du lich MICE ¢ tinh ta van chua
duogc khai thac hi€u qua, trong d6 c6 nguyén nhan noi tai tir phia cac don vi it
hanh va doanh nghi¢p cac doan khach du lich MICE thuong la cac cong ty, tap
doan 16n véi doi ngii nhan vién da qubc gia, doi hoi bo phan phuc vu phai thong
thao ngoai ngir, trong khi nhiéu doanh nghiép du lich trén dia ban tinh doi ngii
nhan vién con nhiéu han ché, chwa dép tmg duoc hét cac yéu td dé phat trién loai
hinh du lich tiém ning nay. Vi thé phai tao ra cho khach du lich cam giac than
thién, cdm nhan dugc long hiéu khéch cua nguoi dan khi dén voi Ninh Binh va
tao an tuong cho khach du lich vé mot thanh phé van minh — mot trong nhiing yéu
cau doi hoi ctia loai hinh du lich MICE.

2.2. GIOI THIEU TONG QUAN VE CAC KHACH SAN 4 — 5 SAO O THANH PHO
NINH BINH

Bang 2.2. Danh sach cac khach san 4 — 5 sao va twong duwong ¢ Ninh Binh

STT | Khach san 4 sao va twong duwong Khach san 5 sao
| Hoang Son Peace Hotel (Thanh phé | Khach san Ninh Binh Legend
Ninh Binh) (Thanh phé Ninh Binh)

Khach san Emeralda resort (huyén

Gia Vién — tinh Ninh Binh)
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The Reed Hotel (Thanh pho Ninh
Binh)
Ninh Binh Hidden Charm Hotel &
4 Resor (huy¢n Hoa Lu — tinh Ninh
Binh)

(Nguon: Khao sdt cua tac gid, 2022)
Qua bang thong ké sé lugng cac khach san 4 — 5 sao trén toan tinh Ninh
Binh ta nhan thiy toan tinh hién c6 4 khach san v6i quy mo 4 sao va tuong duong,
duy nhat mot khach san dat du tiéu chuén 5 sao 1a khach san Ninh Binh Legend.
So luong khach san 4 - 5 sao trén dia ban trung tam thanh phé Ninh Binh chiém
60% trén tong sb cac khach san cuing hang trén dia ban toan tinh, cu thé 3 khach
san do 1a khach san Hoang Son Peace, khach san The Reed va khach san Ninh
Binh Legend.
2.2.1. Qua trinh hinh thanh phat trién va diic diém quan Iy ciia cac khach san
4 — 5 sao ¢ Ninh Binh

Khach san Ninh Binh Legend

Vi tri: Khach san Ninh Binh Legend toa lac tai 177, Lé Thai T, Xuan Thanh,
Phuong Ninh Khanh, Thanh phd Ninh Binh. Nam gan cac diém du lich rat dé
dang dé khach du lich di chuyén di tham quan nhiéu di tich lich sir va thing canh
nhu: Khu du lich sinh thai Trang An, chiia Bai Pinh - vi tugng phét bang dong
ma vang lén nhat Chau A, khu di tich lich st - vin hoa C6 d6 Hoa Lu, vuon qubc
gia Ctic Phuong,...Khach san toa lac tai khu vuc gan trung tdm thanh pho nén rat
thuén tién cho khach du lich dé dang sir dung nhiéu dich vu mua sam, ngan hang,
am thyc duong phd, ... Khach san ciing rat gan quang truong chi mat khoang 3 km
di chuyén tir khach san.

Lich su: Cong ty TNHH Khach san Thuy Anh Ninh Binh Legend (thuong go1
la khach san Thuy Anh) 14 cong ty tién phong trong nganh khach san - du lich tai
Ninh Binh. Bit dau di vao hoat dong tir thang 12/1993 véi mé hinh kinh doanh 13
nha nghi chi véi 7 phong khach. Nam 1995 mé rong thém 13 phong, tong so 1a
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20 phong. Luc d6, khach san Thuy Anh 13 khach san 2 sao ctia Ninh Binh va van
dang hoat dong don tiép dong dao khach du lich, chu yéu 1a khach du lich quéc
té.

Nim 2007, doanh nghiép tiép tuc dau tu xay dung khach san Ninh Binh Legend,
bét dau di vao hoat dong toa block A nam 2010 véi 108 phong nghi. Khi d6 khach
san Ninh Binh Legend 13 khich san 4 sao dau tién tai Ninh Binh. Thi truong chu
yéu cua khach san la cac doan khach du lich quéc té dén tir cac nude Chau Au dic
biét 1a Phap. Pén nam 2017 nhan thiy tiém ning phat trién ctia du lich MICE, toa
Block B bat dau dugc khai cong xay dung véi 160 phong.

Ngay 9/7/2022, khach san Ninh Binh Legend tu hao trd thanh khach san 5 sao
dau tién ctia Ninh Binh, noi mang dén cho khach hang nhiing trai nghiém luu tr,
nghi dudng chat lugng cao va co hoi “Sdng tron ven timg phit gidy”.

Ouy mé: Hién nay khach san gom 2 toa block A va block B v&i 268 phong sang
trong. Khu Hoi nghi - Hoi thao - Su kién v6i hé thong trang thiét bi hién dai, kha
ning thay doi thiét ké linh hoat véi cac chiic ning cong nghé cao cé stic chira 1én
dén hon 2.500 khach. Phong nghi dugc thiét ké theo phong cach duong dai dic
biét &m ctng, 12 ngdi nha thu nhé véi dién tich tir 40m? dén 300m2, véi nhiéu loai
phong khac nhau. Tat ca déu hudéng ra nti va Khu Quan thé danh thang Trang An.

Co cdu té chike: Ngudn nhan luc ctia khach san Ninh Binh Legend da dang &
nhiéu b phan, nhitng by phan c6 chuyén mon khac nhau nhu quan 1y, nhan vién
phu trach thi truong MICE vi thé d6 1 diéu kién thun loi dé phat trién lai hinh
du lich MICE trong khach san.
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Tong giam doc

Giam déc |
diéu hanh
A Ih,\ A IA A B6 ]:I)hén | Ehé)l’lg Ph(:)ng ~ | A
Bo phan | |Bo phanam| | “- & ©7 | | B phan | [ké toan - . B0 phén
tién sanh thuc uong < thua ; kinh an ninh
- phong ky thuat Hanh doanh
L chinh
Nhan Nhan A A R
vién 13 L vién Nhari vienl | Nhan LNhén vién Nhan viée Nhan
tan nha B bﬁgng — vién k¥ | 4 ké toan - _kinﬁrziwillll_ vién an
hang phong thuat nhan sy 04 ninh
| [Nhan vién

giatla

So d6 2.1. Co cau to chirc khach san Ninh Binh Legend
(Nguoén: Phong Nhén suw khdch san Ninh Binh Legend, 2022)

Khach san Hoang Son Peace:

Vi tri: Khach san Hoang Son Peace toa lac tai s6 98 duong Trinh Ta, Phuong
Ninh Khanh, Thanh phd Ninh Binh, cach thanh phd trong khoang cach 3 km.
Hoang Son Peace Hotel nam gan Pén thd Truong Han Siéu, cach nha ga Ninh
Binh mot khoang cach ngan. San bay Noi Bai cach Hoang Son Peace Hotel
khoang 100 km.

Lich su: Khach san Hoang Son Peace thudc s& hitu cia Doanh nghiép tu nhan
Hoang Son, di vao hoat dong tir nam 2010 dudi su diéu hanh ctia Tong giam déc
Hoang Van Sung.

Ouy mé: Khach san véi tong dién tich 15.000 m? gdom 150 phong. Nam 2013,
khéch san thanh 1ap Trung tam lit hanh véi muc dich hd trg cho du khach c¢6 nhu
cau tham quan, du lich tai Ninh Binh.

Khach san con lua chon cach thiét ké doc dao, sang trong cho phong VIP Suite,
Family Suite va Excutive Suite, trong d6 phong khach va phong nghi dugc tach
bi¢t v6i dign tich phong 1én dén 72m2. Ngay tur khi mdéi di vao hoat dong, dinh

34



hudng phat trién cua Khach san Hoang Son Peace 1a cac loai hinh dich vu phuc
vu khach du lich. Chinh vi vay cac hang phong ctia khach san duoc phan chia, sép
xép phu hop dé thich hop véi ting dbi twong du khach.

Co cdu t6 chirc:

Nguén luc lao dong tai khach san Hoang Son Peace cling da dang & nhiéu bo
phan, Tong Giam Pdc 14 nguoi dung dau, sau d6 chinh 1a Pho Giam Pdc — 1a
ngudi nam bat va kiém soat truc tiép tat ca cac cong viée trong khach san. Sau d6

1a cac bd phan c6 chuyén mon khac nhau giong nhu cac khach san khao sat khac.

TONG GIAM POC

So do 2.2. Co"cd'u 10 chirc khdch san Hoang Son Peace
(Nguon: Phong Nhdn sw khach san Hoang Son Peace, 2022)

Khach san The Reed:

(chu dau tv)
PHO GIAM
bPOC
(diéu hanh)
Bo phan| | Bo phan | (Ba han| [ BO phan A aa B
nhan sy | | nha hang kllljlh budng B¢ phan Bobghan B¢ phan| | phan
doanh phong + ke toan cp bao v¢ +| | Tien
|_ R Nhan Gidt la Anninh| | sanh
an VIeN L yién nha| [ Nhan A A
nhansw | | hang L vien ||| Nuanvien ||| Nnan 1 Niew'| [ ban || |Nhan
kinh buong phong{ L vién ké bé Hvién bao|H ..i
doanh p €p vé tien
toan = sanh
Nhan vién -
giat Ia Nhan )
— vién an | [ Nhan
nnh H vién
1€ tan

Vi tri: Khach san nam trén duong Dinh Pién, phuong Pong Thanh, mot khu

vuc ndi bat cua tinh Ninh Binh va bén canh khach san 1a sy phat trién cta cac
cong vién va khu d6 thi méi trong twong lai, gan cac trung tim hoi nghi ctia Tinh.
Lich sw: Thanh 1ap nam 2015 khach san The Reed la khach san dau tién 16n

nhat va hién dai nhat & Ninh Binh v6i 160 phong véi cac tién ich phong hop 16n.
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Pén nam 2017, khach san lién tiép hoan thién céc dich vu: Khai truong hd boi vo
cuc, Sen Spa 1992 khai truong phuc vu nhu cau cua khach du lich cao cép dén
Ninh Binh. Tt ndm 2018 dén nay, khach san lién tuc td chirc thanh cong nhiéu su
ki€n 16n nhu: ti€c Outside catering May Song Héng, DPai hoi Bang bd tinh Ninh
Binh 1an thir 22, tiéc chiéu d3i va 12 khai mac nam Du lich Quéc gianam 2021 do
tinh Ninh Binh dang cai t6 churc,....

Vao nam 2019, Cong ty chu dau tu va khach san quéc té Melia da ki thoa thuan
van hanh va chuyén giao thuong hiéu ctuia khach san, tr¢ thanh khach san quéc té
duy nhét trong khu vyc (Tinh Ninh Binh). Khach san The Reed quan 1y boi Melia
1a mdt khach san 4 sao sang trong véi thiét ké hién dai, thanh lich véi kién trac
dac biét. Khach san 1a su lua chon hoan hao cho ca khach doanh nhan va khach
du lich do tién nghi thanh lich, mé1 va thoai mai voi chét lwong dich vu tuyét voi.

Quy mé: Khach san c6 11 tang. Cac khu vuc cong cong ¢ tang 1 1a sanh khach
san, tang 3 1a nha hang Cuc Phuong, ting 4 14 bé boi, va vi tri cic phong khach
nghi tir ting 5 dén tang 11. C6 mdt toa nha gan ké khu da niang bao gom cac dich
vy, khu vuc Aria café, phong an riéng, nha hang Bong Lau va phong hoi nghi, hoi
théo. N6 dugce lién két véi khach san & t?mg ba va tﬁng trét.

Co cdu to chirc:

Nguén luc lao dong tai The Reed Hotel ciing da dang va cac bo phan co chuyén
mon khac nhau nhu 2 khach san trén. Tuy nhién, tai khach san The Reed qua khao
sat nhan théy day la khach san duy nhat c6 bd phan F&B chung voi1 nhau, va tai
day ciing 1a khach san duy nhat khong c6 bo phén giit 1a. Pay 1a diém riéng biét

so vo1 2 khach san con lai.
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Téng Giam ddc diéu
hanh
|
| | | | |
Bo phan Phong ké toan - B0 phan
tién sanh BO Ph%n anA Hé.l’glh chinh F&B Phbng kinh
ninh - ky thuat nhan su doanh
Nhaén vién | | Nhan vién
1€ tan — - nha hang
Nhan vién | [ Nhén vién
- an ninh ke toa
Nhan vién © toan o n
tién sanh A A Nhan vien
Nhan vién || Nhan vién kinh doanh
Ky thudt || | \pan vien hanh | | CCOmEPROME
chinh - nhan su

So' d 2.3. Co céu té chikc khéch san The Reed.
(Nguon: Phong Nhdn su khach san The Reed,2022)

2.2.2. Hé thong cac san pham dich vu va cac hoat dong kinh doanh tai cac
khach san 4-5 sao & thanh phdé Ninh Binh

Hé théng cdc sdn pham dich vu

Dich vu luu tru

Bdng 2.3. Chung loai phong cua 3 khdch san khdo sdat nam 2022

STT KHACH SAN LOAI PHONG | SOLUQNG | PON GIA
(VND)

1 Ninh Binh Legend | Phong Superior 16 1.260.000
(Tong so6: 268 | Phong Deluxe 176 1.520.000
phong) Phong Suite 5 2.800.000

Phong thong nhau 2 3.000.000
Phong Executive 1 15.000.000
Phong Grand 64 1.800.000 —
Deluxe 2.000.000
Classic Double 4 800.000
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2 Hoang Son Peace | Phong Executive 5 3,850,000
(Tong s6: 150 Suite
phong) Phong VIP 5 2.500.000
Senior Family 5 2.500.000
Phong Deluxe 10 1.580.000
Phong Superior 125 1.350.000
3 The Reed Phong Deluxe 71 1.400.000
(Tong s6: 140 Phong Premium 51 1.700.000
phong) w.Balcony
Phong Premium 9 1.700.000
w.Terrace
Phong Grand 9 1.900.000
Premium

(Nguén: Khdéo sat thue té ciia tde gia tai cdc khach san, 2022)

Qua bang s6 liéu cho thay sb luong phong cta cac khach san co ban dap
g dugc nhu cau cta cac doan khach 16n. Hién nay, khach san Ninh Binh Legend
c6 sb lugng phong 16n nhit trong toan tinh v6i 268 phong c6 vu thé dén cac doan
khach quy mé 16n, khach san The Reed va Hoang Son Peace c6 s luong phong
tuong dwong nhau. Tuy nhién, du kién sang quy III ndm 2023, khach san Hoang
Son Peace s& dua khu villa méi vao hoat dong nang téng sd phong ctia khach san
1én hon 200 phong. So véi 2 khach san 4 sao, khach san Ninh Binh Legend c6
nhiéu chiing loai phong dé khach lua chon voi muc gia tir 800.000 — 15.000.000
dong/dém. Phong Executive voi dién tich khoang hon 100 m2 véi day du trang
thiét bi tién nghi voi mic gia cao 15.000.000 VND 1a phong dep nhat danh cho
dbi tuong khach cao cap, dic biét 1a khach cong vu cao cap, c6 dia vi quan trong.
Khach san Hoang Son Peace c6 5 hang phong véi mure gia tir 1.350.00 — 3.850.000
ddng/dém ciing 13 lua chon phu hop cho d6i tugng khach muén 6 dich vu cao

cap voi murc gia phai ching. Khach san The Reed c6 4 hang phong véi mic gia

38



tir 1.400.000 dén 1.900.000 dong/dém phu hop véi doan khach mudn trai nghiém

dich vy luu tr trong duong 4 sao voi mure gia ré.

Dich vu an uong

Bang 2.4. Thong ké thong tin dich vu dn udng tai 3 khach san khio sat

STT | Khach san | Tén nha hang Kiéu phuc vu Gi0' mé cura
An sang:
- (Thu 2-thtr 6)
6:00 - 9:00 AM
- Buffet sang, trua, | - (Tht 7-Chu nhat)
The  Legend | tbi. 6:00-10:00 AM
Restaurant & | - Goi mon theo thuc An tbi:
Cafe don Alacarte - (Tht 2-tht 6)
- Set menu 10:00 AM - 10:00
Ninh  Binh PM
1 | Legend - (Thtr 7 - Chu nhat)

10:00 - 10:00 PM.

- Ly cocktail di mau

sac, do uong

- Set menu

Lux Sky Bar - Nhiing mén dn | M§ cta ta 17:00PM
thwong hang dén tir | dén muon.
ban tay cua cdc
bartender tai hoa.
. -Phuc vu an sang | Mé cua tor 6:00AM
Nha hang Au ,
buffet dén 9:30AM.
Hoang Son - Goi mén theo thuc
, Mo ctra tr 10:00AM
2 | Peace Nha hang A don Alacarte ,
dén 10:00PM
- Set menu
Nha hang Bong | - Goi mon theo thuc
Mo ctra tr 10:00AM
3 | The Reed Lau don Alacarte

dén 10:00PM
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Nha hang Cuac |- Phuc vu an sang | M§ ctra tour 6:00AM
Phuong buffet dén 9:30AM.

- Cung cap nhitng d6
ubng truyén théng
Aria cafe . | M¢ ctra tr 6:00AM
- Cafe huong vi thuan |

dén 11:00PM.

Viét, cocktail va cac

loai ruou dac sac.

(Nguon: Tac gia tong hop)
Qua khao sat tai cac khach san nhan théy, cic khach san déu c6 cac nha
hang chuyén phuc vu mén Au, A va Viét Nam, phong tiéc c6 stc chia twong doi
rong thuan loi cho dich vu dn udng phat trién. Ngoai ra, tit ca nha hang con c6
phong an dic biét danh cho khach VIP duoc trang tri bang céc trang thiét bi hién
dai va tdi vu nhat nhim phuc vu khach mot cach hiéu qua. Cac mon an déu thoa
mén nhu cau vé vé sinh an toan thyc pham dong gbp vao su thanh cong trong hoat
dong kinh doanh cua khach san. Nguyén nhan 13 do cac bo phan két hop voi nhau
mot cach nhip nhang va lam viéc c6 khoa hoc tir vi¢c dat chd, don khach, thuc
hién qua trinh phuc vu va thanh toan. Mdi khach san c6 khong gian, td chire khac
nhau dé phuc vu khach, khach san Ninh Binh Legend noi tiéng phuc vu cac mon
an Au cht yéu danh cho khach Phap, khach san Hoang Son Peace cung cép day
du cac moén A, Au va Viét Nam phu hop khau vi ciia khach hang, khach san The
Reed ndi tiéng vo1 mén Trung Québc. Co thé théy dich vu phuc vu an uéng tai cac
khéch san kha tbt nhung chua dat dugc sy hai long tuyét ddi cua khach hang, dac
biét 1a dbi twong khach MICE c6 nhu cau dugce thuong thirc mén an ngon, doc
d4o cua dia phuong hodc ving mién.
Dich vy bé sung
Hé théng cac san pham dich vu bo sung trong cac khach san khao sat twong
dbi day du phu hop véi tiéu chuan xép hang ctia Téng cuc dé ra. Tuy nhién, trén
thuc té dich vu bd sung chua thuc sy dap ung dugc nhu cau cua khach hang, dac
biét 1a dbi twong khach MICE nhu cau sir dung cac dich vu nay rat 16n. Pay la
yéu t6 anh huong dén thoi gian luu tri ctia khach va hiéu qua kinh doanh cua
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khéach san. Trong kinh doanh khach san, chién luoc di biét hoa san phém da va

dang dugc danh gia rat cao, duoc khai thac va tan dung triét dé. Su phan biét do

chu yéu duge xem xét & chit luong phuc vy, hinh thirc cung cdp va chung loai

dich vu b6 sung. Chinh vi vay dich vu bo sung dong vai trd quan trong dbi véi su

lua chon cua khach hang.

Bang 2.5. Cac dich vu cung cip tai cac khach san 4 — 5 sao

& thanh phé Ninh Binh

STT Tén dich vy Khach san Ninh | Khach san | Khach san
Binh Legend Hoang Son | The Reed
1 | Bar v v v
2 | Phong cat toc v v
3 bit tour, vé may bay, dich v v v
vu du lich
4 | Giatla v v
5 | Phong hoi nghi v v v
6 | Pua don san bay v v v
7 | HO boi v v v
8 | San tennis v v
9 | Massage v v
10 | Phong Gym v v
11 | Cho thué xe 6 to (tu lai)
12 | Bai dau xe 0 t0 tai khach san v v v
13 | Cira hang luu niém v v
14 | Panh gidy, sira chita gidy v v v
15 | Trong gilr tré
16 | Dich vu dich thuat
17 | Dich vu cho nguoi tan tat v

(Nguon: Khdo sdt thuc té cia tac gia,2022)

Bang thé hién thuc trang dich vu bo sung cua cac khach san 4-5 sao va tuong

duong & khu vuc thanh phd Ninh Binh. Trong danh muyc dich vu bd sung theo qui

dinh cta Tong cuc Du lich d6i véi khéach san 4-5 sao, cac khach san da c6 gan day

du dich vu. C6 3 dich vu ma cac khach san chua c¢6 d6 la: Dich vu dich thuat,
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trong gitr tré, cho thué xe 0 t0 (tu lai). Pay la mdt han ché cua hé théng dich vu
bo sung tai khach san 4-5 sao ¢ thanh phé Ninh Binh. Bén canh d6, thiét ké cua
khéach san con thiéu sy déng b0, chua dep va thiéu tinh khoa hoc. Cac khach san
can nghién cuu dé dua tat ca dich vu chua c6 vao kinh doanh tai khach san gop
phﬁn da dang hoa dich vy, hoan thién ti€u chi cua khach san 4-5 sao.

Hoat dong kinh doanh tai cac khdch san 4-5 sao o thanh phé Ninh Binh

Co thé théy réng, mdi khach san ¢6 loi thé khac nhau trong vi¢c khai thac
ngudn khach ciing nhu thiét 1ap méi quan hé véi ddi tac ¢6 nhu cau vé MICE.
Nhung qua quan sat va khao sat cua tac gia, diém chung cua tat ca cac khach san
4-5 & thanh phd Ninh Binh chi yéu 1a khai thac nguén khach MICE 6 trong nudc,
doanh nghiép, t6 chirc kinh té trong thanh phd, doan khach du lich MICE nudc
ngoai hau nhu khéng co.

Tai thanh phd Ninh Binh nhu di théng ké & trén, tong s6 khach san 4-5 sao
1a 5 khach san — day 1a nhiing khach san 16n ¢ thanh ph6 Ninh Binh, va cac khach
san nay cling déu phuc vu khach quéc té, ddi tuong khach dén day chi yéu 1a chau
Au va Chau A. Qua khao sat cho thdy, thi truong khach Anh va Phap da xuét hién
14 mot trong 10 thi truong 16n khach du lich qudc té dén Ninh Binh. Pic diém cia
hai thi truong khach nay c6 kha ning thanh toan cao, str dung dich vu cao cap
nhung ho cling rat kho tinh doi hoi dich vu hoan hao. Ngoai ddi tuong khach du
lich qudc té, cac khach san con phuc vu khach du lich néi dia, khach dy hoi nghi,
hoi thao nén ngudn khach téi khach san phong phu, da dang. Piac biét 1a cac khach
san con tham gia don cac doan khach cao cap cta chinh phu va cac ddi tuong
khéach VIP.

Trudc day nguon thu chii yéu cta cac khach san chi yéu tir linh vuc luu tra,
khach luu tra tai khach san cang dai ngay thi khach san méi ¢6 nhiéu doanh thu.
Tuy nhién, do nhu cau ctia khach hang ngdy cang da dang vé s6 luong ciing nhu
chit lugng doi hoi cac khach san phai bo sung thém nhiéu dich vu da dang khac
nhau dap ting dugc nhu cau ciia khach hang. Hién nay, c6 thé thay cac khach san
4-5 sao & thanh ph6 Ninh Binh déu c6 nguén thu da dang tir cac linh vuc chir

khong chi riéng linh vyc luu tri nita ma phai ké dén nhu: dich vu an ué)ng; dich
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vu cho thué phong hop, héi nghi; dich vu bo sung nhu: gym, gidt 1a, bé boi, xong
hoi,.... R4t nhiéu nguén thu da dang tir viéc khai thac cac linh vuc khac nhau diéu
nay gop phan khong nhé gitp cho khach du lich dé dang lua chon dua ra quyét
dinh st dung dich vu tai cac khach san.

Céc khach san dugc khao sat déu co website riéng va co kénh phan phdi
phong qua cac OTA. Sy hién dién tén khach san trén nhiéu website OTA nhu vay
sé tao duoc an tuong vé mit thuong hiéu va khach du lich ciing s& dé dang dit
phong hon cho khach. Hién nay, khi khach hang c6 nhu cau mubn luu tra dat
phong trude tai cac khach hau hét ho déu lén cac trang OTA tim hiéu, xem review
vé khach san thong qua céac vi khach da trai nghiém dich vu tai khach san trudc
d6. Chi mot vai nhitng thao tic don gian da giup cho ho dé dang dit dich vu ma
khong can dén truc tiép va khach hang co thé dat trude trong mot thoi gian dai rat
pht hop vé6i d6i tuong khach MICE. Vé phia khach san, OTA khong chi gitip
khach san ting cong suat phong ma con 1a kénh thong tin hiéu qua gitup khach san
tiép can dugc cac danh gid chan thanh cia du khach tir d6 ¢6 cac bién phap cu thé
dé hoan thién chét luong san pham ciia minh.

Bang 2.6. Mot s6 danh gia ciia khach hang vé st dung dich vu

tai 3 khach san khao sat

STT | Tén khach san | Tén khach Panh gia chat lwrgng dich vu
hang

Khach san rong, dep, c6 2 bé boi
trong nha va ngoai troi, nhan vién vo

bo Thuy Linh | cung nice, hd tro nhiét tinh, tai nha

1 Ninh Binh hang c6 ghé cho tré em, ndu an ngon,
Legend bita sang nhiéu lya chon.
Ha Phan Khach san dep va rong rai hon trong

hinh. Dich vu rat tt. Gia ca phai

chang. Toi rat hai 10ng véi chuyén di
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Ninh Binh dip 1€ vira qua. Lan sau ghé
Ninh Binh s& tiép tuc nghi tai day.

Mai Thao

Khach san 5 sao, vi tri gan pho co,

dich vu tét.

Hoa

Dich vu ko xung 5 sao. tur ti¢n nghi
phong cho dén nhén vién. thua khach
san binh dan. nhan vién hach sach,

thai do

Hoang

Peace

Son

Quang
Nguyén

Bira sang da dang, hop khau vi. Vi tri
khach san thuan tién cho du khach.
Giuong ng rat dé chiu. Vat dung
trong phong dam bao cho cac nhu cau
ca nhan. Nha vé sinh sach s€ va duoc
lau don hang ngay. Nhan vién than

thién va nhiét tinh.

Diéu hoa khong c6 remote nén di€u

khién kha kho khin.

Thi Pham

Khach san nhin chung rét ok, ¢ thoai

mai, phong dep, gan trung tam.

The Reed

Thuy Linh

Khach san sach s&. Phuc vu tot. Minh
c6 1§ dat nham lich ngay check in va
check out nhung khéach san van ho trg
minh duoc huy lich cii mién phi dé dat

lai lich méi.

Nguyén
Quang

Khong gian trong phong va ban cong
tdt, thoang mat va rat tién 1oi. ding
nghia mot khach san ding cip va

chuyén nghiép khong khi bén ngoai
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trong lanh hudng khi ty nhién tir song

ho, canh dong.

Khach san da xay dung 1 thoi gian,
tuy nhién van giir rat tot vé sy tién
nghi, sach s¢. Téng thé khach san hai

hoa, tét trong tam gia.

Ha Mong mudn khach san cé phuc vu
nha hang an ti tot hon. Hién tai an tbi
tai nha hang 1a Coffee ting 1, vi
khong chuyén la nha hang nén menu
va chat luong moén an tam dugc, trung

binh.

(Nguon: Tac gid tong hop trén Booking.com, 2022)

Tham khéo review ctuia du khach da trai nghiém dich vu tai cac khach san 4

— 5 sao tai Ninh Binh c6 thé thy, hau hét cac danh gia déu cho rang dich vu tai
cac khach san 1 tot mang lai sy hai long cho khach hang. Céc tiéu chi vé co so
vat chat k¥ thuat, chung loai dich vu, thai do ctia nhan vién, vi tri déu duogc danh
gia & muc cao. Chéng han, trén Booking.com, khach san Ninh Binh Legend dugc
khach hang danh gia rét tot tai cac hang muc nhu: nhan vién phuc vu, tién nghi,
sach s&, dang gia tién déu trén 8.5 diém, mot hang muc dugc danh gia thép hon
tai ddy 1 dja diém dat 8.2 diém. Tuy nhién day 13 khach san 16n nhat va 1a khach
san 5 sao tai Ninh Binh nén dé dat duwoc dénh gia nhu vay khach san ciing phai
mang cho khach hang nhiing trai nghiém tuy¢t voi. Tai khach san Hoang Son
Peace va khach san The Reed ciing dugc danh gia kha cao nhung diém ctia mot
$6 hang muc thép hon so v&i khach san Ninh Binh Legend nhu: hang muc vé dia
diém tai khach san The Reed ho chi dat 8.0 diém thép hon 2 khach san con lai vi
hoi xa trung tam khi di chuyén, nhung bu lai The Reed ho lai dugc danh gia cao
vé dich vu thoai mai, sach s&, wifi mién phi, tién nghi tién lgi hon 2 khéach san

kia. Nam ngay gan vi tri ngay trung tim thanh phé Ninh Binh day chinh 13 diém
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cong cho khach san Hoang Son Peace khién khach hang dé dang dua ra quyét
dinh lya chon str dung dich vu tai day vi hau hét cac hang muc tai day déu dat trén
8.0 diém. Ghi nhan va phan hdi cic nhan xét cua cac khach san trén cac OTA
duoc cach khach san 4 — 5 sao & thanh phé Ninh Binh thyc hién nghiém tuc va
thudng xuyén. Nhin chung, véi tinh than ciu thi, sdn sang tiép nhan cac phan hoi
cua khach hang dé hoan thién san phém da dé lai an tuong tbt dep cho cac khach
hang da trai nghi¢ém dich vu tai cac khach san nay.

2.3. THU'C TRANG HOAT PONG DU LICH MICE O CAC KHACH SAN 4-5 SAO O
THANH PHO NINH BINH

2.3.1. Co s& ha tang, co s6 vat chat k§ thuit du lich

Co 56 ha ting

Trong nhitng nim qua, cing v&i sy phat trién kinh té - x4 hoi ciia ca nudc,
hé théng giao thong van tai trén toan qudc di dugce quan tdm dau tu phat trién
truéc mot bude. Ninh Binh nam trén hé thong giao thong van tai quan trong cua
ca nudc, co tuyén quéc 10 1A, dudng cao toc Bic Nam, va tuyén duong sit Thong
nhat chay qua. Chinh vi vy, Ninh Binh ciing duoc thira huong dau tu cia Nha
nudc dé phat trién hé thong giao thong van tai. Ngoai cac tuyén qudc 16 duoc nha
nude dau tu, mang ludi giao thong van tai trén dia ban tinh Ninh Binh cling da
duoc dau tu nang cap va xdy dung méi twong dbi hop 1y, rong khap. Cac tuyén
duong tir thanh phd Ninh Binh dén cac huyén di dugc dau tu nang cip rai nhua,
duong 0 t0 di di dén dugc tat ca cac xa, phudng trong tinh, viéc di lai ctia nguoi
dan da dugc cai thién, thuan ti€n va nhanh chéng.

Puong cao tbc Ha Noi — Ninh Binh nam trong chuong trinh phaét trién mang
ludi dudng cao toe Viét Nam, 13 tuyén cao tbc ndi hai ddu moi giao thong Ha Noi
va Ninh Binh thudc tuyén dudng cao tbc Bic Nam. Puong H6 Chi Minh 1a 1
trong 4 tuyén duong giao thong huyét mach, chay dai tir Bic vao Nam. Pudng
Ho6 Chi Minh c6 tong chiéu dai khoang 3.167 km chay qua ving nui phia Tay,
qua lanh tho ciia 30 tinh, thanh phd. Puong H6 Chi Minh chay qua vudn quéc gia
Ciic Phuong thudc 1anh tho tinh Hoa Binh, tuy nhién day 1a tuyén duong huyét
mach Bic — Nam, c6 ¥ nghia quan trong trong két ndi véi du lich tinh Ninh Binh.
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Tuyén duong nay dugc xay dung trén co s& nang cap mé rong mot so tinh 16 va
qudc 16 ciing nhu 1am méi mot s6 doan. Dén nay, giai doan 1 cua duong HO Chi
Minh d3 co ban hoan thanh va thong tuyén. Dy kién, sau ndm 2030, dudong Hd
Chi Minh s& duoc ning cip tré thanh cao tbc Bic Nam nhanh Tay, véi quy mo
nhé hon nhanh Pong.

Tuyén dudng sat quoc gia Bac - Nam qua dia ban tinh Ninh Binh c6 chiéu
dai 19km véi 4 nha ga (Ninh Binh, Cau Yén, Génh va Pong Giao). Tuy nhién,
trong van chuyén hanh khéach chi c¢6 nha ga Ninh Binh 14 c6 du diéu kién vé co s
vat chat dé don nhan hanh khach; cac nha ga khac chi yéu van chuyén hang hoa
va la noi dé tranh tau. Pay 14 tuyén dudng sat dong gép mot phan quan trong trong
qua trinh phat trién kinh té - x3 hoi ctia Ninh Binh, két ndi voi cac dia phuong
khac trong ving va ca nude. Trong van chuyén du lich bang duong sit hién nay
& Viét Nam néi chung con han ché do nhiéu nguyén nhan: thoi gian chay tau
cham; tién nghi, v€ sinh kém; cac dich vu trén tau con thiéu. ..

Hé thong dién tinh Ninh Binh dugc cap dién tir ludi quoc gia thong qua 1
tram bién ap 500KV, 2 tram bién ap 220KV va 7 tram bién ap 110KV. Luéi dién
phan phéi trén dia ban tinh da dugc xay dung voi 26 tram trung gian, 2.115 tram
bién ap phan phdi, 1.407,6km duong day trung ap va 2.723,6km duong ddy ha ap.
Hién nay, trén dia ban tinh c6 2 nguén phat dién: Nha mdy nhiét dién Ninh Binh
v6i cong suat 4 x 25MW va té may phat dién cia Nha may dam cong suit 36MW.
Nhin chung, hé thong dién trén dia ban tinh Ninh Binh co ban dap ung duogc cho
nhu cau phat trién kinh té - xa hoi, nhu cau sinh hoat va déc biét cho phat trién du
lich trén dia ban tinh.

Trong nhing nim gan day, tinh Ninh Binh d3 timg budc dau tu phat trién
dam bao cung cap di nudce sinh hoat cho cac do thi. Mang ludi thong tin lién lac
da phu kin cac dia phuong trong tinh véi hé théng tong dai dién tir s6 hién dai cua
Buu dién Trung tam tinh va buu dién cia 7 huyén, thanh phé trén dia ban. Hé
thng thong tin lién lac, dac biét 1a cap quang, internet di duoc nang cap toan dién
trong thoi gian qua, tao budc dot pha phuc vu phat trién kinh té - xa hoi, dam bao

cho viéc lién lac nhanh chéng, thuan tién gitra Ninh Binh v61 cac dia phuong, cac
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ving khac trong nuéc va quéc té. Pay 1a cic hang muc ha tang k¥ thuat rat quan
trong can dugc quan tdm trong tuong lai.

Céc co so dich vu vé tai chinh, ngan hang, bao hiém bao gdm hé théng ngan
hang nha nudc va cac ngan hang thuong mai, hé théng kho bac tur tinh dén cac
huyén, thanh phd, cong ty bao hiém, cac quy tin dung nhan dan... Hé théng cac
co s& dich vu nay ¢ Ninh Binh thuong xuyén dugc tang cuong trang bi k¥ thuat
hién dai, itng dung cong nghé cao trong quan 1y va thanh toan; cai tién vé nghiép
vu chuyén moén, phong cach phuc vu, cham so6c khach hang..., nén ngay cang tao
diéu kién thuan loi va dap Gmg tot nhu cau cho khach hang.

Trong nhimg nim qua, hé thong thiét ché vin hoa va thé thao cta tinh Ninh
Binh twong ddi phét trién, trong d6 ndi bat nhat 1 bao tang, nha hat, trung tim
van hoa thé thao, cac co s biéu dién ngh¢ thuat ¢ Thanh phé Ninh Binh. Bén
canh d6, hé thong hoi trudng phong hop tai thanh phd luén dam bao kha niang lap
dat va sir dung cac phuong tién thong tin hi¢n dai trong truong hop quy mo va
tinh chéat cac su kién, cac hoat dong MICE yéu cau. Ngoai ra, diéu kién truyén
thong, thong tin lién lac phuc vu du lich MICE tai Ninh Binh c¢on phai ké dén hé
théng phong chuyén dung, céc trung tim béo chi nham hd tro cac phong vién
trong qua trinh hoat dong ctia minh.

Nhin chung hé théng co s& ha tang cta Ninh Binh tuong d6i hoan thién va
hién dai, hoan toan co thé dap tmg duoc su phat trién cta du lich MICE. Tuy
nhién, du lich MICE dé phat trién va hoan thién hon nita can c6 cac dy an dau tu
vé co so ha tAng giao thong, y té duoc day nhanh tién do, hé thdng cac ngan hang
c6 sy lién két, mo rong quan hé véi cac ngan hang trong khu vuc va quéc té.

Co s6 vit chit ky thudt

Phong hop:

Pi kém voi hé thong phong nghi sang trong, cac khach san 4-5 sao con ¢
cac phong hop chuyén kinh doanh dich vu hoi nghi, héi thao chuyén nghi¢p. HE
thong cac khach san 4-5 sao & khu vyc thanh phé Ninh Binh cung cap day du dich
vu hoi nghi hoi thao cho doan khach MICE.
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Bang 2.7. Thong ké sirc chira - kich thwéc phong hop

tai khach san Ninh Binh Legend nam 2022

Set up | Setup | Set Set up Set
Tén ) ) ) Setup
Dia Dién | kiéu | Kkiéu up kiéu up .,
phong , , , ki€u
diém tich rap 16p kiéu | Cocktai | ki€u
hop Hollow
hat hoc | chir U 1 tiéc
Phong hoi \
' Tang 4, | 1100
nghi 1000 650 350 1100 650 450
ToaB | m?
Sunflower
. .| Tang2
Phong ho1 .| 1300
, -3, Toa 1500 650 350 1100 1000 450
nghi Sakura m?
B
Phong | Tang3, | 340
283 185 98 311 192 100
Lavender | ToaB | m?
Nha hang \
Tang 1, | 710
Legend - - - - - 500
Toa B m?
Restaurant
.. . | Tangl, | 250
Khu bé boi - - - 150 100 -
Toa A m?
Phong hop | Tang 2,
SUOP MBS eom2 | 65 | 45 | 30 73 50 | 30
Legend toa A
(Nguon: https://ninhbinhlegendhotel.com, 3/2022)
Bing 2.8. Kich thwéc va cong suit sir dung phong hop
tai khach san Hoang Son Peace nam 2022
Tén phong | Dién tich | Set up kiéu | Set up kiéu | Set up kiéu | Set up kiéu
hop (S) giang chir U rap hat tiéc
duong
Trang An 80m?2 100 50 80 50
Van Trinh 100m2 100 50 100 50
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Véan Long 100m2 50 - 50 50
Tam Cdc 150m2 200 100 200 80
Tam Cbc 2 180m2 200 150 400 100
HT1 300m2 1000 500 1000 200
Hoang Son 2000m2 1300 350 2000 1300
White
Palace

Bang 2.9. Kich thwéc va cong suit sir dung phong hop tai khach san The

(Nguon: hoangsonpeacehotel.com.vn,3/2022)

Reed nam 2022
Tén Ctliéu Chiéu Ch‘i(‘tau | Rap | Trutng | Tiée Impe‘rial H‘1n~h
. rong | cao dai | Cocktail i (Hoang | chir
phong hat hoc )
(m) | (m) | (m) gia) U
Van A | 23 6,5 16 250 400 250 250 150 120
Long
B| 23 6,5 16 250 400 250 250 150 120
Trang | A | 23 6,5 16 250 400 250 250 150 120
An
B| 23 6,5 16 250 400 250 250 150 120
Phong
hop Van| 46 13 32 500 900 500 500 300 240
Long
Phong
hop 46 | 13 | 32 | 2% o900 | 500 |500| 300 | 240
Trang An
Phong an
Riéng 6,5 2,5 16 50 100 50 50 25 25

(Nguon: https.//thereedhotel.com/,3/2022)

Qua khao sat tai cac khach san nhan thay, sb lugng cac phong hop ¢6 quy mo

16n khong ngung tang 1én, cac khach san c¢6 kha nang phuc vu céc su kién ¢6 stc

chtra 1én téi hon 2000 khach trong cting mét thoi diém. Vi quy mé cac phong
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hoi nghi, hdi thdo vdi dign tich 16n, trong cling mdt thoi diém dién ra sy kién, cc
khach san van c6 thé setup nhitng khu vuc tiéc ngay tai khu t6 chirc chuong trinh
chinh vi thé diéu nay sé& tao diéu kién khong nho cho khach d& dang di chuyén
hon trong su kién. Pic biét, tai moi téng ctia khach san déu c6 thé chia thanh
nhiéu phong hop nho véi sire chira da cong ning.

Vi du nhu tai khach san The Reed dugc dau tu hé théng am thanh, anh sang
hién dai, dang cap, doi ngii nhan vién chuyén nghiép, tan tinh. Nhiéu phong chirc
ning véi téng strc chira 1én dén 2000 khach. Phong tiéc 16n rong (800m2 mdi
phong) véi tran cao (6.5m). Tat ca déu duoc trang bi hé thong am thanh, 4nh sang,
man hinh Led, man chiéu, may chiéu céng nghé cao vdi day du tinh ning cao cap
cung kha ning bién ddi linh hoat dé dap tmg duoc véi tat ca cac nhu cau cia khach
du lich MICE.

2.3.2. Nguén luc lao dong

Trong mét t6 chirc — doanh nghiép con ngudi 14 yéu té quyét dinh dén thanh
cong hay that bai cua doanh nghiép d6. Trong hoat dong kinh doanh khach san
no6i chung va kinh doanh MICE cuia khach san noi riéng con ngudi 1a nhan t6 then
chét dé dam bao hoat dong kinh doanh hiéu qua, boi san pham ma khach san cung
cép cho khach MICE la cac san phém dich vu c6 su tham hoat dong phuc vu truc
tiép ctia con ngudi. Nhan luc tham gia hoat dong MICE cuia khach san bao gém
nhan vién tham gia hoat dong ban san phém cho thi truong MICE truc thudc
phong kinh doanh va nhan vién tham gia phuc vy MICE tai khach san trgc thudc
tat ca cac bod phan cua khach san trong d6 hai bd phan phuc vu chu yéu: Room
division va F&B.

Két qua diéu tra tai 3 khach san cho théy, tat ca cac khach san déu c6 nhan
vién chuyén trach thi truong MICE nhung chua c6 bo phan chuyén trach vé thi
truong MICE riéng, diéu nay lam anh hudng dén tinh chuyén moén héa trong kinh
doanh MICE, d6ng thoi han ché viée khai thac thi trudong tiém ning nay. Thiét
nghi tai cac khach san khao sat nén c6 bd phan chuyén trach vé MICE riéng dé
khai thac c¢6 hiéu qua hon thi truong MICE. Chrfmg han, tai khach san Ninh Binh

Legend 1a mot trong nhitng khach san dtng dau vé kinh doanh dich vu hoi nghi,
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hoi thao tai trung tdm thanh phd Ninh Binh, tuy nhién nhan vién tham gia chuyén
trach MICE c6 tui doi tré do d6 kinh nghiém, k¥ ning giao tiép va ban hang con
han ché anh huéng dén kha ning khai thac, phat trién MICE ctia khach san. Kinh
doanh du lich MICE tai Ninh Binh 14 linh vuc kha mé&i mé, viéc khai thac thi
truong nay hién nay noi chung van con rat kiém tén do han ché vé trinh d6 chuyén
mon, kha ning t6 chirc va quan Iy MICE.

Tai céac khach san khao sat nhan lyc chuyén trach rat it hodc khong co, da
s6 do nhan vién cac phong kinh doanh dam nhi¢m. Ho da sb chua duoc dao tao
bai ban vé MICE, ma chu yéu 1a tbt nghi¢p dai hoc ngoai ngir dugc tuyén dung,
sau d6 dao tao tai chd. Picu ndy anh huong dén tinh chuyén nghiép trong kinh
doanh dich vu MICE cua khach san. Déi véi doi ngii lao dong tham gia phuc vu
MICE tai 3 khach san khao sat c6 nghi€p vu khach san cao, tuy nhién luc lugng
lao dong duoc dao tao bai ban vé phuc vu MICE chua nhiéu. Pay 1a tinh trang
chung ctia nganh du lich, sé lugng lao dong 1am trong nganh du lich nhung khong
duoc dao tao vé du lich rat nhiéu. Piéu nay da lam anh hudng dén chat luong phuc
vu dic biét 13 d6i v6i loai hinh du lich MICE, c¢6 doi hoi khat khe vé chat luong
dich vu. Ngoai ra, ddi v6i nhan vién sale va nhan vién phuc vu MICE tai khach
san 4-5 sao cO yéu cau rat cao vé trinh do ngoai ngir. Ddi véi nhan vién phuc vu
doi hoi phai thong thao it nhat mot ngoai ngit, riéng d6i véi nhan vién phy trach
MICE cang thong thao ngoai ngir cang tt. Didu nay ciing gii thich tai sao khach
san cao cip thudng co xu huéng tuyén chon nhan vién co trinh d6 ngoai ngit sau
d6 thuc hién dao tao tai chd. Tai cac khach san khao sat, trinh do ngoai ngir kha
t6t dac biét 1a doi ngii 18 tan, do ddi tugng khach chil yéu ctia khach san 1a khach
quéc té, khach cao cép.

Pbi véi loai hinh dich vu MICE hién tai can sé luong lao dong 10n, tuy
nhién hi¢n nay qua khao sat tai cac khach san 4-5 sao ¢ thanh phé Ninh Binh nhan
thdy s6 luong lao dong tai cac khach san hién nay kha it dan dén tinh trang thiéu
lao dong trong khi phuc vu cac sy kién c6 quy mé 16n. Luc nay khach san sé& diéu
dong nhan vién tir cdc by phan nhu bo phan nhan sy, b phan ké toan,...Diéu nay

anh huong khong nho dén chit luong dich vu MICE. Hon thé nita, van con tinh
52



trang cac khach san thué nhan vién partime phuc vu cac su kién c6 quy mo 16n-
day la nhiing su kién quan trong mang lai su uy tin thuong hiéu cua khach san.
Tuy nhién, viéc thué nhan vién partime nhu viy anh hudéng 16n dén chat luong
dich vu ctia khach hang khi sir dung dich vu tao khach san, dan dén tinh trang dich
vu tai khach san cung cap dén khach hang khong hiéu qua.
2.3.3. Dich vu va chit lwong dich vu

*Dich vu luu tru

Khéach MICE c6 nhu cau st dung dich da dang, luén luén doi hoi chat luong
cao. Phong ngu chat luong cao, dich vu di kém ciing rat da dang nhu: giit 13, xong
hoi, massage, internet, dat chd may bay,... Tai cac khach san nay déu co hé théng
phong thoang, rong véi nhiéu loai phong hau hét cac phong ngti déu c6 mat hudng
ra trung tdm thanh phd thoa man nhu cau cia du khach.

Bang 2.10. Chat lwong dich vu phong ciia 3 khach san khio sat

STT Loai Dién
Khach san = o Strc chira Tién nghi
phong tich
1 Phong 35m2 | 2 ngudi 1on, | - WiFi mién phi
Superior 1 tré¢ em|- Tu hodc phong dé
dudi 6 tudi. | quan 4o
- Minibar
- Piéu hoa khong khi
Phong | 40m2 |2 nguoi 16n, | - Ket an toan
Deluxe 1 tré dudi 6 | - Ta lanh, 4m dun nude
Ninh Binh tudi
Legend Phong | 80m2 |2 nguodi lon, | - WiFi mién phi
(Tong s6:|  Suite 1 tré dudi 6 | - Tu hodc phong dé
268 tudi quan 40
phong) Phong | 75m2 |4 ngudi lén, | - Minibar
thong 1 tré dudi 6 | - Piéu hoa khong khi
nhau tudi - Két an toan
Phong | 100m2 | 2 ngudilén | - Tt lanh, am dun
Executive nudc
- Khu vuyc tiép khach
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- Khu vuc phong an

- TV, Truyén hinh cép
- Ban cOng

- Khu vyc an uéng
ngoai troi.

-Ban lam viéc

- TV man hinh phang
- May sdy quan 4o

- Gia treo quan ao

Phong 40m2 | 2 ngudi 16n, | - WiFi mién phi
Grand 1 tré em |- Tuhoic phong dé
Deluxe du6i 6 tudi | quan 4o
Classic | 30m2 |2 nguoilon |- Minibar
Double - Piéu hoa khong khi
- Két an toan
- Tu lanh, 4m dun
nuoc.
Phong 72m2 | 2 nguoi 16n, | - Phong x6ng hoi
Executive 2 tré em - Pong hd bao thic
Suite - Tt hodc phong dé
Phong 72m2 |4 nguoi 1on, | quan 4o
Hoang VIP 2 tré em - Két an toan
Son Peace | Senior | 60m2- | 2 nguoi 16n, | - HE théng cach am
(Tong so: Family 72m2 | 2 tré em - Hé thdng suoi
150 - Am dun nuéc dién
phong) - TV man hinh phang
Phong 36m2 |- 2 nguodi |- Nhinra vuon
Deluxe l6n - Nhin ra thanh phé
Phong | 36m2 |- 2 ngudi |- Piéu hoa khong khi
Superior 16n - Phong tam riéng
Phong | 33m2 |- 2 ngudi|- TV man hinh phing
Deluxe 16n - Hé thong cach 4m
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The Reed Phong 36m2 |- 2 nguoi |- Minibar

(Tong s6: | Premium 16n - Nim & tang cao,
3 140 w.Balcony internet mién phi, dich
phong) Phong 36m2 |- 2 nguodi| vu gidt la hang ngay
Premium lon
w.Terrace
Phong 42m2 |- 2 ngudi
Grand 16n, 2 tré em
Premium

(Nguén: Khao sdt thuce té cuia tdce gia tai cdc khach san, 2022)

Co6 thé thdy, sb luong phong tai cac khach san ngdy cang ting 1én dap Gmg
duoc nhu cau ngdy cang nhiéu cta nhitng doan khach 16n. Hon thé nita, véi nhu
cau ngdy cang cao ctia khach hang budc cac khach san phai dau tu co s vat chat
k¥ thuat hién dai, tién nghi sang trong dap tmg duoc yéu cau cao ctiia khach hang.

* Dich vu an uéng

Vo1 hé théng co s& Vit chét k¥ thuat cua nha hang tai cac khach san khao
sat déu co doi ngti lao dong cao, chinh vi thé ma cac khéach san nén thuong xuyén
td chire cac su kién am thuc ngay tai khach san dé ban vé cho chinh khach san cta
minh. Pay chinh 1 hinh thirc trai nghiém méi nhung né ciing gbp phan gitp cho
khach san ting doanh thu trong linh vuc an uong. Hay tai cac khach san nén c6
nhing budi tiéc gitip cho nhan vién ho vira 1a nhitng ngudi lam viéc sau d6 vira 1a
nhirng nguoi huong thu ludn. Tai day, ho duoc thudng thudng thirc cdc mon an
do chinh minh lam ra nhu vay ho mai dat minh vao vi tri cia cac khach hang dé
cam nhén. Piéu nay chinh 1a mdt dong luc to 16n gitip cho nhan vién trong khach
san khic phuc tinh trang san pham cung cip dén khach hang khong dong nhat.
Tuy chi la nhitng hang dong nhé nhung khach san cling nén ¢6 nhitng chinh sach
nhu vy nhiéu hon gop phan gitp cho san pham cung cap dén khach hang hoan
hao nhét.

* Dich vu bo sung khac

Do dic thi vé loai hinh, khach MICE thudng c¢6 nhu cau vé thu gian, giai

tri nang cao suc khoé nhu: xong hoi, bé suc, phong tap thé hinh, mat xa, dich vu
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lam toc, bi — a, bé boi va tennis ngoai troi. Tai cac khach san khao sat déu thoa
man nhu cau vé dich vu bd sung trong khach san. Ngoai ra, khach MICE c6 nhu
cau tham quan, tim hiéu vin hoa con ngudi tai diém dén. V6i loi thé quan thé
danh thing Trang An tr thanh di san van héa va thién nhién thé gidi, di san thé
giéi kép hay di san hdn hop dau tién cia Viét Nam duoc UNESCO cong nhan
theo cac tiéu chi vé vin hoa, thAm my va cac gia tri dia chét, dia mao da tang kha
nang lwa chon diém dén 1a Ninh Binh trong d6 c6 cac khach san ¢ trung tim thanh
phé Ninh Binh 14 noi t6 chuc hoi nghi héi thdo. Cac khach san t6 chirc cac chuong
trinh tham quan kham pha Ninh Binh theo cac tuyén diém khac nhau. Tham quan
khu di tich, diém du lich khu vuc 1an cin nhu: Chua Bai Pinh, Cé d6 Hoa Lu,
Tam Céc — Bich Pong,...Riéng khach san Hoang Son Peace c6 riéng mét trung
tam 1 hanh chuyén cung cép tour du lich tron géi phuc vu nhu cau ctia du khach.

béi véi viee dap Uimg nhu ciu mua sam hang ho4, dd luu niém cua khach
MICE, hé théng cac ctra hang luu niém cua khach san chua c6 nhitng san phém
phu hop véi timg ddi tueong khach, hay d6 luu niém gan véi cac su kién. Kha ning
cung ung nhu cau bd sung nay khong phai 1a yéu té quyét dinh dén sy lwa chon
cua khach hang dbi véi khach san nhung n6 cd vai tro quan trong nham tao ra loi
thé canh tranh cua cac khach san 4-5 sao trong vi¢éc phat trién du lich MICE.
2.3.4. Cac diéu kién khac

Chinh sach phat trién kinh doanh du lich MICE

Trong Quy hoach tong thé phat trién du lich Viét Nam dén nam 2020, tim
nhin dén nam 2030 do Thi tuéng chinh phu ban hanh ngay 22 thang 1 nim 2013,
Ninh Binh nam trong ving du lich déng bang song Hong va Duyén hai Bic bo.
Trong ban quy hoach da néu ro, du lich MICE duoc xac dinh 1a mot trong cac san
pham dic trung cta Ninh Binh.

Mot s6 chu truong, dinh hudéng phat trién du lich tinh Ninh Binh ciing trg
gitip hoat dong kinh doanh ctia cac doanh nghiép du lich trong tinh rat nhiéu. Co
thé ké dén:

- Quyét dinh 28/2012/QD-UBND ngay 23/11/2012 sira d6i, thay thé Quyét
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dinh sd 1556/2006/QD-UBND ngay 31/7/2006 cia Uy ban nhan dan tinh
Ninh Binh vé viéc Ban hanh Quy dinh vé uu dai, khuyén khich dau tu vao céc
khu cong nghiép, khu du lich trén dia ban tinh Ninh Binh.

- Nghi Quyét s6 07/NQ-TU ngay 29/10/2021, ctia Ban Chap Hanh Pang
B6 Tinh vé phat trién du lich Ninh Binh giai doan 2021 — 2030 dinh huéng dén
nam 2045.

- Quyét dinh 1399/QD-UBND ngay 30/11/2021, ctia Uy ban nhan dan Tinh
Ninh Binh vé Ban hanh Dé an phat trién du lich tinh Ninh Binh giai doan 2021 —
2030 dinh huéng dén nam 2045.

Du lich tinh Ninh Binh da tr& thanh diém sang trén ban d6 du lich Viét Nam
(nam trong nhom 15 diém dén hang dau, 10 tinh, thanh phd c¢6 luong khach dén
cao nhét ca nudc), duge nhiéu chuyén trang du lich ¢6 uy tin trong nude va qudc
té danh gia va binh chon 13 diém dén du lich hap dan, hiéu khach va duoc yéu
thich nhat.

Pé hién thyc hoa myc tiéu xdy dyng Ninh Binh trd thanh trung tam du lich
cua khu vuc va ca nudc, hudng to1 tréd thanh nganh kinh té mii nhon, tinh Ninh
Binh d4 ban hanh nhiéu nghi quyét, ké hoach, chuong trinh phat trién du lich, nhu:
Nghi quyét Pai hoi Pang bo tinh 1an thi XXII, nhiém ky 2020-2025; Nghi quyét
s6 07/NQ-TU ctia Ban chip hanh Pang bo tinh d3 xac dinh muc tiéu, dinh hudng
chién lugce chuyén doi phat trién du lich tir chiéu rong sang chiéu siu, chu trong
cac san pham du lich xanh, than thién méi trudng va co chat luong cao; som dua
nganh Du lich phat trién co ban tro thanh nganh kinh té mili nhon vao nam 2030,
tao dong luc thuc déy kinh té - xa hoi; Phat trién hé théng ha tﬁng, co s& vat chat
ky thuat déng b0, hién dai; san phém du lich chat lugng, c6 strc canh tranh va
mang dam ban sic vin hoa ctia ving dét, con ngudi C6 d6 Hoa Lu; xay dung
Ninh Binh tr& thanh diém dén du lich “4n toan - Thdn thién - Chat lwong - Hd'p
dan”.

Thuong hiéu

Du lich MICE c¢6 d6i twong khach yéu cau cao vé t6 chirc chuyén nghiép,

chét lugng phu vu cling nhu dich vu di kém cao cép nén ho chi lya chon khach
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san c6 thwong hiéu lau nam. Chinh vi vy can xdy dung thuong hiéu vé du lich
dac biét thuong hiéu MICE. Hi¢n nay & Viét Nam cac thuong hi¢u vé MICE con
rat han ché, tai Ninh Binh hau hét 1a khach san méi xay dung, rat it khach san c6
thoi gian hoat dong trén 10 ndm. Cac khach san khao sat 1a khach san cao cap
nhat & trung tdm thanh phd Ninh Binh hién nay va c6 thoi gian hoat dong dai nhét
tai trung tdm thanh phé Ninh Binh.

Trong d6, khach san Hoang Son Peace 1a khach san 1au ndm nhét trong khai
thac thi truong khach MICE. Céc su kién ma khach san hudéng td1 dé chinh 1a
nhiing hdi nghi khoa hoc cuia tinh — toan quéc; cac su kién vé dam cudi duge to
chtrc hoanh trdng vo1 quy mo 16n, hay nhiing su kién tri an khach hang 1a nhiing
thi truong ma khach san huéng téi 1am muc tiéu. Hang nim khéach san t6 chirc
hang tram su kién cho cac doan khach MICE, la dia chi tin cay dé khach MICE
tim dén.

Khéach san Ninh Binh Legend la khach san mé1 tap trung vao hoat dong nay
tr cudi nam 2021, nhung vo1 su dau tu co s& vat chat hién dai cung loi thé 1a
khach san 5 sao duy nhat Ninh Binh hién nay, khach san Ninh Binh Legend dang
1a Iyra chon hang dau cua cac doan khach MICE cao cép...Ttr ddu nam 2021 dén
nay khach san Ninh Binh Legend don hang ngan lugt khach/thang, c6 nhiing doan
khach 1én dén hon 1000 nguoi. Trong d6 chii yéu 1a cac doan khach tinh ngoai to
chire du lich két hop véi hoi nghi, hdi thdo, hoc tap thuc té... Pic biét trong nam
2022 vtra qua, khach san dugc luya chon 1a noi t6 chure cac su kién — hoi nghi, hoi
thao 16n nhu: HO1 nghi khoa hoc 1an the XV Hoi tiét niéu — than hoc Viét Nam
1an thtr VII Vuna — North, Dién dan du lich Néi dia toan quéc “Du lich néi dia —
Dong lwc khoi phuc du lich Viét nam trong boi canh binh thuwong méi”, L& don
nhan: quyét dinh cong nhan khach san Ninh Binh Legend dat tiéu chuan 5 sao,
Hoi nghi “Gap mit doanh nghiép c6 von dau tu nudc ngoai (FDI) trén dja ban
tinh Binh Binh 2022,...

Ciing giéng nhu hai khach san trén, trong thoi gian qua khach san The Reed
da to chtrc va phuc vu thanh céng rat nhiéu su kién, hoi nghi, hoi thao 16n. Tiéu

bi€u phai ké dén: 1€ khai mac va Gala Dinner chao don cac van dong vién vé tham
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du Sea games 31, su kién Hién mau nhan dao do Hoi chit thap do tinh t6 chuc, 18
ki niém ngay nha gido Viét Nam (20-11) do tinh té chirc,...Qua nhimg sy kién
nhu thé co thé théy, khach san The Reed ¢6 vi tri thuan loi ndm ngay canh trung
tam hoi nghi cia Tinh nén viéc khach lya chon noi day la dia diém to chuc su
kién cang dé dang.

Tuy nhién, c6 thé nhan thay hau hét cac su kién quan trong, hoi nghi hoi
thao 16n dugc t6 chuc thanh cong tai trung tim thanh phd Ninh Binh cach day vai
nam, nhung trong thoi gian gin ddy viée khai thac & thi truong cao cip nay bi suy
giam do co xudt hién nhiéu ddi thu canh tranh trén dia ban, thém vao dé 1a su
xubng cip cuia co s vat chat cing vdi trang thiét bi tién nghi khong duoc mua
saim méi nén da anh hudng dén két qua kinh doanh ctia loai hinh du lich nay. Co
thé thay tat ca khach san & thanh phd Ninh Binh déu quan tam dén chét luong dich
vu, la khach san c6 thuong hiéu vé chat luong dich vu cling nhu kha nang t6 chirc
va phuc vu MICE. Tuy nhién dich vu MICE ma hién tai cac khach san dang khai
thac méi chi 1a dich vu bd sung, tha yéu trong hoat dong kinh doanh ctia khach
san. Nguyén nhan 1a do cac khach san ¢ Ninh Binh chua c¢6 thuong hiéu manh vé
MICE do sy dau tu vé ngudn luc cho MICE phat trién van con han ché.

Piém dén

Ngoai cac yéu té dam bao diéu kién kinh doanh MICE tai cac khach san,
khi Iyra chon khach san khach MICE rat quan tdm dén mdi truong xung quanh
khach san bao gém cac diéu kién vé an ninh, chinh tri, kinh té x3 hoi, giao thong,
su hap dan tai diém dén (di san thién nhién, di san vin hoa, di tich lich str, cac khu
vuc mua sam, vui choi giai tri) dé dua quyét dinh luya chon khach san.

Céanh quan thién nhién uu dai, Ninh Binh hoi tu cac di san van hoa, thién
nhién thé gidi... doi héi phai co sy ton tao, su dau tu nham tao nén suc hép dan
vé tinh da dang cua diém du lich. Ba khach san khao sat nam gr:in cac diém du lich
rat d& dang dé du khach tham quan nhiéu di tich lich st va thang canh nhu: Quan
thé danh thing Trang An, chua Bai Pinh véi tuong phat bang dong ma vang 16n
nhat Chau A, Tam Cbc - Bich Pong, khu di tich lich st C6 D6 Hoa Lu, vudn quéc
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gia Ctic Phuong, ...thuan lgi dé phat trién loai hinh du lich MICE - két hop gitta
viéc tham quan, nghi dudng va du hoi nghi hoi théo.

Tuy nhién, hién nay hoat dong khai thac va phat trién du lich MICE cua
Ninh Binh noi chung va tai cac khach san 4 - 5 sao néi riéng van chua tuong xung
v6i tiém nang cia ving. Diéu nay xuét phat tir cac yéu td khach quan dem lai, doi
hoi phai co6 chinh sach phat trién déng bd ctia nha nudc, hd tro cua cac nganh co
lién quan. Hién tai, Ninh Binh chwa c6 san bay, thoi gian di chuyén cua khach tir
san bay Noi Bai d¢én Ninh Binh mat kha nhiéu thdi gian, chinh vi thé day 13 diém
yéu ctia Ninh Binh trong viéc thu hiit khach MICE. Mt khéc, d3 c6 rat nhiéu phan
nan ctia du khach khi dén Ninh Binh hay dén cac khach san ctia Ninh Binh dé hoi
hop déu cho réng, hé théng cac dich vu bd sung cho khach bén ngoai khach san
van nghéo nan, khach con rat nhiéu thoi gian rdi khong biét 1am gi. Pidu nay lam
giam kha nang khai théc thi truong khach MICE, boi day 1a thi truong c6 kha
nang thanh toan rat cao, dic biét 1a MICE quéc té. Boi Ninh Binh chua c6 diém
vui choi giai tri lién hoan, cac trung tdm mua sdm cao cép, cac trod choi mao hiém
chua hap dan khach MICE qudc té.

Thiét nghi dé khai thac va phat trién du lich MICE tai Ninh Binh néi chung
va khach san noi riéng viéc tang strc hap dan cua diém dén 13 hét sirc quan trong.
Nhan thirc duoc van dé nay trong ké hoach phat trién du lich ctia Ninh Binh noi
chung va dic biét 1a cac khach san ndi riéng trong giai doan tiép theo sé& tiép tuc
hoan thién vé co sé vat chat va co sé ha ting dé phuc vu phat trién du lich, huéng
vao thi trudng khach cao cdp trong d6 khai thac thi truong MICE dugc xac dinh
con rat nhiéu tiém nang dé phat trién. Tiép tuc khai thac c6 hiéu qua hon hoat
ddng vui choi giai tri phuc vu nhu cau caa khach MICE, ¢6 thé 1y vi dy: phuc vu
khach tham quan bang truc thing, dua vao khai thac diém du lich ¢ ving phu can
md&i. Xay dung khu vui choi giai tri, mua sdm cao cép dé phuc vu khach du lich
cao cap.

Sw phat trién khoa hoc cong nghé

La trung tam kinh té, van hoa, chinh tri nim trong khu vuc déng béng Bic

Bo, Ninh Binh c6 nhiéu diéu kién va kha ning tiép nhan va ung dung mét cach
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nhay bén nhiing tién bd khoa hoc cong ngh¢ trong moi linh vyuc. Nhitng thanh tyu
khoa hoc cong nghé di dugc ing dung rit rong rii trong linh vuc kinh doanh
khach san. Diéu d6 duoc thé hién qua hé théng trang thiét bi, co s& vat chat ky
thuat cua cac khu vuc: phong hop, phong ngu, nha hang,...ngay cang hién dai,
cac khach san mai hodc dang dugc xay dung hién dai, hoan thién va dé)ng bo hon
cac khach san d3 hoat dong trong thoi gian dai. Tat ca nhitng diéu d6 da va dang
gop phan ning cao chat luong va gdp phan phat trién hoat dong du lich MICE
trong kinh doanh khach san.

2.3.5. Tinh hinh kinh doanh du lich MICE cua cac khach san 4 - 5 sao tai
Ninh Binh.

Du lich MICE tai Ninh Binh 1a linh vuc kha mé1 mé, viéc khai thac thi truong
nay hién nay noi chung van con rat kiém ton. Trudc day, khi chua c6 dich bénh
du lich MICE tai cac khach san 4-5 sao & thanh phé Ninh Binh s6 luong céc su
kién, hoi nghi, hoi thao dugc to chirc tai khach san kha nhiéu. Pay 1a du hiéu
dang mung gitp cho du lich Ninh Binh n6i chung va cac khach san 4-5 sao &
thanh phd Ninh Binh néi riéng phat trién. Nhung tir nim 2019, dich bénh Covid -
19 nhitng nim qua dién bién ngay cang phuc tap trén toan thé gidi. Pay 1a giai
doan kho khan chua timg c6 ctia nganh du lich toan cau. T6 chire Du lich Thé gi6i
(UNWTO) cho biét, naim 2021, dai dich COVID-19 du kién s& gay thiét hai cho
nén kinh té toan cau khoang 2,4 nghin ty USD do su sup d6 ctia nganh du lich
quéc té.

Trudce d6, vao thang 7/2020, Hoi nghi Lién hop qudc vé Thuwong mai va Phat
triéen (UNCTAD) ciing di du bao thoi gian du lich quéc té dinh tré s& kéo dai tir
4-12 thang, khién nén kinh té toan cau thiét hai tir 1,2-3,3 nghin ty USD. Song
trén thuc té, nganh du lich bi 4&nh hudéng trong thoi gian kéo dai hon, con sb thiét
hai con cao hon rat nhiéu, bai dai dich chua biét dén khi nao méi két thac.

Pai dich Covid-19 dién ra tir cui nam 2019 dén nay da tac dong va anh hudng
rat nang né dén nganh Du lich cua tinh. Mot s6 hoat dong, su kién trong chuong
trinh nam Du lich Quéc gia 2021 giam quy mé, hodc bi hodn, hiy do anh hudéng

cua dai dich. Cac hoat dong trong linh vyc khach san, nha nghi, nha hang va giao
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thong hau hét bi hoan lai do 1énh gidn cach, dong cira trén toan qubc. Luong khach
qudc té hau nhu khong c6 khach. Khach du lich ndi dia ciing giam manh do dién
bién phtc tap cua dich bénh. Doanh nghiép du lich gip khé khan khién khong it
nhan vién nganh Du lich Ninh Binh mét viéc lam giam, tham chi khong c6 thu
nhap.

Sau lan song Covid -19 thu nhat, thuc hién chi dao cia Chinh phu, Bo Van
hoa, Thé thao va Du lich thyc hién chuong trinh kich cau du lich noi dia “Nguwoi
Viét Nam di du lich Viét Nam” va da c6 mot sb két qua tich cuc. Cac doanh nghiép
du lich tinh Ninh Binh cling 3 nhanh nhay dwa ra cac san pham hap dan v6i mirc
gia dugc coi 1a “thdp chwa timg ¢6”, cam két chat luong dam bao dé thu hit khach
nodi dia. Hinh thanh cac méi lién két giira cac don vi 1ir hanh, nha hang khéch san,
diém dén d tao chuong trinh kich ciu ndi c6 mirc giam gia siu hon, nhiéu diém
du lich thu hat dugc khach du lich noi dia. Nganh du lich d3 t6 chirc nhiéu chuong
trinh hg1 thdo, famtrip, presstrip, xtc tién quang ba du lich nham kich cau du lich
ndi dia két hop voi bao dam an toan cho du khach, giam gia nhung khong dugc
giam chat lugng dich vu hodc giir gia nhung tang thém dich vu.

Pbi v6i cac khach san 4-5 sao ¢ thanh phd Ninh Binh, tir ndm 2019-2021 thoi
gian ndy dich bénh van chua duoc kiém soat vi thé cac khach san cling khong
ngoai 1¢ dang trai qua nhiing giai doan v6 cung khé khan, khé khan chung cung
nganh du lich, dich vu. Chinh vi thé, cac khach san s& phai tim cach dé khac phuc
nhimg khé khin dé. Thi truong trong diém cua cac khach san nam 2021 ciing
budc phai linh hoat theo dién bién cua dich bénh. Thi truong khach A trong diém
1a khach ndi dia, MICE tir cac dai 1y du lich: tinh hinh dich bénh trong nudc duogc
kiém soat kha tbt giai doan dau nam 2021, lugng khach noi dja/MICE ting dang
ké (do da khai thac tot khu Convention), lugt khach Viét Nam nam 2021 tang
40% so vo1 nam 2020. Tuy nhién, giai doan quy 3-4 nam 2021 lai xuat hién lan
song dich bénh lan tha 4, 1an luot tir phia Nam ra Bic déu dong bang hoan toan.
Tu thang 12/2021 1a "giai dogn binh thwong mdi, thich ung linh hoat voi dich

bénh", tuy nhién, tinh Ninh Binh cling lién ti€p c6 cong van vé viéc han ché nhan
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khach ngoai tinh (viing xanh/vang, tiém da 2 miii vac xin va phiéu xét nghiém am
tinh).

Riéng nam 2021, khach san Ninh Binh Legend thu hat dugc 10.697 luot khach
luru tr, chiém 4% thi phan khach luu trd tai toan tinh Ninh Binh nam 2021. Trudc
tinh hinh dich bénh dién bién phirc tap va su thay doi vé hanh vi du lich cua khach
hang, diéu cip thiét hién tai 1a nhan dinh duoc xu hudng tiéu dung du lich, tir d6
dua ra nhitng san pham dich vu, danh vao timg thi truong cu thé. Hai khach san
con lai, trong khoang thoi gian ndy ciing déu dua ra nhitng chién luge dé thich
{mg v6i tinh hinh dich bénh dién bién phtrc tap dé khach san van c6 nguén doanh
thu tir cac dich vu khac chir khong chi riéng dich vu luu tra.

T ngay 15/3/2022 khi dugc Chinh phu cho phép chinh thirc mé 1ai hoat dong
du lich quéc té, cac hoat dong du lich nd1 dia cling déng thot tang trudng manh
m&. Nhitng ngay nghi, ngay 18 nhu Gid T6 Hung Vuong, 30/4-1/5 14 hai dip c6 su
"bung nd" vé du lich. Nguoi dan va du khach di c6 niém tin trd lai, d "pha bang"
duoc tam 1y e de, lo s¢, ngai ngan khi di du lich. Pong thoi voi nhitng khuyén
nghi, hudng dan cta co quan chirc nang vé y té, du lich... khach du lich da yén
tam trd lai véi hoat dong du lich. Pén ngay 15/5/2022, chiing ta khong con thuc
hién xét nghiém COVID-19 ddi véi khach du lich. Céc phuong an ma lai du lich
da tro lai binh thuong. Nhu vay hoat dong du lich d phuc héi day du, cac dich vu
du lich d3 mo lai toan dién, cac diém du lich tip nap du khach. Cung lic d6, hoat
dong du lich MICE tai thoi diém nay cling khoi sdc trd lai, cac khach san néi
chung va cac khach san 4-5 sao ¢ thanh phé Ninh Binh noi riéng bét dau tro lai
v6i viée san sang don tiép cac doan khach 16n véi cong suat tbi da, lic nay cac
khach san 4-5 sao ¢ thanh phé Ninh Binh d3 t6 chtrc duge mot s6 sy kién 16m tiéu
biéu nhu: khach san Ninh Binh Legend thoi gian nay to chirc hoi nghi tri 4n khach
hang (Cong ty c6 phan Xi ming Xuan Thanh), “Lé dén nhan quyét dinh cong
nhan khach san Ninh Binh Legend dat tiéu chuin 5 sao”. Tai khach san The Reed
thoi diém nay 1a dia diém to chic “Lé khai mac va Gala Dinner chao don céc
doan vé dy va thi dau SEA Games 317, hay tai khach san Hoang Son Peace ciing

din ra nhiéu hoi nghi nhu: “Tong két nam 2021, Phat déng thu dua nam 2022 va
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Chao mirng 30 nam tdi lgp Tinh Ninh Binh”,... Nhiing su kién ndy gop phan
khong nho giup cho hoat dong MICE cua céc khach san luc bay gio bat dau di
vao hoat dong trd lai sau khi dich bénh COVID dién bién phtc tap trudce do.

Hi¢n nay, hoat dong khai théac loai hinh du lich MICE & Ninh Binh méi chi
dién ra manh mé& & cac khach san, dic biét 1a cac khach san c6 thtr hang cao 4 — 5
sao. Dich vu chu yéu cung cép cho cac doan khach MICE la dich vu cho thué
phong dc, to chuc tron gbi cac sy kién ¢ quy md vira va nho. Céac khach san &
Ninh Binh ciing déu c6 phong hop, phong hdi nghi nhung v6i quy mé rat nho chi
tir vai chuc dén vai trim ngudi. Pa sd cac phong hop, phong hoi nghi nay chinh
13 khu vye nha hang duge bd tri lai khi khach ¢ yéu cau st dung dich vu to chirc
hoi hop. Cac phuong tién hd trg k¥ thuat cho cac chuong trinh MICE con thiéu
su dong bo dic biét 1a cac thiét bi am thanh, 4nh sang hién dai. S6 luong dich vu
cung cap cho dbi tuong khach nay kha it dem lai doanh thu khong 16n voi doi
tuong khach du lich MICE.

Khach du lich MICE tai cac khach san 4-5 sao ¢ thanh phé Ninh Binh chu
yéu la khach no1 dia, khach du lich quéc té chiém s lugng it. Cac doanh nghiép
du lich Ninh Binh cling chi méi chi tap trung vao khai thac thi truong khach du
lich MICE héi hop két hop v6i du lich. Ttc 1a moi chi tap trung vao chir M
(Meeting) va mot s it 1a chir I (Incentive) con chit E (Exhibition) hdu nhu chua
khai thac nhiéu. Nguyén nhan chi yéu do & Ninh Binh chua c6 trung tim hdi nghi,
trung tam trién 1dm 16n. Trong thoi gian t6i, Ninh Binh nén dau tu theo hudng xay
dung cac san pham phuc vu cac dbi tuong khach MICE con lai.

S6 lugng khach du lich MICE dén Ninh Binh con it, chua xtmg voi tiém ning
do Ninh Binh con thiéu cac chuong trinh ké hoach xuc tién phat trién du lich
MICE, thiéu co sé ha tﬁng k¥ thuat dé phuc vu cho cac doan khach 16n dén tham
du héi nghi, héi thao; thiéu cac mo hinh dao tao nguén nhan luc phuc vu khach
MICE mét cach chuyén nghiép, sb luong va chat lugng nguén nhan luc phuc vu
du lich néi chung va du lich MICE néi riéng con yéu va thiéu. Vé co so ha tang,
co s& k¥ thuat du lich phuc vu thi truong MICE: quy mo khach san da s6 & mirc

vira va nho, quy mo phong hop, phong hdi nghi con han ché, yéu cau vé ki thuét
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am thanh, 4nh sang, dén chiéu chua dap tng dugc nhu cau cia khach. Khach san
16n nhat & Ninh Binh hién nay ciing chi c6 268 phong trong khi d6 luong khach
trong doan MICE tir vai trim ngudi, c6 thé 1én dén hang ngan ngudi. Thuc té, mot
s6 doan khach MICE khi d¢én Ninh Binh c6 thdi diém phai tach ra luu tri & céc
khach san khac nhau. Van dé nay khong chi gy phién ha cho khach, né 1am cho
viéc to chirc chuwong trinh ctia cac cong ty lit hanh phuc tap hon rat nhiéu. Pay 1a
mdt trong nhiing 1y do chinh, cic cong ty 1ir hanh khong muén dua cac doan khach
MICE 16n vé Ninh Binh ma ho thuong lua chon Quang Ninh 1a dia diém to chirc.
Nguyén nhan tht hai, ngudén nhan lyc c¢6 trinh do dap tng duoc nhu cau to chirc
hoi nghi hoi thao cép cao & Ninh Binh con rat thiéu va yéu. bac biét, doi ngli ky
thuat c6 thé van hanh cac loai may moc, thiét bi trinh chiéu con rét it. Thém vao
do, hién nay do Ninh Binh chua c6 chién lugc cho viéc dau tu trd thanh mot diém
hap dan ctia MICE nén cac doanh nghiép cling hau nhu chua chu dong, hay manh
dan dau tu phat trién dau tu co so ha tang cling nhu ngudn nhan luc chat luong
phuc vu héi nghi, hoi thao quy mo quéc té.

V61 xu hudng chung ctia ba khach san 1a tap trung vao thi truong khéach cao
cap, trong d6 thi truong khach MICE 1a thi trudng rat quan trong, boi day 1a thi
truong khong chi dem lai doanh thu cao, quy mo6 phuc vu 16n ma con 1a chi tiéu
danh gia thu hang, uy tin, thuwong hi€u cua khach san. Pé lam duoc diéu do, ching
ta hdy lam rd nhiing nguy co, tiém nang tir thi truong, diém manh, diém yéu cua
doanh nghi¢p, thong qua ma tran SWOT.

Bang 2.11. M6 hinh SWOT danh gia hoat dong MICE
tai cac khach san 4 — 5 sao & thanh pho Ninh Binh

Strengths (Piém manh) Weaknesses (Piém yéu)

e Vi tri dia Iy thuan lgi — déu toa lac | e Tai chinh cia doanh nghiép kho

ngay trung tdm thanh phd khéan
e Doi ngil nhan sy tré, nhiét huyét e Tu tudng, tdm 1y cua nhan vién
e Tam nhin, chién lugc cua lanh dao dé bi dao dong, khong gin bo
sang sudt lau dai.
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e Ngudn khach hang tuong d6i 6n
dinh

e Dich vu da dang, ti€u chuin

e Co so vat chat hién dai, day du

e Sanh sy kién sang trong, ding cip
v6i ste chira 16n.

e C6 kha ning thay d6i duoc moi loai
chuong trinh véi da dang chu dé
khac nhau.

e Hg¢ thdng trang thiét bi 4m thanh,
anh sang, san khau, man hinh LED
hién dai theo tiéu chuan 4-5 sao.

e Tiét kiém chi phi v6i nhiéu goi uu
dai hap dan.

e Thuc don phong pht.

e Ngudn nhén lyc tryuc tiép phuc
vu khach MICE con han ché vé
chuyén mon va ngoai nglr

e Khau dau tu quang ba xuc tién
MICE chua dugc chu trong.

e Cosoha tﬁng, trang thiét bi
phuc vu héi nghi, héi thao chua
déng b, thiéu cac trung tam
trién 1am, hoi nghi quéc té &
Ninh Binh.

Opportunity (Co hoi)

Threat (Thach thirce)

e Nhu ciu thj truong khach MICE
ngay cang tang

e Tai nguyén du lich Ninh Binh ngay
cang hap dan

e Co so ha tang du lich ngay cang
dugc dau tu, xay dung.

e Ninh Binh dang ngay cang dugc tin
tudng lya chon dé td chire cac sy kién
tam c& qudc gia va khu vuc.

e Ninh Binh 1a dja phuong phét trién
du lich MICE sau cac dia phuong
khéc nén c6 diéu kién hoc héi kinh
nghiém trong viéc lam du lich cua céac

nuéc phat trién du lich.

e Dich bénh dién bién phtc tap

e Canh tranh gay git vdi cac dia
phuong da c6 kinh nghiém phat
trién du lich MICE dic biét 1a Ha
No1, Quang Ninh trong khi viéc
quang ba xtc tién san pham du
lich Ninh Binh chua thuc su thu
hut duoc khach du lich MICE.

e Cac diém dén du lich gan Ninh
Binh ngay cang tang.

e Su phat trién cta cong nghé
thay d6i hinh thirc hop (hop truc

tuyén, online,...).
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Thong qua viéc danh gia diém manh — diém yéu, co hoi — thach thirc ta thay rd
dugc nhitng diéu kién dé phat trién duoc du lich MICE tai cac khach san 4 — 5 sao
trén dia ban thanh phd Ninh Binh. Dé xay dyng hinh anh, vi thé cta du lich Ninh
Binh 1a diém dén an toan, than thién, chat lugng va hép dan, khach san tiép tuc
phdi hop ning cao chit lwong dich vu, phat trién cac san pham méi; ciing nhu chi
trong lién két dao tao, boi dudng nguén nhén luc chat lugng cao, déy manh xuc
tién quang ba, két ndi tour tuyén du lich dé tiép can nhiéu hon nira dén thi truong

khach quoc té€ va trong nudc.
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Tiéu két chwong 2

Trong xu huéng phat trién ctia nén kinh té, tinh canh tranh giita cac doanh
nghiép ngay cang cao. Nganh kinh doanh khach san no6i chung va kinh doanh cua
cac khach san 4-5 sao ¢ thanh phd Ninh Binh néi riéng dang dimg truéc nhiing
co hoi va thach thie 16n. Co hoi méi vé tiép can va thu hat thi trudng khach MICE
nhung dong thoi cling dit ra thach thirc méi doi héi phai c6 su da dang hoa va
nang cao chat luong dich vu ctia khach san dé c6 thé dap ing dugc nhimng yéu cau
cua thi truong khach tiem nang nay va tao ra loi thé canh tranh cho khach san. Tur
két qua doanh thu du lich MICE trong khach san, s6 luong khach MICE khach
san khai thac, ciing véi nhiing loi thé vé nguon luc c6 thé thay mdi khach san co
loi thé khac nhau trong phat trién loai hinh du lich MICE.

Tuy nhién, sy phat trién du lich MICE chua twong xtng voi tiém ning va
nhimng diéu kién vu dai do con ton tai nhiéu han ché, kho khin va thach thirc. Bé
déy manh phat trién du lich MICE tai cac khach san 4-5 sao & thanh phé Ninh
Binh, trén co s& kinh nghiém phat trién du lich MICE thanh cong cta cac thanh
phd khac trong nudc, thuc trang phat trién du lich MICE tai thanh ph6 Ninh Binh,
xong van con nhitng ton tai, han ché, nén toi s& dé xuat cac giai phap nang cao
hiéu qua hoat dong kinh doanh du lich MICE tai cac khach san 4-5 sao ¢ thanh
phé Ninh Binh & Chuong 3.
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Chuong 3
MOT SO GIAI PHAP NANG CAO HIEU QUA HOAT PONG
KINH DOANH DU LICH MICE O CAC KHACH SAN 4-5 SAO
O THANH PHO NINH BINH

3.1. QUAN PIEM, PINH HUONG PHAT TRIEN DU LICH MICE O CAC KHACH SAN
4-5 SAO O THANH PHO NINH BiNH

3.1.1. Quan diém phat trién du lich MICE ¢ cac khach san 4-5 sao & thanh
pho Ninh Binh

Theo dinh huéng phat trién san pham du lich MICE trong hé thdng san pham
vung Chién lugc phat trién san phém du lich Viét Nam dén nam 2025, dinh huong
dén nam 2030 x4c dinh san phém du lich MICE, thé thao, dic thu theo vung nhu
sau:

Bang 3.1. Pinh huéng san phim du lich Viét Nam

Vung San phidm dic thit | San phim chinh | San phiam bo tro
. Thé thao mao hiém, . , .
Trung du, mién . _ Du lich gan véi , _
, chinh phyc thién ' _ Du lich tam linh
nui Bac B , thién nhién
nhién
D(“)ng bz‘ing song ‘ ) ‘
. Du lich tham quan Du lich d6 thi, _ L
Hong va duyén , B Du lich cu6i tuan
i thang canh bién MICE
hai Pong Bac
Tham quan di
, Du lich di san » _
Bac Trung Bo tich, tim hiéu van Du lich MICE
van hoa, sinh thai
hoa, lich str
Thé thao bién,
Duyén hai Nam | Nghi dudng bién, | Nghi dudng bién, | kham ph4 thién
Trung B¢ du lich di san du lich di san nhién, sinh thai
bién, MICE
Tim hiéu vin hoa Du lich dua vao Du lich thé thao
Tay Nguyén . , ”
dan toc Tay thién nhién mao hiém, MICE
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Nguyén, du lich
sinh thai

Du lich tam linh,
Pong Nam B§ tim hiéu di tich lich Du lich MICE Du lich sinh thai

sur cach mang

Trai nghiém doi

. . Trai nghiém doi song song nudc, Du lich MICE,
Pong bang song , .
song song nudc, sinh thai, di san, cong dong, nong
Ciru Long _ o ,
sinh thai, di san nghi dudng bién thon
dao

(Nguon: Chién lwoc phdt trién san pham du lich Viét Nam dén nam 2025, dinh
huéng dén nam 2030)

Ninh Binh nam trong ving déng bang song Hong va duyén hai Pong Bic nén
mot trong cc san pham du lich chinh 1a du lich MICE. Ninh Binh 1a ving dat c¢6
nhiéu tiém ning ndi trdi ¢ thé phat trién manh du lich tré thanh nganh kinh té
chu lyc cua dia phuong. Hudéng di dot pha phat trién du lich Ninh Binh véi tim
nhin phét trién tr¢ thanh diém dén tam c& qudc gia va qubc té vé du lich MICE.

Can ctr vao cac dinh hudng phat trién du lich ctia Ninh Binh néi riéng va cua
Viét Nam néi chung dong thoi xac dinh dugc nhimg uu thé phat trién du lich
MICE cuia tinh. Tinh ciing xac dinh phat trién du lich tré thanh nganh kinh té mii
nhon la dinh huéng chién luoc quan trong cua tinh. Phén du dwa Ninh Binh tré
thanh mot trong cac trung tdm du lich cia ca nude va khu vuc; uu tién phat trién
du lich chat lugng cao, bén viing theo huéng “ting truong xanh” gép phan quan
trong thiic ddy phat trién kinh té - xa hoi, hinh thanh co cdu kinh té hién dai.

Véi canh quan thién nhién phong pht, 4n tuong cung van hoa lich st da dang,
lau doi, nén chinh trj on dinh, cac khach san 4 — 5 sao & thanh phé Ninh Binh c6
nhiéu uu thé diy manh phét trién loai hinh du lich nay. Du lich MICE duoc xé4c
dinh 1a mdt trong bdn loai hinh du lich chinh can cha trong phat trién manh trong

tuong lai cung vdi du lich mua sdm, du lich sinh thai va du lich van héa. Chinh vi
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thé, can khai thac t6i da tiém nang, loi thé ciia tinh dé dua phat trién du lich phai
1a nhiém vu cua toan xa hoi, ting cudng su hop tac trong nudc va qudc té dé day
manh phat trién du lich va dam bao tinh bén vimg. Quyét tim dua du lich thanh
nghanh kinh té mii nhon cta tinh, phdn du ting nhanh ty trong GDP du lich
trong tong GDP cua tinh.

Phat trién du lich phai phu hop véi nhitng dinh hudng ctiia Nghi quyét s 08-
NQ/TW, ngay 16/01/2017 cua B§ Chinh tri vé phat trién du lich tré thanh nganh
kinh té miii nhon, Chién luoc phat trién du lich Viét Nam dén nam 2030, Nghi
quyét Dai hoi dai biéu Pang bo tinh 1an thir XXII. Chu trong bao ton va phat huy
gia tri lich st - van hoa va truyén thong tot dep ciia dan toc, cua tinh tao ra nhiing
san phém du lich dac thu, hép dan, chat lugng cao, mang thuong hi¢u du lich tinh
Ninh Binh. Phat trién déng thoi ca du lich nd1 dia va quéc té, trong d6 chu trong dén
phan khuc khéch du lich c¢6 nhu cau su dung dich vu cao cép dic biét 1a doi tuong
khach du lich MICE.

Bén canh do, tinh Ninh Binh cling tap trung dinh huéng viéc khai thac thi
truong khach trong diém Chau Au (Anh, Phap, Puc, Ha Lan, Tay Ban Nha, Bb
bao Nha, Y), Han Quéc, Nhat Ban, Dong Nam A, Hé)ng Kong, Dai Loan, trong
d6 tap trung vao phan khiic khach chét luong cao va khach di tu tac; mé rong khai
thac thi truong tiém nang: An P9, Nga, Uc, New Zealand, M¥, Trung
Pong...Pong thoi thu hut phan khuc thi truong khach c6 kha ning chi tra cao dé
t6i da hoa téng thu tir du lich; cac thi trudng c6 nhu cau tim hiéu, trai nghiém dai
ngay, thi truong c6 nhu cau nghi dudng, du lich xanh.

3.1.2. Dinh hwong phat trién du lich MICE ¢ cac khach san 4-5 sao ¢ thanh
pho Ninh Binh

Nhan thirc duoc tim quan trong cua viéc phat trién du lich MICE, trong
Dinh huéng phat trién du lich Ninh Binh giai doan 2021-2030, tim nhin dén 2045
tinh Ninh Binh d3 x4c dinh du lich MICE 13 mét trong nhiing loai hinh can phai
duoc quan tAm phat trién va dugc khai thac két hop voi du lich sinh thai bién, du
lich nghi dudng, du lich thé thao va mao hiém nham phat huy c6 hiéu qua tai

nguyén thién nhién, tai nguyén nhan vin va nhimg loi thé vn c6 cta thanh phd
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va dy bdo trong tuong lai, tinh Ninh Binh n6i chung s€ hudng téi trd thanh mot
trung tdm du lich MICE cua ca nudc.

Trong nhitng nim qua, cic khach san 4-5 sao & thanh phd Ninh Binh ciing
d4 c6 nhiéu chinh sach ciing nhu cac hoat dong quang cao, khuyéch truong san
phém loai hinh du lich MICE. Tai Ninh Binh, hoat dong kinh doanh loai hinh du
lich nay con kha méi mé. Cac hoat dong kinh doanh chu yéu khai thac phan 16n
loai hinh du lich khen thudéng, hoi hop va hoi nghi khach hang nhung ¢ mirc 4o
thdp va chua xtng tim qudc té dé thu hit dugc khach du lich MICE. Hon nita,
trong cac loai hinh ctia MICE, khong phai bat cir mot khach san nao ciing c6 du
kha nang va tiem luc dé hoat dong trén ca bon linh vyc. Cac khach san chi dua
trén tiém ning sin c6 ctia minh dé phat huy mot, hai hodc ba trong sé d6. Co
khach san ¢6 phong hoi nghi kinh doanh mang M (Meeting) va C (Conference),
bén canh doé c6 khach san khéng c6 uu thé d6 thi lai kinh doanh loai hinh I
(Incentive) hodc E (Exhibition/ Event).

Phan dau dua Ninh Binh tré thanh mét trong céc trung tam du lich cua ca
nudce va khu vuc; vu tién phat trién du lich chat luong cao, bén viing theo hudng
“tang truong xanh” gop phan quan trong thuc ddy phat trién kinh té - x4 hoi, hinh
thanh co c4u kinh t€ hién dai.

3.2. PE XUAT MOQT SO GIAI PHAP NHAM NANG CAO HIEU QUA DU LICH MICE
TAI CAC KHACH SAN 4-5 SAO O THANH PHO NINH BINH

3.2.1. Giai phap vé co sé ha tang, vat chat ki thuat

Gidi phdp vé hoan thién co sé hg ting

Nhu céu du lich MICE ctia du khach ngay cang tang trong nhiing nim gan
day. Luong khach dén Viét Nam thong qua MICE, tim kiém co hoi dau tu phat
trién manh. Vi thé, viéc khai thac du lich MICE hiéu qua khong nhitng mang vé
ngudn thu 16n cho nganh du lich Ninh Binh ma con mé ra nhiéu co hoi dé tiép
can va phat trién kinh té - xa hoi trong nhiéu linh vuc thong qua cac sy ki¢n hoi
hop, dac biét 1a nhitng sy kién mang tinh quéc té. Do vay thiét nghi, Ninh Binh
can sdm thuc hién nhirng chién luoc phat trién phu hop cho loai hinh du lich nhiéu
tiém niang nay. Hién nay, Quy hoach tong thé phat trién du lich tinh Ninh Binh
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dén nam 2020, tim nhin 2030 d& va dang trién khai thyc hién. Day la thuan loi
16n dé tir @6 hé thdng co so ha tang du lich duoc hoan thién ddng bo, hién dai, tao
diéu kién cho du lich MICE c6 du kha ning dap tng nhu cau hoi nghi, hdi thao
két hop nghi dudng cta nhiéu doan khach 16n.

H¢ thong giao théng

- Pau tu xdy dung, hoan thién hé thong dudng giao thong ndi lién cac tuyén,
diém du lich: Trong nhiing nim qua, Ninh Binh d3 dau tu xdy moi va nang cap
nhiéu tuyén dudng trong pham vi toan tinh. Tuy nhién hé thng giao thong van
tai van can duoc tiép tuc dau tu 1am hién dai hoa dic biét 1a cac tuyén duong nam
tai cac khu du lich trong diém, cac tuyén dudng két ndi cac xa ving sau, ving xa.
Hoan thién hé théng dudng giao théng ndi lién cac tuyén, diém du lich s& tao
thuan loi cho du khach trong qué trinh di du lich. Pay 1a co hoi dé du khach c6
thé tang s6 luong diém tham quan tai Ninh Binh. Bén canh d6, cac phuong tién
giao thong van tai cling can da dang hoa, nang cao vé mit s6 luong va chat luong
dé dap tmg nhu cau cua khach du lich vao mua cao diém.

- Pau tu phat trién hé théng khach san va cac cong trinh dich vu du lich:

Trong xu thé du lich Viét Nam hoi nhap vai du lich khu vue va thé gio1 thi
céc tiéu chuan vé dich vy khach du lich phai duoc nang cao phi hop véi cac chuan
muc qudc té. Chinh vi vay viéc dau tu ning cap va xay moi hé thong khach san
va cac cong trinh dich vu nhu td hop thé thao, khu hdi chg, hoi nghi, hoi thao, cac
nha hang 13 hét sttc quan trong.

Vé huéng dau tu phat trién khong gian hé théng khach san thi cin wu tién
xem xét cac du an dau tu khach san cao cip thuong mai & nhitng d6 thi 16n va &
trung tdm du lich quan trong trong d6 c¢6 thanh phé Ninh Binh. Hé thong khach
san cao cap cling can dugc xem xét xay dung trong mot s6 khu du lich ¢6 ¥ nghia
qudc gia va qudc té ciia dia phuong bao gdm quan thé khu du lich sinh thai Trang
An, C6 d6 Hoa Lu, khu du lich Tam Céc - Bich Pong va khu du lich sinh thai
Van Long. O céc trong diém du lich khac cua tinh chi nén dau tu xay dung cac
khach san chuyén tiép véi tiéu chuan trung binh dé dam bao tinh hiéu qua trong

kinh doanh.
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- Pau tu phat trién hé théng cac cong trinh vui choi giai tri:

Mot trong nhitng khau con han ché trong hoat dong phat trién du lich cta
Ninh Binh 1a su nghéo nan ctia hé théng cac cong trinh vui choi giai tri. Diéu nay
da han ché dang ké thoi gian luu tra cua khach va hiéu qua kinh doanh du lich
trén dja ban tinh. Dé khic phuc tinh trang trén can xem xét vu tién dau tu xay
dung phat trién cac cong trinh vui choi, giai tri tai cac khu trong diém du lich cua
tinh nhu thanh phé) Ninh Binh, khu du lich sinh théai Trang An, Tam Céc - Bich
DPong dé dap tmg nhu ciu ngay cang cao ctia khach du lich, dic biét 1a khach du
lich ndi dia. Kinh nghiém ctia mot sé quéc gia va mot s tinh, thanh phd trong
nudc di cho thay tinh hidu qua cao ciia hudng dau tu ndy trong hoat dong du lich.

- Tang cudng dau tu cho cac cong trinh vé sinh cong cong, hé thdng chira
va xu 1y rac thai:

Du lich di va dang tr¢ thanh mot nganh kinh té mili nhon cua tinh. Moi
truong ¢ lién quan truc tiép t6i hoat dong du lich va chung c6 mbi quan hé hiru
co, bén chit v4i nhau. Mubn phat trién du lich bén viing phai c6 mot méi truong
tu nhién trong sach. Vi vy viéc dau tu cho cac cong trinh vé sinh cong cong va
xtr 1y réc thai la can thiét cho phat trién xa hoi néi chung va du lich néi riéng.

Tai cac khu du lich, diém du lich can bb tri cac thung rac di dong mot
cach hop 1y dé ning cao y thtrc cua du khach, xay dung nha vé sinh cong cong dat
tiéu chuan, hé théng thu gom xir 1y rac thai can dugc nang cap va tién hanh dong
b tai cac khu du lich nhdm dam bao vé sinh méi truong du lich. Mgt moi trudng
du lich, xanh, sach, dep s€ c6 y nghia 16n trong vi¢c quyét dinh su tro lai cua
khach du lich tai diém dén.

- Hé théng tai chinh ngdn hdng:

Cung véi viec mo rong quy mo can doi hoi ludn ludén d6i méi co ché hoat
dong, thi, m¢ rong mbi quan hé hop tac - lién két gitra cac dia phuong, vdi cac
ngan hang trong khu vuc va thé gi¢i dé gitp cho viée giao dich cua khach dugc
dé dang hon. Bén canh d6, can khong ngimg g dung nhiing thanh tyu cua khoa

hoc cong nghé, cung cap thém nhiéu dich vu tién ich cho khach hang, nang cao
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chét luong d6i ngil can bd nhan vién thong qua viée dao tao, bdi dudng hay cap
nhap cac kién thire va k§ ning chuyén mon.

- H¢ thong mang ludi y té:

Nganh y té ting cudng tuyén truyén, kiém tra, hudng dan cac co sé kinh
doanh dich vu an uéng thuc hién vé sinh an toan thuc phém theo quy dinh. Déng
thoi san sang phuong tién, lyc lugng khic phuc giam thiéu anh huong khi c6 ngd
doc thuc pham xay ra. Thiét nghi, ngay tai cac khach san hay céc doanh nghiép
du lich ciing can c6 doi ngii nhan vién c6 chuyén mén vé y té, kha ning so ciu,
cap ctru trong mot sb tinh hudng mang tinh khan cép.

Gidi phdp vé co sé vit chit ky thudt:

Han ché vé quy mo strc chtra phong hop cé anh hudng 16n dén viée thu hat
khach MICE ctia khach san. Di voi trang thiét bj phuc vu hoi nghi, hoi thao: Day
1a quan tAm hang dau doi véi khach MICE khi ho lya chon khach san. Kha nang
dap ung vé trang thiét bi mot phan thé hién dang cip ca khach san d6i v6i doi
tuong khach MICE.

- Can tu bo, stra chita mot sd hang muc can duoc tién hanh dinh ky dé luon tao
cam giac mao1 me, thoai mai cho khach khi stir dung, tranh sy don diéu va nham
chan trong viéc cung cap dich vu luu tra cho khach.
- Cac khach san can chu trong ting cudng chat lugng cac dich vu b sung di kém
nhu dich vu lam visa, hd chiéu, ...
- Khong thé quén nang cap va mé thém cac phong ciing nhu cac trung tim hoi
nghi c6 phong dc day du tién nghi va sang trong.
3.2.2. Giai phap vé ngudn luc lao dong

Kinh doanh du lich MICE 14 loai hinh kinh doanh téng hop véi nhitng yéu
cau cao vé chat luong dich vy, doi hoi phai co sy giao tiép rong va truc tiép hon
dbi voi khach, doi hoi trinh do nghiép vu, k¥ ning diéu hanh t6 chic phuc vu
chuyén nghiép. Dé phuc vu dbi twong khach co yéu cau cao nhu khach MICE,
trong nhiig nim téi day ngudn nhan lyc du lich Ninh Binh can phai c6 sy phat
trién vé so lwong va chat lugng; c6 ban linh chinh tri viing vang, c6 ¥ thiic cong

dan cao, nghiép vu tdt, dap ung du cac yéu cau, diéu kién ma thuc té d3t ra. Mudn
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dat dugc muc tiéu d6, Ninh Binh can tiép tuc thuc hién cac dé an, chinh sach vé
du lich: Nghi Quyét s6 07/NQ-TU ngay 29/10/2021, ctia Ban Chap Hanh Pang
B6 Tinh vé phat trién du lich Ninh Binh giai doan 2021 — 2030 dinh huéng dén
nam 2045, Quyét dinh 1399/QD-UBND ngay 30/11/2021, cta Uy ban nhan dan
Tinh Ninh Binh vé Ban hanh Dé an phat trién du lich tinh Ninh Binh giai doan
2021 — 2030 dinh huéng dén nim 2045.

Nhitng chu truong, duong 16i, chinh sach phat trién du lich ciia Pang, Nha
nuée, cua Tinh ty, Uy ban Nhan dan tinh Ninh Binh chinh 13 co s phéap 1y, 1a
ngudn lyc quan trong cho phat trién du lich ciing nhu cho cac giai phap quéan 1y,
boi dudng, dao tao va sir dung ngudn nhan luc du lich Ninh Binh giai doan sap
t61 dat dugce tinh kha thi va hiéu qua.

Pht trién ndng cao chat rong nguon nhan lyc du lich MICE
- Phat trién chuong trinh, nd1 dung dao tao nguén nhan luc du lich MICE: Trén
co sG tiéu chuan cac chic danh lao dong du lich, xay dung va dua vao ap dung
khung chuong trinh; ni dung boi dudng kién thuc, nghiép vu, ngoai ngix ddi voi
timg d6i tuong. Xay dung va dua vao ap dung khung chuong trinh; ndi dung dao
tao ddi voi cac chuyén nganh dao tao phu hop véi dic diém riéng ctia nganh du
lich tinh Ninh Binh song van dam bao yéu cau mit bang chung cia khu vuc.

Trong thoi gian tdi, dé c6 thé dao tao va phat trién doi ngii nhan lyc dap Gmg
duoc nhu cau du lich MICE céc khach san khéo sat can ap dung nhiing giai phap
sau:

- Cac khach san 4-5 sao ¢ thanh phé Ninh Binh cén c6 ddi ngili nhan lyc
chuyén vé thi truong MICE. Cu thé cac khach san tham gia kinh doanh du lich
MICE phai c6 nhan vién chuyén trach thi truong nay nham khai thac c6 hiéu qua
ngudn khach ciing nhu duoc dio tao bai ban vé chuyén mén. Tranh tinh trang
nhan vién kinh doanh phai dam nhiém nhiéu cong viéc dan dén hiéu qua cong
viéc khong cao.

- Céc khach san can to chire cac khoa dao tao dic biét, chuyén sau vé du lich
MICE cho d6i ngii nhan vién (sales va nhan vién phuc vu) cac nghiép vu, kién

thirc va k¥ ning t6 chirc cac hoat dong MICE mét cach chuyén nghiép va bai ban
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theo dung nghia clia nd, tranh tinh trang cac doanh nghiép sir dung ngudén nhan
luc san c6, chua dugce dao tao ciia minh trong vi¢c td chirc cac hoat dong MICE
s& 1am anh huong dén chit lugng va tinh chuyén nghiép cta cac hoat dong.

- T6 chire cac chuyén khdo sat, hoc tap kinh nghiém trong va ngoai nude cho
d6i ngii can bd quan 1y, nhan vién phu trach thi truong MICE. Cac ndi dung can
quan tam 1a kién thire chung vé du lich MICE, thi trudong khach MICE, dic diém
cua khach MICE, kinh nghiém td chirc cac hoat dong MICE...

- Can chii trong dao tao nang cao trinh d6 ngoai ngit gan vai thi trudng tiém
nang ma khach san dang hudng t6i, bdi dudng k¥ ning giao tiép, tmg xtr, cac kién
thirc vé nghiép vu 1€ tan ngoai giao cho doi ngii nhan vién phu trach va phuc vu
du lich MICE. bay la mét vi¢c lam quan trong dé cac khach san 4 — 5 sao cua
Ninh Binh c6 thé vuon téi khai thac d6i twong khach MICE quéc té.

- Hién tai & Ninh Binh chua déi ngii phién dich chuyén nghi¢p va phién dich
tai liéu theo yéu cau ctia khach MICE. Néu khach c6 nhu cau phai tu thué hoic
khach san s& thué ho. Poi ngil phién dich nay chi yéu duoc thué tir Ha Noi xudng,
do d6 gia ca khé cao va bi dong trong khau t6 chirc phuc vu anh huéng dén hiéu
qua kinh doanh MICE. Dé phuc vu tdt tat ca dich vu ctia khach MICE, cac khach
san 4 — 5 sao & Ninh Binh can c¢6 d6i ngil phién dich chuyén nghiép bang cach
tuyén dung thém nhan lyc hodc boi dudng nhan vién phuc vu MICE cua céac khach
san c6 kha ning ngoai ngir tét dé dap ung nhu cau cta khach hang. Trudc mét,
cac khach san can ¢6 mdi quan hé tot v6i nhiéu céng ty chuyén cung cip nhan luc
phién dich chuyén nghiép dé dép tng kip thoi nhu cau ciia khach MICE.

3.2.3. Giai phap vé nang cao chit lwong san pham cho khach MICE

Véi nhiing thé manh von c6 vé diéu kién tu nhién, cung v&i su quan tdm cta
cac cép, sO, ban nganh vé viée 1én ké hoach, d6i méi, cai cach tha tuc hanh
chinh... trong tuong lai Ninh Binh c6 thé duoc xem 1a lua chon 1y tuong cho thi
truong khach du lich MICE cua tinh Ninh Binh n61 chung va cac khach san 4-5
sao O thanh phé Ninh Binh néi riéng. Tuy nhién, véi tinh hinh cung cép dich vu
MICE con han ché, mudn nang cao chét luong san phrflm du lich MICE, truéc hét,

Ninh Binh can thuc hién cac chién dich nghién ctru thi truong dé c6 thé ndm bt
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duoc nhu ciu cling nhu so thich ctia khach MICE. Béi tuong khach MICE ngay
cang da dang, khong chi cac tap doan nudc ngoai, da qudc gia, cac cong ty lién
doanh ma ngay ca cac doanh nghiép trong nudc ciing ¢6 nhiéu nhu cau vé loai
hinh du lich nay. V&i mot s6 han ché vé co so ha tﬁng, von, Ninh Binh can tap
trung khai thac mot s6 doan thi truong nhét dinh. Theo tac gid, Ninh Binh can
trong tam khai thac ddi tuong khach du lich MICE noi dia, dac biét 1 cac t6 chirc,
doanh nghiép céc tinh, thanh phd 1an can Ninh Binh. Déi twong khach hang nay,
quy mo doan thudng nho va trung binh, muc yéu cau dich vu khong & muc cao
phu hop véi diéu kién cung cap dich vu ¢ Ninh Binh. Trong thoi gian t6i, Ninh
Binh can nang cao chét luong dich vu du lich hudéng té1 doi tuong khach du lich
MICE cao cip, trong d6 c6 khach qudc té. Cac khach san can co chinh sach wu
tién ddi véi nhitng doan khach MICE khi str dung dong thoi cac dich vu co ban
tai khach san. Vi du nhu tang phi thué phong héi nghi vdi doan khach trén 100
nguoi. ..

Ninh Binh can xay dung hé théng cac chuong trinh du lich MICE da dang,
doc dao va khong trung lap dé tranh sy canh tranh truc tiép vO1 cac tinh, thanh da
phat trién manh loai hinh dich vu nay nhu Ha No6i, Quang Ninh, Thanh Hoa...Viéc
khai thac thi truong MICE khong chi gi61 han trong viéc chuan bi t6 churc tot su
kién va cac chuong trinh du lich theo yéu cdu ma quan trong 13 su chi dong khai
thac va dap tmg nhu cau thudng thirc sy khac biét vé van hoa, am thuc, mua sim
va kham pha cac diém du lich... MICE 14 hinh thitc du lich két hop nén viéc phat
trién du lich MICE ciing c6 thé két hop véi cac loai hinh du lich khac dé phat trién
va lam phong phu thém cho chuong trinh du lich MICE. Chang han, viéc két hop
du lich MICE véi du lich sinh thai, du lich vin hoa... Khi cac cong ty co cac ké
hoach t6 chirc khen thudng hay khich 1€ nhan vién thi viéc 1én ké hoach cho mot
chuyén du lich sinh thai hap dan 1a mot lya chon tuyét voi, hoic két hop véi du
lich van hoa tdm linh nhing thang dau nam...

Cac hoat dong MICE thuong khong c6 khuén miu cb dinh, s6 lugng khach
va dich vu bién dong tuy thudc vao quy mo, tinh chat cua cac hoat dong dugc to

chtrc. Thoi gian luu lai khong dai, cac hoat dong va su kién ban ron, day dac, doi
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hoi phai dugc bo tri theo lich trinh khoa hoc, hop 1y, c6 tinh sang tao trong thiét
ké va td chtrc tour. Giai phap cho diéu nay 1a can su lién két, hop tac chit ché giira
cac don vi lién quan (khach san, doanh nghiép 1ir hanh, doanh nghiép van chuyén,
cac don vi kinh doanh t6 chirc su kién...) dé dam bao hoat dong MICE duogc to
chtrc voi chit luong tt nhét, dap ing nhu cau da dang cua khach du lich. Két hop
gitra cdc doanh nghi¢p du lich véi cac co quan ban nganh quan 1y du lich tao su
nhanh chong, thuén tié€n trong viéc thuc hién cac chuong trinh du lich cua khéch.

Cung v6i d6, thuong xuyén to chirc hoi thao, gip gd, trao d6i rut kinh
nghiém gitta cdc khach san trong tinh trong thuc tién phuc vu cac doan khach
MICE dé nang cao nghiép vu chuyén mon. Khai thac thi trudng MICE khong chi
gidi han & viéc cho thué phong ¢ dé td chirc cac hoi nghi ma con phai biét dap
{rmg nhu cau thudng thirc, mua sim, tham quan cac diém du lich. Vi vay, dé khai
thac thi truong MICE can phai c6 su déng bo cta nganh du lich Ninh Binh, su
kién két gilra khach san va cac cong ty du lich dé tao ra cac san phém du lich doc
d4o, hap din, chat luong, dap timg duoc nhu cau cua cac khach MICE. Ninh Binh
can mo rong va xay dung nhiéu co sé cung cap céc loai hinh vui choi, giai tri mua
sam, da dang cic san pham hang hoa... Cac doanh nghiép trién khai loai hinh
MICE can hiéu r6 thi trudng va ddi twong khach tham gia c6 tinh chat khéc biét
v6i nhitng loai hinh du lich thong thuong. Nhitng doanh nghiép nay phai 1a quan
tam dén nhirng nhu cau cu thé nhat dé thu dugc loi nhuén tir d6i tuong khach co
kha nang thanh toan cao nhu khach du lich MICE. O Ninh Binh, nhiing dich vu
di kém cho mot doan khach MICE chua hoan thién, nhiéu dich vu con chua co.

- Xdy dung san pham du lich MICE cho khdch san

Trudce hét cac khach san phai dao tao va boi dudng cho doi ngii nhan vién
ctia minh, ¢ dua kién thac dé dap tng dugc yéu cau cua cong viéc. Mat khac, cac
khéach san cling phai trang bi thém thiét bi hién dai chuyén dung nhu h¢ théng
dich thuat, phong hdi thao truc tuyén, hé théng chiéu sang,...Tuy nhién, tai cac
khach san 4-5 sao & thanh phé Ninh Binh hién tai v6i dién tich phong hoi nghi,
hoi thao, hoi hop dién tich van con han ché cho cac cudc hoi thao quy mé 16n,

diéu kién kinh doanh cua khach san. Do d6, viéc nghién clru tim ra san pham méi
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ctia MICE 14 diéu thach thirc d6i v6i cac khach san. Boi nhiing thay d6i nhanh
chéng vé thi hiéu, cong nghé, ...vi thé budc cac khach san khong thé chi ton tai
va phat trién ma phai quan tdm dén chwong trinh phat trién san pham hang hoa
moi néu mudn t6n tai va phat trién véi uy tin ngay cang ting.

- Déi véi dich vu luu trii:

Mic du duge danh gia kha cao vé chat luong dich vu luu tra tuy nhién cac
khach san 4 — 5 sao ctia Ninh Binh can khong ngimg dau tu mua méi cac trang
thiét bi, nang cap stra chita hé thong phong ngu dic biét 1a nang cao hé thdng
phong ngu cao cap dé co thé dap img nhitng nhu cau ngay cang da dang, phirc tap
ctia khach MICE. Viéc tu b, stra chita mot sb hang muc can duoc tién hanh dinh
ky dé ludn tao cam gidc mé1 me, thoai mai cho khach khi st dung, tranh sy don
diéu va nham chan trong vi¢c cung cép dich vu luyu tra cho khach. Bén canh do,
céc khach san can tang cuong cac dich vu bo sung di kém nhu dich vu giat 14, trao
doi ngoai t¢, dich vu spa & sauna, massage, karaoke, dich vu lam visa, ho chiéu,
dich vu dit vé may bay, tau hoa, phuc vu 4n udng tai phong, ...

Céc khach san can phai ¢6 chinh sach vu dai danh cho nhimng doan khach
quen thudc, giam gia cho nhitng doan khach MICE 16n vao mua thap diém... Xuat
ban cac 4n pham cung cap thong tin vé cac loai phong ngt, phong hop, tién nghi. ..
trong khach san. Ngoai ra, can khong ngimg doéi méi cac san pham dich vu doc
dao cho khach du lich MICE v61 muc dich tao nén san phém dac trung cua khach
san.

- P6i véi dich vu dn uéng:

Péi tugng khach MICE 1a d6i twong ma cac khach san ciing can dic biét
quan tdm va c6 kha ning t6 chic cac loai tiée theo yéu cau cua khach MICE véi
quy mo 16n, trong d6 can phai cha ¥ toi yéu td thuc don va dich vu di kém, dic
biét 1a thuc don danh cho nhitng khach an kiéng. Bi kém v&i nhitng mén an dac
trung tao nén ban séc riéng, yéu tb vé sinh an toan thuc phim ciing can phai dugc
quan tim hang dau trong qua trinh phuc vu du khach.

- Doi voi dich vu bo sung bén ngoai khach san:
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Tai 3 khach san khdo sat, hi¢n nay déu da co cira hang luu niém phuc vu nhu
cau mua sim hang hoa tuy nhién quy mo, chung loai cling nhu chét lugng hang
hoa chua dap trng dugc nhu cau ctia khach MICE dic biét 1a khach cao cép, khach
MICE quéc té. Can tiép tuc dau tu xay dung céc hang muc dich vu bod sung ma
cac khach san chua c6, ddng thoi xay dung thém cac trung tAm mua sdm cao cép,
vui choi gidi tri cho khéch, dac biét 1a nhiing khu, diém vui choi hién dai. bay la
mot trong nhitng yéu t6 kém hap dan du khach nhat ¢ Ninh Binh hién nay bdi
phan 16n du khach khi dén Ninh Binh déu c6 chung mot cam nhén va phan nan
rang ho khong biét di ddu, 1am gi trong thoi gian ranh rdi cia minh. Cac ty diém
vui choi giai tri phai dam bao tinh van minh, lanh manh bai khach MICE phan
16n 14 nhitng nguoi 6 trinh do vin héa va dia vi trong xa hoi. Tién hanh bo sung
nhirng dich vu chua kinh doanh tai khach san vao phuc vu nhu cau cua d6i tuong
khach hang dac bié¢t 1a khach du lich MICE.

- Déi véi cac dich vu ddc trung cua hoat dong MICE:

Ba khach san khao sat can bo sung cac dich vu phuc vu héi nghi, hoi thao va
cac hoat dong MICE nhu cho thué trang thiét bi van phong phuc vu hdi nghi, dich
vu in an, photocopy va bién dich tai li¢u, cho thué thu ky hdi nghi, ddc biét 1a dich
vu phién dich va ngudi dan chuong trinh su kién, ... Thiét thuc nhét, cac khach
san nén cung cap mot san pham tron godi bao gdm dich vu t6 chirc hoi nghi, hoi
thao, luu tra, an udng va tham quan cho khach MICE véi chat lugng cao. Dé thuc
hién duogc diéu 0, cac co sd luu tri phai lién két v6i cac doanh nghiép 1i hanh
dé t6 chtrc cac tour tuyén tham quan, cac hoat dong vui choi giai tri cho du khach,
lién két v6i cac nha cung Gng 1a cac cong ty truyén thong va td chic sy kién dé
c6 thé to chirc cac hoat dong MICE mot cach chuyén nghiép nhat.

3.2.4. Cac giai phap khac

Pé ting cudng kha ning cung tmg dich vu MICE va phat trién loai hinh du
lich MICE trong diéu kién ngudn luc c6 han ciia cac khach san doi hoi phai co sy
phéi hop cac nha cung tng, doanh nghiép thudc nganh nghé khac nhau va cac co

quan quan ly nha nudc c6 lién quan.
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Pic diém hoat dong ctia nganh du lich ¢6 quan hé truc tiép voi tat ca cac
nganh nhu an ninh qudc phong, ngoai giao, van héa, y té, gido duc ndng nghiép
va phat trién néng thon, khoa hoc cong nghé, cong nghiép va tiéu thu cong nghiép,
giao thong — xay dung, cac co quan tuyén truyén...Viéc phdi hop hoat dong véi
cac nganh, khong phai mang tinh hinh thirc, dan trai ma can tip trung vao céc
chuong trinh cong tac cu thé, trong diém, thuc su c¢6 ¥ nghia thiic day phat trién
nganh du lich. Trudc hét phai ké dén sy hop tac gilta cac nganh van hoa — thong
tin, nébng nghiép va phat trién néng thon, khoa hoc cong nghé moi truong, an
ninh... tao ra moéi truong kinh doanh thuan loi thu hat khach du lich MICE dén
Ninh Binh. Pong thoi, nganh du lich ciing can lién két chit ché vdi cac nganh trén
trong viéc thu hut, td churc cac sy kién van hoa, xa hoi... tAm c& quéc gia. Nganh
Cong an day manh phat dong phong trao toan din bao vé an ninh T qudc, nang
cao nhan thirc vé phong ngira tdi pham cho cong dong tai cac khu, diém du lich,
phd bién kién thtrc phap luat lién quan dén giit gin an ninh trat tu, mo 16p boi
dudng kién thirc giao tiép, ung xu van minh, lich su, than thién vé1 du lich cho
canh sat giao thong, luc luong thudng xuyén tiép xtic véi du khach, tang cuong
cong tac quan 1y xudt nhap canh, luu tra d6i v6i du khach 14 nguoi nude ngoai,
phong ngtra ngan chan doi tuong loi dung hoat dong du lich dé thuc hién hoat
dong gay rdi cac khu, diém du lich va xdm pham an ninh qudc gia.

- Can thiét 1ap mdi quan hé va phdi hop véi cac cong ty chuyén tim kiém nha t6
chtrc hoi nghi, hoi thdo chuyén nghiép, cac co quan quan 1y diém dén, cac cong
ty truyén thong va t6 chire su kién,...dé tim kiém ngudn khach va té chirc cac hoat
dong MICE mot cach bai ban, chuyén nghiép.

- Tang cudng quang b4, tiép thi du lich; xdy dung ké hoach quang ba dong bo tir
co quan chirc ning cta tinh téi doanh nghiép dé thuc ddy muc tiéu dua Ninh Binh
1a diém dén héap din cua du lich MICE phat trién.

- Can xay dung chién luoc quang ba xtc tién du lich MICE trong chién lugc quang
ba xuc tién du lich néi chung mang tinh chat dai han, da dang, da phuong tién

hudng téi nhidu ddi tugng khach khac nhau.
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- Can phai 4p dung cac phuong tién khoa hoc cong nghé tién tién trong quang b,
xtc tién du lich va du lich MICE.Can phai can ctr vao tinh dac thu va chuyén biét
ctia du lich MICE dé c6 nhiing cach thirc xtic tién riéng hiéu qua nhat cho loai
hinh nay. Khi tién hanh hoat d6ng quang ba xuc tién cho loai hinh du lich MICE
can cht ¥ t61 nhitng khia canh doc déo, hép dan dé tao dung thuong hi¢u diém
dén thu hat va tao 4n tuong voi du khach.

- Can tang cudng cung cip va cap nhdp cac thong tin vé du lich MICE trén céc
website nhw: cong thong tin  dién tr thanh phd Ninh Binh
(https://tpninhbinh.ninhbinh.gov.vn/), SO Du lich Ninh Binh

(https://sodulich.ninhbinh.gov.vn/), website cua cac khach san. Day 1a mét trong
nhimg hinh thitc quang ba xtc tién tién loi chi phi lai thap va mang lai hiéu qua
cao. Hién nay thong tin vé phong hoi nghi, hoi thao dich vy cling nhu thong tin
vé co so luu trd, dn udng, van chuyén, vui choi giai tri, cac diém dén du lich trén
website ctia cac khach san ciing di c6. Tuy nhién ndi dung khong dugc bod sung
va cap nhat thuong xuyén cac thong tin vé nhimng su kién da dugc t chirc tai cac
khach san cling khong dugc cap nhat. Bén canh do6 thi dé co thé thu hat duoc doi
tugng khach MICE qudc té thi trén cac website can bd sung thém cac ngdn ngir
nhu 14 tiéng Anh tiéng Phap hay tiéng Trung thi s& thuan loi hon cho du khach
qudc té khi truy cap vao tra ciru thong tin.

+ Tao thém chuyén muc riéng trong trang thong tin dién tir ctia cong ty dé gidi
thiéu cac san pham du lich MICE cua cong ty.

+ Xuét ban cac 4n pham du lich gi6i thiéu nhiig thong tin vé co sé luu tra, phong

hop, tién nghi, diém tham quan, khu vui choi giai tri... bang nhiéu thu tiéng.
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Tiéu két chwong 3

Trén co s& danh gia thuc trang kinh doanh du lich MICE tai khach san &
chuong 2 va dwa ra quan diém, dinh huéng phat trién du lich Ninh Binh trong thoi
gian tdi (trong do c6 xac dinh du lich MICE 1a mét trong nhitng loai hinh du lich
chu yéu), ngudi viét dua ra mot sd giai phap nham phat trién loai hinh du lich
MICE tai cac khach san 4-5 sao ¢ trung tam thanh phé Ninh Binh. Trong cac giai
phap ctia minh, tac gia dé cap dén cac nhom giai phap: Céc giai phap vé co so ha
tang, co s& vat chat k¥ thuat, ngudn luc lao dong ciing nhu cac giai phap vé da
dang cac dich vu cung cép cho khach MICE tir d6 ngudi viét voi mong mudn co
thé khai thac t6t hon loai hinh du lich MICE tai cac khach san 4-5 sao & trung tam
thanh phd Ninh Binh.
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KET LUAN VA KIEN NGHI

1. Két luin

Phat trién du lich MICE la mot trong nhirng muc ti€u cua chién lugc phat trién
nganh du lich Ninh Binh néi chung va cac khach san 4-5 sao ¢ thanh phd Ninh
Binh néi riéng. Ninh Binh duoc danh gia 1a diém dén co6 nhiéu tiém ning va diéu
kién thuan loi dé phat trién du lich MICE. Dé phat trién loai hinh du lich nay, can
c6 céc diéu kién vé co sé ha téng - vat chét k¥ thuat, nguén nhan lyc, canh quan
thién nhién va vin hod déng vai trd quan trong. D6 dong thoi 1a diéu kién kién
quyét dé phat trién kinh doanh MICE tai cac khach san 4 — 5 sao & trung tdm thanh
phé Ninh Binh. Mac du 1a linh vuc con kha méi mé, song cac khach san 4-5 sao
0 thanh phé Ninh Binh d3 khai théac loai hinh du lich MICE va dat duoc mot sb
thanh cong nhét dinh. Diéu nay thé hién & s6 luong cac hoi nghi, hoi thao véi quy
mo 16n, qudc gia va khu vuc quan trong d3 dugc t6 chire thanh cong tai cac khach
san. Tuy nhién dé phat trién du lich MICE tai cac khach san 4-5 sao & thanh phd
Ninh Binh tré thanh thi phan quan trong trong ngudn khach ciia khach san, hap
dan dbi tuong khach MICE cao cép, khach quéc té cac khach san can:
- Hoan thién déng b0 vé co s& vat chat k¥ thuat, dau tu phat trién nguén nhan luc
vé chuyén mén va k¥ nang nghé nghiép.
- Pa dang va nang cao chit luong dich vu tai cac cac khach san tham gia hoat
dong kinh doanh loai hinh du lich MICE.
- Tang cuong cong tac nghién ctru d6i véi thi trudng MICE, cong tac quang ba
phu hop va hiéu qua.

2. Kién nghi

D6i voi UBND tinh Ninh Binh, truéc mit, can day nhanh tién do dau tu va
hoan thi¢n cac du an dudng cao tdc ndi lién Ninh Binh v&i cac tinh 1an can. Hoan
thién hé thdng cac tuyén dudng giao thong trong yéu cta thanh phd. Can quan
tam va c6 ké hoach dau tu cu thé ddi voi hé thong giao thong phuc vu khéach
MICE, dic biét chii y quan tim dén an toan ctia du khach khi thim tham quan.

Tinh Ninh Binh can théng nhat vé quy hoach céc tuyén diém du lich va c6 bién

phap phdi hop giit gin canh quan thién nhién du lich nham phét huy dugc thé
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manh, dac thu riéng boi lién két hop tac 1a con duong ngén nhat dé du lich hoi
nghi thanh phd phat trién. Tinh cling nén c6 hudng ddo tao tap trung va tiéu chuan
hoa dod1 ngii can bo, vién chirc; xay dung ké hoach ctt cac can bod dang cong tac
trong nganh du lich di dao tao chuyén nghiép du lich, khach san ¢ nudc ngoai.
Ngoai ra, tinh Ninh Binh ciing can phai quy hoach, dau tu mua sdm cac khu
vui choi, giai tri, va cac dich vu bo sung khac nham dap tmg cic nhu cau da dang

ctia du khach khi dén noi day.
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PHU LUC

Anh 3: Toan canh khuén vién khach san The Reed
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Anh 6: Trung tadm sy kién - ti€c cudi tai khach san The Reed

90



