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MO DAU
1. Ly do chon dé tai

Dugc ménh danh 14 “nganh cong nghiép khong khoi”, du lich ra doi va
nhanh chong hoi nhap vao nén kinh té. N6 tré thanh mot nganh cé thé manh dic
biét, dong vai trd quan trong trong nén kinh té qudc dan. Phat trién du lich
khong chi tan dung triét dé tai nguyén, tao ra nhiéu viéc lam, nang cao doi séng
nhan dan ma quan trong hon, du lich da tré thanh dong luc thtc déy su phat
trién kinh té, x4 hoi, gop phan phat huy bao tén ban sic vin hoa. Nganh du lich
dang thuc sy tro thanh “con ga dé trisng vang” cta nén kinh té.

Viét Nam dang trén da tr¢ thanh mot diém dén du lich hép dan toan cau
va di c6 nhitng budc phat trién manh mé trong nhiéu nim qua. Vi phong canh
thién nhién phong phii, nén van hoa da dang vé6i cac di san van hoa vat thé va
phi vat thé doc déo, Viét Nam da ghi ddu an trén ban do du lich quéc té. Trong
qua trinh d6, du lich khong chi goi gon & cac hoat dong tham quan thing canh
ma con mé rong thanh nhiéu loai hinh nhu du lich sinh thai, du lich lang nghé,
du lich nghi dudng... Trong bdi canh toan cau hoa va phat trién bén ving, du
lich trai nghiém tai cac Hop tac xa 1a mot xu huong dang ngay cang dugc quan
tam.

Céac mo hinh du lich cong déng, dac biét 1a du lich g:fm voi Hop tac xa
(Hop tac x3), dong vai tro quan trong trong viéc tao ra thu nhap 6n dinh cho cu
dan dia phuong, gop phan bao ton vin hoa va bao vé mdi truong. Khac voi mo
hinh du lich truyén théng, noi du khach chu yéu la quan sat, mo6 hinh du lich tai
Hop tac xd khuyén khich du khach tham gia vao cac hoat dong cong dong, hoc
hoi va tuong tdc véi nguoi dan, ho khong chi 1a nguoi tiéu dung ma tré thanh
mot phén cua cong déng, tao nén mdi lién két va tinh cam sau sic véi nguoi dan
dia phuong. Xu huéng du lich hién nay khong chi don thuan 13 nghi dudng, ma
con tap trung vao trai nghiém thuc té, trong bdi canh nay, viéc phat trién cac mo
hinh du lich két hop giita tham quan va trai nghiém thuc tién tai cac Hop tac xa
tré thanh mot huéng di méi ddy tiém ning. Cac Hop tac xa phat trién hoat dong

du lich thuong gin két chat ché voi van hoéa dia phuong nhu lang nghé, phong



tuc tdp quan, hay cac 18 hoi truyén théng. Khi du khach dén, ho co co hoi trai
nghiém truc tiép cac hoat dong van hdéa nhu dét vai, lam gém, hodc néu an theo
phong cach ban dia. Piéu nay khong chi tao nén mot san pham du lich doc d4o
ma con thuc ddy ngudi dan giir gin va phat trién di san van hoa cia minh. Hoat
dong du lich tai cac Hop tac xa thac déy viéc bao ton van hoa vi nguoi dan dia
phuong s& nhan thirc duoc gié tri kinh té ma vin héa mang lai. Pay 1a mot diém
khéc biét 16n khi so sanh voi du lich thuong mai, noi ma cac gia tri van hoa dé
bi bién tiu hodc bi thuong mai hoa qua murc.

Hoat dong du lich trong cac Hop tac xa (Hop tac xa) tai Vi¢t Nam hi¢n
nay van con & giai doan so khai va chua thyc su phé bién rong rai. Mac du mo
hinh nay da dugc trién khai & mot sé dia phuong va budc ddu mang lai thanh
cong nhét dinh vi du nhu: Hop tac xa Dich vu du lich cong dé)ng Ta Xua (Son
La) di cung cip dich vu homestay, tour trekking va trai nghiém van hoa dan toc
Mong, da thu hat nhidu du khach trong nuéc va qudc té, hay tai Hop tac xa Du
lich cong déng Muong Hoa (Lao Cai) da td chirc cac hoat dong du lich trai
nghiém vin hoa cua ngudi dan toc H'Mong, gop phan bao t6n vin héa va tao
thu nhap cho cong dong. Hop tac xa Nong nghiép va Du lich sinh thai Na San
(Thai Nguyén) cho phép du khach tham gia vao cac hoat dong nong nghi¢p nhu
tham quan ddi ché, hai che, thudng thire ché xanh truc tiép, hay mot s Hop tac
xa cia Tinh Pong Thap da xay dung nhitng chuong trinh du lich néng nghiép
hap dan nhu: “Trai nghiém mot ngdy lam néng dan”, “Trai nghiém mua nudc
ndi cia ngu dan ving Pong Thap Muoi”...Nhin chung, nhimg hoat dong du
lich tai Hop tac xa nay con khd moi va chua phé bién trong sy lya chon cua
khach du lich béi tam 1i di1 du lich chi 14 hoat dong tham quan canh dep, kham
pha cac di tich, va ho nghi rang cac Hop tac xi hién nay ciing chi 1a diém dé
mua sim san pham qua ting du lich cling nhu cic san pham nong nghiép thiét
yéu lién quan toi doi sdng . Tuy hoat déng du lich tai cac Hop tac x3 con chua
thuc sy phd bién nhung nhing gia tri ma né mang lai 14 rat 16n thé hién & nhiing
khia canh nhu: ting cuong su két ndi gitra du khach va vin hoa dia phuong,

thuc day qua trinh bao tén va phat huy cac gia tri van hoa truyén théng, giup



khach nhén thirc sau sic vé san ctia Hop tac x3 va thong qua dé thuc ddy du lich
dia phuong phat trién bén viing va hiéu qua.

Ninh Binh 13 m6t tinh nim & cuc Nam cta Dng bang séng Hong, dugc
danh gia 1a ving dat giau tiém ning vé du lich nhu: vi tri dia 1i thuan loi, diéu
kién tir nhién phong phu, 1 vang dat “dia linh nhdn kiét” véi bé day lich sir 1au
doi, 1a Kinh d6 xua cta cac triéu dai Dinh, Tién Lé va Ly. Chinh thién nhién,
lich str, con ngudi noi ddy da tao cho Ninh Binh nhitng canh quan cuc ki hap
dan ca vé tu nhién 14n vin hoa, khong chi mang y nghia dia phuong ma con cé
¥ nghia mang tdim quéc gia va qudc t& nhu: Tam Céc — Bich Pong, dugc ménh
danh 1a “Nam Thién B¢ Nhi Bong”, khu du lich Trang An, noi dugc vi nhu “Ha
Long trén can®. Ninh Binh con hdp din du khach béi cac quan thé du lich ky
tha va nhitng dja danh nhu: Vuon qudc gia Ctic Phuong, Sudi nudc néng Kénh
Ga, khu du lich sinh thai ngdp nudc Van Long, dong Van Trinh, nha tho da Phat
Diém, Pong Am Tién, chia Bai Pinh... Nhimg nim gan day, phat trién hoat
dong du lich gin véi cac Hop tac xd ngdy cang ¢ c6 tiém niang 16n. La mot tinh
xac dinh phat trién du lich 1a miii nhon, tinh Ninh Binh thoi gian qua cling da
quan tdm dén phat trién du lich cong dong, phat trién du lich nong nghiép, nong
thon trong cac trang trai, Hop tac x3, qua d6 dem lai ngudn thu cho ngudi néng
dan va déng gép nhit dinh cho kinh té dja phwong; ning cao y thuc xay dung
moi truong van hda, canh quan van minh, sach s&, nang cao chat lugng cudc
song, khoi phuc, giit gin ban sic vin hoa dén toc, phai ké dén 2 Hop tac xa 1on
ndi bat nhat d6 1a Hop tac xa gdm Bo Bat, Hop tac x4 Sinh Duoc.

Hoat dong tai cac Hop tac x4 chi 1a chii yéu dung lai ¢ viéc tham quan,
mua sim san pham nong nghiép, cong nghiép, ma khong chu trong vao viée dua
du khéch tham gia truc tiép vao cac cong doan san xuét dé trai nghi¢m sy dac
sdc ctia nén vin hoa dia phwong. Tuy nhién, trong d6 Hop tac xd Sinh Dugc
(lang nghé Sinh Dugc-Thon 4, xi Gia Sinh, huyén Gia Vién, tinh Ninh Binh) 1a
mdt to chirc noi bat, biét sir dung cau chuyén lich st lang nghé Sinh Duoc léng
ghép v6i qua trinh trai nghiém san pham tryc tiép d3 mang dén nhimg thanh

cong nhét dinh. Viéc xay dung céac hoat dong du lich sinh thai, trai nghi¢m gén



v6i thao duoc dang phat trién manh mé tai day: trai nghiém lam tranh 14 bd d&,
trai nghiém tim “Vua Sao Sa”, trai nghiém 1am xa bong handmade tir cac thao
duoc hay hod than thanh ngudi ndong dan cung cac xa vién di khdm pha, thu
hoach céac duogc li¢u trén nhirng canh déng duogc liéu bat ngan... Hop tac xa lién
tuc d6n nhiéu doan du khach trong nuéc va qudc té, thanh vién cac co so gido
duc dén tham quan, trai nghiém dé thém co héi hiéu 16 hon vé quy trinh khai
thac dugc liéu cling nhu truyén théng, vin hoa cua Ninh Binh néi riéng va cia
ngudi Viét ndi chung. Tuy nhién hoat dong du lich lang nghé gin véi trai
nghiém tai Hop tac xa Sinh Dugc chua phat trién manh va chua mang lai hi¢u
qua kinh té twong xtmg véi tiém nang do mot s 1i do lién quan téi viée dau tu
quang bé, dao tao ngudn nhan lyc, thiéu ngan sach. ..

Vé6i nhitng 1i do trén, em lya chon nghién ctru dé tai : “Thuwc trang va
gidi phdp phat trién du lich tai Hop tic xi Sinh Dwoc (Ninh Binh)” nhim
danh gia tiém ning, nghién ctru thuc trang phat trién hoat dong du lich tai Hop
tac xa Sinh Duoc, dé tir d6 dé xuit cac giai phap phat trién hoat dong du lich tai
Hop tac xa Sinh Dugc.

2. Tong quan vé tinh hinh nghién ciru
Hoat dong du lich tai Hop tac xa 1a mot mo hinh du lich doc ddo, noi du

khach khong chi tham quan cac lang nghé truyén thong ma con tham gia vao
qua trinh san xuat, tim hiéu vin héa, phong tuc tdp quan cua ngudi dan. Mo
hinh nay d4 tr& thanh mot phan quan trong trong nganh du lich toan cau, thu hat
sw quan tdm cta nhiéu nha nghién ctr, t6 chirc, va chinh phu cac quic gia.

2.1. Trén thé gici
Tim hiéu cac quéc gia ¢ thuc hién moé hinh du lich Hop tac xi & céc

nuée EU, cho thay dong co phat trién du lich Hop tac x4 1a di tir chinh cac dia
phuong. Cac dia phwong mudn phat trién du lich thi ho dong goép v kién véi
nganh du lich va chinh phu. Tt d6, chinh phu s€ tdc dong nguoc lai vao hoat
dong du lich tai nong thén. Liic nay, co quan quan 1y ndng thon s& trién khai, hd
tro nguoi dan, Hop tac xa thuc hi¢én cdc mo hinh du lich néng thon dé thu hat

khach vé nong thén.



T6 chirc du lich thé gidi cling dd co nhitng khuyén nghi ddi véi cac cac
quéc gia phét trién mo hinh nay 1a phat trién hoat dong du lich tai Hop tac xa sé
gitip ngudi dan va cac Hop tac xi xay dung dugc hoat dong du lich bén viing,
g6p phan vao nén kinh té dja phuong va qubc gia.

Pé tai nghién ctu khoa hoc “Rural Community-Based Tourism
Development in Bangladesh: The Conceptual Issues” cua tac gid Md Afjal
Hossain va Uchinlayen (2018) tai Bangladesh d3 xac dinh trién vong va van dé
phat trién du lich Hop tac xa nong nghiép ¢ Bangladesh, ddy 1a mot trong nhiing
nganh du lich trién vong nhat, co thé mang lai lgi ich kinh té, xa hoi va moi
truong cho ngudi dan trong cong dong. Ngoai ra phat trién du lich tai Hop tac
x3 s& co tac dong dang ké dén GDP va co hoi viéc 1am cho nguoi dan. Dé tai
nghién ctru ndy da tim ra mot sd rao can ddi véi phat trién moé hinh du lich nay
va dua ra mot sé dé xuat dé vuot qua nhitng thach thuc do.

Hay tai Indonesia (2021) , dé tai “Development of Cooperatives in Indonesia:
Socio-Economic Impactand Contribution to Community Empowerment” cua
Maulina Faradila, sinh vién nganh gido duc lich sit UNS da két luan ré“mg mo
hinh du lich Hop tac x3 di tao ra tac dong kinh té x3 hoi dang ké & Indonesia
bang cach cai thién phuc loi ciia nguodi dan va xoa doi giam nghéo thong qua
viéc cung cép cac dich vu du lich, dao tao, giao duc va tiép can thi truong cho
nguoi dan dia phuong ctia minh. Tém lai, sy phat trién ciia Hop tac xi &
Indonesia d3 c6 tac dong kinh té xd hoi dang ké ciing nhu dong goép 16n cho
cong dong. Do d6, Hop tac xa can tiép tuc duoc phat trién dé mang lai loi ich
cho cong ddng va phat trién kinh té qudc gia.

Nhin chung, cac nghién ctru, dé tai khoa luan trén thé giéi vé mé hinh
hoat dong du lich tai cac Hop tac xa déu chi ra réng day la moét linh vuc tiém
nang, c6 thé mang lai loi ich kinh té va x3 hoi 16n. Cac nghién ctru nhdn manh
rang viéc khach du lich trai nghiém tai khong gian ciia Hop tic xa khong chi
gitip tiép can va hiéu rd hon vé vin hoa va truyén théng cua dia phuong ma con
g6p phan bao ton cc gid tri vin hoa dang co nguy co bi mai mot. Ngoai ra viée

phat trién du lich theo huéng nay khéng chi can cé su quan tdm tir cic nha



nghién ctru, chinh quyén ma con can sy tham gia tich cuc ctia cong déng dia
phuong.
2.2. Tai Viét Nam

Lich sir phat trién vin hoa, kinh té nudc nha ludén luén gan lién lich st
phat trién vai cac to chire Hop tac x3 nong nghiép, lang nghé tai Viét Nam. Céc
dé tai nghién ctru vé hoat dong du lich tai cac Hop tac xa déu da phan anh duoc
viéc phat trién du lich tai Hop tac x4 s& gitip bao luu nhiing tinh hoa nghé thuat
va ky thuat san xuit tai cac dia phuong. Qua su trai nghiém thich tht cta du
khach, mdi san pham, dich vu tir cac Hop tac xd déu mang ban sic riéng nhung
lai tiéu biéu cho ca mot dia phuong, qubc gia.

Theo Lién minh Hop tac x Viét Nam (2023) v6i chuyén dé “Cdc Hop
tdc xd, to6 hop tac tham gia phdt trién du lich cong dong”da chi ra rang viée
khai thac phat trién du lich tai cac Hop tac xa s& timg budc thu hat khach du
lich dén tham quan, trai nghiém, tir d6 gop phan gia ting gia tri cho san phim
dia phuong va tao thém sinh ké cho néng dén..

Tap chi Van hoa va Doi séng du lich (2024) ciing d3 néu vé cha d&& “Phdt
huy vai tro ciia cdc Hop tdc xd trong phat trién du lich tai Thai Nguyén” s& tan
dung duoc tiém ning loi thé vé canh quan thién nhién va dau tu co sé ha ting
dé t6 chuc hoat dong du lich; déng tho1 quang ba, gidi thiéu duoc céc san phém
néng nghiép tiéu biéu cua dia phuong, qua d6 tao canh quan dep hip din du
khach; phat trién dich vu luvu tra, an uéng va to churc cac hoat dong tham quan,
trai nghiém, trekking kham pha...

Nghién ctu vé du lich tai Ninh Binh, c6 mét sd dé tai ndi bat phai ké dén
nhu:

Dé tai "Thuc trang va gidi phdp phdt huy gid tri van héa du lich tinh Ninh
Binh trong boi canh héi nhdp quéc té" ciua tac gia Nguyén Manh Quynh va
cong su ( 2022) da danh gia thuc trang van hoa du lich Ninh Binh, khao sat thai
d6 tng xtr van hoa va mirc d6 hai long cua du khach d6i voi méi trudng van hoa

du lich Ninh Binh tir d6 dé xuit cac nhom giai phap nham phat huy gia tri vin



hoa du lich Ninh Binh trong bbi canh hoi nhap qudc té theo hudng phat trién du
lich bén vimg.

Luan vin "Nghién ciru, phdt trién du lich lang nghé trén dia ban tinh
Ninh Binh" cua Th.S Vii Thi Huong (2012), truong Pai hoc Khoa hoc Xa hoi va
Nhan vin da nghién ctru thuc trang va tiém ning phat trién ca cac lang nghé
trén dia ban tinh Ninh Binh vé s6 luong khach du lich, cong tdc quan li, h¢
thong san pham lang nghé, kha niang lién két gitta cac lang nghé véi cong ti du
lich, han ché, tdn tai ctia cac lang nghé tir 46 danh gia va dua ra giai phap nham
phat trién du lich lang nghé trén dia ban tinh Ninh Binh.

Dé tai “Thiee trang va gidi phdp phdt trién loai hinh du lich sinh thdi tai
Trang An, Ninh Binh” cua sinh vién Bui Kim Ngan (2018), truong Pai hoc dan
lap Hai Phong da phan 4nh thyc trang phat trién du lich tinh cling nhu danh gia
tiém ning phat trién du lich tir 46 dua ra cac giai phap nham bao ton, duy tri va
phat trién cac di tich lich st van hod, danh thing, lang nghé tai Ninh Binh.

Tuy nhién dé nghién ctru vé hoat dong du lich tai Hop tac xa thi gén nhu
chua c6 dé tai nao ma chi dung lai & mdt sb bai viét trén tap chi, bai bao :

Theo Bao Vietnamnet (2024), voi chuyén dé "Khi cic Hop tdc xd &

Ninh Binh tham gia phdt trién du lich” da néu 1én thuc trang cac Hop tac x4
phat trién dich vu du lich da xdy dung dugc cac co sd vat chit, co sé ha tang,
cac tour tuyén du lich nang cao chat lugng phuc vu va tao ra cac san phém du
lich gép phan lam da dang hoa dich vu du lich trén dia ban. Dé diy manh va
nang cao hiéu qua hoat dong cia mo hinh Hop tac xi du lich s& t6 chirc nhiéu
16p tap huan nghiép vu cho cac to chirc, ca nhan, thanh vién Hop tac x, dong
thoi, déy manh hd trg, lién két, ¢ chién lugce kinh doanh gitra cac Hop tac xa
trén dia ban voi don vi 1ir hanh, cong ty du lich trong va ngoai tinh dé quang ba
dén dong dao du khach.

V¢ hoat dong tai Hop tac xa Sinh Dugc, trang thong tin dién tor xa Gia
Sinh - huyén Gia Vién (2022) v6i chuyén dé "M6 hinh san xudt ché bién két hop
tham quan trai nghiém Hop tdc xa Sinh Duoc - Gia Sinh - Gia Vién" da néu 1én

dugc qua trinh hinh thanh nén Hop tac xa Sinh Duoc, san phdm hoat dong chi



yéu va nhitng ¥ nghia to 16n ma mé hinh nay di dem lai cho dia phuong ciing
nhu tinh Ninh Binh.

Nhu véy c6 thé thdy cac bai viét trén chwa nghién ctru tong quan vé hoat
dong du lich tai Hop tac xd Sinh Duoc. Dé tai “Thuc trang va gidi phdp phdat
trien du lich tai Hop tac xa Sinh Dwoc (Ninh Binh)” 1a mot dé tai méi, s& thuc
hién nghién ctru chuyén sau vé Hop tac x4 Sinh Duoc.

3. Muc dich va nhiém vu nghién ciru
3.1. Muc dich
Nghién ctru thyc trang phat trién hoat dong du lich tai Hop tac xa Sinh

Duoc, danh gia tiém ning phét trién dé tir 46 dua ra cac giai phap nham phat
trién hoat dong du lich tai Hop tac xa Sinh Dugc.

3.2. Nhiém vu
bé dat dugc muc dich nghién ctru cua dé tai, dé tai can duoc cu thé hoda thanh

cac nhiém vu sau :

- Nghién ctru co so 1y luan vé hoat dong du lich tai Hop tac xa.

- Nghién ctru thyuc trang phat trién hoat dong du lich tai Hop tac xa Sinh Duoc.

- Pé xuat mot s giai phap nham nang cao hiéu qua hoat dong du lich ctia Hop
tac xa Sinh Duoc.

4. P6i twong va pham vi nghién ciru
4.1. Déi twong
Hoat dong du lich tai Hop tac xa Sinh Dugc.

4.2. Pham vi
Khong gian: Hop tac xa Sinh Dugc

Thoi gian: 2022 - 2024

5. Phwong phap nghién ciru
Dé tai sir dung cac phuwong phap nghién ctru:

- Phwong phép nghién ctru thuc dia: Gitip ngudi nghién ciru tiép can van dé mot
cach chu dong, truc quan, kiém tra, danh gid mot cach xac thuc nhitng chu dé
can nghién ciru. Cac hoat dong chinh khi tién hanh phuong phap nay bao gom:
quan sat, mo ta, diéu tra, ghi chép, chup anh, quay phim tai Hop tac x Sinh

Duoc.



- Phuong phap thong ké: Thong ké cac s liéu lién quan nhu luong khéach, cac
dich vu trai nghiém, doanh thu tir hoat dong du lich, co s¢ vat chét ky thuat...

- Phuong phap phan tich, so sanh, tong hop tai liéu: T cac tai liéu so cap va
thir cdp thu thap dugc tién hanh phan tich, xir 1y thong tin, tong hop thong tin dé
c6 cai nhin tong quan khai quat vé van dé nghién ctu.

- Phuong phap diéu tra x3 hoi hoc: Str dung bang hoi, phong van diéu tra tir ban
giam ddc Hop tac xa, xa vién lam viéc tai Hop tac xa Sinh Duogc va cac doan
khach, khach du lich 1¢ da va dang trai nghiém hoat dong du lich tai day.

6. Y nghia khoa hoc va y nghia thue tién
6.1. Y nghia khoa hoc
H¢ thong hoa co sé 1y luan vé du lich tai Hop tac xa.

Pé xuat mot sd giai phap nham phat trién hoat dong du lich tai Hop tac xa
Sinh Duoc.

6.2. Y nghia thuc tién
Tai liéu nghién ctru hoc tap cia sinh vién nganh Du lich va Viét Nam hoc, Dai

hoc Hoa Lu
Tai liéu tham khao dé Hop tac xa Sinh Duoc nghién ctru phuc vu hoat dong du
lich.



Chuong 1
CO SO LY LUAN VE DU LICH TAI
HQP TAC XA SINH DUQC
1.1. MOT SO KHAI NIEM LIEN QUAN
1.1.1. Du lich

Du lich 1a mét nganh “cong nghiép khong khéi” gop phan ting thu nhap
quéc gia va giai quyét cong an viée 1am cho mot bo phan 16n lao dong. Ngay
nay nhiéu nudc trén thé gidi trong d6 co Viét Nam di wu tién phat trién nganh
du lich nhu mot nganh miii nhon quéc gia minh. Vi vy trude tién dé c6 thé khai
thac hiéu qua nganh nay chiing ta can phai hiéu dugc ban chét cia no.

X4 hoi cang phat trién thi nhu cau di du lich ctia con nguoi cang cao.

Ngay nay du lich trd thanh mot hién tuong kinh té xa hoi phd bién. Hiép
hoi it hanh qubc t& da cong nhan du lich 13 mot nganh kinh té 16n nhat thé gisi
vuot 1én ca nganh san xuat 6 t0, thép dién tir va nong nghiép. Vi vay, du lich da
tré thanh mot nganh kinh té mii nhon ciia nhiéu quéc gia va Viét Nam ciing
khong 13 ngoai 18, gop phan tang thu nhip qudc gia va giai quyét cong an viéc
lam cho mdt bo phan 16n lao dong. Thuat nglt du lich da tr¢ nén kha thong dung,
bat ngudn tir tiéng Hy Lap cb véi ¥ nghia 1a di mot vong.

Thuét ngir nay di trd nén thong dung va tré thanh pham tru kinh t& du
lich tr nhitng ndm cudi thé ky thir XVIIL Pic thu cua du lich 14 gan lién voi
nghi ngoi, gidi tri, tuy nhi€én do hoan canh, thoi gian va khu vuc khac nhau,
dudi mdi goc do nghién ciru khac nhau nén khai niém du lich ciing khong giéng
nhau.

Theo Lién hiép Quéc té T6 chic ciac Co quan Lit hanh (International
Union of Official Travel Oragnization: IUOTO): “Du lich duoc hiéu 1a hanh
dong du hanh dén mot noi khac voi dia diém cu tra thuong xuyén cua minh
nhim muc dich khong phai dé lam an, tirc khong phai dé 1am mot nghé hay mot
viéc kiém tién sinh séng...”

Theo T6 chuc du lich thé giéi (World Tourism Organization): “Du lich

bao gdm tat ca moi hoat dong ctia nhitng ngudi du hanh tam tra voi muc dich
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tham quan, kham pha va tim hiéu, trai nghiém hodc vd1 muc dich nghi ngoi, giai
tri, thu gidn cling nhu myc dich hanh nghé va nhimg muc dich khac nira trong
thoi gian lién tuc nhung khong qua mot nim ¢ bén ngoai moi trudng sdng dinh
cu nhung loai trir cac du hanh ma c6 muc dich chinh 1a kiém tién”.

Luat Du lich Viét Nam 2017 da dua ra khai ni€ém nhu sau: “Du lich 1a cac
hoat dong c6 lién quan dén chuyén di ctia con ngudi ngoai noi cu tra thudng
xuyén trong thoi gian khong qua 01 nam lién tuc nham dap ing nhu cau tham
quan, nghi dudng, giai tri, tim hiéu, kham pha tai nguyén du lich hoic két hop
voi1 muc dich hop phap khac”.

Qua thoi gian, khai niém vé du lich duoc bd sung va hoan thi¢n vé ndi
ham. Tuy nhién, ndi dung ctia khai niém nay co thé khai quat qua 03 nhén t6 co
ban:

Thir nhét du lich 13 sy di chuyén mot cach tam thoi trong mot thoi gian
nhit dinh, c6 diém xuit phat va quay tré vé diém bat dau.

Thi hai, du lich 1 hanh trinh t6i diém dén, st dung cac dich vu nhu dich
vu lru tra, dn udng. .. va tham gia cac hoat dong nham thoa mén nhu cau cua du
khach & cac diém dén.

Thit ba, du lich 14 chuyén di c6 thé c6 nhiéu muc dich riéng hoac két hop,
loai trir muyc dich dinh cu va lam viéc tai diém dén.

1.1.2. Hop tac xa

Noéng nghiép di ra doi va ton tai cing voi lich sir phat trién cua con
ngudi, nén san xuat xa hoi da trai qua nhiéu giai doan vdi cc trinh d6 phat trién
ngay cang cao. Chinh vi thé ma san xuat néng nghiép di c6 nhitng budc tién
dang ké tir nén san xuat gian don dén hang héa. Hién nay nén kinh té cta nhan
loai da dat trinh d6 cao va san xuat nong nghiép c6 co hdi duoc ap dung nhiéu
thanh twu khoa hoc dat hiéu qua ngay cang cao nhung hoat dong san xuit nong
nghiép van chu yéu gan lién voi cac ho gia dinh. Pic diém san xuat ciia ho gia
dinh trudc day phuc vu nhu cdu cta gia dinh sau d6 méi dua san pham du thira

ra cung Gng trén thi trudng. Nhung trong nén kinh té thi truong cac ho gia dinh
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tung budc gén san xuét voi thi truong, tr viéc lwa chon cac san phém dau vao
phuc vu san xuét dén viéc lua chon thi truong dau ra cho san phém.

Tuy vdy, trong nén kinh té thi truong hoat dong san xut luén gin voi
canh tranh. San pham luén doi hoi sy da dang vé chung loai, chat lugng ngay
cang ning cao, gia ca phai hop 1y... chinh vi thé doi hoi hoat dong san xuét phai
tién hanh trén quy md ngay cang mé rong, ap dung cong nghé méi, sir dung
ngudn von 16n cuing nhu doi ngi lao déng c6 tay nghé.

Trong diéu kién hién nay & nudc ta, hd nong nghi¢p & nudc ta nho bé, san
Xuat tu cung tu cép va hoat dong san xuét chiu nhiéu thién tai. Trong diéu kién
héi nhap, sy canh tranh ngay cang trd 1én gay gt do d6 kinh t& ho nong dan
mudn t6n tai thi cn thiét phai c6 sy hop tac dé cung phat trién. Bén canh do, su
hop tic nay con gitp giai quyét cac van dé xa hoi nhu viée 1am, ting thu nhap
cho mdt bd phan dan cu va tiém luc kinh té cua dia phuong.

Mot trong nhimg hinh thirc lién két gitta cac chii thé d6 1a thanh 1ap Hop
tac xa. Hop tac xa duogc to chire trén co s¢ dong gop c6 phan va su tham gia lao
dong tryc tiép ctia xa vién, phan phdi theo két qua lao dong va theo cb phan.
M&i xi vién c6 quyén nhu nhau ddi véi cong viée chung. Hop tac x4 1a phuong
thire tat yéu trong lao dong san xuit va cac hoat dong kinh té, gan lién voi su
phat trién kinh té va bi rang budc va quy dinh boi su tién trién trong qua trinh xa
hoi hoa cua hoat dong kinh té ctia con nguodi va phai thich ng voi tién trinh
phat trién kinh té d6. Hop tac x3 phai tao ra xung lyc ting ning suit lao dong va
dat hiéu qua kinh té cao.

Xuat phat tir thyc tién nudc ta, kinh t& Hop tac xa sé ton tai va phat trién
dudi nhiéu hinh thirc da dang, tir thdp dén cao. Chang han, c6 nhitng Hop tac xa
tr¢o thanh 1inh vuc hoat dong chinh cua cac thanh vién. Cé nhiing Hop tac xa chi
nham dap ung nhu ciu chung vé& mot hay mot s6 dich vu trong qua trinh san
xuat hodc chuyén san xuat kinh doanh mot san pham nhat dinh, thanh vién tham
gia chi dong gop mot phan vén va lao dong, ho gia dinh van 1a don vi kinh té ty
chu. Hop tac xa 1a két qua lién két theo chiéu doc, chiéu ngang hodc hdn hop,

khong bi giéi han bdi dia gidi hanh chinh va linh vuc kinh doanh. Mdi nguoi
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lao dong, mdi ho gia dinh co thé tham gia déng thdi vao nhiéu loai hinh kinh té
hop tac. Hop tac xa ¢ tu cach phap nhan c6 thé nhan danh minh huy dong von,
lao dong... & bén ngoai dudi nhiéu hinh thirc khac nhau dé phuc vu san xuét,
kinh doanh.

Xudt phat tir khai niém kinh t& hop tac, nhiéu t6 chirc va cic nha kinh té
da dua ra nhiéu khai niém vé Hop tac x4, cu thé:

Lién minh Hop tac xa qudc té dua ra khai niém nhu sau: “Hop tac xa 1a
mot tO chirc chinh tri ctia nhitng ngudi tu nguyén lién hiép lai dé dap tmg céc
nhu cau va nguyén vong chung ctia ho vé kinh té, xa hoi va van hoa thong qua
mot xi nghi¢p cung s¢ hitu va quan ly dan cha”.

T6 chic Lao dong qudc té cho rang: “Hop tac xa 1a sy lién két ctia nhing
nguoi dang gip phai nhiing khé khan kinh té giéng nhau, tw nguyén lién két
nhau lai trén co so binh déng vé quyén lo1 va nghia vy, st dung tai sdn ma ho da
chuyén giao vao Hop tac x3 pht hop véi cac nhu ciu chung va giai quyét nhiing
kho khan d6 chu yéu b::ing su tu chiu trach nhiém va béng cach su dung cac
chtrc nang kinh doanh trong t6 chure hop tac phuc vu cho loi ich vat chét va tinh
than chung”.

Su giéng nhau ¢ hai khai niém trén déu cho rang Hop tac xi 1a mot t6
chirc duoc hinh thanh trén co so su lién két tu nguyén cua cac thanh vién, duoc
van hanh va quan ly trén co s& dan chu va st dung thanh dat mgt muc ti€u mang
lai lg1 ich chung cho céac thanh vién. Tuy vay, vé&i khai niém do Lién minh Hop
tac xa qudc té nhan manh dén yéu té hop tac giita cac thanh vién trong qua trinh
thanh 1ap va diéu hanh cac Hop tac xa dé phuc vu loi ich chung, con v&i khai
niém Hop tac xa do T6 chirc Lao dong quéc té lai nhdn manh co s& cua su hop
tac gilta cac thanh vién 1a dé khac phuc su kho khan khi hoat dong riéng 1¢, voi
su lién két nay da mang lai loi ich chung cho tap thé.

Véi cach hiéu don gian hon, trong tac pham Puong Kach ménh, Chu tich
H6 Chi Minh, Nguoi cho rang: “Trong ché do dan cha moi... cac Hop tac xa né
1a ntra chil nghia x3 hoi va sé tién 1én cha nghia xa hoi. Hop tac xi 1a thanh phan

thr hai trong nam thanh phan kinh té & nudc ta”. Xét theo hinh thic so hitu tu
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lidu san xuat, Nguoi cho rang: “Hop tac xi tirc 1 s¢ hiru cta tap thé nhan dan
lao dong.... Kinh t& Hop tac x4 1a hinh thirc s¢ hiru ctia nhan dan lao dong, Nha
nuée dic biét khuyén khich, huéng dan va gitp d& cho né phat trién”. Ngudi
khang dinh Hop tac x4 1a khau chinh thirc dy cai cach xa hoi chi nghia. Pic
biét, Nguoi cho rang Hop tic xa c6 thé thanh 1ap & ca trong cong s&, ham mo,
xuong may, dén dién... va nhat 1a & noéng thén voi nhiéu loai hinh: Tin dung,
tiéu thu, san xuit, mua ban,. ..

O nudc ta, trong Luat Hop tac xa c6 dinh nghia nhu sau: “Hop tac x4 14 t6
chtrc kinh té tap thé, dong s hitu, co tu cach phap nhén, do it nhit 07 thanh
vién tu nguyén thanh 1ap va hop tac twong tro 1an nhau trong hoat dong san xut,
kinh doanh, tao viéc lam nhdm dap tmg nhu cau chung cta thanh vién, trén co
so tu chu, tu chiu trach nhiém, binh déng va dan chu trong quan ly Hop tac xa.-

Trong bdi canh toan cau hoa va cac muc tiéu phat trién bén vimg (SDGs)
dugc dit ra, mo hinh Hop tac xi ngay cang duoc khing dinh vai trd quan trong
& cap d6 qudc gia va qudc té. Hop tac xa khong chi giup lién két ngudn luc nho
1¢, ma con trd thanh hat nhan to chirc lai san xuét, tiéu thu san phém, tao viéc
lam tai chd va phat trién cac mé hinh kinh té sang tao nhu kinh té tudn hoan,
kinh té xanh, du lich cong ddng, v.v.

Tinh dén cudi nam 2023, Viét Nam c6 khoang 30.000 Hop tac x3, trong
d6 phan 16n hoat dong trong linh vuc ndéng nghiép va dich vu nong thoén. Pang
chu v, s6 luong Hop tac xa dich vu tong hop, bao gém ca dich vu du lich, dang
tang nhanh, phan dnh xu huéng da dang hoa chuc nang va thich ung linh hoat
v6i nhu cdu thi truong.

1.1.3. Hoat dong du lich tai Hop tdac xd

Trong xu thé hoi nhap va chuyén dich co cdu kinh té, du lich ngay cang
dugc nhan thitc nhur mot nganh cong nghiép tong hop, dong thoi 1a dong luc
phat trién da linh vuc, trong d6 c6 néng nghiép, van hoa, moi trudng va cong
nghiép ché bién ban dia. Pic biét tai cac ving nong thén va mién nui — noi con
nhiéu tiém ning chua dugc khai thac — du lich khong chi 14 nganh kinh té, ma

con la cong cu tao sinh ke, bdo ton van hoa, va tang cuong gan két cong dong.
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Trong bdi canh d6, mé hinh du lich Hop tac xi (Cooperative-based
tourism) ra doi nhu mot giai phap ban dia hoa phat trién bén viing. Day 14 hinh
thirc ma cac Hop tac xa — thong qua cac thanh vién la ngudi dan dia phuong —
truc tiép td chirc va cung cép cac dich vu du lich nhu: Luu trG tai nha dan
(homestay), huéng din vién dia phuong (local guide), 4m thuc truyén thong,
trai nghiém nong nghiép, lang nghé, duoc liéu, san xuat va tiéu thy hang hoa dia
phuong dudi hinh thtrc déc san du lich. ..

Theo bao céo ciia Bo Ké hoach va Pau tur (2022), tinh dén nim 2022 ca
nudc ¢d hon 160 Hop tac xa hoat dong trong linh vuc du lich, tdp trung & cac
tinh c6 loi thé vé canh quan, sinh thai va van hoa dan tdc nhu: Ha Giang, Lao
Cai, Quang Nam, Pik Lik, Ninh Binh...Trong do, nhiéu mo hinh Hop tac xa
khong chi dung lai & cung cép dich vu du lich co ban, ma con tham gia xay
dung san pham dic trung ving mién, phat trién thuong hiéu dia phuong va gin
két v6i cac chudi gia tri ndng san, dugc liéu van hoa ban dia.

Pon cir nhu Hop tac xa Sinh Dugc (Ninh Binh) — noi khéng chi cung cap
cac san pham dugc liéu, xa phong thao dugc, tinh dau thién nhién, ma con to
chtc hoat dong trai nghiém lam thude, tdm 14, ché bién san phém sach grfln Vo1
khong gian lang qué Béac Bo truyén théng. Mo hinh nay gitp tao viéc 1am 6n
dinh cho ngudi dan, dac biét 1a lao dong nir va nguoi 16n tudi, déng thoi bao tdn
kién thirc y hoc ¢ truyén.

Mo hinh Hop tac xa du lich ciing phii hop v6i nguyén tic phat trién du
lich cong déng — md hinh duge T6 chic Du lich Thé giéi (UNWTO) khuyén
khich ap dung tai cac nuéc dang phat trién. Theo d6, cong dong dia phuong 1a
chu thé cua qua trinh phat trién, tir xdy dung san pham, van hanh dén phan phdi
loi ich.

Khi hoat dong du lich duogc t6 chic boi chinh ngudi dan dia phuong théng qua
mo hinh Hop tac x4, cac loi ich kinh té dugc giit lai va tai dau tu vao phat trién
cong dong.

Tuy nhién, thyc tién ciing cho thdy hoat dong du lich trong cac Hop tac

x4 con doi mit nhiéu thach thi, ha téng co s& chua déng bo, thiéu kién thuc
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quan 1y du lich, truyén thong, marketing, khé khan trong lién két voi doanh
nghiép 1ir hanh va nén tang cong nghé sb, ning luc canh tranh thap do quy mo
nho va ngudn luc han ché.

1.2. PIEU KIEN PHAT TRIEN DU LICH TAI CAC HQP TAC XA

1.2.1. Nhu céu ciia thi truong

Trong bdi canh toan ciu hoéa va thay d6i xu hudng tiéu dung hién nay,
nhu cau du lich cta du khach dang chuyén dich tir cac hinh thirc nghi dudng
truyén thong sang nhitng trai nghiém mang tinh cong dong, sinh thai va ban dia,
trong ¢6 md hinh du lich do Hop tac x4 to chirc ngdy cang duoc quan tim.

Theo Cuc Du lich Viét Nam (2022), du lich cong ddong chiém ty trong
tang déu din trong co cAu lya chon cua khach quéc té va noi1 dia, dac biét tai cac
khu vuc ndng thon, mién nai noi c6 canh quan thién nhién va van hoa ban dia
phong pht. M6 hinh Hop tac xa véi dac trung quan tri dan chu, s¢ hitu chung va
ldy cong ddong 1am trung tAm dd ching minh duoc vai tro ndi bat trong viée
cung cip dich vu du lich gin véi ban sic dia phuong nhu luu tra tai nha dan
(homestay), trai nghiém san xuit nong nghiép, hoc lam nghé truyén thong,
thudong thirc Am thuc ban dia hay tham gia céc 18 hoi dan gian. Pic biét, sau dai
dich COVID-19, khach du lich cang ¢6 xu huéng wu tién cac diém dén xanh, an
toan, han ché dong ngudi, trong khi d6 Hop tac xa — von nam & cac ving ngoai
thanh, nong thon — lai phu hgp hoan hao vai ti€u chi nay.

Diéu nay tao ra mot “cira s6 co hoi” 16n dé cac Hop tac xd tham gia vao
chudi gia tri du lich, phét trién san pham mang tinh dic thu, dap tng dang nhu
cau thi truong dang ngay cang phan héa. Hon nita, cac Hop tac xa co loi thé
trong viéc tao ra san pham gan lién véi nong nghiép va vin héa ban dia — diéu
ma cac doanh nghiép du lich 16n khoé co thé tai hién mot cach chan thuc. Do do,
nhu cau thi trudng hién nay dang mé ra khong gian phat trién thuan loi cho hoat
dong du lich ctuia cac Hop tac xa, néu biét tan dung va dinh vi r0 phan khuac

khach hang muyc tiéu.
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1.2.2. Tai nguyén du lich

Tai nguyén du lich 1a yéu t6 nén tang, mang tinh tién dé cho viéc hinh
thanh va phat trién bat ky loai hinh du lich nao, dic biét d6i v6i mé hinh Hop
tac x4 — noi dwa cha yéu vao tai nguyén ban dia dé phat trién san pham va trai
nghiém cho du khéch.

Céc Hop tac x3 thuong hinh thanh & ving néng thon, mién nui, khu vuc
dan toc thiéu s6 — nhiing noi s hitu canh quan thién nhién, hé sinh thai phong
pht va kho tang di san van hoa dac sdc chua bi thuong mai hoa. Pay chinh la
loi thé dé phat trién cac loai hinh du lich sinh thai, du lich néng nghi¢p va du
lich cong dong. Vi dy, Hop tac xa Sinh Duoc (Ninh Binh) tin dung ving dat
ven rimg Ctc Phuong dé phat trién du lich trai nghiém dugc liéu, Hop tac xa Ta
Van (Lao Cai) xay dung céc tour du lich trekking, giao luu van hoa dan tdc
H’Mong, Dao, Hop tac xa Du lich — Nong san Tam di¢p v&i dich vu trai nghiém
ndéng nghiép véi cac cdy, con gin v6i thim quan, chup anh véi sinh thai ving
ddi, nai gén véi tO chire cac su kién, hdi thao, an uéng. .. doanh thu binh quan
hang nim dat khoang 20 dén 30 ty dong... Khac v6i cac doanh nghiép lit hanh
truyén thong, Hop tac xd c6 kha niang gin két sau v6i cong dong dan cu trong
viéc khai thac tai nguyén bén virng, boi tai nguyén dé 1a “tai san chung” cta cac
thanh vién Hop tac xd. Chinh co ché s& hitu tip thé va quan tri cong dong da
gitip cac Hop tac xa duy tri su cAn bang giira khai thac va bao ton tai nguyén, tir
d6 tao ra gid tri 1au dai cho hoat dong du lich. Hon nita, nhiéu tai nguyén vin
hoa phi vat thé nhu tri thirc ban dia, phong tuc tip quan, nghé thu cong truyén
théng, nghi 1& dan gian... dugc “bao ton séng” thong qua hoat dong du lich gin
vo1 Hop tac xa. Nhu vay, tai nguyén — dac bi€t 1a tai nguyén ban dia — khong chi
1a nén tang ma con la yéu td tao nén sy khac biét va doc ddo cho san phém du
lich cua cac Hop tac xa.

1.2.3. Co sé vit chit ky thudt
Co s& vat chat k¥ thuat du lich 1a diéu kién thiét yéu dam bao cho sy van

hanh tron tru va chuyén nghiép cua hoat dong du lich tai cac Hop tac xa.
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Mic du phan 16n Hop tac xa du lich hién nay déu xudt phat tir cac ving
nong thon con nhiéu han ché vé ha téng, song véi su hd trg tir chwong trinh muc
tiéu qudc gia vé xay dung ndng thén méi va cac chinh sach phat trién kinh té
tap thé, nhiéu mo hinh Hop tac xa da buoc dau hoan thién dugc hé théng co SO
vat chat phuc vu khach du lich. Cac hang muc phd bién bao gdm khu luu tra
dang homestay, nha vé sinh dat chuan, nha hang am thuc ban dija, diém trung
bay san phém OCOP, hé théng bién chi dan, duodng nodi bo, bai do xe... Nhiing
cong trinh nay khong chi phuc vu nhu cau co ban cta du khach ma con 13 yéu t6
danh gia chat luong dich vu ctia Hop tac xa.

Ngoai ra, cac Hop tac xa con dau tu vao co s vat chat dic thu phuc vu
trai nghi¢ém nhu khu vuon duoc li€u, mé hinh san xuét nong nghiép hitu co,
lang nghé thu cong truyén théng, khu t6 chirc workshop — day 1a nhimg diém
nhén 1am ting tinh hap dan va thoi gian luu tri cua khach. Tuy nhién, do ngudn
vbn dau tu con han ché, nhiéu Hop tac xd van giap kho khin trong viée nang cip
ha tang theo huéng chuyén nghiép héa. Vi vay, viéc kéu goi dau tu, tranh thi
ngudn luc tir cac to chic phat trién va xay dung mo hinh cong — tu hop tac 13
huéng di can thiét dé nang cao nang luc vat chat cho cac Hop tac xa du lich
trong thoi gian toi.

1.2.4. Nguén nhan luc

Nguén nhan lyc dong vai tro trung tdm trong hoat dong du lich, dac biét
v6i cac Hop tac xd — noi ma cac thanh vién truc tiép tham gia t6 chirc va cung
ung dich vu cho du khach.

Khac v6i md hinh doanh nghiép, nhan su trong Hop tac xa phan 16n 1a
ngudi dan dja phuong, chii yéu ¢ xuat phat diém tir nghé nong, it dugc dao tao
bai ban vé du lich. Do d6, mot trong nhitng thach thirc 16n nhét 1a nang cao chat
luong ngudn nhan luc dé dap tmg yéu cau ngay cang cao ctia du khach trong ky
nguyén sb. Tuy nhién, day ciing 1a co hoi dé phat huy tinh ban dia va tao cong
an viéc lam bén ving tai chd. Mot sé Hop tac xi dd chu dong phdi hop véi cac

t6 chtrc phi chinh phu, trudng dai hoc hodc trung tim dao tao dé to chirc cac
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khoa tap huan vé k¥ niang hudng dan du lich, giao tiép tiéng Anh, quan 1y dich
vu luu tra, truyén théng sd va tng xtr van hoa véi du khach.

Viéc chuyén hoa “nong dan thanh hudng dan vién” chinh 13 diém nhén
tao nén su doc dao cua du lich Hop tac xa — noi du khach khong chi dugc “tham
quan” ma con “tham gia” va “cam nhan” doi sdng thyc cua cong dong dia
phuong. Bén canh d6, doi ngii quan 1y trong Hop tac x3 ciing can dugc chuyén
nghiép hoa vé diéu hanh tour, quan 1y tai chinh, xay dung chién luoc phat trién
san phém du lich... nham dam béo hoat dong 6n dinh, minh bach va hiéu qua.
1.2.5. Cdc diéu ki¢n khdc

Ngoai cac diéu kién then chét néu trén, su phat trién du lich tai Hop tac
x3 con phu thudc vao nhiéu yéu t6 lién quan khac nhu chinh sach phap 1y, moi
truong dau tu, cong nghé thong tin, truyén thong va lién két mang ludi. ..

Trudce hét, hanh lang phéap 1y dong vai trd din dét, tao diéu kién dé Hop tac
xa hoat dong dling hudéng va ¢ co s& mo rong kinh doanh du lich. Luat Hop tac
xa nam 2023 va Luat Du lich nam 2017 da chinh thirc ghi nhan hoat dong du lich
1a linh vuc ma Hop tac x3 dugc phép tham gia, dong thoi tao diéu kién dé cac
Hop tac xa tiép can cac chuong trinh ho tro vé von, dat dai, dao tao va truyén
thong. Bén canh do, trong thoi dai s6, viec ung dung cong nghé thong tin trong
truyén thong, quang ba va quan 1y hoat dong 13 xu thé tat yéu. Nhiéu Hop téc xa
da sir dung mang xa hdi, xay dung website, két ndi v6i san du lich dién tr dé gidi
thiéu san pham, tiép cin khach hang va quan 1y dir liéu hiéu qua hon. Ngoai ra,
viéc thiét 1ap mang luéi lién két v6i doanh nghiép 1it hanh, t6 chirc phi chinh phu
va cac Hop tac xa khac trong ving ciing 1 diéu kién quan trong dé mé rong thi
truong, chia sé kinh nghiém va ting cuong chudi gia tri du lich. Nhitng yéu t6 hd
trg ndy, mic du khong tryc tiép cau thanh san pham, nhung lai c6 anh huong sau
sc toi kha ning phat trién va tinh bén vitng cta du lich trong mé hinh Hop téc x4.
1.3. VAI TRO CUA HQP TAC XA TRONG PHAT TRIEN DU LICH

Hop tac xa di va dang trd thanh mot mé hinh t6 chic kinh té phu hop dé
thiic day cac loai hinh du lich mang tinh cong dong, gin véi vin hoa va tai

nguyén ban dia. Vai tro ctiia Hop tac x4 trong phat trién du lich dugc thé hién rd
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nét trén nhiéu phuong dién, tir bao ton tai nguyén, tao sinh ké, gin két cong
d6éng dén nang cao gia tri san pham dia phuong va dam bao coéng bang trong
phan phéi loi ich du lich.

Trude hét, Hop tac xa 1a hinh thuc td chirc kinh té tap thé, ¢ tu cach
phap nhan, hoat dong vi loi ich cta cac thanh vién trén nguyén tic tu nguyén,
dan chu va cing c6 loi. Véi dic diém nay, Hop tac xa c6 kha ning huy dong cac
nguén luc ndi tai trong cong déng dé t6 chirc hoat dong du lich mét cach linh
hoat va bén ving. Theo Luat Hop tac x3 nam 2023, Hop tac xa duoc phép tham
gia vao nhiéu nganh nghé, trong do c6 du lich, bao gém cung cép dich vu luu
tra, an uéng, van chuyén, huéng dan, san phém trai nghi¢m va hang hoa luu
niém — tirc ¢6 thé dam nhiém toan bod chudi gia tri du lich tai dia phuong. Chinh
vi vy, Hop tac x4 dong vai trd hat nhan trong viéc to chirc hoat dong du lich
dua vao cong dong, noi ma nguoi dan khong chi 14 “ngudi 1am thué” cho cac
cong ty du lich ma 1a chu thé tham gia t6 chic, diéu hanh va huong loi truc tiép
tir ngudn thu du lich.

Bén canh do, Hop tac x3 c6 vai trd quan trong trong viéc bao ton va phat
huy cac gia tri van hoa — sinh thai tai dia phuong. Trong nhiéu mé hinh du lich
cong dong, Hop tac xi khong chi diéu phdi hoat dong don tiép khach ma con
gilt gin nghé thu cong truyén thdng, gin giit canh quan ty nhién, to chic 18 hoi
dan gian va khoi phuc céc gia tri van héa phi vat thé di bi mai mot. Piéu nay
dugc thuc hién hiéu qua boi Hop tac xa 1a to chirc kinh té gin chit véi cong
dong so tai, co sy dong thuan va tham gia rong rdi cia nguoi dan trong quan 1y
tai nguyén du lich.

Khéc vo1 doanh nghiép tu nhan, muc tiéu lgi nhuan cua Hop tac xa duoc
dit trong mdi twong quan véi loi ich cong dong, do d6 cac quyét dinh kinh
doanh thuong hai hoa hon gitta phat trién kinh té va bao ton méi trudng — yéu td
then chét trong phat trién du lich bén viing. Nhidu mé hinh Hop tac x4 tiéu biéu
nhu Hop tadc xa Sinh Dugc (Ninh Binh), Hop tac xa T4 Van (Lao Cai), Hop tac
x3 Cam Thanh (Quang Nam)... di minh chimg vai tro ndy bang viéc xay dung

san pham du lich than thién v6i moi truong, ton trong ban sic dia phuong va
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dam bao su tham gia ctia nhiéu nhom yéu thé nhu phu nit, ngudi cao tudi, nguoi
dén toc thiéu sd.

Hon nira, Hop tac xa con 1a mot cong cu hitu hiéu dé két ndi cac chu thé
trong chudi cung ung du lich, tir ndng dan, nghé nhan, nguoi 1am dich vu cho
dén cac doanh nghiép 1ir hanh, co quan quan 1y nha nuéc va té chirc phi chinh
phu, véi vai tro trung gian to chirc va diéu phdi, Hop tac xi giup giam chi phi
giao dich, ning cao tinh minh bach trong quan 1y, dong thdi dam bao sy phan
phdi cong bang loi ich giira cic bén lién quan, dic biét & nhitng ving con han
ché vé nang lyc t6 chitc va quan tri, noi ngudi dan dia phuong thiéu thong tin,
thiéu vén va thiéu ky nang dé tiép can thi truong du lich mot cach doc lap.

Thong qua Hop tac x4, cac thanh vién dwgc tip hudn, chia sé kinh
nghiém, tiép cin cac goi hd tro cua nha nude va qudc té, tir 46 nang cao ning
luc canh tranh cua ca cong dong dia phuong, Hop tac xi con c6 kha ning xay
dung thuong hiéu tap thé, gin san phdm du lich véi hinh anh dia phuong mot
cach bén vimg, qua d6 gop phan gia ting gid tri gia ting va tao loi thé canh
tranh lau dai.

Cudi cung, Hop tac x4 giit vai tro quan trong trong thuc hién cac muc tiéu
phat trién bén virng, dic biét 1a x6a d6i giam nghéo, binh dang gidi, bao vé moi
truong va phat trién cong ddéng. Theo bao céo cia T6 chic Du lich Thé gisi
(UNWTO, 2020), du lich néu duoc td chuc theo hudéng cong déng va trach
nhiém c6 thé dong gop manh mé vao phat trién bén viing tai cac quoc gia dang
phat trién. O Viét Nam, cac chinh sach nhu Chuong trinh mdi x4 mot san pham
(OCOP), Nghi quyét 20/NQ-CP vé phat trién kinh té tap thé hay Dé an phat
trién du lich néng thén dén nam 2025 déu nhin manh vai trd ciia Hop tac xa
nhu mot kénh trién khai hiéu qua.

Tir gbc d6 nay, Hop tac xd khong chi 1a mot t6 chuc kinh té don thudn ma
con 13 “nén tang thé ché” dé dua du lich trd thanh dong luc phat trién kinh té xa

hoi bén viing & nong thon va vung sau, vung xa.
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1.4. BAI HQC KINH NGHIEM TRONG HOAT PONG DU LICH TAI
CAC HQP TAC XA TREN THE GIOI VA TAI VIET NAM

1.4.1. Bai hoc kinh nghiém tir cic mé hinh Hop tic xa du lich trén thé giGi
O nhirng nén kinh té dang phat trién va chuyén do6i, Hop tac xa la céng cu

hiru hiéu diéu chinh khiém khuyét cta thi truong tu do, han ché su can tro dén
hau hét nhimg nguoi hoat dong trong khu vuc tu nhan, dic biét dbi véi nhitng
ngudi hoat dong trong cac linh vuc truyén théng va ¢ viing néng thon, ving sau,
vung xa, mién nui, hai ddo. Boi vay, cung v&i cac loai hinh doanh nghiép khéac,
Hop tac xi c6 thé khuyén khich sy canh tranh bang cach tao mdi truong kinh
doanh c6i m& dé tiép can thong tin thong qua mang ludi thi truong tot hon,
giam rao can ddi véi viéce tiép can thi trudng bang cach huy dong cac ngudn luc
va nang cao kha nang dam phén cua c4 nhan thong qua hoat dong tap thé.

Trén thé gidi, moi ngudi dang nd luc tao ra nhitng co héi kinh t& va cb
gang kiém soat s6 phan thong qua viéc trd thanh thanh vién cua cac loai hinh
Hop tac xi khac nhau. Hop tac xd cho phép ca nhan dat duoc muc tiéu kinh té
tir cAp dia phuong dén toan cau ma khong thé co duoc trong hoat dong don 1¢é.
Déi véi cac nude dang phat trién, co hoi nay khong chi 1a chia khoa dé xo6a doi
nghéo ma con goép phan thiuc ddy phat trién kinh t& va an ninh toan ciu. Phat
trién Hop tac x4 bang viée tao ra va cung c6 hoat dong kinh doanh bén viing,
gitip nhimg ho dan thoat nghéo dong thoi cung cap cac dich vu doi séng x4 vién
va bao vé tai san clia ngudi nghéo. Hop tac xi co tac dong kinh t& quan trong &
nhiing nudc dang phat trién trong nhiéu linh vuc khac nhau.

* Tai An Do

La qubc gia co nén kinh té phu thudc 16n vao néng nghiép, trong d6 hé
thdng Hop tic xa nong nghiép dong vai trd trung tim trong viéc cung tmg dich
vu san xuat, tiéu thyu ndng san, tin dung va cac hoat dong cong déng khac.

Trong nhitng nim gan day, nhidu Hop tac x4 tai An D6 dd mé rong sang
linh vuc du lich, dac biét 1a du lich ndng nghiép va du lich cong déng. Cac mo
hinh nhu tham quan déng rudng, trai nghi€ém mua vy, luu tra tai nha nong dan,

kham pha am thuce dia phuong, tham gia vao 18 hoi truyén théng... duoc trién
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khai rong rdi tai cac Hop tac x4, dic biét & cac bang c6 thé manh vé nong
nghi¢p va van hoa nhu Punjab, Kerala hay Rajasthan.

Chinh pht An Do déng vai trd chi dong trong viée hd tro phat trién du
lich tai cac Hop tac xa. Viéc thanh 1ap cac cong ty va quy qudc gia nham hd trg
phat trién Hop tac xi trong ca tin dung, dao tao va xtc tién thuong mai di tao
diéu kién thudn loi dé cac Hop tac xa tiép can ngudn von, cai thién ha tang, két
nbi v6i doanh nghiép 1ir hanh va nang cao ning luc t6 chirc tour. Cac chinh sach
stra d6i Luat Hop tac xa theo hudng tang tinh tu chu, tu chiu trach nhiém, va su
tham gia ctia chinh quyén dia phuong trong quan 1y ving du lich da tao nén méi
truong phap 1y thuan loi.

Su hinh thanh dich vu du lich tai Hop tac xa ctia cac bang An Do, bién
noi nay nhu mot trung tam phat trién toan dién ctia ndng thon — noi hoi tu ca san
Xuét nong nghiép, dich vu cong cong va hoat dong du lich. Qua do théy duoc
viéc can ¢ nhiing chinh sach hd tro cu thé cho Hop tac xa trién khai cac san
phém du lich, tir quy hoach, von dau tu, dén cong nhan mo hinh du lich cong
dong. Viéc két ndi thong tin hai chiéu gitra ngudi dan ndng thoén véi cac doanh
nghiép du lich, don vi truyén thong va chinh quyén ciing 13 yéu té quan trong dé
hinh thanh chudi gia tri du lich nong nghiép bén virng.

* Tai Nhat Ban:

Du lich tai Hop tac x4 nong nghiép ciing dugc quan tAm phat trién & Nhat
Ban. Nguyén nhan cua viéc phat trién loai hinh du lich nay 12 do qua trinh phat
trién kinh té va d6 thi hod, qua trinh di dan cua lao dong ving nong thon da lam
cho san xudt va phét trién & cac ving néng thén, mién nai va ven bién & Nhat
Ban ¢6 xu hudng dinh tré. Pong thoi, van dé phan cach hodc tach roi giita cac
vung thanh thi va ndng thon tr¢ 1€n ngay cang ro nét, chinh vi 1y do do6 viéc ap
dung loai hinh du lich tai Hop tac xa nong nghiép duoc Iua chon va dugc quan
tam dau tu phat trién.

V61 myc dich cua né 1a khoi phuc lai sy phat trién cua cac vung nong

thon, tdng cuong giao luu gitta cu dan thanh thi va cac ving nong thon, tang
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cuong su hiéu biét va nang cao nhan thirc cua nhirng nguoi dan thanh thi ddi
v6i cac hoat dong san xudt cling nhu cac gia tri vin hod tai cac ving ndng thon.

Mat khac, du lich tai Hop tdc xa nong nghiép ctia Nhat Ban khong chi
gidi han trong pham vi san xuat néng nghiép ma c6 pham vi gii han vé khong
gian rong hon so véi cac nuéc Chau Au. Theo quan diém ciia Nhat Ban, phat
trién du lich tai Hop tac x3 nong nghiép 1a mot chién lugc toan dién dé khoi
phuc va phét trién cac ving néng thon, khong chi vé mit kinh t&é ma con vé mat
van hoa, x3a hoi, dugc xem nhu mot cong cy dé giam bot sy phan biét gitta thanh
thi va nong thon, dong thoi nang cao nhéan thirc ctia nguoi dan thanh thi vé cac
gia tri vin hoa, truyén thong va cudc sdng tai cac ving nong thon. Nhat Ban coi
day 1a mot co hoi dé bao ton cac nét vin hoa dic trung cua cac cong ddng nong
thon, dong thoi phat trién bén viing cac hoat dong san xuat, nhu nong nghiép,
thi cong my nghé va cac nganh nghé truyén théng khac.

Khong chi gin lién véi cac hoat dong san xuat ndng nghiép ma con bao
gdm cac yéu to vian hoa, thién nhién va cong dong, du khach c6 thé trai nghiém
cac hoat dong nhu thu hoach mua mang, tham gia vao cac 1& hoi dia phuong,
tim hiéu vé cac phong tuc tdp quan truyén thong, hodc tham gia vao cac tour du
lich sinh thai, tham céc khu vuc nong thén, nui ring, va ven bién.

Mot dic diém nbi bat cta du lich tai Hop tac x3 nong nghiép ¢ Nhat Ban
1a viéc két hop giita yéu t6 bao ton va phét trién. Chinh phu va cac to chic dia
phuong ludn chu trong vao viéc bao vé canh quan thién nhién, duy tri cac di san
van hoa, dong thoi tao ra cac co hoi kinh té cho cong dong thong qua viéc phat
trién du lich, cac hoat dong nay khong chi gitip cai thién doi séng nguoi dan
néng thon ma con thuc day su giao luu giita cac ving mién, giita cac thé hé va
gitra cac nén van hoa khac nhau trong xa hoi Nhat Ban.

Cac Hop tac xa Nhat Ban da dat duoc nhiéu két qua dang ngudng maJ.
Theo Lién minh Hop tac x3 qudc té, nam 2022, Nhat Ban c6 22 Hop tac xa
trong danh sach 300 Hop tac xa 16n nhat thé gidi.

Cac Hop tac xa Nhat Ban t6 chirc nhiéu dich vu khac nhau, trong do6 co

dich vu du lich néng nghiép nong thén, véi rat nhiéu hinh thirc da dang, két hop
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mot cach hiéu qua cac ngudn luc nong thén, thu hat duge sé luong du khach
ngay cang nhiéu. Do vay, cac san phém va gia tri van hoéa cua Nhat Ban duoc
lan truyén rong rii t6i nhiéu qudc gia. Hau hét cac chuong trinh du lich duoc
thiét ké giup du khach “séng cham” theo dong thoi gian. Thay vi nhitng cam
xuc nhét thoi, du khach danh thoi gian dé suy ngdm vé nhiéu diéu khac nhau,
cung tan hudng, cung tu hao va dam mé kham pha. O Minami Shinshu, du
khach c6 thé trai nghiém "phudc lanh cta thién nhién", "su giau c6 khi séng hoa
hop cung thién nhién" va "sitc manh nudi dudng tr hai hoa cua con nguoi®,
nhiing gia tri thuong bi danh mét trong cudc séng noi do thi hién dai.

Viéc phat trién du lich tai cac Hop tac xa nong nghiép ¢ Nhat Ban dong
vai trd quan trong trong viéc bao t6n su da dang vin héa va khoi phuc lai nhiing
gia tri truyén thong, déng thoi tao ra mot nén tang kinh t& bén viig cho cac
cong ddéng nong thon.

* Tai Puc :

La mdt trong nhirng céi n6i cia mo hinh Hop tac xa hién dai, Puc so hitu
hé théng Hop tic x3 noéng nghiép chuyén nghiép, van hanh theo huéng doanh
nghiép nhung vin dam bao tinh cong dong. Trong s6 hon 5.000 Hop tic xa
dang hoat dong tai DPtrc, nhiéu Hop tac xa da tham gia vao linh vuc dich vy,
trong d6 c6 hoat dong du lich nong nghi€p, du lich sinh théi, gido duc trai
nghiém noéng thon va t6 chure sy kién tai trang trai.

Mot dic diém noi bat 1a cac Hop tac xa tai Puc duge huong mic do tu
chu cao vé& quan 1y tai san, dau tu co s¢ vat chat va to chic hoat dong kinh
doanh. Cac Hop tac xi c6 thé xay dyng nha nghi, khu trai nghiém, showroom
gidi thiéu san pham va tham chi 13 trung tAm trién 1dm ndéng san ngay trén phan
dat duoc giao hodc thué dai han. Nho vay, nhiéu mo hinh du lich nong nghi¢p
tai Dtrc c6 quy mé 16n, chuyén nghiép va thu hat luong khach 6n dinh, bao gdm
ca khach giao duc, hinh thanh m6 hinh Hop tac xa “md” — vira san Xuét, vira

kinh doanh, vira phat trién du lich hiéu qua va bén ving.
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1.4.2. Bai hoc kinh nghiém tir cac moé hinh Hop tdac xa du lich tai Viét Nam

Tai Viét Nam, trong bdi canh chuyén dich co cau kinh té nong thon va
thuc day du lich bén viing, cac Hop tac x3 di bat dau khang dinh vai tro cia
minh trong vi¢c to chuc va quan ly cac mod hinh du lich cdng déng, dac biét o
nhimg ving c6 tiém ning vian hoa — sinh thai dic sic. Thyc tién cho thdy, nhimg
Hop tac xa hoat dong hiéu qua trong linh vuc du lich thuong 14 noi c6 sy lién
két chat ché giita cong dong dan cu, doanh nghiép du lich, chinh quyén dia
phuong va t6 chire x4 hoi.

Hop tac xa (Hop tac xa) Muong Hoa tai thon T4 Van Gidy 2, xa T4 Van, thi
x4 Sa Pa nim trén tuyén duong trekking cta du khach qudc té voi khong gian cia
thd cam truyén thdng dan toc Mong va dan toc Gidy xa Ta Van. Céc tour ctia Hop
tac xd Muong Hoa dang khai thac nhu: Tour vé sap ong, khau budc thd cam, tour
nin huong thao mdc truyén thong hay tour trai nghiém am thuc dan toc Gidy da
mang lai thu nhap, tao viéc lam cho 7 thanh vién chinh thirc va 13 thanh vién
tham gia théu thd cAm, nin huong... Hién nay, trung binh mdi thang Hop tac xa
dat doanh thu khoang 60-70 triéu dong ddi v6i hoat dong kinh doanh thd cam va
dich vu trai nghiém thuc té cho du khach trong va ngoai nudc. Moi géi tour trai
nghiém nhu v€ sap ong, nhudm cham (dan toc Tay), nan huong, am thuc dan toc
Giay (gid banh gidy) déu c6 gia trung binh tr 150 nghin ddng-350 nghin
d6ng/ngudi, thoi gian cho mdi tour 1a tir 2-4 tiéng. Xuyén sudt trong qua trinh trai
nghiém, mdi du khéch s& dugc hudng dan vién ban dia hudng dan ti mi vé cach
lam, mac thir quﬁn ao dan toc, duoc tu tay thiét ké, sang tao cho minh mt mén
qua luu niém ¥ nghia theo dung phuong thic truyén théng cua nguoi dan tdc
Mong.

Mot vi du khac 1a Hop tac xa Cam Thanh (Quang Nam), noi tan dung tai
nguyén rimg dira nudc dé phat trién du lich sinh thai gin voi trai nghiém ngu
nghiép truyén théng — nhu gidng ludi, chéo thuyén thung, niu an dan gian. Nho
c6 su diéu phéi tor Hop tac xa, cac hoat dong duogc t6 chirc bai ban, du khach cé
trai nghiém sau sic, con ngudi dan duoc dam bao quyén loi cong bang (Nguyén

Thi Bich Ngoc, 2023).
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Hop tac xi Du lich néng nghiép cén Son (quan Binh Thiy, thanh phé Can
Tho), thong tin trong nam 2024 Hop tac xa da don khoang 48.000 luot khach,
tang 41% so v&i cing ky nam. Tong doanh thu tir du lich dat gan 15,5 ti dong,
thu nhap binh quin ctia mdi thanh vién trong Hop tac xa dat tir 15-30 tridu
d6ng/thang. Hop tac xa Du lich nong nghiép con Son hién c¢6 20 thanh vién
chinh thtrc, 30 ho lién két, 60 hudng dan vién; dong thoi da lién két voi gan 45
ddi tac cong ty du lich, 1ir hanh trén cd nudc. Hoat dong du lich ctia Hop tac xa
kh4 da dang: trai nghiém be c4, tham quan vuon cdy an trdi, xem céc con vat
trinh dién tuyét chiéu doc la, lam banh dan gian, thudng thirc am thuc... Mdi
nam, Hop tic xi ra mat tir 2-3 san pham du lich méi dé dap Gng nhu cau da
dang cua du khach. Cac san phém tai day déu khai thac gia tri van héa ban dia,
song nudc miét vudn, phat huy thé manh du lich nong nghiép va du lich xanh.

O Viét Nam, viéc khai thac, phét trién du lich tai cac Hop tac xa con chua
thuc sy 10 nét, cac chuong trinh du lich thuong tap trung & viéc dua khach toi
tham quan theo nhu cau, chua c6 nhiéu dich vu va trai nghiém di kém, du khach
chi thue su 1a mot nguoi tham gia vao mot phan cude song lao dong cta nguoi
dan tai Hop tac xa mot cach tu phat, chua co lich trinh chi tiét.

Sy hinh thanh, phat trién cta loai hinh du lich tai cac Hop tac x3 & Viét
Nam cho thdy vai tro trung tAm ctia Hop tac xa trong diéu phdi loi ich va duy tri
chat lugng dich vy, tim quan trong cta ban sic van hoa va tai nguyén dia
phuong trong viéc xdy dung san pham du lich.

Pé phat trién du lich tai cac Hop tic xd mot cach hidu qua va bén viing,
trude hét can phai c6 quy hoach co ché chinh sach thuan loi va chia sé loi ich
giita cac bén tham gia, nhét 14 dja phuong dong thoi can dam bao can bang cac
muc tiéu phat trién d6 1a: ting truong kinh té, bao vé mdi truong, giir gin tai
nguyén va bao tdn cac gia tri vin hoa.

Can nhan thtc 18 vai tro cua du lich dbi véi Hop tac x3, nhu 1a mot cong
cu kich thich su phat trién thi dja phuong, ciing nhu nha nuéc, cic co quan quan
1y can c6 nhimg chi truong chinh sach va dinh hudng phat trién mot cach phu

hop, l1au dai. Phat trién dua trén co sé di€u tra k¥ vé tai nguyén va cac di€u ki¢n
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can thiét khac, bén canh d6 nha nudc can ¢ nhiing chinh sach hd tro khong chi
vé von, pho bién kinh nghiém va kién thic vé quan 1y cac dich vu lién quan toi
du lich, ma can dao tao, nang cao kién thirc vé k¥ ning giao tiép, nghiép vu lién
quan tdi nganh du lich...

M&i Hop tac xi déu c6 mot san pham dic thi nén dé dam bao viéc phat
trién du lich mang tinh bén viing va gop phan lam da dang héa cac san pham du
lich tai Viét Nam, cac Hop tac xa can dam béo su hép dan , thu hat khach hang
clia minh trude tién 13 vé san pham dic thu, riéng biét, dé khach hang t&i voi
cac Hop tac x3 khac nhau thi khong c6 su chong chéo, nham chan boi sy lap di
lap lai ctia san pham.

1.4.3. Bai hoc kinh nghiém rut ra danh cho Hop tac xa Sinh Dwoc

Tt viéc nghién ctru thuc hién cac mo hinh hop tac du lich cong dé)ng tai
Viét Nam, c6 thé rat ra nhiéu bai hoc thiét thuc, ¢ gia tri tham khao gia tri cho
qua trinh phat trién mo hinh du lich tai Hop tac xa Sinh Dugc. Trudc day, mot
diém noi bat ndi bat cta cac hoat dong hi¢u qua ctia HTX Ia sy tham gia tich
cuc va vai trd chu thé cua cong dong dia phuong. Su nghiép cua ngudi dan
trong viéc xay dung san phim, t6 chic hoat dong va bao vé tai nguyén gitp
nang cao tinh bén vimg va tao ra ban sic riéng cho diém dén. Véi Sinh Dugc —
noi von co tiém niang vé duogc liéu, canh quan thién nhién va khong gian vin
hoa — viéc huy dong ngudi dan tré thanh thanh luc lugng cbt truyén trong hoat
dong du lich 1a yéu t roi thoi tao nén su khac bié

Thir hai, bai hoc quan trong 14 can phai gan két chit ché giita khai thac tai
nguyén ban dia vdi viéc xay dung san pham du lich dic biét. Nhitng gia tri nhu
nghé thubc Nam, tdm 14 nguoi Dao, quy trinh ché bién san pham tir thao duoc
khong chi 14 di san vin hoa nhung van c6 thé trd thanh san pham du lich hip
dan néu duogc thiét ké phu hop v6i nhu cau va xu huéng thi trudong, dic biét
trong bdi canh du lich stc khoe, du lich lanh dang ngay cang phat trién. Do do,
Hop tac xi can c6 chién luge xay dung san phdm du lich trai nghiém — trj liéu —

nghi dudng mang tinh chuyén sau, khac biét nhung van dam bao b
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Thir ba, ning luc quan 1y va chit luong ngudn nhan lyc 13 yéu t6 quan
trong can duge chi y. Cac HTX thanh céng déu chu trong dao tao thanh vién vé
k¥ nang phuc vu, thuyét minh, quan 1y chat luong, an toan vé sinh, giao tiép va
van hoa tmg xur v6i du khach. Voi dic thu 13 diém dén lién quan dén strc khoe,
Hop tac xa Sinh Dugc cang can chu trong dén yéu td chuyén mén, tac phong
phuc vu va thai do chuyén nghiép, tir do tao niém tin va thién cam va&i khach
hang
Thir tw, cac bai hoc vé lién két va truyén thong ciing rat dang luu tim. Su két
nbi hiéu qua véi cac cong ty du lich, dia phwong chinh quyén, bao chi va mang
xa hoi s€ giup nang cao nhan dién thuong hi¢u, tao dung hinh anh chuyén
nghiép va mé rong thi trudng khach hang. Hop tac xi can cha dong xay dung
cac goi san pham rd rang, dé tiép can, ting cudng truyén thong truc tuyén va tin
dung strc manh tir nén tang sé dé quang ba diém dén Sinh Dugc nhu mot khong
gian nghi dudng va chira lanh dugc ddc tai Ni

Cubi cung, bai hoc vé phat trién su bén virng 13 yéu cau xuyén sudt. Viéc
khai thac du lich phai song hanh véi bao ton tai nguyén thién nhién, chim soc
moi truong, kiém soat chat luong dich vu va giir ban sic van hoa. Hop tac xa
can xdy dung quy ché noi bd, hudng dan xtr Iy cho khach hang, quy dinh vé bao
vé méi trudng va phan phdi loi ich cong bang dé dam bao tinh 1au dai va hai
hoa giita phat trién kinh té va giit gia tri truyén thong

Tu nhiing kinh nghiém trén, cé thé théy réng néu biét loai lva chon
huéng di dung din, phat huy ndi luc cong dong va bao ton nhitng gia trj san co,
Hop tac x3 Sinh Dugc hoan toan c6 thé phat trién thanh mot mo hinh du lich

cong dong hi€u qua, bén viing va mang ban sac riéng.
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Tiéu két chwong 1

Toan bd chuong 1 cho théy co ban vé cac khai niém du lich, Hop tac xa,
cac dic diém cua du lich tai Hop tac xa. Déng thoi hiéu duoc diéu kién dé phat
trién ciing nhu vai trd ctia du lich tai cac Hop tac xd cta thé giéi ndi chung va
Viét Nam noi riéng. Théy duoc, phat trién du lich tai cac Hop tac xa la mot giai
phap méi cho viéc da dang cac san pham du lich trong viéc phat trién nganh.

Trén co sé dua ra cac 1y luan chung tao nén méng cho viéc nghién ciru dé
tai mot cach ding dan, khoa hoc, va thém phong phu. La co s¢ 1y thuyét cho cac
nghién ctru thyc tién duogc thuc hién tai chuong 2 va chuong 3. Ngoai ra gop
phan vao viéc khai thac va bao ton cic gia tri tai nguyén phuc vu phat trién du

lich tai cac Hop téac xa.
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CHUONG 2. THUC TRANG PHAT TRIEN DU LICH TAI
HOP TAC XA SINH DUQC
2.1. GIOI THIEU CHUNG VE HQP TAC XA SINH DUQC

Hop tac xa Sinh Duoc (thon 4, xa Gia Sinh, huyén Gia Vién, Ninh Binh)
thanh 14p ndm 2014 trén co s& ké thira cac tri thire van hoa thao duoc truyén
thdng cua ving Sinh Duoc ctia do Danh y - thién su Nguyén Minh Khong khai
sang tir nhirng nam 1128.

Sinh Dugc 13 tén mot thon ¢d dudi chan nti Bai Pinh. Tuong truyén
Thién su - Danh y Nguyén Minh Khéng di tim thudc chita bénh “hoéa hd” cho
vua nha Ly, tai ving ntii Bai Dinh ngay nay, ngai tim duoc nhiéu loai thudc moc
tir nhién khip mot ving ban son dia, nén dit tén noi nay 1a Sinh Duoc (nghia 13
noi cdy thudc sinh séng) va lap nén chua Bai Pinh. Trong qua trinh tu hanh va
tim hiéu cac cay thudc noi ddy, ngai di truyén dat lai nhimg kinh nghiém dung
thao duoc, nhitng bai thuéc quy cho ngudi dan thon Sinh Duoc. Trong thoi ky
cua Tay y c6 mat & moi noti, van con rat nhiéu nguoi dan xa Gia Sinh — thén
Sinh Dugc xua van gin giir nhilng cach st dung thao duoc quanh nha nhu mot
liu phap phong, tri bénh lanh tinh, hiéu quéa va ban sac.

Tur mot don vi chi ¢c6 7 thanh vién hoat dong, hién nay Hop tac xa co 11
thanh vién, lao dong thuong xuyén, 30 ngudi to chirc trong, thu hai, ché bién
duoc li€u va tham gia hoat dong san Xuit ctia xuong. Mo hinh san XUt dang
thue hanh 1a mo hinh Vung nguyén liéu-Xuong ché bién vé tinh (4 ving nguyén
ligu) va dong goi tap trung (1 xuong dong gobi tap trung), Hop tac xa da dang ky
9 loai hinh san xuat, kinh doanh va dich vu.

Véi muc tiéu bao ton va phat trién cac gidng thudc nam ban dia, phat huy,
sang tao mang tinh ké thira cac bai thudc cb truyén cua dja phuong bang cach
tmg dung khoa hoc - cong nghé dé tao nén cac san pham hop thi hiéu ctua ngudi
tiéu dung, lang nghé Sinh Dugc vira tiép tuc ning cao chat luong cac san phim
hién c6, vira nghién ctru phat trién thém cac san pham méi dap tng thi trudng

trong nudc va hudng td1 xuat khau.
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Cung voi hoat dong san xuat, Hop tac xa Sinh Dugc dang két hop phat
trién du lich trai nghiém, du lich sinh thai gdm: phong tranh ngh¢ thuat B6 dé,
cac phong tim ngam khoang nong thao duoc, am thue, du lich homestay, tham
canh déng duoc liéu,... thu hat rit nhiéu khach du lich trong nudc va quéc té
dén tham quan, trai nghiém. Hop tic x3 phéi hop cing huyén Gia Vién (Ninh
Binh) t6 chirc tour du lich trai nghiém “Tim vé c6i nguén Ptrc Thanh Nguyén”
dé du khach tim hiéu vé tour du lich két ndi hai dia diém 1a Pén Pic Thanh
Nguyén, ngoi dén ¢ thudc lang Piém (xa Gia Tién va Gia Thang), thd Thién su
Nguyén Minh Khéng va lang nghé Sinh Dugc, tao ra trai nghiém tha vi vé céac
cay thude, bai thudc cd truyén va cac gia tri van hoa, lich su, ton giao, kién trtc
cua dia phuong dén déng dao ngudi dan va du khach.

Phat trién da dang san phrflm, dich vu, Hop tac xa dac biét quan tam quang
ba san pham va phat trién thi truong. Nhat 13 nhimg nim gan ddy nhan thiy xu
hudng phat trién ctia thuong mai dién tir, Hop tac xa ddy manh hoat dong truyén
thong trén cac kénh mang xa hoi. Nho do, tdc do tiéu thu san phém cua Hop tac
xa vuot tro1 hon so véi trude kia. Ngoai cac kénh ban hang online chinh thirc
nhu website, fanpage Facebook, gio hang trén Tiktok, mini app trén ing dung
Zalo, cac san thuong mai dién tir Lazada, Shopee, Tiki..., Hop tac xa Sinh Dugc
con c¢6 hé théng cac diém ban hang phu séng nhiéu dia phuong trén ca nude nhu
tai thanh phd Ha Noi, thanh phé H6 Chi Minh. ...

2.2. PIEU KIEN PE PHAT TRIEN HOAT PONG DU LICH TAI HQP
TAC SINH DUQC
2.2.1. Nhu céu thi truong

Trong bdi canh nganh du lich dang phuc hdi va tai ciu trac manh mé& sau
dai dich COVID-19, xu hudéng du lich trén thé gidi cling nhu tai Viét Nam dang
c6 nhimng thay ddi rd rét. Du khach hién dai khong chi tim kiém cac diém dén
nghi dudng ma con mong mudn duoc tham gia vao cac hoat dong trai nghiém
c6 chiéu sau, gn giii voi thién nhién, vin hoéa ban dia, va thé hién trach nhiém
v6i méi truong. Theo T6 chirc Du lich Thé gidi (UNWTO), dén nim 2030,

luong khach du lich tham gia vao cac loai hinh du lich bén viing nhu du lich
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sinh thai, du lich nong nghiép va du lich cong dong dy kién s& chiém khoang
10% téng lugng khach toan cau. Trong nudc, bao cao cua Cuc Du lich Quéc
Gia Viét Nam ciing cho thdy du lich xanh va du lich trai nghiém dang ting
truong khoang 15% moi nim, trong khi du lich dai tra chi ting trung binh tir 4 —
6%.

Thi hiéu du khach hién nay c6 su phan hoa 16 rang. Déi véi khach quéc té
— didc biét 1a du khach dén tir cac nude phat trién nhu Phap, Pirc, Nhat Ban, Han
Qudc — ho dic biét quan tAm dén trai nghiém thién nhién nguyén ban, tim hiéu
quy trinh san xuét truyén théng, tham gia vao cac hoat dong mang tinh gido duc
nhu béo tdn moi truong, hoc cach st dung thdo dugc, va tiéu dung san phém
than thién véi stc khoe. Trong khi do, khach ndi dia — dac biét 1a nhém gia dinh,
ngudi tré va nguoi cao tudi — lai c6 xu hudng lya chon céac diém dén gén giii, dé
tiép can, co cac hoat dong thu gian nhu tdm thao dugc, 4m thuc sach, cham séc
sttc khoe tu nhién, hodc cac khoa hoc ngian han lién quan dén 16i song xanh,
cham.

Theo bdo céo cua Truong Pai hoc RMIT (2023) cling chi ro: “Mot trong
nhimg rao can 16n cua du lich néng nghiép tai Viét Nam 1a thiéu mé hinh dién
hinh ¢6 kha ning tao chudi gia tri khép kin, két hop dugc san pham tiéu dung
v6i trai nghiém du lich.”. Hop tac x3 Sinh Duoc voi kinh nghiém san xuit lau
nam, thuong hi¢u da duoc khéng dinh trong linh vuc duoc li€u sach va nang luc
tiép can khach hang qua du lich, hoan toan c6 thé trd thanh hinh mau tién phong
cho mé hinh du lich dugc liéu bén viing. Hop tac xa hoat dong theo mé hinh san
Xuat khép kin: tré)ng duoc liéu sach trén nén dat nui da véi, ché bién thu cong
theo phuong phap truyén thong, va phat trién san phim than thién méi trudng
nhu xa bong thién nhién, mudi ngam chan, dau g0i thao duoc, tinh dau xong...
bac biét, Hop tac xa con 1a mdt trong s6 it don vi & mién Bic vira san xut vira
d6n khach dén tham quan, trai nghiém qua trinh tréng — thu hai — ché bién duogc
liéu theo tiéu chuan hitu co.

Viéc nam bat dung xu huéng va dau tu phat trién san pham du lich trai

nghiém theo hudng xanh — sach — ban dia s€ gitip Hop tac xa Sinh Dugc khong
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chi mé rong thi trudng tiéu thy san pham ma con nang cao gia tri thuong hiéu,
dong gop vao phat trién kinh té cong dong va du lich bén viing cua dia phuong.
2.2.2. Tai nguyén du lich

Lang nghé Sinh Dugc nam ngay dudi chan ndi thudc khu du lich tdm linh
ndi chua Bai Pinh xa Gia Sinh, huyén Gia Vién, tinh Ninh Binh 1a mot xa mién
nui thudc ving dém cua khu rimg dic dung Hoa Lu. Qua diéu tra cua vién quy
hoach rirng théng ké duogc trong khu rirng dac dung Hoa Lu ¢6 677 loai thuc vat,
trong d6 ¢6 311 loai c6 thé dung lam thudc, 10 loai ndm trong danh sach do Viét
Nam. Pia phan xa Gia Sinh ciling nam trong quan thé du lich Trang An véi Khu
van hoa tdm linh, khu hd Pam Thi, Khu ndi chua Bai Pinh véi cac hang dong
va canh dep thién nhién ky tha. Hang Sinh Dugc 1a mot hang sau cé canh quan
dep va dinh Sinh Dugc 1a noi tho than Quy Minh Pai Vuong, miéu tho Ngoc
Quang cong chua thoi vua Ly Thai Tong.

Tén Sinh Duoc bit ngudn tir truyén thuyét Thién su, danh y Nguyén
Minh Khéng di tim thudc chita bénh “Hoa hd” cho vua nha Ly, ngai tim dugc
nhiéu loai thudc moc tu nhién khép mot vung ban son dia nén dat tén noi nay la
Sinh Duoc. Trong qua trinh tu hanh va tim hiéu cay thudc noi ddy, ngai da
truyén lai nhitng kinh nghiém dung thao dugc, nhitng bai thudc quy cho ngudi
dan thon Sinh Dugc. Pén nay vung d6i nti Sinh Duoc, Gia Sinh van con nhiéu
cay thudc quy nhu: binh voi, nganh nganh, hoai son, hwong nhu, sa chanh, trdu
khong, tam bop...

Nguoi dan thén Sinh Duge sém biét tin dung wvu thé tai nguyén thién
nhién ban ting dé gan phat trién nghé truyén théng cta dia phuong véi phat
trién kinh té va phat trién du lich. Véi diéu kién thuin loi nén nghé ché bién
thudc nam dugc nhan dan luu truyén va phét trién dudi hinh thire ho gia dinh, to
hop tac nghién ciru va san xudt duoc liéu. Tuy nhién hinh thirc san xuat nay
tuong d6i nho 1¢, manh mun, khong thuc day dugce nghé truyén thong phat trién.

Nam 2014, nhitng nguoi dan dia phuong co6 kinh nghiém dung thao dugc
cb truyén, cuing nhau ké thira, bao ton va phat trién bén viing nghé thudc cua dia

phuong, Hop tac xa Sinh Duoc theo d6 dugc thanh 1ap. Pugc xay dung theo mé
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hinh Hop tac xa kiéu méi, Hop tac xa Sinh Duoc mo ra hudng di méi, tao thém
thu nhap cho ngudi dan khong chi ¢ x4 Gia Sinh ma con nhiéu dia phuong khac
thudc cac tinh phia Bic. Hop tac xa td chirc san xuit, tréng cay thubc nam tai
vuon tap cia cac ho dan, sau d6 thu mua, ché bién thanh nhitng san phém cham
soc strc khoe

Bén canh gia tri sinh hoc, khu vuc Gia Sinh con sé hiru nhiéu tai nguyén
du lich nhan van c6 gia tri cao. Pac biét, chua Bai Binh — cach Hop tac xa Sinh
Duoc chua day 1 km — 13 diém du lich tAm linh ni bat, d6n khoang 5 triéu luot
khach méi nim theo bao cdo cua SO Du lich Ninh Binh (2023).

Véi ban kinh chua ddy 20 km, Hop tac xd Sinh Duogc con gan cc diém
du lich tiéng khéc trén dia ban tinh da trd thanh diém dimg chan 1y tuong, két
hop véi cac hoat dong tham quan cac diém du lich thi hoat dong trai nghi€ém, su
dung céac dich vu cham soc strc khoe tai Hop tac xa Sinh Dugc s€ giap du khach
thu gidn, phuc hoi stc khoe sau hanh trinh tham quan kham ph4 Ninh Binh.

Pau nim 2023, UBND huyén Gia Vién gidi thiéu tour du lich trai nghiém
gin voi bao ton, phat huy gid tri lich st vin hoa dia phuong chu dé "Tim vé coi
ngudn". Tour du lich nay gdm 2 tuyén. Trong do, tuyén s6 1 chii dé "Theo dau
chan Vua Dinh Tién Hoang" s& dua du khach tham quan tai cac diém di tich:
Pén thd Vua Pinh Tién Hoang - lang Phat Tich, chua Ky Lan - dong Hoa Lu.
Tuyén 2 chi d& "Tim vé cdi ngudn Ptrc Thanh Nguyén", du khach s& tham quan
tai di tich dén Thanh Nguyén va trai nghiém hoat dong san xuat duogc liéu tai
Hop tac xa Sinh Dugc.

Ngoai ra, truyén thuyét vé Thién su Nguyén Minh Khong chita bénh hoa
hd cho vua bang céc loai thudc quy tai ving nay 1a chat liéu quy dé phat trién
san phém du lich tai Hop tac xa Sinh Dugc. Qua vi¢c két hop cac hoat dong du
lich trai nghiém gin véi cac cau chuyén truyén thuyét, huyén st hap dan, day
gia tri, Hop tac xa Sinh Duoc s€ giup du khach khong chi ¢6 nhitng trai nghiém
tht vi ma con hiéu thém gia trj cling nhu bd sung kién thirc vé cac diém du lich

cua dia phuong Ninh Binh.
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Hién nay, véi viéc Hop tac xa Sinh Dugc dang t6 chirc tré)ng trot, thu hai
va ché bién duoc liéu theo mo hinh cong déng, két hop san xuét va du lich, c¢6
thé thay day 1a m6 hinh hoi tu day du cac yéu t6 “du lich bén viing”: dua vao tai
nguyén ban dia, bao ton tri thirc truyén thong, tao sinh ké cho nguoi dan va
nang cao nhan thirc bao vé moi truong. Piéu nay vira gia ting gia tri cho cac
diém dén trong vung, vira méd rdng co hoi phat trién kinh té du lich tai dia
phuong theo huéng bén vitng, nhan vin va sang tao.

2.2.3. Co sé vit chit ky thudgt

Hop tac xa Sinh Dugc da dau tu xay dung co sé vat chat déng bd phuc vu
hoat dong du lich, bao gdm céc phong tim ngam khodng néng thao dugc, khu
trung bay nghé thuat, khong gian homestay, va hé thong cac nha hang phuc vu
am phuong. Cac dich vu du lich tai Hop tac x3 déu gan voi yéu té thién nhién,
sttc khoe va van hoa truyén thong, gitip tao ra trai nghiém hoan chinh cho du
khach.

Pé phat trién mé hinh du lich trai nghiém tai Hop tac xa Sinh Duoc, co s&
vat chit ky thuat dong vai tro cuc ky quan trong. Pay khong chi 13 nén tang dé
phuc vu du khach, ma con la yéu td tao nén sy khac biét va hép dan trong trai
nghiém tai khu vuc nay.

Khu viee san xudt va ché bién dwoc lidu

Hop tac xd Sinh Dugc hién nay dang s¢ hitu mot khu vuc san xudt
duoc liéu rong 16n, voi dién tich 1én dén 7 ha. bay 1a dién tich dung dé tré)ng
cac loai cay dugc li€u dac trung cua vung, bao gé)m sai dat, kim ngan, cuc tan,
tam bop, sa, hwong nhu, chum ngay, va nhiéu loai thao duoc khac, vo1 muc
dich bao ton va phat trién cac gidng thubc nam ban dja. Cac duoc liéu nay
khong chi duoc trong dé phuc vu cho cac hoat dong san xuat, ché bién cac
san pham chim soéc stc khoe, ma con 1am nén tang cho hoat dong du lich
sinh thai gan lién vai trai nghiém thyc té.

Dé phuc vu cho cong doan ché bién, Hop tic xa Sinh Duoc di dau tu xay
dung cac co s ha tﬁng hién dai. Téng dién tich nha xuong Ién dén 4.000 m2,

duoc chia thanh cac khu vuc chuyén biét cho timng cong doan trong chudi gid tri
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san pham. Cu thé, c¢6 3 phan khu vdi cac chirc ning riéng biét: Xuong lam mudi,
xudng 1am xa bong, 10 ndu tinh dau. Cac may moéc hién dai nhu may nghién
dugc li¢u, may €p dau chiét xuét tir thao duoc, va ngoai viéc sir dung suc lao
dong thi cong trong viéc dong goi van chuyén, cac day chuyén hd trg qua trinh
inlogo,date tem, bao bi, déu duoc trang bi dé nang cao hi€u qua san XUuat.

Khu vue dich vu du lich trai nghiém

Mot trong nhitng diém nodi bat cua Hop tac xa Sinh Dugc 1a khu vue dich
vu du lich trai nghi€ém, noi du khach c6 thé tham gia vao cac hoat dong lién
quan dén thao duoc va stc khoe. Hop tac xd da dau tu xay dung nhiéu cong
trinh phuc vu nhu cau trai nghiém, nghi dudng va cham soc sic khdée cho du
khach, bao gém cac phong taim khoang néng thao duoc va khu vuc xong hoi,
ngam chan, goi dau dudng sinh.

Mot phong trai nghi€ém 16n trong khuodn vién khong gian nghi dudng, tach
biét khoi khu vuc san xuit, stre chira 1én t&i 40 nguoi 16n, véi cac hoat dong trai
nghiém 1am xa bong, 1am tranh 14 bd d&, lam cac d6 choi dan gian...Dé nang
cao chat lugng trai nghi¢m cho du khach, Hop tac xa Sinh Duogc da dau tu cac
cong cu hd tro, cho phép du khach tu tay 1am cac san pham thao dugc.

Céc bo dung cu ché bién thao duge duge chuin bi sin cho du khach tham
gia vao qua trinh tao ra cac san pham thii cong.

Hop tac xd xdy dung cong trinh cung cdp dich vu chim soc strc khoe
khach hang mang tén “Tam vua Sao Sa”. Sao Sa hién c6 5 phong tim riéng biét,
mdi phong c6 dién tich khoang 30 m2, duoc trang bi cac thiét bi hién dai nhu
bon tam da, gitp du khach thu gidn va trai nghiém liéu phap thao duogc tir thién
nhién. Cé céc loai phong nhu 3 phong thuong (co6 strc chtra 1-2 nguoi), 2 phong
gia dinh (c6 strc chira 4-8 nguoi) tao diéu kién cho cic nhom du khach, gia dinh
c6 thé thu gifin cing nhau trong khong gian tinh lang, thu thai cta thién nhién.

Ngoai phong tam, khu vuc “Tam vua Sao Sa” con xay dung 1 phong 16n
phuc vu cho dich vu x6ng hoi, goi dau dudng sinh, ngdm chan dbi dién véi khu
tam, tai day st dung cac loai thao dugc nhu s, gung, tia to dé xong hoi, goi dau,

ngam chan cho khach bang san pham duoc liéu dic trung cua Hop tac xa. Day
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1a hoat dong gitp du khach giai toa cing thang, cai thién sic khoe va ning cao
thé chét.

Pé dam bao du khach c6 thé nghi ngoi sau cac hoat dong trai nghiém,
tham quan, Sao Sa con c6 nhiing khu vuc thu gian cho du khach sau khi trai
nghiém tham quan, tai ting 1 c6 trang bi 1 bd ban ghé sofa cho khach co thé
nghi ngoi, 1 bd ban tra ddi dién quiy trung bay san pham, cé tu lanh dung nudc,
tai ting 2 1a khu vuc mo véi 4 bang ghé g dai thiét ké nbi lién vé6i lancan, 1
quiy bar mini, tao khéng gian riéng tu va yén tinh cho du khach thuéng thic tra
hoac cafe.

Co so vat chat ki thuat caa Hop tac xa Sinh Duogc dugce dau tu rat bai ban
va hién dai, tir hé thong san xuit dén dich vu du lich trai nghiém. Cac thiét bi
may moc, khu vie nghi dudng déu dugc thiét ké dé tao ra trai nghiém tot nhat
cho du khéach

Téng thé, Hop tac xa Sinh Dugc khong chi 1a mot mé hinh san xuat dugc
liéu, ma con 1a mot diem du lich noi bat tai Ninh Binh, véi co s¢ vat chat chat
luong cao, phuc vu du khach theo mo6 hinh du lich néng nghiép sinh thai, bén
virng va phu hop voi xu hudng ti€u dung hién dai.

2.2.4. Nguén nhan lyc

Nguodn nhan Iyc 14 mot trong nhitng yéu té quan trong quyét dinh sy
thanh céng va tinh bén vitng trong mo hinh phat trién du lich cong dong tai cac
Hop tac xa nong nghiép.

DPéi voi Hop tac xa Sinh Duoc, luc lugng lao dong khong chi dong vai tro
1a ngudi san xuét, ché bién cac san pham duoc liéu ma con truc tiép tham gia
vao chudi gié trj du lich, td churc céac hoat dong trai nghi¢m thuc té.

Hién tai Hop tac xa c6 khoang 11 thanh vién chinh thirc, 1am viéc thuong
xuyén trong cac khau quan 1y, san xuat va td chtc tour trai nghiém. Ngoai ra,
khoang 30 lao dong thoi vu dugce huy dong theo mua vy, dic biét 1a vao mua du
lich cao diém (tir thang 4 dén thang 10), dé phuc vu hoat dong thu hai dugc li¢u,

ché bién san pham va hd trg cac hoat dong du lich.
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Hau hét lao dong tai Hop tac xd déu 1a nguoi dia phuong, c¢6 hiéu biét va
k¥ ning truyén théng trong viéc sir dung va ché bién thao duoc. Mot sb thanh
vién nong cbt di dugc ctr di tham gia cac 16p tdp hudn du lich cong dong, cham
soc strc khoe bang phuong phap co truyén, két hop véi dao tao vé giao tiép,
huéng dan khach du lich, marketing san pham...

2.2.5. Céc diéu kign khdc

Chinh sdach hé tro tir chinh quyén dia phirong

Nhing nam gan déy, phat trién Hop tac xa néng nghiép gan voi hoat dong
du lich néng nghiép, néng thon ngdy cang co ¢ tiém nang 16n, phu hop voi
dinh hudng chién lugc phat trién nong nghiép noéng thon. La mot tinh xac dinh
phat trién du lich 1a mii nhon, tinh Ninh Binh thoi gian qua ciing da quan tdm
dén phat trién du lich cong ddng, sinh thai, phat trién du lich nong nghiép, néng
thon trong céc trang trai, Hop tac xa. Qua d6, dem lai ngudn thu cho ngudi nong
dan va dong gép nhat dinh cho kinh té dja phuong; ning cao y thuc xay dung
moi trudng van hoa, cdnh quan van minh, sach s€, nang cao chét luong cudc
song, khoi phuc, gift gin ban sic van héa dan toc.

Tinh Ninh Binh néi chung va huyén Gia Vién néi riéng da c6 nhiéu chu
truong, chinh sach hd trg phat trién du lich cong déng, dac biét 1a mo6 hinh Hop
tac x4 gan voi ndong nghiép hiru co va van hoa ban dia. Hau hét cac san phim
ctia Sinh Dugc nhu mudi thao duoc, xa bong thi€n nhién, nudc goi dau thao
mdc. .. déu da dat chudn OCOP tir 3 sao tré lén.

Mo hinh du lich tai Hop tac xa Sinh Dugc dap tmg nhiéu tiéu chi: gin voéi
tai nguyén thién nhién — dugc li€u ban dia, co yéu td gido duc, mang tinh tri liéu
va bén vitng. Pay 1a diéu kién then chdt dé phat trién bén viing hoat dong du
lich tai dia phuong trong bdi canh hién nay.

Pé khai thac nhimng tiém ning vé nong nghiép, nong thon cho phat trién
du lich, rat can co giai phap, chinh sich déng b nham khai thac va phat huy
duogc tiém ning cua hoat dong du lich néng nghiép, néng thon trong cac Hop tac
x4, gop phan ddy manh co ciu lai nganh nong nghiép va xdy dung nong thon

méi kiéu mau, nang cao thoi gian toi, dong thoi nang cao hon nita thu nhap cho
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ngudi dan nong thén, trong d6 phat trién du lich 1a mot huéng di méi, gop phan
phat huy loi thé, khai thac gia tri khac biét cua ndng nghiép, nong thon, xay
dung ndng nghi¢p da gia tri.

Chién luoc phét trién du lich Viét Nam dén nim 2030 (Ban hanh kém
theo QD 147/QD-TTg, 2020) xac dinh rd: “Phat trién du lich néng nghiép, du
lich cong dong 1a mot try cot gitp da dang hoa san pham, phan bo lai khong
gian du lich va gia tang tinh bén vitng.” Viéc Hop tac xa Sinh Duoc xiy dung
va phat trién cac san pham gin véi duge liu, stc khoe va vin hoa lang nghé
phu hop hoan toan véi dinh hudng nay.

Hop tac xa Sinh Duoc dang dung trudc mét co hoi 16n dé khai thac nhu
cau thi truong dang gia tang ddi véi loai hinh du lich xanh, tri liéu va gén VOl
cong dong. Tuy nhién, dé duy tri stc hut 1au dai, Hop tac xd can ddy manh
chuyén nghiép hoa dich vy, dinh vi thuong hiéu 1 rang va ting cuong lién két
thi truong muc tiéu. Pong thoi, nén xay dung co ché phan hoéi khach hang va
khao sat dinh ky dé cap nhat xu hudng, diéu chinh san pham cho phu hop.

Ha tang giao théng va két noi viing

Sinh Dugc nam gﬁn khu du lich tdm linh Bai Dinh, chi cach Trang An
khoang 20 phut di chuyén, tao diéu kién thuan lgi dé lién két tour tuyén. Tuyén
duong lién x4 Gia Sinh — Gia Tién hién da dugc nang cap, giup xe du lich 29—
45 chd c6 thé tiép can tan noi. Pay 1a loi thé 16n giap du khach dé dang dén
tham quan va luu tra.

S iing ho ciia céng dong dan cuw

Hop tac xa Sinh Duoc khong hoat dong don 1é ma gan bé chat ché voéi
cong dong thoén 4, xa Gia Sinh. Nhiéu ho dan tham gia truc tiép vao cac khau
nhu: tré)ng duoc lidu, so ché nguyén li¢u, td chire homestay va phuc vu du lich.
Nho vy, mo hinh khong chi tao viéc 1am ma con gop phan nang cao thu nhap
va cai thién nhan thirc cong dong vé gin gitt moi trudng, phat huy di san vin
héa — y hoc ¢b truyén.

Ap dung khoa hoc - ¢éng nghé
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Trong thoi dai sb, Hop tac xd Sinh Dugc ciing khong nim ngoai xu
huéng. Hién nay, cac san pham ctia Hop tac xa duoc ban trén nhiéu nén tang sd
nhu Facebook, Zalo, Tiktok, Shopee, Lazada, ...Trang web chinh thurc cling tich
hop dat hang va cung cép thong tin du lich. Pay 1a mdt diéu kién thuan loi giap
Hop tac x3 két ndi véi du khach hién dai — nhimg ngudi ¢ xu hudng tim kiém,
lwa chon va d4nh gia trai nghiém thong qua méi trudng so.

Hop tac xa Sinh Dugc dang s& hiru nhimg diéu kién kha 1y tuéng dé phat
trién mé hinh du lich nong nghiép, tir tiém ning thi truong, ngudn tai nguyén
thién nhién — van hoa, co s& VAt chat ky thuat dén ngué)n nhan luc va chinh sach
hd tro déu cho thiy tinh kha thi cao trong viéc nhan rong mo hinh nay., du lich
tri li€u va trai nghiém van hoa ban dia.

2.3. THUC TRANG PHAT TRIEN DU LICH TAI HQP TAC XA SINH
DUQC
2.3.1. Hoat dong chung cua Hop tac xd Sinh Dugc

Hop tac xa Sinh Dugc duoc thanh 1ap vao thang 9 nam 2014 tai xém 4,
x4 Gia Sinh, huyén Gia Vién, tinh Ninh Binh. Vi tri dia 1y ctia Hop tic xd nam
du6i chan nti Bai Dinh, gan khu du lich tdm linh chua Bai Dinh, tao diéu ki¢n
thuan loi cho viéc phat trién du lich két hop vé6i bao t6n va phat trién dugc liéu
truyén thong.

Hop tac xa Sinh Duogc hoat dong theo mo hinh két hop gitra san xuét, ché
bién duoc lidu va phat trién du lich trai nghiém. Ban dau, Hop tac xa tap trung
vao viéc trong va ché bién cac loai duoc liéu ban dja. Dan dan, nhdn thiy tiém
nang tur du lich, Hop tac xa mé rong hoat dong linh vuc du lich trai nghiém.

Cac san phém ché bién tir duoc liéu bao gé)m: mudi ngam chan, tinh dau,
xa bong thao dugc, nudc goi dau thao moc, kem danh rang, dau xoa bop, ... Pén
nay, Hop tac xa da dua ra thi truong hon 70 san pham khac nhau.

Theo bao c4o, mdi nim Hop tac xa Sinh Duoc don khoang 10.000 lugt
khach. Doanh thu tir cac hoat dong dich vu du lich chiém 30% téng doanh thu

cua Hop tac xa. Hop tadc xa cling tich cuc tham gia cac hoi cho trién lam,
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chuong trinh OCOP quéc gia, dong thoi duy tri hoat dong ban hang truc tuyén
qua cic nén tang nhu Shopee, Tiki, Facebook, Zalo va website chinh thic.

2.3.2. Cdc sdn pham, dich vu du lich

Bang 2.1. Cac san pham du lich tai Hop tac Sinh Dwoc

Hoat dong Chi tiét Gia (VND)

Tham quan dwgc lidu tai chd

Quy khéch sé duoc nghe HDV gioi
thiéu, duoc cAm nim, vo, ngui. . .truc
tiép cac cay thao dugc moc ty nhién
quanh Hop tac xa Sinh Duoc, mot sd
mau duge liéu khd nhu: kim ngén, tim
bop, clc tan, sai dat, ngai clu, sa, cbi

1. Tham xay...

quan Thim cinh ddng thio dwgc ciia 20.000 VND/ 1
Sinh Hop tac xa nguoi

Du’(:)’c Vao nhitng ngay troi dep, canh dong 6

(Gom 3 hecta véi céac cay thao dugc trong bai Nhom 5 nguoi -
hoat thuc Tam Vua, tim hiéu céc loai cdy 100.000 VND
dong)

dugc liéu, tham gia sb cong doan cham
soc, thu hoach cay nhu: nho co, thu
hoach, bt sau... Ngoai ciy thudc con

c6 cac cay rau, cay an qua theo mua

Thoi gian: 20 phut

Tham xwéng san xuat

Puoc gidi thiu va tham quan veé 1 s
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quy trinh lam san pham nhu quy trinh
lam xa bong thao duoc, mubi ngim
chan, mudi tim bé...; cAm, cam nhan,
nguri nhiéu loai x4 bong thao duoc,
mudi thao duoc thom limg mui tinh
dau thién nhién.

Trai nghiém 1 sd cong doan san xuét
don gian nhu: boc xa bong, dong goi
mudi...

Thoi gian: 30 phut

Nau nhirng banh xa bong v&1 mau, mui

ban yéu thich tir phoi xa bong va cac

nguyen
2. Niu xa liéu thao dugc ( bot ca phé, bot nghé - 55.000 VND/ 1
bong mau vang, than tre hoat tinh, chim nguoi/ 1 banh xa
thao ngay...; cac loai tinh dau: sa chanh, bac bong ’
N (1 mé lam toi
dugc ha, qué...). q
thicu 6 banh)
Thoi gian: 60 phut (15 phat [am xa
bong
+ 45 phut thot gian xa bong dong cliing)
3. Lam @6 _ o
Lam va choi cac do choi nhu 14 dura, 1a
choi tir 1a . . 55.000 VND/ 1
dtra nhu: dong ho deo tay, con cao cao, .
dira, 1a . o nguoi
con chim, con c4, cai gio...
dira
4. Chai, vé 55.000 VND/1
1abd dé | Mdi nguoi 1 ban chai nho chai di phan | nguoi

43




thit 14 bo dé dd mém, rudng.

V¢ céc hinh yéu thich 1én xuong 14
thanh pham véi cac mau sac da dang.
(Pt trude it nhat 1 ngdy dé Hop tac xa

chuén bi 14 bd dé chai)

1.000.000
VND/1 doan
1-20 nguoi
>20 nguoi:
50.000 VND/1
nguoi.
5. Chup . .
. | Dukhach duoc chot, chup anh véi )
anhvoila| o r el Doan nhi€p anh
A x hang chuc khay 14 bo dé du mau sac do
bo dé o o hodc doan yéu
xa vién Hop tac xa chuan bi. .
cau c6 thém
nguoi Hop tac xa
trinh dién :
1.500.000 VNb
. Phong size 1:
6. Tam , . o
ngim Tam ng’ém thu gian, sang khoai vai 150.000 VND/1
cao thudc c6 dac tir cac cay dugc licu ..
thao . nguoi
trong bai thude
dwoc
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Tam Vua cua vung Sinh Dugc, duoc
canh tac tu nhién trén ndng trai Hop tac
xa Sinh Dugc; nudc khoang ¢ Sao Sa,
céc loai tinh dau thién nhién.

Thudng tra kim ngan, keo lac, banh

dau xanh.

Thoi gian tim ngam: t6i da 90 phit.

250.000 VND/2

nguoi

Phong size 2:

350.000 VNb/ 2

nguoi
450.000VND/3
nguoi

550.000VND/4

nguoi

650.000 VND/5

nguoi

Phong tap thé:

950.000 VNbB/7

nguoi

850.000 VND/6

nguoi

750.000 VND/5
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nguoi

7. Photo
Tour Co
phuc Viét
qua mién

di san

650.000 VNb/4
nguoi
Nham dwa c6 phuc Viét dén gan
hon véi cong ching, gin gitr va lan toa
nhitng nét dep truyén théng mang
dam ban sic dan toc
- Gia thué

Két hop viéc mac cd phuc Viét téi
cac diém du lich ni bat tai Ninh Binh
dé luu gitr ki niém qua nhing buc
hinh, ciing nhu tim hiéu vé ching.

Céc danh lam, thing canh xuyén subt
tour nhu: Khu di tich lich st, van hoa
C6 d6 Hoa Lu, chua Bich dong, Pong
Thién Ha, dén thd dirc Thanh Nguyén,
khong gian phong dung Chdi Trau...
(tuy thudc vao khach hang lua chon,
hoic sy sip xép cua nhiép anh gia)

Thoi gian: Khong gidi han

trang phuc (c6
bang gia di kém)
- Thué nhiép
anh gia va quay
phim: Tuy thude
vao muc dd phuc
tap cua concept

khach lua chon

(Nguén : Két qua khdo sdt ciia sinh vién nam 2025)
2.3.3. Két qua hoat déng kinh doanh

Hop tac x4 Sinh Duoc ra doi giai quyét van dé viéc 1am cho lao dong dia

phuong, budc dau giup thanh vién va ngudi lao dong ¢ thu nhap 6n dinh. Hop

tac xa tip hop nhitng ngudi dan dia phuong c6 kinh nghiém dung thao dugc cd

truyén, cting nhau ké thira, bao ton va phat trién bén viing nghé thudc cua dia

phuong, Ngoai ra, 1a dja phuong dang phat trién manh vé du lich, trong tam la
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du lich tAm linh véi quan thé chua Bai Pinh va két ndi v6i Khu du lich sinh thai
Trang An.

M6 hinh hoat dong cta Hop tac xa Sinh Dugc 1a mo hinh Hop tac xa san
XUt hang hoa, két hop cac hoat dong du lich trai nghi¢m, tat ca cac san phém
ctia Hop tac xa déu gin v6i hoat dong du lich, phat huy thé manh dia phuong.

Doanh thu cua Hop tadc xa Sinh Dugc giai doan 2022 - 2024 dat trén 7 ty
dong, lwong binh quin cua ngudi lao dong ludn duy tri tr 5 dén 7 triéu
dong/nguoi/thang. Hang nam Hop tac x4 tham gia cac hoat dong thién nguyén,
dong goép cac chuong trinh an sinh x4 hoi tir 100 dén 125 triéu déng/nam. CoO
duoc két qua trén, bén canh su nd luc, cd géng suc sang tao, dot pha va phat huy
ndi luc ctia Hop tac x3, thanh vién Hop tac xa thi sy hd trg cla céc cép, cac
nganh, chinh quyén dia phuong, su quan tdm ctia khach hang, thi trudng d6i voi
chat luong san phém, dac biét la su tu vén, hd trg cua Lién minh Hop tac xa tinh
Ninh Binh tir viéc tu van thanh 1ap, hd trg cung cb lién két xdy dung ving
nguyén li¢u, tham gia hdi cho két ndi cung cau, xuc tién thuong mai; ho tro may
moc, trang thiét bi phuc vy san xuét. ..

Xac dinh ngoai viéc san Xuét cac san phém duogc liéu chu dao, hoat dong
du lich ciing 1a mot "mat xich” quan trong giai quyét van dé viéc 1am cho ngudi
dan dia phuong, tao lgi nhuan va thu nhap 6n dinh cho cac thanh vién, nguoi lao
dong, gop phan vao cong tac an sinh xd hoi va giam nghéo bén vimg o dia
phuong. Hop tac x4 Sinh Dugc 13 mét dién hinh trong san xuat, kinh doanh hiéu
qua, lam dong luc cho cac vung ndong thon khéc trong tinh thanh cling nhu cac
khu vuc 1an can vuon lén.

Pé thé hién rd hiéu qua kinh doanh tai Hop tac xa, sinh vién da tién hanh
nghién ctru nhu cau va danh gia chat lugng hoat déng du lich tai Hop tac xa
Sinh Dugc cta 100 khach du lich dd tham gia cic dich vu tai day bang céac
phuong phép diéu tra xa hoi hoc va phong van va da thu duoc mot sé két qua
nhu sau:

Luwong khach du lich qua cac nam
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Lwong khach du lich tai Hop tac xa Sinh Dwgrc (2022-2024)

Nam Tong khach | Khach Khach ngi | Khach noi
(ngudi) qudc dia tinh dia tinh
X Ninh Binh khac
te
2022 4500 1125 1350 2025
2023 6800 1700 2040 3060
2024 9200 2300 2760 4140

(Nguon : Két qua khdo sdt cia sinh vién ndm 2025)

Trong ba nam tir 2022 dén 2024, Hop tac xd Sinh Duoc chimng kién su
tang trudng an tuong vé sb lugng khach du lich, trong d6 khach noi dia chiém
75% tong luong khach mdi nam (khach noi dia tinh Ninh Binh chiém 30%,
khach ndi dia t&i tir cac tinh thanh khach chiém 45%), con lai 1a 25% co6 su
tham gia ctia cac khach du lich qudc té. Pidu nay cho thiy tiém ning phét trién
bén vimng cia mo hinh san xuat két hop véi hoat dong du lich ma Hop tac xa
dang theo dudi.

Su gia ting manh m& nhéat dén tir nhém khach ndi dia ngoai tinh Ninh
Binh — tir 2 025 luot ndm 2022 1én 4.140 luot ndm 2024, chiém gan 45% tong
luong khach ndm 2024. Ly do chinh 14 nho vi tri thuan loi, cung véi chién luoc
truyén thong hiéu qua trén nén tang mang xi hoi nhu TikTok va Facebook.
Nhiing video trai nghiém thuc té tai Hop tac xa, dac bi¢t la cac hoat dong nhu
tam thudc thao duge va lam xa bong thi cong, da thu hat sy chd ¥ manh mé tir
gidi tré va cac gia dinh, von ua chudng xu hudéng du lich xanh.

Luong khach qudc té ciing ting truéng dang ké — tir 1.125 lugt nam 2022
1én 2.300 lugt ndm 2024. Sy m& cira du lich quéc té sau dai dich COVID-19
(thang 3/2022) 1a yéu t6 quan trong, dong thoi Ninh Binh dugc vinh danh trén
nhiéu tap chi du lich qudc té nhu Forbes, Lonely Planet da tao nén hiéu tng lan

toa tich cuc. Hop tac x4 Sinh Dugc hudng loi nhd nam gan cac diém du lich
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trong diém nhu chua Bai Pinh va Trang An, két hop cung mé hinh du lich dwa
trén gia tri ban dia va thién nhién thuan khiét.

Khach ndi dia tai tinh Ninh Binh ciing tang tir 1.350 1€n 2.760 luot trong
giai doan nay. Chinh quyén dja phuong da phat dong cac chwong trinh kich cau
du lich ndi tinh nhu “Ngudi Ninh Binh di du lich Ninh Binh”, déng tho1 Hop
tac xa chu dong t6 chirc nhiéu hoat dong trai nghiém hép dan cho nguoi dan dia
phuong, nhu 16p hoc lam san phrflm handmade, tham quan vuon dugc liéu,
workshop v& 14 b dé,...

Nhin chung, véi sy ting truong déu ¢ ca ba nhom ddi teong khach — qudc
té, ndi dia tinh va noi dia ngoai tinh — Hop tac xa Sinh Duoc da kh:flng dinh
duoc vi thé 1a mot diém dén du lich xanh, mdi la, 13 nén tang viing chic dé tiép
tuc dau tu phat trién dich vu va mo rong quy mo trong thoi gian t6i.

Phan loai doi twong khdch hing

35%

25%

Truong hoc © Gia dinh ™ Ban bé ™ Coéng ty, Doanh nghi¢p * Di mdt minh

(Nguon: Két qua khao sdt cia sinh vién nam 2025
Biéu d6 2.1. Phén loai ddi twong khach hang tham gia cac hoat dong du

lich tai Hop tac xa Sinh Dwgre.
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Két qua khao sat voi 100 khach du lich tham gia hoat dong trai nghiém tai
Hop tac x4 Sinh Duoc cho thiy nhom truong hoc, chiém ty 16 10n nhét (35%)
trong khao sat, 1y do 13 cac hoat dong tai Hop tac xd Sinh Duoc rat phi hop véi
viéc gido duc tré em vé thién nhién va sttc khoe. Cac em hoc sinh duoc tham gia
vao nhitng bai hoc thl vi vé cay cdi, thao duge va cac san phém thién nhién,
nhiing tro choi tuong tac, nhu kham pha vuon thdo dugce va tham gia cac hoat
dong thuc hanh, gitp tré phat trién tu duy va hiéu biét vé méi truong xung
quanh, 1a mot méi trudng hoc tap tich cuc va dﬁy mau sic, noi tré em c6 thé vira
hoc vira choi.

Viéc cac gia dinh lya chon cho con em ho dén Hop tac xa Sinh Dugc chu
yéu dé c6 nhimg gidy phut thu gidn cubi tuin trong mot khong gian yén binh va
gan giii voi thién nhién va nhiing hoat dong trai nghiém tai day vira mang tinh
gido duc, vira co y nghia gan két tinh cam giita cac thanh vién trong gia dinh
qua viéc cung thuc hién cac hoat dong trai nghi€ém, tao nhirng ky niém dep nén
day ciing 1a ddi luong khach chiém ti 1¢ 16n tai Hop tac xa ( 25%).

Nhém ban tré ( 20%) dén Hop tac xa Sinh Duoc véi muc dich thu gidn,
vui choi va tao nhitng ky niém déng nhé. Nhimg hoat dong nhu chup anh véi cd
phuc trong khong gian thién nhién, tham gia cic hoat dong 1am san pham thu
cong hay kham pha céc san phdm ty nhién 1a nhitng diém hap din nhom khach
nay.

B0 phén khach hang t6i tir cac cong ty va doanh nghiép (12%) cha yéu
dén Hop tac xa Sinh Dugc véi muc dich mua cac san phém thao duoc va tim
hiéu vé strc khoe ty nhién cho nhan vién, tuy nhién van c6 mét s6 cong ty doanh
nghiép, hay nhom nho trong cac co so d6 toi dé st dung dich vu trai nghiém
tam ngam thu gidn, hoat dong chup anh c¢6 phuc dé tao ky niém, hay lién hé voi
Hop tac xa Sinh Dugc dé lya chon noi tiép dai, phuc vu strc khée cho ddi tac.

Mot s6 it bo phan khach du lich ving lai mot minh ( 8%) téi Hop tac xa
Sinh Dugc dé tham gia cac hoat dong kham pha san phém tir thao duoc hoac

don gian 12 tin huong khong gian xanh mat dé tai tao ning luong, tim lai sy can
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bang trong cudc séng va két ndi vai thién nhién mot cach riéng biét, khong bi
x40 tron boi modi trudng xung quanh.
Nhu cau ciia khach hang doi véi cdc hoat dong du lich tai Hop tdac xa Sinh

Duroc

15% 12%

A

Chuyp anh vai 14 bd dé ¥ Lam do choi
= Chai, v& 14 bd dé Tam ngam thao dugc
B Lam xa bong thao duoc ® Tham quan Sinh Duogc

Photo Tour - Cb phuc Viét qua mién di san

(Nguon: Két qua khdo sdt cia sinh vién, 2025)
Biéu d6 2.2. Sw hip din ciia cac hoat dong du lich tai Hop tic xa Sinh Duwoc
d6i véi khach du lich.

Dua vao sb liéu trén biéu dd, c6 thé nhan théy muc d§ quan tam cua du
khach dbi voi timg loai hinh trai nghiém 1a khac nhau, phan anh rd rang xu
huéng ua chudng nhiing hoat dong mang tinh thii cong, trai nghiém thyc té va
gan vé6i thién nhién — van hoa dia phuong. Cu thé:

Hoat dong “Lam xa bong thdo dugc” dugc lya chon nhiéu nhat véi 25%,
cho thay stc hat 16n nho su két hop gitta thu cong my nghé va thao duogc thién
nhién. V&i muc gia 55.000 VND/nguoi cho 1 banh xa bong va thoi gian trai
nghiém khoang 60 phiit, du khach khong chi dugc hoc cach 1am ra san pham ma
con c6 thé mang vé lam ky niém hodc qua ting. Hoat dong nay hap dan vi vira

mang tinh thu gidn, sang tao, gi ca phai chang phi hop v6i moi ddi tugng, lai
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vira tao ra san pham ca nhan héa — phu hop véi xu hudng du lich trai nghiém
hién dai.

Xép tht hai 13 “Tham quan Sinh Dugc” (23%), cho thiy du khach rét
quan tim dén viéc tim hiéu quy trinh san xuat va tai nguyén thao duoc tai dia
phuong. Véi chi phi ré, sau qua trinh tham quan, luong kién thirc duoc bd sung
lai vo cing da dang, phu hop vé6i ddi tuong du khach, tir hoc sinh — sinh vién
dén nguodi lon tudi, viec duoc tiép xuc truc tiép voi cay thudc, quy trinh san
xuit va tim hiéu gia tri tranh nghé thuat tir 14 B6 dé mang lai trai nghiém chéan
thue, bo ich.

Hoat dong “Photo Tour — Co phuc Viét qua mién di san” chiém 15%, cho
thidy mot bd phan khach rit quan tim dén céc trai nghiém vin hoa truyén thong,
hoat dong nay khong gidi han thoi gian va mang tinh nghé thuat cao, phu hop
v6i khach yéu thich nhiép anh, yéu van hoa cb truyén, dic biét 1a gidi tré mong
mudn ¢ nhimg bo anh luu gitr nhimg ki niém dic sic, 4n tuong

“Chup anh voi 14 B6 d&” (12%) ciing 1a hoat dong duoc nhiéu ngudi lua
chon do tinh doc dao va gia tri tham my. Dudi anh sang ty nhién va khay 14
nhiéu mau, hoat dong nay trd thanh diém check-in hap dan, gia thanh kha cao
thudng duoc Iya chon bdi cac nhom dong hoic doan nhiép anh gia.

Tiép theo 1a hoat dong “Tdm ngam thao dugc” (11%) véi thoi gian trai
nghiém dai (t6i da 90 phit) va nhiéu loi ich cho strc khoe (giam mét moi, thu
gidn), 1a lya chon da sé d6i véi ddi twong khach nghi dudng, nguoi cao tudi
hodc KDL can hdi phuc sau hanh trinh dai.

Hoat dong “Lam dd choi tir 14 dira, 14 dira” duoc 9% khach lwa chon. bay
13 hoat dong dan gian mang tinh truyén thong, gitip goi lai ky e tudi tho va phu
hop véi tré em, gia cd hop 1y va thoi gian linh hoat.

Cubi cung, hoat dong “Chai, v& 1a B4 d&” ( 5%) . Nguyén nhan mot sb it
khach hang lya chon hoat dong trai nghiém nay boi c6 thé dén tir viéc phai dat
trude it nhat 1 ngay, dong thoi hoat dong nay doi hoi sy ti mi, kién nhin, phu

hop hon véi ngudi yéu thich my thuat hodc du khach co nhiéu thoi gian. Tuy
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nhién, day van 1a hoat dong mang gi4 tri viin hda — nghé thuat cao, can duoc

phat huy nhiéu hon.

Sw hai long cua khach hang

Bang 2.3. Bang danh gia su hai long ciia KDL ddi v6i hoat dong du

lich tai Hop tac xa Sinh Dworc.

Rat )
Khong Binh Rat hai
Tiéu chi | khong hai Hai long
hai long thuwong long
long
Su da
nghiém
Gidca
. 0 4 40 35 21
dich vu
Thai do
1 6 40 28 25
phuc vu
bam bao
1 5 10 55 29
v€ sinh
An ninh —
0 0 0 0 100
Trat tu
Co s¢ vat
chat - K¥ 2 5 65 20 8
thuat
Hudng
- 3 15 65 10 7
dan vién

(Nguon : Két qua khdo sat cia sinh vién nam 2025)
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Vi vi tri nam tai vung ven cua Quﬁn thé danh théng Trang An, thudc xa
Gia Sinh (Gia Vién, Ninh Binh) — noi c6 doi séng cong ddng lanh manh, y thirc
cong dong cao va ha tang kiém soat an ninh kha tot — viéc giit gin an ninh trat tir
tai Hop tac xd dugc duy tri nho su phéi hop chit ché giira ngudi dan, xi vién va
chinh quyén dja phuong.Tiéu chi an ninh duoc danh gia 13 diém manh vuot troi
nhat tai Hop tac x3 Sinh Duogc khi toan bd du khach (100 khach) déu chon muc
“rat hai long”. Piéu nay khang dinh khu du lich luén dam bao méi truong an
toan, khong xay ra tinh trang trom cép, chen 14n hay mat trat tu — yéu td dac biét
quan trong voi cac nhom khach gia dinh, nguoi cao tudi va khach qudc té.

Trong cac bai phan anh du lich sinh théi tai Ninh Binh, nhiéu chuyén gia
cling nhin manh ring yéu t6 “vé sinh moi truong” 1a tidu chi then chédt trong
viéc phat trién du lich bén vimg (Bao Du lich, 2023). Hop tic xa Sinh Duogc da
ap dung quy trinh san xuit nong nghiép sach theo hudng hitu co — khong sir
dung hoa chit doc hai va giir gin canh quan tu nhién. Khéng gian mé, gan gili
thién nhién, két hop voi viéc thudng xuyén thu gom rac thai va xir Iy dung quy
trinh 13 nhitng diém cong 13 rét. Van dé nay da thuyét phuc da sé du khach (55
khach hai 10ng, 29 khach rat hai 10ng) phan anh nd luc cia Hop tac xi trong
viéc duy tri moéi truong sach s&, nhét 13 tai cac khu vuc tham quan, xuong san
xuét thao duoc, khu tim ngam va nha v¢ sinh cong cong.

Hoat dong trai nghi¢m da dang Ia diém sang trong mo hinh du lich cong
dong cua Hop tac x3 Sinh Duoc ( ¢6 45 khach hai 1ong, 35 khach rat hai 10ng) .
Hop tac xa hién cung cép hon 10 loai hinh hoat dong du lich gén vO1 ban dia: tur
lam xa bong, vé la bo dé, ngam chan thao dugc, tham quan déng duoc liéu dén
t6 chirc photo tour ) phuc Viét. Méi trai nghiém déu co tinh gido duc, van hoa
va gid tri thuyc hanh — rat duoc du khéach tré va nguodi yéu thich du lich trai
nghiém ua chudng.

V& tiéu chi gia ca, nhitng dich vu nhu “ngam chan”, “lam dd choi”, “chai
14 bd d&”... c¢6 muc gia dao dong 55.000 VNB/lugt/ngudi — nhin chung 1a phu
hop v6i moi dbi tuong khach hang. Tuy nhién, mot sé hoat dong nhu “photo

tour c6 phuc” hay “chup anh voi 14 bo d€” c6 muc gid tuong doi cao (tu
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1.000.000 VND/doan trd 1én), gdy kho khan trong viéc can nhic tham gia hoat
dong v&i nhom khéach cad nhan, hoc sinh — sinh vién (4 khach khong hai long da
s6 1a thudc nhom nay). Pidu nay 1y giai vi sao c¢6 su phan hoa trong danh gia gia
ca, cho théy can ¢6 chién lugc diéu chinh hodc da dang hoéa goéi dich vu theo ddi
tuong khach.

Panh gia ciia KDL vé thai d6 phuc vu khach hang (c6 6 khach du lich
khong hai long, 1 khach du lich cho y kién rat khong hai 1ong) phan anh ré nhu
cau cai thién k¥ ning giao tiép, tinh chuyén nghiép va su tin tAm trong phuc vu.
Maic du Hop tac xa hoat dong theo mo hinh cong déng, nhiéu nguoi dan ki€ém
nhiém ca san xuét va lam du lich, nhung viéc thiéu dao tao bai ban trong khau
tiép don va chiam soc khach hang s& anh hudng dén an tugng cta du khach, nhat
1a nhom khach qudc té.

V& co s& vat chat - ky thuat, da sd khach du lich chi danh gia ¢ mirc binh
thudng (65 khach). Mot s6 khu vé sinh, phong ngdm tdm, nha chd hodc khu
xuong van con don so, chua c6 hé thdng chi dan rd rang, thiéu tién ich hién dai
phan anh viéc co s& ha tang - vat chat k¥ thuét tai Hop tac x3 van chua thyc sy
hoan thién.

Nhiéu khach nhan xét rang huéng dan vién cha yéu 1a xi vién kiém
nhiém, thiéu k§ niang thuyét trinh, gi6i thiéu, phan hdi cau hoi hodc xir Iy tinh
huéng (c6 t6i 15 khach khong hai long va 3 khach rat khong hai long). Diéu nay
lam giam dang ké chit luong trai nghiém, nhat 1 v&i cac doan khach chuyén dé
hodc tour qudc té. Hop tic xd nén dau tu vao tip huin k¥ ning nghiép vu, st
dung sinh vién nganh du lich thyc tap hoac cong tac vién c6 chuyén mon dé cai
thién ti€u chi nay.

Kha nang quay tro lai cua du khach

Hop tac xa Sinh Dugc — mot md hinh du lich cong dong két hop gitta bao
t6n nghé truyén thong va khai thac tai nguyén ban dia — cho thy tiém ning phat
trién rat 16n, song van ton tai mot s6 vin dé can hoan thién dé gilt chan du

khach lau dai.
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Dua vao két qua diéu tra bang bang hoi 100 khach du lich tham gia hoat
dong du lich tai Hop tac x4, c6 t6i 68 ngudi tham gia khao sat khang dinh ho
san sang quay tré lai néu co co hoi.

Hop tac xi Sinh Duoc khong chi mang dén “mot hanh trinh trai nghiém
ma con 13 hanh trinh vin hoa va chita lanh” — diéu ma hiém diém dén du lich
nao tai Viét Nam lam dugc mot cach hai hoa va c6 chiéu sdu

Ly do chu yéu phén 16m khach lya chon quay lai 1a bdi mo hinh du lich
tai Hop tac xd mang lai trai nghiém doc dao, gan giii thién nhién, dong thoi gin
gilr va phat huy gia tri van héa dia phuong thong qua cac hoat dong thu cong
nhu 1am tranh 14 bd dé, niu xa phong thao duoc, thu hai cdy thudc nam, hay
ngam tam duoc li€u. Bén canh do, nhiéu du khach danh gia cao su than thién,
gan gili va hiéu biét sau sic cua ngudi dan dia phuong khi tryc tiép hudng dan
va chia sé trong cac hoat dong trai nghiém, tir 46 tao nén su két ndi cam xtc va
thién cam sau séc.

Theo bao Nhdn Ddn dién tir, du duoc danh gia 1a “diém sang trong du
lich gan vé6i ban sic lang nghé”, Hop tac x4 Sinh Duoc van can “chuyén doi sb
manh hon va 1am méi chudi trai nghiém dé thich Gng voéi thi hiéu du khach hién
dai” nén van con ton tai sb it du khach phan hoi rang ho s& khong lwa chon quay
lai hodc chi quay lai néu Hop tac xa c6 sy cai tién rd rét vé cht lugng va tinh
m&i trong trai nghiém. Phan 16n dan dén quyét dinh nay cta du khach 1a do co
s& ha tﬁng giao thong con han ché, dic biét 1a duong vao Hop tac xa nhé hep,
kho tim kiém, gy ndi bat véi khach vang lai va dé tron truot vao mua mua;
dich vu luu trd va vé sinh co ban chua thuc sy dat chuén, anh huong dén trai
nghiém tong thé. Ngoai ra, mot s6 du khach bay to cam giac “lap lai” trong cc
hoat dong du lich — chi trai nghi€ém mot 1an dé biét ma chua thuc su ndi bat dé
khach quay tr¢ lai thuc hién cac hoat dong lap lai y hét nhu cac diém dén du
lich n6i bat khac.

Tir két qua khao sat trén c6 thé thiy, Hop tac xa Sinh Duoc dang s& hitu
mot nén tang gia tri dic sic va tiém ning 1on dé phat trién moé hinh du lich bén

vitng. Tuy nhién, dé duy tri kha nang thu hut va ting ti 1& quay lai ctia du khach,
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viéc léng nghe phan hdi, 1am mdi san phém, dau tu ha tﬁng va nang cao tinh ca
nhan hoa trong trai nghiém 1 rat can thiét.

2.4. PANH GIA CHUNG VE HOAT PONG DU LICH TAI HQP TAC XA
SINH DUQC

2.4.1. Uu diém

Tao ra san phcfm du lich doc dao, dac trung

Theo mdt bao cao cua S& Du lich Ninh Binh (2021), nhu cau du lich két
hop cham soc strc khde tir thdo duge va thién nhién dang ngay cang gia tang.
Mo hinh du lich nay khong chi dap tmg nhu ciu thu gidn ma con gitp nang cao
¥ thie vé bao vé sirc khoe va moi trudng cho du khach. Do d6, san pham du lich
cua Hop tac xa Sinh Dugc khong chi dac trung ma con bét kip xu huéng du lich
sinh thai bén virng hién nay.

Hop tac xa Sinh Duoc, théng qua mé hinh du lich sinh thai két hop cham
soc suc khoe, da tao ra nhiing san phém du lich doc ddo, mang dam d4u 4n vin
hoa dia phuong. Céac tour tham quan vuon duoc liéu, tim hiéu vé cac phuong
phap diéu tri bang thao dugc, hay cac san phdm chiam soc sirc khoe ti nhién nhu
tra thao duge, dau massage, xa phong thao moc da dugc khéach du lich yéu thich
va phan hdi tich cyc. Pay 1a nhitng san pham ma tai cac khu du lich & Ninh
Binh con han ché cung cp, giup Sinh Duoc ndi bat trong mét du khach va tao
ra su khac biét so véi cac mo hinh du lich truyén thong.

Pic biét voi hoat dong trai nghiém va tham quan tranh 14 bd dé tai Hop
tac xa Sinh Dugc, khong chi mang tinh dgc ddo ma con mang lai nhiing gid tri
van héa, tam linh va kinh té déc biét.

Tranh 14 bd dé khong chi 1a mot san phdm thu cong m§ nghé, ma con
chtra dung nhiing gia tri sau sac vé tdm linh va van héa dan toc. Cay bo dé, biéu
tugng cua su gidc ngd trong Phat gido, gin lién voi cau chuyén Dic Phat dat
duogc su gidc ngd dudi tan ciy nay. Vi vay, mdi birc tranh 14 bd dé khong chi 1a
tac pham nghé thuat mang trong minh thong diép vé su tinh tAm, binh an va két

noi voi thién nhién, ma con 1a sy két hop hai hoa gitra ngh¢ thuat, tdm linh va
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van hoa truyén théng, tao ra su khac biét so vo1 cac san phém du lich thong
thuong.

Quy trinh 1am tranh 14 bd & tai Hop tac xa Sinh Dugc cuc ky cong phu
va ti mi. TUr viéc thu hai 14 bd deé, ngam, phoi khé cho dén viéc nhudm mau va
tao hinh tranh, mdi budc déu doi hoi su khéo 1éo va kién nhan cua ngh¢ nhan.
Chinh sy ti mi nay tao nén mdt san phém du lich dic sic, doc dao, khién du
khach khong chi don thuin tham quan ma con tham gia vao quy trinh ché tac,
mang lai cho du khach mot trai nghiém su sic va khéc biét.

Khong chi vay, tranh la bo dé tai Hop tac xa Sinh Duoc con 1a mdt san
phém du lich c6 gia tri kinh té rd rét. Hoat dong san xuét va ban tranh khong chi
tao ra thu nhap 6n dinh cho nguoi dan dia phuong ma con thac déy nganh du
lich, thu hut du khéach tir khip noi dén tham quan va mua sim san pham. Mdi
buc tranh 14 bd dé 13 su két hop giita nghé thuat va tam linh, lam nén mot san
pham du lich doc dao ma khong noi nao c6 duoc, gitip du khach vira cam nhan
duogc sy tinh té trong ting san pham, vira c6 thé tim thdy sy binh an trong tim
hén khi hiéu vé ¥ nghia tim linh cta cay bd dé.

Gidi quyét van dé viéc lam cho lao dong dia phwong, gép phdn ting
trucng kinh té tinh

Hop tac xa Sinh Duogc, thanh 1ap tir ndm 2014, da xay dung md hinh kinh
té tap thé hiéu qua, két hop giira san xuat dugc liéu va phat trién du lich trai
nghiém. Pén nay, cac xa vién v&i muc thu nhap on dinh tr 6-10 triéu
dong/thang, trong d6 hon 50% la nit giéi. Cac lao dong nay tham gia vao cic
hoat dong nhu tré)ng trot, ché bién san phém duoc liéu, phuc vu du lich va quan
1y co s6 ha tang.

Bén canh do, ngudn thu tir du lich s& déng gop dang ké vao ngin sach
tinh, tir d6 co thé tai dau tu vao cac du 4n phat trién co so ha ting, gido duc, y té
va cac linh vyc quan trong khac, tao nén mét vong quay loi ich bén virng cho
cong dong. Du lich ciing 13 ngudn thu chinh giup cac doanh nghiép dja phuong
phat trién, tr cac clra hang Iuu niém, quan an, dén céac dich vu van chuyén va

giai tri.
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Hoat déng du lich gép phan bdo ton va phdt huy gid tri lang nghé truyén
thong

Hoat dong du lich tai Hop tac xd Sinh Duoc con dong gop rat 16n vao
viéc bao ton va phat huy cac gia tri lang nghé truyén thong, tai day chinh 13 lang
nghé Sinh Duogc, vdi1 hoat dong tré)ng va ché bién duogc liéu. Cac du khach
khong chi duoc tham quan vuon duge liéu ma con hiéu rd hon vé cac phuong
phap trong, chdm séc va ché bién cac san pham tir thao duoc, didu nay giup
nang cao gia tri clia cac lang nghé truyén thong, tao ra co hoi dé nguoi dan dia
phuong duy tri va phat trién nghé truyén théng cta minh.

Viéc phat trién du lich gan lién véi cac lang nghé truyén théng 13 mot
trong nhitng chién lugc hidu qua gitip bao ton van hoa va phat trién kinh té cong
dong. Hop tac xa Sinh Duoc di lam rat tot trong viée két hop du lich va phat
trién nghé truyén théng, gop phan bao vé va phat huy cac gia tri van hoa dic sic
cua vung.

Chién lwoc truyén théng hiéu qua

Hop tac xd Sinh Dugc di trién khai chién luoc truyén thong bai ban, tan
dung hiéu qua ca kénh truyén théng 14n k¥ thuat sé nham xay dung hinh anh 13
mot doanh nghiép san xuit gan véi san pham du lich sinh théi, tha cong truyén
thdng va gia tri van hoa tim linh.

Thay vi chi don thuan gidi thiéu san pham, Hop tac x3 chu trong vao
viéc “ké chuyén thuong hiéu” — thong qua céac video tai lidu, phong sy ngin, bai
viét chuyén sau vé lich str, quy trinh thu cong lam tranh 14 bd d&, thao dugc, xa
phong thién nhién. Pay 1a cach tiép can truyén thong hién dai, gidu cam xuc va
hiéu qua, gitip du khach thau hiéu ¢t 16i van hoa 4n chira trong timg san pham
—tur do gén b6 hon vo1 dia phuong, con ngudi, va hanh trinh du lich trai nghiém
tai day.

Nhiéu co quan truyén thong uy tin di c6 bai viét va phong sy vé mé hinh
ctia Hop tac x3, cho thdy hiéu tmg lan téa manh mé& tir cach 1am truyén thong

nay. Vi du, Tap chi Cong san ghi nhan Hop tac xa Sinh Duoc 1a mdt mo hinh
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dién hinh trong viéc “phat huy thé manh nghé truyén thong, phat trién kinh té
qué huong gin véi quang ba du lich cong dong” thong qua viéc cha trong
truyén théng sang tao, nhat 1a trén nén tang sb nhu Facebook, TikTok va
YouTube.

Bén canh cic nén tang mang xa hoi, Hop tac x4 cling chu dong diy manh
su hién dién trén cac san thuong mai dién tur. Viéc dua cac hoat dong van hoa
tht cong nhu lam tranh 14 bo dé, ndu xa phong thao duoc hay hai 14 thuéc nam
1én thanh san pham du lich c6 ndi dung truyén thong riéng di giup Hop tac xa
khong chi tang luong khach ma con ciing ¢ thuong hiéu ving.

Ung dung cong nghé hién dai gitip néng cao trdi nghiém va hiéu qua qudn
ly

Khong dung lai ¢ truyén thong, Hop tac xa Sinh Duogc con thé hién su
nhay bén trong viéc ing dung cong nghé vao quan 1y va to chirc hoat dong du
lich. Pay 1a budc tién quan trong gitup nang cao tinh chuyén nghiép, tdi wu hoa
van hanh va dac biét 1a ca nhan hoa trai nghi¢m du khach.

Hop tac xa Sinh Dugc con dau tu hé théng cong nghé hd trg quan 1y don
hang, t6 chirc dat dich vu, thanh toan truc tuyén va quan ly dir li¢u khach hang
qua phan mém do c4 nhan to chtc trong Hop tic x4 phat trién. Nhitng cong
nghé tuong chimg chi xuit hién ¢ cac doanh nghiép du lich quy mé 16n di dugc
ap dung mét cach linh hoat tai mot lang nghé néng thon — diéu nay cho thiy su
ning dong va thich Gmg nhanh véi xu huéng chuyén déi sé trong nganh du lich
hién nay.

2.4.2. Han ché

Déi ngii hudng dan vién, chim séc khdch hang chuwa dwoc dao tao chuyén sdu

Mot trong nhitng yéu t6 han ché ciia mé hinh du lich tai Hop tac x4 Sinh
Dugc 1a ddi ngii huéng dan vién (HDV) va nhan vién chim soc khach hang
chua duoc dao tao bai ban va chuyén sau. Hudng din vién 1a nguoi tryc tiép
tuong tac voi khach du lich, dong vai trd quan trong trong vi¢c tao an tuong va

chét luong trai nghiém cua du khach, dic biét 1a vé kha nang thuyét minh vé cac
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san pham thao dugc, k§ ning giao tiép va thiéu kha ning tiéng Anh ddi véi
khach qudc té.

Thiéu cac hudng dan vién chuyén nghiép ciing dan dén su thiéu sot trong
viéc truyén dat thong tin chinh xac va day du vé san pham du lich, quy trinh trai
nghiém cta khach hang, anh huong dén trai nghiém cta khach hang nén viéc
nang cao chat luong ddi ngii nhan vién va hudng dan vién 1a mot yéu té quan
trong dé cai thién chét luong dich vu.

Luc lwong nhan vién con it

Maic du Hop tac xa da c6 mot s6 nhan vién dé phuc vu du khéch trong
hoat dong du lich, nhung v61 lugng khach du lich ngay cang tang, doi ngili nay
chua du dé dap tng nhu cau cta tit ca du khach, dic biét 1a trong mua cao diém.

Vin dé vé sinh méi trieong va tring tu cdc khu trai nghiém

Céac yéu td vé vé sinh moéi truong luén anh hudng manh mé& dén chat
luong trai nghiém cua du khach. Mic du Hop tac xd Sinh Duoc da rat chd trong
dén yéu td bao vé moi truong, nhung van dé vé sinh tai mot s6 khu vuc cong
cong, nhu khu san xuét, khu trai nghiém, van con 1a mot van dé chua duge giai
quyét triét dé, cac khu vuc ngoai troi, chua dugc vé sinh thuong xuyén gy an
tugng khong tot v6i du khach.

Ngoai ra, cac khu trdi nghi€ém cting chua dugc trung tu, bdo dudng
thudng xuyén, anh huong dén chat lugng cta cc san pham du lich.

Cdc chuong trinh trai nghiém chua co sw dot phd moi la, kho thu hut
khach quay lai

Hop tac xa Sinh Dugc cung cap mot sd hoat dong trai nghiém tha vi nhu
tham quan vuon duogc li¢u, ngdm chan thao dugc, nhung cac chuong trinh nay
thiéu sy dot pha va sang tao, khién cho trai nghiém du lich tr& nén 1ap lai va dé
gdy nham chén, tao ra kho khan trong viéc giit chan du khach va khién ho it c¢6

dong luc quay lai.
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Tiéu két chwong 2

Chuong 2 di tip trung phén tich tong quan vé Hop tac xd Sinh Duoc.
Thong qua viéc gidi thiéu khai quat, chuong da lam ré dic diém t6 chuc,
phuong thuc hoat dong va nhirng loi thé dic trung ma Hop tac xa Sinh Dugc
dang s hitu, ddc biét 13 vé vi tri dia 1y, ngudn tai nguyén thién nhién (nui, rimg,
sudi khoang nong), gia trj van hoa ban dia va nhan luc dia phuong dé di sau
tim hiéu thuc trang phat trién hoat dong du lich tai Hop tac xa Sinh Dugc, murc
d6 thu hat khach du lich cing nhu nhitng anh huéng tich cuc vé mat kinh té -
x4 hoi d6i véi cong ddéng dia phuong. Qua qué trinh khao sat, nghién ctru va
tong hop sb liéu, chuong da phan tich nhitng két qua dat dugc trong hoat dong
du lich, chi ra cac vu diém va chi ra nhimg ton tai, han ché trong phat trién du
lich tai Hop tac x4 Sinh Dugc nhu. Nhitng yéu t6 ndy dang 1a rao can nhéat dinh
trong viéc nang cao chat lwong san pham, trai nghiém cta du khach ciing nhu
hiéu qua kinh té ctia hoat dong du lich.

Két qua phan tich trong chuong nay 1a co s¢ dé budc sang chuong 3, tap
trung dé xuat cac giai phap nham phat trién hoat dong du lich tai Hop tac xa
Sinh Duoc theo huéng chuyén nghiép, bén virng va hiéu qua hon. Pong thoi,
day ciing 1a cin cr quan trong dé dua ra nhing kién nghi cu thé ddi véi cac cap
chinh quyén, t6 chitc quan 1y va ban than Hop tac x4 trong viéc cai thién moi
truong hoat dong, thu hut ngudn lyc va phat huy tdi da tiém ning du lich cua

dia phuong trong thoi gian toi.
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Chuong 3
MOT SO GIAI PHAP NHAM NANG CAO HIEU QUA HOAT
PONG DU LICH TAI HQP TAC XA SINH DUQC
3.1. QUAN PIEM, PINH HUONG PHAT TRIEN HOAT PONG DU
LICH TAI HQP TAC XA SINH DUQC
3.1.1. Quan diém phat trién hoat déng du lich tai Hop tic xa Sinh Dwoc

Hop tac xa Sinh Duogc d3 va dang timg budc tré thanh mot diém dén hap
dan trong ban dd du lich xanh va du lich cong dong tai tinh Ninh Binh. Dé phat
trién hoat dong du lich tai ddy mot cach hi€u qua, bén virng, Hop tac xa da xac
dinh mot s6 quan diém chu dao trong tdm 1am kim chi nam trong dinh hudng
phat trién.

Theo Luat Du lich Viét Nam nam 2017, khiang dinh rang "du lich 1a
nganh kinh té tong hop, phat trién c6 trong tdm, trong diém, dam bao hiéu qua,
bén vimg, gin voi bao vé moi truong, giir gin ban sic van hoa dan toc" (Ludt
Du lich 2017, Biéu 4, Khoan 2),

Thir nhat du lich phai gan lién v6i muc tiéu phét trién bén vimg, dam bao
hai hoa gitra loi ich kinh té, bao vé méi truong sinh thai va giir gin ban sic van
hoa ban dja. Tai Sinh Duoc, hoat dong du lich khong don thuan chi 1a khai thac
tai nguyén dé thu hat khach, ma con 1a phuong thirc ning cao gia tri ban dia, tir
cay thuéc nam, nghé truyén thong, dén cac tip tuc sinh hoat dic trung cia
nguoi dan dia phuong.

Thu hai, du lich phai dat nguoi dan dia phuong vao trung tam ctua qua
trinh phat trién. Sinh Duoc 1a mot trong sé it cac mo hinh Hop tac xi & Viét
Nam theo dudi mé hinh "du lich do dan lam chi1", trong d6 ngudi dan khong chi
tham gia ma con truc tiép quan 1y, hudng loi tir cac hoat dong du lich, khong chi
gitip nguoi dan ting thu nhap ma con ning cao nhan thirc cong dong vé bao ton
tai nguyén thién nhién va gin gilr van hoa.

Thi ba, du lich phai gin v&i phat trién san pham dic trung, tao ra gia tri
khac biét dé thu hut du khach, cho nén tai Sinh Duoc, yéu té khac biét nay dén

tir viéc két hop du lich voi duoc liéu — mot nganh nghé truyén thong co tir lau
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doi tai ving dat Ninh Binh. Céc san phdm du lich nhu tim thudc, tham quan
vuon cay dugc li¢u, phong tranh bo dé, hoat dong lam xa bong thao duorc, ...
khong chi mang lai trai nghiém dic sic ma con 1a phuwong thirc quang ba gia tri
van hoa dia phuong qua thuong hi¢u Sinh Dugc ra thi truong trong va ngoai
nudc. Pay 1a minh chimg rd rang cho viéc du lich khong chi tiéu thu tai nguyén
ma con nang cao gia trj tai nguyén ay thong qua sang tao va doi mai.

Thir tu, phat trién du lich phai dat trong tong thé lién két ving, gan véi hé
théng cac diém dén du lich trong diém nhu chua Bai Dinh, Trang An, Tam Coc —
Bich Bong,... dé hinh thanh cac tuyén du lich da dang, nhiing trai nghi¢m lién
tuc. Véi vi tri thuén lgi, Hop tac xa Sinh Dugc xac dinh vai tro 1a mét mét xich
trong chudi gia tri du lich dia phuong, déng gép vao su phét trién chung cua
nganh du lich tinh Ninh Binh

Cubi cung, du lich phai duoc quan 1y va van hanh theo huéng chuyén
nghiép héa, du van giir ban sic dia phuong. Didu nay thé hién qua viéc Hop tac
xa Sinh Dugc khong ngung nang cao nang luc quan tri, dao tao nhan luc va
chuan hoa quy trinh van hanh dich vy, tirng budc xay dung hinh anh 1 mot
diém dén “xanh”, “sach”, “an toan” va “chan thuc” — diéu ma khach du lich
trong va ngoai nudc ngdy cang quan tam trong bdi canh hau COVID-19.

Pé hoat dong du lich tai Hop tac xa Sinh Dugc phat trién mot cach triét
dé, Hop tac xa da két hop hai hoa gitra cac yéu té quan trong nhu phat trién kinh
té - bao vé mdi truong — bao ton vin héa — nang cao doi sdng ngudi dan, khong
chi 1a chién luoc riéng cua Hop tic x3, ma con 1a minh ching séng dong cho
mot mo hinh du lich cong dong bén viing, co thé nhan rdng ra cac dja phuong
khéc trong ca nudec.

3.1.2. Cdc dinh hwéng nham phdt trién trién hoat dpng du lich tai Hop tic xa
Sinh Duoc

TAm nhin ciia Hop tac xi Sinh Dwoe: San xuat ddy da cic san pham
tién dung c6 ngudn gdc tu nhién, khong hoa chat, khong doc hai, than thién voi
moi trudng phuc vu nhu cu thiét yéu va chim séc sic khoe con ngudi: Xa

Bong, Mudi Tam, Mudi Ngam, Kem Panh Ring, Nudc Giit,... X4y dung khong
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gian du lich sinh thai két hop v&i khong gian biéu dién nghé thuat dan gian va
dich vu chiam soc strc khoe bang cac phuong thire ¢d truyén ddm da ban sic Viét
Nam.

Sir ménh ciia Hop tac xa Sinh Dwoc: Bao ton cac gidng thudc nam ban
dia, cac bai thudc ¢ truyén cua dia phuong bang cach tng dung tao nén cac san
pham tién dung ddng thoi phat trién trong thém cac ving dugc lidu thude nam
moi tai cac dia phuwong khac nhau. Tao thoi quen tiéu dung bén vimg voi cac
san pham ngudn goc ty nhién. Gitr vilng cac gia tri 1ang nghé truyén thong Viét
Nam

Hop tac xa Sinh Dugc dugc thanh 1ap nham tan dung loi thé dia phuong,
phat trién sinh ké gan véi cong ddng. Bén canh sy nd lyc, sy sang tao va ddi
méi cua Hop tac x3, thanh cdng con nho su hd tro tich cuc tir cac cép, nganh,
chinh quyén dia phuong, su quan tim tir khach hang va dic biét 1a su giup do
ctia cac Lién minh Hop tac x4 tinh Ninh Binh véi vai trd tu van thanh lap, xdy
dung ving nguyén liéu, xuc tién thuong mai, hd tro thiét bi va két ndi cung cau.

Xac dinh hoat dong du lich 1a yéu td quan trong trong vi¢c phat trién kinh
té, Hop tac x4 Sinh Dugc can xdy dung mé hinh dich vy, san pham ctia Hop tac
xd phai gin véi chudi gia tri. Pay dugc xem 14 budc di thich hop dé nang cao
gia tri va strc canh tranh cho cho cac san pham cta Hop tic xa dua san pham ra
thi trudng va timng budc hoi nhap qudc té.

Dinh hudng trong thoi gian t6i Hop tac xa tiép tuc phat trién san xut, tim
kiém thi trudng, xay dung thuong hiéu hudng téi xuat khdu mot sb san pham
chu luc cua Hop tac xa, lién két xay dung, van hanh 1 khu dich vu téng hop cac
hoat dong du lich bao gém cac dich vu nghi dudng va tham quan trai nghiém
dugc liéu tai Hop tac xa Sinh Duoc ciing nhu lién két xdy dung cic ving
nguyén li¢u 6n dinh... 1a muc tiéu quan trong, duoc xac dinh la chién luoc
khang dinh vai trd, vi thé cia Hop tac xa.

Nhiing thanh cong budc dau Hop tac xa Sinh Duoc dat duoc la két qua
ctia su chung tay xdy dung, gop stic cua tit ca cac thanh vién Hop tac x3, ciing

vo1 su ho tro, tao diéu kién v€ nhi€u mat, tir giai doan dau tién cua cac cap cac
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nganh nhu: Lién minh Hop tac xa tinh Ninh Binh, Lién minh Hop tac xa Viét
Nam (hd tro thanh 1ap, tham gia cac 16p dao tao, tdp hudn chuyén mén, cac
chuong trinh xuc tién thuong mai, khuyén cong...). Cac chu truong, dudng 16i,
chinh sach ding din cua bang, Nha nudc voi khu vue kinh té tap thé, Hop tac
x3 da tao co ché, moi trudng kinh doanh, hoat dong rat t6t cho cac Hop tac xa
kiéu méi noi chung va Hop tac x4 Sinh Dugc ndi riéng.

3.2. PE XUAT MOT SO GIAI PHAP NHAM NANG CAO HIEU QUA
HOAT PONG DU LICH TAI HQP TA XAC SINH DUQC

3.2.1. Gidi phdp vé co sé vit chit ki thudt du lich

Can tiép tuc hoan thién co s ha tﬁng du lich theo huéng méi va can nang
cip va timg budc hién dai hoa co s ha tang nhu: hé théng duong giao thong
(Giao thong dén dugc téi cac Hop tac x4, co sO san xuat nong nghiép va hoat
dong dich vu du lich cac nha vé sinh phuc vu khach, khu vuc bai d6 xe, khu vuc
trung bay, hay cac chg cung cip cho khéach... Du lich huéng dén san pham du
lich xanh — sach — bén viing), cip thoat nudc (c6 thé dau tu hé thdng tudi tiéu
nho giot nhiam tiét kiém nudc bao vé mdi truong).

Co so vat chat ky thuat dong vai tro thiét yéu trong viéc nang cao trai
nghiém va su hai long cia du khach. Qua khao sat, mot s6 hang muc tai Hop tac
xa Sinh Dugc nhu nha v¢ sinh cong cong, 16i di bo, bién chi din, khu trai
nghiém chua dugc dau tu dung mirc hodc xudng cip. Dé cai thién, Hop tac xa
can thuc hién mot sb giai phap nhu:

Nang cép hé thdng bién chi dan, bang thong tin vé& ciy duoc liéu, quy
trinh san xuat,... giap du khach dé& tiép can va hiéu hon vé trai nghiém. Pau tu
cac khu vuce nghi chan, bong mat, khong gian ubng tra thao moc giup du khach
thu gian.

Cai thién cac hang muc v¢ sinh cong cong, ddm bao sach s€, than thién
v6i moi truong, co thé tmg dung cac mé hinh “toilet sinh thai” than thién nhu
tai cac mo hinh du lich cong déng ving cao.

Ting budce xay dung khu luu trii (homestay hodc farmstay) tiéu chuan dé

kéo dai thoi gian luu tra va ting ngudn thu.
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Mo hinh Hop tac xi du lich cong dong, sinh thai & Ninh Binh hién nay c6
xu huéng phat trién va di c6 nhimg tic dong nhat dinh dén san xuit noéng
nghiép va phat trién kinh té nong thon ndi chung va kinh té ho gia dinh noi
riéng. Nhiing cai tién nay khong chi ting tinh chuyén nghiép, ma con 14 yéu td
then chét dé canh tranh voi cac diém dén khac trong khu vuc. Hon nita, dau tu
vao co s& vat chat 1a nén tang dé phat trién cac dich vu méi trong tuwong lai.
3.2.2. Gidi phdp vé nguén nhan luc

Nguén nhan luc 1a “chia khoa vang” cua moi hoat dong dich vu, dic biét
trong nganh du lich trai nghiém — noi su tuong tac gitta con nguoi 1a trung tam.
Tuy nhién, nhu di chi ra, doi ngii tai Hop tac xa Sinh Dugc phan 16n chua qua
dao tao chuyén sau, thiéu k¥ ning huéng dan, thuyét trinh va cham soc khach
hang.

Po6i moi nhan thirc va tu duy vé phat trién ngudn nhan lyc nang cao chét
lwong ngudn nhan luc tai Hop tac xd Sinh Duoc 14 yéu td quan trong dé phat
trién hoat dong du lich tai Hop tdc xa mot cach c6 hi¢u qua. Pé dat dugc muc
ti€u trén, Hop tac xa Sinh Dugc can thuc hién mét sb bién phap cu thé nhu:

- Cén cap nhat va tuan thu cac thé ché, chinh sach, co ché phat trién
ngudn nhan lyc néng nghiép, nong thon trong quan 1y nha nude, trong linh vuc
su nghiép du lich va trong kinh doanh du lich ndng nghiép.

- Tao diéu kién thun loi dé Hop tac xa kinh doanh du lich va dugc trang
bi nang luc “lam” du lich néng nghi€p, ndng thén: dua cac xa vién tré di hoc
hoi mé hinh du lich cong dong & Sa Pa, Mai Chau, Ctt Lao Cham — noi d3 thanh
cong trong viéc “chuyén nghi¢p héa” nguoi dan dia phuong.

- Tao co ché thuong — phat minh bach dé khuyén khich xi vién hoc hoi,
1am viéc mot cach ning suat hon va cai tién dich vu.

- Chu trong cong tac gido duc va ning cao dao dic nghé nghiép, y thic
trach nhiém trong thyc hién nhiém vu va y thuc ty tu dudng, rén luyén cua ca
nhan, t6 chtic cac khoa dao tao k¥ ning giao tiép, thuyét minh, so cap ctu, tng
xr van minh trong du lich cong ddng, dao tao kién thirc ngoai ngit co ban, dic

biét tiéng Anh, dé phuc vu khach quéc té.
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3.2.3. Gidi phdp vé tuyén truyén, quing bd

Theo nghién ctru cia B6 Vian hoa, Thé thao va Du lich Viét Nam (2021),
cac chién luge truyén théng manh mé, dic biét 1a quang ba qua cac kénh truyén
thong sd va hop tac véi nhitng nguoi ¢6 anh huong trén mang xa hoi, giup gia
tang nhan di¢n va thu hut khach du lich hi¢u qua. Sy tham gia vao céac su ki¢n
du lich ciing 13 cach dé khang dinh vi thé cua cac don vi trong nganh

Maic du Hop tac xa Sinh Duoc da budc dau tan dung nén tang s6 dé
quang ba, nhung chién lugc marketing ctia don vi van chua duoc xdy dung mot
cach bai ban va tdi wu héa cic cong cu quang ba sd. Dé ning cao hiéu qua
truyén théng, Hop tac xa can trién khai mot chién lugc marketing tong thé, bao
gdm viéc xdy dung bo nhan dién thuong hiéu 16 rang, dé nhé va théng nhét.

- Tang cudng san Xuét noi dung sb chat lugng cao: Pé thu hut su
cht ¥ ctia du khach, Hop tac xd can phat trién cac video trai nghiém thuc té,
hinh anh dep mit va nhitng cau chuyén du lich truyén cam himg. Ngoai ra, hop
tac voi cac travel blogger, KOLs, va phong vién du lich ndi tiéng cling 1a mot
cach hiéu qua dé quang ba rong rdi vé hinh anh ctia Hop tac xA.

- Tich cuc tham gia vao cac hdi cho du lich, dién dan khoi nghiép
xanh va cac su kién trong nganh dé nang cao su nhan dién thuong hiéu trong
cong dong du lich. Cac hoat dong quang ba nhu vay khéng chi gitp mé rong thi
truong khach ma con nang cao gid tri thuong hiéu, tao dung niém tin va uy tin
v6i du khach trong nuée va quéc té.

3.2.4. Gidi phdp vé lién két véi cdc doanh nghigp du lich

Mot trong nhing giai phdp quan trong nham nang cao hiéu qua hoat dong
du lich tai Hop tac xa Sinh Dugc 1a tang cuong lién két vi cac doanh nghiép du
lich, dac biét 1a cac cong ty It hanh trong va ngoai tinh.

Hién nay, hoat dong don khach tai Hop tdc x3 van mang tinh tu phat,
chua co sy két ndi 6n dinh véi cac tour tuyén du lich chuyén nghiép, din dén
viéc khai thac chua hiéu qua cac tiém ning sin c6. Trong khi d6, nhiéu mé hinh
Hop tac xa du lich cong dong tai cac dia phuong nhu Sa Pa, Ha Giang, Mai

Chau di thanh cong nho chién luge lién két chat ché véi doanh nghiép du lich,
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tir d6 timg budc khang dinh vi thé trén ban d6 du lich sinh thai, cong dong Viét
Nam.

- Hop tac x3 Sinh Duoc can chi dong xay dung cc san pham du lich dic
trung, két hop gitta tham quan vuon duoc liéu, trai nghiém quy trinh ché bién,
tam thao duoc va thudng thire am thue dia phuong. Sau khi xay dung dugc cac
g6i san pham hoan chinh, Hop tac xd nén xuc tién ky két hop tac véi cac doanh
nghiép lit hanh trong dia ban tinh nhu Tam Sinh Travel, Hai Pang Travel...dé
dua hoat dong du lich tai Hop tac xa Sinh Dugc vao cac tour sinh thai hoac tour
trai nghi€ém van hoa — duoc li¢u.

- Viéc tham gia cac hoi cho du lich, chuong trinh xtc tién thuong mai va
t6 chire famtrip (chuyén di khao sat danh cho ddi tac va bao chi) ciing 1a cach dé
quang ba hinh anh Hop tac xa mdt cach rong rai va hi¢u qua.

Giai phép lién két mang lai nhiéu loi ich thiét thyc. Trudc hét, no gitp
tang luong khach dén 6n dinh, giam thiéu su phu thudc vao khach 1¢é va tinh
trang mua vyu. Thit hai, thong qua qué trinh phdi hop, Hop tac x3 c6 co hoi nang
cao chit luong dich vu nhd hoc héi quy trinh van hanh va tiéu chuan phuc vu tir
cac don vi chuyén nghiép. Thir ba, viéc dugc cac doanh nghiép du lich dua vao
chudi san phém s€ gitp thuong hi¢u Hop tac xa dugc nhan dién rong rai hon, tir
d6 gia ting stc hit ddi v6i du khach trong va ngoai nude. Cudi cung, chién luge
lién két con gop phan phat trién bén vitng md hinh du lich cong dong tai Hop
tac xa Sinh Duoc, tao thém viéc lam, nang cao thu nhap cho nguoi dan va bao
tdn cac gia tri van hoa ban dia mot cach tuy nhién va hiéu qua.

3.2.5. Gidi phdp khac

Phdt trién du lich gan véi bao vé méi trwong va phat trién bén viing

Du lich sinh théi cong dong doi hoi su gin két chat ché giira hoat dong du
lich va bao vé méi trudong. Hop tic x4 Sinh Duoc c6 thé xdy dung cic chuong
trinh du lich gan voi bao ton va phat trién bén viing, du lich sinh thai khéng xam
pham dén moi truong tu nhién, giam thiéu 6 nhiém, st dung nang lugng tai tao

va cac san pham than thi¢n véi moi truong.
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- X4y dyung cac hoat dong gido duc vé bao vé méi trudng, nhu to chirc cic
chuong trinh tuyén truyén vé viéc bao vé nguén nudc, giam rac thai nhya, hoac
khuyén khich du khach tham gia cac hoat dong trong cdy, 1am sach mdi truong
trong qua trinh tham gia tour. Cac chuong trinh nay khong chi gitip tang cuong
y thirc cong dong ma con nang cao gia tri thuong hiéu cua Hop tac x4, thu hit
cac khach du lich c6 y thirc bdo v¢ méi truong.

- Xay dung mot chién lugc phét trién bén virng 1au dai, tir viéc quan 1y tai
nguyén du lich cho dén phat trién céc san pham du lich ¢6 tinh dai han.

Chu trong dén viéc bao vé gia tri van hoa, tu nhién sé giap du lich cong
d6ng tai Hop tac xa Sinh Dugc phat trién mot cach bén viig, khong chi mang
lai loi ich kinh té ma con bao ton céc gia tri van hoa truyén théng.

Gidi phdp phat trién du lich cong dong két hop véi chwong trinh OCOP

Chuong trinh "M&i xd mot san pham" (OCOP) 1a mot chinh sach quan
trong gitip cac san pham dic san, ddc trung cta timg dia phuong dugc phat trién
va quang ba rong rai.

Hop tac x4 Sinh Duoc ¢ thé tin dung chuong trinh ndy dé phat trién cac
san phém du lich dac san g:fm lién v6i cac san phém néng san hoac dugc liéu
cta dja phuong, 14 co hdi dé nang cao gia tri cho cac san pham nong san, dugc
lidu va thuc pham dic san, dong thoi mo rong thi trudng tiéu thu thong qua cac
kénh phan phdi san pham du lich.

Hop tac véi cac to chirc, doanh nghiép dé dua cac san pham cta minh
tham gia vao chudi cung mg ctia chuong trinh OCOP, dong thoi st dung céc
san pham nay nhu mot phan cia tour du lich, gitp du khach trai nghiém va tim
hiéu vé quy trinh san xuét, ché bién cac san pham dic trung. Diéu nay khong
chi gitp phat trién du lich ma con hd tro nang cao thu nhap cho ngudi dan dia
phuong.

Xay dung mét t6 chire b6 mdy chuyén nghiép va nang cao ndng lirc qudn 1y

Viéc ap dung cac phuong phap quan tri chat luong hién dai va lién tuc cai
tién dich vu 1a yéu té quan trong gitip cac Hop tac x4 du lich phat trién bén ving.

Su két hop gitra cai tién san phim va nang cao chat lugng dich vu s& giup Hop
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tac xa duy tri dugc khach hang trung thanh, qua d6 tao dyng mét ngudn thu 6n
dinh.

Do d6, dé nang cao hiéu qua kinh doanh ctia minh, Hop tac xi Sinh Dugc
can nang cao kha ning quan trji chat luong san pham dé dap ung nhu cau va ky
vong cua khach hang, diéu nay bao gém viéc cai tién san pham cii va phét trién
cac san pham mai dé tao ra mot cong dong khach hang trung thanh va viéc duy
tri chat luong dich vu cao sé& gitp giit chan khach hang va nang cao muc chi tiéu

cua du khach.
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Tiéu két chwong 3

Chuong 3 di l1am rd cac quan diém phét trién bén virng va cac dbi tuong
hoat dong du lich tai Hop tic xd Sinh Duoc, dong thoi dé& xuat hé thong giai
phap cong cu co thé nang cao hi€u qua hoat dong du lich ctia don vi. Qua do,
Hop tac xa khong chi dinh hudéng phat trién du lich gin lién voi bao vé méi
truong, bao ton ton tai vin héa truyén thong ma con chi y xay dung mé hinh du
lich cong déng cho chinh ngudi dan lam chu, ddm bao mang lai lgi ich thiét bi
thue té va bén viing cho cong dong dong.

Nhitng giai phap vé cai thién co s& vat chat k§ thuat nhu nang cip ha tang,
hé thdng bién chi din, khu trai nghiém va luu tra khong chi gitip nang cao chat
luong dich vu ma con tao dung hinh anh diém dén du lich chuyén nghiép, than
thién va h:?ip dan hon trong mét du khach. Déng thoi, viéc chu trong dao tao va
phat trién ngudn nhan lyc véi cac k¥ niang hudng dan, giao tiép, ngoai ngit va
quan ly dich vu dugc xem nhu “chia khéa vang” dé phat trién hoat dong du lich
tai Hop tac xa Sinh Duoc ndi riéng va hé thong san pham dich vu du lich tai

Ninh Binh noi chung.
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KET LUAN

Phat trién hoat dong du lich tai Hop tac xa Sinh Duogc (xa Gia Sinh,
huyén Gia Vién, tinh Ninh Binh) 12 mét dinh hudng chién luoc, tin dung hi¢u
qua tiém nang tai nguyén ban dia, vin hoa truyén thong va canh quan tu nhién
dic sic cia ving ven Qudn thé danh thing Trang An. Véi mé hinh phat trién
sinh ké gin voi cong dong, Hop tac xd Sinh Duoc dd va dang trd thanh mot
diém dén hip din, két hop giita nghi dudng, trai nghiém vin hoa va chim soc
strc khde, thu hat dong dao khach du lich trong va ngoai nudce. Sy da dang trong
hoat dong du lich — tir 1am xa bdng, ngam chan thao dwoc dén photo tour cb
phuc — 14 co s& dé Hop tac x3 hinh thanh nhiing san pham du lich dic trung, dap
mg xu hudng du lich trai nghiém, gan giii thién nhién hién nay.

Dé hién thuc hoa tiém ning d6, can co sy phdi hop dong bo giita Hop tac
x3, chinh quyén dia phuong, Lién minh Hop tac x4 tinh Ninh Binh clng cac to
chire lién két thi truong. Viéc nang cao chat luong nguén nhan luc, cai thién co
s& ha tﬁng — vt chat ky thuat, da dang hoa dich vu, dau tu vao hoat dong truyén
thong — quang ba, cing v4i sy tham gia cha dong ctia cong ddng dan cu 1a yéu
t6 then chét giup Hop tac xd xay dung méi truong du lich chuyén nghiép, than
thién va bén vimg. Dic biét, su tu van, hd tro tir Lién minh Hop tac x4 tinh vé
thiét bi, ving nguyén liéu va xuc tién thuong mai 1a dong luc quan trong thuc
day Hop tac x4 phat trién theo hudng hiéu qua va lau dai.

Trong bdi canh du lich dang tr& thanh mot hién twong kinh té — x3 hoi
phé bién, viéc phat trién du lich khong chi mang lai lgi ich kinh t& ma con gop
phan gin gitt va phat huy cac gia tri van hoa, ting cudong két ndi cong dong va
nang cao nhan thirc x4 hoi vé bao ton tai nguyén ban dia. Trén co s& tong hop 1y
luan, khdo sat thyc tién va phan tich thuc trang, khoéa luan di 1am rd nhiing
thuan loi, kho khin va dé xuat hé théng giai phap nhdm hoan thién hoat dong du
lich tai Hop tac xa Sinh Dugc.

Két qua nghién ctru ky vong s& gop phan nho vao viéc thuc day du lich
cong dong phat trién theo hudng bén vimg, dong thoi cung cap nhiing goi ¥
thiét thuc cho cdc mo hinh Hop tac xa khac trong qua trinh tich hop san xuit va

dich vu du lich tai dia phuong.
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PHU LUC 1
PHIEU KHAO SAT NGHIEN CUU NHU CAU VA PANH GIA
CHAT LUQNG CAC HOAT PONG DU LICH TAI HQP TAC XA SINH
DUQC (NINH BINH)

T6i tén 1a Tran Pinh Tién Dung, sinh vién Khoa Vin hoa - Du lich cua
truong Pai hoc Hoa Lu. Hién tai toéi dang thuc hién dé tai khoa luan tt nghiép:
“Thyee trang va gidi phdp phat trién hoat dong du lich tai Hop téc xd Sinh Dwoc
(Ninh Binh)”.

Dé dé tai nay duoc thanh cong, nhirng v kién, danh gia, dong goép cua quy
anh/chi va cac ban 1a yéu td vo cung quy gia!

T6i cam két chi dung cac thong tin ma cac ban cung cap dé st dung cho dé
tai khoa luan t6t nghiép. Thong tin ctia ban s& duoc bao mat va hoan toan khong
st dung cho muc dich khac.

T61 xin chan thanh cdm on!

A- THONG TIN CHUNG
L.HO VAN, ... i Tubi :

2. Gi4i tinh Nam [ N [

3. QUE QUAN. ..ttt e e e
A NGHE NRIBD. ...

B- CAU HOI KHAO SAT
Huéng din dién phiéu : Panh diu X vao dap an phu hop

Cau 1: Anh/chi biét t6i hoat déng du lich tai Hop tac xi Sinh Duwoc qua
hinh thirc nao?

[] Qua cac trang mang xa hoi

[1 Puoc ban be, nguoi than gidi thiéu

[0 La khach hang da sir dung san pham tir Hop tac x4



Cau 2: Anh chi téi trai nghiém cac hoat dong du lich tai Hop tac xa Sinh
Duwgc cung vai ai ?

[1 Truong hoc

[ Gia dinh

(] Ban bé

[1 Cong ty, Doanh nghiép

] Bi mot minh

Cau 3: Anh (chi) da sir dung nhirng dich vu gi tai Hgp tac xa Sinh Duwgc?
(Pwoc Iwa chon nhiéu dap 4n)

[J Chup anh véi 14 bd dé

[0 Lam dd choi handmade

] Chai, v& 14 bo dé

[0 Tém, ngdm thao duoc

[] Lam xa bong thao duogc

[ Tham quan Sinh Dugc

Céu 4: Qua qua trinh trai nghiém, anh/chi thiy thich nhit hoat dong du
lich nao tai Hgp tac xa Sinh Dugrc.

[0 Chup anh véi 1 bd dé

[0 Lam dd choi handmade

[J Chai, v& 14 bo dé

[0 Tam, ngam thao duoc

[] Lam xa bong thao dugc

[J Tham quan Sinh Dugc

[J Photo Tour - C6 phuc quan mién di san



Céu 5: Anh/ chi c6 danh gia thé nao vé cac hoat dong du lich tai Hop tic xa
Sinh Dwgc?

* Thang diém dwoc tinh la thang diém 5 :( 1-Rét khéng hai long : 1 diém;
2Khong hai long: 2 diém; 3-Binh thwong: 3 diém; 4-Hai long: 4 diém; 5-Rit
hai long : 5 diém)

Mirc d¢ hai long
Tiéu chi

1 2 3 4 S

Cac hoat dong trai
nghiém

Gia ca dich vu

Thai d6 phuc vu

Pam bio vé sinh

An ninh - Trat ty

Co sé vat chat ky thuat

Hudéng dén vién

Céu 6: Néu c6 co hdi, anh (chi) c6 quay tré lai Hop tac xi Sinh Dwoc lan
nira khong? Vi sao?

.............................................................................................

Céu 7: Anh / chi c6 kién nghi gi @é cai thién chat lwong cac hoat dong du
lich tai Hop tac xa Sinh Dwgc khong?

Xin chan thanh cam on sy gitp d& cia moi nguwoi

Chiic moi nguwdi c6 nhirng trai nghiém that thu vi tai




Hgp tac xa Sinh Dugrc!

PHU LUC 2

MOT SO HINH ANH CUA HQP TAC XA SINH DUQC

Anh 2. Hoat dong tham quan vuon dwoc liéu
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Anh 4. Hoat dong Photo tour - C6 phuc qua mién di san
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