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MO DAU
1. Tong quan tinh hinh nghién ctru va tinh cip thiét cia dé tai
1.1. Tong quan tinh hinh nghién ctru

Tinh hinh nghién ctru trong linh vuc marketing hién nay dang dién ra so6i
ndi va da dang, phan anh sy thay d6i nhanh chong cua thi truong va nhu ciu
ctia nguoi tiéu dung. Cong nghé s6 ngdy cang chiém wu thé, voi viée cac doanh
nghiép st dung phan tich dit li€u 1on, tri tu¢ nhan tao va may hoc dé thu thap
va phan tich hanh vi khach hang. Pong thoi, nhu ciu hiéu rd vé khach hang
cling ngdy cang cao, véi su cha trong dén tdm 1y va hanh vi tiéu duing, cling
nhu c4 nhan hoa trai nghiém khach hang. Do vy da c6 rat nhiéu cong trinh
nghién ctru khoa hoc vé hoat dong marketing mix ctia doanh nghiép. Dudi day

la mdt s6 dé tai nghién ctru vé hoat dong marketing mix:

Nguyén Thi Phuong Thao (2018). Mot s6 giai phap marketing mix cho
nha hang Ky Chim tai Hoa Lu — Ninh Binh, D¢ tai nghién ctru khoa hoc Truong
Pai hoc Hoa Lu. D¢ tai nay da néu ra dugc co so 1y luan vé marketing mix,

thuc trang va cac giai phap dé thu khach hang cho nha hang Ky Chim.

Duong Thuy Dung (2019). Xay dung chién lugc marketing cho san
pham banh mi Staff ctia cong ty ¢ phan Thuc pham Hitu Nghi nham tham
nhap thi truong danh cho hoc sinh, sinh vién, Khoa luan tdt nghi¢p Truong Pai
hoc Thang Long. Nghién ctru co so 1y ludn nham hé thong, xay dung, danh gia
viéc sir dung cac logi thé canh tranh trong chién luoc marketing, két hop véi
nhiing tai liéu tim duoc nham dwa ra cac giai phap hop 1y trong viéc xay dyng
chién lugc marketing cho san pham banh mi Staff. GiGp cho san phdm méi
tham nhap thi trudng hoc sinh, sinh vién, ting doanh thu va lgi nhudn cho Cong ty
Hiru Nghi.

Ta Truong Hung Diing (2020). Hoat dong marketing cho san phim banh
keo tai cong ty TNHH ché bién thuc pham Phti Cudng, Ludn van thac s quan
tri kinh doanh chwong trinh dinh hudng tmg dung Truong Dai hoc Kinh té. Dé
tai nay da hé théng hoa nhimg van dé 1y luan lién quan téi hoat dong Marketing,
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danh gia thuc trang hoat dong marketing tai Cong ty TNHH Ché bién thuc
pham Pha Cudng. Tir d6 dé xuit cac giai phap hoan thién hoat dong marketing

cho Cong ty TNHH Ché bién thuc pham Pha Cuong.

Ding Thanh Huong (2022). Hoan thién chién lugc marketing-mix tai
Cong ty TNHH Anh Pao, Khéa luan tt nghiép Truong Pai hoc Kinh té Hué.
Trén co so danh gia chién lugc marketing-mix, dé tai nay dé xuét cac giai phap
nham hoan thién va nang cao hi¢u qua thuc hién chién luoc marketing-mix cho

cong ty TNHH Anh Dao.

Pham Tran Dién (2024). Nghién ctru dinh vi va marketing mix doi véi
san pham tra mat ong Boncha ctia CP Unibren ddi v6i ngudi tidu dung trén dia
ban tinh Khanh Hoa, chuyén dé tot nghiép truong Pai hoc Nha Trang. Chuyén
dé da xay dung chién lugc marketing cho nudc giai khat tra mat ong Boncha
dé xuat cac giai phap va tim kiém cac yéu té marketing mix can thiét cho khach
hang nham nang cao hinh anh va chit luong cta san pham tra mat ong Boncha

trong tam tri vé san pham tra mat ong cua nguoi ti€u dung.

Nhu vay, da c6 nhiéu dé tai nghién ciru vé hoat dong marketing - mix
cho san pham thudc cac doanh nghiép khac nhau, tap trung vao viéc danh gia
va dé xudt cac giai phap trong chién lugc marketing mix. Tuy nhién, chua c6
tai liéu nao nghién ctru vé hoat dong marketing mix cho san pham thit chung

mam tép Thanh Nguyén tai Ninh Binh.
1.2. Tinh cép thiét cha dé tai

Am thyc Viét Nam 1a mot trong nhirng nén am thuc phong phu va da
dang nhat thé gidi, 1a sy hdi tu am thyc cua cac vung mién dia phuong tao nén
v6i su két hop hai hoa gitta cac nguyén liéu tuoi ngon va gia vi dic trung. Ninh
Binh 1a mdt trong nhiing dia phuong c6 nhiéu dic san véi nhitng nét dic trung
doc déo, riéng biét va san pham thit chung mim tép 1a mot dong gdp trong do,
dic biét 1a san pham thit chung mam tép Thanh Nguyén.

Thit chung mam tép 1a mot mén an truyén théng co gia tri van hoa va am
thuc ddc trung ving mién. Viéc nghién ctru va phat trién san pham nay khong
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chi gitp bao tdn di san 4m thue ma con quang ba nét dep van hoa dia phuong

dén du khach, dic biét trong bdi canh hoi nhap va toan cau hoa.

Ngoai ra, nganh thuc phim dang trd nén canh tranh hon bao gid hét véi
su xuat hién cta nhiéu san phém moi. Déng thot, xu hudng ti€éu dung hién dai
dang ngdy cang ua chudng cac san pham ché bién tir nguyén liéu tu nhién, sach
va an toan, thit chung mam tép 1a mot san pham nhu vdy. Thit chung mim tép
khong chi co thé tiéu thu noi dia ma con co tiém nang xuét khau, dic biét 1a
sang cac thi trudng c6 nhu cau cao vé thuc pham Viét Nam. Nghién ciru s& gitup
xéac dinh cic chinh sach marketing hiéu qua dé phat trién san pham, thu hat

khach hang khong chi trong nudc ma con ra thi truong qudc té.

Bén canh d6 viéc phat trién san pham thit chung mam tép sé tao ra viéc
lam va thu nhap cho nguoi dan dia phuong, gop phan nang cao doi song kinh
té. Vi vy, voi quyét tAm giir gin va phat trién nghé truyén théng lam mam tép
ctia cha 6ng, hop tac xa san xuat kinh doanh nong san Thanh Nguyén di nd luc
hoc hoi, tim to1, thir nghiém trong san xuét, tim kiém nhirng nguén nguyén liéu
sach, chét luong, ap dung cong ngh¢ vao ché bién, phat trién san phém thit
chung mam tép Thanh Nguyén. Hop tac xa san xuat kinh doanh nong san Thanh
Nguyén c6 dia chi tai s6 9, duong 456, xa Ninh Nhét, TP Ninh Binh, d3 phat
trién san phim mam tép Thanh Nguyén trd thanh 1d mot san pham OCOP ndi
bat cta tinh Ninh Binh, mang ddm hwong vi truyén théng va ban sic vin hoa
cta dia phuwong. Tuy nhién, hop tic xa phai canh tranh voi cac san pham thit
chung mam tép khac cua dia phuong Ninh Binh ciing nhu céc tinh ngoai nhu
mam tép C6 Hoan cta Ninh Binh, mam tép Duy Anh ctua Ha Noi , thit chung
mam tép Lé Anh Nuéi ctia Ha Noi,... Tinh hinh kinh té hién nay c6 nhiéu bién
dong, xu hudng tiéu ding va hanh vi mua ctia khach hang ciing cé nhiéu thay
d6i hop tac xi ciing gap mot s6 kho khin nhu: quy trinh ché bién san pham van
con ning tinh thii cong, gia ca chwa ph hop, doanh thu chua dat dugc hét tiém
nang, mang ludi tidu thu chua rong, hoat dong truyén thong tuy da dang nhung
chua thyc sy hi€u qua. Vi vay nhom nghién ctru chon dé tai « Hoat dong
marketing mix cho san pham thit chung mam tép Thanh Nguyén”, nham muc
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dich mo rong thi truong mang ludi tiéu thu cho san pham thit chung mam tép
ctia hop tac x4 san xuat kinh doanh ndng san Thanh Nguyén va 1a ngudn tai
liéu tham khao cho cac ban sinh vién khéi nganh kinh té quan tam téi van dé
nay va mudn tim hiéu vé hop tac xi san xuit kinh doanh néng san Thanh

Nguyén.

2. Muc tiéu nghién ctru

- Nghién ctru vé co so 1y luan vé marketing mix

- Phén tich thyc trang vé marketing mix san pham thit chung mam tép Thanh Nguyén

- Céc giai phap hoan thién hoat dong marketing mix san pham thit chung mam

tép Thanh Nguyén dé nang cao hoat déng kinh doanh
3. P6i twong va pham vi nghién ciru ciia dé tai
3.1 Poi twong nghién ctru
Céc hoat dong marketing mix san pham thit chung mam tép Thanh Nguyén
3.2 Pham vi nghién ciru
- Pé tai nghién ctru hoat dong marketing mix va cac nhan t6 anh hudng
- Pham vi vé thoi gian: Ttr nam 2022 dén nam 2024.
- Pham vi vé khong gian: hop tic xi san xuét kinh doanh nong san Thanh Nguyén
4. Cach tiép can va phwong phap nghién ctru ciia dé tai
4.1. Cach tiép can
Ly thuyét — thyc trang — giai phap
4.2. Phwong phap nghién ciru
Phuong phéap nghién ctru 1y thuyét
Phuong phap thu thap va xir Iy sd liéu
Phuong phép khao sat

Phuong phép phan tich va tong ho



Chuong 1- CO SO LY LUAN VE MARKETING MIX
1.1. Cac khai niém va vai tro cia marketing
1.1.1. Cac khai niém cia marketing

Trén thé gidi, viéc van dung marketing lic dau dién ra phd bién & cac
cong ty san xuat hang tiéu ding déng goi, cic cong ty san xuat hang tiéu ding
lau bén va cac cong ty san xuét cac thiét bi cong nghiép. Tiép theo, marketing
dugc mg dung trong linh vuc san xuét cac vat liéu nhu: thép, hoa chét, giéy va
nhiing thap ki vira qua, marketing dugc danh gid cao bdi cac nganh kinh doanh
dich vu tiéu dung, hang khong, ngan hang bao hiém. Cac nhém nganh nghé tu
do bao gém: cic nha lut su, kiém toan, bac si va cac kién trac su 1a nhirng
ngudi quan tim dén marketing mudn mang nhat. Ngay nay, marketing dugc ap
dung ca trong kinh doanh quéc té va cac linh vyc thuong mai nhu: chinh tri, x3
hoi.

Marketing, trong bdi canh kinh té hién dai, da vuot ra khoi pham vi ctua
hoat dong xtc tién ban hang don thuan dé tré thanh mot chuc niang chién lugc
then chét trong quan tri doanh nghiép. Theo thoi gian, tu duy marketing da phat
trién tir huéng tiép can san pham sang tiép can thi trudng va ngay nay 1a tiép
can khach hang mot cach toan di¢n, léy gid tr1 lam trung tdm. Khai ni¢m
marketing dd duoc dinh hinh va phat trién qua nhiéu giai doan, phan anh sy

thay doi trong cach tiép can va tu duy quan tri:

Theo Philip Kotler — nha nghién ctru marketing ti€én phong — trong tac
pham Marketing Management (1971),Marketing 1a mot qua trinh x3 hoi va
quan tri qua d6 cac ca nhan va nhém ngudi c¢6 duge nhiing gi ho can va mong
mudn thong qua viée tao ra, chao ban va trao ddi cac san pham cé gia tri v6i
nguoi khac.

Dinh nghia marketing hién dai nhu sau, marketing 1a qué trinh lam viéc
voi thi truong dé thyc hién céc cudc trao d6i nhim théa man nhirng nhu clu va
mong mudn ciia con ngudi. Cling c6 thé hiéu, Marketing 1a mot dang hoat dong
ctia con ngudi nham thoa mén cac nhu ciu va mong mudn théng qua trao doi.
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Nhu vay Marketing 1a tip hop tit ca cac hoat dong quéing ba, tiép
thi, thu hiit va chim s6c khach hang, nhaim dwa san pham hoic dich vu tir
noi san xuit dén tay nguoi tiéu dung va duy tri mdi quan hé véi khach
hang. Trong d6 bao gom nhiéu hoat dong khac nhau, tir viéc nghién ctru thi
truong, tim hiéu nhu cau khach hang, phat trién san pham hodc dich vu, quang
ba thong diép, phan phdi san pham, dam bao vira dap tng dugc nhu cau, thu
hut va gitr chan khéach hang, vira dat duoc cac muc ti€u trong kinh doanh. Muc
tiéu ciia Marketing nham tao ra gi tri cho khach hang va dap Gmg nhu cau cta

ho théng qua cac san pham hodc dich vu ctia doanh nghiép.
1.1.2. Vai tro cua Marketing

Trong nén kinh té thi truong, doanh nghiép 1a mot chu thé kinh doanh,
mot co thé sdng ctia doi song kinh té. Co thé d6 can co sy trao d6i chat véi moi
truong bén ngoai — thi trudng. Qua trinh trao doi chat d6 cang dién ra thuong
xuyén, lién tuc, v6i quy md cang 16n thi co thé d6 cang khoe manh. Nguoc lai
su trao doi d6 dién ra yéu 6t thi co thé d6 co thé quit queo va chét yéu.
Marketing c6 vai trd quyét dinh va diéu phéi su két ndi hoat dong kinh doanh
cua doanh nghiép véi thi truong, ddm bao cho hoat dong kinh doanh ctia doanh
nghiép hudng theo thi trudng, biét 1ay thi truong — nhu cau va udc mudn cia
khach hang 1am chd dua vimng chic nhit cho moi quyét dinh kinh doanh.
Marketing 12 mot trong nhiing yéu t6 then chdt quyét dinh sy ton tai va phat
trién bén vimg ctia doanh nghiép trong nén kinh té thi trudng hién dai. Thong
qua céc hoat dong nghién ctru, phén tich, dinh huéng va tac dong dén hanh vi
tiéu dung, marketing khong chi mang lai gia tri cho doanh nghi¢p ma con phuc
vu loi ich ngudi tiéu dung va dong gop tich cuc vao sy phat trién x4 hoi.

Vai tro cia marketing ngay cang duoc khang dinh rd rét trén ba phuong
dién: ddi v6i doanh nghiép, d6i voi nguoi tiéu dung va dbi voi toan xa hoi.

Dbi v6i doanh nghiép: marketing co vai trd quyét dinh diéu phdi su két
nbi cac hoat dong kinh doanh ctia doanh nghiép véi thi truong, c6 nghia 1a dam

bao cho hoat dong kinh doanh ctia doanh nghiép hudng theo thi truong, biét 13y



thi trudng — nhu cau va wdc mudn cia khach hang lam chd dua vimg chic nhét
cho moi quyét dinh kinh doanh.

Dbi voi ngudi tiéu dung: marketing dong vai tro 1a cau ndi giira nhu cu
ca nhan va kha nang cung ung cua thi truong. Nho c6 marketing, nguoi ti€u
dung duoc tiép can thong tin mot cach day du va chinh xac hon vé cac san
phém, dich vu hién c06; qua d6 nang cao kha nang lga chon tiéu dung phu hop
voi diéu kién va sé thich cta ban than. Marketing hién dai khong chi dung lai
& viéc dap ing nhu cau ma con goép phan kich thich, dan dat va hinh thanh nhu
cau moi.

O cép do rong hon, marketing con c6 nhitng dong gop thiét thyc dbi véi
toan x4 hoi. Mot nén marketing phat trién s& gop phan diéu tiét qua trinh san
xuat — tiéu dung mot cach hop 1y, dam bao su luu thong hang hoa thong sudt

trén thi truong.

Tom lai, marketing khong chi 1a mot cong cu thuc day tiéu thu ma con
12 mot chtrc ning quan tri chién luoc mang tinh hé thong, tac dong da chiéu dén
doanh nghiép, ngudi tiéu ding va xa hoi. Viéc nhan thirc ddy du vai tro cia
marketing s& gitp cdc to chirc, dic biét 1 cac doanh nghiép, phat huy tdi da
hiéu qua hoat dong kinh doanh trong diéu kién canh tranh ngay cang quyét liét

ctia nén kinh té thi truong.
1.2. Céc nhan t6 anh hwéng dén hoat dong marketing

Tac dong dén cac quét dinh marketing ctia bd phan marketing trong
doanh nghiép c6 rat nhiéu yéu tb, luc luong. C6 nhitng lyc luong, yéu to tham
gia truc tiép vao vong chu chuyén cac yéu té vat chat hoidc dich vu lién quan
dén qua trinh kinh doanh cta timg doanh nghiép cu thé, nhung ciing c6 nhiing
luc luong, yéu to tac dong dén toan bd cac doanh nghiép trong mot nganh kinh
doanh tham chi tac dong dén ca cac nganh khac. Can ctr vao pham vi tac dong
d6 nguoi ta phan chia moi truong marketing ra thanh hai loai: moi truong

marketing vi m6 va moi truong marketing vi mo.

1.2.1. Céc nhan t6 vi mo



Muc ti€u quan trong nhat cia mdi mot doanh nghiép 1a theo dudi loi
nhuan. Muén vay hé théng quan tr1 marketing phai dam bao tao ra dugc su
thoa méan khach hang mot cach c¢6 uu thé so v6i déi thu canh tranh. Pay 1a
nhiém vu co ban ctia bd phan marketing trong doanh nghiép. Trong thuc t& muc
d6 hoan thanh muc tiéu va chéat luong théa méan khach hang cé doanh nghiép
lai khong chi phu thudc vao su cd gang cta bd phan marketing & mdi doanh
nghiép, ma con do tac dong ciia toan bd cac yéu td thudc moi trudng marketing
vi mo.
1.2.1.1. Cac luc lugng bén trong cong ty

Trong co cdu to chitc ciia mot cong ty thuong cé nhiéu phong ban, mdi
phong ban ¢o chirc ning hoat dong khac nhau nhu: phong san xuat, phong kinh
doanh, phong ké toan, phong t6 chirc... , nhung mdi hoat dong muc tiéu riéng
ctia cac bd phan déu phai huéng téi muc tiéu chung ctia DN. Trong nhiéu
truong hop cac chién luge marketing khong tranh khoi sy khong thong nhét vai
muc tiéu ciia cac b phan khac. VD mot cty dang c6 chién lugc khuyéch truong
san pham qua cac hoat dong tham gia hdi chg, quang cao truyén hinh, tot chirc
khuyén mai nham thu hut khach hang, nhung chién lugc nay doi hoi nhiéu chi
phi. Nhung phong ké toan dang c6 ké hoach giam chi phi dé tiét kiém vi tinh
hinh tai chinh dang kho khan, thiéu von dé hoat dong. Do d6 trude khi thuc

hién chién lugc marketing can:

- Nghién ctru k¥ tiém lyuc cta cty vé tai chinh, nhan luc, cac tai san vo hinh
( thuwong hiéu, uy tin) nham dam bao cho viéc thyc hién chién lugc.

- Quyét dinh marketing phai theo muc tiéu chién lugc ctia Ban quan tri va
Ban giam ddc, va quyét dinh nay phai co vai trd quan trong trong viéc
quyét dinh su thanh bai cua cac muc ti€éu chung do.

- Cansu ung ho vé tai chinh, nhan luc, nghién clru trién khai, san xut. ..

1.2.1.2. Cac luc lwgng bén ngoai cong ty

e Nha cung irng



Dé tién hanh san xuit ra hang hoa hay dich vu cung cip cho thi trudng
bat ky cong ty ndo ciing can dugce cung cip cac yéu té dau vao nhu: nguyén
liéu, nhién liéu, vat liéu, phu ting, ban thanh pham, chi tiét, may moc, thiét bi
phuc vu san xuit va quan ly. Ngoai ra, cong ty cling can phai tuyén dung lao

dong, thué dat, vay tién. ..

Nhitng bién dong trén thi truong cac yéu té dau vao ludn ludn tac dong
mot cach truc tiép téi mirc do kha ning cua cac quyét dinh marketing ctia cong
ty. Nhitng bién d6i vé tit ca cac phuong tién so hiru, chat luong gia ca, muc do
cung cap, chi phi... cac yéu to6 dau vao déu tac dong dén cic quyét dinh
marketing cta cong ty. Nhitng tac dong nay ciing co thé 1a diéu kién thuan loi

hay bét loi cho cong ty.

Do tién bo ctia cong nghé trong cac nganh san xuat va cung Gmg cc yéu
t6 dAu vao co thé tao ra nhitng vat liéu, nhitng phuong an thay thé hiéu qua hon.
Pay 14 co hoi tot cho cong ty. Nhung ciing khong it treong hop vo tan 16n cia
gia ca, cac nha moi nude ciia cung tng tinh hinh hiém cua nhiing yéu t6 nay
1am cho cong ty phai thay doi cac quyét dinh marketing ctia bd phan marketing

va cua minh.
e Nhiing to chirc dich vu maéi gi6i marketing

Trong qué trinh kinh doanh, cng ty con nhan duoc sy tro gitp — phdi hop
— cung tng nhiéu dich vu. Dich vu tim kiém khach hang, dich vy tiéu thy, dich
vu marketing, dich vu bao hiém... Tt ca cac loai dich vu dugc cung tng boi 4

to chtec:

- Cac t6 chirc moi gi6i thuong mai: cac doanh nghiép thuong mai, cic cong
ty ban buon, ban 1€, cac ctra hang.. Do viéc ngay cang chuyén nghiép trong hoat
dong, quy mé kinh doanh 16n, pham vi bao phu thi truong rong, néu khéo quan
hé véi t6 chirc ndy thi cong ty dé dang dat dugc muc tiéu kinh doanh ctia minh,
ho s& gitip doanh nghiép tim kiém khach hang, hay truc tiép ban san pham cho

ho. Ho c6 thé dam bao cho ngudi dit hang nhig diéu kién thuan lgi vé dia



diém, thoi gian va thu tuc mua hang véi chi phi it hon so véi truong hop néu
cong ty tu lam.

- Céc cong ty chuyén to chire luu thong hang hoa: cong ty kho van, cong ty
van tai

- Céc t6 chire dich vy marketing: 1a cac cong ty nghién ciru marketing, cong
ty quang céo, cac té chirc ctia cac phuong tién quang cdo, cic cong ty tu van
marketing gitip cho cong ty dinh huéng chinh xac hon va dua hang dén nhiing
thi truong thich hop.

- Céc tO chirc tai chinh tin dung: cac ngan hang, cic to chuc tin dung, cac

cong ty bao hiém. ..
e Dbi thi canh tranh

Nhirng ap luc khac nhau do su thay ddi lién tuc va triét dé trong k¥ thuat
marketing ciia mdi di thu canh tranh c6 thé tao ra nguy co hay de doa dén
cac quyét dinh marketing cta cong ty. Cac cong ty mot mat phai nhan dién
chinh x4c timg ddi tha canh tranh; mat khac, phai theo ddi va kip thoi dbi

sach véi cac dién bién tir phia cac ddi thil canh tranh.

Duéi goc do marketing & mdi cong ty cu thé phén ra 4 loai ddi tha canh
tranh

- Canh tranh mong mudn: 13 cac d6i thii canh thé hién nhiing khat vong
ctia ngudi tiéu dung, mudn théoa man cac dang nhu cau cu thé - mong mudn
khac nhau trén co s¢ cting mot quy mua san pham nhat dinh.

- Péi thl canh tranh 14 nhitng loai hang hoa khac nhau, cing thoa man
mot nhu cau — mong mudn nhét dinh.

Déi thi canh tranh: 14 cac kiéu hang hoa khac nhau trong cting mot nganh

hang, loai hang

- Pbi thu canh tranh 14 cac kiéu hang ho4 khac nhau thoa méan cing mot

mong muodn cu thé nhu nhau, nhung ¢6 nhan hiéu khéac nhau.
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e Cong chiing truc tiép

Anh huéng dén cac quyét dinh marketing ctia mot doanh nghiép cu thé con
c6 nhiéu cong ching truc tiép khac nita ma cac nha quéan tri marketing khong
thé bo qua. Nhitng luc luong cong chiing c6 thé 1a s quan tam, tin tuong, thién
cam. .. khach nhau dbi véi cong ty. Luc lugng nay co thé hd tro, tao thuan loi
hodc chong lai/gdy khé khin cho doanh nghiép trong viéc trién khai cac nd luc
marketing dé dap tng thi truong.

Cong chung tryc tiép duoc xép theo 3 muc do:

- Cong chung tich cuc 1a nhom quan tam t61 cong ty vt thai do thién chi

- Cong ching tim kiém 13 nhom chua quan tdm neen cong ty dang tim

kiém sy quan tdm cua ho.

- Cong chiing khong mong mudn 13 nhém c6 thé tay chay cong ty.

Cac cong ty truc tiép tac dong dén hoat dong marketing cia mot doanh

nghiép thuong co:

- Giéi tai chinh: Ngan hang, cac cong ty dau tu tai chinh, cac ¢ dong...

- Céc co quan Nha nudce c¢6 kha ning tac dong dén cac hoat dong marketing:

Cuc v¢€ sinh an toan thuc phﬁm, Bo Tu phap...

- Céac phuong tién thong tin dai chiing: dai phat thanh, dai truyén hinh, bao

chi...

- Céc t6 chirc quan chiing: to chirc bao vé ngudi tiéu dung, to chirc bao vé

moi truong. ..

o Khach hang

Khach hang 1a thi trudng ciia doanh nghiép, dong thoi, khach hang lai 1a
mot trong nhimg luc lugng - yéu td quan trong nhét chi phdi manh mé& quyét
dinh vé chién luoc marketing ctia doanh nghiép. Mdi su bién d6i vé nhu ciu,
vé quyét dinh mua sdm cua khach hang déu budc doanh nghiép phai xem xét

lai cac quyét dinh marketing ctia minh.
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Mbi doanh nghiép c6 thé ¢6 5 loai khach hang tao nén 5 loai thi truong:
- Thi truong tiéu dung: mua hang phuc vu doi séng ban than
- Thi truong cac nha san xuat: mua hang phuc vu san xuét
- Thi truong nha budn béan trung gian: mua hang hoa dich vu ban lai dé kiém
101
- Thi truong cac co quan nha nudc va céac to chie khic: mua hang hoa dich vu
phuc vu muc dich cong cong hodc chuyén giao cho td chitrc hodc ca nhan khac
can dung.
- Thi truong qudc té bao gom cac khach hang nudc ngoai

MGdi loai khach hang, thi trudng trén ¢ hanh vi mua sam khac nhau. Do d6
su tac dong cua cac khach hang — thi trudng mang téi cac quyét dinh marketing
ctia doanh nghiép khong giéng nhau. Doanh nghiép phai nghién ciru ki timg
khach hang - thi truong dé co thé dap tmg mdt cach tot nhat.

Téc dong cuia moi trudng vi md téi chat lugng quan hé gitta doanh nghiép
vo1 khach hang va trién vong hoan thanh cac muc ti€éu phu thudc rt 16n vao
viéc bo phan marketing quan tAm va xt Iy mbi quan hé giira cac yéu t6 con lai
v6i cong ty nhu thé nao ?

1.2.2. C4c nhan t6 vi mb
1.2.2.1. Nhén khau

Nhan khau 13 yéu t6 quan trong ma bat ky nha quan tri marketing nao
cling phai quan tdm. Nhan khau ra khach hang cho doanh nghiép. Tiép can
nhan khau - dan sé theo nhiing goc d6 khac nhau déu c6 thé tro thanh nhiing
tham s6 anh hudng t6i quyét dinh marketing ctia doanh nghiép

Nhén khau tac dong t6i hoat dong marketing cia doanh nghiép trén cac
phuong di¢n:

- Quy md va téc do ting dan sd: tac dong tdi quy md nhu cau. Quy mod

dan s6 cua mot quoc gia cia mot vung, mot khu vuc, mot dia phuong cang 16n
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thi quyy mo thi truong 16m. Tde d6 ting dan sb thé hién trién vong thi trudng
tuong tmg. Tuy nhién ting dan sb c6 thé tao co hdi cho doanh nghiép nay nhung

cling c6 thé dem lai bét loi cho nganh khac

- Co ciu dén sd: co cdu vé gidi tinh, tudi tac co tic dong dén co céu nhu
cau cua hang hod dich vu cu thé va dic tinh nhu cau. Co ciu dan sd duoc xem
xét theo nhiéu tham s6 khac nhau, mdi mot tham sb s& tac dong khac nhau téi
cac quyét dinh marketing. Ngoai ra co cdu dan sé dugc xem xét theo goc do co

ciu nghé nghiép, co ciu theo thanh thi va ndng thon, theo trinh d6 hoc van.

- Tinh trang hon nhan va gia dinh: tudi két hon, tudi sinh con dau long,
quy md gia dinh, sd luong gia dinh, s6 con trong mot gia dinh...1a cac khia

canh can quan tdm dé biét duoc trang thai thai va tinh chat cta cau thi truong.

- Tc d6 do thi hoa: thé hién & muc do tap trung dan cu trong mot vung,
di dan tir nong thon 1én thanh thi. Piéu nay ciing tao co hodi cho cty & ving nay

nhung cling mang lai nguy co cho cac vung khéc.
1.2.2.2. Kinh té

Cac yéu to thudc méi truong kinh té quy dinh cach thuec sir dung tiém ning
cua doanh nghiép va toan bo nén kinh té tir d6 tao ra co hoi cling nhu thach

thure cho ting doanh nghiép.

- Thu nhép ctia ngudi tiéu dung anh huong dén kha niang mua sam cia ho.
Do d6 cac nha quan tri cAn quan tim dén céc khia canh lién quan dén su chénh
léch vé strc mua va trinh d¢ tiéu dung nhu: sy khac biét giita cac tang 16p dan
cu, gitra thanh thi va néng thon, dong bang va mién nui...dé co cac quyét dinh

marketing phu hgp vé san pham, vé gia...

- Ngoai yéu t6 trén con c6 nhiéu yéu té anh hudng dén chinh hoat kinh doanh

ctia DN va thu nhép cua nguoi tiéu dung nhu:

+ Tiém ning cta nén kinh té: phan 4nh ngudng lyc c6 thé huy dong dugc va

chat luong cia no: tai nguyén, con ngudi, vi tri dia 1y, du trit quoc gia...Diéu
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nay anh hudéng dén dinh hudng va tinh bén viing ctia co hoi chién lugc cua

doanh nghi¢p

+ Chu trwong phat trién kinh té ctia Nha nudc: Tai Viét Nam chi truong phét
trién kinh té nhiéu thanh phan ctia Pang c6 strc hit v6i cac nha dau tu trong

nudc va nudc ngoai, gay ra bién dong 1om vé nhu cau thi truong

+ Tdc do tang trudng kinh té: Lién quan dén kha ning ting/ giam, mé rong/ thu

hep quy md cua tung doanh nghiép

+ Lam phat va kha ning diéu khién lam phat: Anh huéng dén hiéu qua thyc,
thu nhap, tich lu¥, kich thich hodc kim him ting trudng, xu hudng dau tu, tiéu
dung

1.2.2.3. Tuw nhién

Nhitng bién d6i cia méi truong tu nhién dang ngdy cang duoc ca nhan loai
quan tim va 13 lyc lugng dang ké anh huong toi cac quyét dinh marketing cia
doanh nghi¢p. Tuy mirc 4 anh hudng khac nhau nhung khong mot nganh
kinh doanh nao khong bi tac dong bo1 moi truong tu nhién. Mdc du ngay nay
nhan loai dang xuc tién xa hoi hoa moi hoat dong, nhung khong thé thoat ly
tuyét d6i méi trudng tu nhién. Tai nguyén thién nhién co loai tai sinh, co loai
khong thé tai sinh. C6 nhing thir tudng 1a v6 tan, nhung khong phai vay. Moi
thir déu trd nén khan hiém. Tinh hinh khan hiém tai nguyén 1a cin ré - nguy
co de doa ton tai cho cac nha kinh doanh - cac nha quan tri marketing phai

quan tam.

Loai tai nguyén nao khong tai sinh thi 13 nguy co di véi cac nha kinh
doanh cang 16n. Nguy co d6 sém mudn ciing truyén tai toi gia ca nguyén liéu,
ban nguyén... cia kinh doanh.

Pdi v6i Viét Nam tinh chat phtrc tap cua khi hau nhiét dé1 cling c6 thé tao
ra nhiing thach thirc dbi voi nhiéu nganh kinh doanh. Tinh chat mau hong, dé
bi bién chét... do khi hau néng va am, néng 13m, mua nhiéu budc cac nha kinh

doanh phai quan tam t6i khi thiét ké kho tang, thiét ké san pham, vat liéu bao
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g6i bao quan. Tinh da dang cua thoi tiét 1 co hoi cho nhiéu nganh kinh
doanh, nhiéu nguén tai nguyén thién nhién du lich tao co hdi cho cac loai hinh

du lich da dang.

Do d6 nam bit duoc nhitng yéu té méi trudng tu nhién gitp doanh nghiép
di dting hudng trong lya chon san pham, va c¢6 quyét dinh dang véi nhimg bién
ddi cua tu nhién, tin dung co héi va han ché ngan ngua nguy co cho doanh

nghiép.
1.2.2.4. Khoa hgc ky thuat

Khoa hoc k¥ thuat va khoa hoc tmg dung mang dén cho doi séng con
nguoi nhitng tac dong ky diéu va nhitng hiém hoa. Nhiing tién b khoa hoc ky

thuat da tao nén diéu ky diéu cho cudc song con nguoi.

Co rat nhiéu van dé cia tién bd khoa hoc ki thuét ma cac nha quan tri marketing
ctia doanh nghiép phai quan tam. Mot sé khia canh dang cha y nhat hién nay
la:

- Tbc @6 tién bo cong nghé qua nhanh, thoi gian ké tir khi c6 phat hién khoa
hoc dén khi c6 san pham ngay cang rt ngan

- Nhitng phat minh khoa hoc d3 1am cho san phdm mdi hoan thién hon, xuét
hién lién tuc

- Thoi dai kinh té tri thic phat trién 1am tang kha niang v tan trong cac phat
minh khoa hoc va cong nghé. Do d6 can nam bat dé co thé bién nhing phat
minh duoc tng dung vao cudc séng, tré thanh nhitng mat hang phu hop voi
tiéu dung chr khong phai 13 vién tudng hay 1a diéu kho dat toi dbi véi ngudi
tiéu dung.

- Trong bdi canh toan cau hoa va hoi nhap kinh té qudc té, cac san phadm mudn
canh tranh dugc can phai dat tiéu chuan quéc té. Cac doanh nghi¢p can ndm bat
duoc tiéu chuan dé lua chon cong ngh¢ cho phu hop. Tranh tinh trang st dung
lai cong nghé cli cua nudc ngoai mua lai véi gia ré hodc bi lra dé san xuit

nhimng san pham chat lugng khong dat chuan hodc nhanh chéng bi lac hau.
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Véi nhitng bién d6i timg ngdy timg gid ctia moi trudng khoa hoc k¥ thuat doi
hoi cac chuyén gia marketing — chuyén gia thi truong phai tu van cho lanh dao
cac doanh nghiép c6 su hop tac chit ché voi cac vién, cac chuyén gia tu van vé
khoa hoc k¥ hanh dong theo quan diém thi truong- khach hang.
1.2.2.5. Chinh tri

Méi trudong chinh tri bao gdm: vai trd diéu hanh cia Chinh phu, hé thong
luat phap va cac thong tu, chi thi, vai trd cua cac co quan xi hoi. Nhiing bién
d6i ctia cac yéu t6 nay anh huong rat manh va ciing rat truc tiép dén cac quyét
dinh marketing ctia doanh nghiép.

Sy thay d6i diéu kién chinh tri c¢6 thé anh hudng ¢ lgi cho nhém DN nay
va kim ham su phat trién ctia DN khac. Hé théng phép luat hoan thién, khong
thién vi 1a mot trong nhing diéu kién tién dé ngoai kinh té ctia kinh doanh.

Khi xay dung va thuc hién chién lugc kinh doanh ctua DN can xem xét cac
yéu td co ban sau cia moi trudng chinh tri:

- Quan diém, muc tiéu dinh hudng phat trién x4 hoi va nén kinh té cta dang
cam quyén
- Churong trinh ké hoach trién khai thyc hién cac quan diém muc tiéu caa Chinh
phu va kha niang diéu hanh ctua Chinh phu
- Mitc d6 6n dinh chinh tri - x3 hoi.
- Thai do va phan tng ctia céc t6 chiic xa hoi, ctia cac nha phé binh xa hoi
- Thai d0 phan Umg ctia dan ching
- Su hoan thién cua hé théng luat phép, hi¢u luc thuc hién luat phap trong doi
song kinh té x3 hoi.
1.2.2.6. Van hoa

Con ngudi séng trong bat ky xa hdi ndo ciing mang mot ban sic van hod
tugng trung v6i xa hoi d6. Ban sic van hoa khac nhau s& hinh thanh nén cac

quan diém khac nhau vé céc gia tri va chuan myc. Thong qua quan niém vé gia
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tri va chuan muc do, van hoa anh hudng tdi cac quyét dinh marketing. Cac nha
quan tri marketing néu hiéu dugc, nhan thirc dugc vé cac quan ni¢m gia tri va
chuan muc s€ c6 quyét dinh marketing ding dan, nguogc lai ho s€ c6 thé pham

phai nhing sai 14m khon luong.

Vin hoa anh hudng t6i cac quyét dinh marketing rat da dang, rat nhiéu
chiéu. Vin héa c6 thé tao nén co hoi hép dan cho c4a mdt nganh kinh doanh.
Vin hoa c6 thé doi hoi mang tinh chat cdm ky ma nha kinh doanh nén ttranh,
néu khong ho dé& bi pham haty, ma két cuc khong thé tiéu thu san pham. Kho c6
thé liét ké day du nhimng tac dong cu thé ciia van hoa toi hoat dong marketing.
Can cir vao muc do 6n dinh hoic thay ddi ctia cac chuan muc gia tri c6 lién

quan dén van hda, nguoi ta chia van hoa theo ba mure do

- Nén vén hoa: day la nhiing chuan muc gia tri phan 4nh ban sac van hoa cua

mot dat nude, cia mot vung, mién hodc cua mot dan toc.

- Nhanh van hoa: day la nhitng chuan myc gia tri ma dugc mot nhom, mdt bo
phan nguoi, do c6 dieu kiénva hoan canh song giong nhau, ho c6 quan niém

giong nhau trong khi van bao ton ban sac van hoa cot 161 — truyén thong.

- Su bién ddi van héa: mot s chuan muc gia tri vin hoa c6 thé thay doi nhanh
theo ting tinh hudng. Nhiing bién ddi nay déi khi tao ra co hoi marketing rat
16n.

Trén day 14 6 yéu td dién hinh thudc moéi truong marketing vi mo. Nhiing
yéu t6 ndy tac dong ti hoat dong marketing cua cac doanh nghiép rat phirc tap,
da dang, nhiéu muc d6. Nhitng bién ddi ciia né khi rat ty nhién, lac lai ¢ thé
c6 chu dich diéu tiét tir tu. P61 v6i timg linh vyc kinh doanh, timg nganh, mdi
yéu td co tac dong khac nhau. Vi vay cac nha quan tri marketing ciing phai rat
linh hoat khi ¢6 chinh sach, chién luoc va phan doan thi truong, xac xo, s€ xay
ra trong moi truong vi mo. Nhung khong c6 mot doanh nghiép ngoai 1€ nao, co

thé duoc phép thd o véi nhitng bién d6i cia méi trudng marketing vi mo.

1.3. N§i dung ctia marketing mix
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1.3.1. San pham
1.3.1.1. Khai niém vé san phim

San pham la tat ca nhirng cai, nhiing y€u to c¢6 thé thoda man nhu cau hay
udc muon dugce dua ra chao ban trén thi truong vo1 muc dich thu hat sy y mua

sam, st dung hay tiéu ding.
1.3.1.2. Cép dd cac yéu té cau thanh don vi sin pham

Cép do co ban nhét 14 san pham theo ¥ tuong: San pham theo y tudng
tra 101 cau hoi: vé thuc chat, san pham nay thoa man nhimg diém loi cdt ¢t
yéu nhat ma khach hang s& theo dudi la gi. Va chinh d6 1 nhing gia tri ma
kinh doanh s& ban cho khach hang. Nhiing loi ich co ban tiém an d6 c6 thé
thay d6i tuy nhitng yéu t6 hoan canh ctia méi truong va muc tiéu ca nhan cia

cac khach hang, nhém khach hang trong béi canh nhat dinh

Cép d6 tht hai 12 san pham hién thyc. D6 1a nhimg yéu td phan anh su
c6 mit trén thuc té ctia hang hoa. Nhimg yéu t6 d6 bao gdm: céac chi tiéu phan
anh chat lugng, cac dic tinh, bd cuc bén ngoai, dac thu, tén nhan hiéu va céc

dac trung cua bao goi.

Cubi cing 1a san pham b6 sung. D6 1a nhiig yéu t6 nhu: tién ich loi ich
viéc lap dat, nhitng dich vu bd sung sau khi ban, nhitng diéu kién bao hanh va
diéu kién thuén tién tiéu dung... Chinh nhimng yéu t6 ndy da tao ra sy khac biét
gifra cac hang hoa do doanh nghi¢p khéac nhau, trong nhan thirc cua nguoi tiéu

dung.
1.3.1.3. Quyét dinh vé nhén hi¢u san pham

Nhan hiéu 14 tén goi, thuat ngit, biéu tugng, hinh v& hay su phdi hop cta
nhimg thr d6 dung dé xac dinh san phim cua mot ngudi ban hay mot nhom

nguoi ban va dé phan bi¢t ching vé1 san pham ctia cac doi thu canh tranh.

Do do6 chure nang cua nhan hiéu khan dinh ai 1a nguoi ban goc san pham
va phan bi¢t san pham d6 vai cac san pham canh tranh nhu thé nao? Nhan hi¢u

c6 cac bg phan co ban la:
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- Tén nhan hi¢u: dé 1a mot bo phan cua nhan hi¢u ma ta c¢6 thé doc duoc.

- Dau hi€u cua nhan hi¢u: Bao gom biéu tugng, hinh v&, mau sac hay kiéu chir
dac thu...d6 1a b phan cua nhan hi¢u ma ta c¢6 thé nhan biét dugc nhung khong

thé doc duoc.
Quan tdm dén van dé quan ly nhan hiéu can xét dén hai khai niém:

- DAu hiéu hang hoéa: 1a toan bd nhan hi¢u hay mot bd phan cia né dugc dang
ky tai co quan quan 1y nhin hiéu va do d6 duogc bao vé vé mit phap 1y.
-Quyén tac gia: 1a quyén doc chiém tuyét ddi vé sao chup, xuit ban va ban ndi
dung va hinh thirc ctia mot tac phém van hoc, am nhac hay nghé thuat.

Khi san pham dugc gan nhan hiéu va dem ra chao ban trén thi trudng thi moi
khia canh dic trung, cac dic tinh dic thu gan lién v6i san pham va phong cach
phuc vu cta doanh nghiép déu duoc ngudi tiéu dung lién twong dén nhan hiéu
va dugc ho quy vé yéu t6 cu thanh nhan hiéu.

1.3.1.4. Quyét dinh vé bao géi va dich vu

e Quyét dinh vé bao goi

Bao g6i thuong c6 bon yéu té cau thanh chinh: 16p tiép xuc truc tiép voi san
pham, 16p bao vé 16p tiép xtic, bao bi van chuyén, nhin hiéu va cac thong tin
c6 thé in trén bao goi san pham trén bao goi.

Bao g6i 1a céng cu dic luc cia hoat dong marketing. Pé tao ra bao géi co
hiéu qua cho mot san pham nha quan tri marketing phai thong qua hang loat
cac cac quyét dinh ké tiép gdm: xay dung quan niém vé bao géi; quyét dinh vé
cac khia canh bao gbi; quyét dinh vé thir nghiém bao goi; quyét dinh vé cac
thong tin trén bao goi.

« Quyét dinh vé dich vu khach hang.

Tuy vio timg loai hang ma tim quan trong cua dich vu khach hang s& khéac
nhau. Cac nha quan tri marketing phai quyét dinh bén van dé lién quan dén

cung cap dich vu cho khach hang:
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- Nhitng dang nao cua cac yéu té dich vu ma khach hang doi hoi va kha ning
cong ty co thé cung cip 1a gi? TAm quan trong tuwong ddi timg yéu t dich vu
do.
- Chét luong dich vu va cong ty phai dam bao chét luong dich vu cho khéach
hang dén murc do nao so véi cac ddi tha canh tranh.
- Chi phi dich vu, ttrc 1a khach hang dugc cung cip dich vu mién phi hay theo
muc nao dé?
- Lya chon hinh thirc cung cap dich vu: cong ty tu td chirc luc lugng cung cap
dich vu, dich vu dugc cung cap bdi cac trung gian ban budn, dich vu do t6 chirc
doc 1ap bén ngoai cong ty cung cip.

Khi quyét dinh vé dich vu, cong ty phai cin ctr vao 3 yéu té chinh 13 nhu
cau cta khach hang, d6i thi canh tranh va kha ning ctia cong ty.
1.3.1.5. Quyét dinh vé chiing loai va danh muc sin phim
e Quyét dinh vé chiing loai sin pham

- Chuing loai san pham 1a mdt nhém san pham c6 lién quan chit ché véi nhau
do giéng nhau vé chirc nang hay do ban chung cho ciing mot nhém khéach hang,
hay thong qua cung nhimg kiéu t6 chtrc thuong mai, hay trong khuén kho cung
mot murc gia.
- Quyét dinh vé bé rong cua ching loai san pham

Bé rong cua chung loai san pham 1a sy phan giai vé s6 lugng cdc mat hang

thanh phan theo mdt tiéu thirc nhat dinh nhu theo kich ¢, theo cong suét. ..

Cty c6 thé bd sung mat hang cho chiing loai san phdm dé phat trién bé rong cua

chung loai. Viéc bo sung nay xuat phat tir cac muc dich sau:

Mong mudn c6 thém lo1 nhuan
Dé lap chd trong trong chung loai hién c6
Tan dung nang luc san xuét dich vu du thira

C6 y d6 tro thanh cong ty chu chét voi chung loai day du
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D¢ co6 chung loai sdn pham phong pht, dap ing tot hon nhu cau da dang cua
khach hang, d6i khi DN phai chap nhan san xuat ra nhiing san pham it c6 kha
nang sinh 161 hoac ban cham. Ngoai ra khi bd sung DN phai tinh dén kha nang
gidm muec tiéu thu cua san pham khéc, do d6 san pham méi nén khac han voi
san pham da co6 dé giam bot anh hudng nay.

e Quyeét dinh vé danh muc sin pham

- Danh muc san pham la tap hop tat ca cac chung loai san pham va cac don
vi san pham do mot ngudi ban cu thé dem chao ban cho ngudi mua.

- B€ rong cua danh muc san pham la tong s6 cac chung loai san pham do
cong ty san xuat.

- Mtric d§ phong pht cua danh muc san pham la tong s6 nhitng mat hang
thanh phan cta no.

- B€ sau cua danh myc san pham la tong s6 cac don vi san pham cu thé dugc
chao ban trong tirng mat hang riéng cia mot chung loai.

- Mtrc d¢ hai hoa ctia danh myc san pham phan &nh muirc d6 gan giii cua san
pham thudc cdc nhém chung loai khac nhau xét theo goc do muc dich str dung
cudi cung, hodc nhitng yéu cau vé to6 chtic san xuat, cdc kénh phan phoi hay
mot ti€éu chuan nao do.

Bon thong s6 dac trung cho danh muc san pham mo ra cho cong ty bon huéng
chién lugc mo rdng danh muc san pham.
1.3.1.6. Thiet ke va marketing san pham méi

e Khai quat vé sin pham mdéi
- Do thay d61 nhanh chéng vé thi hiéu, cong nghé, canh tranh doi hoi can cé
san pham mai
- Theo quan ni€ém marketing, san pham mai c6 thé 1a nhiing san pham maoi ve
nguyén tdc, san pham mai cai tién tr cac san pham mai hién ¢6 hoac nhiing

nhan hiéu méi do két qua nghién ctru, thiét ké, thir nghiém ctia cong ty
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e Cic giai doan thiét ké va marketing sian pham méi
Trong viéc thiét ké san phdm mai thudng trai qua cac giai doan 1a:
- Hinh thanh y tudéng
- Lva chon y tuéng
- Soan thao va thim dinh dy 4n san phé\m moi
- Soan thao chién lugc marketing cho san pham méi
- Thiét ké san pham m&i
- Thir nghiém trong diéu kién thi truong
- Trién khai san xuat hang loat va quyét dinh tung san pham méi ra thi truong
1.3.1.7. Chu ky sdng ciia san phim

Chu ky song ctia san pham 1a thuat ngit mé ta su bién doi ciia doanh sb tiéu
thu ké tir khi san pham duoc tung ra thi trudng cho dén khi n6 phai rat lui
khoi thi truong. Chu ki séng cua san pham c6 thé dugce xem xét cho timg mit

hang cu thé, tung nhom chung loai, tham chi tirng nhan hi¢u san phém
e Cac giai doan trong chu ky song ciia sin pham
- Giai doan tung ra thi truong
- Giai doan phat trién
- Giai doan bao hoa
- Giai doan suy thoai

1.3.2. Gia
1.3.2.1. Khai niém vé gia

Gi4a 1a so0 tién ma khach hang phai tra dé c6 dugc mot san pham hoac dich

vu. Tuy nhién, trong mot ¥ nghia rong hon, gia con 1a tong hop nhiing gia tri
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ma khach hang chip nhan danh d6i dé nhan duoc loi ich tir viée so hitu hoic
str dung mot san pham, dich vu. Day 1a thanh t6 duy nhét trong marketing hon
hop tao ra doanh thu, trong khi cac thanh t6 khac (san pham, phan phdi, truyén
thong) tao ra chi phi.

1.3.2.2. Cac nhén t6 anh huong dén quyét dinh vé gia

Quyét dinh vé gia cia mot doanh nghiép khong phai 1a mot qua trinh don
gian ma chju anh hudng béi nhiéu nhan t6 phirc tap, ca tir mdi trudng nodi bo
va bén ngoai. Pé dua ra murc gia toi uu, cac nha quan 1y can phan tich k¥ ludng

cac yeu to nay.
e Cac nhan to ngi by: Cac nhan t6 ndi bd 1a nhiing yéu td6 ndm trong tdm

kiém soét ctia doanh nghiép va phan anh chién lugc, nang luc ctia chinh doanh
nghiép do.

+ Muc tiéu marketing: cic muc ti€u marketing dong vai tro dinh hudng
trong viéc xac dinh vai trd, nhiém vu va cach thirc ung xir vé gia trong giao
dich. M&i mot muc tiéu doi hoi cac quyét dinh vé gia riéng

+ Chién lwoc dinh vi va cic bién sé khac ciia marketing — mix: khi ra
quyét dinh vé gia, phai dit gia trong mét chinh sich tong thé va chiu sw
chi phoi ciia chién lwge dinh vi. Gia va cac chién lwgc khic ciia marketing
— mix phai ¢é sw hd tro 13n nhau dé doanh nghiép thwe hién dwoc chién
lwgc dinh vi va cac muc tiéu da chon. Sy lwa chon vé gia phai dwoc dit trén
co s¢ ciia cac swr lwra chon vé cac bién so khac ciia marketing da dwoc thong
qua.

+ Chi phi: sy Hiéu biét chinh x4c vé chi phi bo ra dé san xuat va tiéu thu san
pham rat quan trong dbi véi cac quyét dinh vé gia

+ Cac nhan t6 khac: Gia con chiu anh huéng cua nhitng nhan t6 khac nhu
nhiing ddc trung cua san phrflm (tinh déng nhat, tinh di biét, tinh thoi vu. . .), hé
s6 co dan cua cung, co ché t6 chirc quan 1y gia duoc xéac 14p trong mdi doanh

nghiép...
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e Cic nhan t6 bén ngoai: Cc nhan t6 bén ngoai 13 nhimng yéu to nam
ngoai tam kiém soat truc tiép ctia doanh nghiép nhung lai c6 anh hudng 16n
dén quyét dinh vé gia.

- Thi trweong va ciu: Thong thudng cau va gia c¢o quan hé nghich: giam
tang cdu giam va nguoc lai. Tuy nhién trong mot s trudng hop dic biét quan
hé trén lai 1a chiéu thuan nhu: mot loai san phém nao d6 dang duoc wa chudong
dic biét- gia cang cao ngudi mua cang nhidu hon. Nhitng san phdm ma khdi
luong cung tmg trén thi trudng kho diéu chinh trong ngén han, khi cau gia tang
thuong gay 4p luc ting gia, gia cang ting 1am cho ciu ting

- Su nhay cam vé gia ( sy co gian cua cau theo gia)

+ Su nhay cam vé gia cuia nguoi mua khong phai 1a nhu nhau trong moi tinh

hudng va moi san pham

+ San pham cang ddc do, cang it c6 kha nang bi san pham khac thay thé, nguoi

mua cang it nhay cam vé gia
- Céc yéu t6 tdm 1y cua khach hang khi chdp nhan mirc gia

+ Khach hang thudng hoai nghi vé muc gia chao hang cta nhimg san phim ma
ho khong biét 3, va néu ko duoc giai toa ho s& thuong khong chap nhan muc
gia.

+ Tam ly “tién nao vai ay”

+ Khach hang thuong so sanh voi “gia tham khao” ( gia clia san pham canh
tranh/ hodc gia tham khao tir cic ngudn thong tin thwong mai khac hodc tir cac

tinh huéng cu thé) khi dung trudc mot mire gia ban san pham cu thé.

+ Nhiéu khach hang c6 niém tin, s¢ thich kho giai thich bang 1ap luan logic.
VD: thich gia 1¢

Canh tranh: Khi dinh méc gia, diéu chinh va thay doi gia, doanh nghiép

khong thé bo qua cac thong tin vé gia thanh, gia ca va cac phan ung vé gia cta
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doi thu canh tranh. V&1 ngudi mua, gid ciia cac san pham canh tranh 1a “gia
tham khao” quan trong nhat.
- Gia va chat lugng cua san pham canh tranh dugc DN dem so sanh voi gia va

chat luong ctia DN.

- So sanh gia va chi phi ciia san pham canh tranh v&i gia va chi phi san pham
ctia DN. Chi phi thp s& tao uu thé canh tranh nhd giam gia ban ma khong anh

hudong xau dén kha nang sinh 1061.

- Phan tmg cua ddi thu canh tranh vé gia. M&i hinh thai thi truong khac nhau
s€ c6 moi1 truong canh tranh khéac nhau, ttr do6 s€ co6 phan trng khac nhau tir phia

dbi tha canh tranh
+ Hinh thai thi trudng canh tranh thuan tuy:
+ Hinh thai thi trudng déc quyén thuan tay
+ Hinh thai thi trudng canh tranh c6 doc quyén:
+ Hinh thai thi trudng déc quyén nhom

e Cac yéu t6 bén ngoai khac: Bao gdm mdi truong kinh té; phan tng cta
chinh phu. Cac yéu té thuoc moéi trudng kinh té nhur lam phat, ting trudng hay
suy thoai, 13i suat, that nghiép... déu anh huong dén cac quyét dinh gia vi ching
anh huong dén stic mua, chi phi cung tmg va sy nhay cam vé gia cta khach
hang. Cach thtrc diéu tiét cua nha nude chi yéu théng qua viéc ban hanh cac
luat vé gia.

1.3.2.3. Cic chién lwgc gia

e Xac dinh gia cho sin pham méi

- Chién lugc gia “ hét phan ngon”
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bit gid & muc cao nhat c6 thé cho nhitng thi truong ngudi mua san sang
chap nhan san pham ma1 d6. Khi muc ti€u thu gidm xudng DN c6 thé giam

gia ban dé thu hit KH nhay cam vé gia.
Piéu kién ap dung:
+ Thudng ap dung trong giai doan ddu cua san pham

+ Trong giai doan ddu méi tung san pham ra thi truong, DN thuong khong
san xuét hang loat v6i quy mé 16n ngay, ma san xuit nho do d6 gia thanh s&
cao hon 13 san xuat hang loat 16n dé huéng loi thé vé quy mo. Va dé 4p dung
duogc chién luge gia hdt phan ngon mot cach co hiéu qua thi gia thanh san
pham luc nay s& khong qua cao dén muc khi cong thém chi phi van chuyén lai

triét ti€u hét lo1 nhuan cta DN.
+ Murc cau ve san pham maéi kha cao, KH khong nhay cam ve gia

+ Gia luc dau cao nhung khong nhanh chéng thu hit thém d6i thi canh tranh

maoi
+ Gi4 cao gop phan tao nén hinh anh vé mgt san pham mai co chat lugng cao
- Chién lugce gid “ bam chac thi truong”

Dinh gia san pham mdi thap dé gianh duoc thi phan 16n va loi nhuan trong
dai han. Chién lugc nay phu hop voi thi truong rat nhay cam vé gia. Co thé ha

gia nho quy mo. Gia ha khong thu hat thém déi tha canh tranh tiém an
e Chién lwoc gia ap dung cho danh muc sian pham

DN dinh gia cho toan bd san phém trong danh muc dé co 1gi nhuan tdi da

trén toan bd danh muc chir khong phai 1a timg san pham riéng ré.

Tuy nhién dinh gia cho danh muc s€ rat khé khan vi muc do phtrc tap ctua

cac mat hang vé chi phi, vé cau, vé canh tranh.
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- Binh gia cho ching loai san pham: dinh gia cho nhitng san phdm ciing

loai nhung khac nhau vé chat luong hoic kiéu dang mau ma.

- Binh gi4 cho nhitng san pham phu thém: Mot sé san pham chinh dugc
chao ban cung véi san phidm phu thém nhu: Ban thém khoa xe, hop déo
hang...cho nhiing ngudi mua xe may. Néu dinh gia khong tot DN gap kho
khan khi KH so sanh vé1 nhiing ddi thu canh tranh cung cép tron bo vo1 mot

murc gia hot hon cho khach hang.

Céc nha hang thuong ap dung loai dinh gia nay VD: hat karaoke, tién hat
rat ré nhung nhitng d6 uéng hay hoa qua di kém thudng rat dit dé dam bao

trang trai chi phi va co lai.

- X4c dinh gia cho san pham kém theo bat budc VD nhu cac hang b tro.
Céc nha san xuét co thé dinh gia thap cho san pham chinh nhung gia cao cho

san pham bat budc di kém

- PBinh gia cho san pham phu: VD nhu nha méy dién san xuat dién c6 san

pham phu 14 xi than hoic...

Néu san pham phu khong c6 gia tri thuong mai thi nguoi san xuét con ton
thém chi phi dé xur 1y, gia cta san pham chinh con chiju thém khoan chi phi
nay. Nhung néu san pham phu c6 gia tri thuong mai, thu nhap tir nguon nay

s& giup DN giam gia san pham chinh, gianh loi thé canh tranh.
e Cic chién lwgc diéu chinh mirc gia co ban
- Pinh gia 2 phan:

Ap dung cho cac DN kinh doanh dich vu buu chinh, khu giai tri, internet:
cude dich vu téi thiéu thip, phan 1ai chii yéu tir phan tiéu dung thém cia

khéach hang

- Pinh gi4 tron goi
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Nguyén tic: Gia ban tron goi < Tong tién mua gbi hang theo phuwong thirc ban
rién &
- Pinh gia theo nguyén tic dia 1y
Pinh gia theo nguyén tic dia ly doi héi cac doanh nghiép phai dinh gia ban
san pham ctia minh cho khach hang theo cac khu vuc dia 1y.
e Chiét gia va b6t gia
- Chiét gia cho s6 lugng mua 16n
- Chiét khau chtrc ning: 4p dung cho cac thanh vién trong kénh phan phdi

- Chiét khau thoi vu: V6i nhitng san pham khi tri vu KH khong c6 nhu cau

nhu dich vu nha nghi ngoai mua du lich
- Chiét khau thanh toan

- B4t gia: AP DUNG trong truong hop ban lai hang cii dé d6i hang méi, bét
gia dé giai phong hang & dong.

e Pinh gia khuyén mai

La hinh thtrc diéu chinh gidtam thdi nhiam hd tro xac tién ban. Mot s6 hinh

thire dinh gia khuyén mai pho bién nhu:

- Dinh gia 16 dé 16i kéo khach hang

- Pinh gia thap cho nhiing dot ban hang dic biét

- Giatra gop

- Ban hang theo phiéu mua hang: giam gia cho nhitng khach c6 phiéu
mua hang, thuong dugce kém véi 1an mua trude.

- Chiét gia tam ly: Liic dau dua gia ban cao, sau d6 dua gia thap.

e Dinh gia phan biét
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Céc doanh nghiép c6 thé diéu chinh murc gia co ban dé phu hop véi nhiing
diéu kién khac biét cuia khach hang, cua san pham va céac yéu t6 khac chir

khong phai vi chi phi.
Mot s6 hinh thirc ctia dinh gia phan biét gdm:
- Pinh gia theo khach hang
- Dinh gi4 theo dia diém
- Pinh gié theo hinh anh
- Pinh gi4 ltc cao diém, thap diém.
e Thay doi gia

Do nhirng bién d6i cia méi trudng kinh doanh, cac doanh nghiép phai thay

d6i ca nhiing chién luoc gia co ban ciia minh
- Chu dong cat giam gia
Cit giam khi:
Du thira nang luc san xuat
Ty phan thi truong giam sut
Khéng ché thi trudng bang viée ban ha gia ( pha gia)
- Chu dong tang gia
Tang gia do nan “lam phat chi phi”: Nham 6n dinh loi nhuan
Do cau ting qua mirc so v6i cung: Nham gia ting lgi nhuan

e Doi phé véi sw thay doi gia ciia dbi thi canh tranh

DN can xem xét 1y do thay d6i gia caia DPTCT, ho thay d6i gia tam thoi hay
lau dai, hau qua cia viéc thay doi d6 d6i vdi LN va thi phan ciia DN néu DN
khong lam gi dé d6i pho? Co6 nhimg cach d6i pho nao va phan tng cta d6i thu

canh tranh s€ nhu thé nao?
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Tu d6 tuy thudc vao hoan canh ma DN c6 thé lya chon mét sd céac phuong

an sau:

- Giam gi4 ban san pham: AP DUNG khi DN ¢6 d tiém lyc vé tai chinh va
ko vi pham phép luat
- Gift nguyén gia nhung thac day cac hoat dong khac cia marketing — mix
- Nang gi4 cung véi cai tién chat luong, mau ma san pham, vy hdm hinh anh
cia PTCT: AP DUNG khi KH ko nhay cam vé gi4 va ua thich nhiing san
pham c6 chit lugng cao.

Ngoai ra DN nén xem xét cac yéu t6 vé chu ky sdng ciia san pham, tam
quan trong cta mit hang dang bj canh tranh trong danh muc san pham cta

minh, nguén luc cuia dbi tha canh tranh. ..
1.3.3. Phan phéi
e PDinh nghia phin phoi

Phan phéi 1a mot bién s rat quan trong ctia marketing hdn hop. Hoat
dong phan phdi giai quyét van dé hang hoa dich vu duoc dua nhu thé ndo dén
nguoi tiéu dung. Cac quyét dinh vé phan phdi rat phirc tap va anh huong truc

tiép dén tat ca cac linh vuc khac trong marketing.
o Kénh phin phoi

Pinh nghia vé kénh phan phdi: Theo quan diém marketing, kénh phan phdi
12 mot tap hop cac doanh nghiép va ca nhan doc 1ap va phu thudc 1an nhau

tham gia vao qua trinh dua hang hoa tir nguo1 san xuat to1 nguoi ti€u dung.

Chtic nang ctia kénh phan phdi: Chirc nang co ban chung nhat ciia tat ca cac
kénh phan phdi 13 giup doanh nghiép dua san pham dén ngudi tiéu dung ding
vo1 muc dich sir dung, dting chung loai ho can, dang thoi gian va dia diém ma
ho can. Kénh phan phbi 1a con dudng luu thong dua ddy san pham tir nha san
xuat dén nguoi tiéu dung. Nhd c¢6 mang ludi kénh phan phéi ma khic phuc
duoc nhiing khac biét vé vi tri dia ly va quyén sO hiru gitra nguoi san xuét véi

nguoi tiéu dung cung cac hang hoa duoc san xuat.

30



TAt ca c4 thanh vién kénh phao thuc hién 8 chuc nang cu thé sau:

- Nghién ctru thi truong: nham thu thap thong tin can thiét dé 1ap chién luoc

phan phdi.

- Xc tién khuyéch truong cho nhitng san pham ho ban: Soan thao va truyén ba

nhing thong tin vé hang hoa

- Thuong luong: dé thoa thuan phan chia trach nhiém va quyén loi trong kénh.

Thoa thuan véi nhau vé gia ca va nhiing diéu kién phan phéi khac.
- Phan phéi vat chit: van chuyén, bao quan, dy trir hang hoa.

- Thiét 1ap cac mdi quan hé: tao dung va duy tri méi quan hé véi nhitng nguoi

mua tiém nang.

- Hoan thién hang hoa: Lam cho hang hoa dap ung duogc nhiing yéu cau cua
nguoi mua, nghia 1a thyc hién mgt phan cong viéc cia nha san xuat : co thé

phan chia, dong gbi hang hoa...

- Tai tro: C6 co ché tai chinh giup céc thanh vién kénh trong thanh toan
- San sé i ro lién quan dén qua trinh phan phdi

1.3.3.2. Chu triic kénh

Céc to chic va ca nhan tham gia vao kénh phan phdi v6i nhitng cach thirc

lién két khac nhau hinh thanh nén ciu tric kénh khac nhau
e Chiéu dai ciia kénh phan phoi

Chiéu dai ctia kénh phan phdi dugc xac dinh bang sb cap do trung gian tham

gia vao kénh

- Kénh phan phéi dai l1a dang kénh phan phéi c6 sy tham gia cua nhiéu loai

cap ngudi mua trung gian
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- Kénh phan phdi ngan 1a dang kénh phan phdi truc tiép tir DN dén ngudi
str dung san pham hoic khong c6 qua nhiéu cap trung gian xen giita KH
va DN

Déi v6i hang tiéu dung ca nhan, thudng co cic kénh phan phdi theo chiéu

dai sau:
- Kénh truc tiép khong co trung gian, nha san xuat ban hang thang cho ngudi
tiéu ding. Cé cac cach ban hang truc tiép nhu: Ban dén timg nha, ban tai cta

hang gid1i thi¢u san phé\m va ban theo thu hodc dién thoai dat hang

-Kénh 1 cip chi c6 mot trung gian ban hang trong thi trudng hang tiéu dung,
do6 1a nguoi ban 1é.

- Kénh 2 cép c6 2 trung gian marketing. Trong thi trudng hang tiéu dung, d6
thuong 1a nha ban si va ban Ié..

- Kénh 3 cip c6 3 trung gian phan phéi. Thi du: Trong nganh nudc ngot, rugu
bia c6 thé c6 thém tong dai 1y hay dai 1y ban budn-nguoi ban si va ngudi ban

1é.

Céc kénh phéan phbi cho hang héa va dich vu cong nghiép

Nha san Nha san Nha san Nha san
Xuét xuét Xuét xuét
\ 4 v
Dai ly Dai ly
\ 4 v
Nha PPCN Nha PPCN
v v v v
Nguoi Nguoi Nguoi Nguoi
SDCN SDCN SDCN SDCN
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Kénh tryc tiép Kénh gian tiép Kénh gian tiép Kénh gian tiép

Nha san xudt c6 thé st dung viéc phan phdi song song tirc 1 két hop nhiéu kénh

khac nhau cho ciing mot san pham dé thoa mén cac khach hang khac nhau.
e Bé rong ciia kénh phén phdi

Do rong cua kénh phan phdi chinh 13 sb luong trung gian & mdi cip do phan

phéi. C6 phuong thirc phan phdi theo bé rong

- Phan phoi rong rai: DN béan san pham qua vo6 s0 trung gian thuong mai &
mdi cap dd phan phoi. DN dua san pham va dich vu ctia n6 téi cang nhiéu nguoi

ban 1¢ cang tbt.

- Phan phéi chon loc: DN ban san pham cho mdt sb trung gian thuong mai

duoc chon loc theo cac tiéu chuan nhét dinh & mdi cép do phan phéi.

- Phan phdi duy nhét ( ddc quyén): Trén mdi khu vuc thi trudng DN chi ban
san pham qua mot trung gian thuong mai duy nhat. Phuong thtrc phan phéi nay
thuong di d6i voi ban hang doc quyén tirc 1a nha san xuat yéu cau cac nha budn
ctia minh khong ban cdc mat hang canh tranh. Qua viéc giao doc quyén phan
phéi, nha san xuat mong mudn ngudi ban s& tich cuc hon, déng thoi dé dang
kiém soat chinh sach ctia nguoi trung gian vé viée dinh gia ban, tin dung, quang
cao va cac dich vu khac. Thong thuong trong truong hop nay ngudi ban phai
tuan theo
1.3.3.3. Quyét dinh phan phoi hang héa vit chat

- Ban chit cua phan phéi hang hoa vat chét: 13 hoat dong lap ké hoach, thuc
hién va kiém tra viéc van tai va luu kho hang hoéa tir noi san suat don noi tiéu
ding nham phuc vu nhu ciu ctia ngudi tiéu dung & thi truong muc tiéu va thu

duoc lo1 nhuan cao nhat.

- Muc tiéu ctia phan phdi vat chét 1a cung cap dung mit hang, dung s6 luong

va chat luong vao dung noi, dung luc voi chi phi tbi thiéu.
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- Cac quyét dinh phan phdi vat chat: cong ty phai quyét dinh cac van dé 1én

nhu xtr Iy don hang; kho bai; Iuu kho ; van tai

Phéan phéi hang héa vat chat 1a dong chay chii yéu trong kénh va chi phi
phan phéi vat chat chiém ty trong 16n nhét trong tong chi phi phan phdi. Doanh
nghiép phai lam cac quyét dinh vé muc tiéu phan phdi vat chat, st Iy don dit
hang, kho bai du trir hang, lugng hang du trit, van tai hang hoa... dé dam bao

dat hiéu qua phan phdi vat chat cao nhat.
1.3.4. Truyén thong marketing
1.3.4.1. Khai niém truyén thong marketing

Hoat dong marketing hi¢n dai rat quan tam dén cac chién lugc xuc tién
hdn hop. Pay 1a mot trong 4 nhom cong cu chu yéu ciia marketing mix ma
doanh nghiép c6 thé str dung dé tac dong vao thi truong muc tiéu nham dat muc
tiéu kinh doanh ctia doanh nghiép. Ban chat cua cac hoat dong xuc tién chinh
1a truyén tin vé san phim va doanh nghiép t6i khach hang dé thuyét phuc ho

mua. Vi vay c6 thé dong nhat xtc tién voi hoat dong truyén thong marketing.

1.3.4.2. Cac cong cu truyén thong marketing
e Quaing cao

Muc dich ctia quang céo 1a dé thu hat su cha y cua khach hang thuyét
phuc ho vé nhiing loi ich, su hép dan ctia san phﬁm nham thay ddi hodc cung
cd thai do va 1ong tin twdng cuia nguoi tiéu thu vé san pham cta Cong ty, tang
1ong ham mudn mua hang ctia ho va di dén hanh dong mua hang, Quang céo

duoc thuc hién theo nguyén tic A.LD.A day 1a 4 chit dau cua céc tu.
A - Attention (tao ra sy chu y)

I - Interest (lam cho thich tha)

D - Desire (Gay nén sy ham muén)

A - Action (Dan dén hanh dong mua hang)
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Quang c4o 1a nhitng hinh thirc truyén thong khong truc tiép, phi ca
nhan duoc thuc hién thong qua cac phuwong tién truyén tin phai tra tién va cac
chu thé quang cdo phai chiu chi phi. Cac chu thé quang cdo c6 thé truyén tin

quang céo cho hang hoa dich vu hay cho chinh uy tin hinh anh cua cong ty.
Nhitng quyét dinh chu yéu trong hoat dong quang cao bao gom:

- Quyét dinh vé muc tiéu quang céo

- Quyét dinh vé ngan sach quang cio

- Quyét dinh vé ndi dung truyén dat.

- Quyét dinh vé phuong tién quang céo.

- Banh gid hiéu qua cua quang cao

D¢ hoat dong quang céo hi¢u qua cao, can nam chac cac ndi dung co ban
cua qua trinh truyén thong va ra nhiitng quyét dinh kip thoi dam bao cho cac

hoat dong quang cdo theo mot quy trinh thdng nhat
e Xiic tién ban
Khuyén mai bao gém rat nhiéu cong cu c6 dong nham kich thich thi truong

dap img nhanh va manh hon do6i vé1 san pham va dich vy ctia Cong ty.
Hau hét cac t6 chtrc kinh doanh déu sir dung cac cong cu khuyén mai

Viéc xac dinh nhiém vu ctia xuc tién ban hang xuat phat ttr muc tiéu chién

lugc marketing ctia cong ty d6 véi san pham hang hoa ¢ thi trudng muyc tiéu.

- Vi NTD: khuyén khich ho tiéu dung nhiéu hon, mua véi s6 lugng 16n hon

va mo¢ ra nhttng khach hang méi.

- Pbi v6i cac thanh vién trung gian: khuyén khich luc luong phan phdi nay ting
cuong hoat dong phan phdi hon, diy manh cac hoat dong mua ban, cung cb va

day manh cac hoat dong mua ban, ciing c6 va mé rong kénh phan phdi, thuc
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hién du trir thi truong, phan phéi thuong xuyén lién tuc nham mé& rong mua vy

tiéu ding cho san pham hang hoa.
* Lira chon phuong tién xuc tién béan:

- Nhém tao cong cu tao nén lgi ich kinh té truc tiép thuc d:fly nguoi tiéu dung

bao gdm: hang mau, phiéu thuong, goi hang chung, qua tang...

- Nhom céng cu thuc ddy hoat dong cta cac trung gian trong kénh: tai trg vé

tai chinh, tai trg quang c4o, hang mién phi
- Ho1 nghi khéach hang, hoi cho trién 13m thuong mai

- Trung bay hang hoéa tai noi ban, sir dung cc cira hang quiy hang gidi thiéu

san pham
- Cac cudc thi va cac tro choi.
* Soan thdo, thi diém va trién khai chuong trinh xtc tién ban:

Pé thyc hién t6t hoat dong xtic tién ban van phai c6 chuong trinh pht hop voi

diéu kién va hoan canh ctia cty. Mudn vay can giai quyét cac van dé sau:

- Cuong do kich thich

- P6i tuong tham gia

- Phuong tién pho bién tai liéu

- Thoi gian kéo dai cua chuong trinh

- Lya chon thoi gian dé thue hién chuong trinh xuc tién ban

- Xéc dinh ngan sach xuc tién ban.

* Panh gia két qua cua chuong trinh xuc tién ban

Hiéu qua ctia chuong trinh xuc tién ban thuong dugce danh gia dya trén két qua

lam tang doanh so.
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e Tuyén truyén

La viéc st dung nhitng phuong tién truyén thong dai chiing truyén tin khéng
mat tién vé hang hoa dich vu va vé chinh doanh nghiép t6i cac khach hang hién

dai va tiém nang nham dat dugc nhiing muc ti€u cu thé cia doanh nghiép.

Tuyén truyén 1a mot phan caa khai niém 16n hon, d6 13 nhitng quan hé quan
chung (Public Relations). Quan hé véi cong chung ctiia Cong ty c¢6 nhiéu muc
dich, ké ca viéc tuyén truyén t6t lam an dung ddn quan tim dén sy phat trién
ciia dia phuong: tai trg cho cac phong trao van nghé, thé thao, cap hoc bong
cho sinh vién céac truong Pai hoc, xay nha tinh nghia, nhan nuéi dudng cac ba

me anh hung sudt doi.v..v.

Pé tuyén truyén cho Cong ty ngudi ta c¢o thé moi cac nha chinh tri 15i lac,
cac nha nghé thuat noi tiéng dén tham Cong ty minh. Ciing c6 thé to chirc nhiing
bita tiéc 16n, moi phong vién bao chi, dai phat thanh, dai truyén hinh va cac
quan chtrc dén dy nhan nganh thanh 1ap Cong ty, ngay dén nhan huan chuong

lao dong v.v...
Noi dung cua tuyén truyén bao gdm:

- Tuyén truyén cho san pham

- Tuyén truyén hop tac

- Van dong hanh lang

- Tuyén truyén vé xtr Iy mot vu viéc bat lgi cho cong ty dang lan truyén ra
ngoai.

Nhiitng quyét dinh co ban vé tuyén truyén:
- Xéac dinh cac muc tiéu

- Thiét ké thong diép va chon cong cu tuyén truyén: cong cu TV, bao, tap

chi...

- Thyc hién tuyén truyén
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- Panh gia két qua tuyén truyén qua sb 1an thong tin xuét hién trén phuong
tién thong tin dai chung/ sy thay d6i thai d6 cua khach hang/ su thay doi vé
doanh sb va loi nhuan.

e Ban hang ca nhan

Ban hang ca nhan bao gdm nhitng mdi quan hé truc tiép gitta ngudi ban va
cac khach hang hién tai va tiem nang. N6 1a mot loai &nh hudng ¢4 nhan va la
mot qua trinh giao tiép phuic tap. TAm quan trong cuia hoat dong ban hang ca
nhan phy thudc vao ban chat san pham, nhu ciu ctia nguoi tiéu dung, va giai

doan trong qua trinh mua

Tham gia vao hoat dong ban hang ca nhan gém rat nhiéu ngudi trong doanh

nghiép nhu ngudi diat don hang , ngudi ban truc tiép. ..
- Qué trinh ban hang gom :
+ Tham do tim kiém nhiing khach hang méi
+ Truyén dat khéo 1éo nhirng thong tin vé san pham va dich vy cta cong ty
+ Thuc hién viéc ban

+ Cung cap céc dich vu cho khéach hang, ¢6 van vé cac van dé cua ho, trg gitip

k¥ thuat, giao hang

+ Nghién ctru va thu thap thong tin vé thi truong.

+ Panh gia tinh chat khach hang va diéu phdi hang hoa
e Quan tri ban hang:

Quan tr1 ban hang la phan tich, 1ap ké hoach, thuc hién va kiém tra nhirng
hoat dong ban hang. Bao gom viéc thiét 1ap cac muyc tiéu cho nhan vién ban
hang, thiét ké chién lugc cho luc luong ban, tuyén mo, tuyén chon, huin luyén,

gidm sat va danh giad nhiing nguoi ban ctia cong ty.
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Chién lugc cho luc luong ban hang thuong dugc xac 1ap theo nhitng dinh
huéng khac nhau nhu xac dinh theo nhom nguodi mua, hoi nghi ban hang | tiép

xuc ca nhan...

e Marketing truec tiép

Marketing truc tiép 1a mot hé théng tuong tac trong d6 st dung mot hodc
nhiéu phuong tién quang céo dé tac dong vao khach hang tiém ning tao nén
phan tmg dép lai ciia khach hang hay mot giao dich mua hang ctia ho tai bat ky
thoi diém nao. Marketing truc tiép sir dung cac phuong tién quang céo tra 1oi
tryc tiép dé ban hang va tim hiéu mot khach hang cu thé da dugc nhap vao co
so dir liéu khach hang nham thiét 1ap méi quan hé thudng xuyén va day du giita

doanh nghiép v&i khach hang
Nhing céng cu chu yéu cua marketing 1a:

- Marketing bang catalog

- Marketing bang thu truc tiép

- Marketing qua dién thoai

- Marketing truc tiép trén truyén hinh

- Marketing truc tiép trén dai truyén thanh, tap chi va cac bao

- Computer Marketing

Pé thyc hién mot chién dich markeing truc tiép doanh nghiép phai quyét
dinh.

- Xéac dinh muc tiéu
- Xéc dinh khach hang muc tiéu
- Lya chon chién luge chao hang

- Thir nghiém cac yéu t6 marketing truc tiép.
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Chuong 2- THUC TRANG HOAT PONG MARKETING MIX SAN
PHAM THIT CHUNG MAM TEP THANH NGUYEN

2.1. Tong quan vé hop tic xi san xuit kinh doanh ndng san Thanh

Nguyén

2.1.1. Qua trinh hinh thanh va phat trién hop tac xi san xuat kinh doanh

néng sin Thanh Nguyén

Trudce khi Hop tac xi San xuat Kinh doanh Nong san Thanh Nguyén
duoc thanh 1ap, hoat dong san Xuat nong nghiép tai dia phuong chu yéu tdn tai
dudi hinh thtc kinh té ho gia dinh, mang tinh chat nho 1¢, phan tan va thiéu su
lién két. Nguoi nong dan ty trong trot, chin nudi va tiéu thu san pham theo
phuong thirc truyén thong, thiéu s lién két va to chirc dong bo. Piéu nay khong
chi gay kho khin trong viéc tim kiém dau ra on dinh ma con lam giam kha nang
canh tranh cua san phém trén thi truong. Gia ca khong on dinh, tiéu thu bt cap

khién thu nhap va doi song cua cac ho san xuat luén & muic bap bénh.

Nhan thirc 106 nhitng han ché dang ton tai, mot nhom céac hd nong dan co
chung chi hudng da quyét dinh lién két v6i nhau, timg budc hinh thanh mot mo
hinh san xuét theo nhom. Ban dau, su hop tic mang tinh ti nguyén, chu yéu
nham hd trg nhau vé nguyén liéu dau vao, chia sé kinh nghiém k¥ thuat, ciing
nhu ciing nhau tim kiém thi truong tiéu thu san pham. Tuy nhién, do chua c6
co ciu t6 chirc chit chg, thiéu tinh phap 1y va quan 1y chuyén nghiép nén mo
hinh nay van con nhiéu bét cap, chua thé phat huy hét tiém ning sin co cua dia

phuong.

Sau mdt thoi gian hoat dong, cac thanh vién trong nhoém san xuat nhan
ra rang dé hudng t&i phat trién bén vimg va mo rong quy md, can thiét phai c6
mot t6 chie hop phap voi bd may van hanh 16 rang, c6 kha ning xay dung
thuong hiéu va dua san pham dia phuong vuon xa hon trén thi trudng. Puoc
su dinh hudng va hd tro tich cuc tir chinh quyén dia phuong cung cac co quan
chtrc ning, cic thanh vién da cung nhau théng nhat thanh 1ap mot hop tac x4

chuyén nghiép hon.
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Ngay 6 thang 4 nim 2023, Hop tic xd San xuat Kinh doanh Nong san
Thanh Nguyén chinh thitc dugc thanh 14p tai thon Thuong, xa Ninh Nhat, thanh
phd Ninh Binh, tinh Ninh Binh, sau day Hop tac xa San xuat Kinh doanh Nong
san Thanh Nguyén goi tit a HTX Thanh Nguyén. HTX xac dinh rd linh vuc
hoat dong chinh 1a ché bién va bao quan thit ciing cac san pham tir thit. Bén
canh d6, HTX con két hop lién két mé rong véi cac hop tac xa khac, nha hang
va mot sd cong ty v6i nganh nghé lién quan nhu ché bién, bao quan thuy san;
san xuat mon an, thire an ché bién sin; ban budn va ban 1é thuc pham, d6 udng;
cung cip dich vu n udng... nham ting tinh linh hoat, quang ba san phim va

tan dung toi da ngudn luc dia phuong.

Mot trong nhimg san pham ndi bat nhat cia HTX 13 “Thit chung mam
tép Thanh Nguyén” — mén an dam da huwong vi truyén théng, mang ban sac dic
trung ctia ving dat Ninh Binh. Véi mong muén dua san pham tré thanh dai
dién tiéu biéu cua dia phuong, HTX da manh dan tham gia chuong trinh OCOP
— Chuong trinh Mdi x3 mot san pham. Qua trinh nay doi hoi su dau tu bai ban
vé chét lugng, vé sinh an toan thuc phém, mau ma bao bi va truy Xuat nguén
gbc. Nho nd luc khong nging nghi cta ca tap thé, san pham “Thit chung mam
tép Thanh Nguyén” da xuit sdc vuot qua cac tiéu chi danh gia va dugc cong

nhan 1a san pham OCOP 4 sao.

Thanh céng nay cuia HTX Thanh Nguyén d3 mé ra huéng di méi cho
néng san dia phuong — noi nhitng san pham truyén thong duoc khang dinh gia

tri va timg budc khang dinh vi thé trén thi truong trong va ngoai tinh.

Dia chi: S6 9 ngd 456 duong Xuan Thanh, x3 Ninh Nhat, thanh phé Hoa
Lu, tinh Ninh Binh.

DPai dién: Bang Thanh Thu
Ma s thué: 2700952223
Hotline: 0982.398.474

Email: thanhnguyen7984@gmail.com
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2.1.2. Két qua hoat dong kinh doanh ciia hop tac xi san xuat va kinh doanh

ndng san Thanh Nguyén

Trong thoi gian qua, HTX Thanh Nguyén da dat dugc nhiéu két qua dang
ghi nhan trong hoat dong kinh doanh, HTX d& mé rong quy mo san xuit, ning
cao chat lugng san pham va khang dinh vi thé trén thi truong. Véi dinh hudng
kinh doanh bén vitng, HTX da c6 nhitng budc tién dang ké ca vé quy mo san
xuét, chat luong san phém 1an hiéu qua kinh té. T mot don vi san xuét nho 1é,
Thanh Nguyén di dan trd thanh thuong hiéu quen thudc voi nhiéu ngudi tiéu
dung, dic biét 1a véi cac san pham ché bién tir nong san nhu thit chung mam
tép. Nho sy cai tién trong cong nghé san xuat va dam bao tiéu chuan vé sinh an
toan thuc pham, san pham cta hop tac xa ngay cang duoc danh gia cao vé chét

luong, dap tmg nhu cu cia khach hang trong va ngoai tinh.

Bén canh d6, HTX da dau tu vao hé théng may moc hién dai, nang cao
nang suat va toi uu héa quy trinh ché bién. Picu nay khong chi giup tiét kiém
chi phi san xuat ma con tao ra nhimng san pham c6 chéat lugng dong déu, giir
dugc huong vi truyén thong va gia ting tinh canh tranh trén thi truong. Pong
thoi, Thanh Nguyén ciing chu trong phét trién cic kénh phan phdi, mé rong
mang ludi tiéu thu tai nhiéu tinh thanh, dua san phém tiép can gﬁn hon vdi
nguoi tiéu dung.

Khong chi dat hiéu qua kinh té, HTX con dong gop tich cuc vao sy phat
trién ctia dia phuong. Viéc mo rong quy mo san xuat da tao thém nhiéu co hoi
viéc 1am cho lao dong ndng thon, gop phan nang cao thu nhap va cai thién doi
song cho ba con. HTX ciing tich cuc tham gia cic chuong trinh xuc tién thuong
mai, hoi chg nong san va cac du 4n hd tro phat trién san xuit, gitip nang cao

nang luc canh tranh va xay dung thuong hi¢u viing manh.
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Bang 2.1 Két qua hoat dong san xuét kinh doanh san pham thit chung mam tép

Thanh Nguyén
Pon vi: 1.000 dong
STT Chi tiéu 2023 2024 2024/2023 | Tilé¢ %
2024/2023
1 Doanh thu ban hang va | 445,520.24 | 490,072.26 | 44,552.02 10%
cung céap dich vu
2 Doanh thu thuin vé ban | 399,240.48 | 479,088.57 | 79,848.09 20%
hang va cung cap dich vu
3 Gi4 von hang ban 295,870.69 | 355,044.83 | 59,174.14 20%
4 Loi nhudn gop vé ban hang | 103,369.78 | 124,043.74 | 20,673.96 20%
va cung cap dich vu
5 Doanh thu hoat dong tai | 579.84 695.81 115.97 20%
chinh
6 Chi phi tai chinh 10,707.38 12,848.85 | 2,141.47 20%
7 Chi phi quan 1y doanh | 39,912.43 47,894.92 | 7,982.49 20%
nghiép
8 Loi nhuan thuan tr hoat | 53,329.82 63,995.78 | 10,665.96 20%
dong kinh doanh
9 Thu nhap khac 11,533.95 13,840.74 | 2,306.79 20%
10 Chi phi khac 9,422.21 11,306.65 | 1,884.44 20%
11 Loi nhuan khac 2,111.74 2,534.09 422 .35 20%
12 | Tong lgi nhuan ké toan | 55441.56 | 66,529.87 | 11,088.31 20%
trude thué
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13 Chi phi thué TNDN hién | 11,088.31 13,305.97 | 2,217.66 20%
hanh

14 Loi nhuan sau thué thu nhap | 44,353.25 53,223.90 | 8,870.65 20%
doanh nghiép

Nhan xét:
* Doanh thu ban hang va cung cip dich vu:

Doanh thu tang tir 445.520,24 tri¢u déng (2023) 1én 490.072,26 tri¢u
ddng (2024), trong tng ting 44.552,02 triéu dong, tirc 9,99%. Miic ting nay
phan anh hiéu qua cta chién luoc mo rong thi trudng va cai thién chét luong

dich vu, gop phan thiic day doanh thu chung ctia doanh nghiép.
* Doanh thu thuan vé ban hang va cung cip dich vu:

Tang tir 399.240,48 triéu dong 1én 479.088,57 triéu dong, ting
79.848,09 triéu dong, twong tng 20,00%. Pay 13 téc do ting cao hon doanh
thu tong, cho thdy doanh nghiép da kiém soat tot cac khoan giam trir va chiét

khau, gitip 1o1 nhuan thuan cai thi¢n ro rét.
* Lo1 nhuan gdp vé ban hang va cung cap dich vu:

Tang tir 103.369,78 triéu dong 1én 124.043,74 triéu dong, ting
20.673,96 triéu dong, twong tng 20,00%. Picu nay thé hién hiéu qua quan 1y
chi phi gia vén va bién loi nhuan gdp dugc cai thién, gop phan nang cao loi

nhuén chung.
* Loi nhuan thuan tir hoat dong kinh doanh:

Tang tir 53.329,82 triéu déng nam 2023 1én 63.995,78 triéu dong nim
2024, ting 10.665,96 triéu dong, twong dwong 20,00%. Mirc ting nay cho
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théy doanh nghi¢p van hanh on dinh, hoat dong kinh doanh ot 151 phat trién

bén viing.
*Tong o1 nhuan ké toan trudce thué:

Tang tir 55.441,56 triéu dong 1én 66.529,87 triéu ddng, ting 11.088,31
triéu déng, tuong duong 20,00%. Day 1a dau hiéu tich cyc, chimg minh doanh
nghiép dang duy tri hiéu qua tong thé cao trong toan bd hoat dong san xuit va

tai chinh.
*Loi nhuan sau thué thu nhap doanh nghiép:

Tang tir 44.353,25 triéu dong 1én 53.223,90 triéu dong, tang 8.870,65 triéu
déng, twong duong 20,00%. Mirc ting ndy cho thay hiéu qua str dung ngudn
vbn tot, dong thoi khang dinh kha ning sinh 10i va tiém ning phat trién lau

dai ctia doanh nghiép.

Tong quan, Trong giai doan 2023-2024, hoat dong kinh doanh ctia HTX
Thanh Nguyén c6 budc phat trién tich cuc, thé hién qua mic doanh thu binh
quén dat khoang 441 triéu ddng, ting déu qua tirng nim, cing v4i loi nhuén
sau thué trung binh dat trén 45 triéu dong, phan anh hiéu qua san xuat —
kinh doanh twong d6i 6n dinh. HTX d3 budc dau khing dinh dwoce vi thé
thwong hiéu ciia san pham Thit chung mim tép Thanh Nguyén trén thi
truong, dong thoi duy tri kha ning kiém soat chi phi hop 1y va ty suat loi
nhuén 6n dinh. Tuy viy, xét trén tiém ning thi trudng, ning lwe sin xuat
va thwong hiéu dia phwong, toc do ting truéng doanh thu hién tai vAn chwa
twong xirng, cho thiy HTX can diy manh mé rong quy mé phan phéi, da
dang hoéa san pham va ting cwdong hoat dong truyén thong — tiép thi nham

khai thac t6i da lgi thé canh tranh sin co.
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2.2. Céc nhén t6 anh huéng dén marketing mix san pham thit chung

mim tép Thanh Nguyén
2.2.1. Cac nhén t6 vi md

M&éi truong vi mé 13 tap hop cic yéu td bao quat va mang tinh chit toan
canh, c6 anh huong gian tiép nhung sau rong dén hoat dong san xuat — kinh
doanh ctia HTX. méi trudng vi mo thuong nim ngoai tam kiém soat, nhung lai
tao ra nhiing xu thé, co hdi hodc thach thirc 16n ddi véi sy phat trién trong dai
han, déng vai trd nhu "san choi chung" ma moi t6 chirc déu phai thich nghi.
V61 HTX viéc nhéan thic ding va phan tung linh hoat v&1 méi truong vi mo
chinh 13 diéu kién dé ton tai va vuon 1én.Trong dé, co thé ké dén nhom yéu to

vi mo co ban c6 anh huong sau sac dén HTX nhu sau:

Tinh hinh kinh té: Trong nhitng nim gan ddy, nén kinh té Viét Nam c6
su phuc hoi dang ké sau giai doan chiu anh hudéng nang né cta dai djch Covid-
19. Giai doan 20222024, GDP ca nudc tang trung binh khoang 5,5-6,0%/nam,
cho thay xu huéng on dinh va dan lay lai da tang truéng sau khung hoang. Tai
khu vue Pong bang song Hong, noi HTX Thanh Nguyén hoat dong, GRDP cta
tinh Ninh Binh ting binh quan trén 7%/niam, phan anh mdi trudng kinh té dia
phuong tuong ddi nang dong, tao diéu kién thuan loi cho cac doanh nghiép va
hop tac xa mo rong san Xuét.Tuy nhién, ty 1€ lam phat duy tri & muc 3,2-3,5%,
cung voi chi phi dau vao (nguyén liéu, bao bi, van chuyén) ¢ xu hudng ting
d3 anh huong tryc tiép dén gia thanh san pham va bién loi nhuan cia HTX.
Trong khi d6, thu nhap binh quan dau ngudi cua Viét Nam nam 2024 dat
khoang 4.600 USD/nam, ting so voi mic 4.100 USD niam 2022, cho thay sirc
mua clia ngudi dan dang dan cai thién. Mirc thu nhap ting gép phan mo rong
nhom khach hang tiém nang cho cac san pham ché bién co gia tri gia ting nhu
thit chung mam tép. Nhin chung, yéu t6 kinh té vira tao ra co hdi nho sitc mua
phuc hoi va méi truong dau tu thuén loi, vira d3t ra thach thire khi chi phi san
Xut ting va stc ép canh tranh ngay cang 16n. Poi hoi HTX can c6 chién luoc

gia linh hoat, toi wu chi phi va phat trién cac san pham phu hop véi tirmng nhom
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khach hang muc tiéu. Nhu vy, trong bdi canh kinh té dang dan hdi phuc, HTX
Thanh Nguyén dung trude ca co hdi 1an thach thire HTX trong viéc khéng
dinh uy tin thuong hiéu.

Chinh tri: Mot méi truong chinh tri 6n dinh 1a diéu kién tién quyét dé
HTX yén tdm dau tu, to chtrc san xuit va md rong quy mod hoat dong. Su 6n
dinh vé chinh tri giup doanh nghiép va HTX c6 niém tin vao dinh hudng phat
trién kinh té — x4 hoi cua dja phuong, tir d6 chu dong xay dung chién luge dai
han. Nguoc lai, bat 6n chinh tri nhu xung dot, thay ddi bd may lanh dao dia
phuong hodc diéu chinh dinh huéng phat trién kinh té — néng nghiép c6 thé dan
dén gian doan chudi cung tng, dinh tré cac dy an hd tro, hoic khién nha dau tu
va dbi tac lién két e ngai trong hop tac 1au dai. Tai Viét Nam, hé thong chinh
tri on dinh dugc xem 1a mot 1oi thé 1én cho su phat trién bén vitng cua cac HTX.
Nha nudc ludn coi kinh té tap thé, trong d6 HTX 1a nong cdt, 1a mot trong
nhimg tru cdt quan trong ctia nén kinh té. Nhiéu chinh sach hd trg phat trién
HTX d3 duoc ban hanh nhu: Nghi quyét s6 20-NQ/TW vé tiép tuc d6i mdi,
phat trién va nang cao hi¢u qua kinh té tap thé; Luét Hop tac xa nam 2012 va
Luat Hop tac xa (stra d6i) nam 2023; cliing cac chuong trinh hd tro vé tin dung
uu dai, dao tao can bg, img dung khoa hoc cong nghé, xtc tién thuong mai va
phat trién thuong hi¢u. Pac biét, Chuong trinh Mdi x4 mot san phém (OCOP)
dugc Chinh phi trién khai trén toan qudc da tao diéu kién quan trong dé céac
HTX phat huy thé manh dic trung ctia dia phuong. Thong qua chwong trinh
nay, nhiéu HTX duoc hd trg nang cao chét luong san pham, hoan thién bao bi,
dang ky nhan hiéu, chimg nhén tiéu chuan vé sinh an toan thyc pham va mo
rong thi truong tiéu thu. Bén canh do, vai tro ctia cac td chure chinh tri — x3 hoi
nhu Ho1i Nong dan, Hoi Phu nir, Poan Thanh nién... cling rat quan trong trong
viéc van dong thanh vién, hd tro san xuét va quang ba san phém. Nho su phéi
hop chit ché giita chinh quyén, t6 chtic chinh tri — x4 hdi va cac chinh sach nha
nuéc, HTX c¢6 diéu kién thuan loi dé phat trién bén vimng, dong gop tich cuc

vao kinh té dja phuong.
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Vin hoa: Vian hoa nong nghiép 1a nén tang sau xa hinh thanh nén ban
sic, 161 séng va cach tu duy cua ngudi Viét, dic biét ¢ ving dong bang Bic Bo
—noi HTX Thanh Nguyén ra doi va phat trién. Trong x4 hoi nong nghiép truyén
théng, con nguoi g?fm b6 mat thiét voi rudng déng, coi trong su can cu, tiét kiém
va tinh cong dong. Nhitng gia tri 4y khong chi thé hién trong lao dong san xuét
ma con in dam trong van hod am thuc — noi mdi mon an try thanh két tinh cua
kinh nghiém, thoi quen va tdm hon ngudi dan qué. Dbi véi ngudi mién Bic,
bita com gia dinh ludn gan lién v6i cac mén an min, dam da, dé& bao quan —
pht hop vé6i nhip sdng lao ddng ndng nghiép. Trong do, thit chung mim tép 13
moén an quen thudc, vira gian di vira mang dam huong vi truyén théng. Chinh
tir nén tang van hod d6, san pham Thit chung mam tép Thanh Nguyén khong
chi dap mg nhu cau dinh dudng ma con goi nhd vé huong vi qué nha, su sum
vay va nép sbéng truyén théng ctia ngudi Viét. Hon thé nita, van hoa nong
nghiép con anh huong dén phuong thire t6 chire va van hanh cia HTX, thé hién
qua tinh than hop tac, tuong trg va gan bo gitta cac thanh vién — yéu t6 tao nén
strc manh ndi tai cho tap thé. Nho ké thira va phat huy nhing gi tri vin hoa iy,
HTX Thanh Nguyén khong chi xdy dung duoc thuong hiéu san phim mang
ban sdc Viét ma con gop phan bao tén va lan téa tinh hoa am thuc dan gian
trong bbi canh hién dai hoa nong thon ngay nay tac dong manh mé va toan dién
dén su hinh thanh, phat trién ctia cac HTX. Vin hoa bao gom nhing gié tri,
chuin muc, phong tuc va thoi quen duoc hinh thanh trong doi séng xa ho1, anh
huong truc tiép dén tu duy san xuét, cach thirc quan 1y cling nhu hanh vi tiéu
dung cua con ngudi. Pbi véi HTX, viéc hiéu rd dic diém van hoa cia cong
ddng gitp dinh huéng san pham, mau ma va phuong thirc quang ba phu hop
v6i thi hiéu ciia ngudi dan timg ving mién. Pong thoi, van hoa con tac dong
dén viin hoa t6 chirc ndi bd, chi phdi tinh than doan két, thai do hop tac va su

gan bo gitra cac thanh vién.

Khoa hoc ki thuat: Khoa hoc — ky thuét giir vai tro then chdt, quyét dinh

nang suat, chat luong va kha ning canh tranh cua cac HTX trong nén kinh té
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hién dai. Sy phat trién nhanh chong ctia cong nghé, tur tu dong hod, co gidgi hoa
dén chuyén d6i s6 va tri tué nhan tao, dang md& ra co hdi 16n cho cac HTX nang
cao hiéu qua san xudt, giam chi phi va dap tng t6t hon nhu cau cia thi trudng.
Viéc tmg dung khoa hoc — k¥ thuat tién tién giup nhitng HTX nay cai thién toan
dién quy trinh ché bién, bao quan, dong goi, truy xuat ngudn gdc va quan 1y dir
liéu khach hang, tao nén tang cho hoat dong san xuét an toan, minh bach va bén
vitng. Dbi véi san pham thit chung mam tép hién nay, cong nghé di va dang
duogc ap dung ¢ nhiéu khau trong yéu. Trong khau ché bién, nhiéu HTX sir dung
thiét bi chung nau hién dai giap kiém soat nhiét do va thoi gian chinh xéac, dam
bao huong vi dic trung ma van tuan thu tiéu chuan an toan thyc pham. Cong
nghé hut chan khong va tiét tring bang nhiét d6 cao gitp kéo dai thoi han bao
quan ma khong can sir dung chét bao quan hoa hoc, gilt dugc mui vi tu nhién
ctia san pham. Bén canh d6, viéc ap dung ma QR truy xuat ngudn gdc cho phép
nguoi tiéu ding dé dang kiém tra nguyén liéu, quy trinh san xuit va han st
dung, gop phan ting tinh minh bach va niém tin v&i thwong hiéu. Khong chi
trong san xuat, cong nghé con hd tro cac HTX trong hoat dong kinh doanh va
quang ba san phém. Cac nén tang thuong mai dién tir, mang xa hoi va hé théng
quan 1y don hang truc tuyén giup cac HTX tiép can khach hang rong rai hon,
t61 uu chi phi marketing va phan phdi. Nho d6, cac HTX khong chi nang cao
hiéu qua kinh doanh ma con khang dinh nang lyc thich tmg véi xu thé chuyén

d6i s6 nong nghiép dang dién ra manh mé tai Viét Nam.

Ty nhién: Céc diéu kién tu nhién nhu khi hau, thd nhudng, ngué)n nudc
va mua vy nong san cd tac dong truc tiép dén chat luong nguyén liéu dau vao
—bao gém thit lon, mam tép, to1, 6t va cac loai gia vi ty nhién. Ninh Binh, nam
trong vung déng b?mg Bic B9, s& hitu khi hau nhiét déi gi6 mua, dat dai mau
m& va ngudn ndng san phong phi. Pay 1a lgi thé gitip HTX Thanh Nguyén dé
dang thu mua nguyén liéu tuoi, sach, gia 6n dinh quanh niam, gép phan duy tri
chat luong va huong vi dic trung ctia san pham thit chung mam tép Thanh

Nguyén. Tuy nhién, yéu t6 ty nhién ciing tiém an khong it rti ro. Thoi tiét that
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thuong, han han, ngdp Ung hodc dich bénh trén dan gia sic co thé 1am giam
chat luong va ngudn cung thit lon — nguyén liéu chinh trong san xuat. Ngoai
ra, tinh trang 6 nhiém moi trudng, dic biét 1a 6 nhiém nguén nudc va khong
khi tai méot sd khu vue nong thon, dang anh hudng ti€u cuc dén qua trinh nudi
trong, ché bién va bao quan nguyén liéu, 1am tang chi phi kiém soat chét luong
cua HTX. Bén canh do, hién tugng khan hiém nguyén vat liéu ty nhién do bién
ddi khi hau hodc do canh tranh thi truong cling gay ap luc 16n, budec HTX phai
tim kiém ngudn cung thay thé, d6i khi 1am thay d6i huong vi truyén théng cua
san pham. Mit khac, cac vin dé mai trudng va bién doi khi hau da 1am thay ddi
nhan thirc va thoi quen ti€u dung ctia nguoi dan. Nguoi tiéu dung ngay cang uu
tién lua chon cac san phém sach, an toan, co nguén géc r0 rang va than thién
v6i moi truong. Pay vira 1a thach thirc, vira 1a co hoi d¢ HTX Thanh Nguyén
khang dinh cam két phat trién bén viing, dau tu vao cong nghé xanh va quy
trinh san xuat dam bao tiéu chuan vé sinh — an toan thyc pham, qua d6 nang

cao uy tin thuong hiéu trén thi trudng trong nudc va hudng ti xuat khau.

Nhan khau: Viét Nam hién c6 hon 100 triéu dan (theo Téng cuc Théng
ké nam 2024), trong d6 nhom dan sb tré chiém ty 18 16n, khoang 55-60% dan
s6 & do tudi lao dong (tir 15—54 tudi). Co cau dan sd “vang” nay khong chi tao
ra nguén nhén luc ddi dao cho cac nganh kinh té, ma con mo rong dang ké thi
truong ti€u dung ndi dia — ddc biét la ddi véi cac san phém nong nghiép, thuc
pham ché bién va hang tiéu dung nhanh cua khu vuc hop tac xd (HTX). Tuy
nhién, tinh trang di cu lao dong tir ndng thon ra thanh thi hodc ra nudc ngoai
lam viéc da khién nhiéu HTX & dia phuong d6i mit véi tinh trang thiéu hut lao
dong tré, c6 k¥ ning va kién thic vé cong nghé. Diéu nay anh hudng truc tiép
dén ning suat, kha nang d6i moi san xuat va stc canh tranh cia HTX.Bén canh
do, trinh d§ dan tri ngay cang dugc nang cao cung véi muc thu nhép binh quan
dau nguoi ting 1én da 1am thay doi hanh vi tiéu dung: nguoi dan khong chi quan
tam dén gia ca ma con chu trong dén chét lugng, an toan thuc pham, ngudn goc

san pham va yéu t6 than thién moi truong. Didu nay budc cac HTX phai chuyén
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hudéng sang mo hinh san xuét hién dai, minh bach hon — tir khau nguyén li¢u,
dong goi dén xay dung thuong hiéu va truyén théng. Ngoai ra, xu hudng gia
hoa dan s6 dang dan xuét hién, v6i ty 16 nguoi trén 60 tudi du kién chiém hon
20% dan sb vao nam 2036, dit ra yéu cAu m&i cho cac HTX trong viéc tu dong
hoa, s6 hoa quy trinh va phat trién san pham pht hop voi nhu ciu cta nhom
khach hang 16n tudi, dong thoi giam dan su phu thudc vao lao dong thi cong

truyén thong.

Tém lai, moi truong vi md tao ra ca co hdi 1an thach thire cho hop tac
x4. Viéc phan tich k¥ ludng, chu dong thich nghi va xay dung chién luoc phu
hop voi timg yéu t6 vi mo s& gitip HTX dua ra cac chién luoc phét trién hiéu

qua
2.2.2. Cac nhan té vi mé

Néu moi truong vi md anh hudng gian tiép téi hoat dong marketing mix
thi méi trudong vi mé lai anh huong truc tiép, lién tuc va thuong xuyén doi hoi
cong ty ludn cha dong d6i phé. Nhitng yéu to tir moi trudng vi mod anh hudng

rd nét nhat 13 cac yéu to:
* Khach hang

Khach hang 13 yéu t6 trung tdm, c6 anh hudng truc tiép va quyét dinh
nhét dén toan bo hoat dong marketing ctia doanh nghi€p. Moi chién lugc san
xuat, phan phdi, dinh gia hay truyén thong déu phai xoay quanh viéc hiéu ro
khach hang 1 ai, ho can gi, mong mudn gi va c6 kha nang chi tra & muic nao,
tor d6 mang lai gia tri t6i da cho ho va dam bao hiéu qua kinh doanh cho doanh
nghi¢p. V&i cac hop tac xa (HTX), viéc xac dinh ro thi truong muc ti€u va dac
diém khach hang 13 nén tang quan trong dé dinh huéng san xuét, xdy dung

thuong hiéu va mo rong thi phan.

Hién nay, khach hang ctia HTX c6 thé chia thanh hai nhom chinh: khach

hang c4 nhan va khach hang to chire. Trong d6:
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Nhém khéach hang ca nhan chiém ty trong 16n, cht yéu 1a ngudi dan sinh
séng tai Ninh Binh, bén canh d6 1a khach du lich trong va ngoai tinh dén tham
quan, trai nghiém am thyc dia phuong. DBac biét, ty 1¢ khach hang nit chiém uvu
thé vuot troi cho théy san phém cua HTX — nhu thit chung mim tép, cac dac
san truyén thong — cha yéu duogc tiéu thu boi nhom phuy nit ndi tro, nhan vién
van phong va nhimg ngudi c6 vai tro chinh trong viéc lya chon thuce pham cho

gia dinh.

Bang 2.2 : Khao sat vé noi sinh song dnh hwéng téi nhém khach hang san

pham thit chung mim tép Thanh Nguyén

Noi sinh séng S6 lwong (nguwoi)
Nguoi dan sinh sdng tai Ninh Binh 274
Khach du lich d@én Ninh Binh 58
Tong 332

(Ngudn:Tong hop két qua khao sat cua tac gia)

Bang 2.3: Khio sat vé gi¢i tinh anh huwéng t6i nhém khach hang san pham

thit chung mim tép Thanh Nguyén

Gidi tinh S6 lwong (ngudi)
Nam 17
Nir 315
Téng 332

(Ngudn:Tong hop két qua khao sat cua tac gia)

Vé d6 tudi, khach hang tap trung nhiéu nhat & nhom tir 2645 tudi day
1a do tudi c6 thu nhap 6n dinh, cht trong dén chat luong, an toan thuc phém va

sy tién o1 khi mua sam. Bén canh d6, nhom khach hang trén 55 tuoi cling chiém
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ty 1& dang ké, thé hién xu hudng wa chudng hwong vi truyén théng va san pham
mang dam ban sic qué huong. V& nghé nghiép, phan 16n 1a ndi trg, nhan vién
van phong va can b, cong chire, vién chitc— nhimg ddi trong c6 nhan thic cao
vé dinh dudng, d& bi thu hut boi san pham sach, bao bi dep va ngudn gbc 15

rang.

Bang 2.4: Khio sat vé do tudi anh huéng t6i nhém khach hang ciia san pham

thit chung mam tép Thanh Nguyén

P tudi S6 lwong (ngudi)

Du6i 18 tudi 0
18 - 25 tudi 36
26 - 35 tudi 139
36 - 45 tudi 96
46 - 55 tudi 7
Trén 55 tudi 54

Tong 332

(Ngudn:Tong hop két qua khao sat cua tac gia)

Bang 2.5 : Khao sat vé nghé nghiép anh hwéng téi nhém khach hang ciia sian

pham thit chung mim tép Thanh Nguyén

Nghé nghiép S6 lwong (ngudi)
Cén b0, cong chirc, vién chirc 23
Nhan vién van phong 75
Lao dong tu do 17
Hoc sinh / Sinh vién 7
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Nong dan 11

Kinh doanh, buén ban nho 28
Cong nhan 15
Noi tro 124

ba nghi huu 32
Tong 332

(Ngudn:Tong hop két qua khao sat cua tac gia)

Xét vé thu nhap, nhom khach hang c6 mirc thu nhap tor 10-20 triéu
dong/thang chiém ty 1& cao nhat, tiép dén 1a nhom c6 thu nhap trén 20 tricu
d6ng Piéu nay phan anh kha ning chi tra twong d6i tét, 13 co so dé HTX xay
dung chinh sach gia linh hoat: vira duy tri dong san pham c6 gia pho thong phuc
vu dai da sd ngudi tiéu dung, vira phat trién cac san pham cao cap hudng dén

nhoém khach hang thu nhap cao.

Bang 2.6 : Khao sat vé thu nhap anh hwéng téi nhém khach hang ciia sin

pham thit chung mim tép Thanh Nguyén

Thu nhap S6 lugng (ngudi)
51 5 triéu do 31
Dudi 5 triéu dong
5-10 triéu dong 29
10 - 20 triéu dong 205
Trén 20 triéu dong 67

(Ngudn:Tong hop két qua khdo sat cua tac gia)

Nhin chung, nguoi tiéu dung hién dai ngay cang quan tim dén ngudn
géc, chat lugng, chiing nhan an toan thuc phém va trai nghi¢m mua hang tién
lgi. Bac biét, nhom khach hang tré (tir 25-40 tué)i) cO xu hudng tiéu dung “xanh
— sach — bén vimg”, yéu thich san pham than thién véi moi trudng va thudng
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mua siam qua cac kénh truc tuyén. Vi vay, HTX can ch trong phat trién thuong
mai di¢n tu, thanh toan khong tién mat va dich vu giao hang tan noi nham dap

ung théi quen ti€éu dung mai.

Pbi v6i khach hang t6 chirc, bao gdm céc siéu thi, chudi cira hang thuc
phém sach, nha hang — khach san, bép an tap thé, truong hoc va dai ly phan
phéi, dy 12 nhém khach hang c6 kha ning thanh toan cao, hop dong 6n dinh
va yéu cau khat khe vé chat luong, bao bi, tiéu chuan k¥ thuét cling nhu ning
lwc cung tng. Viée hop tac v6i nhom nay gitip HTX ¢ dau ra bén vitng nhung
doi hoi nang luc quan 1y, kiém soat chat lugng va quy trinh 1am viéc chuyén

nghiép.

Nhin chung, kha ning thanh toan ciia khach hang 13 mot yéu t6 quan
trong tac dong dén chién lugc gia va quy mé san xuat cia HTX. Khi thu nhap
nguoi dan tdng Ién cung véi trinh do dan tri dugce cai thién, hanh vi tiéu dung
cling thay doi rd rét: nguoi dan khong chi mua vi gia ré, ma san sang tra gia cao
hon cho san phdm an toan, ¢ thuong hiéu va gia tri bén vitng. Piéu ndy mé ra
co hoi cho HTX da dang héa sian pham theo phan khuc thi truong — tir san
pham pho thong gia hop 1y dén san pham cao cap phuc vu nhom khach hang co

thu nhap kha, nham t6i wu doanh thu va nang cao ning lyc canh tranh

Tong thé, cac yéu td vé gidi tinh, d6 tudi, thu nhap va nghé nghiép phan
anh 16 nét hanh vi tiéu dung cua khach hang hién nay, tir d6 dit ra yéu cau cho
HTX phéi da dang hoa san pham, dinh vi thuong hiéu 1 rang va trién khai cac
chién lugc marketing linh hoat — vira hudng t&i nhém khach hang truyén thong,
vira mo rong tiép can nhom khach hang tré va c6 thu nhép cao, nham tbi uu

doanh thu va nang cao nang luc canh tranh trén thi truong.
*Pdi thii canh tranh:

Ddi thu canh tranh 1a yéu t o tac dong truc tiép va manh mé& dén hoat dong

marketing ctiia Hop tac xa (HTX) mam tép Thanh Nguyén. Ho 1a nhiing to chic,
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c4 nhan cung cung cip san pham c6 cong dung hodc gia tri sir dung tuong tu,
nhim thoa min nhu cau n udng, tiét kiém thoi gian va hudéng dén trai nghiém
am thuc truyén thong. Viéc phan tich dbi thu gitp HTX hiéu 16 vi thé ctia minh,
xac dinh co hdi va thach thirc dé xay dung chién luge marketing hi¢u qua, phu

hop v6i xu hudng thi trudong.

Hién nay, d6i thii canh tranh true tiép 16n nhat cia HTX mam tép Thanh
Nguyén 1a mam tép Duy Anh (Ha N§i) — mot thuong hiéu uy tin, 1au nim, ndi
bat v6i huong vi truyén théng, chit lugng 6n dinh va quy trinh san xuat hién
dai. Mam tép Duy Anh c6 loi thé vé thuong hiéu, bao bi chuyén nghiép, hé
théng phan phoi rong khap tir siéu thi, dai 1y dic san dén cac san thuong mai
dién tir nhu Shopee, LazAp dunga, Tiki,... Ho dau tu manh cho quang ba hinh
anh va truyén thong, gitp san pham dé dang tiép can khach hang trén toan qudc.
So sanh voi Duy Anh, mam tép Thanh Nguyén tuy c6 uu thé vé huong vi dic
trung vung mién Ninh Binh va nguyén liéu sach tur dia phuong, nhung con han
ché vé quy md san xuét, bao bi, kha ning quang ba thuong hiéu va mé rong

kénh tiéu thu.

Poi thii gian tiép cia HTX mam tép Thanh Nguyén 14 nhiing san pham ¢
thé thay thé hodc canh tranh trong cing nhom nhu cau, dic biét 13 cac loai thuwe

pham tién lgi va moén én ché bién sin. Cu thé:

« Rudc thit (cha bong) — nhu ruéc heo Qué Téi, rude ca hoi Vifood — co
wu diém 1a d& an, bao quan duoc lau va phu hop voi nhiéu d6i tuong, dac
biét 1a tré nho va dan van phong.

« Cac san pham d6 hop, @6 in nhanh nhu ca moi, thit kho, pate gan,
hoac cdc mon man dong goi tién loi tir cac thuong hiéu 16n nhu Vissan,
CP, hay Ha Long Food ciing gianh thi phan dang ké trong nhom khach

hang wa chudong sy nhanh gon.
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« Nhitng san pham nay khién nguoi tiéu dung c6 nhiéu lya chon hon, tir
do6 tao ap luc dé HTX phai cai tién vé huong vi, bao bi, thoi han bado quan

va kénh phan phdi nham gitr chan khach hang.

Poi thii tiém an ciia HTX 13 cac doanh nghiép hodc c4 nhan co thé tham
gia vio thi trudng mam tép trong twong lai khi nhan thy tiém ning cta san

pham truyén thong nay. Mot s6 kha nang cu thé gom:

« Cac co sé sin xuat mam, nwéc cham truyén thong ¢ cac dia phwong
khac (nhu Thanh Hoa, Nam Dinh, Thai Binh) c6 thé mé rong sang san
Xudt mam tép voi quy mé 16n, nho loi thé nguyén lidu sin co.

« Céc doanh nghiép thwe pham l6n nhu Masan Consumer, Vifon, hodc
CP Viét Nam c6 thé dau tu ddy chuyén ché bién mam tép cong nghiép,
tan dung thuong hi¢u manh, h¢ théng phan phéi toan quéc va ngan sach
marketing doi dao dé chiém linh thi trudng.

« Cac startup am thuc va doanh nghiép tré hudng dén san pham dic san
ving mién, c6 kha ning sang tao bao bi, két hop marketing s6 va thuong

mai dién tr — ciing 1a mdi de doa dang ké trong twong lai gan.
*Nha cung cap

Nha cung cép 1a mot trong nhitng yéu to quan trong trong mdi truong vi
mo, c6 anh huong truc tiép dén hiéu qua hoat dong va chit luong san pham cua
HTX. Béi v6i HTX mam tép Thanh Nguyén, viéc dam bao ngudn nguyén licu
dau vao 6n dinh, dat chuan va c6 truy xuat nguén goc ro rang 1a diéu kién tién
quyét dé duy tri uy tin thuong hiéu, dic biét trong qué trinh san xudt thit chung

mam tép — san pham chu lyc cua HTX.

Pé san xuét san pham nay, HTX can phdi hop nhiéu nhém nha cung cap
khac nhau. Cu thé, nguén thit lon tuo1 dugc nhép tir cac trang trai chan nuoi
trong tinh Ninh Binh, dac biét 1a nhitng hd san xuét theo mo hinh an toan sinh

hoc, c¢6 chtg nhan kiém dich thi y. Thit phai duoc giao trong ngay, dam bao
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do tuoi, khong stir dung chat bao quan. Nguon mam tép nguyén chat chu yéu do
chinh HTX san xuat hodac hop tac vdi cac co sd ché bién truyén thong uy tin tai
Gia Vién — noi noi tiéng véi nghé 1am mam 1au doi, ddm bao huong vi dam da,

chuén truyén thong.

Ngoai ra, cac nguyén liéu phu nhu hanh tim, té1 kho, 6t, dau dn sach déu
dugc HTX chon mua tir nhimg ho kinh doanh dia phuong hodc chg dau méi.
Bao bi san phdm — gdm hii thity tinh, hop nhya dat chuan vé sinh, tem nhén,
nép ddy va bao bi van chuyén — thuong duge dit mua tai cac cong ty cung Gmg
vat tu dong goi con han ché. Tuy nhién, do sé lwong dat hang chua 16n va tinh
mua vu cao, HTX thuong khong c6 hop dong dai han, dn dén tinh trang gia
vat tu dé bién dong, dic biét vao nhimg thoi diém nhu cau ting manh nhu dip

Tét hodc khi c6 don hang 16n.

Thuc té cho théy, HTX hién van phu thudc nhiéu vao cac nha cung cép
nho 1¢ va quen biét, lua chon chu yéu dua trén su tin tudng, kinh nghiém va
yéu t6 tién loi. Mic du mbi quan hé nay gitp tiét kiém chi phi va dé& thuong
luong, nhung lai tiém an nhiéu rui ro: chat lugng nguyén liu giira cac dot san
xuat khong dong déu, khong co quy dinh ro rang vé kiém tra chat luong, viéc
giao hang co thé cham tré hodc thiéu hut khi thi truong bién dong. Ngoai ra,
viéc chua xay dung hé thong nha cung cap du phong khién HTX gip khé khan

khi mot ngudn cung bi gian doan hozc khi gia nguyén liéu ting dot bién.

Tom lai, hé théng nha cung cip dong vai tro cdt 1i trong chudi gia tri
ciia HTX mam tép Thanh Nguyén. Mot chién lugc quan 1y ngudn cung hiéu
qua — dya trén tiéu chi 6n dinh, chat lugng va minh bach — s& giup HTX giam
thiéu rui ro san xuat, dam bao chit lugng dong nhét cta san pham, dong thoi
nang cao kha ndng canh tranh va uy tin thuong hi¢u trén thi truong dac san

truyén thong.

*Cong chung
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Cong chiing 14 nhom ngudi hodc to chirc ¢6 mdi quan tim va kha ning
anh huong dén hoat dong, hinh anh ciing nhu sy phat trién cua Hop tic x4
(HTX). Du khong truc tiép tham gia vao hoat dong mua ban, song cong chiung
lai c6 tac dong manh mé dén uy tin, kha nang huy dong nguén lyc, va diéu kién
hoat dong ctia HTX trén thi truong. Pbi voi HTX mém tép Thanh Nguyén, viée
duy tri méi quan hé t6t v6i cac nhom cong chung dong vai tro then chdt giup
HTX phat trién bén vitng, mo rong thi truong va ning cao thuong hiéu dic san

dia phuong.

Trudce hét, cong ching tai chinh c6 anh hudng quan trong dén ning luc
dau tu va mo rong san xuét cia HTX. Nho hoat dong hiéu qua, minh bach va
dat tiéu chuan san pham OCOP, HTX mam tép Thanh Nguyén di duogc céac to
chtre tin dung dia phuong, ngan hang chinh sach xa hoi va Quy hd tro phat trién
HTX tinh Ninh Binh tao diéu kién cho vay von uu dai dé dau tu may moc, nang
cip nha xudng va cai thién bao bi san pham. Viéc tiép cn ngudn vén ndy giup
HTX giam ganh ning tai chinh, ting kha ning mé rong quy mo san xuat, dong

thoi ddm bao 6n dinh nguon nguyén liéu dau vao.

Tiép theo, cong ching truyén thong ciing 1a luc luong ¢ tic dong manh
mé dén viéc quang ba thuong hiéu va nang cao nhan dién san pham. Trong thoi
gian qua, HTX mam tép Thanh Nguyén da duoc cac co quan bao chi va dai
truyén hinh dia phuong nhu Dai Phét thanh — Truyén hinh Ninh Binh, Bao Ninh
Binh, cuing mot s6 kénh truyén hinh khu vuc mién Béc thuc hién phong su gidi
thiéu san pham dic san truyén thong cua dia phuong. Ngoai ra, san pham cua
HTX con dugc quang ba qua cac hdoi chg OCOP, chuong trinh “Nguot Viét
Nam wu tién dung hang Viét Nam”, va cac nén tang mang xi hoi nhu Facebook,
Zalo, TikTok, gitip mod rong pham vi tiép can dén ngudi tiéu dung tré va khach
hang ngoai tinh. Su hd tro tich cuc cua cong ching truyén théng khong chi gitip
nang cao do nhan biét thuong hi€u, ma con cing ¢ niém tin cta nguoi tiéu

dung vao chit lugng san pham.
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V& cong chung chinh quyén, HTX Thanh Nguyén luén nhén duoc su
quan tam, hd trg tir S& Nong nghiép va mai truong, Lién minh HTX tinh Ninh
Binh trong viéc huéng dan san xuét an toan, cip chimg nhéan vé sinh thuc pham
va tham gia cac chuong trinh xuc tién thwong mai. Chinh quyén dia phuong
cling hd trg HTX trong thu tuc ding ky nhan hiéu, chimg nhan OCOP va dua
san pham vao cac kénh tiéu thu cia tinh, tao diéu kién thuan loi dé san pham

mam tép Thanh Nguyén vuon ra thi truong rong 16n hon.

Dbi voi cong chung dia phuong, ngudi dan tai khu vuc hoat dong cua
HTX vira 12 ngudn lao dong chi yéu, vira 1a luc luong hd tro truyén miéng, gop
phan lan téa uy tin san pham. HTX ludn chd trong xdy dung mbi quan hé than
thién, chia sé loi ich voi cong ddng thong qua viée tao cong an viée lam cho
nguoi dan, dam bao moi trudng san xuét sach va duy tri truyén thong nghé dia

phuong.

Cudi cung, cong chung ndi bo — bao gébm cac thanh vién, nhin vién va
ban quan tri HTX — 14 nhan t6 nén tang cho su phat trién lau dai. Ban lanh dao
HTX thuong xuyén to chirc cac budi dao tao, khuyén khich sang kién cai tién

san pham va git tinh than doan két, tu hao vé thuong hiéu mim tép qué huong.

Tong thé, ¢6 thé thay HTX mam tép Thanh Nguyén dang nhan dugc sy
hd tro tich cyuc tir nhidu nhom cong chiing — tir tai chinh, chinh quyén dén truyén
thong. Pay 1a nén tang quan trong giup HTX mo rdng san xuat, quang ba hinh
anh san pham dic san Ninh Binh, va timg budc khang dinh vi thé cia minh trén

thi trudng trong va ngoai tinh.

Tom lai, su anh hudng truc tiép tir moi trudng vi mo doi hoi HTX doi
ma&i va hoan thién trong hoat dong ban hang, theo sat thi truong va chu dong
d6i ph6 nham bao vé thi trudng va phat trién 1au dai.

2.3. Thue trang hoat ddng marketing mix sin pham thit trung mam tép

Thanh Nguyén
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2.3.1 Chinh sach vé san pham

Trong bi canh thi truong thuc pham truyén thdng ngay cang canh tranh,
viéc nam bat nhu ciu va mic d6 hai 1ong cia khach hang déng vai trd quan
trong dbi v6i su phat trién bén viing cua doanh nghiép. Nghién ctru ndy duoc
tién hanh nham danh gia san pham thit chung mim tép Thanh Nguyén thong
qua khao sat nguoi tiéu dung, dua trén cac yéu td: hwong vi, chat lugng nguyén

fliéu, mau sac, mui thom, déng goéi, han sur dung va thong tin sdn pham.

THIT CHUNG MAM TEP
MON QUA CUA NGUOI NINH BiNH

THANH NGUYEN

Hinh 2.1 : Thit chung mim tép Thanh Nguyén - San pham OCOP 4 sao

Bang 2.7: Khao sat danh gia mirc dd hai 1ong vé cc yéu té caa thit chung

mim tép Thanh Nguyén

Tiéu chi danh | Rat khong hai | Khong hai | Binh thwong | Hai long Rt hai S6 trung
gia long long (3 diém) (4 diém) long binh
1 diém) (2 diém) ( 5 diém)
Huong vi 4 10 36 92 58 3,95
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Chat luong 3 8 32 100 57 4,00
nguyén liu

Mau sic 6 15 42 95 42 3,76
Mui thom 5 12 38 90 55 3,89
Dong goi (Bao 8 20 40 92 40 3,69
bi, trong luong)

Han str dung 7 22 46 88 37 3,63
Thong tin san 10 25 50 80 35 3,48
pham (Thanh

phan, HDSD...)

(Nguon:Tong hop két qua khao sat cua tac gid)
Biéu d6 murc dod hai ldng cla khéch hang vé san pham thit chung mam tép Thanh Nguyén

Rat hai long

R&t khéng hai long Hai 16
ailong

Khéng hai long
48.1%

Binh thudng

Biéu d6 2.1: Tong hop khio sat vé mirc d hai long déi véi san pham thit

chwng mim tép Thanh Nguyén

Duya vao bang danh gia khao sat khach hang, cho thay muc dd hai long
vo1 san pham kha tich cuc, vé1 mac do hai long, rat hai long cao, tuy nhién van

con mot s6 han ché can cai thi¢n , sau dau la danh gia cu thé:
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Huong vi 1a yéu t6 ndi bat nhat ctia san pham thit chung mam tép Thanh
Nguyén. C6 dén 75% sb nguoi tham gia khao sat cam thay hai long hodc rat
hai 1ong, trong khi chi c6 7% dua ra y kién khong hai long. Diéu niy phan anh
rd rang rang huong vi dam da, midn ma nhung khong qua git, hoa quyén giira
thit va mam tép da tao dugc diu n riéng cho san pham. Nhiéu nguoi tiéu dung
cho rang mén an gitr duoc su gan giii ctia am thyuc truyén thong, dong thoi dap
g duoc théi quen dn udng hién dai khi c6 thé két hop dé dang véi com néng,
x01, banh mi hodc [am mén an nhanh trong gia dinh. Tuy nhién, bén canh nhiing
danh gia tich cuc, van c6 mdt bo phan nhé khach hang nhan xét réng huong vi
chua phu hop véi ho con ndong mui mam, giy kho an d6i véi nhimng ngudi
khong quen. Nhu vdy, vu diém cta san pham 1a di chinh phuc duoc sé dong
nho huong vi truyén théng, song nhuge diém nim & viée chua that sy can bang

khau vi dé phu hop véi tat ca d6i tuong khach hang.

Phan 16n ngudi tiéu dung to ra khé tin twong vao chat luong nguyén liéu,
v6i s6 diém trung binh cao nhat trong cac yéu t6 khao sat. Hon 78% nguoi tham
gia khao sat tin vao chat luong ctia nguyén liéu san phdm rang san pham sir
dung thit tuoi, khong bi vun nat, déng thdi mam tép c6 huong vi nguyén ban,
khong 14n tap chat. Pay 1a yéu té quan trong gitp san pham tao dung duoc uy
tin trén thi truong, boi trong bdi canh nguoi tiéu dung ngay cang quan tim dén
van dé an toan thuc pham, sy minh bach va chat lugng nguyén liéu tré thanh
ti€u chi hang dau khi lya chon. Tuy vay, mot s6 khach hang bay t6 lo ngai rﬁng
ho van c6 nhitng méi lo ngai vé khau quy trinh san xuat c6 thyc chat dam bao
nhu di duoc tim hiéu tir cac ngudn thong tin dai ching cung v6i nhitng cam
két vé ngudn gdc nguyén liéu, chang han nhu chimg nhan vé ngudn thit sach
hay ngudn nudi tép dé san xut san pham an toan. Piéu ndy cho thiy mic du
chat luong cdm nhan dugc danh gid cao, nhung tinh minh bach va ddm bao
b?mg van ban hay chirng nhan van 1a diém yéu can cai thién dé tang do tin cdy
ctia san pham.

Mau sic ciia san pham nhan dugce muc danh gia trung binh, thap hon so
v6i huwong vi va chat luong nguyén liéu. Nguyén nhan duoc chi ra 1a mau sic

63



doi khi khong déng nhat, thit chung co chd dam nhat khac nhau, dé tao cam
giac chua bit mét. Ngoai ra, mau nau sdm ty nhién ctia mam tép do6i khi khién
khach hang mai tiép can cam thay e dé, nhét 12 khi so sanh v&i nhitng san pham
cung loai da duogc xtr 1y tao mau dep hon. Uu diém & day 13 san pham van giir
dugc mau sac tu nhién, khong c¢6 dau hiéu sir dung pham mau cong nghiép,
diéu nay tao su yén tdm phan nao vé muc do an toan cua san pham. Tuy nhién,
nhuge diém chinh 1a yéu td thAm my chua that su ndi bat, dé& anh huodng dén

cam quan ban dau cta khach hang khi quyét dinh mua.

Mui thom cila san pham duoc danh gia kha cao Khoang 72,5% khach
hang duoc khao sat hai long hodc rat hai long véi mui thom déc trung cia thit
chung mam tép. Mui huong dam da, vira ¢6 sy ndng nan cia mam tép, vira co
vi thom cua thit chdy canh da tao nén stuc hép dan riéng biét. Nhiéu nguoi cho
biét chi can m& hop la da cam nhan dugce mui thom lan toda, khién bita an thém
phan ngon miéng. Tuy nhién, san pham van gap phai y kién trai chiéu tir nhiing
nguoi khéng quen voi mui dic trung ciia mam tép, cho rang hoi nang mui va
kho dung trong nhing bita an tap thé. Nhu vay, vu diém cta san pham 1a giir
duoc ban sic huvong thom truyén thong, nhung nhuoc diém nam & viée chua
chinh phuc dugc nhém khach hang méi hodc it quen véi mam tép — mot thach

thirc trong viéc mo rong thi truong.

Ngudi tiéu dung danh gia bao bi kha tién lgi, dé mo va trong luong phu
hop cho nhu cau sir dung ctia ho gia dinh, nhat 1a cac ho tir 2—4 nguoi. Pay 1a
diém cong gitp san pham thuan tién hon trong viéc bao quan va sir dung hang
ngay. Tuy nhién, c6 dén 34% ngudi khao sat chi danh gia & muc binh thudng
hoac khong hai long. Ly do dugc dua ra l1a bao bi chua that su bat mat, mau sic
va thiét ké con don gian, chua tao an twong manh khi trung bay trén ké hang.
Bén canh d6, tinh ning bao quan sau khi md hop ciing chwa t6i wu, d& khién
san pham bj hong néu khong dung hét ngay. Do viy, vu diém chinh 1a sy tién
dung va trong luong hop 1y, trong khi nhuoc diém 1a thiéu sy dot pha vé thiét

ke va tinh bado quan lau dai.
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Han sir dung dugc danh gia kha thap. Khoang 44% ngudi khao sat hai
1ong, nhung c6 dén 34,5% chi chim ¢ mirc binh thuong hoic khong hai 1ong.
Nhiéu nguoi cho rang thoi gian bao quan cia san pham tuong ddi ngan, khong
phu hop véi théi quen tich trit thuc pham 1au dai caa mot s gia dinh. Pay 1a
han ché phd bién ddi v6i nhitng san pham ché bién tir mam tép va thit, von dé
hu hong néu khong c6 cong nghé bao quan tién tién. Uu diém 1 han sir dung
ngin ddéng nghia v4i viée san pham it st dung chat bao quan cong nghiép, dam
bao tinh an toan thuc phdm cao hon. Tuy nhién, nhuoc diém lai 1a gay bét tién
cho ngudi tiéu dung ban ron, hoic nhitng khach hang muén mua sé luong 16n
dé dy trir. Piéu ndy cho thiy doanh nghiép can cai tién cong nghé tiét tring va

bao bi bao quan dé kéo dai han str dung ma van giit nguyén huong vi.

Nhiéu nguoi khao sat nhan xét rang thong tin trén bao bi chua that sy
day du va chi tiét, dic biét thiéu cac thong tin vé gid tri dinh dudng, chirmg nhan
an toan thyc pham, cling nhu huéng dan bao quan sau khi mo hop. Khoang
17,5% ngudi tham gia khao sat rat hai 10ng khi thdy thong tin co ban nhu ngay
san xuat, han dung, thanh phan da c6 ghi ro rang. Tuy nhién, s6 lugng ngudi
chi danh gia & muc binh thuong hoac khong hai 10ng 1én toi gan 43%, phan anh
su thiéu minh bach 12 mot nhuogc diém 1én. Uu diém 14 san phﬁm da co6 nhiing
thong tin co ban tdi thiéu, song dé tao niém tin manh mé hon, nha san xuit can
b sung chi tiét vé ngudn gbc nguyén lidu, ching nhan vé sinh an toan, gia tri
dinh dudng ciing nhu khuyén cdo sir dung cho timg nhom dbi twong. Day chinh

1a chia khoa dé san pham nang cao uy tin va tinh canh tranh trén thi truong.
2.3.2. Chinh sach vé gia

Su hinh thanh va van dong cua gia ca san phém chiu su tac dong cua
nhiéu nhan td, ching bao gdm nhiing nhan t6 bén trong va bén ngoai doanh
nghiép. Vi vay, khi dé ra nhiing quyét dinh vé gia, doi hoi HTX phai xem xét
va giai quyét nhidu van dé. Y nghia ctia van dé nay 1a giup cho nhitng HTX biét
duoc dao dong cua mdt muc gia dé chon duoc muc gia ban hop 1y nhat va c6

thé str dung gia nhu 1a mot cong cu canh tranh sic bén.
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C6 nhiéu phuong phéap dinh gia khac nhau, HTX c6 thé sir dung mét cach
hoic két hop chiing véi nhau dé xac dinh khung gia cho san pham. Cac phuong
phap xac dinh gia ¢ ddy phai bao gdm cac ndi dung co ban nhu: quy trinh xac

dinh gia, cac phuong phap cu thé xac dinh mot mie gia...

Mit khac, HTX thuong san xuét va kinh doanh khong chi mdi mét san
pham, giao dich v&i nhiéu loai khach hang, ban & nhiéu loai thi truong vao
nhitng thoi diém khac nhau. Dé co thé thu hut khach hang qua gia, ting loi
nhuén va dat dugc muc ti€éu marketing, doanh nghi€p phai xac dinh va thyc
hién cac chinh sach gia phi hop véi nhiing tinh huéng cu thé. Cac chinh sach
gia chu yéu, co ban bao gdm: chinh sach gia cho san pham méi; chinh sach gia
cho danh myc san pham; cac chinh sach diéu chinh gia (gia hai phan, gia phan
biét, gia tron goi, gia theo khu vuc dia 1y, gia khuyén mai...). Diéu chinh gia 1a
chinh sach gia mang tinh linh hoat, ngén han va trung han; khi diéu kién kinh
doanh thay ddi vé co ban, HTX phai thay d6i chinh sach gia va cac mirc gia co

ban duoc ap dung. Ho c6 thé chii dong ting hodc giam gia.

Do ludn phai ddi pho vai hién tugng canh tranh qua gia trong hoat dong
kinh doanh HTX budc phai tim kiém nhimg nguyén tic lién quan dén viéc xur
Iy gia ca. Cac nguyén tac Ay xét vé can ban déu xuét phat tir nhitng kinh nghiém
g xtr vé gid ctia doanh nghiép tranh duoc nhiing rai ro lién quan dén gia ca,
déng thoi tao dugc nhiing 191 thé nhat dinh trong kinh doanh.

Chinh sach gia 1a mét trong nhitng yéu t6 quan trong quyét dinh kha ning
canh tranh va murc d tiéu thu ctia san pham trén thi truong. Vi san pham thit
chung mam tép Thanh Nguyén, HTX di xay dung chién luoc gia theo huéng
tiém cén gia tri thwe va phi hop véi nhém ddi tweng khach hang trung

cap, dam bao dap tmg nhu cau cia thi truong.

Hién tai, gia ban 1€ ctia sdn pham niém yét nhu sau:
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Bang 2.8: Gia ban niém yét sin pham thit chung mim tép Thanh Nguyén

Bao bi dung Trong lwgng Gia ban(VND)
Ti zip / htt chan khong 180g 120.000
Lo nhya 275¢g 200.000
450g 310.000
Lo thuy tinh 275¢g 210.000
450g 320.000
Hop tiét trung 90g 79.000

Bang 2.9: Bang so sanh gia ban ciia sin pham thit chung mim tép Thanh

Nguyén va gia ban san pham thit chung mim tép Duy Anh

Trong Gia bin mam tép Thanh Nguyén Gi4 ban mam tép Duy Anh
lwgng (VND/hii) (VND/hii)
180g 90.000 — 120.000 85.000 — 100.000
275g 200.000 —250.000 160.000 — 190.000
450g 300.000 —310.000 230.000 —250.000
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Biéu d6 2.2: Khao sat mirc gia thwong mua ddi véi san pham thit chung

mim tép Thanh Nguyén
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Panh gid muc gid hién tai

Rat ré . ié
R& atre Khéng biét

Rat dat
7.59%

20.0%
Hop ly

40.0%

Biéu d6 2.3: Tong hop khio sat vé danh gia mirc gia ctia khach hang doi

v6i san pham thit chung mam tép Thanh Nguyén

Khao sat vé gia ca san pham thit chung midm tép Thanh Nguyén duoc
tién hanh nham tim hiéu mérc d6 chip nhén gia tir phia nguoi tiéu dung, ciing
nhu phat hién nhitng diém manh va han ché trong chinh sach gia hién tai. Két
qua cho thdy mirc gia khach hang thudng mua chi yéu tap trung & khoang
100.000 — 320.000 d6ng/hil, trong d6 nhom 250.000 — 320.000 dong chiém ty
1é cao nhat. Diéu nay chirng to6 nguoi ti€éu dung c6 sy phan hoa 1o rét: mot bod
phén san sang tra cao dé sé hitu san pham chét luong, trong khi van ton tai
nhom c6 théi quen mua & murc thap hon. Khi duoc hoi vé cam nhan d6i véi gia
hién tai, phan 16n khach hang (gan 60%) danh gia rang gia con dat hoic rat dat,
trong khi ty 1 cho rang gia hop 1y hodc ré chi chiém khoang 35%. Diéu nay
phan anh thyc té rang gia san pham Thanh Nguyén di dinh vi & phan khuc cao,

song chua that sy chinh phuc dugc toan bd khach hang tiem nang.

Trude hét, co thé nhan thiy mot s6 vu diém ndi bat trong chinh sach gia
hién nay. Thtr nhat, muc gia hién tai gop phan khang dinh hinh anh thuong hiéu
cao cap, gitp san pham khéc biét so v&i hang cho hay san pham tha cong khong
dam bao v¢ sinh. Viéc duy tri mirc gid cao vira phai da tao duoc sy tin tudng &

nhom khach hang trung thanh, vén dé cao yéu t6 chét lugng, an toan thyc pham
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va su tién loi. Thir hai, muc gia nay déng thot tao ra gié tri cdm nhén cao: khach
hang khong chi mua mot hil thit chung mam tép ma con mua su bao dam, uy
tin va phong cach tiéu dung van minh. Day 1a diém cong quan trong, dic biét
v6i nhom khach hang ¢ d6 thi 16n, c6 thu nhap 6n dinh. Thir ba, gia san pham
g6p phan cing ¢ tinh “dic san”, thich hop 1am qua biéu, qua ting. Trong nhiéu
truong hop, mirc gid cao lai trd thanh yéu t6 nang tim san pham, giup nguoi

mua cam thay yén tam khi lua chon dé guri gdm cho ban be, nguoi than.

Tuy nhién, két qua khao sat ciing chi ra nhimg nhugc diém dang luu y.
Thir nhét, ty 1é gan 60% khach hang cam thay gia “dat” hodc “rat dat” 1a dau
hiéu canh bao. N6 cho thay san pham co thé dang vuot qua kha ning chi tra
hoac vuot xa gia tri cam nhan cua mot by phan khong nho nguoi ti€u dung.
Diéu nay déng nghia vo1 viée thi trudong muc ti€u hién tai c6 nguy co bi thu
hep, khé mé rong ra nhom khach hang pho théng. Thir hai, trong bdi canh thi
truong xudt hién nhiéu san phim thay thé c6 gia ré hon (70.000 — 150.000
d6ng/hil), viéc dinh gia cao dé lam khach hang so sanh va cho rang Thanh
Nguyén “dat d6”. Du chat luong khac biét, tam 1y so sanh gia vin tic dong
manh dén quyét dinh mua hang, dic biét vdi ngudi tiéu dung nhay cam vé chi
phi. Thtr ba, su thiéu linh hoat trong phan ting gia va quy cach dong gbi ciing
1a mot han ché. Néu chi tap trung vao hil dung tich 16n véi muc gia cao, thuong
hiéu s& bo 15 co hoi tiép can nhom khach hang méi — nhitng ngudi mudn thir

nghiém san pham trudc khi tré thanh nguodi mua trung thanh.

bac biét, voi nhém khach hang mdi, muc gia cao tré thanh mdt rao can
tam 1y 16n: khi chua tirng trdi nghi€ém san pham, ho c6 xu hudng de dat va tim
dén lya chon ré hon dé€ gidm thi€u rai ro. Pi€u nay khién téc do md rong tép

khach hang méi cia Thanh Nguyén bi cham lai.

Do d6, HTX Thanh Nguyén di va dang trién khai chinh sach gia linh

hoat cho tirng nhém doi twong khach hang khac nhau. Cu thé:
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+ P6i v6i khach hang ca nhan (nguoi tiéu dung trwe tiép): HTX ap dung
murc gia ban 1é niém yét 6n dinh tuwong tmg véi timg loai quy cach dong goi,
d6ng thoi to chire cac chuong trinh giam gia dinh ky, mua 5 tang 1 hodc vu dai
10% cho khach hang than thiét. Chinh sach nay giup kich thich tiéu dung, tao

thoi quen mua 1ap lai va tang d6 trung thanh thuong hi¢u.

+ Po6i v6i dai ly phan phdi, cira hang tap héa, siéu thi mini: HTX thuc
hién chinh sach chiét khiu theo s6 lugng nhap hang, véi mirc giam tir 5% dén
12% tiry quy md don hang. Piéu nay khuyén khich cc kénh ban 1¢ nhap hang
nhiéu hon, dong thoi duy tri duge mire gia ban thong nhat trén thi truong, tranh

tinh trang canh tranh khong lanh manh vé gia.

+ P6i v6i khach hang doanh nghiép, nha hang, to chirc mua lam qua
biéu: Ap dung mirc gia si vu dai, thip hon gia ban 1& tir 15-20%, kém theo dich
vu déng géi riéng theo yéu cau (logo, nhin nhan dién, hop qua ting cao cap).
Ngoai ra, HTX con linh hoat trong chinh sach thanh toan — cho phép tra cham
trong 7—15 ngay voi khach hang mua thudng xuyén hoic ky hop déng hop tac

lau dai.

+ Poi voi khach hang mua qua céc san thwong mai dién tir: Gia niém
yét dugc gitr ddng nhat véi gia ban 1¢ tai diém phan phdi, nhung kém nhiéu
chuong trinh khuyén méi ngan han nhu giam gia 5—10%, mién phi van chuyén
hodc tang voucher. Hinh thttc nay phu hop véi nhom khach hang tré, wva mua

sam online va c¢6 xu hudng so sanh gia trudge khi quyét dinh.

+ Poi voi khach hang trung thanh: HTX dang xdy dyng chinh sach tich
diém thuong, quy ddi thanh phiéu mua hang hodc qua ting tri 4n. Muc tiéu 1a
duy tri méi quan hé lau dai, khuyén khich khach hang giéi thiéu san pham dén
ngudi quen — vira ting doanh thu, vira ciing ¢ hinh anh thwong hiéu than thién

va bén viing.
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Nhin chung, chinh sach gid phan biét theo d6i tuong giup HTX Thanh
Nguyén vira ddm bao loi nhuén, vira mé rong thi trudng muc tiéu, dap tmg nhu
cau da dang ctia nguoi tiéu dung. Su linh hoat nay khong chi tao loi thé canh
tranh trude cac d6i thit nhu Duy Anh, ma con gitp thuong hiéu tién gan hon

t&i muyc tiéu phat trién 6n dinh, bén viing va chuyén nghiép trong giai doan t4i.

2.3.3. Chinh sach vé phan phdi

Kénh phan phdi 12 yéu t6 quan trong trong mdi truong vi mé, quyét dinh
dén kha ning dua san pham tir nha san xuat dén tay ngudi tiéu dung cubi cung.
Péi voi HTX, kénh phan phdi khong chi dong vai tro 13 cau ni giita san xuat
va tiéu dung ma con gop phan khang dinh uy tin, nang cao kha ning canh tranh
trén thi trudng. Mot kénh phan phdi hidu qua s& gitip HTX mo rong pham vi
tiép can khach hang, dam bao san pham luu thong nhanh chéng, tiét kiém chi

phi va gia tang doanh thu.

Bang 2.10: Khio sat dia diém thwong mua san pham thit chung mim tép

Thanh Nguyén

STT Kénh phén phdi S6 lwong (ngudi)
1 Cura hang dac san tai Ninh Binh 60
2 Siéu thi/Trung tdm thuong mai 20
3 Cho truyén thong 40
4 Mua truc tiép tir co sO san xudt 30
5 bat hang online (Website, Facebook, Zalo, San TMD) 30
6 Cura hang tap hoa/tién loi 10
7 Céc kénh khac 6
8 Khéng ap dung/Khéng biét (duoc biéu/ting) 4

Tong 200

(Nguon:Tong hop két qua khdo sat cua tac gia)
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Qua khao sat, c6 thé thiy san pham thit chung mam tép Thanh Nguyén
hién dang duoc phan phéi thong qua nhiéu kénh khac nhau, tir truyén théng dén
hién dai. Trong do, kénh ctra hang dac san tai Ninh Binh va cho truyén théng
chiém uu thé, cho thdy ngudi tiéu dung van c6 xu hudng tim dén nhitng diém
ban quen thudc, gén lién véi tinh “dic san dia phuong” va su tin cay tu hinh
thirc “ngudi that viéc that”. Pay chinh 1a nén tang quan trong giup HTX duy tri
dugc nhom khach hang trung thanh va lan téa uy tin san pham tai khu vuc Ninh

Binh cling nhu céc tinh 1an can.

Tuy nhién, khao sat cling phan &nh mot xu huéng méi khi lugng khach
hang tim dén kénh mua online (website, Facebook, san thurong mai dién tir) va
mua tryc tiép tir co so san xudt chiém ty 18 dang ké. Diéu nay cho thiy nhu cau
tiéu dung dang co su dich chuyén, nhat 13 sau giai doan dich Covid-19 khi thoi
quen mua sam truc tuyén ngdy cang phat trién. Trong bdi canh hién nay, kénh
hdn hop két hop ca truc tiép va gian tiép duoc xem 12 giai phap t6i vu cho HTX.
Viéc tan dung loi thé cta cac kénh truc tiép dé giir chan khach hang trung thanh,
d6ng thoi mé rong hé théng phan phdi qua cac kénh gian tiép sé giap HTX vira
kiém soat duoc chat luong, vira mo rong quy mo ti€u thu. Pac biét, xu hudng
ti€u dung online phat trién manh mé& sau dai dich Covid-19 di tao diéu kién
thuan loi ¢¢ HTX tham gia vao thuong mai dién tir, m¢ rong thi truong ma
khong bi gidi han vé khoang cach dia ly. Nhu vay, kénh phan phdi khong chi
don thudn 13 con dudng dua san pham dén tay khach hang ma con 1a mot chién

luoc canh tranh dai han.

Bang 2.11: Khdo sat mong mudn sian pham thit chung mam tép Thanh

Nguyén dwgce phan phdi rong rii hon tai nhitng kénh

Kénh phén phdi S6 lwong
(nguoi)
Céc siéu thi 10n trén toan quéc 79
Cac ctra hang tién loi (Circle K, FamilyMart, WinMart+) 42
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Céc san thuong mai dién tu 16n (Shopee, LazAp dunga, Tiki) 111
Céc chubi cira hang dic san/dd an sach 58
Céc kénh truyén théng (cho, tap hoa) 20
Khong co v kién 0
Cac kénh khac 34
Téng 200

(Nguon:Tong hop két qua khao sat ciia tac gia)

Hién nay, HTX dang ap dung mo hinh phéan phdi da kénh, két hop giita
truyén théng va hién dai. Cac kénh phan phdi truyén thong nhu cho dan sinh,
ctra hang néng san sach, diém ban dic san hay dai 1y thuc pham dja phuong
van dang phat huy t6t hiéu qua khi tiép can nhom khach hang ua chudng san
pham thu cong, truyén thong. Pong thoi, viec HTX budc dau tham gia san
thuong mai dién tir Shopee dugc danh gia 1a hudng di diing dan dé bat nhip xu
thé s6 hoa va théi quen mua sam online, dic biét & nhom khach hang tré va
nguoi tiéu dung tai do thi.

Tuy vay, chinh sach phan phéi hién tai cuia HTX van ton tai mot s han
ché. Cu thé, hiéu qua kinh doanh trén san thuong mai dién tir chua cao do thiéu
d6i ngii chuyén trach quan 1y gian hang, chwa dau tu dong bo vao hinh anh, noi
dung va hoat dong quang ba. Bén canh do, kénh online va offline chua dugc
két ndi chit chg, dan dén kho kiém soat ton kho, gia ban va dich vu hau mai.
Van dé van chuyén va bao quan san pham, nhat 12 véi cac don hang di xa, ciing
can dugc cai thién nham dam bao chat luong hang hoa khi dén tay khach hang.

Viéc lya chon va trién khai kénh phan phéi phu hop giit vai tro vo cling
quan trong, khong chi gitip san pham tiép can ngudi tiéu dung thuan lgi hon
ma con 13 yéu t6 khang dinh thuong hiéu trong tam tri khach hang. Pdi v6i san
pham thit chung mam tép ctia HTX, kénh phan phdi hién nay da c6 su két hop
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gilra truyén thong va hién dai. Tuy nhién, hi€u qua cua cac kénh chua dong déu,
boc 1§ nhi€u khodng trong can dugc cai thién dé thich ing véi su canh tranh

ngay cang gay gat trén thi truong thuc pham ché bién.

Trong hé théng phan phdi truyén théng, HTX dang tin dung kha tét cac
kénh nhu che truyén thong trén dia ban TP. Ninh Binh, c4c gian hang trung
bay tai Pho c6 Hoa Lu (phwong Pong Thanh, TP. Ninh Binh), cing mot s6
cira hang ndng san sach tai khu vue Trang An, Tam Céc — Bich Pong, Gia
Vién. Ngoai ra, san pham cua HTX con duoc gidi thiéu thuong xuyén tai cac
hdi cho thwong mai va hdi chg OCOP cép tinh, nhw Hoi chg' Nong sin sach
Ninh Binh, H¢i ch¢' Xuén tai Trung tam Hgi nghi tinh, hay cac sy kién
quang b4 dic san ving mién tai Nam Pinh, Thanh Héa va Ha Nam. Day
1a 1o thé vi nhitng kénh nay vén quen thudc voi nhom khach hang trung thanh
v6i san pham thi cong, truyén théng. Khong nhiing thé, dac diém “nguoi that,
viéc that” tai cac diém ban hang tryc tiép con gitp san pham dé dang xay dung
duogc niém tin, boi khach hang c6 thé tryuc tiép kiém chung chat lugng, trao doi
v6i ngudi ban va cam nhén su chan thyc trong qué trinh tiéu thyu. Yéu té nay
tao nén nén tang quan trong gitp thuong hiéu ciia HTX lan toa uy tin, dic biét
tai dia ban Ninh Binh va cac tinh lan cin nhw Ha Nam, Nam Dinh, Thanh

Hoa.

Trong hé théng phan phdi truyén thong, HTX dang tan dung kha tot cac
kénh nhu chg dan sinh, gian hang tai Phd ¢ Hoa Lu, mot sd cira hang nong
san sach, diém ban dic san dia phuong, ciing nhu cac hoi cho thuong mai tai
dia phuong. Pay 14 loi thé vi nhitng kénh ndy vén quen thudc voi nhoém khach
hang trung thanh vé6i san pham thu cong, truyén théng. Khong nhiing thé, dic
diém “ngudi that, viéc that” tai cac diém ban hang truc tiép con gitp san pham
dé dang xay dung dugc niém tin, bai khach hang c6 thé truc tiép kiém ching
chat luong, trao ddi véi nguoi ban va cdm nhan su chan thuc trong qua trinh
tiéu thu. Yéu t6 nay tao nén nén tang quan trong gitip thuong hiéu cia HTX lan

tda uy tin, dic biét tai dia ban Ninh Binh va mot s6 tinh 1an can.
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Bén canh d6, HTX d3 ¢6 bude tién trong vi¢c tiép can cac kénh phan
phéi hién dai. Viéc hién dién trén san thuong mai dié€n tir Shopee 1a mot hudng
di ding dan trong bdi canh hanh vi tiéu dung ngay cang dich chuyén manh mé
sang online. Diéu nay mé ra co hoi tiép can thé hé khach hang tré, séng tai d6
thi va c6 thoi quen mua sdm truc tuyén. Gian hang trén Shopee khong chi gitip
mo rong pham vi thi trudng vuot khéi dia phuong, ma con thé hién sy nd luc
chuyén minh theo xu thé s6 hoa. Py co thé coi 1 nén tang budc dau cho chién

lugc phat trién 1au dai caa HTX.

Tuy nhién, nhiing thanh cong budc dau nay van chua du dé tao ra hiéu
qua kinh doanh bén vimg. Mot trong nhiing diém yéu 16n nhat 1a viéc thiéu doi
ngil chuyén trach quan 1y gian hang truc tuyén. Do khong c6 su dau tu bai ban
vé hinh anh san pham, ndi dung mo ta, hoat dong quang ba hay khuyén mai,
gian hang cia HTX dé bi han ché giita hang loat san pham cuing loai. Trong khi
do, canh tranh trén cac san thuong mai di¢n tir ngay cang khdc liét, doi hoi
doanh nghiép phai co chién luoc tiép thi rd rang, tao khac biét va duy tri sy hién

dién thuong xuyén.

Ngoai ra, viéc phan phdi online va offline chua co sy két nbi dong bod
khién cho HTX kho kiém soat hiéu qua vé ton kho, gia ban, hay dich vu sau
ban hang. Piéu nay c6 thé dan dén su khong nhat quan trong trai nghiém cta

khach hang, gay anh huéng dén niém tin vao thuong hiéu.
2.3.4 Chinh sach vé truyén thong

Truyén thong marketing dong vai trd vo ciing quan trong HTX trong qua
trinh xay dung thuong hiéu va thiic day tiéu thy san pham. Néu nhu kénh phan
phéi gitp san pham tiép can thi truong, thi truyén thong chinh 13 “cau nbi” dé
khach hang biét dén, ghi nhd va tin tudng san pham. Trong bdi canh canh tranh
gay gét hién nay, mot chinh sach truyén thong bai ban, linh hoat va sang tao s&
tré thanh cong cu dic luc giup HTX nang cao hiéu qua kinh doanh, déng thoi

tao dung hinh anh uy tin, bén viing trong tam tri nguoi tiéu dung.

75



Bang 2.12: Khio sat thong tin quang cao/gi6i thiéu vé san pham thit chung

mim tép Thanh Nguyén trén cac kénh

Théng tin gi6i thiéu san pham S6 lwong (ngudi)

Mang xa hdi (Facebook, TikTok, YouTube, v.v.) 43
Bao chi, truyén hinh, dai phat thanh 15
Website/Blog am thuc 2
Cac su kién, hoi cho 123
Céc cira hang phan phdi 76
T6i chua ting thdy quang cao/gidi thiéu nao 0
Khong biét (Toi dugc biéu/tang san pham) 10

Tong 200

(Ngudn:Téng hop két qua khao sat cia tac gia)

Bang 2.13: Khio sat vé cac thong diép/quéng cdo vé san pham co6 khién

khach hang mu6n mua va sir dung sin pham thit chung mam tép Thanh

Nguyén
Luwa chon S6 lwong (nguoi)

R4t mudn 8
Muén 68
Binh thuong 76
Khong mubn 36
Hoan toan khong muén 2
Khong biét (Toi dugc biéu/ting san pham) 10

Tong 200

(Nguon:Tong hop két qua khao sat cia tac gia)
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Két qua khao sat thuc té cho thay, phan 16n khach hang biét dén san pham
thit chung mim tép Thanh Nguyén thong qua cac sy kién va hoi cho, chimg to
cac hoat dong truyén thong truc tiép van 1a kénh hiéu qua nhét. Bén canh do,
khach hang tiép cin san phim tai cac cira hang phan phdi, cho thdy hé théng
diém ban 1¢ déng vai trd quan trong trong viéc quang ba va tao dung niém tin.
Mic du ngudi tiéu dung biét dén san pham qua mang xa hoi nhu Facebook,
TikTok, YouTube, nhung ty 1¢ nay van con khiém tén, phan anh rang HTX can
dau tu manh hon vao kénh truyén thong s6 nham tiép can nhém khach hang tré,
ning dong va cé xu hudng mua sam tryc tuyén. Ngoai ra, van c6 10 ngudi cho
biét ho dugc biéu hodc ting san pham, cho thdy hinh thirc marketing truyén

miéng cling dang gép phan tich cuc vao viéc lan téa thuong hiéu.

Vé mirc d6 tac dong cua cac thong diép quang céo, két qua khao sat ghi
nhan khach hang cho biét ho “mudn” hodc “rat muén” mua san pham sau khi
tiép can quang céo, chimg to ndi dung truyén thong ctia HTX d3 tao duoc an
tugng nhat dinh va khoi goi hanh vi mua hang. Tuy nhién, 40,5% nguoi dugc
hoi chi cam thay “binh thuong”, phan anh rang thong diép hién tai van chua
thuc sy noi bat hodc chua cham téi cam xtc cta nguoi tiéu dung, can duoc diéu
chinh theo hudéng gan gili, truyén cam hon. Mot ty 1& nho té ra khong mudn
mua cho théy van cOn ton tai rao can vé thoi quen ti€éu dung hodc nhan thirc vé

san pham dic san dia phuong.

Tur két qua nay c6 thé khang dinh, hoat dong truyén thong ctia HTX
Thanh Nguyén da dat duoc nhimg thanh cong budc dau, dic biét trong viée
tdng do nhan di¢én thuong hiéu va xay dung niém tin vé chét lugng san phém,
song van can duoc da dang hoa hinh thie va d6i méi thong diép dé nang cao

hiéu qua tac dong dén y dinh mua hang.

Néi dung truyén théng 1 phan cbt 16i quyét dinh dén hiéu qua cta toan
b chinh sach truyén thong, bai nd chinh 1a thong diép ma HTX mudn giri gam

t6i khach hang. Mot ndi dung truyén thong hiéu qua phai rd rang, ngan gon, dé
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hiéu, d& nhé va mang tinh thuyét phuc cao. Déi v6i san pham thit chung mim
tép — mot mon an truyén thong mang huong vi dic trung qué huong, ndi dung
truyén thong can xoay quanh nhitng gia tri ndi bat nhét ctia san pham dé tao su
khac biét trén thi truong. Thir nhat, can nhin manh dén yéu to an toan va chét
lwong, boi ddy 1a mbi quan tAm hang dau ctia ngudi tiéu dung hién nay. Thong
diép co thé tap trung vio viéc san pham dugc ché bién tir thit lon sach, nguén
nguyén liéu twoi ngon, quy trinh sian xuit dam bdo vé sinh an toan thuc
pham, khong sir dung chit bao quan ddc hai. Thr hai, noi dung truyén thong
nén khai thac yéu t6 truyén théng va vin héa. HTX c6 thé ké ciu chuyén vé
nguodn goc 1au doi ctia mon an, cach ngudi dan dia phuong luu giit bi quyét ché
bién qua nhiéu thé hé, tir d6 bién mdi hii thit chung mam tép khong chi 1a mot
moén 3n ma con 1a “két tinh cua hon que’. Yéu td cam xuc nay rat dé tao su
ddng cam va gan bo lau dai v6i khach hang. Thir ba, can nhan manh dén gia tri
tién lgi cia san pham. Trong nhip song hién dai, ngudi tiéu dung wu tién cac
san pham vira ngon, vira tién, vira tiét kiém thoi gian. Vi vay, thong diép truyén
thong co thé 1am ndi bat tinh tién dung: chi can m& hil thit chung mam tep la
da c6 ngay mén an ddm da, dua com cho ca gia dinh. Thu tu, gia ca hop ly
cling nén duoc dé cap trong ndi dung truyén thong, dic biét khi d6i tugng khach
hang chinh 14 cac ho gia dinh c6 thu nhép trung binh. Ngoai ra, ndi dung truyén
thong ciling can cht ¥ dén cac yéu t6 xa hoi nhu déng goép cho cong dong, hd
tro phat trién nong thon, tao viéc 1am cho ngudi dian dia phwong, nham tao
dung hinh anh thuong hiéu nhan vin, ¢ trach nhiém. Tong hop lai, ndi dung
truyén thong ciia HTX can xoay quanh bdn tru cot chinh: an toan — truyén
thf)ng — tién lgi — nhan van, to do6 tao nén thong di€p khac biét, dé nhg, dé lan

tda va bén viing trong tam tri nguoi tiéu dung.

Lua chon kénh truyén thong 1a khau quan trong tiép theo trong qua trinh
xay dung chinh sach truyén thong cta bét ky doanh nghiép hay hop tac xi nio.
Viéc lua chon kénh truyén thong phai dya trén dac diém san phrflm, ddi tuong
khach hang muc tiéu cling nhu ngudn luc tai chinh cia HTX. Véi san pham

truyén théng nhu thit chung mam tép, cac kénh truyén théng nhu cho, ctra hang
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thuc phém, to roi1, hoi chg nong san van dong vai tro quan trong dé tiép can truc
tiép khach hang & khu vuc ndng thon va thanh phd nho. Bén canh do, trong bdi
canh cong nghé phat trién, cac kénh truyén thong hién dai nhu Facebook, Zalo,
TikTok, website thuong mai dién ttr giup mé rong thi truong, dua san pham
tiép can t&i khach hang tré va cong dong tiéu dung online. Sy két hop gitra kénh
truyén thong va kénh hién dai s& giap HTX vira giit chan khach hang quen, vira
mé rong phan khiic méi. Tuy nhién, khong phai ctr sir dung nhiéu kénh 1a hiéu
qua, ma can lwa chon ding kénh phu hop véi théi quen va hanh vi tiéu dung

cua khéach hang muc tiéu.

Pé ting cudng hiéu qua quang ba, HTX Thanh Nguyén di trién khai

nhiéu hoat dong:
*Quang cao:

Quang cio 13 cong cu dau tién va cling 1a phuong tién tao ddu 4n manh
mé nhét gitp nguoi tiéu dung biét dén thuong hiéu “Thit chung miam tép
Thanh Nguyén — dam vi qué hwong Ninh Binh”. HTX d3 hop tac véi Dai
Phat thanh — Truyén hinh Ninh Binh (NTV) thuc hién phéng su trong
chuyén muc “Néng sin qué hwong”, gi6i thiéu quy trinh san xuat dat chuan vé
sinh an toan thuc pham va ngudn nguyén liéu thit lon sach, mam tép truyén
théng. Song song, hinh anh san pham duoc quang ba rong rii trén Bao Ninh
Binh, Bao Cong Thuong, Cong thong tin OCOP Viét Nam, cing cic trang
mang xa hi nhu Facebook, Zalo, TikTok. Cac video quang cao dugc dan dung
sinh dong, truyén tai thong diép “Tir vi qué hwong dén bira in hién dai”, vira
go1 cam xuc hoai niém, vira khoi goi su tin cdy ¢ nguoi tiéu dung. Ngoai ra,
HTX con cht trong hinh anh tai diém ban — str dung bang hiéu, to roi, standee
va poster bit mit tai cho truyén thong, cho coc , Phd co Hoa Luw, cic cira
hang OCOP va néng san sach — gitip thuong hiéu hién dién gan giii, than quen

va d& nhan biét trong doi séng hang ngay ctia nguoi dan Ninh Binh.

*Xc tién ban hang
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Néu quang céo giup tao nhan biét thuong hiéu, thi xtc tién ban hang
chinh 13 cong cu thic diy hanh vi mua hang va duy tri 10ng trung thanh
ciia khach hang. HTX Thanh Nguyén thudng xuyén trién khai cic chuong
trinh khuyén maii, ting qua va dung thir sin pham vao cac dip dic biét nhu
Tét Nguyén Pan, 18 30/4 — 1/5, Qudc khanh 2/9 hay Tuan 1& OCOP Ninh Binh.
Céc hoat dong nhu “Mua 5 ting 17, giam gia 10-20%, hodc tang hii mini
100g dung thir dugc khach hang danh gia cao vi vira tiét kiém, vira tao co hoi
trai nghiém san pham that. Dic biét, trong cac hdi chg thwong mai, trién lam
néng sin sach, HTX thiét ké gian hang than thién, cho khach hang thir ném
true tiép, ting phiéu giam gia cho 1an mua tiép theo, va to chiic boc thim

trung thuwdéng — qua tang diac san dia phwong.

Véi hé théng dai 1y, cira hang phan phdi, HTX 4p dung chinh sach chiét
khéu linh hoat, thwéng doanh s6 va hd tre vat pham trung bay, nham duy
tri quan hé hop tac bén vimg. Ngoai ra, san pham con duoc dong goi thanh b
qua ting cao cap két hop cing com chay Ninh Binh, ruou Kim Son... — vira

tién loi biéu tang, vira gop phan quang ba van hoéa 4m thuc dia phuong.
*Tuyén truyén

HTX Thanh Nguyén thudng xuyén tham gia cac hdi chg OCOP, Tuin
18 quéng ba diic san Ninh Binh, Hoi nghi két ndi cung cau, ciing nhu cac
chwong trinh xiic tién thwong mai tai Ha N¢i, Hd Nam, Thanh Hoa. Tai
day, HTX khong chi trung bay san pham ma con trinh dién quy trinh ché
bién, d6i thoai véi khach hang, chia sé vé cau chuyén khéi nghiép va cam
két chat lwong san pham. Nhiing hoat dong nay gitip nguoi tiéu ding cam
nhan duoc “sw thit — sy tAm — sy tin” trong ting hii mam tép.

HTX ciing hop tac v6i Phong Nong nghiép, Trung tim Khuyén nong
cac huyén va Hiép héi OCOP tinh Ninh Binh dé thyuc hién cac chién dich
truyén théng vé san pham sach, chudi gia tri ndng nghiép bén virng, duoc
dua tin rong rai trén bdo, dai va céng thong tin dién tu dia phuong. Nho do,

thuong hiéu Thanh Nguyén dan khang dinh vi thé 13 mét dai dién tiéu biéu
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ciia san pham OCOP Ninh Binh, vira mang gia tri kinh té, vira gbp phan gin
giit nét van hoa truyén théng qué huong.
*Béan hang cd nhan

Ban hang c4 nhan 13 cau ndi truc tiép gitta san pham va khach hang — noi
hinh danh thuong hiéu dugc lan téa qua tung 161 gidi thi€u, cir chi va thai do

phuc vu.

Tai cac chg dan sinh va cira hang nong san sach (Nong san Song Van,
Lang Viét..), nhan vién HTX truc tiép giéi thiéu, tw van cach sir dung, bao
quan san pham, giai dap thic mic va tiép nhan phan héi ciia khach hang.
Céch giao tiép chan thanh, gan giii gitp khach hang cam thay tin tuong va gan
bo lau dai.

Ngoai kénh truc tiép, HTX con t6 chitc doi ngii ban hang va chim séc
khach hang truc tuyén trén Facebook, Zalo, TikTok, Shopee va cic san
thuong mai dién tir. Nhan vién tu van chu ddo, hd trg dat hang, theo doi van
chuyén, dong thoi khéo 160 goi mé cac gbi combo, qua biéu hodc wu dii dinh

ky, giup gia ting ty 1¢ mua hang va duy tri tép khach hang than thiét.

Nho céch tiép can linh hoat nay, HTX khong chi ban dugc san pham ma
con ban dugc niém tin va cam xuc, dé mdi khach hang tré thanh mot “dai st
thuong hiéu” tu nguyén gidi thiéu san pham téi ngudi than, ban beé va du khach

thap phuong.

Cubi cung 13, danh gia hiéu qua truyén thong, HTX can xem xét cac chi
s6 ca vé dinh tinh va dinh luong. Cac chi sé dinh luong ¢ thé ké dén nhu:
doanh sb ban hang sau chién dich, s6 lugng khach hang méi, luot truy cép
website hodc trang mang xa hoi, lugng tuong tac (like, share, binh luan). Cac
chi s dinh tinh thuong lién quan dén muc do nhan biét thuong hi€u, sy yéu
thich san pham, niém tin cta khach hang d6i véi chat lugng va hinh anh HTX.
Néu chién dich truyén thong gitp khach hang nhd dén thuong hiéu, gin lién
san phém v6i1 céc gid tri tich cuc nhu “sach — ngon — ti¢n 1gi — truyén théng”,
thi duoc coi 1a thanh cong. Nguorc lai, néu thong di€p chua ro rang, kénh lya
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chon khong phu hop, chi phi bo ra nhiéu nhung hiéu qua thip, thi HTX can
diéu chinh. Viéc thudng xuyén do ludng, so sanh va rat kinh nghiém s& gitup
hoat dong truyén thong ngdy cang hiéu qua, tiét kiém chi phi va mang lai loi

ich lau dai cho HTX.

Trong bdi canh canh tranh ngay cang gay git trén thi truong thuc pham
ché bién, viéc xay dung va trién khai hé thong truyén thong hiéu qua dong vai
trd v cung quan trong dé san pham khong chi tiép can dung d6i twong khach
hang ma con tao dugc dau an thuong hiéu 1au dai. Boi véi HTX Thanh Nguyén,
san pham thit chung mam tép di c6 nhimng budc di nhat dinh trong hoat dong
quang ba, song qua khao sat cho thay, chinh sach truyén thong van con nhiéu
diém can cai thién. C6 thé nhan thiy rd rang rang, truyén thong ctia HTX méi
chi dung lai & quy mo6 nho, mang tinh tu phat, trong khi thi trudng dang doi hoi

nhimg chién lugc bai ban, 1au dai va chuyén nghiép hon.

Uu diém dau tién can ghi nhan 1a HTX d4 biét tin dung mang x3 hoi nhu
Facebook, Zalo hay mot phan TikTok dé tiép can khach hang. Py 1a nhing
kénh pho bién, dé dang tiép can nhiéu nhom dbi twong véi chi phi thip. Thong
qua mang x4 hoi, san pham c6 thé lan téa nhanh chong nho sy chia sé cta cong
ddng, dic biét 1a trong méi truong “truyén miéng” online. Hoat dong dang tai
thong tin, hinh anh san pham, phan héi truc tiép khach hang giup HTX c6 co
hoi gin két chit ché voi ngudi tiéu dung va duy tri mot tép khach hang quen
thudc. Vi nhitng don vi quy mo vira va nho nhu HTX, day 1a budce di phu hop
v6i diéu kién nguon luc han ché va di tao nén tang ban dau cho su hién dién

tryc tuyén cua san pham.

Bén canh mang xa hoi, mot uu diém khac 1a HTX van duy tri dugc hinh
thirc quang ba tryc tiép thong qua cac kénh truyén théng nhu cira hang phan
phéi, hoi chg hay giéi thi€u tai cac diém béan dic san. Nhirng kénh nay c6 loi
thé rat 16n trong viéc tao dung niém tin, boi khach hang c6 thé truc tiép nhin
thay, nguri thdy va ném thir san pham trudc khi mua. Dac biét véi nhom khach

hang trung ni€n va cao tudi — nhitng nguoi it khi ti€p xic vo1 mang xa hoi —
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viéc hién dién & cac cira hang hay cho truyén thong giup HTX duy tri sy gin
b6 bén vitng va cang ¢ uy tin thuong hiéu. Pay chinh 13 diém cong 16n khi so
sanh véi nhiéu san pham thuc pham khac vén chi tap trung vao kénh online ma

b6 quén trai nghiém truc tiép cuia khach hang.

Tuy nhién, bén canh nhitng mat tich cuc, chinh sach quang cdo va truyén
thong ctia HTX boc 16 kha nhiéu han ché. Han ché 16n nhat chinh 1a thiéu mét
chién lugc truyén thong tong thé va dai han. Phan 16n hoat dong hién nay mang
tinh tu phat, cht yéu dua vao su chu dong cua timg thanh vién trong HTX, chua
c6 ké hoach rd rang vé ndi dung, myc tiéu, thong diép va doéi tugng tiép can.
Piéu nay khién hinh anh thuong hiéu chua duoc dinh vi 1d rang trong tim tri
khach hang, chua tao ra dugc su khac bi¢t manh mé so vdi cac san phém cung
loai dang xuat hién ngay cang nhiéu trén thi truong. Viéc thiéu vang chién luoc
khién cho moi nd lic truyén thong dé bi ri rac, khong phat huy dugc hiéu qua

lau dai va khé xdy dung sy dong nhét trong thong diép thuong hiéu.

M6t han ché khac 1a sy don diéu trong kénh truyén thong. HTX hién chu
yéu str dung Facebook va Zalo ca nhan dé quang ba, trong khi cac nén tang c6
suc lan toa manh nhu TikTok, YouTube, website riéng, fanpage chinh thirc hay
quang c4o tra phi hau nhu chua duoc khai thac. Viéc phu thudc vao mot vai
kénh truyén thong dé dan dén tinh trang “bdo hoa”, khi khach hang d tiép xuc
qua nhiéu ndi dung gidng nhau, tir 46 giam sy hung tha va tinh hiéu qua. Bén
canh d6, hinh anh va ndi dung quang ba nhiéu khi chua duoc dau tu chuyén
nghiép, chua co tinh sang tao cao. Hinh anh san pham d6i khi thiéu sy chin chu
vé bd cuc, anh sang, mau sac, khién cho san pham mat di phan nao tinh hap dan
va su tin cdy d6i v6i khach hang méi. Trong thoi dai truyén théng truc quan,
yéu t6 hinh 4nh dep, bat mat va chuyén nghiép co6 sic anh huéng rat 16n, néu
HTX khong chi trong s& dé dang bi 1ép vé so véi cac ddi thi ¢ chién luoc

marketing bai ban.

Ngoai ra, mot diém yéu quan trong 1a thiéu nhan sy chuyén trach cho

hoat dong truyén thong va marketing. Hién nay, cong viéc ndy phan 1on do cac
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thanh vién HTX kiém nhiém, dan dén viéc thiéu su tap trung va chuyén mon
sdu. Diéu nay khién viéc phan hdi khach hang, cap nhat thong tin hay chim soc
ngudi tiéu dung trén moi truong online con cham tré, khong theo kip nhip do
canh tranh ngay cang cao trong khong gian sb. Trong khi d6, cac doanh nghiép
cung nganh d bat dau thué nhan su marketing chuyén nghiép hodc hop tac véi
cac agency truyén thong dé nang cao hiéu qua quang ba. Viéc HTX chua cha
trong dau tu cho ngudn nhan luc truyén thong khién ning lyc canh tranh bi suy
giam déng ké.

Thém vao d6, dang luu y 1a chua tin dung tot truyén thong cong dong va
cac phuong tién truyén thong dai chung. Hién nay, HTX gan nhu chua co sy
lién két chit ché voi bao chi, truyén hinh hay dai phat thanh dia phuong — nhiing
kénh von c6 do tin cdy cao va suc lan téa 1on, dac biét voi1 nhom khach hang
truyén thong, it str dung internet. Viéc bo qua nhitng kénh nay khién san pham
kho mé rong ra ngoai pham vi dia phuong, dong thoi bo 15 co hoi xay dung uy
tin thong qua cac kénh truyén thong chinh thong. Bén canh do, sy hién dién cia
HTX trong cac hoi chg, su kién gidi thiéu san phém cling chua thuong xuyén,

quy mo nho, it tao dugc hi¢u img lan téa manh mé nhu mong doi.

Ttr nhimg phan tich trén c6 thé thiy, hoat dong truyén thong ctia HTX
Thanh Nguyén méi chi dimng lai & mirc khoi dau, chua khai thac hét tiém nang
cling nhu chua bat kip xu thé hién dai cua thi truong. Tuy nhién, day ciing 1a
co hoi ¢& HTX nhin nhan lai va xay dung mét chién luoc truyén thong toan
dién hon. Trong tuong lai, HTX can két hop hai hoa giira truyén théng va hién
dai: duy tri su hién dién truc tiép tai ctra hang, cho, hoi cho dé tao su tin cay;
d6ng thoi mé rong manh mé sang cac kénh tryc tuyén nhu YouTube, TikTok,
fanpage chinh thirc va website riéng dé bat kip xu hudng s6 hoa. Bén canh do,
viéc dau tu vao hinh anh chuyén nghiép, ndi dung sang tao, quang cio tra phi
c6 chon lgc va doi ngli marketing chuyén trach s€ 1a nhirng budc di quan trong

dé nang cao hiéu qua truyén thong.
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2.4. Panh gia vé hoat ddng marketing mix san pham thit chung mam tép

Thanh Nguyén
2.4.1. Mt s6 thanh cong

Trong nhitng nim gan ddy, HTX Thanh Nguyén d3 dat dugc nhiéu thanh
cong dang ké trong viéc xdy dung va trién khai chinh sach truyén thong, gop
phan nang cao hinh anh thuong hiéu ciing nhu mé rong thi truong tiéu thy san
pham thit chung mam tép. C6 thé néi, hoat dong truyén thong da tré thanh mot
trong nhimng diém sang quan trong, giup HTX khong chi khang dinh vi thé trén
thi truong ndng san sach ma con tao dung dugc niém tin bén viing noi nguoi

ti€u dung.
* V& san pham

HTX Thanh Nguyén di thanh cong trong viéc xdy dung san pham thit
chung mam tép mang ddm huong vi truyén thong nhung van phi hop véi khau
vi hién dai. San pham duoc khach hang danh gia cao ¢ chat luong nguyén liéu
va huong vi ddc trung, tao duoc diu 4n riéng so voi ddi tha. Bao bi tién loi,
trong lwong phu hop giup nguoi tiéu dung dé bao quan va sir dung. Dic biét,
san pham dat chimg nhan OCOP 4 sao, khang dinh uy tin va chat lugng trong
phan khuc thue pham dic san dia phuong.

* V& gia

Chinh sach gid cua HTX dugc xay dung theo hudng dinh vi trung — cao
cap, phan anh ding gia tri cam nhan va chét luong san pham. Viéc 4p dung
mirc gia linh hoat theo ddi twong khach hang — gdm cé nhén, dai 1y, doanh
nghiép va kénh thuong mai dién tir — da giip HTX mé rong thi truong va ddm
bao lgi nhuan 6n dinh. Pong thoi, cac chuong trinh khuyén mai dinh ky, chiét
khau theo s6 luong va wu dii cho khach hang than thiét gop phan duy tri sirc

mua va tdng do trung thanh cta nguoi tiéu dung.

* V& phan phdi
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HTX trién khai mo6 hinh phan phdi da kénh, két hop giita kénh truyén
théng va hién dai. San phém duogc ti€éu thu manh tai cac ctra hang dac san, chg
dia phuong, hoi cho OCOP va gian hang nong san sach, dong thoi mé rong qua
san thuong mai dién tir Shopee dé tiép can nhom khach hang tré, & xa. Viéc da
dang hoa kénh ban hang giup HTX ting kha nang tiép can khach hang, duy tri
doanh thu 6n dinh va timg budc khang dinh vi thé trén thi truong thyc pham

ché bién.
*V& truyén thong

HTX da tan dung hi¢u qua cac su kién, hdi chg thuong mai va kénh mang
x4 hoi dé quang ba san phém, tao dO nhan dién thuong hi¢u rong rai. Thong
diép truyén thong tap trung vao yéu t6 “dic san qué huong — an toan — tién 1oi”,
gitip san pham duogc khach hang tin tuéng va ghi nhé. Viéc két hop gitra truyén
thong truc tiép tai ho1 cho va quang ba truc tuyén trén Facebook, TikTok budc
dau mang lai hiéu qua tich cyc, gitip san pham lan toa hinh anh thuong hiéu

Thanh Nguyén dén nhiéu nhom khach hang méi.

2.4.2. Han ché

Két qua phan tich thuc trang san xuét va kinh doanh san pham thit chung
mim tép Thanh Nguyén cho thiy bén canh nhiing thanh céng dat duoc, qua
trinh phat trién van con ton tai moét sé han ché nhat dinh. Cac han ché nay xuat
phat tir ca yéu t6 ndi tai cla hop tac xa 14n bdi canh thi truong, co thé anh huong

truc ti€p dén kha nang canh tranh va tiém nang mé rong quy mo san pham.

Trudc hét, c6 thé thay rd rang yéu t6 tham m¥ va thiét ké bao bi ciia san
phém chua that sy ndi bat. Bao bi hién nay tuy da dugc dau tu hon so véi giai
doan dau, nhung mau sac va hinh thirc trinh bay van con mang tinh don gian,
chua tao dugc sy hap din ngay tir 4nh nhin dau tién. Khao sat nguoi tiéu dung
cho thy ti 1 “binh thuong” hodc “khong hai long” vé hinh thirc dong géi van
chiém ty 18 tuong ddi cao. Piéu nay cé thé anh hudéng dén cam quan ban dau
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ctia khach hang — vén 13 yéu t6 quan trong trong qua trinh ra quyét dinh mua
hang, dac biét tai cdc kénh ban 1¢ hi¢n dai nhu si€u thi hodc ctra hang dic san,
noi ma khach hang thuong c6 nhiéu su lua chon thay thé. Han ché vé mat thim
my khién san phém kho tao loi thé canh tranh khi dit canh cac d6i tha co thiét

ké bat mat, chuyén nghiép hon.

Thit hai, thong tin in trén nhin san pham con thiéu tinh minh bach va chi
tiét. Bao bi chu yéu cung cép nhiing thong tin co ban nhu thanh phan chinh,
ngay san xuat va han sir dung, trong khi nhiéu théng tin quan trong khac lai
chua dugc thé hién rd rang. Khao sat khach hang chi ra rang chi khoang 17,5%
nguoi duoc hoi thuc sy hai 1ong voi phan thong tin trén nhan, trong khi ¢o t6i
gan 43% danh gia ¢ mirc “binh thudng” hoic “khéng hai 1ong”. Nhitng thiéu
sot dién hinh c6 thé ké dén nhu: chua c6 hudng din chi tiét vé cach bao quan
sau khi m& hop, chua thé hién gia tri dinh dudng cu thé. . .Trong bdi canh nguoi
tieu dung ngay cang quan tam t61 sy minh bach va tinh chinh danh cua san
phém, dac biét trong linh vuc thuc phém, han ché nay co thé 1am gidm muc do
tin cdy, tham chi anh huong dén kha nang mé rong sang cac thi trudng doi hoi

ti€u chuan cao hon.

Mot han ché dang chti ¥ khac lién quan dén thoi han sir dung cua san
pham. Do phuong thirc ché bién truyén thdng, sir dung nguyén liéu ty nhién va
han ché t6i da chat bao quan, san pham thudng chi c¢6 han str dung trong khoang
thoi gian trong ddi ngan. Pidu ndy c¢6 mat tich cuc 1a dam bao an toan cho sirc
khoe nguoi tiéu dung, nhung mit khac lai lam giam kha ning tich trit san pham
trong gia dinh, gy kho khin cho khach hang c6 nhu cau mua s6 luong 16n hoic
st dung lam qua biéu. Bén canh do, han st dung ngén cling dit ra thach thirc
trong qué trinh phan phdi ra cac thi truong xa, dic biét khi khau logistics va
bao quan lanh chua duoc dau tu dong bd. Khach hang & cac tinh ngoai khi mua
san pham thuong phai can nhic k¥ vi lo ngai vé thoi gian bao quan, trong khi
nha phan phdi ciing gip nhiéu rai ro vé ton kho. Piéu nay khién pham vi mo
rong thi trudng ctia hop tic xa con bi gidi han, chu yéu tap trung trong khu vuc
dia phuong va lan can.
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Ngoai cac vin dé vé bao bi va han sir dung, gid ban cua san pham ciing
12 mot han ché 16n khi xét dén sy ché\p nhan cua thi truong. Theo két qua khao
sat, gan 60% khach hang cho ring muc gia hién tai 1a “dat” hodc “rat dat”.
Trong khi 6, trén thi trudng tn tai nhiu san phAm mim tép hodc thit chung
mam tép ¢ gia thap hon dang ké mbi hii tiy loai va dung lwong. San pham cua
Hop tac xa Thanh Nguyén véi mirc gia d6 da dinh vi o rang trong phan khuc
trung — cao cap. Day vira 1a loi thé dé xay dung thuong hiéu khac biét, vira 1a
rao can khi tiép can nhom khach hang phd thong — nhimg ngudi thuong nhay
cam vé gia va c6 nhiéu lira chon thay thé. Néu khong c6 giai phap da dang hoa
quy cach dong goi hoic xiy dung phan khuc gia linh hoat hon, san pham rat

kho mo rong tép khach hang sang nhom ddi tuong ¢ thu nhap trung binh.

Mot han ché khac can luu y 1a hé thong phan phdi va hoat dong thuong
mai dién tr chua that sy manh. Hién nay, san phrflm van chua xuat hién phé
bién tai cac siéu thi 16n hay chudi ctra hang tién loi c6 do phii rong. Kénh phan
phdi chii yéu van tap trung vao ctra hang dic san va kénh ban hang truc tiép.
Hoat dong ban hang online tuy d4 trién khai nhung chua dugc dau tu bai ban:
hinh anh san pham chwa duoc chuan héa, thong tin chua dong nhat, kénh quan
Iy don hang va chiam soc khach hang truc tuyén con roi rac. Han ché nay khién
san pham chua khai thac duoc hét tiém ning cta thi truong thuong mai dién tir
— vén dang phat trién manh mé va trd thanh kénh tiéu thu chinh ctia nhiéu loai
dac san vung mién. Déng thoi, viée thiéu sy hién dién rong rai trong cac kénh
ban 1¢ hién dai ciing khién thuong hiéu kho tiép can nhom khach hang tré tudi

— von 1a nhém tiéu dung tiém nang trong dai han.

Mot van dé khac lién quan dén chudi cung tng va quan 1y nguyén liéu dau vao.
San pham hién van phu thudc kha nhiéu vao ngudn cung cap nho 1¢ , viéc lua
chon nha cung cdp cha yéu dua vao kinh nghiém va mdi quan hé ¢4 nhan. Cac
hop déng cam két rang budc chét luong chua duoc thiét 1ap chat ché, dan dén
kha ning kiém soat dong déu nguyén liéu chua cao. Piéu nay c6 thé lam phat
sinh sy khac biét vé huong vi hodc chit luong giita cac 16 san xuat, anh hudng
t6i uy tin cua thuong hiéu. Trong bdi canh xu hudng tiéu dung hién dai ngay
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cang doi hoi san pham phai ddm bao tinh 6n dinh, han ché nay can dugc quan

tam khic phuc dé duy tri niém tin caa khach hang.
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Chuong 3 - MOT SO GIAI PHAP HOAN THIEN HOAT PONG
MARKETING MIX CHO SAN PHAM THIT CHUNG MAM TEP
THANH NGUYEN

3.1. Pinh huéng phat trién cia hop tac xi san xuét kinh doanh néng sin

Thanh Nguyén

HTX dong vai trd v6 ciing quan trong, vira 1a cau ndi lién két nong dan,
vira 12 don vi t6 chirc san xuét theo hudng hién dai, gén v6i nhu clu tiéu thy.
Tai tinh Ninh Binh, HTX san xuat kinh doanh néng san Thanh Nguyén da va
dang khang dinh dugc vi thé cia minh thong qua cac san pham nong san ché
bién, trong d6 ndi bat 14 thit chung mim tép Thanh Nguyén — san pham dat
chuan OCOP 4 sao cép tinh. Dé tiép tuc md rong va khang dinh thuong hiéu,
HTX Thanh Nguyén di xay dung nhiing dinh hwéng phat trién trong thoi

gian toi.

Pam bao chat luong va uy tin: HTX thuc hién kiém soat nghiém ngat tir
nguyén liéu diu vao (thit sach, mam tép dam bao) dén quy trinh san xuat

(dung tiéu chuan vé sinh an toan thyc pham).

Mo rong san suat: HTX Thanh Nguyén dinh hudng tap trung mé rong
quy mo san xuat gan voi nhu cau thi trudng, xay dung cac ving nguyén liéu 6n
dinh, lién két truc tiép voi nguodi nong dan nham dam bao ngudn cung doi dao

va chat luong.

Ung dung khoa hoc cong nghé¢: Ung dung thiét bi hién dai vao san xuét,
gitip san pham c6 huong vi truyén théng nhung van dam bao tiéu chuan vé sinh
an toan thuc pham san pham thit chung mim tép duoc ché bién theo cong thirc
gia truyén, két hop cong nghé déng hop va bao quan hién dai, giup kéo dai thoi

han str dung ma khong anh huéng dén chét lugng.

Mo rong kénh tiéu thu: Day manh tiéu thy ca thi truong truyén thdng va
thi truong hién dai. HTX van duy tri ban hang tai cac co sé dia phuong nhu
gian hang tai phd c6 Hoa Lu . Dong thoi, HTX ciing dua san pham vao hé thong
siéu thi, ctra hang thuc pham sach, gop phan nang cao tinh chuyén nghiép va
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tao niém tin cho khach hang. Py manh ban hang trén san thuong mai dién tir
nhu Shopee, LazAp dunga, Tiki, cling nhu cac nén tang mang xa ho1 Facebook,

Zalo.

DPAu tu vao mau ma bao bi san phém: bao bi hién dai, bat mat nhung van
giit duge nét dic trung truyén thong. Song song d6 1a viéc quang ba thuong
hiéu thong qua béo chi, truyén thong dia phuong va cac su kién xtc tién thuong
mai. Dic biét, thuong hiéu “Thanh Nguyén” khéng chi gin lién v6i san pham,
ma con 1a cau chuyén khdi nghiép tir nong thon, khrfmg dinh sy sang tao va nd

luc luu gitr nét dep am thuc dia phuong.

Tham gia cac hoi cho, trién 1dm nong san: qua do tiép can khach hang
méi va tim kiém ddi tac. Pong thoi, HTX ting cudng hop tac véi cac doanh

nghiép phan phdi, chudi cira hang thuc pham sach va siéu thi 16n trén toan qudc.

Tao viéc 1am On dinh cho lao déng dja phuwong: Mé rong quy mo tir do
tao viéc 1am on dinh dic biét 1a phu nit va thanh nién ndng thon. Viéc tham gia
HTX gitp cac ho nong dan khong chi nang cao thu nhap, ma con hoc hoi thém

kién thirc vé san xuat — kinh doanh hién dai.

Vi chién luge phat trién toan dién, chu trong ca kinh té, cong nghé, xa hoi va
con ngudi, HTX Thanh Nguyén khong chi hudng dén muc tiéu ting truong
kinh doanh ma con gép phan nang cao gié tri dic san dja phuong, thic day kinh
té nong thon va xay dyng thuong hiéu OCOP tiéu biéu cho Ninh Binh trén thi

truong trong nude va quc té.
3.2. Giai phap vé san pham

Xac dinh gia tri c6t 16i va dinh vi san pham: thit chung mam tép Thanh
Nguyén, gia tri cdt 161 duoc khéng dinh la “dam da huong vi qué — sach va
chuan vi”, nhan manh sy hoa quyén gitta ban sic am thuc dja phuong voi cac
tiéu chuan vé vé sinh, an toan thyc pham hién dai. Day khong chi 1a cam két vé
chat luong ma con 1a 16i khang dinh vé tinh nguyén ban va trach nhiém cua
doanh nghiép d6i véi sirc khoe cong dong. Dua trén gia tri cot 16i d6, san pham
dugc dinh vi & phan khuc trung — cao cap, hudng t6i nhom khach hang cé thu
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nhap on dinh, am hiéu van hoa va dé cao chat luong thuc phém. Thong diép
truyén thong “Mam tép chuan vi, an toan, giit tron tinh hoa truyén théng” dugc
lua chon nham tao dung hinh anh thuong hi¢u nhat quan, dé nhan dién trén thi
truong. Viée dinh vi rd rang nhu vay khong chi gitip san pham khac biét so voi
cac dong san pham dai tra ma con nang cao gia tri cam nhén cta khach hang,
mo ra tiém ning phat trién cic dong san pham cao cip, phuc vu nhu cau biéu
ting va tiéu dung tai cac kénh phan phdi hién dai. Nho d6, doanh nghiép c6 thé
nang cao stic canh tranh, xay dung 1ong trung thanh thuong hiéu va phat trién

bén virng trong bdi canh thi trudng thuc pham truyén thong ngay cang sbéi dong.

NAng cap co sé vat chat dat tiéu chuan HACCP/ISO 22000: Bé dap tng
cac yéu cau khit khe cua hé thong phan phdi hién dai, HTX can dau tu ning
cap co s vat chat, nha xuong va day chuyén ché bién dat chuan HACCP hoic
ISO 22000. Nha xudng can dugc bd tri theo quy trinh mot chiéu, tach biét khu
vuc nguyén liéu va thanh pham dé tranh nhiém chéo; hé théng chiéu sang, thong
gi6, xir 1y nude thai va khir khuan phai dat yéu cau k¥ thuat. Khi dat ching
nhan quéc té, HTX s& gia tang duoc uy tin, m¢ rong co hoi hop tac voi cac he¢
thong siéu thi va cira hang tién loi 10n, dong thoi khang dinh cam két cung cap

san pham an toan, chat lugng cao cho nguoi tiéu dung

Chinh thirc hoa Nguon cung cip Nguyén lidu: 13 giai phap quan trong
nham bao dam chét luong on dinh cho san pham thit chung mam tép Thanh
Nguyén. HTX can ky két hop dong lién két san xuat dai han véi cac trang trai
nudi heo dap tmg tiéu chuan an toan thyc pham va chét luong. Viéc hop tac
ndy gitp kiém soat tot d6 tuoi, ty 16 nac/méd cua thit, dong thoi tao sy déng
nhat vé chat lugng nguyén liéu dau vao, dic biét khi HTX m& rong quy mo
san xuat. Qua do, doanh nghiép chu dong ngudn cung, giam rui ro bién dong

va nang cao uy tin trén thi truong.

Thiét 1ap Quy trinh kiém tra chat lugng cho Midm Tép: Mam tép Gia Vién
von 13 yéu t6 cot 15 tao nén gia tri dic trung cia san pham, do d6 viéc kiém

soat nghiém ngit cac tiéu chi k¥ thuat ngay tir khau dau vao 1a vo cung can
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thiét. Cu thé, doanh nghiép can xdy dung bd tiéu chuin kiém dinh nguyén
liéu bao gém kiém tra ham lwong dam, ham lwong mudi, dd pH va chi tiéu
vi sinh, qua d6 han ché ti da bién dong trong huong vi va chat luong ctia mam
tép theo tirng mé san xuat. Trong giai doan ché bién va tiét trung, cac thong sb
nhu nhiét d9, thoi gian, 46 am va diéu kién bao quén ciing phai dugc theo
ddi lién tuc nham bao toan huong vi tu nhién va do an toan v¢ sinh thuc phém.
Bén canh do, can hinh thanh hé théng quan 1y chit lweng ndi bd, c6 sy phdi
hop gitra bo phan san xuat, ki thudt va marketing dé dam bao chu trinh “kiém
soat — danh gia — cai tién” duoc thyc hién thuong xuyén. Viéc ap dung quy
trinh kiém soat chat luong bai ban khong chi gitp mam tép Thanh Nguyén duy
tri huong vi truyén théng chudn muc ma con gdp phan cang cd niém tin cua
nguoi tidu dung, khang dinh vi thé san pham dic san cao cap trén thi truong

trong nudc va hudng téi tieu chuan xuat khau trong tuong lai.

Khéng thay d6i Cong thirc C6t 18i: phan 16n ngudi tiéu dung danh gia cao
huong vi hién tai ciia san pham, cho thay cong thuc truyén thong dang dap tng
t6t khau vi ciia da s6 khach hang muc tiéu. Do d6, doanh nghiép can giir nguyén
cong thirc cot 16i — yéu t6 da tao nén ban sic riéng va gia tri cam xtc cho
thuong hi¢u. Tuy nhién, dé huong vi dat do 6n dinh cao hon gifta cac 16 san
xuét, Thanh Nguyén can chuén hoa quy trinh ché bién, dic biét & cac khau
nhu lya chon nguyén liéu, thoi gian @, nhiét 46 chung va ti 18 phdi tron. Ngoai
ra, vi¢c theo doi dinh ky céc chi tiéu cdm quan nhu d§0 médn, d¢ thom va o sanh
clia san pham s& gitip doanh nghiép phat hién kip thoi nhimng sai 1éch nho trong
huong vi, tir d6 diéu chinh chinh x4c ma khong 1am thay doi ban chét cong
thire. Viée toi vu héa huong vi theo hudng duy tri truyén théng nhung dam bao
d6ng nhat va 6n dinh 1a yéu t6 then chot gitip mam tép Thanh Nguyén clng cb

vi thé 1a san pham déc san cao cap, mang dam dau an am thuc Viét Nam.

Pio tao nhan vién k¥ thuit vé quy trinh an toan thwe pham: Con ngudi
1a yéu t6 trung tm trong viéc bao dam chat lugng san pham, do d6 HTX can
t chirc cac khoa dao tao dinh ky vé quy trinh an toan thyc pham, k¥ ning ché
bién va kiém soat vé sinh. Nhan vién k¥ thuat can dugc hudng dan chi tiét vé
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cac tiéu chi , quy trinh khir khuan, bao quan nguyén liéu va xir Iy su ¢b trong
san xuat. Ngoai ra, viéc moi chuyén gia huéng dan thue hanh truc tiép sé giup
nguoi lao dong nang cao k¥ ning, giam thiéu sai s6t va chu dong trong qua
trinh 1am viéc. Khi doi ngii nhan vién nam viing kién thirc, c¢6 ¥ thirc chit luong
va tinh than trach nhiém, toan bo hé thdng san xuét s& hoat dong hiéu qua, an

toan va on dinh hon.

Xt Iy phan hoi ndng mui: mot sé khach hang phan hoi ring sin phim
mim tép Thanh Nguyén c¢6 mui ndng, gy cam giac kho chiu khi mo nap
hoic trong qua trinh ché bién. Tuy ty 1¢ nay khong 16n, song day 12 ngudn thong
tin quan trong phan anh s khac biét trong mirc @9 chap nhan mui dic trung
ciia mam tép gitra cac nhom khach hang. Thay vi thay ddi cong thirc san pham
chinh — von di duogc da sé ngudi tiéu dung yéu thich — doanh nghiép nén xem
day 14 co s& dé nghién ciru va phat trién mét phién ban san pham méi. Phién
ban nay c6 thé dugc diéu chinh nhe ty 1é miam tép va gia vi, nham tao ra
huong vi diu hon nhung van git duoc tinh than “chuan vi truyén théng”. Trudc
khi san xuét dai tra, Thanh Nguyén nén thue hién thir nghiém thi trudng bang
cach tung ra san pham dung thir, khao sat ¥ kién nguoi tiéu dung tai cac kénh
ban hang trong diém, tir 46 dénh gia kha ning chap nhan va tiém ning mo rong
phan khuc. Céch tiép can nay vira gitip doanh nghiép dap ng nhu ciu da
dang ciia khach hang, vira bao toan gia tri thwong hiéu cot 16i, dam bao su

can bang gifra d61 méi linh hoat va gin giltr ban sac am thuc

Thiét ké bao bi c6 logo OCOP 4 sao, thong tin dinh dwéng, QR truy
xudt: Viéc cai tién bao bi khong chi gitip nang cao gia tri tham m§ ma con thé
hién tinh chuyén nghiép va uy tin cia thuong hiéu. Hop tac x4 can thiét ké bao
bi m&i mang hinh anh dic trung cia san pham OCOP, trong d6 logo OCOP 4
sao duoc dit ndi bat & vi tri d& nhan biét nham khéng dinh chat luong da duogc
chtng nhan cép tinh. Trén bao bi can in 1& cic thong tin bat budc nhu thanh
phan, gia tri dinh dudng, han sir dung va huéng dan bao quan. Bén canh d6, ma
QR truy xuét ngudn gbc phai dugce tich hop dé nguoi tiéu dung dé dang kiém
tra thong tin san xuat, tao niém tin va khuyén khich théi quen tiéu ding minh
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bach. Hé théng ma QR ciing hd tro HTX thu thap dit liéu vé hanh vi quét ma

cua khach hang, tir 6 phuc vu cong tac marketing hi¢u qua hon.

Ma héa san pham theo khu vue dé kiém soat kénh phan phéi: Pé dam
bao quan 1y t6t hé thong phan phdi va tranh tinh trang hang gia, hang nhai, HTX
can trién khai ma hoa san pham theo timg khu vuc tiéu thu. Mdi 16 hang xuat
di cac tinh hodc dai Iy khac nhau s& c6 ma dinh danh riéng, giup kiém soat
chinh x4c noi ti€u thy, luong tdn kho va thoi gian luu hanh. Viéc ma hoa nay
c6 thé két hop v6i hé thong phan mém quan 1y ban hang noi bo, tao co so dit
liéu thong nhat dé theo ddi toan bo chudi cung tng. Ngoai ra, viéc in ma ving
phan phéi 1én bao bi ciing hd trg khach hang dé dang nhan dién san pham chinh
hang, ddng thoi giup HTX nhanh chong truy xuét khi xay ra sy cd vé chat luong
hodc van chuyén. Giai phap nay vira ting tinh minh bach vira giup t6i uu hoa

hoat d6ng phan phdi da kénh.

Phat trién san pham it béo: Trudc xu hudng tiéu dung hién dai, khi nguoi
tiéu dung ngay cang quan tim dén sirc khée, dinh dudng va kiém soat lwong
chit béo, viéc phat trién phién ban mim tép chung thit it béo 1a huéng di
can thiét giup hop tac xa Thanh Nguyén md rong thi phan va tiép can nhom
khach hang méi. Giai phap nay c6 thé duoc thuc hién bang cach diéu chinh ty
1¢ mé trong nguyén li¢u thit, st dung phan thit nac nhiéu hon, déng thoi ap
dung phwong phap chung tich m& tw nhién nham giam ham luong chat béo
bao hoa nhung van dam bao do béo nhe va huong vi dic trung cta san phérn.
Viéc phat trién dong san pham it béo khong chi dap img nhu cau cia nguoi tiéu
dung theo dudi 16i song lanh manh, dn uéng khoa hoc, ma con giup Thanh
Nguyén mé rong sang phan khiic thue pham bao vé sire khée, von dang co
toc d ting truong nhanh trén thi truong. Bén canh dé, san pham méi nay co
thé duoc dinh vi nhu “méam tép cao cip — tot cho stre khoe”, gop phan lam
phong pht danh muc san pham, nang cao hinh anh thuong hiéu hién dai nhung
van mang dam ban sic truyén thong. Su két hop giita gia tri dinh dudng va yéu

t6 van hoa 4m thuc Viét chinh 13 huéng phat trién bén viing, gitp HTX Thanh

95



Nguyén gia tang strc canh tranh va khang dinh vi thé trong nganh thyc pham

dac san.

T6 chirc tour trai nghiém “Mét ngay lam mam tép”: Day 1a giai phap
mang tinh sang tao, giup san pham “Thit chung mam tép Thanh Nguyén” khong
chi dung lai ¢ vai tro hang hoéa ti€u dung ma con trd thanh mot trai nghiém van
héa — du lich dic sic. Hop tac xi c6 thé phdi hop véi cac cong ty 1it hanh,
truong hoc va co quan truyén thong dé to chirc cac tour trai nghiém cho du
khach trong va ngoai tinh, dic biét 1a nhom khach hang yéu thich am thuc
truyén thong va du lich cong déng. Trong tour, khach tham quan dugc tryc tiép
tim hiéu quy trinh ché bién, tham gia cac cong doan nhu tron mém, xao thit,
dong lo, tir d6 cam nhan sau sac gia tri lao dong va van hoa am thyuc cua nguoi
dan Ninh Binh. M6 hinh nay khong chi gia ting doanh thu ma con gép phan
quang ba thuong hiéu, gin san pham véi ban sic dia phuong — mot hudng di

bén vitng pht hop xu thé “du lich trai nghiém — ndng san ban dia”.

Thiét ké Qua tang: Trong bdi canh ngudi tiéu dung ngay cang chi trong dén
gia tri thAim my, trai nghiém va y nghia vin héa cia san pham, viéc phat
trién dong qua tang cao cap cho mam tép Thanh Nguyén la mot hudng di chién
lugc nham mé rong thi phan va nang tim thuong hiéu. Bo san pham qua ting
c6 thé dugc thiét ké theo cau triic hdp cao cip gdm 3 hii x 150g, phu hop véi
nhu cau biéu ting trong cac dip 18 Tét, hoi nghi, hodc lam qua ngoai giao. Tong
mau chil dao nén hudng dén su trang nha, tinh té, nhu nau dat phdi vang dong
hodc xanh ngoc nhe, vira thé hién nét sang trong, vira goi lién tuong dén ngudn
gbc tu nhién va thuan Viét ctia san pham. Chét liéu bao bi nén uu tién gidy
kraft, bia ép cirng hoic vt liéu tai ché than thién méi truwong, qua do thé
hién 16 cam két phat trién bén virng va gia tri nhan van. Ngoai yéu t6 tham
my, phan thiét ké can duoc dong bo voi hé théng nhan dién OCOP 4 sao, dam
bao sy nhat quan vé thuong hiéu va chat lugng. Viéc xay dung dong qua ting
cao cap khong chi gitip HTX khai thac toi da tiém ning clia kénh qua biéu —
qua ting dic sin ving mién, ma con 13 cdng cu marketing cam xic hiéu
qua, gop phan lan toa hinh anh “diic san Viét tinh té, mang dam hon qué”
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dén nhom khach hang trung va cao cip trong nudc ciing nhu thi trudng qua

tang du lich qudc té.

Tiing cwong trai nghiém va phan héi khach hang: Thanh Nguyén can thiét
1ap kénh tiép nhan phan hoi truc tiép qua mang xa hoi, hotline hodac ma QR
trén bao bi. Viéc ling nghe y kién gitp doanh nghiép diéu chinh huong vi,
bao bi hodc dich vu kip thoi. Ap dung chinh sach hau mai nhu giam gia cho
khach hang than thiét, ting kém qua nhé hodc giao hang tan noi dé ning cao

trai nghiém mua hang.

San pham thit chung mam tép Thanh Nguyén ctia hop tac xi san xuat kinh
doanh nong san Thanh Nguyén két hop giita gia tri truyén thdng — chat
lwong that — d6i méi hién dai — phat trién bén virng. Khi san phim vira mang
ban sic qué huong vira dap Gmg tiéu chuan ctia ngudi tiéu dung hién dai, Thanh
Nguyén s& c6 co hdi vuon minh try thanh thwong hiéu mim tép hang dau
Viét Nam, gop phan quang ba am thuc dan toc va nang tam dic san Viét.
3.3. Gidi phap vé gia

Phén tich chi phi san xuit : Chi phi san xuat 1a yéu t6 nén tang anh
hudng truc tiép dén gia ban. Véi san pham thit chung mam tép Thanh Nguyén,
nguyén li¢u chinh gém thit lon, mam tép, dau an, gia vi... ¢c0 xu huong bién
dong theo mua va ngudn cung. Do d6, doanh nghiép can dinh ky cap nhat co
cdu chi phi, x4c dinh diém hoa vén, dong thoi tdi wu khau san xudt dé giam chi
phi ¢ dinh (vi du: bao bi, logistics) ma van dam bao chat lugng san pham thi

cong, truyén thong.

Pinh vi gia tri thwong hiéu: San pham Thanh Nguyén da xay dung hinh
anh “mam tép nha lam, chuan vi truyén théng, cao cap”, vi vay chién lugc gia
can phan anh dwoc gia tri nay. Gia khong chi dé bu chi phi ma con thé hién
dang cap va uy tin. Tuy nhién, can cung cd dinh vi ndy qua truyén thong, bao
bi, cAu chuyén thuong hiéu va trai nghiém khach hang, dé nguoi tiéu dung cam

nhdn rang murc gia cao 1a hoan toan xing dang.
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Chinh sach gia theo miia vu va g6i san pham: Dé thich ung véi nhu
cau bién dong trong nim, HTX nén ap dung chinh sach gia linh hoat theo mua
vu, dac bi¢t vao cac dip Tét Nguyén dan, 1& hoi hoic mua du lich. Trong giai
doan cao diém, c6 thé tung ra cac gbi combo “Mam tép — Thit chung — Qua qué
Ninh Binh” véi muc gia vu dii 5-10%, gitup kich cau tiéu dung va ting doanh
s6. Cach tiép can linh hoat nay vira mo rong phan khuc, vira khuyén khich

khach hang trai nghiém san phim thudng xuyén hon.

Chinh sich chiét khiau ban si: 10-20% tuy san lwong dai ly: Dé
khuyén khich mé rong mang ludi phan phdi va tang doanh thu 6n dinh, HTX
nén ap dung chinh sach chiét khau linh hoat cho cac dai 1y, ctra hang dac san
va nha phan phdi 16n. Muc chiét khiu c6 thé dao dong tir 10-20% tiy theo san
luong nhap hang, khu vuc tiéu thu va mirc d§ cam két doanh sd. Ngoaira, HTX
c6 thé ap dung thudng thém theo quy hoic nim cho dai Iy dat doanh sé vuot
dinh muc. Chinh sach nay gitp duy tri méi quan hé hop tac bén viing, kich
thich cac kénh phan phdi chu dong tiéu thu san pham va gan bo lau dai voi
thuong hiéu Thanh Nguyén. Bén canh d6, viéc quy dinh rd diéu kién va thoi

han chiét khau ciing giup dam bao tinh minh bach trong quan 1y tai chinh.

Chinh sach gia dai 1y wu tién khu viee mién Trung — mién Nam: Hién
nay, san pham “Thit chung mam tép Thanh Nguyén” chi yéu tiéu thu manh &
khu vyc mién Bac. Bé mé rong quy md thi truong, HTX can ban hanh chinh
sach dai 1y wu tién cho khu vuc mién Trung va mién Nam — noi tiém ning tiéu
thu dac san vung mién con 16n. Chinh sich co6 thé bao g(‘A)m hd tro chiét khau
cao hon trong 3 thang dau hop tac, cung cap tai liéu dao tao san pham cho nhan
vién ban hang. Viéc mé rong ndy gitp gia ting d6 phu thuong hiéu toan qudc,
déng thoi phan tan rui ro doanh thu, tradnh tinh trang phu thudc vao moét viung

tiéu thu duy nhat.

Hop tac véi ngan hang phat hanh voucher hoan tién khi thanh toan
online: D¢ khuyén khich khach hang thanh toan khong tién mat, HTX co thé

hop tac voi cade ngan hang va vi dién tir nhu Vietcombank, Momo hodc ZaloPay
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nham phét hanh voucher giam gia hoic hoan tién tir 5-10% cho cac don hang
thanh toan ngay khi dit . Day 13 hinh thitc marketing lién két mang lai loi ich
gitip HTX gia tang doanh thu va mé rong tép khach hang tré. Ngoai ra, vi¢c
khuyén khich thanh toan dién tir con gitp HTX d& dang kiém soat dong tién,
giam chi phi quan 1y va rii ro tir giao dich tién mat, dong thoi phi hop véi xu
huéng chuyén ddi sé qudc gia trong linh vic ndng san — thue pham.

Thiét 1ap phin mém theo ddi gia thi trudong va ddi thi: HTX can trién
khai phan mém quan tri gia chuyén biét, cho phép cap nhat lién tuc gia ban cua
cac san pham canh tranh trén thi trudng. Hé thong nay gitp phan tich xu hudng
tang giam gia theo khu vuc, ddi thu va thoi gian, tir d6 hd tro ban quan 1y ra
quyét dinh diéu chinh phi hop. Ngoai ra, phan mém ciing cho phép thiét 1ap
canh bao khi c¢6 dai 1y ban pha gia, dam bao sy thong nhét trong chinh sach gia
toan hé thong. Giai phap nay dic biét can thiét khi HTX mo rong phan phdi

trén cac san thuong mai dién tir, no1 giad thay ddi nhanh va minh bach.

Bio ciao doanh thu va bién lgi nhuin hiang quy: Dé quan tri gia hiéu
qua, HTX can phan tich dinh ky hiéu qua kinh doanh theo timg ma san pham.
B4o c4o nay bao gom doanh thu, chi phi san xuét, chi phi phan phéi va bién loi
nhuan gdp, giup xac dinh san pham nao dang sinh 15i tot, san phim nao can
diéu chinh gia hodc cai tién. Viéc phan tich theo ma san pham gitip ban quan 1y
c6 cai nhin cy thé, tir d6 t6i vu danh muc san pham, tap trung ngudn luc vao
nhom san pham chu lyc, dong thoi kip thoi xir Iy cac bién dong gia thanh dau

vao.

Kiém soat gia ban 1é qua QR code: Mdi san pham khi xuat xudng nén
dugc gan ma QR chira thong tin gia ban 1é niém yét. Khi khach hang quét ma,
hé thong sé& hién thi gid chuan cung cac thong tin vé nha phan phdi, khu vuc,
ngay san xuat. Diéu nay khong chi gitp khach hang kiém chimg tinh minh bach
ma con gitip HTX phat hién nhanh cac diém ban vi pham chinh sach gia. Viéc

ap dung cong nghé truy xuat gia ban bang QR code ciing tao dyng hinh anh
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hién dai, chuyén nghiép cho thuwong hiéu, ddng thoi nang cao uy tin ddi véi
nguoi tiéu dung.

Phén tich d9 co gidn gia theo san lwong tiéu thu: HTX can thuong
xuyén theo ddi méi quan hé giita bién dong gia va san luong tiéu thu dé xéac
dinh “ngudng t6i wu” cia gia ban. Viéc phan tich do co gidn gia giup doanh
nghiép hiéu duoc mirc d6 nhay cam ctia khach hang véi gia, tir 46 dua ra chién
luge didu chinh phu hop — chiang han ting nhe gia khi cau 6n dinh hodc giam
gia theo ngudng kiém soat khi nhu cau giam sut. Pay 13 cong cu quan tri kinh
té quan trong, giup toi wu hoa loi nhusn ma khong 1am anh huong tiéu cuc dén

hinh anh thuong hi¢u.
3.4. Giai phap vé phan phéi

Viéc hoan thién chién luoc phan phdi khong chi gitp mé rong do phi thi
truong ma con gop phan cung cb thuong hiéu, gia ting doanh sé va nang cao
trai nghiém khach hang. Duéi day 1a cac giai phap cu thé nham hoan thién hoat

dong phan phdi cho san pham nay:

Ky két hop dong tiéu thu véi Winmart, Go, Co.opmart, Bach Hoéa
Xanh: Bé mé rong quy md thi trudng va ting do phi thuong hiéu, HTX can
chu dong dam phan, ky két hop dong hop tac tiéu thy san pham voi cac hé thong
siéu thi 16n nhu Winmart, Go, va Bach Hoa Xanh. Viéc dua san phém “That
chung mam tép Thanh Nguyén” vao hé thong ban 1¢ hién dai s& giup tiép can
hang triéu khach hang muc tiéu mdi ngay, dong thdi khang dinh uy tin cia san
phém dat chuan OCOP 4 sao. HTX can chuén bi hd so tiéu chuin chat luong,
gidy chtmg nhan an toan thyc pham, bao céo kiém nghiém va ho so truy xuat
ngudn gbec dé dap tmg diéu kién nhap hang cua cac chudi nay. Khi san pham
duoc bay ban trong ké siéu thi, thwong hiéu Thanh Nguyén s& duoc dinh vi rd
hon & phan khuc dic san cao cap, ning cao stc canh tranh véi cic san pham

ché bién cung loai.

Phat trién chudi “Thanh Nguyén Store” — cira hang dic san dia

phuong: HTX nén xay dung chudi ctra hang nhan dién riéng mang thuong hiéu
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“Thanh Nguyén Store”, chuyén kinh doanh san pham thit chung mém tép cing
cac dic san dia phuong khac nhu mim tép nguyén chat, com chay, rugu Kim
Son... Mdi ctra hang can dugc thiét ké theo phong cach hién dai, gitt mau sic
truyén thong cta Ninh Binh, dong thoi sir dung bang hiéu, bao bi va trang phuc
nhan vién dong nhét. Viéc c6 chudi cira hang riéng giup HTX chu dong hon
trong trung bay, gidi thiéu va ban san pham, dong thoi tao khong gian trai
nghiém 4m thuc cho khach du lich. Pay 1a chién luge giop HTX khéng phu
thudc hoan toan vao kénh phan phdi trung gian, dong thoi tang gia tri thuong

hiéu trong mét nguoi tiéu dung.

Lién két voi siéu thi du lich, diém dirng chan Ninh Binh, Tam Coc,
Trang An, Bai Pinh: Vi loi thé dia phuong 1a trung tam du lich ndi tiéng,
HTX can khai thac manh kénh phan phdi tai cac khu du lich trong diém nhu
Tam Cdc — Bich bong, chua Bai Dinh, Trang An va cac diém durng chan doc
tuyén du lich qudc 16 1A. Viéc trung bay san phdm trong cic cira hang luu
niém, siéu thi du lich hoac khu nghi dudng khong chi mang lai doanh thu tryuc
tiép ma con dong vai trd quang ba thuong hiéu hiéu qua. HTX c6 thé phdi hop
v6i S& Du lich Ninh Binh t6 chitc gian hang “Pic san OCOP Ninh Binh” tai
cac su kién va hoi chg du lich. Pay 1a hinh thuc tiép can khach hang tu nhién,
gitip san pham tro thanh mot phan trong trai nghiém du lich van hoéa cua du

khach.

Chinh sich thwéng doanh sé quy cho dai ly: Dé duy tri dong luc kinh
doanh cho hé thong phan phéi, HTX nén trién khai chinh sach thuong doanh
s6 theo quy cho cac dai Iy dat va vuot chi tiéu. Hinh thirc thuong c6 thé bao
gdm tién mat, hang khuyén mai hodc hd tro truyén thong tai diém ban. Ngoai
ra, HTX nén thiét 1ap bang xép hang “Pai 1y tiéu biéu quy” dé vinh danh trén
website va fanpage chinh thurc, qua do6 tao sy canh tranh lanh manh gitta cac
d6i tac phan phdi. Chinh sach thuong nay khéng chi giup gia ting san luong
tiéu thu ma con tao mdi quan hé hop tac bén viing, gan bé giita HTX va cac dai

1y chién lugc trén toan qudc.
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Gian hang chinh hing trén Shopee Mall, LazAp dunga Mall, Tiki
TrAp dunging: Dé tiép can nhom khach hang tré va ngudi tiéu dung thanh thi,
HTX can xay dyng gian hang chinh hing trén cac san thuong mai dién tir 16n
nhu Shopee Mall, LazAp dunga Mall va Tiki TrAp dunging. Cac gian hang nay
phai duogc dau tu bai ban vé hinh anh, md ta san pham, thong tin ching nhan
OCOP 4 sao va chinh sach giao hang — ddi tra 16 rang. Viéc tham gia cac san
uy tin gitp san pham “Thit chung mim tép Thanh Nguyén” duoc gin nhin
“Hang chinh hang”, ting d¢ tin cdy va giam rui ro hang gia. Pong thoi, HTX
6 thé tan dung cac chuong trinh khuyén mai 16n nhu “Sale Tét”, “9.9”, «11.11”

dé thuc day doanh s va mé rong tép khach hang toan qudc.

Phéan phoi da dang : Trong bdi canh thi trudong tiéu ding ngiy cang
phan manh va hanh vi mua sim ciia khach hang lién tuc thay doi, viéc phat
trién hé thong kénh phan phoi da dang 13 giai phap chién lugc nham mo rong
d6 phu va ting kha ning tiép can thi trudng cho san pham mam tép Thanh
Nguyén. Doanh nghiép can trién khai mé hinh phan phoi da kénh két hop hai
hoa gitra cac kénh truyén théng, hién dai va truc tiép dé tbi wu hoa trai nghi¢m
khach hang. Kénh truyén thong van dong vai tro nén tang, bao gom céac che
dia phwong, dai 1y va cira hang dic san viing mién, gitp san pham duy tri su
hién di¢n sau rong. Song song, kénh hién dai nhu siéu thi, cira hang thuc
pham sach va hé thong ban 1é cao cip gitp nang tim hinh anh thuong hiéu,
khéng dinh chat luong va tiéu chuin vé sinh an toan thuc phém. Pac biét, kénh
thwong mai dién tir (Shopee, LazAp dunga, TikTok Shop, v.v.) can duoc chu
trong phat trién dé tiép can nhom khach hang tré, wa tién lgi va c¢6 xu huéng
mua sam tryc tuyén. Cudi cung, kénh trwe tiép thong qua fanpage, website
chinh thirc va cic budi livestream ban hang cho phép thuong hiéu giao tiép
truc tiép voi khach hang, thu thap phan hoi va xdy dung mdi quan hé tin cdy.
Su két hop hai hoa gitta cac kénh nay khong chi giup mam tép Thanh Nguyén
ludn hién dién & noi khach hang cin, ma con tao ra mot hé sinh thai phén
phoi linh hoat — hiéu qua — bén virng, pht hop véi xu thé chuyén doi sé trong

nganh hang thuc pham truyén théng hién nay.

102



Két n6i san TMPT nong san Postmart, Voso, Sendo Farm: Bén canh
cac san thuong mai dién tir pho bién, HTX nén uu tién két ndi v6i cac nén tang
néng san s6 do Bo Thong tin va Truyén théng bao trg nhu Postmart (VNPost),
Voso (Viettel Post) va Sendo Farm. Pay 1a nhiing san thuong mai dién tir dinh
hudng hd tro tiéu thu san pham OCOP va nong san dia phuong. Viéc tham gia
giip HTX huéng loi tir cc chinh sach hd trg quing ba mién phi, giam phi van
chuyén va dao tao thuong mai dién tir. Ngoai ra, cac san ndy con 1a kénh quan
trong dé dua san pham dén khach hang ¢ ving sau, ving xa, noi ma kénh phan
phéi truyén thdng kho tiép can. Qua d6, HTX vira mo rong quy md thi trudng,

vira thyc hién dung dinh hudéng phat trién nong nghiép sé cia tinh Ninh Binh.

Piu tw website thwong mai dién tir riéng, tich hop cong thanh tosn,
chatbot: HTX can phat trién mot website thuong mai dién tir chinh thitc mang
thuong hiéu “Thanh Nguyén”, déng vai trd trung tim trong hé sinh thai ban
hang truc tuyén. Website nén duoc tich hop day du cac tinh ning nhu gio hang,
thanh toan online, chatbot tu van tu dong va hé thong luu trir thong tin khach
hang. Giao dién can than thién, twong thich véi thiét bi di dong, dong thoi lién
két tryc tiép véi fanpage Facebook, Zalo va TikTok dé tao dong luu luong truy
cap da chiéu. Viéc s¢ hitu website riéng gitip HTX chu dong hon trong quén 1y
dir liéu, xdy dung mbi quan hé khach hang dai han va trién khai cac chién dich
marketing dua trén hanh vi ngudi ding — diéu ma cac san thuong mai dién tir

khéng cung cap duoc.

Quing c4o san pham trén TikTok Shop va livestream ban hang dinh
ky: V6i xu hudng tiéu dung giai tri — mua sam két hop, HTX can dau tu manh
cho kénh TikTok Shop, noi nguoi tiéu dung tré chiém ty 1¢ cao va c6 muc do
tuong tic manh. Cac budi livestream ban hang c6 thé dugc t6 chirc dinh ky
hang tuan, do chinh chu co sé hodc KOL 4m thuc gid1 thiéu san phém, ché bién
moén an, ké cau chuyén thuong hiéu dé ting tinh thuyét phuc. HTX ciing nén
san xuat video ngin 30—60 gidy quang ba huong vi dic trung ctia mim tép, quy
trinh lam sach, dat chuan OCOP, sau d6 quang cao trén TikTok Ap dungs hodc
Facebook Ap dungs dé mo rong tép khach hang. Viéc duy tri hoat dong truyén
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thong truc tuyén lién tuc giup thuong hiéu Thanh Nguyén duy tri d6 nhan dién

va thic day doanh s6 online 6n dinh.

Cho phép khach hang dit online — nhin hang tai cira hang gin nhat:
Hop tac x3 can phat trién m6 hinh ban hang két hop giita kénh tryc tuyén va
ctra hang vét 1y. Theo d6, khach hang c6 thé dit hang truc tiép trén website,
fanpage hodc céc san thuong mai dién tur va lya chon diém nhén hang tai ctra
hang gan nhat. Giai phap nay giup tiét kiém chi phi giao hang, dong thoi tao co
hoi dé khach hang trai nghiém khéng gian trung bay, ding thir san pham, va
dugc tu van truc tiép. Viéc déng bo dir li¢u don hang gitra hé théng online va
ctra hang vt 1y ciing giap HTX d& dang quan 1y ton kho, du bdo nhu cau va
diéu phéi hang hoa hiéu qua hon. Mo hinh nay khong chi gia ting sy thuan tién
cho ngudi mua ma con tdi vu hoa doanh thu trén ting diém ban, tao loi thé

canh tranh so v&i cac ddi thu chi hoat dong don kénh.

Tich hop chwong trinh tich diém chung giira hai kénh: HTX nén trién
khai hé théng tich diém théng nhat cho ca kénh online va offline, gitip khach
hang c6 thé sir dung mot tai khoan duy nhét dé tich va d6i diém trén moi nén
tang. Khi khach mua hang tai ctra hang hodc qua san thuong mai dién tir, hé
thong sé& tur dong cong diém vao hd so khach hang. Cac diém nay c6 thé doi lay
voucher, qua tang hoac uvu dai van chuyén. Su tich hgp nay khong chi khuyén
khich khach hang mua sim thudng xuyén hon ma con gitp HTX thu thap dir
ligu ti€u dung da kénh, phuc vu cho cac chién dich chim soc va marketing ca
nhan hoa. Viéc két ndi hai kénh ban hang ciing thé hién dinh hudéng chuyén doi
s6 toan dién caa HTX, hudng téi md hinh quan tri khach hang hién dai, dong
bo va hiéu qua.

Lién két d6i tic van chuyén (Giao Hang Nhanh, Viettel Post,
Ahamove): Hop tac x4 can thiét 1ap quan hé hop tac chinh thirc véi cac don vi
logistics 16n nhu Giao Hang Nhanh, Viettel Post va Ahamove nham tdi wu chi
phi van chuyén va dam bao toc d6 giao hang 6n dinh. Viéc lién két voi cac ddi

tac chuyén nghiép gitp HTX tan dung hé thng kho bi, cong nghé dinh vi va
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quan 1y don hang hién dai, tir 46 nang cao trai nghiém khach hang. Pong thoi,
HTX c6 thé dam phan mirc chiét khdu van chuyén theo san luong hodc theo
vung, giup tiét kiém dang ké chi phi van hanh va ting hiéu qua phan phéi hang
hoéa trén toan qudc.

HJ trg van chuyén mién phi cho don hang > 500.000d: V4i nhom
khach hang c4 nhan mua truc tuyén, chi phi van chuyén thudng 1 rao can 16n
khi quyét dinh mua hang. Do d6, HTX c6 thé ap dung chinh sach mién phi giao
hang cho cac don tir 500.000 dong trd 1én hodc khi mua combo san pham. Chinh
sach nay nén dugc tich hop truc tiép trén website, fanpage va gian hang thuong
mai dién tir dé ting tinh minh bach va hap dan. Ngoai ra, HTX c6 thé két hop
cung cac don vi Vénchuyén noi dia nhu Giao Hang Nhanh, Viettel Post dé tdi
uu chi phi logistics. Viéc hd trg van chuyén khong chi thic day doanh s6 ma

con nang cao trai nghiém mua sam va sy hai long cua khach hang.

Sir dung thiing cich nhiét chuyén dung dé giao xa: Do dic thu san
pham chira thanh phan mam tép dé bi bién d6i khi gap nhiét d6 cao, HTX can
dau tu thung cach nhiét chuyén dung cho khau van chuyén xa hodc lién tinh.
Céc thung nay ¢ 16p bao 6n nhiéu 16p, duy tri nhiét d6 6n dinh gitip san pham
giit dugc chat luong trong qua trinh giao hang dai ngay. V&i don hang 16n hodc
véan chuyén bang 6 to tai, HTX c6 thé str dung container lanh ¢& nho. Giai phap
nay khong chi biao dam chét luong san pham ma con thé hién cam két chuyén
nghiép va trach nhiém cua doanh nghiép ddi voi an toan thuc pham — yéu td

quan trong dé mo rong hop tac voi cac hé thong siéu thi va dai 1y cao cap.

Bao hi¢ém hang héa khi van chuyén lién tinh: Khi mé rong thi trudng
phan phdi ra cac tinh va thanh phd 16n, rii ro trong qua trinh van chuyén ting
1én, bao gdm hu hong, mat mét hozc cham giao hang. Do d6, HTX can ky hop
d6ng bao hiém hang hoa véi cac don vi van chuyén hodc cong ty bao hiém uy
tin. Chinh sach nay giup bao vé quyén loi cia HTX va khach hang, giam thiéu
thiét hai tai chinh khi xay ra sy c¢6. Ngoai ra, viéc c6 bao hiém hang hoéa ciing

gitip tang uy tin thwong hiéu, thé hién tinh than lam viéc chuyén nghiép va su
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cam két trong chudi cung (mg — mét tiéu chi quan trong khi hop tac véi dbi tac

trong va ngoai nuoc.

Tham gia H§i chog OCOP toan qudc, két noi cung cau véi Ha Noi,
TP.HCM: HTX cn tich cuc tham gia cac hoi cho, trién 13m va sy kién két nbi
cung cau trong khudn kho chuong trinh OCOP toan qubc. Viéc tham gia hoi
cho tai cac thanh phd 16n nhu Ha Noi, TP.HCM gitip quang ba thuong hiéu,
tim kiém nha phan phdi méi va tiép can khach hang tiém ning cé strc mua cao.
Ngoai ra, HTX c6 thé phéi hop véi S Cong Thuong Ninh Binh dé tham gia
cac gian hang chung “Pic san ving mién”, qua d6 nang cao uy tin san pham
va cang cb hinh anh dia phuong. Pay 1a co hoi hiéu qua dé mo rong thi truong

ti€u thy, hoc hoi kinh nghi¢ém marketing tir caic doanh nghi¢p cung linh vuec.

Xuat thir nghiém sang nwéc ngoai: Trong giai doan trung han, HTX ¢6
thé trién khai ké hoach xuat thir nghiém sang cac thi trudng 1an can nhu Lao va
Campuchia thong qua cac chuong trinh xuc tién thuong mai do B6 Céng
Thuong to chitc. Pay 1a thi truong tiém ning cho san pham ché bién truyén

thong ctia Viét Nam, c6 rao can k¥ thuat thap va chi phi van chuyén hop ly

Ung dung cong nghé vao quan ly phan phdi :Doanh nghiép nén sir dung
phian mém quan 1y ban hang va ton kho, két hop ma QR dé truy xuat ngudn
gbc san pham, tir d6 tang tinh minh bach va uy tin thuong hiéu. Viéc tmg dung
cong nghé ciling gitip Thanh Nguyén theo ddi hiéu qua ting kénh phan phdi,

xéc dinh diém manh — yéu dé diéu chinh kip thoi.

Pio tao va hd tro ddi ngii ban hang, dai Iy: Thanh Nguyén nén t6 chirc
chwong trinh huin luyén kién thirc san pham, k§ niing tw van va chim séc
khach hang cho cic nhan vién ban hang tai diém phan phdi. Ngoai ra, cung
cap tai liu quang ba (poster, t roi, clip huéng dan ché bién) gitip dong bo hinh

anh va thong diép truyén thong trén toan hé théng.

Ting cwong kiém soat va danh gia hiéu qua phan phoi: Doanh nghiép
can thuong xuyén danh gia doanh sd, phan hoi khach hang, chi phi phan

phoi va d6 bao phi thj trudng dé xac dinh mtc d6 hiéu qua cua timg kénh.

106



Céc chi s6 nhu tdc do tiéu thu trung binh, ty 1& don hang giao dung han va mirc
d6 hai long cua dai 1y can dugc theo dbi dinh ky nhim dam bao sy linh hoat

trong diéu hanh.

Ting cuong hoat dong truyén thong gin véi kénh phan phdi: Cac
chuong trinh ding thir tai diém ban, livestream ban hang, quang ba trén
nén ting so va chién dich “dic san qué hwong — mang huwong vi Viét dén
moi nha” co thé duoc trién khai dé thu hit nguoi tiéu dung trai nghiém truc

tiép san pham tai kénh phan phéi, dong thoi ciing ¢ hinh anh thuong hiéu.

Pé hoan thién hoat dong Marketing Mix néi chung va chién lugc phan
phdi néi riéng, mam tép Thanh Nguyén can chu trong két hop phan phdi
truyén thong va hién dai, img dung cong nghé, md rong vung thi truong va
duy tri moi quan hé chit ché véi dai 1y. Viéc hoan thién chién luoc phan phdi
khong chi giup nang cao hiéu qua kinh doanh ma con tao nén tang viing chic
cho thuong hiéu phat trién bén viing trong bdi canh canh tranh ngdy cang gay

gét.
3.5. Giai phap vé truyén thong marketing

Dinh vi thuong hiéu: “Dam da vi qué — Sach chuan OCOP — Tién loi mdi
ngay”: HTX can xay dung chién lugc dinh vi thuong hi¢u ro rang, ngén gon,
dé ghi nhd va phan anh dang gia tri ¢t 16i cua san pham. Cum thong diép “Dam
da vi qué — Sach chuan OCOP — Tién loi mdi ngay” thé hién ba yéu té then
chét: ngudn gde truyén théng, cam két chat lugng va tinh tmg dung trong doi
song hién dai. Pinh vi nay gitip thuong hiéu Thanh Nguyén noi bat trong nhém
san pham dic san dia phuong, vira giit dugc ban sic qué huong, vira ph hop
voi 16i séng tién nghi ctia ngudi tiu dung hién dai. Viéc duy tri dinh vi théng
nhat trén bao bi, quang cdo, hoi chg va truyén thong sb s& ciing c6 nhan dién

thuong hiéu bén vimg trong tdm tri khach hang.

Tap trung 4 tru thong diép: An toan — Truyén thong — Tién dung — Ty
hao dia phuong: HTX nén phat trién toan bo hoat dong marketing xoay quanh

4 try cOt gia tri ndy. “An toan” thé hién cam két vé nguyén liéu sach, quy trinh
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dat chuan VietGAP va HACCP; “Truyén thong” nhan manh huong vi mim tép
Ninh Binh lau doi; “Tién dung” noi 1én sy phu hop cua san pham véi nhip séng
hién dai; con “Ty hao dja phuong” gin thuong hiéu Thanh Nguyén v6i hinh
anh qué huong C6 d6. Bbn try théng diép nay khong chi 1a kim chi nam cho
cac chién dich quang ba ma con giup dinh hudng phat trién san pham, thiét ké
bao bi va giao tiép thuong hiéu nhat quan. Khi mdi kénh truyén thong déu
truyén tai dong bo 4 gia tri nay, hinh anh HTX s& tré nén chuyén nghiép, gan
gili va c6 ban sic riéng.

Ké hoach truyén thong 3 nam (2025-2027) theo m6 hinh AIDA Giai doan
2025-2027, HTX nén trién khai chién luoc truyén thong thuong hiéu dua trén
mo hinh AIDA.

o A (Gay chu y): Tang do nhan dién qua cac hoat dong nhu quang cao
mang xa hdi, tham gia hoi chg OCOP, clip ngén vé quy trinh ché bién va

cau chuyén thuong hiéu.

« I (Tao hung tha): Chia sé ndi dung xoay quanh gia tri vin héa am thuc
qué huong, két hgp KOLs am thuc hoic travel blogger trai nghiém san
pham.

« D (Khoi goi mong muén): T chirc cac chuong trinh khuyén mai “Mua
hii mam qué — nhan qua qué”, quang ba hinh anh bita com gia dinh Viét
v6i mon thit chung mam tép.

« A (Thuc day hanh dong): Kéu goi dat hang qua website, TikTok Shop,
va gian hang chinh hing; dong thoi do luong chuyén d6i qua ma QR,
phiéu giam gia hodc luot quét ma tich diém.

« Kéhoach AIDA ba nam nay gitip HTX phat trién chién dich truyén thong
c6 cau trac 1d rang, lién tuc

Tiing cwong truyén thong gin véi san pham: Truyén théng nén xoay

quanh cac gia tri: “dac san qué huong”, “an toan — ngon sach — tién lg1”.

Doanh nghiép c6 thé st dung video ngin, KOLs am thuc, hay cac chuong
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trinh “an thir — review that” dé lan toa san pham. Ngoai ra, nén két hop céc
dip 18 Tét, hoi cho OCOP hoic sy kién du lich dia phuong dé ting d6 phu

thuong hiéu.

Xay dung fanpage, Zalo Official Account , TikTok chinh thire: Hop tac
x4 can thiét 1ap hé thong kénh truyén thong s6 dong bo gdm fanpage Facebook,
tai khoan Zalo Official Account va kénh TikTok chinh thirc mang thuong hi¢u
“Thit chung mam tép Thanh Nguyén — ddc san Ninh Binh”. Cac kénh nay dong
vai tro 14 cau ndi giita doanh nghiép va nguoi tiéu dung, cung cip thong tin san
pham, chuong trinh khuyén mai va hoat dong cong dong. Fanpage hudéng dén
khach hang trung nién, Zalo Official Account phuc vu khach hang dia phuong,
con TikTok tap trung thu hat nhom khach hang tré yéu am thyc. Viéc duy tri
ba kénh truyén thong nay giup thuong hiéu tiép can da tﬁng, tang d0 nhan dién

va duy tri tuong tac thuong xuyén véi khach hang.

Xay dung cau chuyén thwong hiéu: cau chuyén thwong hiéu duoc xem
1a mot yéu t6 quan trong tao nén gia tri cam xic va swr gin két bén virng voi
khach hang. D6i v6i san phdm mam tép Thanh Nguyén, viéc xdy dung mot
cau chuyén thuong hiéu chan thyc, gan giii va giau ban sic vin hoa s& giup san
phém vuot qua gié1 han cia mot mdt hang thuc phém, tro thanh biéu tuwgng
ciia tinh hoa am thue Viét. Cau chuyén c6 thé xoay quanh hanh trinh gin giir
nghé truyén thong ciia nguoi dan Gia Vién, noi Thanh Nguyén khong chi 1a
mot co s san xuat ma con 1a ngudi ké thira bi quyét & mam “cha truyén con
ndi” qua nhiéu thé hé. Mdi hii mam duoc xem nhu mot két tinh ctia lao dong
thii cong ti mi, sw am hiéu tw nhién va niém tw hao qué hwong. Viéc truyén
tai cau chuyén 4y thong qua bao bi, truyén thong sd, hoic cac video gidi thiéu
s& gitip ngudi tiéu dung khong chi hiéu & ngudn gbc san pham, ma con cam
nhan dugc tAm 1ong va tAm huyét cua nhimg nguoi lam nghé. Khi thuong hiéu
cham téi cam xuc, khach hang s& khong don thudn mua san pham, ma ho dang
“mua” mdt phan ky trc vin héa va niém tu hao dan toc. Py chinh 1a gia tri
cbt 181 gitip mam tép Thanh Nguyén tao dung niém tin, ban sic va sirc lan téa
lau dai trén thi truong trong nude ciing nhu qudc té.

109



Tao content ngin “Hau trwong 1am miam tép” va “Cau chuyén lang
nghé”: HTX nén san xuit chudi video ngén tir 30-60 gidy véi ndi dung chan
thuc, tip trung vao quy trinh ché bién, ngudn nguyén liéu sach va hinh anh
ngudi lao dong dia phuwong. Cac video “Hau truong 1am mam tép” hodc “Cau
chuyén lang nghé” s& mang tinh ké chuyén, giup ngudi xem hiéu rd hon vé vin
hoa, tim huyét va truyén thong ctia nghé 1dm mam tép Ninh Binh. Dang ndi
dung nay phu hop dang tai trén TikTok, Facebook va YouTube Shorts — nhiing
nén tang c6 kha ning lan truyén cao. Thong qua viéc két hop yéu td truyén
théng va hién dai, HTX c6 thé tao nén ban sic riéng, nang cao cam xuc gén két

thuong hiéu.

Trién khai mini game “Thir vi qué nha”: D¢ gia ting twong tac va thu hut
nguoi theo ddi mai, HTX ¢6 thé to chitc mini game truc tuyén véi chil dé “Thur
vi qué nha — Nhan qua tir Thanh Nguyén”. Nguoi tham gia s& chia sé cam nhan,
hinh anh mén 4n truyén thong hodc video trai nghiém san pham, kém hashtag
chién dich. Hinh thirc nay gitp lan téa tu nhién trén mang xa hoi, dong thoi
khuyén khich ngudi tiéu dung tao nodi dung (user-generated content). HTX c6
thé trao qua ting 1a voucher mua hang hodc combo san pham, vira kich cau
doanh sd, vira m& rong tép khach hang. Pay 13 hinh thirc marketing cong dong

chi phi thap nhung cé hiéu tng lan truyén cao.

Quing cao da nén tang (Facebook Ap dungs, Google Disan phamlay,
TikTok Ap dungs): HTX nén trién khai chién dich quang cdo da nén tang dé
t6i da hoa do phu thuong hiéu. Facebook Ap dungs c6 thé nham muc tiéu theo
khu vue (Ha Noi, Ninh Binh, TP.HCM), d¢ tudi va sé thich am thuc; Google
Disan phamlay gitip ting nhan dién qua cac banner hién thi trén trang tin; trong
khi TikTok Ap dungs phi hop dé quang ba video ngan va thiic day hanh dong
mua hang nhanh. HTX can dau tu ngan sach quang cdo hop 1y theo timg giai
doan, déng thot theo doi dir liu do luong (reach, CTR, conversion rate) dé tbi
uu chién dich. Viéc phdi hop cac nén tang quang céo s& tao hiéu tmg cong

hudng, gitp san pham tiép can khach hang muc tiéu chinh xac hon.
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Thué KOLs dia phuong hoac food reviewer quang ba: HTX nén hop tac
voi cac KOLs dia phuong, dac bi¢t 1a nhitng ngudi ¢6 anh hudng trong linh vuc
am thyc, du lich va van héa ving mién. Ho c6 thé thyc hién video trai nghiém
mon thit chung mam tép, tham quan co s san xuat hodc tham gia mini game
quang ba. Ngoai ra, viéc moi food reviewer néi tiéng nhu “Ninh Binh vi vu ”
hay “Ninh Binh hom nay” gi6i thiéu san pham trén TikTok hodc YouTube s&
gitip lan téa hinh 4nh thwong hiéu nhanh chong va hiéu qua. Py 1a cach truyén
thong ty nhién, gan giii, gitip ngudi tiéu dung cam nhan san phim qua trai

nghiém thuc té, ddng thoi cung cb uy tin thuong hiéu trén nén tang sb.

Bai viét, phong su trén Bao Ninh Binh, Pai PT-TH Ninh Binh: HTX can
cha dong phéi hop véi cac co quan bao chi va truyén hinh dia phuong dé xay
dung cac phong su, chuyén muc gi6i thiéu quy trinh san xuét, nguén nguyén
liéu sach va hanh trinh phat trién cua thuong hiéu “Thit chung mam tép Thanh
Nguyén”. Cac bai viét ding tai trén Bao Ninh Binh, Cong thong tin tinh va Dai
Phét thanh — Truyén hinh Ninh Binh gitip lan toa hinh anh san pham OCOP 4
sao toi cong chung, dong thoi cang ¢b uy tin cua HTX trong mat nguoi tiéu
dung va co quan quan ly. Pay 1a hinh thtc truyén théng chinh théng, ¢ tinh

tin cdy cao va phu hop véi muc ti€u xay dung thuong hi¢u dia phuong.

Tham gia Hoi cho' Nong sin Viét, Hoi chg OCOP, Tuin hang Viét Nam:
Viéc thudng xuyén tham gia cac hoi cho quy mo ving va qudc gia 13 co hoi dé
HTX quang ba san pham, tim kiém d6i tac phan phdi moi va mé rong mang
lu6i khach hang. Tai mdi sy kién, gian hang cia HTX can duoc thiét ké chuyén
nghiép, mang ban sic Ninh Binh, trung bay san pham két hop trinh dién ché
bién dé thu hut nguoi tham quan. Ngoai ra, viéc tham gia Tudn hang Viét Nam
tai Ha No1 hoac TP.HCM giup HTX tiép can cac nha ban 1¢é hién dai, déng thot
hoc hoi xu hudng bao bi, marketing tir cdc doanh nghi¢p OCOP khac. Pay la
hoat dong quan trong gitip thuong hi€u duy tri sy hi¢n dién lién tuc trén thi

truong.

111



Tai tro sy kién Am thwce, hdi lang, cudce thi ndu dn: HTX nén tich cuc
tham gia cac hoat dong cong déng tai dia phuong nhu 1€ hoi am thue, hoi lang
truyén théng hodc cudc thi ndu dn do cic doan thé td churc. Viéce tai trg san
pham, qua ting hodc déng hanh truyén théng gitp thuong hiéu Thanh Nguyén
dugc nhic dén trong bdi canh van héa gan véi doi sdng ngudi dan, tao su than
thién va gan giii. Ngoai ra, day con 1 hoat dong trach nhiém x4 hoi thé hién
tinh than déng gop cho cong dong, ddng thoi lan téa hinh anh “doanh nghiép
néng san vi qué huong”. Khi thuong hiéu gin lién véi gia tri van hoa va tinh

than cong déng, mirc do tin twdéng va yéu thich tir khach hang s& ting dang ké.

Pit pano quing cio tai diém du lich 16n: Dé ting d6 nhan dién thuong
hiéu, HTX nén dau tu pano quang cao c¢d dinh tai cac diém du lich trong diém
nhu Trang An, Bai Dinh, Tam Coc — Bich Pong, C6 d6 Hoa Lu va cac tuyén
giao thong chinh dan vao thanh phd Ninh Binh. Noi dung pano nén thé hién
ngan gon thong diép thuong hiéu “Pam da vi qué — Sach chuan OCOP — Tién
loi mdi ngay”, kém hinh anh san pham va ma QR dan dén trang web dit hang.
Day Ia hinh thirc quang c4o co6 chi phi trung binh nhung hi¢u qua dai han, dac
biét d6i voi khach du lich noi dia va qudc té. Viée xuat hién tai cac diém du lich
gitip gan thuong hiéu v6i hinh anh dia phuong, ciing ¢b vi thé “dic san Ninh
Binh tiéu biéu

To chirc “Ngay hoi 1am thit chung mim tép” cho hoc sinh, du khach:
Hop tac xa c¢6 thé phdi hop véi Sé Du lich Ninh Binh, cac truong hoc va doanh
nghiép it hanh dé t6 chic chuong trinh “Ngay hoi 1am thit chung mam tép”.
Sy kién nham gidi thiéu quy trinh ché bién, vin hoa am thyuc va gia tri truyén
thdng ctia lang nghé toi hoc sinh va du khach. Nguoi tham gia s& duoc truc tiép
tron mam, xao thit, dong hii va mang san pham ty tay lam vé lam qua. Hoat
dong nay vira mang tinh gido duc, vira tao dau an thuong hiéu manh mé, bién
san pham cua HTX thanh mot trai nghiém vin hoa dic trung gin lién véi du
lich Ninh Binh. Pay ciing 13 hinh thiic truyén thong bén viing, mang lai gia tri

cam xuc sau sac cho cong dong.
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Puwa san phidm vao tour du lich trai nghiém Ninh Binh: HTX nén hop
tac voi cac cong ty du lich dia phuong dé dua “Thit chung mim tép Thanh
Nguyén” vao chuong trinh tour trai nghiém nhu mot diém ding am thuc. Du
khach c6 thé tham quan xudng san xuét, thudng thirc san phdm va mua lam qua
ngay tai chd. Viéc tich hop san pham vao cac tour Tam Coc — Bai Dinh — Trang
An gitp du khach nhan dién thuong hiéu ngay tai diém dén, dong thoi quang
ba hinh anh dic san OCOP cuia tinh Ninh Binh. Pay 1a chién luoc gin két du
lich va nong san, vira gia tdng doanh thu, vira lan téa gia tri van hoa dia phuong

thong qua trai nghiém thuc té.

Thiét ké video vé quy trinh san xuat sach: Dé ting cudng tinh minh bach
va hién dai trong truyén thong, HTX nén dau tu san xuit video gidi thiéu toan
bd quy trinh san xut thit chung mam tép dat chuan vé sinh an toan thuc phém.
Video c¢6 thé tich hop trén website, TikTok va YouTube, cho phép ngudi xem
quan sat timg céng doan tir chon nguyén liéu, 0 mam, xdo chin dén dong goi.
Hinh thirc gitp nguoi tiéu dung cam nhan dugc su chuyén nghiép va niém tu
hao ciia HTX, dong thoi clng ¢ long tin dbi véi chat lwong san pham. Day
cling 13 céng cu quang ba hitu ich trong cac hoi chog OCOP va sy kién xuc tién

thuong mai nong san.

Moi khach hang tham quan xwéng — chup dnh — check-in mang xa hgi:
HTX c6 thé trién khai chuong trinh “Tham quan xudng Thanh Nguyén” danh
cho khach hang than thiét, doan du lich hodc hoc sinh. Mdi doan dugc tham
quan quy trinh san xuét, chup anh cing san pham va dang bai check-in 1én
mang xa hdt  kem  hashtag  #ThitChungMamTepThanhNguyen
#DacSanNinhBinh. HTX nén b tri khong gian trung bay dep mat, c6 khu vuc
check-in dic trung (logo OCOP, slogan thuong hi¢u) dé khuyén khich chia sé.
M&di luot check-in s& gitp quang ba thuong hi¢u tu nhién, tao hi€¢u tng lan téa
manh mé trén nén tang s6. DAy 1a hinh thirc marketing trai nghiém chi phi thip
nhung mang lai gia tri truyén thong cao, phii hop véi dinh huéng “lay khach

hang lam dai st thuong hi¢u”.
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Chuong trinh thé thanh vién tich diém cho khach hang than thiét:
Hop tac x4 nén trién khai chuong trinh thé thanh vién dién tir, trong d6 khach
hang dugc tich diém cho mdi 1an mua hang va c6 thé quy doi diém dé nhan qua
ting, ma giam gia hodc san pham dung thtr. Viéc tich diém khong chi tao dong
luc cho khach hang quay lai mua sim ma con gitip HTX thu thap dit liéu tiéu
dung thuc té nhu tin suat, gia trj don hang va so thich ca nhan. Tir d6, HTX ¢
thé thiét ké cac chwong trinh wu dii c4 nhan héa, ting muc d6 gin bo va long
trung thanh thuong hiéu. Pay 13 cong cu marketing chi phi thdp nhung hiéu qua

dai han, dac biét trong thi truong thuc phém dac san canh tranh cao.

Truyén thong vé Cong nghé Tiét trung: Thuc hién cac chién dich quang cdo
k¥ thuat sd va trén mang xa hoi tap trung vao loi ich caa HSD 12 thang va quy
trinh san xuat khép kin. Thong diép can nhan manh: "Gia trj khong nam ¢ gia,
ma ¢ su an toan tuy¢t ddi va tién 1gi kéo dai."

Ban hang C4 nhén tai Diém ban: Huan luyén nhan vién ban hang tai cac
kénh MT va hoi chg. Nhan vién phai c6 kha nang trinh bay 1o rang su khac biét

vé cong nghé, nguyén liéu va HSD dé chuyén d6i khach hang con do dy vé gia.

To chirc chwong trinh dung thir va trai nghiém sian pham: Viéc cho
khach hang thir san pham true tiép 13 cach hiéu qua nhét dé tao niém tin.
Doanh nghiép c6 thé phéi hop voi siéu thi, che truyén thong, cira hang dic

san t0 chuc cac budi dung thir, tang mau mini, hodc combo wu dai.

Po6i méi hinh thire khuyén mai: Thay vi giam gia don thuan, doanh
nghiép nén ap dung cac hinh thirc khuyén mii sing tao nhu:
o Mua 2 tang 1, combo “bira com tién 1¢i”.
o Phiéu tich diém ddi qua, hodc giam gia khi khach hang mua 1n tiép theo.
o Chuong trinh “Giéi thiéu ban bé — nhan wu dai”, khuyén khich truyén
miéng.
o Nhiing hinh thirc nay gitp kich thich tiéu dung ma van giit duoc gia tri

thuong hi¢u.

114



X4y dung cong dong khach hang trung thanh: Thanh Nguyén c6 thé
tao Cau lac by “Yéu mim tép qué minh” trén Facebook, noi khach hang
chia sé cong thirc mon an, bi quyét bao quan va danh gia san pham. Ngoai ra,
doanh nghiép c6 thé giri thw cam on, qua tri an vao dip Tét, ngay I¢, tao

cam giac than thiét va xdy dung moi quan hé bén virng véi nguoi tiéu ding.

Két hop truyén thong véi hoat dong Trach nhiém xa hoi doanh
nghiép: Thuyc hién cac chuong trinh “Mém tép yéu thwong — 4m tinh qué
hwong”, ting qua cho nguoi nghéo hodc hd tro nong dan nudi tép, ché bién
mam sach. Nhitng hoat dong nay khong chi mang gia trj nhan vin ma con gitp
thuong hi€u dugc cong chiung nhin nhin nhu mdt doanh nghi€p cé trach

nhiém va dao dirc kinh doanh cao.

Po lwong va danh gia hiéu qua truyén thong: Doanh nghiép can thiét
1ap hé thong do lwong (KPIs) cho ting kénh truyén thong: luot tiép can, ti 1¢
tuong tac, doanh thu tir quang céo, phan hoi khach hang...

Tir d6, diéu chinh thong diép, ngan sach va thoi gian trién khai sao cho

phu hop v6i xu hudng hanh vi tiéu dung.

Mot chién Iuoc truyén thong — xiic tién bai ban, tich hop va ¢6 dinh huéng
gia tri viin hoa s& giup mim tép Thanh Nguyén khong chi 1a mot san pham
thue phdm, ma con trd thanh biéu tweng Am thue dic trung cia qué hwong
Viét Nam. Sy két hop gita quang ba truyén thong va hién dai, giita gia tri cam
xtc va tién ich thuc tién s& 1a nén tang vimg chic dé thuong hiéu phat trién 1au

dai, khang dinh vi thé trong tdm tri nguoi tiéu ding.
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KET LUAN VA KIEN NGHI

Hoat dong Marketing Mix giup doanh nghiép xac dinh dung san pham,
dinh gia hop 1y, phan phéi hiéu qua va quang ba phu hop dén khach hang muc
tiéu. Dy 1a cong cu quan trong dé dap ing nhu cau khach hang va gia ting
doanh thu. Marketing Mix con giup doanh nghiép xay dung thuong hiéu va tao
lgi thé canh tranh. Déng thoi, n6 hd tro hoach dinh chién lugc kinh doanh hiéu
qua. Nho d6, doanh nghiép phat trién bén viing trén thi truong. San pham mim
tép Thanh Nguyén di dat duoc nhiéu thanh coéng nhat dinh: chét luong san
pham 6n dinh, dugc ngudi tiéu ding danh gia cao vé huong vi truyén thng;
thuong hiéu di c6 chd dimg nhét dinh tai khu vuc mién Béic va duoc cong nhan
san pham OCOP 4 sao — minh chung 1 rang cho uy tin va chat lwong. Tuy
nhién, bén canh nhirng két qua dat duoc, hoat dong Marketing Mix cua thuong
hiéu van con ton tai mot 50 han ché nhu chién lugc san phém chua thuc su da
dang, chua khai thac triét dé tiém nang phat trién cac dong san pham méi. Hé
théng phan phdi con tap trung chu yéu ¢ cac kénh truyén thong, trong khi kénh
hién dai va thuong mai dién tor chua dugc khai thac dung murc. Bén canh do,
cac hoat dong truyén thong con roi rac, thiéu dinh huong dai han va chua thé
hién 10 cau chuyén thuong hi€u, chua tan dung tdt strc manh cua marketing )

(digital marketing) dé tiép can khach hang tré. ..

Nhom nghién ctru di phén tich thuc trang vé hoat dong Marketing Mix
tai HTX san xuat nong san Thanh Nguyén va dua ra cac giai phap gop phan
hoan thién hoat dong Marketing Mix ctia HTX. Nhiing giai phap nay, néu duogc
trién khai dong bo, sé gitip mam tép Thanh Nguyén khong chi 1a mt sin
pham thwe pham ché bién, ma con tré thanh biéu twong cia tinh hoa 4m
thure Viét, gop phan quang ba gia tri dic san truyén thong ra thi trudng trong
va ngoai nudc. Tuy nhién, can nhin nhan ré‘mg vi¢c hoan thién hoat dong
Marketing Mix 1a mdt qua trinh lau dai, doi héi sw dau tw vé nhan lwc, tai
chinh va cong nghé. Trong khuon kho nghién ctru ndy, do han ché vé thoi gian,
pham vi thu thap dit liéu va kha ning tiép can thong tin ndi bd doanh nghiép,
nhom nghién ctru chi c6 thé dua ra nhirng gidi phap mang tinh dinh huéng
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tong thé. Do d0, két qua nghién ctru van can duge tiép tuc kiém chimg, diéu
chinh va cap nhéat theo tinh hinh thuc tién ctia doanh nghiép va xu hudng thi

truong. Nhom nghién ctru hy vong dé tai sé giup HTX phat trién kinh doanh.
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PHU LUC
PHU LUC 01

Phiéu Khao Sat Y Kién Khach Hang Vé San Pham Thit Chung Mim Tép
Thanh Nguyén tai Ninh Binh

Kinh gtri Quy khach hang,

Chung t61 hién dang thuc hién mot nghién ctru khoa hoc vé hoat dong marketing
mix ctia san pham thit chung mam tép Thanh Nguyén. Muc dich ctia phiéu khao
sat ndy 1a thu thap y kién khach quan tir Quy khach hang vé san pham, gia ban,
kénh phan phéi va cac hoat dong truyén thong lién quan. Két qua khao sét sé 1a
co s& quan trong dé chung tdi phan tich thyc trang va dé xuat cac giai phap
nham hoan thién hoat dong marketing mix, gop phan nang cao hiéu qua kinh

doanh cta san pham thit chung mam tép Thanh Nguyén.

Chung t6i cam két moi thong tin cia Quy khach s& dugc bao mat tuyét dbi va
chi sir dung cho muc dich nghién ctru. R4t mong nhan duoc su hop tac va dong

g6p chan thanh cua Quy khach.
Xin chan thanh cam on!
Phan I: Thong tin chung vé Quy khach hang

1. Ong/Ba hién dang la:
[0 Nguoi dan sinh sng tai Ninh Binh
[0 Khach du lich dén Ninh Binh
2. Giéi tinh ctia Ong/Ba:
[0 Nam
O Ni

3. D6 tudi cua Ong/Ba:
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[0 Duéi 18 tudi
O 18-25 tudi
O 26 -35 tudi
0 36 -45 tudi
[0 46 - 55 tudi

[0 Trén 55 tudi

4. Trinh do hoc van cao nhét cta Ong/Bé:
[0 Trung hoc pho thong
[0 Trung cip/Cao dang
[0 Daihoc
] Sau DPai hoc
5. Thu nhap binh quan hang thang ctia Ong/Ba (udc tinh):
O Dudi 5 triéu déng
0 5-10 triéu dong
0 10 -20 triéu dong

6. Nghé nghiép hién tai ciia Ong/Ba 1a gi?
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O Can bg, cong chuc, vién chiic
O Nhan vién van phong

O Lao dong tu do

O Hoc sinh / Sinh vién

O Nong dan

O Kinh doanh, buén ban nhé

O Cong nhan

O NO1 tro

O Da nghi huu

[0 | Nghé nghiép khac (xin ghi 1d):

Phan II: Tinh hinh sir dung sin pham

Ong/Ba da timg st dung san pham thit chung mam tép Thanh Nguyén chua?

O

O

Pi sir dung san pham (Vui long tiép tuc tra 15i Phan II1.)

Chua str dung nhung da nghe dén san pham (Vui 10ng chuyén sang

tra 101 Phan VII & cubi phiéu.)

Chua st dung va ciing chua nghe dén san pham bao gio ( Cam on

Ong/ Ba va dimng khao sat tai day.)

Phan III: Y kién vé sin phim thit chung mim tép Thanh Nguyén
(Product) - Danh cho ngudi PA SUDUNG
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1. Ong/Ba biét dén san pham thit chung mam tép Thanh Nguyén qua kénh
nao? (Vui 1ong chon tt ca cac dap an phu hop)

[0 Ban b¢/Nguoi than gidi thi¢u

[0 Quang cao trén mang xa hoi (Facebook, TikTok, YouTube, v.v.)
[0 Quang cdo trén bao/dai/truyén hinh

[0 Tai cac ctra hang/si€u thi

[0 Tai céc 1€ hoi/hdi chg am thuc

[0 Cac kénh khac (Vui long ghi 10):

2. Panh gia ciia Ong/Ba vé cac yéu t6 cua san pham thit chung mam tép
Thanh Nguyén (Vui 10ng ddnh déu X vao 6 thich hop theo thang diém 1
- Rat khong hai 10ng, 2 - Khong hai long, 3 - Binh thuong, 4 - Hai long,
5 - Rat hai 10ng)

Yéu t6 san pham 1 2 3 4 5

Huong vi O OO O O d
Chat luong nguyén liéu O OO O O d
Mau sic O O o o O
Mui thom O O o O O
Dong goi (Bao bi,trong luong) O O O O O
Han st dung O O O O O

Thong tin san pham (Thanh phan, HDSD, 0 O O O O
NSX)
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3. Tong thé, Ong/Ba cam thiy hai long nhu thé nao vé san pham thit chung
mam tép Thanh Nguyén?

[0 Rét khong hai long
[0 Khong hai long

[0 Binh thuong

[0 Hailong

[0 Rat hai long

4. Ong/Ba co6 dé xuét gi dé cai thién chat luong san pham thit chung mam tép

Thanh Nguyén khong ?

5. Phan IV: Y kién vé Gia ban san pham thit chung mim tép Thanh
Nguyén (Price) - Danh cho nguoi PA SUDUNG
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1. Ong/Ba thuong mua san pham thit chung mam tép Thanh Nguyén véi

murc gid bao nhiéu cho moi hil (giai doan trude day néu co, hodc murce gia

Ong/Ba thay pho bién)?

O

O

O

O

O

Du61 100.000 VND
100.000 - 210.000 VND
250.000 - 320.000 VND
Trén 320.000 VND

Khéng ap dung/Khong biét (Toi duoc biéu/ting san pham)

2. Ong/Ba thidy murc gia hién tai ciia san pham thit chung mam tép Thanh

Nguyén nhu thé nao?

O

O

O

O

O

O

Rat dat
Dit
Hop ly
R¢

Rat ré

Khong biét (To6i duoc biéu/tang san pham)

3. Theo Ong/Ba, muc gia clia san pham thit chung mam tép Thanh Nguyén

c6 tuong ximg véi chat lugng san pham khong?

O

O

Hoan toan khong tuong xtrng

Khong tuong xing
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O

O

Binh thuong
Tuong xtng
Hoan toan twong xirng

Khong biét (T6i duoc biéu/ting san pham)

Phin V: Y kién vé Kénh phén phdi san phim thit chung mam tép Thanh
Nguyén - Danh cho nguoi PA SUDUNG

1. Ong/Ba thudng mua san pham thit chung mam tép Thanh Nguyén & dau?

(Vui 10ng chon tt ca cac dap an phu hop)

O

O

O

O

O

O

Ctra hang dac san tai Ninh Binh
Siéu thi/Trung tam thuong mai
Cho truyén thong

Mua tryc tiép tir co sé san xuat

Dat hang online (Website, Facebook, Zalo, San thuong mai dién

tur)
Ctra hang tap héa/tién loi
Céc kénh khac (Vui long ghi rd):

Khong biét (To6i duoc biéu/ting san pham)

2. Ong/Bé cO cam théy thuan tién khi tim mua san phém thit chung mam

tép Thanh Nguyén khong?

O

Rét thuén tién
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O

O

Thuan tién
Binh thuong
Kho khan
Rét khé khan

Khéng biét (T6i duoc biéu/ting san pham)

3. Ong/Ba mong mudn san pham thit chung mam tép Thanh Nguyén duoc

phéan phdi rong rdi hon tai nhitng kénh nao? (Co6 thé chon TOI PA 3

kénh)

O

O

O

O

O

Céc siéu thi 16n trén toan québc

Céac ctra hang tién lgi (Circle K, FamilyMart, WinMart+)
Cac san thuong mai dién tur 16n (Shopee, LaZAp dunga, Tiki)
Céc chudi ctra hang dic san/do an sach

Cac kénh truyén théng (cho, tap hoa)

Khéng c6 y kién

Céc kénh khac (Vui long ghi rd):

Phan VI: Y kién vé Hoat dong truyén thong ciia san pham thit chung mim

tép Thanh Nguyén (Promotion) - Danh cho nguoi PA SUDUNG

e Ong/Ba c6 thiy cac thong tin quang cao/gidi thiéu vé san pham thit

chung mam tép Thanh Nguyén trén cic kénh nao sau day khong? (Vui

1ong chon tat ca cac dap an phu hop)
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O

O

O

Mang xa ho1 (Facebook, TikTok, YouTube, v.v.)
B4o chi, truyén hinh, dai phat thanh
Website/Blog am thuc

Cac su kién, hoi cho

Céc cira hang phan phdi

T6i chua timg thay quang cdo/gidi thiéu nao

Khéng ap dung/Khong biét (Toi duoc biéu/ting san pham)

e (Cac thong diép/quang céo vé san pham co6 khién Ong/Ba mudén mua va

st dung khong?
] R4t mubn
] Mudn
[0 Binh thuong
0 Khong mudn
[0 Hoan toan khong mudn
0 Khong biét (Toi dugc biéu/ting san pham)

e Ong/Ba mong muén nhan duoc thong tin vé san pham thit chung mam

tép Thanh Nguyén tir kénh nao nhat? (Vui long chon TOI PA 2 kénh)

O

O

Mang xa hdi (Facebook, TikTok, YouTube, v.v.)

Céc trang bao/tin tlrc uy tin
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[0 Chuong trinh truyén hinh/phat thanh
[0 Tu ban be, nguodi than

[0 Tai cac cira hang/diém ban

0 Khong co y kién

[0 Céc kénh khac ( Vui long ghi rd):

Sau khi hoan thanh Phan III, IV, V, VI, vui long chuyén sang Phan VIII:

Pé xuat chung

Phin VII: Ciu héi danh riéng cho nhém khich hang CHUA SU DUNG
san pham thit chung mam tép Thanh Nguyén

Kinh gtri Ong/Ba, cam on Ong/Ba d3 danh thoi gian cho cudc khao sat nay. Dé
hiéu rd hon vé 1y do Ong/Ba chua mua va sir dung san pham thit chung mam

tép Thanh Nguyén, xin vui 1ong tra 1di cac cau hoi dudi day:

1. Ong/Ba biét dén san pham thit chung mam tép Thanh Nguyén qua kénh

nao? (Vui 1ong chon tat ca cac dap an phu hop)
[0 Ban be/Nguoi than gidi thi¢u
[0 Quang cdo trén mang xa hoi (Facebook, TikTok, YouTube, v.v.)
0 Quang céo trén bao/dai/truyén hinh
[0 Tai cac ctra hang/siéu thi & Ninh Binh
[0 Tai cac 18 hoi/hdi chg 4m thue & Ninh Binh
[0 Tim kiém trén Internet
[0 Céc kénh khéc (Vui long ghi r4):
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2. Ong/Ba c6 4n twong/nhdn thirc ban dau nhu thé nao vé san pham thit
chung mim tép Thanh Nguyén khi 1an dau nghe hodc thiy san pham?
(Vui 10ng chon tt ca cac dap an phu hop)

[0 Nghe c6 vé hip dan, mudn thir

[0 La didc san dja phuong, nén thir khi dén Ninh Binh
[0 MGt mon an la miéng

[0 D6 an san tién loi

00 Co vé dit do

[0 Khong 13 vé chat luong

[0 So mui mam tép

0 Khong quan tdm

[0 An tuong khac (Vui long ghi 1d):

3. Ly do chinh khién Ong/Ba chua mua va sir dung san pham thit chung

mam tép Thanh Nguyén 14 gi? (Ban c6 thé lya chon nhiéu phuong 4n))
0 Gia ban qua cao so véi mong doi ciia Ong/Ba

[0 Khong tim thay san pham & nhiing dia diém thuan tién (siéu thi,

ctra hang gan nha/khach san, v.v.)

[0 Chua tin tuéng vao chat luong hodc an toan v¢ sinh thuc phém
[0 Khong 1d thong tin vé thanh phén, cach st dung, han sir dung

[0 Khong c6 nhu cau st dung cac san pham ché bién san/do an kem
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[0 Ua thich ty Iam cdc mén an twong tu tai nha

0 Lo ngai vé mui mam tép hoic huong vi khong hop khau vi

0 Khong bi thu hat béi bao bi/hinh thirc san pham

[0 Chua thdy quang cao/truyén thong du strc thuyét phuc

[0 Khong biét san pham nay c6 & Ninh Binh (d6i voi khach du lich)
[0 Ly do khac (Vui long ghi r6):

4. Gia st Ong/Ba quyét dinh mua mot san pham thit chung mam tép, yéu
t6 ndo s& quan trong nhat ddi voi Ong/Ba? (Vui 1ong chon TOI DA 3 yéu
t6 quan trong nhat)

0 Giacahgply

[0  Chét luong va huong vi dic trung
[0 Uy tin thuong hi¢u

O Bao bi dep, tién loi

[0 DPam bao an toan v¢ sinh thuc pham (c6 chirng nhan, nguén goc rd

rang)
0 D@ dang tim mua (phan phdi rong khap)
0  C6 cac chuong trinh khuyén mai, vu dai
0  Puoc gidi thiéu bdi ngudi quen hodc ngudi noi tiéng

O Yéutd khac (Vui long ghi 13):
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5. Néu san pham thit chung mim tép Thanh Nguyén c6 nhimg thay doi/cai

thién dudi ddy, yéu td ndo s& thuyét phuc nhat ¢ Ong/Ba can nhic mua

va sir dung san pham? (Vui 1ong chon TOI PA 3 yéu td)

O

O

O

Mirc gia hop Iy hon (giam gia hodc c6 nhiéu dung tich véi gia linh
hoat)

Thong tin vé chat lugng va d6 an toan dugc cong khai, minh bach
hon (vi du: chtng nhan an toan thuc pham, quy trinh san xuat)

San pham dé dang tim mua tai cac si€u thi, ctra hang tién loi, hodc
san thuong mai dién tir

C6 cac chuong trinh khuyén mai, uvu dii hap dan (mua 1 ting 1,
giam gia theo combo, dung thir mién phi)

Bao bi duoc cai tién dep mat, tién loi va phu hop véi nhiéu muc
dich (biéu ting, sir dung hang ngay)

C6 nhiéu bair viet, video review chat lugng tu cac
blogger/influencer am thyuc uy tin

Nang cao nhan dién thuong hi¢u qua quang céo trén cac kénh
truyén thong chinh thong (TV, bao chi)

C6 phién ban dung thir v6i gia thap hodc mién phi

Huong vi duoc diéu chinh phong pht hon hodc phtt hop véi nhiéu
khau vi hon

Yéu t6 khac (Vui 1ong ghi rd):

6. Ong/Ba c6 dé xuat nao dé san pham thit chung mam tép Thanh Nguyén c6

thé thu hut Ong/Ba va nhitng ngudi c6 so thich twong tu trong twong lai khong?
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PHU LUC 02
KET QUA KHAO SAT KHACH HANG
(S6 luong khao sat:332 ngudi tham gia khao sat)

Ngay khdo sat: 15 thang 5 nam 2024

Qua qua trinh khao sat tir luc bat dau khao sat qua Googleforms nhom
nghién ctru thu thap dugc nhitng sb liéu sau:

1. Ong/Ba hién dang 1a:

Noi sinh song S6 nguwdi chon
Ngudi dan sinh séng tai Ninh Binh 274
Khach du lich ¢én Ninh Binh 58

2. Gidi tinh ctia Ong/ ba

Gidi tinh S6 nguwdi chon
Nam 17
N 315

3. Po tudi ctia Ong/Ba:

P tudi S6 ngudi chon
Duéi 18 tudi 0
18 - 25 tuodi 36
26 - 35 tuodi 139
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36 - 45 tudi 96
46 - 55 tudi 7
Trén 55 tudi 54

4. Trinh d6 hoc van cao nhét cua Ong/Bé:

Trinh do S6 nguwdi chon
Trung hoc phd thong 18
Trung cip/Cao dang 10
DPai hoc 53
Sau Dai hoc 251

5. Thu nhap binh quan hang thang cua Ong/Ba (udc tinh):

Trén 20 triéu dong

Thu nhap S6 nguoi chon
Dudi 5 triéu dong 31
5 - 10 triéu dong 29
10 - 20 tri¢u dong 205
67

6.Nghé nghiép hién tai cta 6ng/ba 1 gi?

Nghé nghiép

SO nguwoi chon

Can bg, cong chuc, vién chiic 23
Nhan vién van phong 75
Lao dong tu do 17
Hoc sinh / Sinh vién 7

133




Nong dan 11
Kinh doanh, bu6n ban nho 28
Cong nhan 15
Noi tro 124
ba nghi huu 32

7.0ng/Ba di tung st dung san pham thit chung mam tép Thanh Nguyén

chua?
Tinh trang S6 ngudi chon
D3 sir dyung san pham 200
Chua str dung nhung di nghe n6i dén san pham 17
Chua sir dung ciing chua nghe dén san pham nay bao gio 32
Chua nghe dén 83

*Y kién vé san pham thit chung miam tép Thanh Nguyén — Danh cho

nguwoi da sira dung

1. . Ong/Ba biét dén san pham thit chung mam tép Thanh Nguyén qua

kénh nao?
Nguon S6 ngudi chon
Ban bé/Nguoi than gioi thicu 106
Quang céo trén mang xa hoi (Facebook, TikTok, 19
YouTube...
Quang c4o trén bao/ dai/ truyénhinh 8
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Tai cac ctra hang/ siéu thi 9

Tai cac 18 hoi/ hdi chg 4m thue 58

2. Panh gia cua Ong/Ba vé cac yéu t cua san pham thit chung mam tép
Thanh Nguyén

(Vui 1ong danh dau X vao 6 thich hop theo thang diém 1 - Rat khong hai long,
2 - Khong hai long, 3 - Binh thuong, 4 - Hai 1ong, 5 - Rat hai long)

Tiéu chi | Ritkhong | Khong Binh Hailong | Rat hai
danh gia hai long hai long thuwong ( 4 diém) long
(1 diém) | (2 diém) | (3 diém) ( 5 diém)
Huong vi 4 10 36 92 58
Chat  luong 3 8 32 100 57
nguyén li¢u
Maiu sic 6 15 42 95 42
Muli thom 5 12 38 90 55
Poéng  goi 8 20 40 92 40
(Bao bi, trong
lugng)
Han str dung 7 22 46 88 37
Thong tin san 10 25 50 80 35
pham (Thanh
phan,
HDSD...)

3.Tong thé, Ong/Ba cam thay hai long nhu thé ndo vé san pham thit chung
mam tép Thanh Nguyén
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S6 nguoi chon

Mirc do
Rét khong hai long 4
Khong hai long 1
Binh thuong 70
Hai long 89
Rét hai long 1

4. Ong/Ba c6 dé xuét gi dé cai thién chét luong san pham thit chung mam tép

Thanh Nguyén khong ?
- tang thit
- giam mam tép di

- mau nén dam da hoi

* Y Kién vé Gia ban san pham thit chung mam tép Thanh Nguyén (Price)
- Danh cho nguwoi PA SUDUNG
1. Ong/Ba thuong mua san pham thit chung mam tép Thanh Nguyén véi mirc

gia bao nhiéu cho méi hii (giai doan trudc day néu cod, hodc mirc gia Ong/Ba

thay pho bién)?
Mirc gia S0 ngudi chon
Dudi 100.000 VND 10
100.000 - 210.000 VND 70
250.000 - 320.000 VNDb 80
Trén 320.000 VND 30
Khéng biét ( T6i dugce biéu/ tingsan pham ) 10
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2. Ong/Ba thidy muc gia hién tai cia san pham thit chung mam tép Thanh

Nguyén nhu thé nao

Cam nhén S6 nguoi chon
Rat dat 40
Dit 80
Hop ly 50
Ré 15
Rét ré 5
Khéng biét ( T6i duge biéu/ ting san pham ) 10

3. Theo Ong/Ba, mirc gia cta san pham thit chung mam tép Thanh Nguyén

c6 tuong xung voi chat luong san pham khong?

Cam nhan S6 ngudi chon
Hoan toan khong tuong xtng 10
Khong tuong xtng 18
Binh thuong 100
Tuong xung 35
Hoan toan twong xtrng 27
Khong biét ( Téiduoc biéu/ting san pham ) 10

*Y kién vé Kénh phan phoi san pham thit chung mim tép Thanh Nguyén
- Danh cho nguwoi PA SU DUNG

1. Ong/Ba thudng mua san pham thit chung mam tép Thanh Nguyén ¢ dau?
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Noi mua sian pham

S6 nguoi chon

Ctra hang dac san tai Ninh Binh 19
Si€u thi/Trung tm thwong mai 5
Mua truc tiép tai co s& san xudt 119
bat hang online 47
Ctra hang tap hoa, tién loi 0
Céc kénh khac 0
Khéng biét ( Toéiduoc biéu/ting san pham ) 10

2. Ong/Ba c6 cam thay thuan tién khi tim mua san pham thit chung mam tép

Thanh Nguyén khong?
Cam nhan S6 nguoi chon
Rét thuan tién 3
Thuan tién 17
Binh thuong 137
Kho khan 32
Rét khé khan 1
Khéng biét ( T6i duge biéu/ ting san pham ) 10

3. Ong/Ba mong mudn san pham thit chung mam tép Thanh Nguyén duoc

phan phéi rong rii hon tai nhitng kénh nao?

Kénh phén phoi

S0 ngudi chon
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Céc siéu thi 10n trén toan quéc 79
Céc cura hang tién loi (Circle K, FamilyMart, WinMart+) 42
Céac san thuong mai dién tir 16n (Shopee, LazAp dunga, 111
Tiki)

Céc chubi cira hang dic san/dd an sach 58
Céc kénh truyén théng (cho, tap hoa) 20
Khong co y kién 0
Céc kénh khac 34

* Y Kién vé Hoat dong truyén théng ciia sin pham thit chung mim tép
Thanh Nguyén (Promotion) - Danh cho nguoi PA SUDUNG
1. Ong/Ba c6 thay cac thong tin quang cdo/gidi thiéu vé san pham thit chung

mam tép Thanh Nguyén trén cac kénh nao sau diy khong?

Théng tin giéi thiéu sin pham S6 nguoi chon
Mang xa hoi (Facebook, TikTok, YouTube, v.v.) 43
Bao chi, truyén hinh, dai phat thanh 15
Website/Blog am thuc 2
Cac su kién, hoi cho 123
Céc cira hang phan phdi 76
T6i chua timg thay quang cdo/gidi thiéu nao 0
Khéng biét (T6i duoc biéu/ting san pham) 10
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2.Céc thong di¢p/quang céo v€ san pham co6 khién Ong/Ba muoén mua va su

dung khong?
Luwa chon S6 nguoi chon
R4t muén 8
Mubdn 68
Binh thuong 76
Khong mudn 36
Hoan toan khong mubn 2
Khéng biét (Toi dugc biéu/ting san pham) 10

3. Ong/Ba mong muén nhan duogc thong tin vé san pham thit chung mam tép

Thanh Nguyén tir kénh nio nhat?

Kénh S6 ngudi chon
Mang xa ho1 (Facebook, TikTok, YouTube, v.v.) 177
Céc trang bao/tin tlrc uy tin 65
Chuong trinh truyén hinh/phét thanh 54
Tt ban be, nguoi than 97
Tai cac cira hang/diém ban 60
Khong c6 y kién 0
Céc kénh khac 46

Phin VII: Ciu héi danh riéng cho nhém khich hang CHUA SU DUNG
san pham thit chung mam tép Thanh Nguyén
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1. Ong/Ba biét dén san pham thit chung mam tép Thanh Nguyén qua kénh

nao?
STT Kénh phén phéi S6 nguoi
chon

1 Ctra hang dac san tai Ninh Binh 32
2 Si€u thi/Trung tdm thuong mai 2

3 Cho truyén théng 43
4 Mua tryuc tiép tir co sO san xuét 58
5 bit hang online (Website, Facebook, Zalo, San TMD) 7

6 Ctra hang tap hoéa/tién loi 0

7 Céc kénh khac 0

8 Khéng 4p dung/Khong biét (duoc biéu/ting) 4

2. Ong/Ba ¢6 an tugng/nhan thie ban dau nhu thé nao vé san pham thit chung

mam tép Thanh Nguyén khi 1an dau nghe hodc thy san pham ?

Tiéu chi

S6 nguoi chon

Nghe ¢6 vé hap dan, mudn tht 34
La dic san dia phuong, nén thir khi dén Ninh Binh 67
Mot mén an la miéng 6
Do an san tién loi 5
Co vé dét do 65
Khéng rd vé chat lugng 3
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So mui mam tép

3. Ly do chinh khién Ong/Ba chua mua va st dung san pham thit chung mam

tép Thanh Nguyén 1a gi?

Ly do S6 nguoi
chon

Gia ban qua cao so véi mong doi ciia Ong/Ba 45
Khong tim thay san pham & nhiing dia diém thuan tién (siéu thi, | 32
ctra hang gan nha/khach san, v.v.)
Chua tin tudng vao chat luong hodc an toan v¢ sinh thuc phém 27
Khong rd thong tin vé thanh phén, cach st dung, han sir dung | 3
Khéng c¢6 nhu cau sir dung cac san pham ché bién san/do an | 1
kém
Ua thich ty 1am cidc mon an tuong tu tai nha 3
Lo ngai vé mui mam tép hodc huong vi khong hop khau vi 8
Khéng bi thu hat boi bao bi/hinh thirc san pham 9
Chua thdy quang cao/truyén thong du sirc thuyét phuc 5
Khong biét san pham nay c¢6 ¢ Ninh Binh (d6i véi khach du | 8
lich)
Ly do khac 1

4. Gia st Ong/Ba quyét dinh mua mot san pham thit chung mam tép, yéu to

nao s& quan trong nhat déi vi Ong/Ba?
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Yéu tb S6 nguoi

chon
Gid ca hop ly 3
Chét luong va huong vi dic trung 43
Uy tin thuong hi¢u 31
Bao bi dep, tién loi 9

Pam bao an toan vé sinh thuc pham (c6 chtmg nhan, ngudn goc | 12

10 rang)

Dé dang tim mua (phan phéi rong khap) 23
C6 céac chuong trinh khuyén mai, wu dai 5
Puoc gidi thiéu bai nguoi quen hodc ngudi noi tiéng 6
Yéu to khac 0

5.Néu san pham thit chung mam tép Thanh Nguyén c6 nhiing thay doi/cai
thién dudi day, yéu t6 nao sé& thuyét phuc nhat dé Ong/Ba can nhic mua va

st dung san pham?

Yéu to S6 nguoi
chon
Mirc gia hop 1y hon (giam gia hodc c6 nhiéu dung tich véi 15
gia linh hoat)
Thong tin vé chat lugng va d6 an toan dugc cong khai, minh 7
bach hon (vi du: chting nhan an toan thuc pham, quy trinh
san xudt)
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San pham dé dang tim mua tai cac siéu thi, cira hang tién 64
lo1, hodc san thuong mai dién tir

C6 cac chuong trinh khuyén mai, wu dii hdp dan (mua 1 ting 6
1, giam gia theo combo, dung thir mién phi)

Bao bi duoc céi tién dep mét, tién loi va phu hop voi nhiéu 4
muc dich (biéu ting, st dung hang ngay)

C6 nhiéu bai viét, video review chat luong tir céc 7
blogger/influencer 4m thuc uy tin

Nang cao nhan di¢n thuong hi¢u qua quang cdo trén cac 32
kénh truyén thong chinh thdng (TV, bao chi)

C6 phién ban dung thir v6i gia thap hodc mién phi 15
Huong vi dugc diéu chinh phong pht hon hoic phu hop véi 4
nhiéu khau vi hon

Yéu t0 khéc 0

6.0ng/Ba c6 dé xuit nao dé san pham thit chung mam tép Thanh Nguyén c6

thé thu hat Ong/Ba va nhiing ngudi ¢ so thich tuong tu trong tuwong lai

khong?

Khong

Tbi nghi san pham c6 thé thu hat hon néu bao bi duoc thiét ké bat mat, tién
loi khi bao quan va mang di. Ngoai ra, néu c6 thém nhiéu lya chon dung tich

nho dé khach hang dé tht thi s& rat hip dan. To6i cling mong san pham co

thém kénh ban online dé tiép can dé dang hon.
Can dugc marketing nhiéu hon

Tang 1 lo
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