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MO PAU
1. Tong quan tinh hinh nghién ctru

Trong bdi canh kinh doanh hién nay, su phat trién manh mé cia cong
ngh¢ sb va cac nén tang thuong mai dién tor da tao ra nhitng co hdi va thach
thirc méi cho cac doanh nghiép. Pac biét, TikTok Shop véi su gia tdng nhanh
chong vé ngudi dung va tinh tuwong tac cao, da tré thanh mot kénh ban hip
dan cho cac thuong hiéu. Do d6 nghién ciru vé nhiing yéu t6 anh huéng dén
quyét dinh mua cua sinh vién trén TikTok Shop 13 mét chu dé dang quan tam.
Duéi day 1a mot sé nghién ctru lién quan ma tac gia tiép can duoc:

Nguyén Tudn Anh (2021). Tdc déng ciia ngueoi dnh hwong trén mang
xd héi dén hanh vi mua hang cua thé hé 7 tai Thanh phé Hé6 Chi Minh, Luan
van thac sy Truong Pai hoc Tai Chinh. Dé tai nay nghién ciru co so 1y thuyét
vé ngudi anh hudng trén mang x3 hoi, cac phuong phap nghién ctru, phan tich
cac dir liéu thu thap duoc va danh gia két qua tir d6 dua ra két qua nghién ctru
va ham y quan tri.

Vii Thi Thuy Linh, (2022). Nghién ciru vé cdc yéu té anh huéng dén
hanh vi mua sam truc tuyén cia Gen Z, dé tai nghién ctru khoa hoc Truong
Pai hoc Thuong Mai. Dé tai cho thiy ddi twong Gen Z thudng mua sdm theo
cam xuc, dé bi kich thich bsi video ngin va livestream. Dé tai nghién ctru co
so 1y thuyét va tong quan nghién ctru vé hanh vi ngudi tiéu dung, thuong mai
dién tir va mua sim truc tuyén, nghién ctru mé hinh vé 1y thuyét hanh vi
nguoi tiéu dung tir d6 phan tich két qua nghién ctru, dua ra cac két luan va
kién nghi giai phap.

Nguyén Hoang Dong (2023). Tdc déng cia TikTok shop dén viéc quyét
dinh mua hang cua sinh vién K16 tai Hoc vién Hang Khong Viét Nam, Bai
nghién ctu dan luan phuong phap nghién ctu khoa hoc Hoc vién Hang
Khéng Viét Nam. Dé tai ndy nghién ctru co sé Iy luan va mé hinh nghién ctru
ctia ngudi tiéu dung, dua ra cac thiét ké phuong phap va tir d6 rat ra két luan
vé cac nhan t6 anh huong dén quyét dinh mua hang cua sinh vién va néu cac

bién phap khic phuc.



Bui Thi Nhat Huyén (2023). Cac nhan t6 anh huong dén quyét dinh
mua sam san pham thong qua Livestream trén TikTok cta sinh vién tai thanh
phé HO Chi Minh, Ky yéu Hoi nghi khoa hoc tré lan 5 nam 2023, Truong Pai
hoc Coéng nghiép Thanh phd HO Chi Minh. D¢ tai nay nghién ciru co sé 1y
thuyét cua TikTok Live cua ngudi tiéu dung, cac gia thuyét va mo hinh
nghién ctru cua hinh thic Livestream trén TikTok tir d6 dua ra cac phuong
phap nghién ctru, phan tich va két qua nghién ciru.

Céac dé tai trén déu nghién ctru vé cic nhan té anh hudéng dén quyét
dinh mua sim cia nguoi tiéu ding trén cac nén tang tryc tuyén. Tuy nhién,
chua co dé tai ndo nghién ctru vé cac yéu t6 anh huong téi quyét dinh mua
cua sinh vién khoa Kinh té, Truong Pai hoc Hoa Lu trén TikTok Shop.

2. Tinh cap thiét ctia dé tai

Sy phat trién vuot bac ctia cong nghé thong tin va truyén thong da tao
nén nhiing thay ddi siu sic trong cach thuc tiéu dung cta gidi tré, dic biét 1a
sinh vién. Trong d6, TikTok — mdt nén tang mang x& hoi pho bién — khong
chi 1a kénh giai tri ma con ndi 1én nhu mot méi truong thuong mai dién tir hip
dan. TikTok Shop dang thu hut sy chi y 16n tir cac ban tré, trong do c6 ca
sinh vién Khoa Kinh té, Truong Pai hoc Hoa Lu. Viéc nghién ctru cac yéu tb
anh huong dén quyét dinh mua sim cua sinh vién trén TikTok Shop 14 rat can
thiét, nham cung cap thong tin gia tri vé hanh vi tiéu dung va hd tro doanh
nghiép tdi wu hoa chién luge tiép thi danh cho nhom khéach hang tré tudi.

TikTok khong chi tao diéu kién dé nguoi dung giai tri ma con moé ra co
hoi mua sam tién loi voi cac tinh ning truc quan va kha ning lan toa ndi dung
manh mé. Gidi tré thudng xuyén st dung TikTok dé tim kiém thong tin san
pham, danh gia tir cong dong ngudi dung, va trai nghiém mua sam thong qua
cac video hép dan. Pic biét, ndi dung sang tao, tinh twong tac cao va su hién
dién cua cac influencer (nguodi ¢6 anh huong) trén TikTok dong vai trd quan
trong trong viéc dinh hudng quyét dinh mua sam. Nhiing 10i gi6i thiéu san
pham tir KOLs (Key Opinion Leaders) hodc danh gia tir cong dong ngudi
dung gitp ngudi ding cam thay tin tuong hon khi dua ra quyét dinh.



Ngoai ra, cac chuwong trinh khuyén mii, ma giam gia va cac hoat dong
tuong tac nhu cudc thi hodc qua ting mién phi trén TikTok Shop thudng kich
thich sy quan tdm va hanh dong mua sim ngay lap tic. Ddi voi gidi tre,
nhitg yéu t6 nay khong chi thuc diy tiéu ding ma con giap ho co co hoi
phan tich cac chién lugc kinh doanh thyc té, qua d6 phat trién k¥ ning chuyén
mon cua ban than.

Sinh vién Khoa Kinh té, Truong Pai hoc Hoa Lu 1a nhom tiéu dung tré,
nhay bén vé&i cong nghé va co sirc anh huong dén hanh vi tiéu dung cua gia
dinh va ban bé. Ho khong chi 1 nhitng ngudi tiéu dung tiém ning ma con cé
kha nang tiép can va ap dung cac xu hudng tiéu ding méi vao thuc té. Nghién
ctru cac yéu td tic dong dén hanh vi mua sim cua nhém dbi tuong nay s&
khong chi giup doanh nghiép diéu chinh chién lugc kinh doanh pht hop ma
con giup sinh vién hiéu rd hon vé chinh hanh vi tiéu dung ctia minh trong bdi
canh thuong mai dién tir ngay cang phat trién.

Véi nhitng 1y do trén, dé tai "Cdc yéu té anh hwéng dén quyét dinh
mua cia sinh vién Khoa Kinh té, Trwong Pai hoc Hoa Lw trén TikTok
Shop" dugc lya chon dé nghién ciru. Bé tai khong chi dong gop vao viée giai
ma hanh vi tiéu dung cua sinh vién ma con cung cip co s& 1y thuyét va thuc
tién hitu ich cho cac doanh nghiép trong viéc tiép can hiéu qua hon dén thé hé
tiéu dung tré hién dai.

3. Muc tiéu nghién ciru

- Nghién ctru co s 1y thuyét vé quyét dinh mua ctia nguoi tiéu ding

- X4c dinh nhitng yéu t6 anh hudng dén quyét dinh mua sam cta sinh vién
khoa Kinh té truong Pai hoc Hoa Lu trén Tiktok shop.

4. P6i twong va pham vi nghién ciru ciia dé tai

4.1. Poi twong nghién ciru

Céac yéu t6 anh huong dén quyét dinh mua cua ngudi tiéu dung trén
TikTok Shop.

4.2. Pham vi nghién cuu



- Pham vi vé ndi dung: Nghién ctru nhimg yéu té anh huong dén quyét
dinh mua cua sinh vién trén TikTok Shop.

- Khong gian: Khoa Kinh té - Trudng Pai hoc Hoa Lu.

- Pham vi vé thoi gian: Khao sat dugc thyc hién vao thang 3/2025 —
5/2025
5. Cach tiép cin va phwong phap nghién ciru
5.1. Cdch tiép cin

Ly thuyét — Thyc trang
5.2. Phwong phap nghién cuu

- Phuong phép thu thap dit liéu so cap: Phuong phap nay thu thap di
liéu truc tiép tir sinh vién thong qua khao sat. Bang cau hoi duoc thiét ké dé
do ludng tac dong cia cac yéu td dén quyét dinh mua.

- Phuong phép thu thap dit liéu thi cip: thu thip tai liéu lién quan dé
tai nghién ctru nhu: cac bai bao, bao cdo, van ban hay cac tap chi,... c6 lién
quan dén viéc mua sam trén TikTok Shop.

- Nghién ctru dugc thuc hién qua hai budc: nghién ctru so b va nghién
ctru chinh thirc. M6 hinh hé sb twong quan alpha cua Cronbach (Cronbach’s
alpha) va phuong phap phan tich nhan t6 kham pha EFA (Exploratory Factor
Analysis) dugc sir dung dé danh gia do tin ciy va do gia tri cia thang do,
kiém dinh mé hinh nghién ctru thong qua phan tich ANOVA. Dién gidi so
li¢u thong qua mot sb cong cu théng ké mo ta va duoc thuc hién nho phﬁn

mém SPSS.



Chwong 1 - CO SO LY THUYET VA MO HINH NGHIEN CUU

1.1. Hanh vi nguoi tiéu dung
1.1.1. Khdi niém vé hanh vi mua ciia ngwoi tiéu diing

Hanh vi mua cua ngudi tiéu dung 1a mét linh vuce nghién ctru khoa hoc
chuyén sau, tap trung vao viéc tim hiéu cach cac ca nhan, nhom, hodc to chire
lya chon, mua, sir dung va loai bo cac san phém, dich vy, y tudéng hodc trai
nghiém nham théa man nhu cau va mong mudn cua ho.

Theo Philip Kotler & Keller (2016), hanh vi nguoi tiéu dung dugc hiéu
1a tong thé nhitng hanh dong ma cd nhan, hé gia dinh hodc t6 chirc tién hanh
trong viéc tim kiém, lwa chon, mua sam, sir dung va danh gia san phcfm hoadc
dich vu nham théa man nhu cau va mong muon cua ho. Khai niém nay bao
gé)m khong chi hanh dong mua sdm, ma con 1a toan bod qua trinh nhan thiec,
danh gid va cdm nhan ctua nguoi ti€u dung.

Trong bdi canh thuong mai dién tir, hanh vi mua tré nén phuc tap va da
chiéu hon. N6 khong chi bi anh huéng bdi cac yéu t6 truyén théng ma con
chiu tic dong manh mé cta méi trudng truc tuyén. Cac yéu t nay bao gom:
% Cé nhan: Pay 1a nhom yéu td thé hién dic diém riéng biét cia ngudi mua,

thay d6i theo thoi gian va hoan canh.

> Tudi tac va Giai doan trong chu ky Séng: Anh hudng: Nhu cau vé
hang héa va dich vu (so thich) thay d6i tiiy theo d6 tudi (tré em, thanh
nién, nguoi gia) va giai doan cua cudc doi (ddc than, mdi cudi, cd con
nhd, vé huu).

> Nghé nghiép va tinh trang kinh té: Nghé nghiép anh hudng dén ban
chit cua hang héa dugc mua (vi du: cong nhan mua quén a0 bao ho,
giam ddc mua d6 coéng sd cao cap). Tinh trang kinh té (thu nhap, kha
nang tiét kiém) quyét dinh kha nang chi tra va sy nhay cam vé gia cua
nguoi tiéu dung.

> Phong cach song: Gitip nha tiép thi phan khuc khach hang theo gia tri

va thai do chir khong chi nhan khau hoc don thuan.



D)

D)

» Tinh cach va sy ty nhan thire: Nguoi tiéu dung thuong chon nhiing

nhan hiéu co tinh cach twong déng véi tinh cach hodc hinh anh ban

than mong mudn cua ho.

% X3 hoi: Pay 1a nhém yéu td thé hién mdi quan hé va sy tuong tic véi
nhirng ngudi xung quanh, c6 tinh dinh huéng hanh vi.

» Nhom Tham khao:

+ Cac nhém c6 anh hudng truc tiép (tiép xtc thuong xuyén: gia dinh,
ban be) hodc gian tiép (nhom ngudng md, nhom tay chay) dén thai do
va hanh vi cua c4 nhan.

+ Gilip c4 nhan hinh thanh 16i song, thai d6 va nhan thuc ban than.
Nguoi tiéu dung thudng tim kiém 101 khuyén hodc mong mudn duoc
giéng/khéc vOi nhom tham khao khi mua sdm, dic biét véi cdc san
pham duoc tiéu dung cong khai.

Gia dinh:

+ La to chirc mua sam quan trong nhét. Ca gia dinh cing déng vai tro
13 ngudi khoi xudng, ngudi anh hudng, ngudi quyét dinh, ngudi mua
va nguoi st dung.

+ Gia dinh dinh hudng hanh vi va théai dg ban dau cta c4 nhan. Vai tro
ctia vo/chdng trong viée quyét dinh mua sim khac nhau tuy loai san
pham.

Vai tro va dia vi xa hor:

+ Vai tro 1a hanh dong ma mot ngudi dugc xa hdi mong doi thuc hién
trong cac tinh huéng khac nhau. DPia vi 1a sy ton kinh gén vO1 vai tro
do.

+ Nguoi tiéu dung thuong chon san pham thé hién vai tro va dia vi ctia
minh trong xa hoi (vi du: mot giam ddc diéu hanh s& mua quan 4o, xe

hot, va dich vu phan anh vi tri cua ho).

% Van hoa: gia tri, niém tin, chuan muyc xa hoi;

» Van hoa:



+ Van hoa 13 tap hop cac gid tri, niém tin, thoi quen va chuan muc
duoc hoc hoi tir gia dinh va xa hoi. N6 1a nguyén nhan can ban va tién
quyét chi phdi hanh vi tiéu dung.
+ Vin hoa quyét dinh mot ngudi coi trong diéu gi, tir d6 anh hudng
dén viéc ho uu tién mua loai san phém nao (vi du: thuc phém, quﬁn
40, 16i séng, cach st dung mau sic, ting qua).

» Van hoa phu:
+ La cdc nhom nhé hon trong xa hdi cé h¢ théng gia tri riéng bi¢t dua
trén kinh nghiém va hoan canh séng chung (vi du: dan tdc, ton gido,
khu vuc dia Iy, nhom tudi).
+ Gilp cac nha tiép thi xac dinh cic phan khac thi truong cu thé véi
nhu ciu riéng biét (vi du: nhom nguoi an chay, nhom ngudi Hoi gido).

> Tang 16p xa hoi:
+ La su phan chia twong ddi bén vitng va co thir bic trong xa hoi,
dugc xac dinh boi su két hop cta nghé nghiép, thu nhap, hoc van va
gia tri.
+ Nguoi tiéu ding tir cac tang 16p khac nhau c¢6 xu huéng mua sim
cac loai hang hoa va nhan hi€u khac nhau (vi du: nguoi cé dia vi cao
thudng chi tiéu nhiéu hon cho hang xa xi, cao cap).

< Tam ly: Pay 1a nhém yéu t6 noi tai, thé hién qua trinh tu duy cia ngudi

tiéu dung khi dbi dién véi cac kich thich.

» Dong co
+ La nhu cau trd nén di manh dé thoi thic ngudi d6 hanh dong dé
thoa min no (vi du: theo Thap nhu cau Maslow).
+ Pong co 1a lyc day co ban khién ngudi tiéu dung tim kiém thong tin
va di dén quyét dinh mua.

» Nhan thuc
+ La qua trinh mot nguoi lua chon, sap xép va giai thich thong tin dé

tao ra mot birc tranh c6 ¥ nghia vé thé gidi.



+ Cung mét kich thich (quang céo), mdi ngudi cd thé co6 cam nhan
khac nhau do qua trinh chu y cé chon loc, bop méo c6 chon loc, va ghi
nhé co chon loc.
> Hiéu biét va hoc hoi
+ La nhing thay d6i trong hanh vi ctia mot ca nhan nay sinh tir kinh
nghiém.
+ Khi nguoi tiéu dung str dung san phém va hai long, ho hoc duoc
rang nhan hiéu d6 1a tét, din dén thoi quen mua lap lai va long trung
thanh v&i1 nhan hiéu.
> Niém tin va thai do
+ Niém tin: Sy suy nghi mang tinh mé ta ma mot ngudi giit vé mot
diéu gi do.
+ Thai d6: Su danh gid, cam xtc va xu huéng hanh dong tuong d6i
nhat quan ctia mot ngudi dbi voi mot dbi twong hodc ¥ tudng.
+ Thai d6 rat khé thay doi. Nguoi tiéu dung c6 xu huéng mua nhiing
san phém ma ho c6 thai dd tich cuc, va marketer phai lam vi¢c véi cac
niém tin va thai do c6 san.
Déi vé6i sinh vién — nhom khach hang tré, hanh vi mua c6 nhitng dic diém ndi
bat sau:
+ Nhay cam véi gia ca vi thu nhap con han ché;
+ D@ bi anh hudng béi trao luu va cong ddng truc tuyén;
+ Ua thich su tién lgi, nhanh chong trong giao dich;
+ Quan tdm nhiéu dén trai nghiém cam xtc va tinh giai tri;
+ Tin tudng va 1am theo khuyén nghi cia KOLs/KOCs ma ho theo ddi.
Hanh vi mua sim cua SV khong chi 13 mot giao dich trao doi gia tri ma
con 12 mot trai nghiém giai tri. Ho ngoai tim kiém san phim con tim kiém

nhirng cau chuyén, nhitng ndi dung sang tao va sy két no1 védi cong dong.



1.1.2. Qud trinh ra quyét dinh mua hang ciia ngwoi tiéu ding

+ Quyét dinh mua 1a y dinh duoc hinh thanh cta nguoi tiéu dung sau
khi da danh gia tat ca cac kha nang thay thé khi lya chon san pham va da sap
xép ching theo mot thir bac.

Y thl’ic Tilj] ki(:.m Panh gi'z'n Quyet (Einh Panh gia
nhu cau thong tin phuong an mua sam sau mua

Nguén: Kotler va Keller, 2016

Hinh 1.1. Qua trinh ra quyét dinh mua

Nhan thirc nhu cau: Qua trinh bt dau khi nguoi tiéu ding cam nhan
su khac bié¢t gilra trang thai hién tai va trang thai mong mudn. Nhu cau c6 thé
xuét phat tir cac yéu té ni ta
.01 (d6i, khat, nhu cau giai tri) hodc tir tic dong bén ngodi (quang cdo, ban bé
gidi thiéu, KOLs).

Tim kiém thong tin: Sau khi x4c dinh nhu cau, nguoi tiéu dung s& tim
kiém thong tin lién quan dén san pham/dich vu. Ngudn thong tin c¢6 thé 1a ca
nhan (ban be, gia dinh), thwong mai (quang céo, nhan vién ban hang), cong
cong (bai bao, dién dan) va trai nghiém truc tiép. Trong mdi truong sb, nhu
Tiktok shop budc nay thudng dién ra qua cac video, livestream, danh gia san
pham trén nén tang.

Panh gia cac phwong an: Nguoi ti€u dung so sanh cac lya chon dua
trén tiéu chi ca nhan nhu chét lugng, gia ca, thuong hié¢u, mirc do tién lgi. Qua
trinh danh gid thuong chiu tdic dong manh cua cdm nhan chu quan va anh
hudng xa hoi.

Quyét dinh mua: Sau khi cAn nhic, nguoi tiéu dung chon phuong an
pht hop nhét. Tuy nhién, quyét dinh nay con c6 thé bi anh hudng boi cac yéu
t6 tinh hudng (hét hang, khuyén mai bat ngd, 16i khuyén tir ban beé). Trén
TikTok Shop, nhiéu sinh vién dua ra quyét dinh mua ngay trong lic xem

livestream nho sy két hop gitra uu dai va hiéu ing ddm dong.



Hanh vi sau mua: Nguoi tiéu dung s¢ danh gia muc dd hai long so véi
ky vong ban dau. Sy hai 10ng cao c¢6 thé dan dén hanh vi mua lip lai va giéi
thiéu cho ngudi khac, trong khi sy khong hai long dé dan tdi phan hoi tiéu
cuc.

1.2. Mt s6 1y thuyét vé hanh vi mua
1.2.1. Ly thuyét hanh déng hop Iy

M6 hinh thuyét hanh dong hop Iy (TRA) do Fishbein va Ajzen xay
dung nam 1975.

Mo hinh thuyét hanh dong hop 1y cho rang ¥ dinh hanh vi dan dén hanh
vi va y dinh duoc quyét dinh boi thai do ca nhan déi hanh vi, cung su anh
huong cta chuan chu quan xung quanh viéc thyc hién cac hanh vi d6. Trong

d6, Thai do va Chuan chil quan c6 tam quan trong trong ¥ dinh hanh vi.

Théi d6 doi v6i hanh vi
(Attitudes toward behavior) Y PINH HANH VI

Nhimg chuan muyc chi quan
(Subjective Norms)

Nguon: Fishbein &Ajzen, 1975
Hinh 1.2. M6 hinh Iy thuyét hanh déng hop ly
Céc thanh phan trong mé hinh TRA bao gom:

Hanh vi: 13 nhitng hanh dong quan sat duoc cua ddi twong duge quyét
dinh boi y dinh hanh vi.

Y dinh: do luong kha ning chu quan cta ddi twong s& thuc hién mot
hanh vi va c6 thé dugc xem nhu mot trudng hop dic biét ctia niém tin. Puoc
quyét dinh boi thai do ciia mot ca nhan ddi voi cac hanh vi va chuan chu
quan.

Thai d6: 1a thai do d6i v6i mot hanh dong hodc mot hanh vi, thé hién
nhirng nhan thuc tich cuc hay ti€u cuc ctia ¢4 nhan vé viéc thuc hién mot hanh

vi, c6 thé duoc do luong bang tong hop ctia sitc manh niém tin va danh gia
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niém tin nay. Néu két qua mang lai lgi ich cd nhan, ho c6 thé ¢6 y dinh tham
gia vao hanh vi.

Chuin cha quan: dugc dinh nghia 14 nhan thirc cia mdt ca nhan, véi
nhimg nguoi tham khao quan trong cta cé nhan d6 cho rang hanh vi nén hay
khong nén duoc thuc hién. Chuan chi quan c6 thé duge do ludng thong qua
nhimg nguoi ¢ lién quan voi ngudi tidu dung, duge xac dinh bang niém tin
chuan muc cho viéc mong doi thuc hién hanh vi va dong luc cd nhan thuc
hién phu hop véi sy mong dgi do.

1.2.2. Ly thuyét hanh vi ké hoach

Mo hinh 1y thuyét hanh vi ké hoach (TPB) do Icek Ajzen (1991) phat
trién, 1a mot phﬁn mo rong cua. Ly thuyét hanh vi ké hoach dugc xay dung
nhim giai thich va du doan hanh vi ¢6 chu dich ctia con ngudi trong nhiéu
linh vuc, bao gdm tiéu dung, y té, gido duc va marketing.

Mo hinh ndy cho ring hanh vi ctia mot ca nhan khéng phai 1a ngiu
nhién, ma duoc dan dat boi y dinh hanh vi. Y dinh nay lai bi chi phéi bdi ba
yéu td chinh: Thai do ddi véi hanh vi; Chuan chi quan; Nhan thirc kiém soat

hanh vi

Thai do doi
vai hanh vi

Nhan thire
kiem soat hanh

Nguén: Icek Ajzen (1991)

Hinh 1.3. M6 hinh Ly thuyét Hanh vi ké hoach
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Thai d6 d6i voi hanh vi: 12 danh gid cia mot ca nhan vé két qua thu
duoc tir viée thuc hién mot hanh vi cu thé, &m chi mic do danh gia thuan loi
hay bat loi vé mot hanh vi ciia mot c nhan.

Tiéu chuin chii quan: nhan thic ciia mot ca nhan, véi nhiing ngudi
tham khao quan trong cua ca nhan dé cho rang hanh vi nén hay khong nén
dugc thuc hién; bi anh hudng boi sy phan xét cua nhirng nguodi quan trong
khac.

Nhan thire kiém soat hanh vi: nhan thicc ciia mot c4 nhan vé sy dé
dang hoac kho khan trong viéc thuc hién hanh vi cu thé; diéu nay phu thudc
VA0 su san co clia cac nguén luc va cac co hoi dé thuc hién hanh vi. Ajzen dé
nghi rang nhan t6 n.han thirc kiém soat hanh vi tac dong truc tiép dén xu
huong thuc hién hanh vi, va néu ca nhan nhan thirc chinh xac vé muac do kiém
soat cua minh, thi kiém soat hanh vi con du béo ca hanh vi. Khai niém nhéan
thtrc kiém soat hanh vi co lién quan vé mit khai niém véi su tu chi.

Y dinh hanh vi: 1a mot dau hiéu cho thiy su sin sang ctia mot ca nhan
dé thuc hién mot hanh vi nhat dinh. N6 dugc coi 1a tién dé ctia viée thuc hién
hanh vi. N6 dua trén thai do ddi v6i hanh vi, quy chuan chii quan va kiém soét
hanh vi.

Hanh vi: 13 phan Gmg c6 thé quan sat duoc cua mot ca nhan trong mot
tinh hudng nhat dinh ddi véi mot myc tiéu nhat dinh. Ajzen cho biét mot hanh
vi 1a mot chire ning cta cac ¥ dinh twong thich v6i nhan thirc kiém soat hanh
vi trong d6 kiém soat hanh vi dugc nhan thire s& lam giam bét tac dong cia ¥
dinh ddi voi hanh vi, do d6 mot du dinh ¢6 loi chi tao ra hanh vi khi nhan
thtrc kiém soat hanh vi 1a manh.

1.2.3. Ly thuyét mé hinh tiép nhén théng tin

Mo hinh chp nhan théng tin (Information Adoption Model — IAM) 1a
mot md hinh giai thich qua trinh chdp nhan va sir dung thong tin trong cac to
chtic hodc cong déng. Mo hinh IAM duogc tao ra vao nam 2003 bﬁng viéc
phat trién tir 2 mé hinh: M6 hinh kha ning xay duyng (ELM) va mé hinh chap
nhan cong nghé (TAM) bdi Sussman va Siegal (2003)

12



D¢ tin cay cua thong tin \
Tinh htru ich cua Su chéap nhan

__— thong tin thong tin

Chat lugng cua thong tin

Nguon: Sussman va Siegal (2003)
Hinh 1.4. M6 hinh chip nhén théng tin

Mo hinh IAM cho rang c4 nhan c6 thé bi anh huéng bi mot théng diép
theo hai hudng: trung tim va ngoai bién Huéng trung tdm dé cap dén nhiing
ndi dung cbt 15i cua thong diép, trong khi hudng ngoai bién dé cap dén nhiing
van d¢é gian tiép lién quan dén nodi dung cta thong diép.

Theo IAM, ngudi tiéu dung s& tiép nhan thong tin — danh gia thong tin
— va quyét dinh chap nhan hay tir chéi thong tin d6 dua trén ba yéu t6 then
chét:

Do tin cay cua thong tin: phan anh mac d§ dang tin tudng va uy tin
ctia ngudn cung cap thong tin. Nguoi tiéu dung c6 xu hudng tin tuong hon
vao thong tin dén tir chuyén gia, ban be, hodc nhitng nguodi c6 anh hudng
(KOLs/KOCs), ciing nhu tir cac nén tang c6 co ché dam bao tinh minh bach.

Chit lwong ciia thong tin: thé hién muc d6 chinh xac, day du, rd rang
va minh bach cta noi dung thong tin. Thong tin cang rd rang, cu thé va chinh
xéc thi cang gitip nguoi tiéu dung giam thiéu rui ro khi lra chon san pham.

Tinh hitu ich ciia thong tin: 13 yéu td trung gian, phan anh muc do
thong tin giup ich cho ngudi tidu dung trong viée danh gid va ra quyét dinh.
Thong tin vira tin ciy vira c6 chat lugng cao sé dugc ngudi tiéu dung xem 1a
hiru ich.

Khi thong tin dugc danh gia 13 hitu ich, ngudi tiéu dung s& tién toi sy chap
nhan thong tin tic 13 tiép nhan, tin tudng va st dung thong tin d6 dé dua ra
quyét dinh cu thé, vi du nhu mua sdm san phém.

IAM cho thay rang qua trinh ra quyét dinh ciia nguoi tiéu ding trong

moi truong tryc tuyén phu thuéc manh me€ vao chat lugng va do tin cdy cua
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thong tin. Trong bdi canh thuwong mai xa hoi nhu TikTok Shop, viéc sinh vién
c6 chap nhan thong tin quang cdo, review hay livestream hay khong s& quyét
dinh truc tiép dén hanh vi mua sim. Do d6, IAM dugc coi 1a mdt mé hinh Iy
thuyét quan trong gitip giai thich hanh vi nguoi tiéu dung trén cc nén tang so.
1.3. M6 hinh va gia thuyét nghién ciru

1.3.1. Mt s6 mé hinh nghién civu cé lién quan

Hajli (2015) véi md hinh thuong mai xa hoi khang dinh rang niém tin
va tac dong xa hoi 13 hai yéu td trung tAm anh huéng dén hanh vi mua truc
tuyén. Niém tin gitp nguoi tiéu dung giam bét rai ro khi giao dich online,
trong khi tdc dong xa hoi tr ban be, cong déng hay KOLs tao nén “béng
chtng x3 hoi”, thuc ddy ho dé dang dua ra quyét dinh mua hon. Két qua nay
dac bi¢t phu hop voi TikTok Shop — noi sinh vién chiu &nh hudng manh tur
cong déng mang va cac KOLs/KOCs.

Trinh Thi Kim Dung (2018) v&i dé tai vé hanh vi mua sdm truc tuyén
d3 x4c dinh rang chat luong thong tin, niém tin va gia ca 1a nhimg nhan to
then chdt anh hudng dén hanh vi mua. Theo tac gia, khi ngudi tiéu dung dugce
cung cap thong tin day du, minh bach va chinh xac, ho s& cam thdy yén tim
hon va d& dang dua ra quyét dinh mua hang. Pong thoi, niém tin dbi voi
ngudi ban va nén tang thuong mai dién tir dugc coi 13 yéu td séng con gitp
giam thiéu rai ro cho ngudi tiéu ding trong mdi truong truc tuyén.

Wongkitrungrueng & Assarut (2020) nghién ctru hanh vi mua qua
livestream thuong mai dién tur tai Thai Lan va chi ra réng trai nghi¢ém mua
sam c6 tac dong rat manh dén quyét dinh mua hang. Trai nghiém nay khong
chi bao gé)m yéu t6 chire ning nhu sy thuén tién khi thao tac, giao dién dé sir
dung, qué trinh thanh toan — giao hang nhanh chdng, ma con bao gém yéu tb
cam xtic nhu tinh giai tri ctia livestream, sy hap dan tir cach trinh bay va murc
d6 tuong tac truc tiép voi ngudi ban. Khi ngudi tiéu dung vira cam thiy dé
dang, vira thdy hung tha trong qué trinh mua sam, ho c¢6 xu huéng dua ra

quyét dinh mua ngay 1ap ttrc va sén sang quay lai cho nhiing lan sau. Diéu nay
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goi ¥ rang, trong moi truong TikTok Shop, viéc két hop giita su tién loi va
tinh giai tri chinh 1a chia khoa dé thuc day hanh vi mua sam cua sinh vién,

Nghién ctru cua Tran Thi Huyén va cong su (2022). Muc tiéu cua
nghién ctru 14 phan tich cac yéu té tic dong dén quyét dinh mua hang cta gidi
tré Viét Nam trén TikTok Shop. Nghién ctru nay két hop hai mé hinh nén
tang 12 M6 hinh Chap nhan Céng nghé (TAM) va Ly thuyét Hanh vi c6 Ké
hoach (TPB), dong thoi bod sung cac yéu té dic thu cua thuong mai xa hoi.
Mo hinh bao gém 4 yéu td chinh: Nhan thtrc sy hitu ich: Mtrc d6 hiru ich cta
nén tang trong viéc mua sim; Nhan thirc dé& st dung: Mirc d6 dé dang khi
thao tac trén TikTok Shop; Niém tin: Sy tin twéng vao nha ban hang va nén
tang; Chuan chii quan: Anh hudng tir ban be, gia dinh, va nhitng nguoi c6 tim
anh huong. Cac yéu t trén déu cb tac dong tich cuc dén thai do6 mua sdm va
tir 36 dan dén hanh vi mua hang thuc té.

Vii Thi Thuy Linh (2022) tip trung nghién ctru hanh vi mua sim truc
tuyén cta thé hé Gen Z. Két qua cho thdy gia ca hop ly, cac chuong trinh
khuyén mai hap dan, cung véi sy tién loi khi mua hang truc tuyén 1a cac yéu
t6 co tac dong rd rét dén quyét dinh mua sam ciia nhom khach hang tré nay.
Diéu nay cho thdy Gen Z, trong d6 c6 sinh vién, thudng rat nhay cam véi gia
ca va cac chuong trinh wu dai.

Bui Thi Nhat Huyén (2023) nghién ctru hanh vi mua sim qua
livestream trén TikTok cta sinh vién TP. HO Chi Minh. Két qua chi ra ring
ndi dung livestream, mirc do twong tic véi ngudi ban va cac khuyén mai
trong lic phét tryc tiép 1 nhiing nhan t6 thic day sinh vién ra quyét dinh mua
hang nhanh chong. Bén canh do, sy hién di¢n va quang ba cua KOLs/KOCs
trong livestream cling lam gia ting dang ké strc hut cua san pham doi voi
nguoi tiéu dung tré.

Nghién ctru ctia Nguyén Kim Anh va cong su (2023). Muc tiéu cia
nghién ctru 13 phan tich vai tro ctia ngudi anh hudng ddi voi ¥ dinh mua sim
cua nguoi tiéu dung trén mang xa hoi. Nghién clru nay st dung mot mé hinh

tap trung vao cac dac diém cua nguoi anh hudng, bao gom sy tin cdy, su hap
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dan va chuyén mon cta ho. Cac yéu td chinh ctia mé hinh nghién ctru: Sy tin
cay cua ngudi anh huong: Nguoi ti€u dung co tin tuéong vao nhiing gi nguoi
anh hudong noi khong; Sy hdp dan cua ngudi anh hudng: Muac do ngudi anh
huong c6 sttc hut vé ngoai hinh, phong cach; Chuyén mén cua ngudi anh
huong: Mirc d6 ngudi anh huong cé kién thiuc chuyén siu vé san pham.
Nghién ctru chi ra rang cac yéu td trén c6 tac dong manh mé va truc tiép dén
thai d6 ctia nguoi tiéu dung dbi v6i san pham va y dinh mua hang cia ho.
Diéu nay cho thiy vai trdo quan trong cia KOL/KOC trong viéc thiic ddy mua
sam qua nén tang mang x4 hoi.

Nghién ctru cia Martini va cong su (2022). Muc ti€u nghién ctu 1a han
tich vai trd cua TikTok nhu mot phuong tién quang ba, anh huong dén quyét
dinh mua sdm cac san pham am thyc ctia nguoi tidu dung. Két qua nghién ctru
chi ra ring: ndi dung quang cdo trén TikTok cang mang tinh thong tin cao,
ngudi tiéu dung cang c6 nhiéu ¥ dinh mua hang hon; Y dinh mua hang déng
vai trd 1a bién trung gian tac dong gian tiép tir noi dung quang cao dén quyét
dinh mua hang cudi cing ctia ngudi tiéu dung. Piéu nay c6 nghia 13, TikTok
tao ra ¥ dinh mua hang trudc, sau d6 ¥ dinh ndy méi chuyén thanh hanh dong
mua hang thuc. Noi dung quang céo trén TikTok 1a mot yéu t6 hiéu qua dé
thu hat sy quan tAm cta ngudi tiéu dung, tir @6 dan dén ¥ dinh mua sim va
cudi cung 13 hanh vi mua hang thyc té.

1.3.2. M6 hinh va gid thuyét nghién ciru

Dua trén co sé 1y thuyét vé hanh vi mua, cing véi két qua tong hop céac
nghién clru trudce trong va ngoai nudc (Trinh Thi Kim Dung, 2018; Hajli,
2015; Martini et al., 2022; Vi Thi Thuy Linh, 2022; Bui Thi Nhat Huyén,
2023; Wongkitrungrueng & Assarut, 2020; Tran Thi Huyén va cong su,
2022), tac gia dé xuat mo hinh nghién ctru vé cac yéu té anh hudng dén quyét
dinh mua hang cua sinh vién Khoa Kinh té — Truong Pai hoc Hoa Lu trén
TikTok Shop gom 5 bién ddc lap nhu sau:

Chit lwong thong tin (CLTT): Chat lugng thong tin phan anh mirc do

chinh xac, minh bach, hitu ich va day du cua thong tin sdn phdm ma sinh vién
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tiép can trén TikTok Shop (bao gébm mé ta, hinh anh, video, livestream,
review tir nguoi mua). Khi thong tin ro rang va dang tin cay, nguoi tiéu dung
giam bét rii ro cam nhan va dé dang dua ra quyét dinh mua hang. Nguoc lai,
thong tin sai léch hodc mo ho s& lam giam niém tin va can tr¢ y dinh mua. Vi
du: Mot video gidi thiéu san pham véi ddy du mo ta vé cong dung, gia ca,
chinh sach bao hanh s& tao cam giac an tdm hon cho sinh vién khi quyét dinh
mua.

Gia ca va khuyén mii (GC): Gia ca dé cap dén mirc d6 hop 1y va tinh
canh tranh cia gia san pham trén TikTok Shop so véi cac kénh khéc, ciing
nhu su hap dan cta cac chuong trinh giam gia, voucher va wu dai. Gia ca 1a
yéu t6 nhay cam ddi vé6i sinh vién — nhom khach hang cé thu nhap han ché.
Viéc dua ra mirc gia phu hop, di kém khuyén mai, s& kich thich hanh vi mua
ngay 1ap tirc. Sinh vién 12 nhom nhay cam vé gid. Gia trj cam nhan cao (loi
ich > chi phi) s& thiic day quyét dinh mua. Khuyén mai trén TikTok Shop tao
ra gia tri tirc thoi. Vi du: Sinh vién dé quyét dinh mua m§ pham hay d6 dung
hoc tap khi san pham c6 ma giam gia 50% kém mién phi van chuyén.

Niém tin vao nguoi ban va nén tang (NT): niém tin phan anh sy tin
tudng cua sinh vién vao ngudi ban (KOL/KOC, shop, livestreamer) va nén
tang TikTok Shop (hé théng thanh toan, chinh sach ddi tra, bao mat thong
tin). Niém tin 13 yéu t6 séng con trong thuong mai dién tir. Néu nguoi mua tin
tudng rang ngudi ban trung thuc, san pham ding chit lugng, nén tang bao vé
ho khi xdy ra rui ro, ho s€ manh dan dua ra quyét dinh mua. Niém tin trong
moi trudng TikTok Shop duoc chia thanh: Niém tin vao ngudi ban (tinh trung
thuc ciia c4 nhan ban hang) va Niém tin vao nén tang (chinh sach bao vé
nguodi mua, bao mat thanh toan). Vi du:

+ Niém tin vao nguwoi ban: La sy tin tudng ctia ngudi mua vao tinh trung
thuce, uy tin, va nang luc ctia ca nhan hodc ctra hang ban san phém d6. Niém

tin ndy duoc xdy dung qua ndi dung va tuong tac truc tiép.
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+ Niém tin vao nén tang: La sy tin tudng cua nguoi mua vao chinh sach bao
v¢, tinh bdo mat, va dg tin cay cua ban than nén tang TikTok Shop. Niém tin
nay lién quan dén hé thdng va quy trinh.

Tac dong xa hdi (TDXH): Tac dong xa hoi thé hién mirc do sinh vién
bi 4nh hudng boi nguoi khac trong qua trinh quyét dinh mua, bao gdm ban be,
gia dinh, cong ddng trén TikTok, ciing nhu KOLs/KOCs ma ho theo ddi.
Trong thwong mai xa hoi, nguoi dung thudng tim kiém “bang chimg xa hoi”.
Lo1 khuyén tir ban be, danh gid tich cuc tur cong déng, hay su gidi thi€u cua
KOLs déu gop phan cing cd niém tin va thiic day hanh vi mua.. Mac du danh
gia tir ban bé va nguoi than (truyén miéng cd nhan) c6 do tin ciy cao, anh
huong tt KOLs va KOCs trong moi trudong TikTok Shop lai ¢6 tinh lan toa va
chuyén nghi¢p hoa vuot trdi:

- Quy mé va Kha ning tiép can: KOLs/KOCs c6 thé tiép can hang nghin,
tham chi hang tri€u sinh vién chi thong qua mot video hoac budi livestream,
tao ra hiéu tng lan téa cip s6 nhan ma cac moi quan hé ca nhan thong thudng
khéng thé dat duoc.

- Tinh chuyén mon va Giai tri: Noi dung cia KOLs/KOCs duoc dau tu vé
mit hinh anh, 4m thanh, va kich ban, 1ong ghép yéu t giai tri va thong tin
chuyén sau, gitp chuyén tai thong diép va tinh ning san phim mot cach hip
dan, truc quan hon so véi 16i khuyén don thuan.

- Pd xac thwe cam nhén: Sinh vién, véi tu cach 1a thé hé Gen Z am hiéu
cong nghé, c6 xu hudng coi cac Influencer 12 ngudi dan dat xu huéng va tham
dinh chat lugng san pham.

Trai nghiém mua sim (TNMS): Trai nghiém mua sdm phan anh sy
hai long ctia sinh vién v&i qua trinh mua sam trén TikTok Shop, bao gom trai
nghiém chtrc ning (dé thao tac, giao dién tién loi, thanh toan nhanh, giao hang
ding hen) va trai nghiém cadm xuc (tinh giai tri cua video, sy hing tha khi
tham gia livestream, sy twong tac voi nguoi ban). Sinh vién bi cudn hut boi
ndi dung giai tri, tr 46 d& dang chuyén sang hanh vi mua. Vay nén trai

nghiém mua sam s¢ dugc xem xét vé 2 mat:
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- Tinh dé sir dung: Tinh dé st dung, hay con goi 1a tinh hitu dung, dé cap
dén muc d6 ma nguoi dung cam thay viéc s dung nén ting mua sim truc
tuyén la thuan ti¢n, nhanh chong va hi¢u qua dé dat duoc muc tiéu mua sidm
ctia ho. Pay 13 yéu t6 nén tang ma moi san thuong mai dién tir budc phai dap
tmg. Nghién ctru chi ra rang, tién loi 1a mot trong hai déng co quan trong nhét
thic déy mua sim truc tuyén tai Viét Nam. Mot trai nghiém dé su dung bao
gom:

+ Giao dién trwe quan: D& dang tim kiém san pham, danh muc rd rang.

+ Quy trinh thanh toan don gian: Téi thiéu hoa sé budc dé hoan tat don
hang.

+ Théng tin sin phim diy da va minh bach: Giam thiéu rai ro nhan hang
khong dung nhu mo ta.

+ Chinh sach hau mii linh hoat: D& dang dbi tra, bao hanh, nhu cac nghién
ctru da dé cap v& tinh linh hoat cta hang Viét Nam.

- Tinh giai tri: Tinh giai tri 1a dong co cam xuc giap nguoi dung & lai 1au hon
va quay lai thudng xuyén hon. Tinh giai tri bao gdm cac yéu t6 nhu: tinh
tuong tac, su thu vi, yéu td gy bat ngd va cam giac thu gidn ma qua trinh
mua sdm mang lai. Trong bdi canh gidi tré Viét Nam, dac biét 1a thé hé Z, ¢
kha ning thich tng nhanh véi céng nghé méi, tinh giai tri duoc thé hién 16
qua:

+ Livestream ban hang: Cac phién livestream khong chi 1a noi xem thong
tin san phAm ma con 1 mot chuong trinh giai tri twong tac truc tiép giira
nguoi ban (KOLs/KOCs) va ngudi mua.

+ Game hoéa: Viéc thu thap xu, tham gia cac mini-game trén tng dung dé
nhan wu dai khong chi giup tiét kiém chi phi ma con tao cam giac vui vé, hoi

hop.
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Chét luong
thong tin
- H1
Gia ca va khuyén At 4
L xauy m Quyét dinh mua
mai hang
H3
Nl?m t’m V?IO . T
neguol ban va nén
HS

Tac dong xa hdi

Trai nghiém mua
sam

Hinh 1.5. M6 hinh nghién ctru dé xuat

Gia thuyét nghién ciru

H1: Chat luong théng tin co tic dong tich cuc dén quyét dinh mua
hang.

H2: Gia ca & khuyén mii c6 tic dong tich cuc dén quyét dinh mua
hang.

H3: Niém tin vao ngudi ban va nén tang co tac dong tich cuc dén quyét
dinh mua hang.

H4: Tac dong xa hoi co tac dong tich cuc dén quyét dinh mua hang.

H5: Trai nghiém mua sam cé tac dong tich cuc dén quyét dinh mua

hang.
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Chuong 2 - PHUONG PHAP NGHIEN CUU

2.1. Quy trinh nghién ctru

Quy trinh nghién ctu cua dé tai dugc thuc hién thong qua cic budc
(Hinh 2.1) Trén co s& khoang trong 1y thuyét va thuc tién, tac gia xac dinh
van dé nghién ctru 1 cac yéu t6 anh hudng dén quyét dinh mua hang cta sinh
vién Kinh té truong dai hoc Hoa Lu trén nén tang TikTok Shop. Tong hop cac
nghién ciru trudc, dé xuat mod hinh nghién va thiét ké thang do. Sau d6 tién
hanh thu thap dir liéu bang cach str dung bang cau hoi khao sat sinh vién, voi
phuong phap chon mau thuan tién. Tiép theo tic gia tién hanh phan tich dir
liéu Bao gom théng ké mo ta, kiém dinh do tin cdy thang do (Cronbach’s
Alpha), phan tich nhan td kham phéa (EFA), phan tich hdi quy da bién dé kiém
dinh céac gia thuyét nghién ctru. Tir d6 dua ra mot s6 khuyén nghi nham tang

cuong hanh vi mua cua Sinh vién.

, Xay dung co sé
Xéc dinh vén A A Thu thap dit
\ T y thuyét va mo =
de nghién curu hinh nghién liéu
cuu
v
Khuvén nehi | Phan tich dix
uyén nghi [« licu

Nguon: Tdc gid tong hop
Hinh 2.1. Quy trinh nghién ctru
2.2. Thiét ké nghién ciru
2.2.1. Nghién cwru dinh tinh
Nghién ctru dinh tinh duogc tién hanh nham kham pha va xéac dinh cac
yéu t6 anh hudng dén quyét dinh mua hang trén TikTok Shop, dng thoi hiéu
chinh va b sung cac bién quan sat cho thang do sao cho phu hop véi bdi canh
thue té va ddi tuong nghién ctru 1a sinh vién. Phuong phap dugc sir dung 13

phong van tay doi va thao luan nhém véi 3 sinh vién thuong xuyén mua sam
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trén TikTok Shop. Két qua giai doan dinh tinh da khang dinh va diéu chinh 5
nhom yéu té doc 1ap gom: Chat lugng thong tin, Gia ca & Khuyén mai, Niém
tin, Tac dong xa hoi, Trai nghi¢ém mua sam, cung bién phu thudc 1a Quyét
dinh mua hang.
2.2.2. Nghién cvru dinh luong

Nghién ctru dinh luong dugc trién khai nhim kiém dinh mé hinh
nghién clru va cac gia thuyét dé xuat, dong thoi danh gia mirc d6 anh huong
cta timg nhan t& d&én quyét dinh mua hang trén TikTok Shop. Céng cu thu
thap dir liéu 1a bang cau hoi khao st tryc tuyén (Google Form) véi thang do
Likert 5 murc d6 (tir 1 = Hoan toan khong dong ¥ dén 5 = Hoan toan dong ¥).
Poi tuong khao sat 1a sinh vién tai cac truong dai hoc, cao déng — nhoém
khach hang tré c6 xu huong st dung TikTok thuong xuyén. Phuong phap
chon mau thuan tién duoc 4p dung, véi kich thude mau du kién tr 120 - 150
bang khao sat hop 18, dam bao yéu cau téi thiéu theo dé xuit ctua Hair va cong
su (2010). Dr liéu sau khi thu thap s€ dugc xu ly béng phén mém SPSS,
thong qua céc budc phan tich thong ké mé ta, kiém dinh do tin cay thang do
(Cronbach’s Alpha), phan tich nhan t6 khdm pha (EFA) va phén tich hoi quy
da bién nham kiém dinh m6 hinh va céac gia thuyét nghién ctru.
2.3. Thang do

Mo hinh nghién ctru nhém dé xuat gdm 06 nhan to: chat luong thong
tin, gia ca va khuyén mii, niém tin, tic dong xa hdi, trdi nghiém mua sdm va
quyét dinh mua hang. Céac thang do duoc danh gia theo thang do Likert bao
gém 5 mirc do theo thir tu tir 1 dén 5, véi 1 1a “hoan toan khong doéng ¥ va 5

l1a “hoan toan dong y”’.
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Bang 2.1. Cac thang do trong moé hinh nghién ctru

Thang do | Ma héa Bién quan sat Ngudn
Thong tin vé san pham trén TikTok
CLTT1 )
Shop 10 rang va day du.
Video/Livestream mo ta san pham Trinh Thi Kim
CLTT2 _
, chinh xdc va dang tin cdy. Dung (2018);
Chat lugng : : : o
. Céc déanh gia (review) cua nguoi Martini et al.
thong tin . » . .
CLTT3 mua trude giap Ban hi€u rd san (2022); Tran Thi
(CLTT) . 3
pham. Huyén & cs.
Thong tin san pham trén TikTok (2022)
CLTT4 | Shop d& dang so sanh véi nén tang
khéc.
Gi4 san pham trén TikTok Shop
GCl1 phu hop vo1 kha nang tai chinh ctia
ban.
. Ban nhan thay gié trén TikTok Vi Thi Thuy Linh
Giacava o
, GC2 Shop canh tranh hon so v&i noi (2022); Bui Thi
khuyén .
. khac. Nhat Huyén
mai (GC) , :
Ge3 Céc chuong trinh khuyén mai trén (2023)
TikTok Shop hap dan.
Ban thudng quyét dinh mua hang
GC4 . . . 4 .
khi ¢6 ma giam gid/khuyén mai.
Ban tin tuédng nguoi ban trén
NTI
TikTok Shop trung thyc va uy tin.
S — Hajli (2015);
Niém tin Ban tin rang san pham nhan duoc
' NT2 ., . Trinh Thi Kim
vao nguoi s€ giong vo1 mo ta. .
. . Dung (2018); Tran
ban va nén Ban cam thay an toan khi thanh ) .
NT3 ' Thi Huyén & cs.
tang (NT) toan trén TikTok Shop.
. (2022)
Ban tin rang TikTok Shop bao vé
NT4 . .
quyeén lgi ngudi mua hang.
Tac dong Ban mua hang trén TikTok Shop vi Ajzen (1991 —
. TDXHl . . . . g
xa hoi ban bé/ nguoi than gidi thigu. TPB); Hajli
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(TDXH) Ban chiu anh huéng tir danh gia va | (2015); Tran Thi

TDXH2 binh luén cua cong dong trén Huyén & cs.
TikTok. (2022)
Ban mua san pham do KOLs/KOCs
TDXH3 o
ban theo doi goi y.
Ban tin twéng hon khi nhiéu nguoi
TDXH4 xung quanh ban cung mua san
pham do.
TikTok Shop c6 giao dién dé st
TNMSI1 .
dung, thuan tién.
Qua trinh tim kiém va dit hang trén
Trai TNMS2 ) ) Wongkitrungrueng
. TikTok Shop don gian.
nghiém : : , & Assarut (2020);
, Céc video/livestream mua sam . _ .
mua sam | TNMS3 Tran Thi Huyén &
mang tinh giai tri, tha vi.
(TNMS) cs. (2022)

Ban hai long véi dich vu giao hang

TNMS4 va cham séc¢ khach hang trén

TikTok Shop.
Ban thuong xuyén mua san pham
QDM1 .
trén TikTok Shop.
. Ban c6 y dinh tiép tuc mua sim . .

Quyét dinh | QDM2 ) | Hajli (2015); Tran

trén TikTok Shop trong tuong lai. .
mua hang Thi Huyén & cs.

Ban uu tién TikTok Shop khi can
(QDM) | QDM3 (2022)

mua sam tryc tuyen.

Ban sin sang gidi thiéu TikTok
QDM4 .
Shop cho ban bé/ngudi than.

Nguon: tac gia tong hop

2.4. Thu thap va xir ly dir liéu
2.4.1. Phwong phap thu thap dir liéu

Dit liéu thir cap

Puoc thu thap tir cac bai bao khoa hoc, luan van, bdo cdo nghién ctru
lién quan dén thwong mai dién ti, hanh vi tiéu dung truc tuyén va TikTok
Shop.
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Céc s6 lidu vé sinh vién, thi trudng, bao céo cua khoa Kinh té trudng
dai hoc Hoa Lu, bao cao théng ké tur Téng cuc Théng ké, cac td chuc nghién
ctru thi truong va bao cao nganh thuong mai dién tir.

Dit liéu sor cdp

Puoc thu thip thong qua bang cau hoi khao sat truc tuyén.

Poi tuong khao sat: Sinh vién Khoa Kinh té truong dai hoc Hoa Lu

Hinh thue khao sat: Google Form,

Kich thuéc mau

Theo Hair et al. (2010), s mau can thiét phai gap it nhat 5 1an s6 bién
quan sat. Vi bang cau hoi gdm 24 bién quan sat, ¢ mau tdi thiéu 1a 120. Tuy
nhién, dé tang do tin cdy va han ché sai sb, nghién ctru du kién thu thap tu
120 - 150 bang khao sat hop 1€.

2.4.2. Phwong phap phan tich dir liéu

Dit liéu sau khi thu thap s& dugc xu 1y bang phan mém SPSS, véi cac
budc phan tich:

Théng ké mé ta: Phéan tich dic diém mau khao sat (gidi tinh, d6 tudi,
tan suat sir dung TikTok Shop).

Dénh gia do tin cdy thang do: Str dung hé sd Cronbach’s Alpha dé loai
b6 cac bién quan sat co hé sb twong quan bién—tong < 0.3 va giit thang do c6
Alpha>0.7.

Phén tich nhan t6 kham ph4 (EFA): Kiém tra tinh hoi tu va phan biét
ctia cac bién quan sat, diéu kién KMO > 0.5 va Eigenvalue > 1.

Phan tich h6i quy tuyén tinh da bién: Panh gia mirc d6 tac dong cua cac
yéu té doc lap (CLTT, GC, NT, TDXH, TNMS) dén bién phu thudc (QDM).

Kiém dinh gia thuyét: Thong qua hé s6 hoi quy (B), gid tri Sig. < 0.05

va R? dé xac dinh muc dd giai thich cua md hinh.
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Chuong 3 - KET QUA NGHIEN CUU

3.1. Gi6i thiéu vé TikTok Shop

TikTok Shop la nén tang thwong mai dién tir dugc tich hop truc tiép
trong ung dung TikTok, do cong ty cong nghé ByteDance ciia Trung Qudc
phat trién. Pugc ra mat lan dau tién vao nim 2021, TikTok Shop cho phép
ngudi ding vira xem ndi dung video, vira c6 thé mua sdm san pham ngay
trong ing dung ma khong can chuyén sang nén tang khac. Mo hinh nay 14 sy
két hop gilta mang xa hoi va thuong mai dién tir, tao thanh xu huéng mai goi
la thuong mai xa hdi. TikTok Shop khong chi 1a san TMDT ma 1a m6 hinh
két hop giita giai tri va mua sam.

TikTok Shop hoat dong dua trén ba tru cot chinh: (1) ngudi ban hang,
(2) nguoi sang tao ndi dung (KOLs/KOCs), va (3) nguoi tiéu dung. Cac ca
nhan, doanh nghiép c6 thé mé gian hang, dang tai san phdm hodc thuc hién
livestream ban hang. Ngudi sang tao ndi dung dong vai tro trung gian quang
ba san pham thong qua video ngin hozc phat tryc tiép, gitip nguoi tiéu dung
dé dang tiép can thong tin va quyét dinh mua hang ngay trong qué trinh xem.
Hé théng thanh toan va van chuyén duoc tich hop dé)ng bd, tao trdi nghiém
“xem — thich — mua” lién mach cho nguoi dung.

Tai Viét Nam, TikTok Shop dugc gidi thi¢u chinh thic vao gitta nam
2022 va nhanh chéng tré thanh mot trong nhiing kénh ban hang truc tuyén
phat trién manh mé& nhat. Theo bao céo cua Metric (2024), sé luong ngudi ban
trén TikTok Shop Viét Nam da vuot méc 1 triéu tai khoan, véi hang tram
nghin san pham dugc giao dich mdi ngay. Su phat trién nhanh chong nay nho
vao uu thé cua TikTok trong viéc két ndi cam xuc va tao xu hudng, gitp
nguoi dung dé bi thu hat bsi hinh anh sinh dong, ndi dung sang tao va hi¢u
ung “mua theo trend”.
3.2. Pic diém cia sinh vién Khoa Kinh té - Truwong Pai hoc Hoa L

Khoa Kinh té — Truong Pai hoc Hoa Lu hién dang dao tao hai nganh
gdm Ké toan, Quan tri kinh doanh. Pay 13 mot trong nhitng khoa c6 quy md

sinh vién 16n cua truong, véi chuong trinh dao tao gan lién véi thuc tién,
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huéng t6i muc tiéu gitip sinh vién nam vimg kién thirc chuyén moén va ky
nang nghé nghiép, dap tng nhu cau cua thi truong lao dong trong bdi canh
héi nhap va chuyén doi sb.

Tinh dén thoi diém khdo sat, tong so sinh vién ctia Khoa Kinh té 14 gan
300 sinh vién, phan b theo tirng khoa hoc nhu sau:

Bang 3.1. SO lwong sinh vién khoa Kinh té tinh dén thoi diém khao sat

Sinh vién S6 lwong
Nam 1 88
Nim 2 93
Nam 3 61
Nim 4 55

(Nguon: khoa Kinh té)

Nhin chung, sinh vién Khoa Kinh té chii yéu & do tudi tir 18 dén 22, c6
nén tang kién thirc co ban vé kinh té, quan tri, ké toan va thi truong. Pa phan
sinh vién dén tir cac huyén, thanh phd thudc tinh Ninh Binh, c6 16i séng gian
di, tiét kiém va nhay cam véi gia ca — day ciing 1a mot trong nhiing yéu t6 anh
huong dén hanh vi tiéu dung cua ho.

Trong doi séng hoc tap va sinh hoat, sinh vién Khoa Kinh té thuong
xuyén s dung dién thoai thong minh, mang xa hdi va cac ing dung thuong
mai dién tir. TikTok 1a nén tang dugc sir dung phé bién nhéat cho muc dich
giai tri, cip nhat xu hudng va dic biét 1a mua sim tryc tuyén théng qua
TikTok Shop. Sinh vién c6 kha nang tiép can va st dung cong nghé tot, d& bi
anh huong bdi cac xu hudng méi, review san pham va cac KOLs/KOCs.

Dic diém noi bat cua sinh vién Khoa Kinh té 1a kha ning thich tng
nhanh va ua trai nghi€m, tuy nhién thu nhap ca nhan con han ché nén hanh vi
mua sidm chiu anh hudng manh bédi cac yéu t6 nhu gia ca, khuyén mai, do tin

cdy ciia ngudi ban va chat luong thong tin san pham.
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3.3. Két qua nghién ciru
3.3.1. M6 td mau
Mau khao sat trong nghién ctru bao gébm 121 sinh vién thudc Khoa
Kinh té — Truong Pai hoc Hoa Lu. Két qua mo ta dic diém mAau theo gidi
tinh, ndm hoc va tin suit mua siam trén Tik Tok Shop dugc thé hién nhu sau:
Vé giéi tinh
Bing 3.2. M6 ta miu theo gi6i tinh

Gtinh
Valid [Cumulative
Frequency | Percent
Percent Percent
Nu 101 83,5 83,5 83,5
Valid Nam 20 16,5 16,5 100,0
Total 121 100,0 100,0

(Nguon: Két qua phan tich)

Trong tong s6 121 sinh vién tham gia khao sat, c6 101 sinh vién nif,
chiém 83,5%, va 20 sinh vién nam, chiém 16,5% téng mau. Ty 1é nir gi6i cao
phan anh dac trung cua cac nganh hoc thudc khdi kinh té — ké toan, noi sinh
vién nir thuong chiém wu thé. Pong thoi, diéu nay ciing cho thay nit gidi 1a
nhom khach hang tiém ning quan trong trén nén tang TikTok Shop, boi ho c6
xu hudng quan tam nhiéu hon dén hoat dong mua sam truc tuyén va dé bi thu
hut boi cac yéu t6 truyén thong hinh anh.

Veé nam hoc
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Bing 3.3. M6 ta miu theo nim hoc

Nam
Frequency | Percent Valid | Cumulative
Percent Percent
Nam 1 48 39,7 39,7 39,7
Nam 2 37 30,6 30,6 70,2
Valid Nam3 15 12,4 12,4 82,6
Nam 4 21 17,4 17,4 100,0
Total 121 100,0 100,0

Xét theo nam hoc, mau khao sat bao gff)m 48 sinh vién nam nhat
(39,7%), 37 sinh vién nam hai (30,6%), 15 sinh vién ndm ba (12,4%), va 21
sinh vién nam tu (17,4%). Co cu nay cho thiy phan 16n ngudi tham gia khao
sat 13 sinh vién nim dau va nim hai — nhitng ddi twong thuong xuyén st dung
mang xa hodi, co thoi gian truc tuyén cao va dé bi anh hudng boi xu hudng
tiéu dung trén cac nén tang s6. Tuy nhién, viéc c¢6 sy phan bd & tit ca cac

khoa hoc gitip mau nghién ctiru ddm bao tinh da dang vé do tuéi va mirc do

kinh nghiém trong mua sam truc tuyén.

Ve tuan suat mua hang

(Nguon: Két qua phan tich)

Bang 3.4. Mé ta miu theo tin suit mua hang trén Tiktok Shop

Tsuat
Valid [Cumulative
Frequency | Percent
Percent Percent
Hiem khi 29 24.0 24.0 24.0
Thing thoang 75 62,0 62,0 86,0
Valid
Thuong xuyen 17 14,0 14,0 100,0
Total 121 100,0 100,0
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Vé tan suat mua hang trén TikTok Shop, két qua khao sat cho thdy 75 sinh
vién (62,0%) cho biét ho thinh thoang mua hang trén nén tang nay, 29 sinh
vién (24,0%) cho biét chi hiém khi mua, trong khi chi c6 17 sinh vién (14,0%)
cho biét ho thuong xuyén mua hang. Piéu nay cho thay TikTok Shop tuy da
trd thanh mot kénh mua sim quen thudc ddi vé6i sinh vién, song hanh vi mua
van con & muc tham do va khong thuong xuyén.
3.3.2. Kiém dinh dp tin cdy ciia thang do

Hé sb Cronbach’s Alpha dugc stir dung trude dé loai cac bién rac. Cac
bién c6 hé sb tuong quan bién téng < 0.3 duoc xem 1a bién rac sé& bj loai. Tiéu
chuan chon thang do nay c6 do tin ciy Cronbach’s Alpha tir 0.6 tré 1én (Hoang
Trong & Chu Nguyén Mong Ngoc, 2005)

Thanh phan chit luong théng tin:
Bang 3.5. Cronbach’s Alpha thanh phén chét luwgng théng tin

Cronbach’s Aipha: .747

Scale Mean Scale Corrected Cronbach's
if Item Variance if | Item-Total | Alpha if Item
Deleted | Item Deleted | Correlation Deleted

CLTT1 10,66 4,126 ,539 ,691
CLTT2 10,52 3,952 ,530 ,695
CLTT3 11,12 3,593 ,603 ,652
CLTT4 10,64 4,067 497 ,713

Cronbach’s Alpha cua thanh phan chét lugng thong tin 1a 0.747 > 0.6,
cac hé sd twong quan bién tong ciia cac bién do ludng thanh phan nay déu 16n
hon 0.3, dong thoi cac hé sb & cot Alpha néu loai bién déu nhé hon 0.747, do
d6 ta khong loai bién nao trong thanh phan chit lugng thong tin. Cac bién do

ludng thanh phan chat lugng thong tin déu dugc sir dung cho phén tich EFA.
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Thanh phén Gid cd va khuyén mai:

Bang 3.6. Cronbach’s Alpha thanh phin gia ca va khuyén mai

Cronbach’s Alpha: .663

Scale Mean Scale Corrected Cronbach's
if Item Variance if | Item-Total | Alpha if [tem
Deleted Item Deleted | Correlation Deleted

GCl1 10,40 3,843 ,210 ,641
GC2 10,73 2,900 ,558 512
GC3 10,60 2,991 ,532 ,533
GC4 10,39 3,173 ,505 ,555

Cronbach’s Alpha cta thanh phan gia ca va khuyén mai 1 0.663 > 0.6,
cac hé sb twong quan bién téng cua cac bién do luong thanh phan nay déu 16n
hon 0.3, d6ng thoi cac hé sé & cot Alpha néu loai bién déu nhé hon 0.663, do
d6 ta khong loai bién nao trong thanh phan gia ca va khuyén mai. Cac bién do
ludng thanh phan gia ca va khuyén mai déu dugc str dung cho phén tich EFA.

Thanh phén Niém tin vao nguoi bdn va nén ting

Bang 3.7. Cronbach’s Alpha thanh phin Niém tin vao nguwoi ban va
nén ting

Cronbach’s Alpha: .811

Scale Corrected Cronbach's
Scale Mean if
Variance if | Item-Total | Alpha if Item
Item Deleted
Item Deleted | Correlation Deleted

NTI1 10,55 2,833 ,690 , 732
NT2 10,59 3,128 ,643 757
NT3 10,49 3,302 ,635 , 763
NT4 10,57 3,164 ,560 , 797
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Cronbach’s Alpha cia thanh phan niém tin vao ngudi ban va nén tang
12 0.811 > 0.6, cac hé sb twong quan bién tong cua cc bién do ludng thanh
phan nay déu 16n hon 0.3, ddng thoi cac hé sb & cot Alpha néu loai bién déu
nho hon 0.811, do d6 ta khong loai bién nao trong thanh phan niém tin vao
nén tang. Cac bién do luong thanh phan niém tin vao ngudi ban va nén tang
déu duoc str dung cho phan tich EFA.

Théanh phén tic dong xa hji

Bang 3.8. Cronbach’s Alpha thanh phén tac dong xi hoi

Cronbach’s Alpha: .819

Scale Mean Scale Corrected Cronbach's
if Item Variance if | Item-Total | Alpha if Item
Deleted | Item Deleted | Correlation Deleted

TDXHI 9,75 4,455 ,708 ,740
TDXH2 9,96 4,473 ,623 , 182
TDXH3 9,75 5,271 517 ,824
TDXH4 9,76 4,417 , 724 ,132

Cronbach’s Alpha cua thanh phan Tac dong xa hoi 13 0.819 > 0.6, cac
hé sd twong quan bién tong ctia cac bién do ludng thanh phan nay déu 16n hon
0.3, dong thoi cac hé sb & cot Alpha néu loai bién déu nho hon 0.811, do do ta
khong loai bién nao trong thanh phan Tac dong xa hoi. Cac bién do luong
thanh phan tac dong xa hoi déu duoc st dung cho phan tich EFA.

Thanh phan Trdi nghiém mua sam:
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Bing 3.9. Cronbach’s Alpha thanh phan trii nghiém mua sim

Cronbach’s Alpha: .795

Scale Corrected Cronbach's
Scale Mean if
Variance if | Item-Total | Alpha if Item
Item Deleted
Item Deleted | Correlation Deleted

TNMSI1 10,93 3,929 ,585 , 753
TNMS2 11,29 3,591 ,610 , 742
TNMS3 11,11 3,830 ,018 , 738
TNMS4 11,02 3,724 ,609 , 741

Cronbach’s Alpha cta thanh phan trai nghiém mua sam 1a 0.795 > 0.6,

cac hé sd twong quan bién tong ciia cac bién do ludng thanh phan nay déu 16n

hon 0.3, ddng thoi cac hé sb & cot Alpha néu loai bién déu nhé hon 0.795, do

d6 ta khong loai bién nao trong thanh phan trai nghiém mua sam. Cac bién do

ludng thanh phan trai nghiém mua sim déu duoc st dung cho phan tich EFA.

Théanh phin Quyét dinh mua

Bing 3.10. Cronbach’s Alpha thanh phian Quyét dinh mua

Cronbach’s Alpha: .797

Scale Mean Scale Corrected Cronbach's
if Item Variance if | Item-Total | Alpha if Item
Deleted Item Deleted | Correlation Deleted
QDMI1 10,50 2,109 ,643 ,730
QDM2 10,53 2,347 ,558 771
QDM3 10,35 2,150 ,560 172
QDM4 10,76 1,969 ,683 ,708
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Cronbach’s Alpha cta thanh phian Quyét dinh mua 1a 0.797 > 0.6, cac
hé sd twong quan bién tong ctia cac bién do ludng thanh phan nay déu 16n hon
0.3, dong thoi cac hé sb & cot Alpha néu loai bién déu nhé hon 0.795, do d6 ta
khong loai bién ndo trong thanh phan Quyét dinh mua. Cac bién do luong
thanh phan Quyét dinh mua déu duoc st dung cho phan tich EFA.

3.3.3. Phén tich nhén t6 kham phd

Sau khi loai bé bién rac va cac thang do dat do tin cdy ta tién hanh phan
tich nhan td. Nhu d3 trinh bay trong Chuong 3 thi cac tiéu chuan dé lya chon
13 Hé sb tai nhan t (factor loading) >= 0,4; Thang do dat yéu cau khi tong
phuong sai trich (Cumulative %) >= 50%; Pé thuc hién EFA can kiém tra hé
s6 KMO >= 0,5 va Eigenvalue >= 1, ddng thoi thic hién phép xoay bang
phuong phap trich Principal component, phép quay Varimax véi nhiing
truong hop can xoay (Hoang Trong va Chu Nguyén Mong Ngoc, 2005).

Phuong phép trich yéu t6 Principal Component Analysis véi phép xoay
Varimax va diém dung khi trich cac yéu t6 c6 Eigenvalue >=1 dugc sir dung
cho phan tich nhan t6 d6i voi 20 bién quan sat.

Két qua kiém dinh Barlett’s test cho thay giita cic bién trong tong thé
c6 mbi twong quan voi nhau (sigma = 0.000), dong thdi hé s6 KMO=0.831
ching to gia thuyét vé ma tran tuong quan tong thé 13 ma tran ddng nhat bi
bac bo.

Biang 3.11: KMO ciia 20 bién quan sat

KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. -
Bartlett's Test of Sphericity =~ Approx. Chi-Square 930,090
Df 190
Sig. ,000

Téng phuong sai trich (phan trim bién thién duoc giai thich boi cac

nhan t6) ciia 6 thanh phan 14 62.703 % (Phu luc 5), tic 6 nhan to nay giai
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thich duoc 62.703% bién thién cua quan sat. Theo Hair & ctg (1998), tiéu

chuan cua phuong sai trich, yéu cau phuong sai trich phai dat tir 50% trg 1én.

Céc thang do dugc chip nhan vi tong phuong sai trich duoc 62.703% > 50%.

Bang 3.12: Bang phwong sai trich

Total Variance Explained

Extraction Sums of Squared

Initial Eigenvalues Loadings Rotation Sums of Squared Loadings
% of Cumulative % of Cumulative % of Cumulative
Total Variance % Total Variance % Total Variance %
1 6,001 30,005 30,005 6,001 30,005 30,005 2,807 14,036 14,036
2 2,589 12,947 42952 2,589 12,947 42952 2,741 13,705 27,740
3 1,627 8,136 51,088 1,627 8,136 51,088 2,612 13,061 40,801
4 1,276 6,380 57467 1,276 6,380 57,467| 2,580 12,901 53,702
5 1,047 5,235 62,703 | 1,047 5,235 62,703 | 1,800 9,001 62,703
6 ,882 4,409 67,112
7 812 4,058 71,170
8 ,702 3,508 74,678
9 ,685 3,427 78,105
10 ,632 3,159 81,264
11 ,567 2,834 84,098
12 ,517 2,587 86,684
13 471 2,355 89,040
14 394 1,970 91,010
15 ,382 1,909 92,919
16 ,352 1,760 94,679
17 327 1,637 96,316
18 281 1,404 97,720
19 231 1,153 98,873
20 ,225 1,127 100,000

Extraction Method: Principal Component Analysis.
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Bang 3.13: Két qua phén tich nhan t6 kham pha EFA

Rotated Component Matrix”

Component

1 2 3 4 5

TDXHI1 771
TDXH4 ,759
TDXH3 ,677
TDXH2 ,632
TNMS2 ,790
TNMS3 ,740
TNMSI1 , 704
TNMS4 ,689
NTI ,843
NT2 ,807
NT3 , 794
NT4 ,738
CLTT3 ,753
CLTT1 ,738
CLTT4 ,608
CLTT2 ,604
GC1 ,730
GC3 ,628
GC4 ,592
GC2 ,556

Extraction Method: Principal Component Analysis.
Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization.

a. Rotation converged in 5 iterations.

Nhu vdy c6 5 nhan t6 dugc trich rat véi 20 bién quan sat. Cac bién

quan sat & ca nhan t6 dugc gilr nguyén.
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3.3.4. Phan tich hoi quy
Bang 3.14. Két qua hoi quy tuyén tinh

Coefficients”
Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.

1 (Constant) | -5,866E-16 ,016 ,000 1,000
CLTT ,519 ,016 519 33,225 ,000
GC ,516 ,016 5161 33,056 ,000
NT ,042 ,016 ,042 2,688 ,008
TDXH ,532 ,016 532 34,060 ,000
TNMS ,390 ,016 ,3901 24,979 ,000

a. Dependent Variable: QDM
(Nguon: Két qua phdn tich)

Két qua hdi quy tuyén tinh da bién dugc trinh bay trong bang
Coefficients cho thiy cac nhan t6 doc 1ap déu co anh huong tich cuc dén
quyét dinh mua hang cia sinh vién trén TikTok Shop, véi murc ¥ nghia thng
ké Sig. < 0.05. Diéu nay khang dinh mé hinh nghién ctu duoc xay dung 13
pht hop va céc gia thuyét déu duoc chap nhén.

Cu thé, hé sd Beta chuin hoéa cua céac bién doc lap lan luot la: Chat
luong thong tin (0.519), Gia ca & Khuyén mii (0.516), Niém tin vao nguoi
ban va nén tang (0.042), Tac dong xa hoi (0.532) va Trai nghiém mua sim
(0.390). Trong d6, Tac dong xa hoi (TDXH) 1a yéu t6 c¢6 muc anh huong
manh nhét dén quyét dinh mua hang cua sinh vién, thé hién qua Beta = 0.532.
Diéu nay cho théy sinh vién thuong chiu tac dong manh me€ tr ban be, cong
ddng TikTok, cling nhu cac KOLs/KOCs khi quyét dinh mua san pham. Ho
c¢6 xu hudng lam theo danh gid, xu hudng va cac trao luu phd bién trén nén
tang nay.

Tiép dén 1a Chit luong thong tin (CLTT) va Gia ca & Khuyén mai
(GC) véi hé sb Beta lan luot 13 0.519 va 0.516. Hai yéu t6 nay c6 mirc anh
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huéng gan twong dwong, cho thay nguoi tiéu dung tré rat quan tim dén do 16
rang, minh bach va tinh thuyét phuc cua thong tin san pham, dong thoi bi hap
dan boi mirc gia vu ddi, md giam gid, va chuong trinh khuyén mai. Két qua
nay phu hop véi dac diém ctia nhom sinh vién — thu nhap con han ché, nhung
thudng xuyén cip nhat xu hudng va thong tin khuyén mai truc tuyén.

Trai nghiém mua sim (TNMS) ciing c6 tac dong dang ké dén quyét
dinh mua véi Beta = 0.390. Piéu nay chtng to su tién loi cua giao dién, tinh
ning thanh toan, tbc do giao hang va chat luong tuong tac trong qué trinh
mua sam trén TikTok Shop déng vai trd quan trong trong viéc hinh thanh
hanh vi mua hang cuta sinh vién.

Déng chua y, yéu t& Niém tin vao ngudi ban va nén tang (NT) c6 hé sd
Beta thap nhat, chi 0.042, mic du van c6 ¥ nghia théng ké (Sig. = 0.008). Két
qua nay cho thiy niém tin chi ¢6 anh hudng rat nho dén quyét dinh mua hang
ctia sinh vién. Nguyén nhén c6 thé do TikTok Shop 1a nén tang méi, sinh vién
cht yéu bi hdp din boi ndi dung truyén thong, xu hudng xa hdi va cam xuc
nhat thoi, hon 12 xem xét k§ yéu t6 tin cdy. Bén canh do, sinh vién thudng
mua cac san pham c6 gia tri nho, rui ro thap nén ho it quan tim dén do tin cay
cuia nguoi ban hon so vo1 nhitng nguoi tiéu dung trudng thanh.

Nhu vdy, mé hinh hdi quy cho thiy hanh vi mua hang cua sinh vién
trén TikTok Shop chiu tac dong manh boi yéu t6 xi hoi, thong tin va gia ca,
trong khi cac yéu t6 nhu niém tin hay trai nghiém dong vai tro hd trg. Két qua
ndy c6 y nghia thyc tién trong viéc giup cac doanh nghiép va nha ban hang
trén TikTok Shop tap trung hon vao chién lugc ndi dung, quang ba thong qua
KOLs/KOCs, va cac chuong trinh khuyén méi hip dan, dong thoi nang cao
d6 minh bach thong tin san pham dé cung cb niém tin cua khach hang tré

trong dai han.
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Bang 3.15. Két qua kiém dinh gia thuyét

Ky hi¢u .
i Heé so Beta i
gia Noi dung gia thuyet i Sig. | Ketluan
. chuan héa
thuyeét
Chat luong thong tin (CLTT)
c6 anh huong tich cuc dén )
H1 . . 0.519 0.000 | Chap nhan
quyét dinh mua hang cta sinh
vién trén TikTok Shop
Gia ca & Khuyén mii (GC) ¢o
anh huong tich cuc dén quyét ,
H2 _ _ . 0.516 0.000 | Chap nhan
dinh mua hang cua sinh vién
trén TikTok Shop
Niém tin vao ngudi ban va nén ,
Chap nhan
tang (NT) c6 anh hudng tich
H3 . _ 0.042 0.008 | (&nh hudéng
cuc dén quyét dinh mua hang )
cu
cua sinh vién trén TikTok Shop Y
Tac dong xa hdi (TDXH) c6
anh huong tich cuc dén quyét ,
H4 . _ . 0.532 0.000 | Chap nhan
dinh mua hang cua sinh vién
trén TikTok Shop
Trai nghiém mua sam (TNMS)
c6 anh huong tich cuc dén )
H5 0.390 0.000 | Chap nhan

quyét dinh mua hang cta sinh

vién trén TikTok Shop

3.4. Mot s6 khuyén nghi

3.4.1. Khuyén nghi véi tiktok shop va cic nha ban hang

(Nguon: tac gid tong hop)

Két qua nghién ctru da chi rd rang yéu t6 Tac dong xa hoi c6 anh huong

manh mé nhat dén quyét dinh mua hang cia sinh vién, khang dinh vai trd then

chdt cua hiéu tng cong dong, xu hudng va ngudi anh hudong (KOLs/KOCs)
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trong moi truong thuong mai xa hoi. Piéu nay phan anh dic diém noi bat cua
nhom khach hang tré 1a d& bi cudn hat boi nhitng trao lwu va xu hudng tiéu
dung lan truyén trén cac nén tang mang xa hoi. Do d6, TikTok Shop cing cac
nha ban hang can tap trung khai thac hiéu qua nguén lyc nay nham gia ting
kha ning tiép can va thuyét phuc ngudi tiéu dung.

Cu thé, can diy manh hop tac voi doi ngii KOLs va KOCs c6 phong
cach phu hop voi gidi tré, nhimg ngudi c¢6 kha ning sang tao ndi dung hap
dan, gan gii va xdy dung duoc niém tin ca nhan cao trong cong doéng. Cac
chién dich truyén thong nén huéng dén su tu nhién, chan thuc va mang tinh
lan toa, tranh ndi dung qué thuong mai héa gay phan cam cho ngudi xem.
Thay vi chi dimg & quang ba don thuan, ngudi anh hudng can duoc khuyén
khich chia sé trai nghiém str dung thuc té hodc danh gia chi tiét vé san pham,
qua d6 tao ra cam giac tin cay va két ndi cam xtc v6i ngudi tiéu dung tré.

T6 chirc cac chién dich mang tinh “mua cung xu hudng” 13 can thiét
nham tan dung tam 1y “hiéu mg dam d6ng” vén rat pho bién trong gidi sinh
vién. Thong qua cac hoat dong khuyén khich ngudi tiéu dung chia sé trai
nghiém mua hang bang hashtag, video ngan, thir thach sang tao hodc chién
dich “review that — san phém that”, TikTok Shop c6 thé tao ra hiéu ung lan
truyén manh mé, vira giup mo rong pham vi tiép can, vira ting muc do tuong
tac cua nguoi tiéu dung voi thuong hidu.

X4y dung va phat trién cac cong dong ngudi tiéu dung TikTok theo
nhom san pham chuyén biét nhu my pham, thoi trang, dd gia dung hay cong
ngh¢ s€ tao ra khong gian dé sinh vién chia sé kinh nghi¢m, thao luan va danh
gia san pham. Cac cong dong ndy c6 thé hoat dong theo hinh thirc nhém cong
khai hodc nhom hoi vién trén nén tang, qua d6 hinh thanh méi truong trao doi
thong tin da chiéu va ting cudng niém tin giita cac thanh vién. Khi sinh vién
cam thdy ho dang 13 mot phan cua cong ddng c6 cung sé thich va nhu ciu,
hanh vi mua sam tro nén ty nhién hon va dé duoc duy tri 1au dai.

Chét luong thong tin 1a mot trong nhimg yéu té c6 anh hudng manh mé

dén quyét dinh mua hang ctua sinh vién, thé hién rd vai tro trung tdm cua
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thong tin san pham trong qua trinh hinh thanh nhan thirc va ra quyét dinh tiéu
dung. Trong moi trudong thuong mai xa hdi nhu TikTok Shop, nguoi tiéu
dung thudng tiép can san pham thong qua video ngén, hinh anh, livestream
hodc céac bai dang ctia nguoi ban. Do d6, mirc dg chinh xac, minh bach va hiru
ich cta thong tin déng vai tro then chdt trong viée tao dung niém tin, giam
thiéu rui ro va thic ddy hanh vi mua sam.

Dé nang cao chét luong thong tin, TikTok Shop can ban hanh chuan
muc thong nhat vé ndi dung mo ta san phim, trong d6 yéu cdu ngudi ban
cung cip day du cc thong tin co ban nhu tén san pham, ngudn gdc xuat xi,
thuong hiéu, chat liéu, huéng dan st dung, gia ban, chinh sach bao hanh va
d6i tra. Viéc minh bach thong tin khong chi gitip sinh vién dé dang so sanh
giita cic san pham ma con goép phan han ché tinh trang quang cdo sai léch
hodc gay hiéu lam. Song song v&i d6, ngudi ban can dugc khuyén khich st
dung hinh anh va video thuc té thay vi chi dung hinh anh quang céo c¢6 chinh
sira, nham phan 4nh trung thuc nhat dic diém san pham. Nhiing video gidi
thiéu san phdm c6 do dai vira phai, kém phan trinh bay chi tiét trong
livestream, s& giup nguoi tiéu dung hinh dung rd hon vé chat luong va cong
dung san pham.

Mot yéu té quan trong khéac 13 co ché danh gia va phan hdi. TikTok
Shop nén hoan thién hé théng danh gia theo huéng minh bach, khach quan
hon bang cach wu tién hién thi cac danh gid tir ngudi mua xac thuc, ¢ hinh
anh hodc video minh chimg. Pdng thodi, nén gan nhan “P3 xac minh mua
hang” dé phan biét danh gia that v6i danh gia quang cdo. Viéc xép hang do tin
cdy cho ting nguoi ban dua trén ty 16 hoan tit don hang, phan hdi tich cuc va
thoi gian giao hang cling s& gop phan cing cb niém tin ciia ngudi tiéu dung.
Khi sinh vién c6 thé dua vao cac phan hdi dang tin cdy, ho s& cam thiy yén
tam hon va c6 co sO rd rang dé ra quyét dinh mua.

TikTok Shop can chii trong nang cao ning luc kiém duyét noi dung va
phat hién sai pham. Viéc thiét lap céc bd loc tu dong dé phat hién hinh anh sai

su that, ndi dung quang cdo gay hiéu 1am hodc gian hang co ty 1¢ hoan tra cao
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1a can thiét dé bao vé ngudi tiéu dung va duy tri uy tin cia nén tang. Cing véi
d6, can c6 cac ché tai xir Iy nghiém minh d6i véi nguoi ban vi pham, nhu
canh béo, gidi han hién thi hodc tam ngurng hoat dong gian hang.

Gi4 ca va cac chuong trinh khuyén mai dong vai trd 1 mot trong nhiing
yéu td co tac dong manh mé va truc tiép nhat dén quyét dinh mua cua sinh
vién, boi day 1a nhom khach hang c¢6 ngudn thu nhdp con han ché, khién ho
dac biét nhay cdm vd&i cac uvu dai va chinh sach giam gia. Do do, dé khai thac
hiéu qua tiém ning cua thi trudng sinh vién trén TikTok Shop, cac nha ban
hang va nén tang can xay dung mot chinh sach gia va khuyén mai mang tinh
linh hoat cao va duoc thiét ké riéng biét. Trudc hét, can thudng xuyén va chu
dong trién khai cac chuong trinh wu déi danh riéng cho sinh vién, chang han
nhu cung cap cac mi giam gia dic biét, ap dung chinh sach "freeship cho don
hang dau tién" nham khuyén khich trai nghiém, hoic t6 chirc cac chuong trinh
"mua 1 tang 1" va giam gia theo khung gi¢ dac thu, vi du "khung gio hoc sinh
— sinh vién" sau gid hoc. Thtr hai, viéc xay dung va ap dung co ché diém
thudng va tich Iy s€ tao ra dong luc gitt chan khach hang lau dai; sinh vién
sau mdi giao dich nén duoc tich lity diém dé c6 thé d6i qua hoic nhan ma
giam gia cho nhitng 1an mua tiép theo, tir 6 bién ho thanh khach hang trung
thanh. Cudi cung, dé cung cb niém tin va sy hai long, nha ban hang can duy
tri sy cong khai va minh bach tuyét d6i vé gia; viéc hién thi rd rang ca gia goc
va gia sau khuyén mii s& giup nguoi tiéu dung dé& dang so sanh va dua ra
quyét dinh, tranh tao cam giac "khuyén mai 40" gdy mat niém tin noi khach
hang. Bang cach két hop cac chién lugc vé gia nay, doanh nghiép co thé thuc
day hanh vi mua sim bdc phat, phu hop vé6i dic tinh ctia nén tang TikTok va
t0i tién ctia sinh vién.

Trai nghiém mua sim toan dién dong vai tro cbt 15i, khong chi phan
anh mirc d hai 10ng tirc thdi ma con 1a nhan t6 quyét dinh kha ning sinh vién
quay lai mua hang trong tuong lai. Dé t6i da hoa trai nghiém nay trén TikTok
Shop, cac nha ban hang can tap trung vao ba khia canh chinh. Thir nhét, can

t6i wu hoa giao dién va thao tic mua hang mot cach triét dé: Nén tang phai
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dam bao giao di¢n than thi¢n, truc quan, tbe do tai ung dung va trang san
pham phai nhanh, dong thoi, cac thao tac tir tim kiém san pham dén thanh
toan phai duoc don gian héa dén muc t6i da, dic biét 1a trén thiét bi di dong —
kénh mua sam chinh cia sinh vién. Thir hai, viéc ting cuong trai nghiém
tuong tac trong cac phién livestream 1a v6 cing quan trong; ngudi ban can
tich cuc twong tac truc tiép, tra 10i kip thoi cac cau hoi va thic mic cua ngudi
xem, dong thoi két hop cac yéu té giai tri nhu mini game, ting qua hoic phan
thudng nho dé giit chan va thu hat su cha ¥ cua sinh vién. Cudi cung, dich vu
hau mai va logistics can duoc cai thién manh m&: Nén tang va nguoi ban can
nd lyc rat ngan thoi gian giao hang, ting cuong do chinh xéac khi déng goi va
xt Iy don hang, dong thoi thiét 1ap quy trinh hd trg doi tra hang hda mot cach
nhanh chong, minh bach. Pic biét, viéc cam két phan hoi tin nhin va cac yéu
cau hd tro khach hang trong vong 24 gio s& tao dung duoc niém tin viing
chéc, bién trai nghiém mua sam tién loi, giai tri thanh sy hai 10ng bén viing.
Mic du két qua nghién ctru ¢ thé chi ra rang yéu té niém tin co tac
dong yéu nhit so véi cac yéu to khac trong hanh vi mua, day lai 1a diéu kién
tién quyét va 1a nén tang khong thé thiéu dé duy tri hanh vi mua sam lau dai
va su trung thanh cia sinh vién dbi véi nén tang TikTok Shop. Bé cing cb
niém tin trong moi truong thuong mai dién tir noi tinh xac thuc doi khi bi
nghi ngo, can thyc hién déng bo ba nhom giai phap. Thir nhét, nén tang phai
ting cudng hoat dong kiém duyét ngudi ban bang cach xdy dung mot hé
thong xac minh tai khoan ban hang chit ché& hon, yéu ciu nguoi ban phai
cung cip day du cac gidy phép kinh doanh hodc cic ching tir ching minh
nguén géc, XUt X hang hoa mdt cach rd rang va minh bach. Thir hai, viéc
nang cao bao mat thong tin nguoi dung 1a mot cam két khong thé thiéu;
TikTok Shop can dam bao ré‘mg tat ca dit liéu ca nhan cua sinh vién, dic biét
la thong tin thanh toan, déu dugec mi hoa va bao vé an toan tuyét ddi, giap
nguoi tiéu dung hoan toan yén tdm khi thyc hién cac giao dich truc tuyén.
Cudi cung, viéc phat trién va thyc thi mot chinh sach bao dam uy tin manh mé

la chia khoa; nén tang can cong khai cac cam két nhu "hoan tién 100% néu
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phat hién hang gia," "ddi tra san pham linh hoat trong 7 ngay," va ap dung
hinh thte xt 1y nghiém khéac ddi véi cac truong hop nguoi ban vi pham quy
tac, ltra dao, tr d6 nang cao tinh trach nhi¢m va niém tin téng thé vao toan bod
hé sinh thai mua sam trén TikTok.
3.4.2. Khuyén nghi véi sinh vién

Bén canh nhimg nd lyc cai thién tir phia nén tang va cac doanh nghiép,
ban than sinh vién — v&i tu cach 1a nguoi tiéu dung chinh trong nghién ctru —
cling can chu dong trang bi va rén luyén nhitng k¥ ning tiéu dung théng minh
dé bao vé quyén loi va tdi vu héa quyét dinh mua sam ctia minh. Pé lam dugc
diéu nay, trudc hét, sinh vién can xay dung théi quen kiém tra k¥ ludng moi
thong tin lién quan dén san pham va do tin cdy cta nguoi ban trude khi tién
hanh giao dich; diéu nay bao gom viéc doc mo ta san pham, xem céc video
thue té va xac minh thong tin co ban vé gian hang. Thir hai, trong mdi trudng
thong tin da chiéu trén mang x3 hoi, sinh vién nén tham khao danh gia tir
nhiéu ngudn khac nhau — khong chi tir KOL/KOC ma con tir cac binh luan
ctia nhitng ngudi mua trude trén nhiéu nén tang — dé co6 duge mot goc nhin
toan dién va khach quan nhét vé chat lugng va dich vy. Thu ba, sinh vién can
ru tién lya chon cic gian hang uy tin d dugc xac minh, c6 xép hang cao va
dic biét 1a nhitng noi cong khai rd rang cac chinh sach bao hanh, d6i tra san
pham, nham dam bao ¢ sy hd trg can thiét néu san pham gip van dé. Cubi
cling va quan trong nhat, sinh vién can phai han ché t6i da hanh vi "mua theo
cam xuc" hodc "mua theo trao luu" nhat thoi ma khong can nhic ky ludng
dén nhu ciu st dung thuc té, ngan sach c nhan va tinh thiét yéu cta san

pham, tir d6 tranh lang phi va tré thanh ngudi tiéu dung co trach nhiém hon.
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KET LUAN

Nghién ciru da tap trung phan tich cac yéu té anh huong dén quyét dinh
mua hang cta sinh vién Trudng Pai hoc Hoa Lu trén nén tang TikTok Shop.
Thong qua co so 1y thuyét vé hanh vi ngudi tiéu dung va thuong mai xa hoi,
cung v6i két qua khao sat 121 sinh vién, mo hinh nghién ctru dé xuit gdm
nam yéu t6 doc 1ap: Chat luong thong tin, Gia ca & Khuyén mai, Niém tin,
Tac dong xa hoi va Trai nghi€ém mua sam, anh huong dén bién phu thuodc 1a
Quyét dinh mua hang.

Két qua phan tich hdi quy tuyén tinh cho thy ca nim yéu té déu cé tac
dong tich cuc dén quyét dinh mua hang, trong 46 Tac dong xa hoi 1a yéu t6
anh huong manh nhat, tiép dén 1a Chat luong thong tin, Gia ca & khuyén mai,
Trai nghiém mua sim, trong khi Niém tin c6 anh huéng yéu hon nhung van
mang ¥ nghia thong ké. Két qua nay phan anh dic trung hanh vi tiéu dung cua
sinh vién — nhom nguoi tré tudi, ning dong, thuong bi anh huéng boi cong
d6ng, xu hudng xa hoi va cac KOL/KOC trén nén tang TikTok.

Trén co s& d6, nghién ctru da dé xuat mot sb giai phap thuc tién nhu:
tang cuong hiéu Gmg x3a hoi va truyén thong cong ddng, nang cao chat luong
va tinh minh bach cua théng tin san pham, xay dung chinh sach gia va khuyén
mai linh hoat, cai thién trai nghi¢ém mua sdm va cung ¢d niém tin vao nén
tang. Nhiing giai phap nay khong chi gop phan nang cao quyét dinh mua hang
ctia sinh vién ma con gitp TikTok Shop phét trién bén vimg, xay dung hinh
anh uy tin trong linh vuc thuong mai xa hoi tai Viét Nam.

Bén canh nhiing két qua dat duoc, nghién ciru van tdn tai mot sé han
ché nhu pham vi khao sat chi giéi han trong nhém sinh vién Truong Dai hoc
Hoa Lu, quy mdé miu chua 16n va chura xem xét dén yéu t6 trung gian hoic
diéu tiét. Do 0, cac nghién ctru tiép theo c6 thé md rong pham vi khao sat
sang nhiéu trudng dai hoc khac hodc bd sung thém cac yéu t vé tam 1y va

cam xuc nguoi tieu dung d€ mo hinh nghién ctru trd nén toan dién hon
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PHU LUC

BANG CAU HOI KHAO SAT

Nghién ctru: Cac yéu to6 anh hwéng dén quyét dinh mua hang cia sinh vién Khoa

Kinh té — Truwong Pai hoc Hoa Lu trén TikTok Shop

Xin chao ban,

Chung t61 dang tién hanh mdt nghién ctru khoa hoc sinh vién vé hanh vi mua sam trén

TikTok Shop. Céc cau tra 101 cia ban s€ chi phuc vu cho muc dich nghién ctru, thong tin

duoc gitr hoan toan bao mat.

R4t mong ban tra 10 trung thue va day du cac cau hoi dudi day.

Xin chan thanh cam on!

Vui 1ong chon mirc 6 ddng ¥ ctia ban ddi vdi ting phat biéu theo thang do sau:

1 — Hoan toan khong dong y
2 — Khéng dong ¥
3 — Binh thuong
4 —Pong y
5 — Hoan toan dong y
Phin A. Thong tin chung
1. Giéditinh: [0 Nam [IN& [ Khac

2. Namhoc: LOJNam1 [Nam2 [0 Nam3 [JNam4

3. Tén sut mua hang trén TikTok Shop:
O Hiém khi [ Thinh thoang [ Thudng xuyén
Phin B. Cac phat biéu khio sat
1. Chét lwong théng tin (CLTT):

Chit lwong thong tin 1 2

Thong tin vé san pham trén TikTok
Shop rd rang va day du.

Video/Livestream mo ta san pham

chinh x4c va dang tin cay.

Céc danh gia (review) cua nguoi

mua trudce giup toi hiéu rd san pham.




Thong tin san pham trén TikTok
Shop dé dang so sanh v6i nén tang

khac.

2. Gia ca & khuyén mii (GC):

Gia ca & khuyén mii 1

Gi4 san pham trén TikTok
Shop phu hop vi kha nang

tai chinh cua toi.

Tbi nhan thay gia trén
TikTok Shop canh tranh hon

so vo1 noi khac.

Céc chuong trinh khuyén
mai trén TikTok Shop hap

dan

T6i thuong quyét dinh mua
hang khi c6 ma giam

gia/khuyén mai

3. Niém tin vao ngudi bin va nén tang (NT):

Niém tin vao ngudi ban

va nén tiang

To1 tin twdng nguoi ban trén
TikTok Shop trung thuc va

uy tin.

TAi tin rang san pham nhan

duoc sé giong véi mo ta.

T6i cam thay an toan khi

thanh todn trén TikTok Shop.

T6i tin rang TikTok Shop bao

vé quyen o1 ngudi mua hang.




4. T4c dong xa hdi (TDXH)

Tac dong xa hoi 1

T61 mua hang trén TikTok
Shop vi ban bé/ nguodi than

gi6i thicu.

T61 chiu anh hudng tir danh
gia va binh luan cta cong

ddng trén TikTok

T6i mua san pham do
KOLs/KOC:s t6i theo doi goi
y.

Téi tin tudng hon khi nhiéu

ngudi xung quanh toi cung

mua san pham do.

5. Trai nghiém mua sim (TNMS)

Trai nghiém mua sam

TikTok Shop c6 giao dién dé

st dung, thuan tién.

Qua trinh tim kiém va dat
hang trén TikTok Shop don

gian.

Cac video/livestream mua

sam mang tinh giai tri, tha vi.

To1 hai long véi dich vu giao
hang va cham soc khach hang

trén TikTok Shop.

6. Quyét dinh mua hang (QPM) — Bién phu thujc

Trai nghiém mua sam 1 2

T61 thuong xuyén mua
san pham trén TikTok
Shop.




T6i ¢6 ¥ dinh tiép tuc mua
sam trén TikTok Shop
trong tuong lai.

T61 vu tién TikTok Shop
khi cAn mua sim truc

tuyén.

Tbi san sang gidi thiéu
TikTok Shop cho ban
beé/ngudi than.




