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THONG TIN KET QUA NGHIEN CUU

1. Tén @@ tai: “Nghién ctru cac yéu t6 anh hudong dén hanh vi tiéu dung san
pham xanh ctia ngudi tiéu dung tai Thanh phd Ninh Binh”.
2. Muc tiéu nghién ciru

Dé tai nham xac dinh va do ludng mirc d6 anh hudng cua cac yéu td dén
hanh vi tiéu dung san pham xanh ctia ngudi dan Thanh phd Ninh Binh, tir 46 dé
Xuét cac giai phap nham khuyén khich va thuc day tiéu ding xanh trén dia ban.
3. Két qua nghién ciru

Két qua phan tich dir liéu khao sat 300 nguoi tiéu dung tai Thanh phd
Ninh Binh cho thay: Sau yéu t6 duoc dua vao mé hinh ¢6 mtc do anh hudng
khac nhau dén hanh vi tiéu dung san phim xanh. Trong d6, gia ca san pham
xanh (PR), nhan thtrc kiém soat hanh vi (NTK) va thai do ddi véi san pham
xanh (TD) 1a ba yéu t6 c¢6 anh hudng tich cuc va manh nhat dén hanh vi tiéu
dung san phim xanh. Kich thich marketing (KTM), chuan chti quan (CCQ) va
thoi quen mua sam (TQ) it c6 ¥ nghia théng ké trong moé hinh. Muc d phu
hop ctia mo hinh ( R2=0,717) cho thdy 71,7% su bién thién trong hanh vi tiéu
dung san pham xanh duogc giai thich bdi sau yéu té trén. Trén co so két qua
d6, dé tai da dé xuat giai phap dbi voi co quan quan 1y nha nudc, doanh
nghiép va ngudi tiéu dung nham thiuc ddy xu hudng tiéu dung xanh tai dia
phuong.
4. Péng gop vé mit Gido duc va dao tao, Kinh té - xa hji

Giao duc va dao tao

Nghién ctru 12 ngudn tai liéu tham khao hiru ich cho giang vién, sinh vién
Khoa Kinh té truong Pai hoc Hoa Lu mudn nghién ctru khoa hoc vé cac van
dé lién quan dén hanh vi tiéu dung san pham xanh.

Kinh té - xa hoi

Dé tai cung cap thong tin vé cac yéu td anh huéng dén hanh vi tiéu dung
san pham xanh clia nguoi tiéu ding tai Thanh phé Ninh Binh. Cac giai phap
nhim thuc ddy tiéu dung san pham xanh cta ngudi tiéu dung trén dia ban

Thanh ph6 Ninh Binh.
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MO DPAU
1. Tong quan tinh hinh nghién ctru

Nghién ctru vé hanh vi tiéu dung san phdm xanh d3 c6 nhiéu cong trinh
nghién ctru, dugc dang tai dudi cac hinh thac dé tai khoa hoc, luan van, sach,
tap chi. Trong d6 c6 mot s6 cong trinh tiéu biéu nhur:

* V@ sach, tap chi

- Hoang Trong Hung, Huynh Thi Thu Quyén, Huynh Thi Nhi (2018),
Cdc yéu té anh hwong dén hanh vi tiéu ding xanh cia nguoi tiéu ding tai
thanh pho”' Hué, Tap chi Khoa hoc Pai hoc Hué, Tap 127, SO 5A. Bai viét
nhdn manh thai dd tich cuc véi tiéu dung xanh va mbi quan tam dén moi
truong 14 nhimg yéu té quan trong nhét, c6 tic dong manh mé& dén hanh vi
tiéu dung xanh cua nguoi tiéu dung. Tuy nhién nghién ctru chi thuc hién trén
dia ban thanh phd Hué va mé hinh méi dimg lai ¢ cac yéu t6 nhan thirc ma
chua xem xét cac rao can kinh té — x4 hoi anh huong dén tiéu dung xanh.

- HO Huy Tuu va cong su (2018), Cdc nhdn t6 dnh huwéng dén hanh
Vi tiéu ding xanh ciia nguoi dan Nha Trang, sb 102, Tap chi kinh té ddi
ngoai. Bai viét di phan tich cac yéu t6 anh hudng dén hanh vi tiéu ding xanh
ciia ngudi dan Nha Trang duwa trén 1y thuyét TPB mo rong, v6i cac yéu td
chinh: thai do, kiém soat hanh vi, rii ro cdm nhén, su tin tudng va anh huong
x4 hoi. Bai viét chi khao sat tai thanh phd Nha Trang nén chua phan anh day
da hanh vi tiéu ding xanh cta cac khu vuc khac. Pong thoi, mé hinh nghién
ctru chua phan tich sau tac dong cta yéu t6 thu nhap va diéu kién tiép can san
pham xanh.

- H6 Lé Thu Trang, Phan Thi Phuong Thao (2018), Ung dung Iy thuyét
hanh vi theo ké hoach phan tich y dinh hanh vi du lich co trach nhiém vé bdo
vé moi truong cua du khach noi dia tai thanh pho‘ Can Tho, SO 54, Tap chi
Khoa hoc Trudng Pai hoc Can Tho. Nghién ctru da Gng dung 1y thuyét hanh
vi theo ké hoach (the theory of planned behavior — TPB) nham dénh gia su
anh hudng ctia cac nhan td dén y dinh hanh vi du lich c6 trach nhiém vé bao

vé mdi trudng cua khach du lich ndi dia tai thanh phdé Can Tho. Bén canh do,
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nghién ctru cling dé xuat mot so giai phap nang cao hanh vi du lich c6 trach
nhiém vé bao vé méi truong ctia du khach thong qua cac dé xuét cai thién cac
nhan t6 anh huéng di xac dinh dugc trong nghién ctru. Tuy nhién bai viét
chua bo sung cac yéu t6 mé rong nhu kinh nghiém du lich hay anh hudng
truyén thong.

* Ve dé tai khoa hoc

- Phung Manh Hung ( 2021), Nghién ciru yéu té anh huéng téi hanh vi
tiéu ding xanh cia nguoi tiéu dimg trén dia ban thanh phé Ha Néi, Bao co
nghién ctru khoa hoc truong Pai hoc Thuong mai. Nghién ctru da phan tich va
danh gia thyc trang hanh vi tiéu dung xanh cua nguoi ti€u dung trén dia ban
thanh phd Ha Noi, dé xuat cac giai phap ddi v6i doanh nghiép va khuyén nghi
vé chinh sach dbi voi co quan quan 1y nha nuéc nham thay doi hanh vi tiéu
dung cia ngudi dan trén dia ban thanh phé Ha Noi theo hudng xanh, gop
phan vao viéc bao vé méi truong va ciing chinh 1a bao vé sirc khoe cho nguoi
tiéu dung, huéng t&i phét trién bén ving.

- Ly Ba Tai (2019), Cdc nhdn t6 anh hwdng dén hanh vi tiéu ding san
phcfm xanh ciia sinh vién Pai hoc Kinh té - Ludt, Bao cdo nghién ctru khoa
hoc Truong Pai hoc Kinh té - Luat. Nghién ctru da thuc hién danh gia tac
dong cac nhan t6 anh huong dén hanh vi tiéu dung san phadm xanh cta sinh
vién truong PH Kinh té - Luat, dua ra nhiing kién nghi va dé xuét phu hop
v6i nhom ddi twong ngudi tiéu dung 14 sinh vién Pai hoc Kinh té - Luat, tir d6
mo rong ra nhom dbi tuong ngudi tiéu dung co lién quan.

- Nguyén Gia Tho (2019), Chinh sdch tiéu dung xanh & Viét Nam,
Lu4n 4n tién si kinh té Vién Nghién ctru Quén 1y Kinh té Trung wong. Lu4n
an nghién ciru bo sung va hoan thién nhiing van dé 1y luan lién quan dén
chinh sach ti€u dung xanh. Trén co s& 1y luan do, luan an phan tich, danh gia
chinh sach tiéu dung xanh ¢ Viét Nam, qua d6 chi ra nhitng khé khén, bat cap
trong chinh sach ti€u dung xanh ¢ Vi¢t Nam va nguyén nhan ctia nhitng kho
khin, bat cap do.

- Hoang Thi Bao Thoa (2016) “Nghién citu nhitng nhdn té tic déng téi
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méi quan hé giita ¥ dinh va hanh vi tiéu ding xanh cia nguwoi tiéu ding Viét
Nam”. Luan an tién sy kinh té Pai hoc Kinh té - Pai hoc Qubc gia Ha Noi.
Trong nghién ciru tac gia xdy dung cac gia thuyét vé cac yéu to: Quan tim t6i
moi trudong, Gidi tinh, Nhan thac vé tinh hiéu qua cua san phém xanh, Thoi
quen mua sam, Kho khin kinh té, Tinh khong sin c6 cua san phdm xanh tac
dong truc tiép t6i ¥ dinh mua san pham xanh.

Nhin chung, nhiing nghién ctru nay cho thdy rang nhan thirc vé moi
truong, gid ca va thong tin san pham 13 cac yéu t6 phd bién anh huong dén
hanh vi tiéu dung xanh. Tuy nhién, mdi dia phuwong c6 nhiing dic thu riéng,
lam cho két qua nghién ctru kho c6 thé ap dung déng nhat cho moi khu vurc.
Dic biét 1a van dé nghién ctru cac yéu t6 anh hudng dén hanh vi tiéu dung san
pham xanh ctia nguoi tiéu dung tai Thanh phd Ninh Binh chua c6 cong trinh
nao dé cap. Vi vdy, chiing t6i chon dé tai: “Nghién ctru cac yéu t6 anh hudng
dén hanh vi tiéu dung san pham xanh ctia ngudi tiéu dung tai Thanh phd Ninh
Binh” 1am d¢ tai nhiém vu nghién ctru khoa hoc cap co s& nam 2025.

2. Tinh cip thiét ciia nhiém vu Khoa hoc & Cong nghé

Trong boi canh thé gidi dang d6i miat véi hang loat van dé moi truong
nghiém trong nhu bién d6i khi hau, 6 nhiém khong khi, 6 nhidm ngudn nudce
va suy giam tai nguyén, khai niém phat trién bén vimg da tré thanh muc tiéu
quan trong cua cac quoc gia. Mot trong nhitng xu hudng ndi bat dé hién thuc
héa muc tiéu nay 1a thuc day tiéu dung xanh, tirc 1a khuyén khich ngudi tiéu
dung wu tién lya chon cac san pham than thién véi moi truong.

Tai Viét Nam, trong nhitng nim gan day, ngdy cang quan tdim dén cac
van d& moi truong, cac chinh sach da duoc trién khai nhiam kich thich ting
truéng kinh té va phat trién cong nghiép. Tuy nhién, sy phat trién nhanh
chong nay dd dan dén nhimg hé luy nghiém trong nhu 6 nhiém khéng khi, 6
nhiém ngudn nude, va suy thoai méi trudng tu nhién. Pay 1a nhimg van dé
dit ra thach thirc khong nho trong viéc can bang gitta phat trién kinh té va bao
vé méi trudng, dic biét trong xu thé hudng téi phat trién bén vimg. Tuy

nhién, mirc d§ nhan thic va hanh vi ti€u dung xanh ctia nguoi dan chua thuc
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su cao va con nhiéu rao can. Mot sb san phém than thién véi moi truong nhu
san phém hitu co, tai ché, hodc st dung bao bi sinh thai van gip kho khin
trong viéc tiép can rong rai dén nguoi tiéu dung.

Ninh Binh 1a mét tinh ¢ tiém nang phét trién bén viing nho vao dinh
huéng phat trién du lich sinh thai va viéc bao ton canh quan thién nhién.
Thanh phé Ninh Binh d3 va dang diy manh céc hoat dong kinh té theo huéng
than thién véi moi truong, phi hop véi xu thé cia ca nudc. Tuy nhién, thoi
quen tiéu dung xanh cua ngudi dan trong khu vuc van con mdi mé va chua
dugc nghién clru sdu. Viéc hiéu rd hanh vi tiéu ding san phim xanh va céc
yéu t6 anh hudng 13 diéu can thiét dé hd tro doanh nghiép va chinh quyén dua
ra chinh sach va chién lugc thuc ddy tiéu dung bén viing trong cong dong.

Bén canh d6, nhitng nghién ciru vé hanh vi tiéu dung xanh méi chi yéu
tap trung ¢ cac do6 thi 1on nhu Ha Noi, TP. HO Chi Minh. Trong khi do, céac
khu vue nho hon nhu Ninh Binh véi dic diém kinh té, vin hoa va thoi quen
tiéu dung riéng biét lai chua dugc quan tdm dung muc. Sy khac biét nay dat
ra cAu hoi vé nhimg yéu t6 nao dang tic dong manh dén hanh vi tiéu dung
xanh cua ngudi dan dia phuong, cling nhu mirc d6 anh huong cua cac yéu tb
nhu nhén thtec, gia ca, chat lugng san pham va anh hudng xa hoi.

Viéc lya chon dé tai ndy c6 y nghia ca vé mit Iy luan va thyc tién, do
vay dé tai “Nghién cibu cdc yéu t6 anh hwéng dén hanh vi tiéu ding sin
phém xanh ciia nguwoi tiéu ding tai Thanh phé Ninh Binh” 1a cip thiét va
hoan toan phu hop véi bdi canh phat trién xanh, bén viing hién nay cua Viét
Nam noi chung va tinh Ninh Binh no6i riéng.

3. Muc tiéu cia nhiém vu Khoa hoc & Cong nghé

- Xay dung md hinh nghién ctru dé xac dinh xu thé anh hudng dén hanh
vi tiéu dung san pham xanh

- Xac dinh cac yéu t6 anh huéng dén hanh vi tiéu dung san pham xanh
ctia ngudi tiéu dung trén dja ban Thanh phd Ninh Binh.

- Bé xuat mot sb giai phap nham thic day tiéu dung san phdm xanh cua

nguoi tiéu dung trén dia ban Thanh phé Ninh Binh.



4. P6i twong nghién ciru

Déi twong nghién ctru cua dé tai 13 cac nhan t6 anh hudng téi hanh
vi tiéu ding san pham xanh cila nguoi tiéu dung trén dia ban Thanh pho
Ninh Binh.

5. Pham vi nghién ciru
* Pham vi vé khéng gian: Thanh phd Ninh Binh (nay 13 phuong Hoa Lur)
* Pham vi vé thoi gian:
- S6 liéu thtr cap: Thoi gian nam 2023 — 2025
- S6 liéu so cap: Khao sat thang 2 dén thang 4 nam 2025
* Pham vi vé ni dung: Nghién ctru ndy xem xét cac nhan t6 anh hudng
t6i hanh vi tiéu dung san pham xanh cta nguoi tiéu dung. Hanh vi tiéu dung
san phdm xanh 13 hanh vi mua va st dung céac san pham khong gay hai cho
moi trudng hodc strc khoe con nguoi.
6. Cach tiép can va phwong phap nghién ciru
6.1. Cach tiép can
Ly thuyét — Thuc nghiém — Giai phap
6.2. Phuong phap nghién ciru

Phuong phap nghién cuu dinh tinh: thong qua thao ludn nhém,
phong van sdu, nhdm muc dich tim hiéu cac nhan t6 anh huong dén hanh vi
tiéu dung san phdm xanh cia ngudi tiéu dung trén dia ban Thanh phd Ninh
Binh.

Phwong phap nghién ciu dinh lwong: Dung ky thuat thu thap thong
tin bang cach khao sat doi véi ddi tuong nghién ctru. Muc dich cia nghién
clru ndy vira 1a dé loc cac bién quan sat, vira 1a dé xac dinh cac thanh phan
cling nhu gid trj va do tin ciy cia thang do cac yéu t6 anh hudng dén hanh vi
tiéu ding san pham xanh cta ngudi tiéu dung trén dia ban Thanh phd Ninh
Binh va kiém dinh md hinh 1y thuyét. Phuong phap d6 tin ciy Cronbach
Alpha, nhan t6 kham pha EFA va phén tich hdi quy tuyén tinh bdi théng qua
phan mém SPSS dugc sit dung & budc nay dé danh gia thang do va kiém dinh

mo hinh nghién cuu.
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Chuong 1 - CO SO LY THUYET VA MO HINH NGHIEN CUU
1.1. Co s& 1y ludn vé hanh vi tiéu ding san pham xanh
1.1.1. Nguoi tiéu dung

Hi¢p hoi Marketing Hoa Ky (2012) dua ra khai niém nguoi ti€éu dung 1a
ngudi cudi cing st dung hang hoa, ¥ tuong hodc dich vu nao do.

Khai niém ngudi tiéu dung cling dugc giai thich ro trong Bo luat Dan su
nam 2002 ctua Cong hoa Lién bang Ptrc, nguoi tiéu dung 1a bat ky c4 nhan
nao thuc hién giao dich ma khong lién quan dén hoat dong kinh doanh,
thuong mai hodc nghé nghiép cua ho. Diéu nay cé nghia 1a mot ca nhan dugc
coi la nguoi tiéu dung khi mua sam, st dung dich vu hoac thuc hién cac giao
dich khac cho muc dich ca nhan, riéng tu, khong vi 191 nhuan kinh doanh.

Piéu 2 (1) cua Luat vé Hop dong tiéu dung ciia Nhat Ban nim 2000
dinh nghia "nguo1i tiéu dung" 1a mot c4 nhan, nhung loai trir nhitng cé nhan ky
hop ddng voi muc dich lién quan dén hoat dong kinh doanh ctia ho. Piéu nay
c6 nghia 1a luat chi bao v¢ cac giao dich ctia ca nhan mua hang hoa hoac dich
vu cho muc dich cé& nhan, tiéu dung, va khong ap dung cho cac hop déng ma
ca nhan thuc hién véi tu cach 1a doanh nhan hoac nguoi lao dong dé phuc vu
muc dich kinh doanh.

Theo Luat Bao vé quyén loi ngudi tiéu dung Viét Nam nam 2010,
nguoi ti€u dung 1a ngudi mua, st dung hang hoa, dich vu cho muc dich tiéu
dung, sinh hoat cta c& nhan, gia dinh hoac td chr.

Nhu vay ngudi tiéu dung 13 ngudi mua sam va tiéu ding nhitng san
phém va dich vu nham thoa man nhu cau va udéc mudn ca nhan. Ho 1a nguoi
cudi cung tiéu dung san phadm do qud trinh san xuét tao ra. Ngudi tiéu ding co
thé 1a mot ca nhan, mot ho gia dinh hoac mdt nhém nguoi.

Thi trudng ngudi tiéu ding c6 mot s6 diac diém co ban sau:

Su da dang: Nguoi tiéu dung c6 hanh vi, s¢ thich, va nhu cau khac nhau, chiu
anh hudng tur nhiéu yéu t5 nhu tudi, gid1 tinh, thu nhép, hoc van, va van hoa.

Tam 1y tiéu dung: Quyét dinh mua hang thuong bi anh hudng boi cam

xuc, nhan thic, thai do, va thoi quen.



Y thitc cong dong: Ngay cang nhiéu ngudi tiéu dung quan tim dén
trach nhiém x4 hoi va moi trudng, din dén sy gia ting trong viéc tiéu dung
san pham xanh
1.1.2. Hanh vi tiéu dung
a. Hanh vi tiéu dung

Theo Ly thuyét co ban cta marketing, hanh vi tiéu dung 1a hanh vi quan
trong cta con ngudi, 13 hanh dong nham théa man nhiing nguyén vong, tri
tudng tuong ri€éng va cac nhu cau vé vat cht, tinh cam ctia mot c4 nhan hodc
t6 chirc nao d6 thong qua viéc mua sam va str dung cc san pham do.

Theo Hiép hoi Marketing Hoa Ky, hanh vi ti€u dung chinh 1a sy tdc dong
qua lai gitra cac yéu t6 kich thich ctia méi trudng véi nhén thie va hanh vi ciia con
ngudi ma qua sy tuong tac do, con nguoi thay ddi cude sdng ciia ho.

Charles W. Lamb, Joseph F. Hair va Carl McDaniel (2000) cho rang hanh
vi tiéu dung 1a mét qua trinh mo ta cach thirc ma ngudi tiéu dung ra quyét dinh lira
chon va loai bé mét loai san pham hay dich vu.

Theo Leon Schiffiman, David Bednall va Aron O’cass (1997), hanh vi ti€u
dung 13 su twong tac nang dong cua cac yéu té anh hudong dén nhén thirc, hanh vi
va moi truong ma qua su thay doi d6 con ngudi thay doi cude séng cia ho.

Theo Engel, Blackwell va Miniard (1995), hanh vi ti€u dung dugc dinh
nghia 1a "hanh dong ctia cdc c4 nhan truc tiép lién quan dén viéc dat dugc,
tiéu thu va xtr Iy cac san pham va dich vu, bao gém ca cac qua trinh ra quyét
dinh trudc va sau hanh dong do."

Philip Kotler dinh nghia hanh vi tiéu dung la nhiing hanh vi cu thé cua
mot ca nhan khi thuc hién cac quyét dinh mua sdm, st dung va loai bo san
pham hay dich vu. Hanh vi tiéu dung 1a mét tién trinh cho phép mot ca nhan
hay mot nhém nguoi lya chon, mua sam, str dung hodc loai boé mot san phém/
dich vy, nhitng suy nghi da c6, kinh nghiém hay tich Iy, nham théa méan nhu
cau hay wdc mudn cia ho (Solomon Michael trong Nghién ctru Hanh vi tiéu
dung, 1992). Hanh vi tiéu dung 13 toan b nhitng hoat dong lién quan tryc tiép
té1 qua trinh tim kiém, thu thap, mua sdm, s& hitu, st dung, loai bo san phém/
dich vu; bao gém ca nhiing qua trinh ra quyét dinh dién ra trudc, trong va sau
cac hanh dong do6 (James F.Engel, Roger D. Blackwell, Paul W.Miniard trong
Hanh vi tiéu dung, 1993).



T cc dinh nghia trén, c6 thé thdy hanh vi tiéu ding c6 nhiing dic diém sau:

Hanh vi tiéu ding 13 mot tién trinh cho phép mot c4 nhan hay mot nhom
nguoi lya chon, mua sam, st dung hodc loai bé mdt san ph:flm/ dich vu. Tién trinh
nay bao gém nhiing suy nghi, cam nhéan, thai d¢ va nhiing hoat dong bao g6m mua
sam, str dung, xtr Iy ctia con ngudi trong qué trinh mua sam va tiéu ding.

Hanh vi ti€éu dung c6 tinh ndng dong va tuwong tac vi né chiu tac dong
boi nhitg yéu to tir mdi truong bén ngoai va cod sy tic dong tro lai d6i voi
moi truong do.

b. Hanh vi tiéu dung xanh

C6 nhiéu khai niém vé hanh vi tiéu dung xanh, co ban dugc phat trién
dua trén khai niém hanh vi tiéu dung va khai niém san phiam xanh. Cac
nghién ctru vé tiéu dung lién quan dén moi trudong st dung nhiéu loai thuat
ngir khac nhau cho khai niém nay nhu hanh vi méi truong, hanh vi than thi¢n
v6i moi trudng, hanh vi xanh, hanh vi bén vitng hay hanh vi sinh thai.

Alfredson (2004) giai thich: tiéu dung xanh 14 hanh vi lién quan dén
nhitg chi s6 khoa hoc vé st dung ning luong va thai khi CO2. Carriga
(2004) cho rang mua san phim than thién méi trudong thi goi 1a tiéu dung
xanh, trc 1a khong chi lién quan dén viéc nguoi tiéu dung khong dung hang
hoa gay ton hai dén méi truong tu nhién, ma con mua cac san pham than thién
moi truong va tai ché. Sisira (2011), Mansvelt & Robbins(2011) ciing dua ra
dinh nghia kha toan dién vé tiéu dung xanh, véi quan diém ring day 1a qua
trinh thong qua cac hanh vi xa hoi, nhu mua thuc phém sinh hoc, tai ché, tai
str dung, han ché dung thira va str dung hé thong than thién.

Nghién ctru khac cua Philip Liebenberg (2015) vé nhan t6 tac dong dén
hanh vi tiéu dung xanh cho rang hanh vi xanh 13 chudi cac hoat dong c6 chu ¥
nham phan trng v61 nhu ciu ca nhan va xa hdi tir viéc bao vé moi truong.
Nghién ctru ndy ciing cho rang hanh vi tiéu ding xanh c6 thé dugc phan thanh
hai loai phd bién: Viéc giam tiéu thy tai nguyén nang luong, cu thé 1 hanh vi
cit giam; Cac quyét dinh mua hang than thién moi truong, cu thé 1a hanh vi

ti€éu dung xanh.



Nghién ctru ndy ciing dua ra vi du vé hanh vi tiéu ding xanh nhu mua
cac san phém xanh, cach nhiét trong nha béng thiét bi m&i, hodc san phém,
phuong tién than thién voi moi truong va tiét kiém nang lwong. Cac hanh vi
cit giam thuong khong doi hoi chi tiéu thém tién, ma can phai sira d6i thoi
quen c4 nhan. Mit khac, phan 16n cic hanh vi mua hang xanh s& dan dén chi
phi bd sung trong thoi gian ngin (Shabani & cong su, 2013).

Téng két lai, hanh vi tiéu ding xanh 1a mot chudi cac hanh vi, c6 phan
g voi viée bao vé moi truong, bao gdm: mua san pham xanh, sir dung xanh
(chéng han nhu tiét kiém, tai st dung, tai ché, sir dung bao bi xanh va xur 1y
rac thai ding céch).

1.1.3. San phim xanh

San pham xanh (con goi 1a san pham sinh thai/ than thién méi trudng hay
tiéng Anh goi 1a green/ eco-product) duoc nhiéu nha nghién ctru xay dung khai
niém, nhung cho dén nay chua c6 mot khai ni€ém théng nhét chung dugc dua ra.
Du chua ¢ khai niém thong nhat cho san pham xanh, bao céo ciia Terra Choice
(2010) dinh nghia don gian 1a "mét san pham cung cap loi ich cho méi
truong". "Xanh" 1a mot tr khé dinh nghia chinh xac, mang tinh goi mé nhung
ciing mo hd, c6 thé c6 nhiéu cach hiéu khac nhau tiy ngudi sir dung.

Nhom Shamdasani & cong sy (1993) dua ra dinh nghia co ban va khai
quat rang, san pham xanh 1a san pham khong gy 6 nhiém trai dat hoic khong
lam mAt tai nguyén thién nhién, co6 thé duge tai ché hodc bao ton; hodc la san
pham c6 chét lidu hodc bao bi phu hop hon trong viéc giam tac dong tiéu cuc
dén moi trudng. No6i cach khac, san phiam xanh 1a san pham lién quan dén
viéc két hop trong viée tai ché hodc véi cac vat lidu tai ché, giam bao bi hoic
st dung vat liu it doc hai dé gidm tac dong dén moi truong tu nhién
(Elkington & Makower, 1988; Wasik, 1996).

Trong thuc té, san pham xanh c6 thé 1 cac mat hang tiéu dung tiét kiém
ning luong, khong gy anh hudng ting ozon; chit tay rira chira cac thanh
phan c6 kha ning phan huy sinh hoc, khéng gy 6 nhiém va khong chira thude
nhudm tong hop (Mostafa, 2007); céac loai rau qua dugc trong bang chét hiru

co; cac san pham st dung nguyén li¢u khong thu nghi€ém trén dong vat



(Schlegelmilch & cong su, 1996).

Mishra va Sharma (2010) thi cho rang san pham xanh 14 nhiing san pham
duoc san xuat trong d6 sir dung cac cong nghé than thién moi trudng khong gay ra
bat ki tac dong ti€u cuc nao to1 h¢ sinh thai trong do bao gém cac dic diém: nuoi
trong nguyén ban, ¢ thé tai sir dung, d& dang phan huy sinh hoc, bao gom cac
thanh phan tw nhién khong chira chat nguy hai hodc c6 thé gdm cac hoa chit dugc
kiém duyét va duoc dong goi than thién méi truong.

Trong khuon kho nghién ciru nay, san pham xanh duoc xem xét 1a cac
san phém ngan chan, giam, han ché hodc cai thién anh huong té61 moi truong
nuéc, khong khi va dit va cac san pham khong gy hai hodc t6t cho strc khoe
cong dong.

1.1.4. Tiéu dung xanh

Khai niém ti€u dung xanh lan dau tién duoc nhic dén nim 1970
(Peattie, 2010) va tir &6 nhiéu nghién ctru d3 mé rong khai niém nay. Cho dén
nay tiéu dung xanh van dugc dinh nghia bang nhiéu cach. Sisira
Saddhamangala Withanachchi(2011), Mansvelt & Robbins (2011) dua ra dinh
nghia khé toan dién vé tiéu dung xanh véi quan diém 13 mot qua trinh thong
qua nhitng hanh vi xa hoi nhu: Mua cac loai thuc pham sinh hoc, tai ché, tai
sit dung, han ché dung thira va sir dung hé théng giao thong than thién.
Alfredson (2004) giai thich rang tiéu dung xanh lién quan dén nhiing chi s6
khoa hoc vé sir dung ning luong va thai khi CO2. Theo Carrigan va cong su
(2004), mua san pham than thién v6i méi truong duge goi 1 tiéu dung xanh.
Theo nguoi Trung Qubc, tiéu dung xanh 1a mot khai niém véi 03 &p dung,
dué6i khai niém nay moi ngudi duge khuyén khich chon cac san pham xanh
khong gay 6 nhiém méi trudng va tét cho sirc khoe cong ddng, rac thai dugc
xtr 1y didc biét dé khong gay 6 nhiém mai truong va hicu biét ciia xa hoi vé tidu
dung lam tdng nhan thuc cua xa hoi vé mot 16i séng khée manh, bao vé moi
truong va tiét kiém nang luong trong nd luc dé co duoge mot cude séng thoal mai
hon, muc dich cudi cung la dat dugc ti€u dung bén viing cua dat nude.

Tiép can trén ca hai phuong dién san xuit va tiéu dung, cac nha khoa

hoc Trung Qudc nhin nhan ti€éu dung xanh bao gdom cac sdn pham xanh, viéc



tai ché nguyén vat li€u, st dung nang lugng hi€u qua, bao vé moi truong va
bao ton sinh hoc. Trong khi d6, tic gia Nguyén Thi Huyén va Nguyén Thi
Ngoc Anh (2012) dé cip dén tiéu dung xanh nhu 1a mot chudi cac hanh vi,
bao gébm hanh vi mua san phdm xanh; st dung san pham theo cac cach xanh
(tiét kiém, tai st dung, tai ché, xtr Iy rac thai...); tuyén truyén va tac dong dén
cong ddng thue hién hai hanh vi trén. Bing cach tiép cin nay, tiéu dung xanh
duoc mo ta mdt cach rd rang va cu thé nhu 13 mét to hop ctia cac hanh vi ¢o6
muc dich ctia mot ¢4 nhan. Bén canh d6 mot sb tac gia nhu Tina Mainieri va
cong su (1997), Cleveland & cdng su (2005), Stern (2000), da giai thich tiéu
dung xanh nhu 1a mot hanh vi, duoc hinh thanh tir sy tac dong cta cac yéu tb
cht quan va khach quan nhu: thai do va hiéu biét vé cac van dé moi truong;
nhan thic vé tac dong dén moi truong cta san pham; yéu t6 thudc vé nhan
khau; tiéu chuan dao duc xa hoi; didu kién cua ban than; dic diém cta san
pham...

Tuy chua c6 sy nhat quan nhung cac dinh nghia vé tiéu dung xanh phan
16n déu thé hién vai tro cia tiéu dung trong bao vé mdi truong, va déu hinh
thanh cac ¥ niém vé san pham va hanh vi sir dung san phdm. Tir nhitng phan
tich trén, tac gia dua ra dinh nghia tiéu ding xanh nhu sau: 1 hanh vi thé hién
trach nhiém trong viéc bao vé mdi trudng thong qua hai hanh vi chil yéu sau:
chon mua san pham xanh; va t6i da hoa hiéu qua sir dung san pham.

1.2. Ly thuyét vé hanh vi tiéu ding sin phim xanh
1.2.1. Ly thuyét vé hanh vi hop Iy (TRA)

Ly thuyét Hanh vi hop 1y - TRA nhim giai thich méi quan hé giira théi
d6 va hanh vi trong hanh dong ctia con ngudi. Thuyét TRA duogc phat trién
bai Martin Fishbein va Icek Ajzen vao nim 1967, bat ngudn tir nghién ctru
trude ddy trong tAm 1y hoc x3 hoi, mé hinh thuyét phuc, va Iy thuyét vé thai
d6. Theo d6, Ly thuyét Hanh vi hop 1y tap trung vao ¥ dinh ciia mot ngudi
hanh dong theo mot hudng nhat dinh. Theo 1y thuyét nay, 04 yéu té: niém tin,
thai do, ¥ dinh hanh vi va hanh vi déu c¢6 lién quan v6i nhau, va gép phan du
doéan hanh vi nguoi ti€u dung:

- Niém tin 13 nhén thirc clia c4 nhan vé viéc hanh vi d6 s& dan dén

nhitg két qua nhét dinh, bao gdm ca két qua tich cuc va tiéu cuc. Nhiing



niém tin nay hinh thanh tr kinh nghiém ca nhan, théng tin tir méi truong va
tac dong x4 hoi. Chinh hé théng niém tin ndy quyét dinh thai d6 cua ca nhan
d6i voi hanh vi va 1a nén tang du bao ¥ dinh thyc hién hanh vi.

- Thai do: Thai d6 d6i voi hanh vi phan anh danh gia tich cuc hoac tiéu
cuc cua mot nguoi vé viée thuc hién hanh vi d6. Thai dd duge hinh thanh tir
niém tin vé két qua ctia hanh vi va danh gia vé nhimmg két qua do.

- Chuén myc chu quan: Phan anh nhan thtrc ctia mot nguoi vé ap luc xa
hoi dé thuc hién hodc khong thuc hién hanh vi. Chuan chii quan duoc hinh
thanh tir niém tin ctia mot ngudi vé viée nhimg nguoi quan trong ddi vai ho
nghi gi vé hanh vi d6 va dong lyc cta ho dé tuan theo nhitng ngudi do.

- Y dinh hanh vi: Pay 1a yéu t6 quan trong nhét trong TRA, dugc xem
1a dong luc truc tiép din dén hanh vi. Y dinh hanh vi thé hién mtrc d6 sin sang cta
mot nguoi trong vi¢e thuc hién mot hanh vi cu thé, ¥ dinh nay chiu anh hudng bdi
thai d6 va chuan chu quan tir d6 anh huong dén hanh vi thuc té.

- Hanh vi: Bang céach tiép can mot cach tich cuc dé nghién ctru vé hanh
vi, thuyét TRA gitip du doan va giai thich ¥ dinh cia mot ca nhan trong viéc
thuc hién hanh vi thyc té.

Viéc thau hiéu hanh vi nguoi tiéu dung 1a rat quan trong. Hanh vi nguoi
tiéu dung cé y nghia rat 16n trong viéc quyét dinh mua hay tir chdi san pham
ctia doanh nghiép. Piéu nay truc tiép anh hudng dén cac chién lugc marketing
cling nhu hoat dong kinh doanh cta doanh nghi¢p. Ngay nay, khach hang
ngay cang da dang vé do tudi, nghé nghiép, s¢ thich, van héa,.. cung voi su
phat trién vé quy mé cua cac doanh nghiép va thi truong di tao ra khoang
cach giita nhitng nha quan tri marketing va khach hang. Vi vy, viéc thiu hiéu
khach hang dé tao ra nhiing san pham va dich vu dap Gmg dung nhu cu, thi
hiéu khach hang hay thuc hién cac chién dich nhdm gia ting hiéu qua hoat
dong kinh doanh ngay cang kho khin hon. Viéc tmg dung thuyét hanh dong
hop 1y (TRA) trong viéc phan tich hanh vi ngudi tiéu ciing mdt phan gitp
doanh nghiép danh gia ding hon vé hanh vi ctia cac nhom khach hang, giup
cho céac hoat dong marketing va kinh doanh ctia doanh nghi¢p dat hi€u qua
cao hon. Nhin chung, thuyét hanh dong hop 1y (TRA) di chi ra duoc mbi

quan hé giita thai d6 va chuan chil quan véi y dinh hanh vi c6 anh huong nhu



thé nao dén viéc thuc hién hanh vi cua con nguoi. Han ché 16n nhét cta thuyét
nay xuat phat tir viéc gia dinh rang hanh vi 1a dudi su kiém soét ciia y chi.
Trén thuc té, viée thuc hién mot hanh vi khong phai ltic nao cling do mot y
dinh da cé tu trudc, hon nira, thai @6 va hanh vi khong phai luc nao cling dugc
lién két boi cac y dinh, dac biét khi hanh vi khong doi hoi nhiéu nd luc vé
nhan thie. Do d6, thuyét nay chi 4p dung ddi voi hanh vi c6 ¥ dinh tir trude.
Céc hanh dong theo théi quen hodc hanh vi khong ¥ thirc khong thé duoc giai
thich boi thuyét nay.

-
Niém tin doi vai
thugc tinh san pham

T M
Do ludmg niém tin

ddi v6i nhitg thude
L tinh cua san pham

Niém tin vé nhimng
ngudi anh huong sé
nghi rfmg to1 nén
hay khong nén mua

san pham
N » J

J/
Xu hudéng Hanh w1
hanh vi thue su

Chuén chu
quan

~
Do ludong niém tin
doi véi cac thude
tinh cta san pham

Hinh 1. 1. M6 hinh Iy thuyét hanh déng hop ly
(Nguén: Ajzen & Fishbein, 1975)
1.2.2. Ly thuyét hanh vi c6 ké hoach (TPB)
Pé khic phuc nhimg han ché nay, Ly thuyét hanh vi c6 ké hoach (TPB
- Theory of Planned Behaviour) da duoc phat trién, bd sung thém yéu t6 nhan
thirc vé kiém soat hanh vi vao mé hinh.
Thuyét hanh vi c6 ké hoach —~TPB (Thuyét hanh vi hoach dinh) dugc
phat trién tir 1i thuyét hanh vi hop 1i — TRA (Ajzen va Fishbein, 1975), li
thuyét nay duoc tao ra do sy han ché cua li thuyét truge vé viéc cho réng hanh
vi ctia con ngudi 13 hoan toan do kiém soat 1i tri. M6 hinh hanh vi ¢6 ké hoach
duoc dé xuit boi Ajzen 1an dau tién vao nam 1980. Ly thuyét ndy xem xét
mdi lién hé gitra thai do; niém tin va hanh vi va hon thé nita luon ton tai giai

doan nguoi tiéu dung c6 ¥ dinh mua trudce khi c¢6 hanh vi mua thuc té. Mo



hinh nay kh4 phu hop dé nghién ctru tiéu dung xanh béi tiéu dung xanh 1a tiéu
dung quan tim téi moi trudng, ngudi tiéu dung s& c¢6 xu hudng xuit hién y
dinh mua trude khi ¢6 hanh vi mua. Vi vay, nguoi tiéu dung xanh c6 xu
huéng mua c6 ké hoach thay vi mua ngiu hing, hay chiu tic dong boi hiéu
g nghién mua sam. M6 hinh nay chimg minh mbi quan hé giita y dinh va
hanh vi 1a mdi quan hé thuan chiéu: hanh vi tiéu dung dugc quyét dinh va bi
anh huong boi ¥ dinh mua. Pén nam 2005, Ajzen va Fishbein dd c6 mot
nghién ctru rt sdu vé hanh vi c6 ké hoach. M6 hinh nay mé ta cac nhén t6 tién
dé cuia y dinh va hanh vi va ngam chi mot sé céc gia thuyét nhu: Y dinh 14 tién
dé cua hanh vi thyc té; Y dinh khi d6 dugc xac dinh béi thai do d6i voi hanh
vi, chuan muc cha quan va nhan thirc vé kiém soat hanh vi.

Nhan thirc kiém soat hanh vi (Perceived Behaviour Control - PBC): 1a
viéc ca nhan nhan thirc viéc thuc hién hanh vi 1a dé dang hay kho khan. bay
la muc do tin twoéng clia ca nhan vé kha nang thuc hién hanh vi dé. Néu mét
ngudi tin rang ho c6 kha nang kiém soat hanh vi cia minh, ho s& c6 nhiéu kha
nang thyc hi¢n hanh vi d6 hon.

TPB cho réng thai do, chudn muc xa hoi va nhan thic kiém soéat hanh
vi s& tac dong truc tiép dén y dinh hanh vi. Y dinh hanh vi ndy, dén luot nd, s&
du doan hanh vi thue té ciia mot ca nhan. Tuy nhién, can luu v rf?mg, mac du y
dinh hanh vi 1 mét yéu té du doan manh mé&, nhung n6 khong phai 1a yéu t6
du doan duy nhat. Cac yéu t6 khac nhu tinh cach, cam xtc va hoan canh xa

héi ciing c6 thé anh hudng dén hanh vi.

Thai d6 ddi véi hanh vi

Y dinh Hanh vi

Chuan chu quan hanh vi fhro e

Nhan thie kiém soat
hanh vi
Hinh 1. 2. M6 hinh rit gon vé hanh vi c¢6 ké hoach — TPB
(Nguon: Ajen & Fishbein, 1991)




1.2.3. Thuyét hanh vi tiéu ding

Theo 1y thuyét vé hanh vi tiéu dung cua Philip Kotler: cac yéu tb
marketing (san pham, gia ca, phan phdi, c6 dong) va cac tac nhan khac (kinh
té, cong nghé¢, chinh tri, van hoa) tdc dong vao hop den cia nguoi mua, tic la
tac dong vao nhiing dac diém (van hoda, xa hoi, cé tinh va tam ly) cling nhu
tién trinh quyét dinh ciia ngudi mua (nhan thirc van d¢, tim kiém thong tin,
danh gia, quyét dinh, hanh vi mua), & day ching gay ra nhitng dép tmg can
thiét tir phia ngudi mua va két qua 1a dua dén mot quyét dinh mua sim nhat
dinh (loai san phém, nhén hiéu, sb luong, lic mua va noi mua). Nhu vay 1y
thuyét ngudi tiéu dung chi ra ring ngudi tiéu dung trai qua giai doan cd
dinh mua trudc khi di t6i quyét dinh mua hay néi cach khac giira y dinh va
hanh vi mua ton tai mdi quan hé nhan qua. Trong d6 ¥ dinh tiéu dung 1a tién

dé dan dén hanh vi tiéu dung.

VAN HOA
-Nén vin héa XA HOI
-N_h:inh vin hoa '
-Tang 16p x3 | Nhém tham CA NHAN
hoi khao
-Vai tro va dia | -Léi s_(:mg TAMLY
vi -Nghé nghi¢p |-
-Gia dinh -Hoan canh
kinh té -Niém tin va
-Nhan cach & | thaido :
tu v thire -Nhan thirc NGUOI
-Tudi & giai | -Hiéu biét TIEU
doan chu ki | -Dong co DUNG
song

Hinh 1. 3. M6 hinh céc yéu t6 anh huéng téi hanh vi tiéu diung
(Nguon: Kotler & Keller, 2015)
1.3. Mot s6 md hinh c6 lién quan vé tiéu dung san phim xanh
1.3.1. M6 hinh khai ni¢m vé hanh vi nguoi tiéu ding
M6 hinh nay nghién ctru khoang cach gitra nhirng thai dg tich cuc va y
dinh hanh vi, trong dé y dinh dugc cho 1a co6 lién két manh mé& v&i hanh vi
thue té. M6 hinh dé nghi 3 yéu té chinh quyét dinh dén y dinh hanh vi:

(1) Bong luc, nhu cau va gia tri ¢4 nhan, nhimg diéu anh huong dén
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murc do tham gia cua nguoi tieu dung trong hanh vi hay y dinh mua;

(2) Kién thirc va thong tin, nhitng diéu anh huong dén muc do chic
chan cua nguoi tiéu dung dén cac yéu t6 ctia san pham;

(3) Su sén c6 cua san pham va hiéu qua ma ngudi tiéu dung cam nhan
(PCE); M0 hinh str dung thang do gia tri Schwatz, do luong nhirng gié tri cua
nguoi tiéu dung va 1am rd nhiing gia tri c6 lién két va thiuc day y dinh tiéu
dung & cac mirc do khac nhau; déng thoi két hop nhitng yéu td quyét dinh dén
y dinh theo thuyét TPB, duoc thé hién bang mo hinh dudi day:

Nhimg nhin t6 quyét dinh do ci nhin va tinh huong

Nhimg gid tr1, nhu cau Thoéng tin Kiém sodt
va dong luc ca nhan va kien thire hanh w1
Su tham gia Sy sdn c6 cua san pham
Nhimg gia tn Su khong chic chin Hiéu qua cam nhin cua
: - ngudn iéu diung (PCE)
Chuan mye xi héi

Qua trinh Thai d6 st o~ | Ydinh
ra quyet hanh w1
dinh

Hinh 1. 4. M6 hinh cac nhin t6 anh huwéng téi mdi quan hé giira thai do
va y dinh hanh vi

(Nguén: Vermei & Verbeke, 2006)

1.3.2. M6 hinh Hanh vi tiéu dung ciia nguoi tiéu dung quan tam téi méi truong
Mo hinh hanh vi ti€u dung cua nguoi ti€u dung quan tdm td1 moi
truong dugc gidi thi€u bdi Rylander va Allen (2001) cua Hi¢p hoi Marketing
My (American Marketing Association). M6 hinh ndy mé ta tong thé hanh vi
ti€u dung cua nguoi tiéu dung quan tam téi moi trudng. Trong dé ¥ dinh anh
hudng dén hanh vi tiéu dung, cic nhan t6 bén trong va bén ngoai c6 thé anh

huéng dén mdi quan hé giira y dinh va hanh vi tiéu dung xanh.

- Nhém céc yéu t6 bén trong: Nhan thirc ciia ngudi tiéu dung vé tinh

hiéu qua ctia san pham; Nhay cam vé yéu td gia va niém tin dbi véi quang céo
- Nhom céc yéu td bén ngoai: Céc chinh sach thuwong mai cta chinh phu va

cta doanh nghi¢p; Tac dong cua nguodi bén ngodi va sy san ¢ cia san pham.
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bay dugc xem 1a md hinh tong hop phan 16n cac nhan t6 dugc dé xuat boi cac
nha nghién ctru trudc day vé cac nhan té c6 thé anh huong tdi tac dong cua y

dinh dén hanh vi tiéu dung xanh, duoc thé hién duéi dang mé hinh nhu sau:

| Cic nhin 10 bén trong dnh
hudmg to1 mé: quan hé gila ¥
dinh va hanh W1 t1éu dung xanh:
- Nhin thie cia ngudi tiéu dung
vé tinh hiéu qua cia sin pham

- Nhay cim veé yéu to gia

- Niém tin d4i v&i quing cdo

Y dinh tiéu ding xanh Hanh v1 iéu dung:
vé md1 truong) - o
- - Mun san him cda nha san
; o xuat vi méi truimg

- Tai ché/tas sir dyng san
pham hodc bao bi

Cic nhin 10 bén ngodi énh
hudng dén mdi quan hé giira ¥
dinh va hanh v1 tiéu dung xanh:
- Thuéngphat vi hash vi tiéu
dung

- Anh hudng cia ngudi bén
ngoai

- N lyc 48 mua hing va tinh sin
€ cua san pham

Hinh 1. 5. Mé hinh hanh vi tiéu dung tong thé ciia nguoi tiéu dung quan
tam tG¢i moi trueomg
(Nguén: Rylander va Allen (2001) - Hiép héi Marketing My)
1.4. M6 hinh nghién ciru va cac yéu t6 anh hwéng téi hanh vi tiéu dung
xanh ciia nguoi tiéu dung trén dia ban thanh phoé Ninh Binh
1.4.1. M6 hinh nghién ciru va cac gia thuyét dé xuat
Can ctr vao khoang tréng nghién ctru: Chua c6 bét ki nghién ctru vé hanh
vi tiéu dung san phdm xanh cua nguoi tiéu dung trén dia ban Thanh phd Ninh
Binh, cc nghién ctru vé hanh vi tiéu dung xanh tai Viét Nam chu yéu tap trung
vao cac nhan t6 tac dong thudc ngudi mua ma thiéu di cac nhan té thudc doanh
nghiép dé hanh vi mua san phdm xanh c6 thé dién ra. Ngoai ra can cir vao

thuyét hanh vi hop 1y ctia Ajzen va Fishbein (1975), thuyét hanh vi hoach dinh
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ctiia Ajzen (1991), nghién ctru vé cac nhan t6 anh huong t6i y dinh mua thuc
pham xanh ctia nguoi tiéu dung Malaysia ctia Yogananda va Balakrishnan Nair
(2019) dya trén thuyét hanh vi ké hoach nhung c6 bd sung cac nhén t6: kién
thitc moi truong, nhan thirc vé sirc khoe va mdi quan tdm dén moi truong 1a
mdt nghién ctru ddng quan tam. Cudi cing, nghién ctru cta Li Saichao (2016)
vé cac yéu t6 anh hudng t6i y dinh mua san phim xanh cta ngudi tiéu dung
Bangkok (Thai Lan) trong d6 bo sung cac yéu t6 vé: gia, chat luong san pham
xanh, nhan sinh thai/nhan xanh, trdch nhi¢ém xa hd1 va hinh anh doanh nghiép.
Tac gia dé xuat mo hinh nghién ctu (hinh 2.7) véi cac gia thuyét nghién ctru

nhu sau:

Hanh vi tiéu dung
san pham xanh

Hinh 1. 6. M6 hinh nghién ciru dé xuat
- Gia thuyét H1: Thai 6 d6i voi san phdm xanh c6 anh hudng thuan
chiéu téi hanh vi tiéu dung san phiam xanh cua ngudi tiéu dung trén dia ban

Thanh phd Ninh Binh.
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- Gia thuyét H2: Chuan chu quan c6 anh hudng thuan chiéu téi hanh vi tiéu
dung san pham xanh ctia ngudi tiéu ding trén dia ban Thanh phd Ninh Binh.

- Gia thuyét H3: Nhan thirc kiém soat hanh vi c6 anh huong thuan chiéu t6i
hanh vi tiéu ding san pham xanh ctia nguoi tiéu dung trén dia ban TP Ninh Binh.

- Gia thuyét H4: Kich thich marketing c6 anh huong thuan chiéu toi hanh vi
tiéu dung san pham xanh cta ngudi tiéu ding trén dia ban Thanh phé Ninh Binh.

- Gia thuyét H5: Thoi quen mua sam c6 anh hudng thuan chiéu téi hanh
vi tiéu dung san pham xanh cta ngudi tiéu dung trén dia ban TP Ninh Binh.

- Gia thuyét H6: Gia ca san pham xanh c¢6 anh huéng thudn chiéu t6i hanh
vi tiéu dung san pham xanh cta nguoi tiéu dung trén dia ban TP Ninh Binh
1.4.2. Cac yéu t6 anh hwéng téi hanh vi tiéu ding sin phdm xanh

Hanh vi tiéu ding san pham xanh ctia nguoi tiéu dung chiu anh hudng
boi nhiéu yéu t6 khac nhau. Dya trén mé hinh Hanh vi c6 ké hoach (TPB —
Theory of Planned Behavior) cua Ajzen (1991) va céac nghién clru thuc
nghiém trude ddy, c6 thé xac dinh sau nhom yéu t6 chinh anh huong dén hanh
vi tiéu dung san pham xanh nhu sau:
1.4.2.1. Thai d6 ddi véi san pham xanh

Thai do dbi véi san pham xanh duogc hiéu 1a mic d6 danh gia tich cuc
hay tiéu cuc ctia nguoi tiéu dung ddi voi viée lua chon va sir dung san pham
than thién voi moi truong. Theo Ajzen (1991), thai do phan anh niém tin va
cam x0c ctia ¢4 nhan vé hau qua cua hanh vi, tir d6 anh hudng truc tiép dén y
dinh va hanh vi tiéu dung thuc té.

Nguoi ti€u dung cé thai dd tich cuc khi ho nhan thuce 6 191 ich cta san
pham xanh ddi véi strc khoe va méi truong, tin tudng vao chét luong, do an
toan va gia trj st dung ctia san pham. Ho xem viéc tiéu dung xanh khong chi
1a dap ung nhu cau ca nhan ma con 14 hanh dong c6 trach nhiém véi xa hoi,
g6p phan bao vé méi trudng soéng.

Thai do con chiu anh huong béi gia tri dao dac va niém tin ca nhan;
nhitng ngudi co ¥ thirc cao vé& bao vé méi truong thuong coé xu hudng lwa
chon san phiam xanh. Ngoai ra, trai nghiém tiéu dung tich cuc ciling cung cb

thai d6 ting ho san pham xanh trong tuong lai.
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1.4.2.2. Chuan chii quan

Chuén chu quan dugc hiéu 13 nhan thic cta ca nhan vé ap luc xa hoi
trong viéc thuc hi€n hay khong thuc hién mot hanh vi nhat dinh — trong
nghién ciru nay 1a hanh vi tiéu ding san pham xanh. Theo moé hinh Hanh vi ¢6
ké hoach (TPB) ctia Ajzen (1991), chuan cha quan phan anh mic d6 ma ca
nhan tin ring nhitg ngudi c6 anh hudng dén ho (nhu gia dinh, ban bé, dong
nghiép, cong dong xa hoi) mong mudn ho thuc hién hanh vi dé.

Khi ngudi tiéu diung cam nhan rang nhitng nguoi xung quanh ung ho
viéc lua chon san phém xanh, ho c¢6 xu hudng déng thuan va hanh dong theo,
nhim duy tri mdi quan hé hai hoa va hinh anh tich cuc trong xa hoi. Nguoc
lai, néu cac chuan myc xa hoi chua khuyén khich hanh vi nay, y dinh va hanh
dong tiéu dung xanh cta c4 nhan sé& giam di dang ké.

Chuan chu quan con thé hién thong qua tic dong cua truyén thong dai
chung, mang xa hoi va céc t6 chirc xa hoi. Nhitng kénh nay dong vai trd quan
trong trong viéc dinh hudng nhan thirc va hanh vi ti€u dung xanh, thong qua
viéc lan toa thong tin, hinh anh va gia tri tich cuc vé bao vé méi truong va
phat trién bén viing.
1.4.2.3. Nhan thirc kiém soat hanh vi

Nhan thtrc kiém soat hanh vi duoc hiéu 1a mirc d6 ma c4 nhan tin rang ho
c6 thé dé dang hay kho khin trong viéc thuc hién mot hanh vi nhét dinh, trong
nghién ctru ndy 13 hanh vi tiéu dung san pham xanh. Theo Ajzen (1991), nhin
thirc kiém soat hanh vi phan anh su tu tin ctia ngudi tiéu ding vao kha nang cta
ban than trong viéc tiép can, lya chon va mua sim c4c san phém xanh, déng thot
chiu anh hudng boi ngudn luc, thoi gian, kién thire va diéu kién kinh té cua ho.

Khi ngudi tiéu dung cam thdy rang viée tim kiém, nhan biét va mua san
pham xanh 1 don gian, thuan tién va pht hop v6i kha nang tai chinh, ho s& c6
xu huéng gia ting ¥ dinh va hanh vi tiéu dung xanh. Nguoc lai, néu viéc tiép
can san pham xanh gip trd ngai nhu gia cao, khan hiém hang héa hodc thiéu
thong tin rd rang, nhan thirc kiém soat hanh vi s& giam, kéo theo viéc han ché

hanh dong tiéu ding xanh thyc té.
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Yéu td ndy con bao gdm sy hd trg tir méi truong xung quanh, chiang
han nhu hé thdng phan phdi, chién dich quang ba, hodc chinh sach khuyén
khich cua Nha nuéc va doanh nghi¢p. Khi cac diéu kién bén ngoai thuan loi,
ngudi tiéu dung s& cam thay dé& dang hon trong viéc ra quyét dinh mua san
pham xanh.
1.4.2.4. Kich thich marketing

Kich thich marketing dugc hiéu 14 tong hop cac hoat dong tiép thi va
truyén thong do doanh nghiép thyuc hién nham tac dong dén nhan thic, thai do
va hanh vi mua hang cta ngudi tiéu dung d6i véi san pham xanh. Cac yéu tb
kich thich marketing bao gdm san pham, gia, kénh phan phdi, quing co,
khuyén mai va hinh anh thuong hiéu — thuong duge goi 1a “marketing mix”
(4P hodc 7P) trong marketing hi¢n dai.

Trong béi canh tiéu ding xanh, cac hoat dong marketing khong chi huéng
dén viéc quang ba 1oi ich cta san phim, ma con phai nhan manh dén gia tri moi
truong, loi ich xd hoi va stc khoe con ngudi. Khi cac théng diép truyén thong
duoc thiét ké 1o rang, trung thyuc va nhét quan, nguoi tiéu dung s€ cam nhan duogc
gid tri thuc sy ciia san pham xanh, tir d6 ting niém tin va y dinh tiéu dung.

Kich thich marketing con thé hién qua bao bi than thién méi trudng,
nhan sinh thai, chat lugng vuot trdi, va chinh sach gia hop 1y. Nhimng yéu t6
nay gitp doanh nghiép dinh vi san pham xanh khac biét so v6i san pham
thong thudng, tao 1oi thé canh tranh va thu hit nguoi tiéu dung c¢6 ¥ thic bao
v€é moi truong.

Ngoai ra, hoat dong truyén théng xa hoi, cac chuong trinh CSR (trach
nhiém xa hoi doanh nghiép) va quang ba qua KOLs, nguoi ti€u dung anh
huong ciing dong vai trd quan trong trong viéc mé rong pham vi tiép can va
lan toa gia tri ctia tiéu dung xanh.
1.4.2.5. Théi quen mua sim

Thoi quen mua sdm duoc hiéu 1a nhitng hanh vi lip di lip lai coa nguoi
tiéu ding trong qua trinh Iya chon, mua va sir dung san pham, hinh thanh theo thoi
gian duya trén kinh nghiém, so thich, su tién loi va anh hudng xa hoi. Poi voi san
pham xanh, théi quen mua sam thé hién & mic do nguoi tiéu ding co thuong

xuyén lya chon va sir dung san pham than thién v6i méi truong hay khong.
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Khi mot ¢4 nhan da hinh thanh théi quen ti€éu dung xanh on dinh, ho ¢6
xu huéng duy tri hanh vi ndy 1au dai, it bi anh hudng bdi cac yéu td bén ngoai
nhu gia ca hay quang cdo. Nguoc lai, néu ngudi tiéu dung van quen thudc voi
cac san pham thong thuong, viée thay d6i sang hanh vi tiéu dung xanh s& gip
nhiéu tré ngai do yéu tb tam 1y va thoi quen tiéu dung c¢b hitu.

Thoéi quen mua sdm con bj chi phé)i boi su san ¢6 clia san phém, dia
diém mua hang quen thudc (nhu cho truyén théng, siéu thi, cira hang tién 1oi),
va muc do tin twong vao ngudi ban. O cac dia phuong nhu phuong Hoa Lu,
noi cho truyén thong van déng vai trd quan trong, yéu té ndy co thé anh
hudéng manh dén kha nang tiép can va quyét dinh mua san pham xanh.
1.4.2.6. Gia ca san pham xanh

Gi4 ca san pham xanh dugc hiéu 1a khoan chi phi ma nguoi tiéu ding
phai bo ra dé so hitu va sir dung san pham than thién voi méi truong, bao gdbm
gid mua, chi phi bdo quan, van chuyén va gia tri cdm nhan so vaéi loi ich nhan
dugc. Pay 1a mot trong nhitng yéu td kinh té quan trong nhat anh huéng dén
quyét dinh va hanh vi tiéu dung san pham xanh.

Trong nhiéu truong hop, san phdm xanh thudng c6 muc gia cao hon
san pham thong thudng do chi phi dau vao 16n, quy trinh san xuét than thién
mdi trudng va cac ching nhan chat lugng. Tuy nhién, néu ngudi tiéu diung
nhan thay gia ca hop 1y va twong ximg vdi chat luong, loi ich stc khoe va gia
tri méi trudng, ho s& chap nhan chi tra cao hon. Nguoc lai, khi mtrc gia vuot
qué kha ning chi tra, du c6 y thirc bao vé moi trudng, ngudi tiéu dung van cd
thé tir bo y dinh mua.

Gi4 ca con 1a yéu t6 phan 4anh nhan thtc gia tri ctia san pham. Néu
doanh nghiép truyén thong t6t vé loi ich lau dai caa san pham xanh - nhu tiét
kiém nang luong, bén hon, an toan hon - thi nguoi tiéu dung s€ cdm nhan
dugc “gia tri cong bang” giira chi phi va loi ich, tir d6 ning cao ¥ dinh tiéu
dung xanh.

Ngoai ra, cac chinh sach hd tro gia tir Nha nude (nhu giam thué, tro gia,
khuyén mai, uvu dai cho san phém xanh) va canh tranh lanh manh gitra cac
doanh nghiép ciling gop phan 1am ha gia thanh, giup san phdm xanh tiép can

duoc dong dao ngudi ti€u dung hon.
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Chuong 2 - PHUONG PHAP VA KET QUA NGHIEN CUU
2.1. Phuwong phap nghién ciru
2.1.1. Quy trinh nghién ciru

Quy trinh trién khai nghién ctru ctia dé tai dugc trinh bay nhu hinh 2.1

S £ Chuan bi cho
Co so 1y thuyet i
. A nghién ciru:
cua mo hinh 2Ly 14 1
ca thiét ké bang
nghién ciru hoi

Dicu chinh

Khao sat, thu
thap thong tin

Phan tich
Cronbach |
Alpha, nhan to
EFA

Kiém dinh gia _
thuyét. Phan tich hoi
quy tuyén tinh

Hinh 2. 1. Quy trinh nghién ciru
Quy md mau

Theo Yamane (1973) dé tang tinh dai dién cho mAu thi quy mé ldy miu
can theo cong thirc 1a: n = N/ (1+N*e?), trong d6: n 1a kich thuéc mau, N 13
tong sb diéu tra, ¢’ 1a sai s cho phép. Ap dung véi dia ban diéu tra 1a Thanh
phé Ninh Binh v6i dan sé khoang 25.297 ngudi véi sai sé e = 0.05 thi quy md
mau diéu tra 1a khoang 300 nguoi

- Phuong phap 1dy miu st dung 13 thudn tién phi xac suit, diy 1a
phuong phép 1dy mau c6 tinh kinh té, thuan tién va nhanh chong (Zhen &
Mansori, 2012). LAy mau thuan tién 1a phuong phap thu thap dit liéu tir nhiing
dbi twong dé tiép can nhit, sin sang tra 10i, khong chon miu ngau nhién.
Phuong phéap nay gitp tiét kiém thoi gian, chi phi va phu hop véi cac nghién
ctru kham pha hodc c¢6 gii han vé ngudn luc.

- Dt liéu duoc thu thap trén dia ban Thanh phé) Ninh Binh, noi tap
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trung nguoi tiéu diing mua san pham xanh dam bao cho tinh dai dién ctia mau

- Péi tuong tham gia tra 11 cau hoi cd yéu cau vé do tudi tir 18 trd 1én,
d3 timg c6 trai nghiém mua san pham thuc pham xanh hodc c6 quan tdm dén
san pham xanh.

- Xtr 1y dit liéu bang SPSS céc phiéu diéu tra sau khi thu thip va tong
hop, tac gia tién hanh loai bo cac phiéu khong dat yéu cau 1a nhitng phiéu c6
cau tra 101 khong hop 18 hodc dién thiéu cau tra 101, sau d6 tién hanh nhap dit
liéu vao phﬁn mém SPSS 25.0 v&i mi hoa céac bién doc 1ap va phu thudc

- Céc bude xu ly dir liéu ma tac gia du dinh thyuc hién gém: kiém dinh
d6 tin cdy thang do va tién hanh loai bo cac bién quan sat c6 chi so
Cronbach’s Alpha va hé sb tuong quan bién-tdng thap; phan tich nhan t6
kham ph4 EFA va loai bo cic bién quan sat co hé s tai nhan t6 khong dam
bao; Kiém dinh mé hinh nghién ctru bang phéan tich hdi quy tuyén tinh boi;
Kiém dinh cac gia thuyét ctia mé hinh nghién ctru va phan tich két qua.

2.1.2. Xay dung thang do

Thiét ké thang do:

Nghién ctru sir dung thang do Likert, bén canh tong hop xem xét gia tri
thir hang, nghién ciru con quan tdm dén gia tri trung binh dbi véi thang do 5
cép do dé dua ra nhan dinh két qua nhu sau:

1-Hoan toan khong ddng y, 2-Khong ddng ¥, 3-Binh thudng, 4-Dong ¥,
5-Hoan toan dong y dé do ludng cac bién quan sat

Gia tri khoang cach = (maximum — minimum)/n = (5-1)/5=0,8

* Mo ta cac bién sb

- Bién phu thudc: Hanh vi tiéu dung sin pham xanh

M3 bién Bién quan sat

HV1 T6i da timg mua san pham c6 nguon goc hodc san pham an
Hanh vi tiéu | toan.

HV2 dung san T6i ludn ¢b ging mua cac san pham co gan nhan xanh.
pham xanh | Téi gi6i thiéu san phdm xanh ma t6i sir dung v&i nguoi than

HV3 . .
(HV) va ban be.

HV4 T6i mua san pham xanh du gi4 cua chung cao hon.
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- Bién dc lap, bao gom:

M3 bién Bién quan sat
™1 1. Téi thay chat lugng cac san pham xanh thudng t6t hon
Théi do ddi | cac san pham thong thuong.
™®2 Vo1 san 2. Téi tin rang st dung san phdm xanh gép phan bao vé moi
phim xanh | truong.
D3 (Tb) 3. T6i tin rang sir dung san pham xanh 13 cach thé hién 16i
sdng van minh
ccol 4. Ngudi than trong gia dinh khuyén khich t6i tiéu ding san
pham xanh.
5. Hau hét nguoi than nghi rang t6i nén tiéu dung san phdm
CCQ2
Chuén chu xanh.
6. Céc chuyén gia thuong khuyen nghi téi st dung céac san
CCQ3 quan 2
pham xanh
(CCQ) : N —
CCo4 7. Cac phuong tién truyén thong anh huong dén viéc mua
san pham xanh cua toi
CCQ5 8. Cac chinh sach ctia Chinh phu hién nay khuyén khich t6i
mua san pham xanh.
NTK1 Nhan thirc | 9. T6i ¢6 du thoi gian dé tim hiéu va mua sdn pham xanh.
kiém soat | 10. Toi co dii kha ning tai chinh dé mua san pham xanh khi
NTK2 . . A
hanh vi can
NTK3 (NTK) 11. Téi c6 thé d& dang mua san phdm xanh néu t6i mudn
KTMI 12. Chat luong va dic tinh san pham xanh 1am ting y dinh
mua cua toi.
KTM? tl; Mau ma san pham xanh ddc déo thu hut sy quan tdm cua
Kich thich ' ; - - Y
KTM3 mlacrketillfg 1 fl Cécj chuongvtrinh;khuyén mai cua doanh nghi¢p khién
(KTM) t61 mudn mua san pham xanh
15. Phan phdi san phdm xanh thuan tién thic day t6i mua
KTM4 \ 2
sadn pham.
16. Céc chién dich truyén thong ciia doanh nghiép tao dong
KTMS5 2 A , z
luc d€ t61 mua san pham xanh.
TO1 17. T6i thudng mua sam tai chg truyén thong hoic cira hang
nho
TQ2 Thoi quen 18. T6i thuong xuyén tim kiém thong tin san pham trudc khi
2 mua.
mua sam DT : Z ; - X
19. T6i tin tudng vao chat lugng san pham ¢ chg truyén
TQ3 (TQ) % s 7
thong hodc ctra hang nho
TO4 20. Tbi ua chudng san pham tuoi song va hang hoa dia
phuong.
PR1 Gidcasan | 21. T6i s€ mua san pham xanh khi gia hop 1y.
PRY pham xanh | 22. T6i cho rang gi4 ciia san pham xanh hop 1y so véi gié tri
(PR) ma nd mang lai.

20




PR3

23. T61i san sang trd thém tién dé mua san pham xanh néu
chung ¢6 1¢i cho strc khoe va moi truong

- Pac diém nhan khau hoc

Céc bién nhan khau hoc gitp lam rd moi quan hé gitra cac yéu t6 chinh

va hanh vi tiéu dung san pham xanh. Bao gom:

Tén bién Giai thich Cach do

GT (bién dinh tinh) (Cj}&glc tllirlllgcflsl;tngu ol Nhan gid tri 1a 1 néu 1a nam, 2 néu 1a nit
, T ot moug: | NN gid ti 1a | néu 18-25 tuéi, 2 néu la

DT (bién dinh luong) uot - cua NEUOL Y 96 35 tudi, 3 néu 1a 36-45 tudi, 4 néu la

dugc khao st Trén 45 tudi

, Quy mo hd gia | Nhan gid tri Ia 1 néu 1-3 thanh vién, 2 néu
QMH (bién dinh luong) | dinh cua  ngudi | la 4-6 thanh vién, 3 néu la 7-9 thanh vién,
duoc khao sat 4 néu la Tt 10 thanh vién tré 1én

, Tong thu nhap cua | Nhan gia trj 1a 1 néu Dudi 10 triéu dong, 2
TN (bién dinh lugng) gia dinh nguoi | néu la 10-20 triéu dong, 3 néu la 20-30
duoc khao sat tri¢u dong, 4 néu la Trén 30 tri¢u dong

2.1.3. K§ thuit phan tich dir liéu thong ké

Nghién ctru dugc thuc hién thong qua phan mém SPSS voi thang do
thang do Likert 5 bac dugc thuc hién qua cac budc:

+ Budc 1: Mau thu thap duoc tién hanh phan tich bang thong ké mo ta.

+ Budc 2: Panh gia do tin cdy va gia tri cia cac thang do. Hé sb
cronbach’s Alpha dugc dung dé danh gia do tin cdy cua thang do. Hé sb
Cronbach Alpha (Cronbach, 1951) 1a h¢ sb tin cay duoc st dung kiém dinh
thang do luong twong quan gita cic cip bién quan sat. Phuong phap nay gitp
loai bo cac bién quan sat khong du do tin cdy (co hé ) tuong bién va téng bién
nho hon 0,3). D6i vé6i dé tai ndy, tac gia chap nhan hé sé Cronbach’Alpha >=
0,6.

+ Budc 3: Phan tich nhan t6 kham pha EFA, rat gon 01 tap a bién quan
sat thanh mot tip F (F < a) cac nhan t c6 ¥ nghia hon, ddng thoi bo cac nhan
t6 khong c6 nghia, tim dugc nhan té dai dién cho timg nhom bién. Cac bién
c6 trong s6 thap (nho hon 0,5) sé& bi loai va thang do chi dugc chap nhan khi
tong phuong sai trich 16n hon 50%.

+ Budc 4: Xay dung phuong trinh hdi quy: Sau khi rat trich dugc cac yéu
t6 tir phan tich nhan td kham pha EFA, do tim cac vi pham gia dinh can thiét trong
md hinh hdi quy tuyén tinh boi nhu kiém tra phan du chuan hoa, kiém tra hé so
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phong dai phuong sai VIF, mé hinh hdi quy tuyén tinh dugc xay dung
+ Budc 5: Kiém dinh cac gia thuyét ciia mo hinh 1y thuyét.
2.2. Két qua nghién ciru
2.2.1. Tong quan vé dia ban nghién ciru
2.2.1.1. Pic diém ciia nguoi tiéu ding trén dia ban TP Ninh Binh

Dan s6 thanh phd Ninh Binh 14 25.297 ngudi, v6i mat do dan sd 1a
4.979 nguoi/km?, mat do dan cu cao, trinh d§ dan tri va mirc do do thi hoa
ngay cang dugc nang cao. Phuong Hoa Lu tinh Ninh Binh chinh thuc di vao
hoat dong tir ngay 1/7/2025, Phuong Hoa Lu tinh Ninh Binh dugc sap nhap tur
cac don vi hanh chinh: Phuong Ninh My, Phuong Ninh Khanh, phuong BDong
Thanh, Phuong Tan Thanh, Phuong Van Giang, Phuong Nam Thanh,
Phuong Nam Binh, Phuong Bich Dao, xd Ninh Khang, xa Ninh Nhat, x4 Ninh
Tién. Phuong Hoa Lu 14 trung tdm hanh chinh — kinh t& — vin hoa cta tinh
Ninh Binh, ¢6 vi tri dia Iy thuan loi, ndm trén truc phat trién Bic — Nam voi
hé thong giao thong lién ving thuan tién. Nguoi tiéu dung trén dia ban
phuong c6 mot sb dic diém co ban nhu sau:

Co cdu dan cu da dang: Gom ca nguoi dan ban dia va nguoi di cu dén
sinh séng, hoc tap, lam vi¢c. Co cAu tudi kha tré, luc luong lao dong chiém ty
trong 16n.

Trinh d hoc van: Nhiéu nguoi tiéu dung co trinh do tir trung cip dén
dai hoc. Diéu nay giup ting kha ning tiép nhan thong tin vé san pham, trong
d6 c6 san pham xanh.

Thoi quen tiéu dung chiu anh hudng boi truyén théng va gia dinh:
Nguoi tiéu dung thudng uu tién cac kénh mua sim quen thudc nhu cho truyén
thng, ctra hang nho 1¢ va dan tiép can véi siéu thi, ctra hang tién 1oi.

Nhén thirc vé san phim xanh budc dau duoc hinh thanh: Nguoi tiéu
dung bét dau quan tdm dén stc khoe, an toan thuc phim va méi trudong. Tuy
nhién, hiéu biét rd rang va hanh dong cu thé d6i v4i san pham xanh van con

han ché.
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2.2.1.2. Hanh vi tiéu diing sian phim xanh trén dia ban Thanh pho Ninh Binh
a) Mirc d¢ nhan thirc va quan tam

Khai niém “thuc pham xanh” (bao gdm thuc pham hiru co, thuc pham
sach, san phém dat chuan VietGAP, st dung bao bi sinh hoc...) van con tuong
d6i moi d6i v6i nhidu ngudi tiéu dung tai Thanh phd Ninh Binh. Phan 16n
ngudi dan thuong nhan biét thue phim xanh théng qua cam quan (tuoi, sach,
bao bi dep) ma chua hiéu rd vé tiéu chuan hodc ching nhan chinh thuec.

Tuy nhién, trong nhitng nim gan ddy, nhan thirc vé stc khoe, an toan thuc
pham va 16i song xanh da gia tang, dic biét & nhom nguoi tiéu dung co trinh do
hoc van cao, nit gidi va ngudi lam viéc trong khdi hanh chinh — dich vu.

b) Hanh vi mua va sir dung

Hanh vi tiéu dung thyc phidm xanh tai Thanh phd Ninh Binh thé hién
qua cac dic diém:

Ty 1& nguoi mua san pham c6 ngudn goc rd rang ngdy cang ting, song
ch yéu 1a san pham c6 nhan “sach” thay vi san pham “xanh” dtng nghia.

Cho truyén théng van 1a kénh mua sdm chu yéu, do su tién lgi, quen
thudc va tam ly tin tudng nguodi ban. Si€u thi va ctra hang tién ich 1a lya chon
thir yéu, thuong duoc gidi tré, cong chirc, nguoi cd thu nhéap cao lua chon.

Tan suat st dung thuc phdm xanh con thap: Do gia thanh cao, san pham
chua phé bién, thong tin chua minh bach. Nhiéu nguoi chi lya chon thuc
pham xanh khi c¢6 khuyén mai hoic trong cac dip dic biét.

Anh huong tur yéu td x3 hoi: Gia dinh, truyén thong, mang xa hoi va
ngudi than cd anh hudéng nhat dinh dén hanh vi lua chon san phdm xanh,
nhung chua tao dugc hiéu ting lan téa manh.
¢) Cac rao can va co hoi

Rao can:

Thir nhét, gia ca san pham xanh thudng cao hon so véi san pham thong
thuong. Phén 16n céc san phém xanh, dac biét 1a thuc phém sach, hiru co hoac
san pham than thién moi trudng, cd chi phi san xuat cao hon do quy trinh

trong trot — ché bién nghiém ngit, str dung nguyén liéu dat chuan va tuan thu
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tiéu chi moi truong. Diéu nay khién gia ban 1é cao hon tir 15-50% so vdi san
pham thong thuong. Di v6i ngudi dan thanh phd Ninh Binh — noi thu nhap
binh quan dau nguoi chua qua cao — muic gia cao trd thanh rao can khién
nguoi tiéu dung can nhéc khi lya chon san phém xanh, dac bié¢t trong boi canh
chi tiéu gia dinh ngay cang chiu ap luc.

Thir hai, kho khan trong viéc phan biét san phém “that sy xanh” vo1 san
pham quang céo theo hudng xanh. Thi trudng hién nay xuat hién tinh trang
nhiéu doanh nghiép sir dung nhdn mac, bao bi hoic thong diép quang céo
danh Lra nguoi tiéu dung, khién ho khé c6 kha ning phan biét ddu 13 san
pham xanh dat chuan, dau 1a san phim gin mac “xanh” dé thu hut khach
hang. Viéc thiéu minh bach thong tin ndy lam giam long tin ciia ngudi tiéu
dung, dong thoi 1am han ché dong luc chuyén doi hanh vi.

Thir ba, hé théng phan phdi san phim xanh tai dja phuong con han ché.
Tai Thanh phd Ninh Binh, sb lugng ctra hang chuyén doanh san pham xanh,
ctra hang thuc phém sach, siéu thi xanh hoac kénh phan phéi truc tuyén dat
ching nhéan con rét it. Nguoi tiéu dung gip khé khan khi tim dia chi uy tin,
khién viéc tiép can san phém khong thuan tién.

Thir tu, thiéu thong tin ddy da va chinh thong tir doanh nghiép va co
quan quan 1y. Nguoi tiéu dung tai Ninh Binh chua duoc cung cip thuong
xuyén céc thong tin vé tiéu chuan xanh, chimg nhan san pham, cach nhan biét
san pham xanh, loi ich méi trudng — strc khoe, cling nhu dia diém cung tng
uy tin. Sy thiéu vang cac chuong trinh truyén thong, gido duc cong dong va
huéng dan tiéu dung xanh khién hanh vi xanh chua tro thanh théi quen phd
bién. Doanh nghiép ciing chua dau tu nhiéu cho minh bach thong tin, din dén
khoang cach thong tin gitra doanh nghiép va nguoi ti€u dung ngay cang lon.

Co hor:

Thé nhat, nhan thtc cta nguoi dan vé stc khoe va an toan thuc phém
ngay cang tang. Xu huéng sdng xanh, n sach, huéng dén sirc khoe bén viing
d3 tro thanh mdi quan tAm ctia bd phan 16n nguoi dan Ninh Binh. Cac su kién
lién quan dén mat vé sinh thuc pham, du luong thude bao vé thuc vat hodc 6
nhiém moi trudng khién ngudi tiéu dung than trong hon va sn sang chuyén

sang lya chon san pham xanh néu dugc cung cap du thong tin va c6 muc gia
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hop ly. Pay 1a diéu kién thuin loi dé mo rong thi truong san phdm xanh trong
tuong lai.

Thir hai, chinh quyén dia phwong dinh huéng phét trién bén vimg va
bao vé méi trudng. Trong nhitng nim gan ddy, tinh Ninh Binh di trién khai
nhiéu chuong trinh thiic day ting truong xanh, san xuit sach hon, bao ton moi
treong sinh thai va giam thiéu rac thai nhwa. Nhirg chinh sach ndy tao ra nén
tang quan trong dé khuyén khich doanh nghiép dau tu vao san phiam xanh va
hd tro nguoi tiéu dung tiép can san pham an toan, than thién véi moi truong.
Pay ciing 1a dong luc thic ddy doanh nghiép tham gia cic chuong trinh
ching nhén, nhén sinh thai va phat trién chudi cung tng xanh.

Thir ba, nhu cau tiéu dung xanh ting manh trong nhém ngudi tré, gia
dinh tré va can bo cong chirc. Pay la nhém cé trinh o hoc van, mutrc do tiép
can thong tin va thu nhip twong ddi cao, dong thoi ludén hudng dén 16i séng
hién dai, van minh. Ho chu trong stc khoe va chat lugng cudc séng, dé tiép
nhan xu huéng méi va co kha nang chi tra cao hon cho san phim xanh. Viéc
nhom dbi twong nay ting cuong st dung san pham xanh tao ra hiéu tng lan
téa trong cong dong, tac dong tich cuc dén hanh vi tiéu dung cua cic nhom
dan cu khac.
2.2.1.3. Cac chinh sach quan Iy nha nuéc thiic day hanh vi tiéu dung xanh

- Cdc chinh sach quan Iy nha nwéc di ban hanh nham khuyén khich
hanh vi tiéu dung xanh

Céc chinh sach ciia Chinh phu Viét Nam nham khuyén khich hanh vi
tiéu dung xanh 13 rat da dang gdm cac chinh sach ddi voi khu vuc nha nude,
khu vue doanh nghiép va khu vire cong déng ngudi tiéu dung, cac chinh sach
dbi voi nganh hang c6 tac dong 16n téi moi trudng sinh thai. Trong nghién
ctru nay dé cap t6i cac chinh sach ddi v6i doanh nghiép thuc phidm va nguoi
tiéu dung thuc pham:

- Chinh sdach quy hoach mang lwGi phdn phoi san pham xanh dé thay
thé nhém san pham ndu:Chinh sach phan phdi tot s& tic dong 16n t6i quyét
dinh mua hang cta nguditiéu dung, boi 18 ho s& khong thé mua mot san pham
xanh néu né khong xuét hién & kénh phan phéi thuan tién hoac lugng hang bi

khan hiém do cac doanh nghiép khong cung cap kip thoi. Cac san pham xanh
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thojong thich hop véi cac kénh phan phdi hién dai nhop siéu thi, cac trung tim
thuong mai 16n, cac ctra hang co6 uy tin...

Doanh nghiép co6 thé st dung nhiing kénh phan phdi cua ho hoic hop
tac véi cac dbi tac khac c6 cam két bao vé moi truong. Bén canh d6, Doanh
nghiép can xay dung su khac biét trong qua trinh phan phdi san phidm xanh
ctia minh so v&i nhitng san pham thong thuong.

Loi ich cta viéc quy hoach mang lu6i phan phdi san phim xanh dé thay
thé nhom san pham néu 1 rat 16n, vi thé tai Quyét dinh 76/QP-TTg ctia Thu
tudng Chinh pha vé viéc phé duyét Chuong trinh hanh dong qudc gia vé san
xudt va tiéu dung bén vitng dén nim 2020, tim nhin dén nim 2030 ban hanh
ngay 11/01/2016, trong d6 da nhan manh viéc xanh hoéa hé théng phan phdi
va phat trién chudi cung tmg cac san pham, dich vu than thién méi truong
thong qua cac hoat dong: (1) Ap dung san xuat sach hon, sit dung ning luong
tiét kiém va hiéu qua trong hoat dong phan phdi cic san pham, dich vu, giam
s dung cac bao bi khé phan huy tai cac siéu thi, trung tdm thuwong mai, chg
dan sinh, ddy manh viéc thay thé sir dung cac bao bi khé phan hily bang céc
loai bao bi than thién méi truong, (2) Nghién ciru, hd tro trién khai thi diém,
t6 chirc pho bién, nhan rong mot sé mo hinh phan phdi cac san pham va dich
vu than thién moi truong, xdy dung hé thong tiéu chuan va thuc hién cép
chtng nhan mo hinh phan phdi xanh, than thién méi trudng, (3) Thic day lién
két bén viing gilta nha cung cap nguyén liéu - nha san xuat - nha phan phdi -
nguoi tiéu dung trong viée san xuét, phan phdi va str dung cac san pham, dich
vu than thién moi truong, (4) Tuyén truyén, ndng cao nhdn thic vé san xuét
va tiéu dung bén viing cho cac ddi twong tham gia vao hé théng phan phdi va
chudi cung tmg céc san pham.

- Chinh sach bao vé nguoi tiéu dung xanh:

La tén goi chung ciia mot nhom chinh sach cu thé ctia Nha nudc nham
bao vé nguoi tiéu dung xanh, giup ngudi tiéu dung dé dang nhan dién cac san
pham xanh tir 6 c6 thé d& dang lwa chon cac san pham thong qua viéc dan

nhan Ién san pham cua don san xuat, kinh doanh...
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Chuong trinh Nhan sinh thai Viét Nam da duoc trién khai trén pham vi
toan quéc tur thang 3 nam 2009 nham muc tiéu lién tuc cai thién va duy tri
chét lugng moi truong sdng thong qua giam thiéu st dung va tiéu dung ning
lugng, vat li€u cling nhu cac loai chét thai sinh ra do qué trinh san xuét, kinh
doanh va tiéu dung cac san pham, dich vu tiéu dung phuc vu doi séng.

2.2.2. Thong ké miu
2.2.2.1. Thong ké miu nhan khau hoc
Két qua vé nhan khau hoc ctia miu nghién ctiru duoc thé hién:

Bang 2.1. Thong ké md ti miu nghién ciru

Chi tiéu Pic diém S6 lwong (nguoi) Ty 18 (%)
Nam 53 17,7
Giéi tinh
Nit 247 82,3
18-25 tuodi 37 12,3
7 26-35 tudi 104 34,7
Do tuoi .
36-45 tudi 110 36,7
Trén 45 tudi 49 16,3
1-3 thanh vién 43 14,3
Quy mo6 ho gia 4-6 thanh vién 247 82,3
dinh 7-9 thanh vién 10 3,3
>10 thanh vién 0 0
Duéi 10 triéu 79 26,3
Téng thu nhap 10-20 triéu 138 46,0
gia dinh 20-30 triéu 52 17,3
Trén 30 triéu 31 10,3
Téng 300 100,0

Nguon: S6 liéu diéu tra ciia nhom nghién ciru (2025)
Két qua thu thap phiéu diéu tra tir 305 phiéu nhung chi thu vé 300
phiéu dat yéu ciu, dat ty 1¢ 98,36%. Nhitng phiéu khong dat yéu ciu 1 nhiing

phiéu c6 cau tra 16i khong hop 1& hodc dién thiéu ciu tra 1oi. T bang théng
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ké mé ta mau nghién ctru cho thdy mau nghién ctru ¢6 ty 18 nir nhiéu hon nam
diéu nay thé hién nit giéi van 1a ddi twong chu yéu trong viée ra quyét dinh
chi tiéu thuc pham trong ho gia dinh, quy mé ho gia dinh chu yéu tir 4 dén 6
thanh vién chiém ty 1& 16n nhat (82,3%), diéu nay cho thiy cau tric ho gia
dinh tai thanh phd Ninh Binh kha 6n dinh va phu hop voi quy mé ho phd bién
ctia khu vire thanh phd Ninh Binh. Quy mé ho c¢6 thé 1a yéu td trung gian anh
hudéng dén hanh vi tiéu dung san pham xanh, dic biét thong qua quyét dinh
chi ti€u va mic do quan tam dén chat lugng, an toan cua san phém. Vé do
tudi, mau khao sat c6 do bao phu tbt vé do tudi, trong d6 nhém trung nién
(26—45 tudi) chiém ty trong 16n nhat. Pay 1a nhom co vai tro chinh trong hoat
dong tiéu dung va ra quyét dinh mua hang trong ho gia dinh, do d6 phan anh
sat thyc hanh vi tiéu dung san phim xanh tai dia ban thanh phd Ninh Binh.
Két qua thdng ké mau cho thiy thu nhap ho gia dinh ctia nguoi tiéu dung tai
thanh phé Ninh Binh chil yéu & muc trung binh (10-20 triéu dong/thang). Cau
tric thu nhip nay phan anh dic trung kinh té ctia cu dan d6 thi loai I — nhom
c6 murc sdng 6n dinh, song van can nhic gitta loi ich kinh té va gid tri moi
truong khi ra quyét dinh mua sim. Tuy nhién thu nhép cao 1a diéu kién thuan
loi dé thuc hién cac hanh vi mua thuc pham xanh, vira bao vé moéi truong va
vira bdo vé cho stic khde ctia ban than nguoi tiéu dung

2.2.2.2. Thong ké md ta cic nhan t6 trong mé hinh nghién ciru

- Nhién t6 1: Thai d6 d6i v6i san pham xanh

Bang 2.2 phan anh mirc 6 dong ¥ ctia ngudi tiéu dung ddi véi ba phat
biéu lién quan dén thai d6 ddi véi san pham xanh, duoc do luong theo thang
do Likert 5 mirc do. Két qua khao sat cho thdy nhin chung, ngudi tiéu dung tai
thanh phé Ninh Binh ¢6 thai do tich cuc va thién cam dbi vai san phém xanh,
v6i diém trung binh (Mean) cuia cac bién quan sat déu trén murc trung 1ap.

Cu thé, bién quan sat c6 diém trung binh cao nhat 13 “Téi tin rang sir
dung san phim xanh gop phan bao vé mdi trudong” voi Mean = 4,18. Diéu nay
cho thiy phan 16n nguoi tiéu dung nhan thirc 1d vai trd ctia san pham xanh
trong viéc bao vé moi trudng va thé hién su déng thuin manh mé véi gi tri

moi truong, xa hdi ma san pham xanh mang lai.
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Bang 2.2. Thong ké mé ta nhan to thai do d6i véi san pham xanh

TT Bién quan sat N Mean SD
(Trung binh) | (P9 1éch chuén)

T6i thdy chat lugng cic san
1 |phim xanh thudng t6t hon cac | 300 3,89 0,917

san pham thong thuong.

T6i tin rang st dung sin pham
2 |xanh g6p phan bao vé méi| 300 4,18 0,890

truong.

T6i tin rang st dung san pham
3 | xanh 13 cach thé hién 16i séng | 300 4,03 0,921

van minh

(Nguon: Két qud xir Iy s6 liéu trén phan mém SPSS)

Bién “T6i tin rang st dung san pham xanh 1 cach thé hién 16i sdng vin
minh” ¢6 Mean = 4,03, cho thdy ngudi tiéu dung dong tinh cao véi quan diém
réng viéc lua chon san phém xanh khong chi 1a hanh vi ti€éu dung, ma con 1a
biéu hién cua phong cach séng co trach nhiém, hién dai va van minh.

Bién “T6i thay chit luong cac san phidm xanh thuong t6t hon cac san
pham thong thuong” ¢6 Mean = 3,89, thp nhét trong nhom, song van cao hon
mirc trung lap. Piéu nay phan anh rang nguoi tiéu dung danh gia kha tot vé
chat luong san pham xanh, nhung mirc do tin tuong vao chat luong van chua
tuyét ddi, co thé do lo ngai vé giad thanh cao, dd tin cdy cuia nhan mac “xanh”,
hodc kinh nghiém tiéu dung chua nhiéu.

- Nhén t6 2: Chuan chii quan

Nhéan t6 “Chuin chu quan” phan anh mic do anh hudng ciua méi
truong x3 hoi bao gdm ngudi than, chuyén gia, phuong tién truyén thong va
chinh sach dén y dinh va hanh vi tiéu dung san phim xanh cua ngudi dan tai
TP Ninh Binh.

Két qua théng ké mo ta cho thay cac bién quan sat déu c6 gia tri trung
binh (Mean) trén 3, cho thidy mirc do dong thuan tuong dbi cao cta nguoi
dugc khao sat d6i voi cac phat biéu thudc nhan t6 nay.

Cu thé, bién c6 diém trung binh cao nhat 1a “Cac chuyén gia thuong

khuyén nghi str dung cac san pham xanh” v6i Mean = 4,00. Piéu nay cho
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thdy nguoi tiéu dung tin tuong va bi anh huodng tich cuc bdi cac y kién,
khuyén nghi cua chuyén gia, nhitng nguoi ¢6 chuyén mén va uy tin trong
linh vuc moéi trudng hodc tiéu dung bén ving. Pay 1a yéu td c6 thé gop
phan nang cao niém tin va sy chp nhan san phadm xanh trong cong dong.

Bang 2.3. Thong ké md ti nhan t6 chuin chii quan

TT Bién quan sat N Mean SD
Ngudi than t ia dinh Khuyé

| tor Tan RS gl G EHYER 300 | 381 0,857
khich t6i tiéu dung san pham xanh.
Hau hét nguoi than nghi rang toi nén

2 | A 300 3,72 0,911
tiéu dung san pham xanh.
Cac chuyén gia thuong khuyén nghi

3 | AC ChHyEn el RS KAYER 8 300 | 4,00 0,900
st dung cac Toisan pham xanh
Cac phuong tién truyén thong anh

4 |huong dén viéc mua san pham xanh | 300 | 3,64 0,987
cua toi
Céc chinh sach cua Chinh phu hi¢n

5 | nay khuyén khich t6i mua san pham | 300 | 3,75 0,954
xanh.

(Nguon: Két qud xir Iy s6 liéu trén phan mém SPSS)

Tiép dén 1a bién “Nguoi than trong gia dinh khuyén khich t6i tiéu dung
san pham xanh” (Mean = 3,81) va “Hau hét nguoi than nghi rang t6i nén tiéu
dung san pham xanh” (Mean = 3,72). Hai bién nay déu phan 4nh anh huong
x4 hoi trong pham vi gia dinh, cho thay ngudi tiéu dung chiu tac dong dang keé
tir chuan muc va théi quen tiéu ding cua ngudi than, vén duoc xem 13 nhom
tham chiéu gan giii nhat trong hanh vi tiéu dung ca nhén.

Bién “Céc chinh sach ctia Chinh pht hién nay khuyén khich t6i mua san
pham xanh” c6 Mean = 3,75, thé hién nguoi tiéu dung da nhan biét phan nao
cac chinh sach, chuwong trinh tuyén truyén vé san pham xanh ctiia Nha nudc,
song mirc do anh hudng van chua that manh mé. Tuong ty “Céc phuong tién
truyén thong anh hudng dén viéc mua san pham xanh cta t6i” c6 Mean = 3,64
12 muc trung binh thip nhit trong nhém, cho thiy hiéu qua tuyén truyén tir
cac phuong ti¢n thong tin dai chung con han ché, chua tao duoc tac dong sau
rong dén hanh vi tiéu dung xanh.
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Nhin chung, két qua cho thdy ngudi tiéu dung tai thanh phd Ninh Binh
chiu anh hudng dang ké tir cac yéu td chudn chi quan, dic biét 13 tir chuyén
gia va ngudi than trong gia dinh. Trong khi d6, truyén thong va chinh sach
cong van can duoc ting cuong dé tao dong lyc manh mé hon cho xu hudng
tiéu dung bén vimg.

Do d6, nhan t6 “Chuan chi quan” duoc ky vong 13 mét trong nhimng
yéu td quan trong anh hudng dén y dinh va hanh vi tiéu dung san pham xanh,
ddng thoi 1a goi ¥ quan trong cho cac chién luge truyén thong — marketing x4
hoi trong thoit gian toi.

- Nhan t6 3: Nhan thtec kiém soat hanh vi

Bang 2.4. Thong ké mé ta nhén t6 nhan thirc kiém soat hanh vi

TT Bién quan sat N Mean SD

To1 c6 da thoi gian dé tim hiéu va
1 . . 300 3,75 0,954
mua san pham xanh.

To61 c6 du kha nang tai chinh dé
2 . s 300 3,70 0,948
mua san pham xanh khi can

T6i c6 thé d& dang mua san pham
3 . . 300 3,65 0,978
xanh néu t01 muon

(Nguon: Két qud xir Iy s6 liéu trén phan mém SPSS)

Nhan té “Nhan thirc kiém soat hanh vi” phan anh muc do tu tin cua
ngudi tiéu dung vé kha ning va diéu kién dé thuc hién hanh vi mua san pham
xanh, bao gdm yéu tb vé thoi gian, tai chinh va kha ning tiép cin san pham

Két qua théng ké mo ta cho thiy diém trung binh cta cac bién quan sat
dao dong tur 3,65 dén 3,75, thé hién muc do déng y tuong ddi cao cua nguoi
duoc khao sat.

Cu thé, bién “T6i c6 du thoi gian dé tim hiéu va mua san phém xanh” dat
Mean = 3,75 1 bién ¢ diém trung binh cao nhét trong nhoém. Diéu nay cho thiy
da s6 nguoi tiéu dung cam thay ho c6 thoi gian twong d6i thuan loi dé tiép can
va tim hiéu thong tin vé san phém xanh, du mac do chu dong chua that sy cao.

Bién “Toi c6 du kha nang tai chinh dé mua san pham xanh khi can” co
Mean = 3,70, phan anh rang phan 16n ngudi tiéu dung danh gia kha tich cuc vé
kha nang chi tra ctia ban than. Tuy nhién, mutc diém chua vuot qua 4,0 cho thiy
van con su can nhéc vé gid ca, dic biét trong bdi canh san phdm xanh thudng co

gia cao hon san pham thong thuong.
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Bién “Toi c6 thé d& dang mua san pham xanh néu t6i mubén” c6 Mean =
3,65, 1a bién c6 diém trung binh thip nhit trong nhom, cho thiy kha ning tiép
can san pham xanh cta nguoi tiéu dung con gip han ché. Nguyén nhan co thé
dén tir sy phan bd chua dong déu ciia cac diém ban san pham xanh, nguén cung
con han ché hodc théng tin chua duoc quang ba rong rai.

Téng hop két qua cho thiy ngudi tiéu dung tai thanh phd Ninh Binh ¢
nhan thtee tich cuc vé kha nang tu kiém soat hanh vi mua san phém xanh, dac
biét vé thoi gian va tai chinh. Tuy nhién, yéu t6 kha ning tiép can san phim van
con 1a rao can can dugc cai thién thong qua mé rong mang ludi phan phdi, ting
cuong diém ban va quang ba thong tin vé san pham xanh.

- Nhén t6 4: Kich thich marketing

Nhén t6 “Kich thich marketing” thé hién mic do anh hudng cua cac
hoat dong tiép thi, truyén thong va phan phdi cua doanh nghiép dén y dinh va
hanh vi tiéu dung san pham xanh cta ngudi dan

Bang 2.5. Thong ké mé ta nhan to6 kich thich marketing

TT Bién quan sat N Mean SD

Chét luong va dic tinh san pham
1 _ _ 300 3,82 0,925
xanh lam tang y dinh mua cua toi.

MAu ma san pham xanh doc dao thu
2 ) 300 3,74 0,888
huat su quan tam cua to1.

Céac chuong trinh khuyén mii cua
3 | doanh nghiép khién t6i mudn mua | 300 3,72 0,985

san pham xanh

Phan phéi san phém xanh thuan tién
4 . . 300 3,74 0,924
thuc day to1 mua san pham.

Cac chién dich truyén thong cua
5 | doanh nghiép tao dong luc dé to6i| 300 3,69 0,960

mua san pham xanh.

(Nguon: Két qud xir Iy s6 liéu trén phan mém SPSS)
Két qua thong ké mé ta cho thiy cac bién quan sat c6 diém trung binh
(Mean) dao dong tir 3,69 dén 3,82, phan anh nguoi tiéu dung c6 muc d6 dong

thuan tuong do6i cao véi cac phat biéu, song murc do tadc dong cia marketing
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van & muc kha chir chua that manh.

Cu thé, bién “Chat luong va dac tinh san phém xanh lam tang y dinh
mua cia toi” ¢6 Mean = 3,82, 1a bién c6 diém trung binh cao nhit trong nhom.
Diéu nay chimg to ngudi tiéu dung danh gia chat luong va coéng dung san
pham xanh 13 yéu t6 cdt 16i trong viéc ra quyét dinh mua. Khi san phdm xanh
thé hién rd su khéac biét vé chit lugng, d6 an toan hodc than thién méi truong
so voi san pham thong thudng, ho ¢6 xu hudng tin tudng va lya chon cao hon.

Hai bién “MAau mi san phém xanh doc dao thu hut sy quan tam cua t61”
(Mean = 3,74) va “Phan phéi san phém xanh thuan tién thic déy t61 mua san
pham” (Mean = 3,74) déu c6 diém trung binh twong duong, cho thiy yéu tb
ham my va kha ning tiép can san pham ciing dong vai trd quan trong trong
qua trinh tiéu dung. Nguoi tiéu dung ngdy cang quan tim dén thiét ké bao bi,
hinh anh thuong hi¢u va su tién lgi trong viéc tim mua, dic biét tai cac kénh
ban hang gan noi sinh séng.

Bién “Cac chuong trinh khuyén mii ctua doanh nghiép khién t6i muén
mua san phim xanh” c¢6 Mean = 3,72, phan anh rang hoat dong khuyén mai
da gay anh hudng tich cuc nhat dinh, nhung chua tao dugc strc hut manh mé.
Céc chuong trinh giam gia hodc uu dii san pham xanh c6 thé chua duoc trién
khai thuong xuyén, khién nguoi tiéu dung chua cam nhén 13 lgi ich kinh té
khi Iira chon san pham nay.

Bién “Céc chién dich truyén thong cua doanh nghiép tao dong luc dé toi
mua san pham xanh” c6 Mean = 3,69, 13 bién c6 diém trung binh thip nhét
trong nhom. Diéu nay cho thay cac hoat dong truyén thong — quang ba vé san
phém xanh con han ché, thong tin chua dugc lan téa sau rdng, hoac chua du
hap din dé thuc day hanh vi mua thuc té.

- Nhén t6 5: Thoéi quen mua sim

Nhaén t6 “Thoéi quen mua sdm” phan anh cach thtc, dia diém va hanh vi
ti€u dung thuong nhat cia nguoi dan trong viéc lya chon san phém, dac bict la

san pham xanh.
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Bang 2.6. Thong ké mé ta nhin t6 théi quen mua sim

TT Bién quan sat N Mean SD

| TG;i thu’c‘rilg rrqma §5m ta{ cho truyén 300 3.83 0.932
thong hodac cura hang nho

) Téi }hudrig xuy,én tirp kiém thong 300 391 0.892
tin san pham trudce khi mua.
T6i tin tuong vao chat lugng san

3 | pham & cho truyén théng hodc ctra | 300 3,48 0,927
hang nho

4 Tfii }ra ch}uf)ng san pham tuoi song 300 3.89 0.859
va hang hoa dia phuong.

(Nguon: Két qua xir Iy s6 liéu trén phan mém SPSS)

Két qua théng ké mo ta cho thiy diém trung binh ctia cac bién quan sat
dao dong tur 3,48 dén 3,91, muc nay thé hién su d@)ng thuan tuong ddi cao,
cho thiy thoi quen mua sam truyén thong van 1a dic trung noi bat cua ngudi
tiéu dung tai thanh phé Ninh Binh (thanh phd Ninh Binh cii).

Bién “To6i thuong xuyén tim kiém thong tin san pham trudc khi mua”
c6 Mean = 3,91, 1a bién c6 diém trung binh cao nhat trong nhom. Piéu nay
chtng to nguoi tiéu ding ngdy cang quan tim dén ngudn gdc, chat luong va
dic tinh cua san pham trude khi quyét dinh mua. Hanh vi nay cho thdy xu
huéng tiéu dung c6 ¥ thirc, phu hop véi dic diém cia ngudi mua san pham
xanh, ho thuong tim hiéu k¥ ludng nham dam bao lya chon hang hoa an toan,
than thi€én moi trudong.

Bién “T6i thudng mua sdm tai cho truyén théng hodc ctra hang nho” co
Mean = 3,83, cho thdy mé hinh mua sim truyén théng van chiém wu thé.
Nguoi tiéu dung van c6 xu hudng tin tudng vao cac diém ban quen thudc, gan
noi &, co giao tiép truc tiép gitta nguoi ban va ngudi mua. Pidu nay phan dnh
dic trung van hoa tiéu dung dia phuong, noi yéu t6 quan hé xa hoi va sy tién
loi van giit vai trd quan trong trong quyét dinh mua sam.

Bién “Toi ua chudng san pham tuoi séng va hang hoa dia phuong” co
Mean = 3,89, cho thdy ngudi dan c6 xu huéng tiéu ding hang ndi dia va hang

tuoi sach, ddy 1a nén tang thuan loi dé phat trién san phim xanh mang tinh dia
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phuong. Viéc uu tién san phém dia phuong vira thé hién su ung ho kinh té
ving, vira phan anh nhan thirc ngdy cang tich cuc vé an toan thuc pham va
bao v¢ moi trudong.

Nguoc lai, bién “Tbi tin tuong vao chat lugng san pham & chg truyén
théng hodc cira hang nho” c6 Mean = 3,48, thap nhét trong nhém. Mic du
ngudi tiéu dung van thudng xuyén mua tai cac cho truyén thdng, song mirc do
tin tudng vé chat luong hang hoa khong that cao. Diéu nay cho thiy sy mau
thuan trong hanh vi tiéu dung, ngudi dan van duy tri thoi quen mua sam cil,
nhung dong thoi c6 su nghi ngo vé chat luong, dic biét trong bdi canh nhan
thire vé san pham xanh ngdy cang ting.

- Nhén t6 6: Gia ca san pham xanh

Nhan t6 “Gia ca san phdm xanh” phan anh mtrc do nhay cam vé gia va
nhan thirc clia ngudi tiéu dung ddi véi chi phi bo ra khi Iya chon san pham xanh.

Bang 2.7. Thong ké mé ta nhén t6 gia ca sain pham xanh

TT Bién quan sat N Mean SD
| Toi s? mua san pham xanh khi gia 300 373 0.925
hop ly
T6i cho ring gia cua san pham xanh
2 | hop 1y so voi gid tri ma n6 mang | 300 3,79 0,898

lai.

T6i sdn sang tra thém tién dé mua
3 |san pham xanh néu chung cé loi| 300 3,92 0,941
cho strc khde va moi truong

(Nguon: Két qud xir Iy s6 liéu trén phan mém SPSS)

Két qua thong ké mé ta cho thdy diém trung binh cua cac bién dao dong
tir 3,73 dén 3,92, thé hién rang nguoi tiéu dung tai thanh phd Ninh Binh c6
nhan thirc trong ddi tich cuc vé gia tri va chi phi ciia san pham xanh.

Bién “T6i sin sang tra thém tién dé mua san phim xanh néu ching co
loi cho strc khoe va moi truong” c6 Mean = 3,92, 13 bién c6 diém trung binh
cao nhit trong nhom. Két qua nay cho thay phan 16n nguoi tiéu dung di nhan
thurc duoc o1 ich lau dai va gia tri xa hoi cua san phém xanh, san sang chi tra

cao hon muc thong thuong néu sdn pham dam bao an toan strc khoe va than
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thién véi moi truong. Piéu nay khang dinh xu hudng tiéu dung c6 trach nhiém
dang hinh thanh 13 rét trong cong dong dan cu dia phuong.

Bién “T6i cho rang gia cua san phdm xanh hop 1y so véi gia tri ma nod
mang lai” ¢ Mean = 3,79, phan 4nh rang nguoi tiéu dung danh gia muc gia
cua san phém xanh 1a tuong xung vai chat lugng va loi ich nhan dugc. Ho
khéng con xem gia ca 13 rao can chinh khi mua san phdm xanh, ma coi trong
gia tri sir dung va yéu t6 an toan hon. Két qua nay ciing goi ¥ rang doanh
nghiép co thé dinh gia san pham xanh ¢ mitc cao hon mét cach hop 1y, mién
1a dam bao duoc chét luong va truyén thong hiéu qua vé loi ich san pham.

Bién “T6i s& mua san pham xanh khi chung duoc giam gia” c6 Mean =
3,73, 1a bién c6 diém trung binh thip nhat nhung van & mirc kha cao. Piéu
nay cho thay nguoi tiéu dung van chiu anh huéng nhat dinh boi chinh sach gia
khuyén mai, tuy nhién mtc d6 phu thudc khong 16n. Ho sin sang can nhic
mua nhiéu hon néu c6 wu dai, song quyét dinh mua chu yéu van dua vao gia
trj thue ctia san pham, chit khong don thuan 13 yéu t6 gia ré.

- Nhén t6 7: Hanh vi tiéu ding sian phim xanh (Bién phu thudc)

Nhan t6 “Hanh vi tiéu dung san pham xanh” duoc xem la bién phu
thudc chinh trong mé hinh nghién ctru, phan anh muic d6 chuyén hoa tir nhan
thire va thai do sang hanh dong thuc té cua ngudi tiéu dung trong viéc lwa
chon, mua sim va gi6i thiéu san pham xanh.

Bang 2.8. Thong ké mé ta nhén t6 hanh vi tiéu dung sin pham xanh

TT Bién quan sat N Mean SD

! To1 Ada A’tu’ngv mlvla saxn pharr{ 0| 200 4,05 0.864
nguon goc hodc san pham an toan

) Tf’ii léuén c~6 gang mua cAc san pham 300 3.86 0.904
c6 gan nhan xanh.

3 Tf)l gioi thll'eu safl.phe:m X‘anh ma‘ toi 300 391 0.847
st dung v&i nguoi than va ban be.

4 TO} mua thyc pham xanh du gia cua 300 371 0.951
ching cao hon.

(Nguon: Két qud xir Iy s6 liéu trén phan mém SPSS)
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Két qua thong ké mé ta cho thdy diém trung binh cta cac bién dao dong
tir 3,71 dén 4,05, thé hién rang mac d6 hanh vi tiéu dung san pham xanh cua
ngudi dan thanh phd Ninh Binh & mirc kha cao va c6 sy thong nhat trong ddi
giita cac phan hoi. Cu thé:

Bién “T6i luén mua san pham c6 ngudn gdc hodc san pham an toan” co
Mean = 4,05, 14 bién c6 diém trung binh cao nhat trong nhom. Két qua nay cho
thdy nguoi tiéu dung dic biét quan tAm dén yéu t6 an toan va minh bach ngudn
gbc san pham, day 13 biéu hién tiéu biéu ctia hanh vi tiéu ding xanh. Viéc wu tién
san pham co chimg nhan hodc ngudn gdc rd rang phan anh su trudng thanh trong
hanh vi lwa chon san pham gan lién véi ¥ thirc bao vé strc khoe va mdi truong.

Bién “T6i gidi thiéu san phadm xanh ma toi st dung voi ngudi than va
ban b&” c6 Mean = 3,91, thé hién xu huodng lan toa tich cuc ctia hanh vi ti€u
dung xanh trong cong doéng. Nguoi tiéu dung khong chi dimg lai ¢ viéc mua
va st dung, ma con déng vai trd nhu “ngudi truyén cam hing xanh”, gop
phan mo rong anh hudng xa hoi cia tiéu dung bén vig. Tuy nhién, mirc
diém chua vuot ngudng 4,0 cho thiy can diy manh hon nita hoat dong truyén
thong va minh bach héa thong tin vé nhin xanh dé gia ting niém tin ciia nguoi
tiu dung.

Bién “T6i mua thuc pham xanh du gia ctia ching cao hon” c6 Mean =
3,71, 1a bién c6 diém trung binh thap nhét trong nhom, cho thiy gia ca van 1a
yéu t6 anh huong déng ké dén hanh vi tiéu dung xanh. Mic di ngudi tiéu ding
¥ thire duoc loi ich ctia san phadm xanh, nhung mitc do sin sang chi tra cao hon
van con han ché, nhat 14 v6i nhom thu nhap trung binh hoac thép.

2.2.3. Panh gia thang do va kiém dinh mé hinh nghién ciru
2.2.3.1. Phéan tich d¢ tin cay CRONBACH’S ALPHA

Viéc danh gia d6 tin cdy cua thang do duoc thé hién bang phin mém
SPSS thong qua hé sé Cronbach Alpha.

Chi tiéu danh gia do tin cdy cta thang do 1a hé sb Cronbach Alpha tir

0.6 tro 1én co thé sir dung dugc trong truong hop khai niém nghién ctru méi
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va loai cac bién sd c6 hé sb twong quan bién nho hon 0.3 (Nunnally, 1978;

Peterson, 1994; Staler 1995).

Hé sé Cronbach Alpha 13 mot phép kiém dinh thdng ké dung dé kiém
tra sy chit ché va tuong quan giita cac bién quan sat. Piéu nay lién quan dén
hai khia canh 13 trong quan giita ban than cac bién va twong quan ciia cic
diém sd cua timg bién v6i diém s clia toan bo cac bién cua mdi ngudi tra 101
Phuong phép nay cho phép ngudi phan tich loai bo nhiing bién khong phu
hop va han ché nhitng bién rac trong mé hinh nghién ctru vi néu khong chiing
ta khong thé biét duoc chinh xac d6 bién thién ciing nhu d6 15i ctia mdi bién.
Theo d6, chi nhiing bién c6 Hé sé tuong quan tong bién phu hop (Corrected
Item-Total Correlation) 16n hon 0.3 va c6 Hé sd Alpa 16n hon 0.6 méi duoc
xem la chap nhan duoc va dua vao phan tich cac budc tiép theo (Nunnally va
BernStein, 1994). Ciing theo nhiéu nha nghién ctru, néu Cronbach’Alpha dat

tir 0.8 tro 1én thi thang do 13 tot va mtrc 6 trong quan sé& cang cao.

Bang 2.9. Két qua kiém dinh dd tin ciy thang do cac bién djc lap

Trung binh Hé sb ,
, Phuong sai H¢ so
Bién thang do tuwong
TT . cua thang do Cronbach’Alpha
quan sat néu loai i i quan voi i i
i néu loai bien L. néu loai bién
bien bién tong
Nhin t6 1: Thai d ddi v6i san pham xanh, alpha = 0.882
1 b1 8,21 2,842 0,757 0,845
2 D2 7,92 2,879 0,778 0,826
3 b3 8,07 2,784 0,778 0,827
Nhin t6 2: Chuin chii quan, alpha = 0.897
1 CCQl1 15,11 10,181 0,764 0,872
2 CCQ2 15,20 9,627 0,820 0,859
3 CCQ3 14,93 9,995 0,754 0,873
4 CCQ4 15,29 10,125 0,636 0,896
5 CCQ5 15,18 9,604 0,774 0,869
Nhin t6 3: Nhén thirc kiém soat hanh vi, alpha = 0.898
1 NTK1 7,36 3,327 0,760 0,885
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2 NTK2 7,40 3,144 0,846 0,813
3 NTK3 7,45 3,178 0,789 0,862
Nhin t6 4: Kich thich marketing, alpha = 0.941
1 KTM1 14,90 11,870 0,787 0,936
2 KTM2 14,98 11,769 0,851 0,925
3 KTM3 15,00 11,171 0,850 0,925
4 KTM4 14,98 11,411 0,877 0,920
5 KTMS5 15,03 11,387 0,838 0,927
Nhin t6 5: Théi quen mua sim, alpha = 0.843
1 TQl 11,28 4,946 0,734 0,775
2 TQ2 11,20 5,273 0,682 0,799
3 TQ3 11,64 5,408 0,601 0,834
4 TQ4 11,22 5,351 0,697 0,793
Nhan t6 6: Gia ca san pham xanh, alpha = 0.825
1 PR1 7,71 2,815 0,641 0,798
2 PR2 7,64 2,685 0,736 0,703
3 PR3 7,52 2,705 0,668 0,772

Dbi chiéu theo tiéu chuan voi két qua phan tich chi s Cronbach’s
Alpha, két qua bang 2.9 thu duoc: Nhom bién thai do dbi v6i san pham xanh
c6 ki hiéu TD dat Cronbach’s Alpha téng 1a 0.882, nhom bién chuan chi quan
c6 ki hiéu la CCQ dat Cronbach’s Alpha téng 12 0.897, nhém bién nhan thirc
kiém soat hanh vi (NTK) c6 chi sé Cronbach’s Alpha tong 1a 0.898, nhom
bién Kich thich marketing ki hiéu KTM c6 chi s6 Cronbach’sAlpha tong 13
0.941, nhom bién Thoi quen mua sdm ¢6 ki kiéu TQ dat chi s6 Cronbach’s
Alpha téng 1a 0.843, nhom bién Gia ca san pham xanh (PR) co chi so
Cronbach’s Alpha tong 1a 0.825. Nhu vy tat ca cac thang do nhén té déu co
hé s6 Cronbach’Alpha > 0.6, day 1a thang do dat muc yéu cau va tat ca cac

nhom bién déu co hé sb turong quan bién — tong > 0.3 vi vay tac gia khong

loai bo bién nao khoi mé hinh nghién ctru.
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Bang 2. 10. Két qua kiém dinh d tin ciy thang do bién phu thudc

T inh .
Bién :l;l;lf b;; Phuong sai Twong Hg so
TT , £ g ) cua thang do | quan véi Cronbach’Alpha
quan sat néu loai P L X A .z P Y
X néu loai bién | bién tong néu loai bién
bién
Nhan t6: Hanh vi tiéu diung san pham xanh, alpha = 0.902

1 HVI 11,48 5,909 0,760 0,881
2 HV2 11,67 5,613 0,799 0,867
3 HV3 11,62 5,741 0,835 0,856
4 HV4 11,82 5,618 0,738 0,891

(Nguon: Két qua xir Iy 56 liéu trén phan mém SPSS)

Két qua kiém dinh d¢ tin cay thang do nhom bién hanh vi tiéu dung san
pham xanh ki hiéu 1a HV (bang 2.10) cho thiy: hé s twong quan bién — tong
ctia 04 bién quan sat déu dat yéu ciu (>0.3), hé s6 Cronbach’s Alpha téng dat
0.902. Panh gia chung, cac bién quan sat giai thich cho khai niém hanh vi tiéu
dung san pham dat yéu cau vé do tin cay.

2.2.3.2. Phan tich nhan t6 kham pha EFA

Thang do trong nghién ctru gdm 27 bién quan sat va sau khi kiém tra
mirc do tin cdy bang phuong phap Cronbach’Alpha thi khong cé bién nao bi
loai. Dé khéng dinh mtc d§ phu hop cua thang do voi 27 bién quan sat,
nghién ciru sir dung phuong phép phan tich nhan t6 kham pha EFA. Chi sb
KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) va Barlett’s. Theo Hair va cong sy (1998) tiéu
chi dé danh gia muc ¥ nghia ctia EFA 13 hé sb tai nhan t6 (Factor Loading).
Néu hé sb tai nhan t6 nay c6 gia tri 16n hon 0.3 dugc xem 1a dat mirc tdi thiéu;
c6 gia tri 0.4 dugc xem la quan trong; va gia tri 16n hon 0.5 dugc xem la c6 y
nghia thuc tién. Do do, trong nghién ctru nay hé sb tai nhan t6 duoc lua chon
trong phan tich nhan t6 kham pha néu cac bién quan sat thoa man diéu kién hé
s6 16m hon 0.5.

Phuong phép trich yéu té Principal Compoment Analysis véi phép quay
Varimax va diém ding khi cac yéu té c6 gia tri riéng cta ma tran (eigenvalue)
bang 1 va dugc sir dung cho phan tich nhéan t6 véi 27 bién quan sat.

* Phan tich nhan t6 kham pha (EFA) cac bién déc lap

Véi gia thuyét H, dat ra trong phén tich nay 1a giira 23 bién quan sat
trong tong thé khong c6 méi twong quan véi nhau.
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Bang 2.11. Két qua kiém dinh KMO and Bartlett’s Test bi¢n doc lap

KMO and Bartlett's Test
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. ,953
Approx. Chi-Square 6038,067
Bartlett's Test of
. df 253
Sphericity :
Sig. ,000

(Nguon: Két qud xir Iy s6 liéu trén phan mém SPSS)

Bang 2.11 két qua kiém dinh KMO and Bartlett's Test bién doc 1ap cho
thdy hé s6 KMO = 0.953 thoa man diéu kién 0.5<KMO<I va gid trj sig =
0.000 (<0,05) Piéu nay cho phép bac bo gia thuyét Ho, noi cach khac, giita

cac bién quan sat ton tai moi tuong quan tuyén tinh, 1a diéu ki¢n can thiét dé

tién hanh phan tich nhan t6 kham pha (EFA). Piéu nay khang dinh céc bién
quan sat trong mé hinh co mbi lién hé chit ché, dam bao do tin cay cho viéc

rat trich cac nhan t6 dai dién va kiém dinh m6 hinh nghién ctru cac yéu t6 anh

hudng dén hanh vi tiéu dung san pham xanh tai thanh phd Ninh Binh.
Két qua phan tich nhan t6 kham pha (EFA) cac bién doc 1ap thé hién

qua bang 2.12

Bang 2.12. Két qua phén tich ma trin xoay nhin to cac bién ddc lap

Ky hi¢u
bién do
lwong

Ma trian xoay nhén to

F1

F2 F3

F4

F5

Fé6

TD3

0,734

TD2

0,717

TDI

0,694

CCQ2

0,825

CCQI

0,812

CCQ5

0,781

CCQ3

0,783

CCQ4

0,635

NTK1

0,749

NTK2

0,749

NTK3

0,725

KTM2

0,852

KTMI

0,844

KTM4

0,837
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KTM5

0,819

KTM3

0,808

TQ2

0,782

TQ4

0,768

TQI

0,717

TQ3

0,631

PR2

0,8

PR3

0,752

PR1

0,7

(Nguon: Két qud xir Iy s6 liéu trén phan mém SPSS)

Bang 2.12 tir 23 bién quan sat tic gia dwa vao phan tich nhan td kham

pha. Két qua phan tich EFA cac bién doc 1ap cho thdy chi s6 KMO trong

ngudng cho phép (0.5 < KMO < 1) va phan anh phan tich nhan t6 phu hop

voi tap dir ligu nghién cuu.

Bang 2.13. Tong phwong sai dugc giai thich (Total Variance Explained)

cac bién doc lap

Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings
Component Total % of Cumulative Total % of Cumulative %
Variance % Variance
1 13,420 | 58,349 58,349 13,420 58,349 58,349
2 1,253 5,447 63,796 1,253 5,447 63,796
3 1,121 4,876 68,672 1,121 4,876 68,672
4 0,829 3,604 72,276
5 0,787 3,420 75,696
6 0,625 2,717 78,413
7 0,603 2,624 81,037
8 0,522 2,272 83,308
9 0,453 1,968 85,276
10 0,399 1,734 87,010
11 0,356 1,548 88,559
12 0,346 1,506 90,065
13 0,306 1,329 91,394
14 0,297 1,291 92,685
15 0,272 1,183 93,868

42



16 0,246 1,071 94,940
17 0,232 1,011 95,950
18 0,193 0,839 96,789
19 0,190 0,825 97,614
20 0,159 0,693 98,307
21 0,151 0,656 98,963
22 0,134 0,584 99,548
23 0,104 0,452 100,000

(Nguon: Két qud xir Iy s6 liéu trén phan mém SPSS)

Bang 2.13 trinh bay tom tit gia tri tong phuwong sai dyoc giai thich. Két
qua cho thiy tong phuong sai trich dat 68.672 % (16n hon 50%), véi diém
dimg cac yéu t6 13 Eigenvalue 1a 1.121 va cho biét véi 23 bién quan sat duoc
nhém lai thianh 6 nhom nhan t6 giai thich dugc 68.285 % d¢ bién thién cua dit
liéu. Diéu nay cho thiy két qua phan tich EFA 13 hoan toan phu hop. Xem xét
t61 timg bién quan sat trong ma trin xoay nhan t6, hé sb tai nhan té cta cac bién
quan sat déu 16n hon 0.5 cho thdy mbi twong quan cao giita bién quan sat va
nhan tb hay sy bién thién trong bién quan sat duoc giai thich chu yéu béi nhan
t6.

* Phan tich nhin t6 kham pha (EFA) cac bién phu thudc
Bang 2.14. Két qua kiém dinh KMO and Bartlett’s Test bién phu thudc

KMO and Bartlett's Test
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .802
Approx. Chi-Square 792,87
Bartlett's Test of
Soherici df 6
phericity
Sig. .000

(Nguon: Két qud xir Iy s6 liéu trén phan mém SPSS)

Sau khi dua cac bién HV1, HV2, HV3, HV4 vao phan tich nhan t6
kham pha két qua thu duoc 13 hé s6 KMO dat gia tri 0.802 1a trong ngudng
cho phép (0.5 < KMO = 0.802 < 1) va phan 4nh phén tich nhan t6 phu hop véi
dir liéu nghién ciru. Kiém dinh Bartlett’s dat gia tri sig 1a 0.00 (sig < 0.05) 14
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hoan toan pht hgp va phan anh céc bién do luong cé twong quan voi nhau.
Bang 2. 15. Tong phwong sai dwoc giai thich (Total Variance Explained)
cac bién phu thudc

. . Extraction Sums of Squared
Initial Eigenvalues .
Componen Loadings

t Total % of Cumulative Total % of Cumulative
Variance % Variance %

1 3,106 77,642 77,642 3,106 77,642 77,642

2 0,430 10,762 88,404

3 0,277 6,928 95,332

4 0,187 4,668 100,000

(Nguon: Két qud xit Iy s6 liéu trén phan mém SPSS)

Két qua bang 2.15 cho thiy tong phuong sai trich dat 77,642 % (16n

hon 50%) cho biét véi 4 bién quan sat giai thich dugc 77,672 % do bién thién

cta dit liéu. Diéu nay cho thiy két qua phan tich EFA 13 hoan toan phu hop.

Xem xé&t to1 ting bién quan sat HV1, HV2, HV3 va HV4 trong ma tran xoay

nhan t6, hé s tai nhan td ciia cac bién quan sat déu 16n hon 0.5 cho thdy mdi

tuong quan cao gitta bién quan sat va nhan t6 hay su bién thién trong bién
quan sat duoc giai thich chu yéu boi nhan t6 (bang 2.16)

Bang 2.16. Két qué phén tich ma trin xoay nhan t6 hanh vi tiéu ding
san pham xanh

Ky hi¢u bién Ma trin xoay nhén to
do lwong F1
HVI 0,870
HV2 0,889
HV3 0,914
HV4 0,850

(Nguon: Két qud xir Iy s6 liéu trén phan mém SPSS)

Nhu vdy mé hinh nghién ctru ban dau qua két qua phan tich hé sb
Cronbach Alpha va phén tich nhan t6 khdm pha EFA, sau thanh phan dé xuat
déu dat yéu cau va cd y nghia théng ké. Cac thanh phan trén s& dugc sir dung

trong phan tich kiém dinh tiép theo.
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2.2.3.3. Kiém dinh mé hinh nghién ciru bing phan tich hoi quy tuyén tinh bdi

Phén tich hdi quy tuyén tinh boi duge st dung nham danh gia mic do
tac dong cua cac bién doc 1ap (cac yéu td anh huong) dén bién phu thudc 13
hanh vi tiéu dung san phim xanh.. Pong thoi, mé hinh hdi quy ciing c6 thé
gitip ching ta xac dinh dugc vai trd cua ting nhan t6 tac dong dén hanh vi
tiéu dung san pham xanh. Gi4 tri ctia cac yéu t6 dugc dung dé chay hdi quy 13
gia tri trung binh ciia cac bién quan sat da duoc kiém dinh.

a. Xem xét ma tran hé so6 twong quan.

Mo hinh hdi quy duoc xdy dung véi gia dinh Hanh vi tiéu dung san
pham xanh (HV) 1a bién phu thudc vao 6 bién bao gdm: Thai d6 ddi voi san
pham xanh (TP); Chuan chi quan (CCQ); Nhan thic kiém soat hanh vi
(NTK); Kich thich marketing (KTM); Thoéi quen mua sdm (TQ); Gia ca san
pham xanh (PR)

Trude khi tién hanh cac phan tich hdi quy tuyén tinh bdi tac gia kiém
tra ma tran hé s tuong quan giita bién phu thuéc (HV) va sau bién doc 1ap
(TP, CCQ, NTK, KTM, TQ, PR) dé sang loc cic bién. Két qua qua hé sb
tuong quan gitta bién HV véi cac bién, cho thay tat ca bién doc 1ap déu co
tuong quan cé y nghia véi HV do d6 co thé dua vao mo hinh. Ngoai ra, hé sb
tuong quan gitta cac bién doc 1ap déu c6 gid tri dang ké nén mbi quan hé giira
cac bién nay can phai xem xét mot cach ki ludng trong phéan tich hoi quy
tuyén tinh bdi dudi ddy nham tranh hién tugng da cong tuyén.

b. Do tim su vi pham gia dinh mé hinh hdi quy

Sau khi xac dinh cac bién doc 1ap c6 mdi quan hé tuyén tinh véi bién
phu thuéc (Hanh vi tiéu dung san pham xanh — HV), budc tiép theo 1a kiém
dinh cac gia dinh co ban ctia moé hinh hdi quy tuyén tinh bdi: cac phan du
phan phdi chuin, khong c6 mbi quan hé twong quan giita cac bién doc lap (da
cong tuyén). Muyc tiéu ctia bude nay 1a dam bao rang mé hinh hdi quy duoc
xay dung 1a phi hop va cac két qua ude luong 12 tin ciy.

Két qua cac budc kiém tra dua dén két luan cac bién doc lap caa mo
hinh nghién ctru ¢ twong quan tuyén tinh véi bién phu thuoc (HV). Mt khac,
khi do tim cac vi pham gia dinh ctia mé hinh hoi quy tuyén tinh, ta thay cac

diéu kién déu thoa man. Nhu vay, viéc xdy dung mé hinh hoi quy tuyén tinh
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gitta bién phu thudc HV va cac bién doc 1ap 1a hoan toan phu hop.
¢. Xay dung mé hinh hdi quy

Sau khi kiém dinh cac gid dinh cia mod hinh va dam bao dir liéu phu
hop, cac bién doc lap gé)m: Tb, CCQ, NTK, KTM, TQ, PR dugc dua vao
phén tich hdi quy tuyén tinh bdi véi bién phu thudc 1a Hanh vi tiéu dung san
phiam xanh (HV).

Phuong phap phan tich dugc lwa chon 1a phuong phap lua chon tung
buéc (Stepwise Method). Theo phuong phap nay, cac bién doc 1ap dugc lan
luot dwa vao md hinh theo thir ty mirc d6 tuong quan giam dan.

Bang 2.17. Két qua hdi quy ciia mé hinh

Model R R Square | Adjusted | Std Error of | Durbin-Watson
R Square | the Estimate

1 ,850° ,122 717 41770 2,036

(Nguon: Két qud xir Iy s6 liéu trén phan mém SPSS)

Qua bang 2.16 két qua hodi quy cho thdy mo hinh nghién ctru dat dugc
mirc d6 phu hop va cac chi s6 thong ké déu dap tmg yéu cau cua hodi quy
tuyén tinh boi. Hé sb tuong quan da bién R = 0,850(>0,8) phan anh mdi tuwong
quan gitta cic bién trong mo hinh 1a khé chit ché. Piéu nay chimg to cac yéu
t6 nhu thai do, nhan thirc, gia ca, marketing, chuan chu quan va thoi quen mua
sam giai thich t6t hanh vi tiéu dung san phiam xanh.

Hé s xac dinh R? hiéu chinh = 0,717 cho biét 71,7% su bién thién
trong hanh vi tiéu dung san phiam xanh dugc giai thich boi 6 bién doc lap
trong md hinh. Pay 1 mot mirc d6 giai thich cao dbi v6i nghién ciru hanh vi
con ngudi, von thudng chiu anh huéng boi nhiéu yéu té kho dinh luong. Didu
nay ching minh mé hinh c6 d6 phu hop cao va cac bién doc lap duoc lwa
chon 14 phu hop va co ¥ nghia trong bdi canh nghién ctru tai thanh phé Ninh
Binh.

Chi s6 Durbin—Watson = 2,036 nam trong khoang (1,5 — 2.5), cho thay
phan du ciia md hinh khong c6 hién tuong tu twong quan, tirc 1a cac sai sé doc
lap v6i nhau. Piéu nay dap mg gia dinh quan trong ctia md hinh hoi quy

tuyén tinh boi, dam bao két qua udc lugng dang tin cdy. Cac gia dinh hdi quy
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(phan phdi chuan, doc 1ap phan du, khong da cong tuyén) déu dugc thoa man,

dam bao mo hinh ¢6 ¥ nghia thong ké va do tin cay cao.

Pé kiém dinh d6 phi hop ciia mé hinh hdi quy tong thé ta xem xét dén

gia tri thong ké F trong bang phan tich phuong sai ANOVA
Béang 2.18. Phan tich phwong sai ANOVA

ANOVA®
Model Sum of df Mean F Sig.
Squares Square
Regression 132,925 6 22,154 126,978 .000°
1 Residual 51,120 293 0,174
Total 184,046 299

(Nguon: Két qud xir Iy s6 liéu trén phan mém SPSS)

Bang 2.18 cho thiy gia tri F = 126,978 véi muc ¥ nghia Sig = 0.000 (<

0.05), diéu nay c6 nghia la céac bién doc 1ap duoc dua vao mo hinh (Thai dog,

Chuan chii quan, Nhan thire kiém soéat hanh vi, Kich thich marketing, Théi

quen mua sam, Gia cd) giai thich dugc dang ké sy bién thién cua hanh vi tiéu

dung san pham xanh, nhu vay mo hinh 1a phu hop.

Bang 2.19. Két qua hoi quy da bién

Unstandardized Standardized Collinearity
Model Coefficients Coefficients t Sig. Statistics
B Std. Error Beta Tolerance | VIF
(Constant) | 0,299 0,138 2,166 | 0,031

TD 0,15 0,044 0,156 3,435 | 0,001 0,458 2,183
i cCQ 0,048 0,059 0,047 0,803 | 0,422 0,275 3,631
NTK 0,205 0,042 0,229 4,827 | 0.000 0,423 2,365
KT™ 0,118 0,058 0,127 2,016 | 0,045 0,241 4,155
TQ 0,072 0,058 0,068 1,235 | 0,218 0,313 3,199
PR 0,348 0,056 0,352 6,224 | 0,000 0,297 3,371

(Nguon: Két qud xir Iy s6 liéu trén phan mém SPSS)

Bang 2.19, két qua phan tich hdi quy da bién cho thay:

Céac hé sb phong dai phuong sai (VIF) ctia cac bién doc 1ap déu nho

hon 5 (dao dong tir 2,183 dén 4,155), dong thoi, cac gia tri Tolerance déu 16n
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hon 0,1 chtmg t6 md hinh hoi quy khong vi pham hién tugng da cong tuyén,
nghia 1a cac bién doc 1ap khong c6 su trung lap thong tin cao. Piéu ndy dam
bao ring cac hé sb hdi quy wdc luong dang tin cy, khong bi sai 1éch do mdi

tuong quan chat gitra cac bién doc 1ap.

Cac bién Thai do d6i voi san pham xanh (TD), Nhan thtc kiém soat
hanh vi (NTK), Kich thich marketing (KTM), Gi4 ca san pham xanh (PR) c6
Sig. < 0,05 duoc coi 1a ¢6 ¥ nghia théng ké, tirc 1a c6 anh huong thuc su dén
hanh vi tiéu dung san pham xanh (HV). Nguoc lai, bién Chuin chii quan
(CCQ), Théi quen mua sam (TQ) cé Sig. > 0,05 duoc coi 1a khong co
nghia; anh huong khong dang ké dén hanh vi tiéu dung san pham xanh (HV).
Cu thé: Thai d6 dbi vé6i san pham xanh (TD): Sig. = 0,001 — ¢ ¥ nghia; anh
huong tich cuc dén HV. Chuan cha quan (CCQ): Sig. = 0,422 — khong ¢6 ¥
nghia; anh huong khong dang ké. Nhan thic kiém soat hanh vi (NTK): Sig. =
0,000 — c6 y nghia manh mé&; tac dong tich cuc dén HV. Kich thich
marketing (KTM): Sig. = 0,045 — c6 y nghia & mc gidi han; tic dong
duong dén HV. Théi quen mua sim (TQ): Sig. = 0,218 — khong c6 y nghia
thong ké; tac dong yéu. Gia ca san pham xanh (PR): Sig. = 0,000 — ¢6 ¥

nghia rat cao; 1a mdt trong cac yéu t6 &nh huéng manh nhat.

Hé s6 Beta chudn hoa (Standardized Coefficients) phan anh murc d6 tac
dong tuong d6i cua timg yéu té dén hanh vi tiéu dung san pham xanh, khi cac
yéu td khac duoc giir ¢ dinh. Dua vao bang 2.18 ta c6 thé phan tich muc do

anh huong (theo hé sd Beta chuan hoa) trong bang 2.19 nhu sau:

Nhu vay, yéu té gid ca (PR) 1a nhan t6 anh huéng manh nhat dén hanh vi
tiéu dung san pham xanh, tiép dén 1a nhan thic kiém soat hanh vi (NTK), thai
d6 (TD) , kich thich marketing (KTM), TQ (Théi quen mua sim) va CCQ
(Chuén chi quan). Két qua nay phu hop véi Iy thuyét Hanh vi c6 ké hoach
(TPB — Ajzen, 1991) va cac nghién ctu trude do, déng thdi cung cap co so
thuc tién cho viéc hoach dinh chinh sach va chién lugc marketing xanh tai

thanh phd Ninh Binh.
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Bang 2.20. Mirc d6 4nh huéng ciia cac nhan t6 dén hanh vi tiéu dung san
pham xanh

Bién Beta | Mirc d§ anh hudng Nhén xét

Yéu to gia ca anh hudng tich cuc
va manh dén hanh vi tiéu dung

PR (Pié ca san 0.352 Manh nhét s:im pl}ém xa?h. ngu:(jwi tféu dl‘n}g
pham xanh) san sang chi tra khi cdm nhan
duoc giad tri va loi ich thuc cua

san pham.
Khi ngudi tiéu dung cam thay dé
NTK (Nhéan thue 0.229 Manh dang tiép cin va mua san phim

kiém soat hanh vi) xanh, ho c¢6 xu hudng tiéu dung
xanh cao hon.

Thai do tich cuc thuc day hanh vi
0,156 Trung binh tiéu dung xanh, phu hop véi mo
hinh TPB (Ajzen, 1991).

TD (Thai d6 dbi voi
san pham xanh)

Hoat dong truyén thong, quang ba

KTM (Kich thich . .
(Kich thich | 15 Trung binh va chit luong dich vu c6 tac dong
marketing) , .
tich cuc nhung chua that sy manh.
. L, \ Thoi quen mua hang truyén thong
TQ (Th Y hh . ;
Q (Thoi quenmua |, o oq ow, alt AUONE | chua thuc ddy déng ké hanh vi
sam) khong dang ké A e
tiéu dung xanh.
9 , Anh huéng xa hoi S i
CCQ (Chuan chi Yéu, anh huong | /00 huong xa hoi (ban be, ngudi
0,047 R , N than) chua tao dong luc manh cho
quan) khong dang ké

hanh vi tiéu dung xanh.

(Nguon: Két qud xir Iy s6 liéu trén phan mém SPSS)
Tir két qua phan tich hoi quy ta ¢6 mé hinh:
HV=0,299+0,156 TD+0,047 CCQ+0,229 NTK+0,127 KTM+0,068 TQ+0,352 PR

Mo hinh trén cho biét 71,7% su bién thién trong hanh vi tiéu ding san
pham xanh dugc giai thich boi 6 bién doc 1ap trong md hinh, con lai 28,3% su
bién thién dwoc giai thich boi céac bién khac nim ngoai md hinh; Cac hé )
déu mang dau duong, cho thiy cac bién doc 1ap anh huong thuan chiéu dén
hanh vi tiéu dung san pham xanh.

Qua phuong trinh hdi quy ta thay khi thai d6 di voi san pham xanh ting 1
don vi, hanh vi tiéu ding xanh ting trung binh 0,156 don vi. Khi chuan chii quan
tang 1 don vi, hanh vi ti€u dung xanh tang 0,047 don vi, tuy nhién anh huéng
nay yéu (Sig. > 0,05). Khi nhan thic kiém soat hanh vi ting 1 don vi, hanh vi
tiéu dung xanh tang 0,229 don vi, Khi kich thich marketing tang 1 don vi, hanh
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vi tiéu dung xanh tang 0,127 don vi. Khi théi quen mua sam ting 1 don vi, hanh
vi tiéu ding xanh ting 0,068 don vi. Khi gia ca san phdm xanh ting 1 don vi,
hanh vi tiéu dung xanh ting 0,352 don vi, dy 1a yéu t6 anh huong manh nhat.

Cac hé s6 nay co thé chuyén d6i dudi dang phan traim dé xac dinh dugc
vi tri anh hudng cta cac bién doc lap dén hanh vi tiéu dung san phdm xanh
nhu bang sau:

Bang 2.21. Ty trong mirc d0 anh hwéng ciia cac nhan t6 dén hanh vi tiéu

dung xanh
Bién doc lap Gia tri tuyét ddi (Beta) Phan trim (%)
TD 0,15 15,94
CCQ 0,048 5,10
NTK 0,205 21,79
KTM 0,118 12,54
TQ 0,072 7,65
PR 0,348 36,98

(Nguon: Két qud xir Iy s6 liéu trén phan mém SPSS)

Két qua bang 2.20 cho thay, trong cic nhan t6 tac dong dén hanh vi tiéu
dung san pham xanh, gia ca san phiam xanh (PR) chiém ty trong anh hudng
16n nhat véi 36,98%, tiép dén 1a nhan thic kiém soat hanh vi (NTK) véi
21,79%, thai d6 (TD) voi 15,94%, kich thich marketing (KTM) véi 12,54%,
thoi quen mua sim (TQ) v6i 7,65%, va chuan chi quan (CCQ) ¢6 mirc anh
hudng thap nhét véi 5,10%.
2.2.3.4. Kiém dinh céac gia thuyét ciia md hinh nghién céu va phan tich két
qua

Dé tai da xay dung va dé xuat gia thuyét nghién ctru:

Mot 1a: Cac gia thuyét vé mbi quan hé giita cac yéu t6 doc lap (nhu thai
dd, chuan chu quan, nhan thirc kiém soat hanh vi, kich thich marketing, thoi
quen mua sim va gia ca san phdm xanh) véi hanh vi tiéu dung san pham xanh.

Hai 1a: Cac gia thuyét vé sy khac biét trong hanh vi tiéu dung san pham

xanh theo cac dac diém c4 nhan cua ngudi tiéu dung (gidi tinh, dg tuoi, thu
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nhép, quy mo ho gia dinh).

Sau khi thu thap va xur 1y s6 liéu khao sat thuc té, bude tiép theo 1a kiém
dinh lai cac gia thuyét nghién ctru nhdm danh gia mtic d6 phu hop ciua mé
hinh 1y thuyét di dé xuat va xac dinh cac yéu to c6 anh hudng dang ké dén
hanh vi tiéu dung san pham xanh ctia ngudi dan thanh phd Ninh Binh
a. Kiém dinh gia thuyét mé hinh hoi quy gia thuyét vé mdi quan hé giira cac
yéu té doc 1ap voi hanh vi tiéu dung san pham xanh (H1, H2, H3, H4, H5, H6)

Bang 2.22. Két qua kiém dinh cac gia thuyét ciia md hinh nghién ctru

H¢ so

Beta Sig. Keét luan

Gia thuyét Noi dung gia thuyét

Thai do dbi voi san pham
xanh (TD) anh huong tich
cuc dén hanh vi tiéu dung
san pham xanh

HI 0,156 0,001 | Chap nhan H1

Chuén chi quan (CCQ) énh
H2 huong tich cuc Eién hanh vi 0,047 0,422 Bac bo H2
tiéu dung san pham xanh

Nhéan thic kiém soat hanh
vi (NTK) anh huong tich
cuc dén hanh vi tiéu dung
san pham xanh

H3 0,229 0,000 Chap nhan H3

Kich  thich  marketing
(KTM) anh huong tich cuc
dén hanh vi tiéu ding san
pham xanh

H4 0,127 0,045 | Chap nhan H4

Théi quen mua sim (TQ)
anh huong tich cuc dén
hanh vi tiéu dung san pham
xanh

H5 0,068 0,218 Bac bo HS

Gié ca san pham xanh (PR)
anh huong tich cuc dén
hanh vi tiéu dung san phdm
xanh

H6 0,352 0,000 | Chap nhan H6

(Nguon: Két qud xir Iy s6 liéu trén phan mém SPSS)

Bang 2.22 cho thay cic nhan t6 PR, NTK, TD va KTM ¢6 anh hudng

tich cuc va c¢6 y nghia thong ké (Sig. < 0,05) dugc chap nhan. Hai nhan tb
CCQ va TQ co Sig. > 0,05 nén khong c6 ¥ nghia thong ké bi bac bo. Qua két
qua gia tri hoi quy chuan cho ta biét tim quan trong cua timg bién doc lap doi

véi bién phu thudc. Gia tri Beta tai bang cho ta biét mtrc do anh huong gitra
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céc bién doc lap va bién phu thudc. Cu thé nhu da phan tich ¢ muyc 2.2.3.2
Téng hop két qua kiém dinh mo hinh hdi quy véi 6 bién doc 1ap va 01
bién phu thudc. Qua bang trén chung ta thay cac gia thuyét H1, H3, H4, H6
déu duoc chap nhan vi khi tang nhiing yéu to nay sé lam gia ting hanh vi tiéu
dung san pham xanh, cac gia thuyét H2, H5 bij bac bo vi khi tang nhimng yéu t6
nay s& lam gia ting it dén hanh vi tiéu ding san pham xanh tirc 1a anh hudng
clia gia dinh, x& hoi va thoi quen mua sam truyén théng chua thuc sy quyét
dinh dén hanh vi tiéu dung xanh. Két qua kiém dinh mé hinh 1y thuyét duoc

minh hoa qua hinh sau:

Théi do do1 véi
san pham xanh

©
2
o
"‘\&ﬁ A Z ,
o ng‘ Chuan chu quan
&/

S

022 | Nhén thirc kiém
e 01O o soat hanh vi
Hanh vi
tiéu dung Hé 56 g, -~
xanh 0,127
Kich thich
Qésd‘ Marketing
6@}-
911_1,:.
66‘ : Us
J‘Owé
QQ& Thoi quen mua
ng) sam
RE

Gia ca san pham
xanh

Hinh 2. 2. Két qua kiém dinh mé hinh 1y thuyét
b, Kiém dinh céc gia thuyét vé sy khac biét trong hanh vi tiéu ding san
pham xanh theo cic dic diém ca nhan
St dung phan tich phuong sai ANOVA dé tim ra su khac biét vé két
qua danh gida mirc do quan trong cua céc tiéu chi gitra cac nhom ddi tuong

khao sat khac nhau vé dac diém ca nhan.
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Trong phan tich nay, hé sé can quan tim 1a hé s6 Sig. Gia thuyét H, dat
ra 14 khong co su khac biét vé két qua danh gia cua cac dbi twong vé muc do
quan trong cua cc yéu t6. Néu hé sé Sig <0.05 (muc y nghia 95%) thi bac bo
H,, tic co su khac biét ve két qua danh gia cua cac ddi tuong vé mirc d6 quan
trong cua cac yéu t6. Néu Sig>0.05 thi chdp nhén gia thuyét H,

Do ty 18 nam tham gia khao sat 1a khong nhiéu (chiém 17,7% sé mau
dugc hoi) nén khong kiém dinh su khac biét vé trong hanh vi tiéu ding san
pham xanh theo gi6i tinh ma chi kiém kiém dinh sy khac biét vé trong hanh vi
tiéu dung san phém xanh theo d6 tudi, quy mo hd va thu nhéap.

- Kiém dinh gia thuyét H7: Kiém dinh vé sy khac biét trong hanh vi tiéu
dung san pham xanh theo do tudi

Ho: Khong co su khac biét vé hanh vi tiéu dung san pham xanh theo
do tudi

H7: C6 sy khac biét vé hanh vi tiéu dung san pham xanh theo do tudi

Bang 2.23. Két qua kiém dinh phwong sai hanh vi tiéu ding sin phim
xanh theo do tuoi

Levene
df1 df2 Sig.

Statistic
Based on Mean 0,846 3 296 0,469
Based on Median 0,737 3 296 0,530
Based on Median and 0,737 3 276,237 0,531
with adjusted df
Based on trimmed mean 0,784 3 296 0,504

(Nguon: Két qud xir Iy s6 liéu trén phan mém SPSS)

Bang 2.23 trinh bay két qua kiém dinh Levene nhdm danh gia gia dinh
ddng nhit phuong sai gitta cac nhom d6 tudi khac nhau. Két qua cho thay gia
tri Sig. ctia thong ké Levene déu 16n hon 0,05 (Sig. = 0,469; 0,530; 0,531;
0,504). Biéu nay ching to phuong sai giita cac nhom do tudi 13 dong nhat, tirc
1a dir liéu dap ung gia dinh ddng nhat phuong sai — mot diéu kién can thiét dé
c6 thé tiép tuc thuc hién phén tich phuong sai (ANOVA)
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Bang 2.24. Két qua phan tich ANOVA hanh vi tiéu diung sin phim xanh
theo dg tuoi

Sum of Mean
df F Sig.
Squares Square
Between Groups 1,383 3 0,461 0,747 0,525
Within Groups 182,662 296 0,617
Total 184,046 299

(Nguon: Két qud xir Iy s6 liéu trén phan mém SPSS)

Theo bang két qua phan tich ANOVA, muc ¥ nghia quan sat Sig. =
0.525 >0.05, nhu vay chua du diéu kién dé khang dinh sé su khac biét vé
hanh vi tiéu dung san pham xanh theo d¢ tudi. Néi cach khac, do tudi khong
phai 13 yéu t6 tao ra su khac biét dang ké trong hanh vi tiéu dung san pham
xanh ctia ngudi tiéu dung tai thoi diém nghién cuu.

Bang 2.25. Két qua kiém dinh phwong sai hanh vi tiéu diing san phim
xanh theo quy mo h¢

Levene

Statistic dfl df2 Sig.
Based on Mean 1,172 2 297 0,311
Based on Median 0,942 2 297 0,391
Based on Median and 0,942 2 282,205 0,391
with adjusted df
Based on trimmed mean 1,112 2 297 0,330

(Nguon: Két qud xir Iy s6 liéu trén phan mém SPSS)

Bang 2.23 cho thay gié tri Sig. ciia kiém dinh Levene trong cac truong

hop déu 16n hon 0,05 (cu thé: 0,311; 0,391; 0,391; 0,330). Piéu nay cho thay

phuong sai gitta cic nhom quy md ho 1a dong nhét, nghia 1a dir liéu dap tng

gia dinh vé tinh dong nhat phuong sai — mot diéu kién quan trong dé thuc
hién phan tich ANOVA.
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Bang 2.26. Két qua phan tich ANOVA hanh vi tiéu diung sin phim xanh
theo quy mé ho

Sum of df Mean I Sig.
Squares Square
Between Groups 1,163 2 0,582 0,944 0,390
Within Groups 182,883 297 0,616
Total 184,046 299

(Nguon: Két qud xir Iy s6 liéu trén phan mém SPSS)

Theo bang két qua phan tich ANOVA, muc ¥ nghia quan sat Sig. =
0.39 >0.05, cho thdy khong c6 su khac biét c6 ¥ nghia théng ké vé hanh vi
tiéu dung san phdm xanh giira cac nhém ho c¢6 quy md khac nhau. Hay nodi
cach khac, quy mo ho gia dinh khong anh huéng dang ké dén hanh vi tiéu
dung san pham xanh cua nguoi dan.

Bang 2.27. Két qua kiém dinh phwong sai hanh vi tiéu ding sin phim
xanh theo thu nhap

Levene | 4¢ df2 Sig.
Statistic
Based on Mean 0,562 3 296 0,641
Based on Median 0,621 3 296 0,602
Based on Median and 0,621 3 263,195 0,602
with adjusted df
Based on trimmed mean 0,560 3 296 0,642

(Nguon: Két qud xir Iy s6 liéu trén phan mém SPSS)

Bang 2.28 cho thay gia tri Sig. cua kiém dinh Levene trong tat ca cac
truong hop déu 16n hon 0,05 (cu thé: 0,641; 0,602; 0,602; 0,642). Piéu nay
cho thay phuong sai giita cac nhom thu nhdp 1a dong nhat, tirc 1a dit liéu thoa
méan gia dinh vé tinh déng nhat phuong sai, c6 thé tién hanh phéan tich
ANOVA.

Theo bang két qua phan tich ANOVA, muc ¥ nghia quan sat Sig. =
0.322 >0.05, ching té khong cé su khac biét c6 y nghia thong ké trong hanh
vi tiéu dung san pham xanh gita cac nhom ngudi c6 mirc thu nhap khac nhau.

Diéu nay nghia 13 muc thu nhap khong anh hudéng dang ké dén xu huéng tiéu
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dung san pham xanh cta nguoi dan tai thanh phé Ninh Binh.

Bang 2.28. Két qua phan tich ANOVA hanh vi tiéu diung sin phim xanh

theo thu nhap
Sum of Mean
df F Sig.
Squares Square
Between Groups 2,155 3 0,718 1,169 0,322
Within Groups 181,890 296 0,614
Total 184,046 299

(Nguon: Két qud xir Iy s6 liéu trén phan mém SPSS)

c. Théo ludn két qua mé hinh hoi quy

Két qua phan tich hdi quy tuyén tinh da bién cho thdy mo hinh nghién
ctru giai thich 71,7% sy bién thién trong hanh vi tiéu ding san pham xanh cua
ngudi dan Thanh phd Ninh Binh. Tét ca 6 nhan t déu tac dong cliing chiéu va
phil hop ctia md hinh 1y thuyét. Mirc do tac dong dugc sap xép theo thur ty tir
manh dén yéu gém: Gia ca san pham xanh (PR), Nhan thirc kiém soat hanh vi
(NTK), Thai d6 (TD), Kich thich marketing (KTM), Thoi quen (TQ) va
Chuan chil quan (CCQ).

Trudce hét, chat lugng san pham xanh (PR) 13 yéu t6 anh huéng manh
nhat (B = 0,352), ching t6 ngudi tiéu dung quyét dinh mua dua trén niém tin
vé chit luong, su an toan va tinh xac thuc cta san pham, diéu nay phu hop
v6i dic diém nguodi mua & cac do thi. Két qua ciing nhan manh vai trd quan
trong cia minh bach thong tin san pham trong viéc thuc ddy hanh vi tiéu ding
san pham xanh.

Thir hai, nhan thtrc kiém soat hanh vi (NTK) c6 tac dong 16n thir hai (B
= 0,229), cho thay kha ning tiép can nhu gia ca phu hop, diém ban dé tim,
thong tin 16 rang, co anh huong dang ké dén hanh vi. Néu nguoi tiéu ding
cam thdy dé dang khi mua san pham xanh, ho sin sang chuyén d6i hanh vi.
Diéu nay phan 4nh thuc trang tai Thanh phd Ninh Binh sé luong cira hang
xanh con han ché va hé théng phan phdi chua dong bo.

Thir ba, Thai do dbi voi san pham xanh (TD) ciing c¢6 anh hudng tich

cuc (B = 0,156). Nguoi dan c6 nhan thirc tot vé loi ich ctia san pham xanh ddi
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v6i strc khoe va moi trudng, nhung thai do tich cuc chua du manh dé chuyén
hoa thanh hanh vi khi van ton tai rao can vé chét luong, gia ca va sy tién loi.
Pay 1a diém can dugc giai quyét bang truyén thong, gido duc va trai nghiém
san pham.

Thtr tu, Kich thich marketing (KTM) tac dong & mirc do trung binh (B
= 0,127), phan anh sy han ché cta hoat dong quang b4 tai dia phuong. Nguoi
tiéu ding chua duoc tiép can chién dich truyén thong manh mé vé san pham
xanh, khién yéu t6 nay chwa phat huy hét vai tro. Diéu nay cho thay doanh
nghiép con it dau tu vao marketing xanh.

Thi nam, Thoéi quen tiéu dung (TQ) c6 anh hudng thap hon (B =
0,068). Tiéu dung san pham xanh van chua tré thanh hanh vi lip lai trong
sinh hoat thudong ngay cta ngudi dan. Théi quen mua sim truyén thong van
chiém uu thé, khién hanh vi tiéu ding dién ra khong thudng xuyén, can thoi
gian va cac chuong trinh cong dong dé hinh thanh “quan tinh xanh”.

Cubi cung, chuan chii quan (CCQ) mic du ¢6 ¥ nghia nhung 13 yéu t6
tac dong yéu nhat (B = 0,047). Diéu nay goi y rang anh hudng tir ngudi than,
ban b¢ hoac cong déng ddi v6i hanh vi tiéu dung xanh tai Ninh Binh con han
ché. Nguoi dan c6 xu hudng ty dua ra quyét dinh thay vi chiu tac dong tir
nhom tham khéo. Vi vay, dé gia ting vai trd cua chuin chu quan, can day

manh phong trao cong dong va nhém gia dinh, to dan phd.
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Chwong 3 - MOT SO GIAI PHAP NHAM KHUYEN KHICH TIEU
DUNG SAN PHAM XANH TAI THANH PHO NINH BiNH
3.1. Giai phap theo cic nhan t6 ciia mé hinh nghién ctru
3.1.1. Nhém giii phap theo nhén t6 Thai do ddi véi san phAm xanh
Két qua nghién ctru cho thay thai do dbi v4i san pham xanh c6 anh
huong tich cuc dén hanh vi tiéu dung. Tuy mtc do anh huéng chua phai
manh nhit trong mé hinh, nhung thai do 14 yéu t6 nén tang quyét dinh sy chap
nhan va thay doi hanh vi tiéu dung 1au dai. Do d6, hé thong giai phap can tap
trung vao viéc cung c¢d nhén thuc tich cuc cua nguoi dan ddi voi san phém
xanh:
(1) Tang cudng cung cap thong tin chinh xac, minh bach vé san phdm xanh
Hoan thién hé thong thong tin vé thanh phan, ngudn géc, tiéu chuan san
pham, quy trinh san xuat dé nguoi dan dé dang nhan biét.
Khuyén khich doanh nghiép sir dung tem nhén sinh thai, QR truy xuét
ngudn gdc nham ting niém tin va giam tm 1y nghi ngd thudng gip.
2) Pay manh truyén thong vé loi ich sirc khoe va moi trudng
Tap trung tuyén truyén vao gia tri cot 16i ma san phim xanh mang lai
nhu an toan thuc phém, bao v¢ strc khée, gidm tac dong moi truong.
St dung da dang kénh truyén thong mang x3 hoi, loa phat thanh
phuong, pano tai si€u thi, hdi nghi khu dan cu.
(3) Xay dung hinh anh san phdm xanh gin lién v&i 16i song hién dai va vin minh
T6 chirc cac chién dich cong dong nhu “Séng xanh mdi ngay”, “Gia
dinh tiéu dung xanh”, nham tao su gin két giita hanh vi tiéu dung va phong
cach song tich cuc.
Pua ndi dung ti€éu dung xanh vao hoat dong cua cac t6 chirc nhu Hoi
Phu nit, Poan Thanh nién — nhiing nhém cé anh hudong manh dén thay doi
thai do.
(4) Tang trai nghiém thuc té dé cai thién cam nhan va niém tin ctia nguoi tiéu ding
Doanh nghiép phdi hop véi siéu thi, cira hang t6 chirc dung thir san

pham xanh, trdi nghi€ém nong san sach, thaim quan vung trong dat chuan. Céc
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hoat dong thuc té s& gitip ngudi dan cing cd thai do tich cuc thong qua cam
nhan truc tiép, giam hoai nghi vé chit luong.
5) Phat trién hé thong minh hoa triuc quan vé tic dong moi trudng

Xay dung infographic, video ngan so sanh giita san phdm xanh — san
pham théng thudng vé mirc do an toan va tic dong mdi trudng. Dit cac bang
thong tin tai chg, trung tam thuwong mai, truong hoc nham tiép can da dang
nguoi tiéu dung.

6) Khuyén khich doanh nghiép nang cao hinh anh thuong hiéu xanh

Doanh nghiép can dau tu nghiém tic vao uy tin thwong hiéu, tao niém
tin thong qua chat luong 6n dinh, dich vu chuyén nghiép va cac cam két moi
truong. Pay manh truyén thong dua trén gia tri thuc thay vi chi quang céo
hinh thtrc dé tranh 1am mat niém tin nguoi tiéu ding.

Viéc cai thién thai do cua nguoi tiéu dung khong chi giip ho hinh thanh
nhan thire tich cuc ma con thac day thay d6i hanh vi theo hudng bén virng.
Pay 1a diéu kién tién quyét dé mo rong thi truong san pham xanh tai Thanh
phé Ninh Binh va gop phan hién thyc hoéa myc tiéu phat trién xanh cua dia
phuong.

3.1.2. Nhém giai phap theo nhén t6 Chuin chii quan

Chuén chu quan phan anh muc d§0 ma nguoi ti€u dung cdm nhan dugc
su ung ho, khuyén khich hodc ky vong tir nhitng ngudi xung quanh ddi voi
hanh vi tiéu dung san phdm xanh. Két qua nghién ctru cho thdy nhan t6 nay
hién tac dong yéu ching té sy anh hudng cia gia dinh, ban be, dong nghiép,
cong dong tai dia phuong ddi véi hanh vi mua san pham xanh con han ché. Vi
vy, can trién khai cac giai phap tao mdi trudng ung ho hanh vi tiéu dung
xanh.

(1) Phat huy vai tro tuyén truyén cua cac to chirc doan thé tai dia phuong

Doan Thanh nién, Ho1 Phy nit, Ho1 Nong dan c6 vai trd 16n trong thay
d6i hanh vi cong dong. T6 chiic cac chuwong trinh: “Gia dinh tiéu dung xanh”,
“Khu dan cu xanh — sach — dep”, “Chg xanh — khong tai nilon” dé tac dong
dén chuan muc hanh vi.

(2) Xay dung cong dong nguoi tiéu dung xanh
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Tao cac nhém “Nguoi tiéu dung xanh Ninh Binh” trén Facebook, Zalo
dé chia sé kinh nghiém, gidi thiéu san pham uy tin. Khuyén khich nguoi dan
chia sé trai nghiém tich cuc nham tao hiéu ung lan tda trong xa hai.

(3) Khuyén khich gia dinh — dong ho — ban bé cuing thuc hanh tiéu dung xanh

Mo hinh “Gia dinh diém sir dung san pham xanh” tai t6 dan phd. T6
chtrc cac budi truyén thong tai khu dan cu, truong hoc dé kéu goi ca gia dinh
thay d6i hanh vi dong bo.

(4) Néu guong ngudi ¢ anh hudng trong cong dong

Mo1 gido vién, bac si, can bd phuong, trudéng thon td dan phé, hoac
ngudi ndi tiéng tai dia phuong 1am hinh anh truyén théng cho tiéu dung xanh.
Vai tro néu guong tao tic dong manh dén nhém dan cu trung nién va nguoi
cao tudi.

(5) Két nbi doanh nghiép vi t6 dan phd dé tao cac chuong trinh khuyén khich

Doanh nghiép phdi hop v6i phuong to chirc “Tuan 18 tiéu dung xanh”,
“Ngay hoi san pham xanh”. Khi cong déng cing tham gia, chudn muc xa hoi
duoc cing cd manh m&.

(6) Bua no1 dung tiéu dung xanh vao hoat dong ctia truong hoc

Hoc sinh — sinh vién c¢6 anh hudng 16n dén gia dinh. Truong hoc trién
khai cac hoat dong: ngay hoi “Séng xanh”, phan loai rac, st dung thuc phém
an toan... tir do lan tda thoi quen tiéu dung xanh vao tirng h gia dinh.

Do chuan cht quan hién dang tac dong yéu, viée ting cudng tac dong xa hoi
tich cuc 1a hét stic can thiét. Cac giai phap tip trung xdy dung moi truong cong
dé)ng hd tro hanh vi xanh, tir 46 lam thay d6i chuan muc x3 héi theo hudng ung hd
manh mé hon ddi véi tiéu dung xanh tai Thanh phé Ninh Binh
3.1.3. Nhém giai phap theo nhén t6 Nhén thic kiém soat hanh vi

Nhén thirc kiém soat hanh vi phan anh mirc do ngudi tiéu dung cam
thay tu tin, c6 kha ning, c6 diéu kién dé thuc hién hanh vi tiéu dung xanh. Két
qua nghién ctru cho thay nhan thirc kiém soat hanh vi 13 mét trong nhiing
nhan t c6 anh huong dang ké dén hanh vi tiéu dung san phdm xanh cua
nguoi dan tai thanh phd Ninh Binh. Piéu ndy ching to néu ngudi dan duoc

hd tro vé thong tin, kha nang tiép can, thoi gian va chi phi, ho s& dé dang hon
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trong viéc lya chon san phém xanh. Dé nang cao nhan thuc kiém soat hanh vi,
can trién khai cac giai phap sau:
1) Mé rong hé théng phan phéi san pham xanh, gitp ngudi dan dé tiép can hon

Khuyén khich doanh nghiép méd dai 1y, ctra hang xanh, quiy noéng san
sach ngay tai phuong. Két ndi doanh nghiép voi cho truyén thong, siéu thi
mini dé thém gian hang san pham xanh. Tang tinh tién loi s& lam ting cam
nhan “dé mua — dé dung”.
(2) Tang cudng cung cap thong tin rd rang, minh bach vé san pham xanh

B6 sung nhin mac, md QR, thong tin ngudn gdc, tiéu chuan chit luong,
chimg nhén an toan. T chirc cac budi gidi thiéu san pham xanh tai t6 dan phd,
truong hoc. Khi thong tin & rang, ngudi dan cam thay “kiém soat duoc lua
chon”.
(3) HO tro k¥ nang va kién thic cho ngudi tiéu dung

Tap huin nhan dién san phém xanh that — gia, cach phan biét hang hitu
co, hang tai ché. Huéng dan cach st dung cic san pham than thién méi
truong (ti sinh hoc, san pham tai stir dung...). Nang cao k¥ ning gitp nguoi
dan tu tin hon khi mua.
(4) Giam cac rao can vé chi phi va thoi gian

Khuyén khich cac chuong trinh khuyén mai, combo xanh gia vu dii,
thé thanh vién. HJ trg van chuyén hodc ban hang luu dong trong khu dan cu.
Khi giam chi phi va tiét kiém thoi gian, ngudi dan cam thay hanh vi mua san
pham xanh khong con “bét tién”.
(5) Xay dyng cac md hinh diém dé tang niém tin va kha nang kiém soat

Mb hinh “Té dan phé xanh”, “Cura hang xanh mau”. Tao co hoi cho
ngudi dan trai nghiém thuc té, tir d6 giam nghi ngd va ting cam giac an tim.
(6) Ung dung cong nghé dé tang kha nang tiép can

Xay dung danh muc cic ctra hang xanh trén ban do sb ctia phuong.
Khuyén khich doanh nghiép ban hang online, ship ndi phudng véi phi thap.
3.1.4. Nhém giai phap theo nhén t6 Kich thich marketing

Kich thich marketing 13 yéu t6 quan trong thuc ddy nguoi tiéu dung tiép

can va ghi nhd san pham xanh. Tuy tac dong khong manh bang cic nhéan t6
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khac, nhung van gitt vai trd hd trg hanh vi tiéu ding xanh thong qua truyén
thong, quang ba va khuyén mai. Giai phap dé xut:
(1) Tang cuong truyén thong da kénh vé san pham xanh

Str dung Facebook, Zalo, fanpage cta phuong, website cia thanh phd
dé gidi thiéu san pham xanh uy tin. Thiét ké ndi dung dé hiéu, kém hinh anh,
video ngin vé loi ich stc khoe, moi trudong. Xay dung chuyén muc “Nguoi
tiéu dung xanh — san pham xanh”.

(2) T6 chire cac chuong trinh trai nghiém — dung thtr

Gian hang dung thur san phém xanh tai cho, siéu thi mini, “Cho xanh —
Nong san sach” tai cac tuyén phé hoac khu dan cu. Tao co hoi tiép xuc truc
tiép gitp giam nghi ngai va tang hanh vi mua.

(3) Chinh sach khuyén mai dé kich thich hanh vi mua ban dau

Giam gia cac san pham xanh cho khach hang méi. Chuong trinh “mua
2 tang 17, “tuan 1& tiéu dung xanh”. Chinh sach tich diém, thé thanh vién cho
ho gia dinh mua san pham xanh thuong xuyén.

3.1.5. Nhom giai phap theo nhan t6 Théi quen mua sim

Thoéi quen 1a hanh vi 13p lai, on dinh, duoc hinh thanh theo thoi gian.
Do vdy can cac bién phap nudi dudng va cung cb thoi quen tich cuc nay. Dya
trén phan tich thuc trang va két qua khao sat, dé tai dé xuat mot s6 nhom giai
phap nham hinh thanh “quén tinh xanh” trong hanh vi tiéu ding cta nguoi
dan Thanh phé Ninh Binh nhu sau:

(1) B tri khong gian gian hang xanh tai si€u thi, chg va ctra hang tién loi

Gian hang nén duogc dit ¢ vi tri dé nhin, c6 mau sic dic trung (xanh —
tring), thiét ké truc quan, d& nhan dién. Diéu nay gitp ngudi tiéu dung giam
thoi gian tim kiém va ting mtrc d6 tiép cin voi san pham xanh.

Str dung hé théng nhan dién xanh: Cac biéu tuong (logo xanh, tem
nhan sinh thai), bang chi dan dugc bb tri 16 rang giup nguoi tiéu dung dé dang
phan biét san pham xanh véi san pham thong thudng. Su rd rang nay sé dan
tao thanh “thé1 quen lya chon nhanh™.

Tang tinh tién loi trong mua hang: Can mé rong s6 lugng diém ban san

pham xanh tai cac khu dan cu, trudng hoc, khu chg, dong thoi cai thién chét
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lugng dich vu ban hang. Khi viéc mua san phém xanh tré nén dé dang, nguoi
dan s& c¢6 xu hudng 13p lai hanh vi nay trong cac 1an mua tiép theo.

Ung dung cong nghé trong trai nghiém mua sim: Xay dung cac gian
hang truc tuyén “san pham xanh Ninh Binh”, tich hop thanh toan khong tién
mat nham tang tinh tién loi, dac bi€t vdi nhom khach hang tré — nhom cé xu
hudng dé hinh thanh théi quen theo trao luu tich cuc.

(2) Khuyén khich sir dung san pham xanh trong sinh hoat hang ngay

Tang cudng truyén thong vé lua chon xanh: Can day manh cac chién
dich thay thé ti ni 16ng bang tai phan huy sinh hoc, khuyén khich st dung
binh nudc inox, hdp dung thuc phém tai su dung... nham gidm rac thai nhya.
Truyén thong nén duoc trién khai qua loa truyén thanh phudng, mang xi hoi,
truong hoc va cac cau lac bd gia dinh.

Hudéng dan phan loai rac va tai ché tai ho gia dinh: Khi nguoi dan hinh
thanh thoi quen phan loai rac, ho s€ tré nén nhay cam hon véi viéc lua chon
san pham co bao bi than thién moi truong. Pay 1a budc khai ddu quan trong
dan dén théi quen tiéu dung xanh.

X4y dung chudi hanh vi xanh tai gia dinh: Khuyén khich mdi gia dinh
tao ra mot “goc xanh” noi trung bay cic san pham tai ché, cay xanh mini,
hodc cac dung cu than thién méi truong. Pay 1a cach dé céac thanh vién trong
gia dinh, dac biét 1a tré em, hinh thanh théi quen tich cuc.

Pua cac san phém xanh vao nhiing lya chon mac dinh: Ludn uu tién
mua rau hitu co, sita khong chat bao quan, chat tay rira sinh hoc... Khi nhiing
lya chon nay trd thanh mac dinh, théi quen xanh s€ dugc duy tri bén virng.

(3) Xay dung phong trao cong dong dé tao “quan tinh xanh”

Yéu t6 cong dong co tac dong manh dén hinh thanh théi quen, boi hanh
vi ¢4 nhan chiu 4nh hudng tir moi trudong xa hoi xung quanh

X4y dung mo hinh “Ho gia dinh tiéu dung xanh”: Mbi t6 dan phd chon
khoang 10 ho tiéu biéu ap dung 16 sé)ng xanh, 1am hinh mau dé cac ho con lai
hoc tap. Mo hinh nay tao ra hi¢u ing lan tdéa va ap luc xa hdi tich cuc.

T6 chitc cac cudc thi, phong trao thuong nién: Cudc thi “Gia dinh xanh

— Song xanh”, “Khu dan cu khong rac thai nhya”, “Tuyén phd tiéu dung
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xanh” giup thiic ddy su tham gia rong rai cia cong dong. Cac hoat dong co
tinh dinh ky gitp hanh vi xanh 1dp lai va tr¢ thanh thoi quen.

Tang cudng vai trd cla cac doan thé: Hoi Phu nit, Poan Thanh nién,
Hoi Nguoi cao tudi ¢ thé trién khai cac hoat dong thu gom réac, trong cay,
chia sé kién thirc vé tiéu dung xanh. Day 1a nhitng kénh truyén thong gan giii,
dé tao niém tin va dugc cong dong hudng tmg.

Lan toa cau chuyén ngudi that — viéc that: Khuyén khich cac hd gia
dinh, c4 nhan st dung san phém xanh chia s¢ kinh nghiém, loi ich, cau
chuyén thay doi thoi quen trén mang xa hoi hodc tai cac budi sinh hoat t6 dan
phé. Piéu nay tao dong luc manh mé dé nguoi khac noi theo.

3.1.6. Nhom giai phap theo nhéan t6 Gia ca san phim xanh

Gi4 ca san pham xanh c6 tic dong manh nhét trong mé hinh (B = 0,352;
Sig < 0,05). Trong nghién ctru, gid ca san phdm xanh thé hién nhén thuc vé
chat luong va gid ca hop 1y. Pay 1a yéu t c6 anh huéng manh nhat dén hanh
vi tiéu dung xanh. Nguoi tiéu ding chi mua san pham xanh khi ho tin rang
chat luong tot, gia hop 1y, dang dé chi tra.

Giai phap dé xuat:
(1) Thuc hién cac chuong trinh hd trg gia, trg gia va khuyén mai danh cho san
pham xanh

Gia san pham xanh cao do chi phi san xuat 1on hon, tiéu chuan chét
luong khit khe va quy mo san xuét con nho. Vi vay, can trién khai chinh sach
trg gia tir ngan sach dia phwong: HO tro mot phan chi phi cho cac nhom san
pham nhu thuc pham hitu co, chat tdy ria sinh hoc, san phim tai ché... nham
giam gia ban dén tay nguoi tiéu dung. Chinh sach nay nén uu tién cho nhém
ho gia dinh tré va thu nhap trung binh — nhoém dang c¢6 xu hudng ti€éu dung
bén vitng nhung nhay cam vé gia.

Khuyén khich doanh nghiép xdy dung chuong trinh giam gia dinh ky:
Céc chuong trinh “Ngay xanh giam gia”, “Tuan 1& mua sim xanh” tai cac siéu
thi, ctra hang tién loi s& giup ngudi tiéu dung c6 co hoi tiép can san pham

xanh vo1 muce gia hop ly, tir d6 hinh thanh th6i quen mua 1ap lai.
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Ap dung mé hinh combo gia tot: Doanh nghiép c6 thé ban theo bd (vi
du: combo chét tay rira sinh hoc, combo rau hitu co theo tuan) dé tdi vu gia va
tang doanh sd. Khi gia binh quan theo san pham giam, ngudi tiéu ding c6 xu
huéng chap nhan cao hon.

(2) Minh bach hoéa gia tri va loi ich cta san phdm xanh dé ngudi tiéu dung
chap nhén muc gia cao hon

Gi4 ca khong chi 1a chi phi ma ngudi ti€u dung tra, ma con la gia tri ho
nhan dugc. Vi vay, viéc minh bach thong tin gitip ngudi dan hiéu réng muc
gia cao hon 1a hop 1y: Cung cip thong tin rd rang vé quy trinh san xuat xanh:
Vi du: quy trinh tréng rau hitu co khong héa chit, san phdm phan huy sinh
hoc c6 thoi gian tu tiéu huy, hay bao bi tai ché tiét kiém nang lwong. Khi hiéu
rd su khac biét, nguoi tiéu dung dé dang chdp nhan mirc gia cao tuong tng.

Truyén thong loi ich strc khoe va méi trudong: Cac san phdm xanh gitp
giam nguy co bénh tat, an toan cho tré nhd, bao vé mdi trudng song... Dy 1a
“gia tri dai han” ma cac san pham thong thuong khong co.

Minh bach chi phi san xuat: Cac nha ban 1¢ c6 thé hién thi bang minh
hoa chi phi (vi du: chi phi kiém dinh chat luong, chi phi bao bi sinh hoc...) dé
ngudi tiéu dung danh gia khach quan hon vé muc gid san pham.

(3) HO tro doanh nghiép giam chi phi san xuat dé ha gia ban

Uu dii thué va tin dung cho doanh nghiép san xuat xanh: Mién/giam
thué nhap khau thiét bi cong ngh¢ xanh, giam lai suét vay, hoac hd tro tiép
can cac ngudn von uu dai giup doanh nghiép giam chi phi dau vao.

Hb trg mé rong quy mo san xuat: Khi quy mé ting 1én, chi phi trung
binh s& giam, gitip gia san phadm xanh tiém cin san pham thong thudng.

Phat trién chudi cung tng xanh dia phuwong: Viéc lién két nha san xuét
— nha phan phdi — hé thong ban 1é tai Ninh Binh gitp rt ngan trung gian, tir
do6 giam chi phi logistics va gia ban.

Khuyén khich doanh nghiép dau tu chuyén doi s6: Tu dong hoéa quan
1y, truy xudt ngudn gbe va tdi wu kho van gitp giam chi phi hoat dong, tir d6
ha gid thanh.
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(4) Tang kha ning tiép can san pham xanh cho nhom thu nhap trung binh va
thap. DU quan tdim dén moi trudng, nhung nhidu nguodi dan van can nhic vé
gia. Vi vay can:

Trién khai mo hinh “gian hang xanh gia phu hop”. Mot s6 san pham
xanh c6 gia thap hon c6 thé duoc uvu tién dua vao cac gian hang binh 6n gia.

Phat trién thwong hiéu xanh cua dia phuong. Khi ty san xut thay vi nhap
tir noi khac, gia thanh san pham xanh tai Ninh Binh c6 thé giam déng ké.

Xay dung chuong trinh diém thudng khi mua san pham xanh. Mdi lan
mua san pham xanh, nguoi tiéu dung dugce cong diém dé d6i qua hodc nhan
giam gia. Pay 1a cach thuc day hanh vi mua lip lai, dong thoi gitp ngudi co
thu nhép trung binh tiép can san pham dé dang hon.

(5) So sanh gia minh bach giita san pham xanh va san pham thong thudng

Nhiéu nguoi tiéu dung khong biét ring mot s6 san pham xanh khong hé
dit hon qua nhiéu so v6i san pham thong thudng. Do vy can:

Niém yét bang so sanh gia ngay tai diém ban gitp ngudi dan dé dang
danh gia sy chénh léch, tir 46 quyét dinh dua trén gia trj thay vi cam tinh.

Pua thong tin so sanh 1én céc nén tang truc tuyén, cac siéu thi, san
thuong mai di¢n tir co thé minh bach muc gia dé tang tinh canh tranh lanh
manbh.

Tao théi quen mua theo gia tri chtr khong chi theo gia. Khi hiéu rang
muc chénh 1éch nho ddi lai lgi ich stic khoe 16n, nguoi dan s€ gidm dd nhay
cam vé gia.

3.2. Kién nghi

Dé trién khai hiéu qua cac nhom giai phap twong tng voi sau nhan to
anh huong dén hanh vi tiéu dung san phdm xanh cua nguoi dan Thanh phd
Ninh Binh, can ¢6 sy phdi hop chit ché giira chinh quyén dia phuong, doanh
nghiép, cac to chirc xd hoi va chinh nguoi tiéu dung. Dudi day 1a cac kién
nghi cu thé nham tao diéu kién dé cac giai phap dé xuit dugc trién khai dong
bd va bén virng.

* Kién nghi d6i véi Chinh quyén tinh Ninh Binh

(1) Hoan thién co ché, chinh sach thuc day san phdm xanh
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Ban hanh céac chinh sach wu dai thué, phi, hd tro dat dai, tin dung cho
doanh nghiép san xudt — phan phdi san phadm xanh, dic biét 1a cac doanh
nghiép nhé va vira. Khuyén khich hinh thanh chudi phan phéi xanh, “chg
xanh”, “siéu thi xanh”, hodc khu vuc vu tién trong cac siéu thi hién hitu dé tao
thuan loi cho ngudi tiéu dung tiép can san pham chit lugng.

(2) Tang cuong truyén thong, gido duc va nang cao nhan thirc ciia ngudi dan

Dé cai thién thai do va chuan chil quan ciia nguoi dan, chinh quyén
can: T6 chire cac chién dich truyén thong dai chung vé 6 nhiém méi trudng,
vai trd cta san pham xanh, loi ich d6i véi strc khoe va cong dong. Phédi hop
voi1 truong hoc, doan thanh nién, hoi phu nit phat dong cac phong trao “Gia
dinh xanh”, “Khu dan cu xanh”, “Mua sam xanh”. Cong khai thong tin vé cac
san pham xanh dat chting nhan dé nguoi dan dé dang nhan dién va tin tudng.
(3) Hoan thién co ché quan 1y, ching nhén va giam sat san pham xanh

Dé giam tinh trang “xanh gia”, “quang c4o qua mac”, chinh quyén can:
Tang cudng kiém tra, gidm sat ngudn gbc san pham, tranh hién tuong “doi 16t
san pham xanh”. Pho bién rong rai Chuong trinh Nhin xanh Viét Nam va xay
dung co ché hd tro doanh nghiép dia phuong dat cac ching nhan can thiét. Tir
két qua nghién ctru, ting cudng tinh minh bach dé cing c¢d nhéan thtc kiém
soat hanh vi cua nguoi ti€u dung.

(4) HO tro dao tao, ing dung cong nghé va chuyén doi sd

HO6 trg doanh nghiép truy xudt ngudn goc bang QR-code, blockchain. HS
tro xay dung hé théng thuong mai dién tir xanh gitip nguoi dan tiép can san pham
dé dang va tin tudng hon. Tao diéu kién dé doanh nghiép ap dung cong nghé xanh
giam chi phi san xuét, qua d6 tac dong tich cuc dén yéu t6 gia ca.

* Kién nghi dbi véi Doanh nghiép san xuit — phian phdi san pham xanh
(1) Minh bach thong tin san pham dé ciing ¢ niém tin va thai do tich cuc

Cong bb day du quy trinh san xuét, chimg nhén, tiéu chuan k§y thuat 1én
bao bi va nén tang truc tuyén. Truy xuit ngudn gdc rd rang giup ngudi tiéu
dung nhan biét chit luong va an toan thyc pham. Ting cudng truyén thong
gia tri cdt 16i: bao vé strc khoe, bao vé moi truong.

(2) Ap dung chién lugc marketing xanh hiéu qua
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Tuong mg véi nhén té kich thich marketing: Xay dung cac chién dich
truyén thong sang tao, tao cam hung hanh vi xanh. T6 chirc cac “Gian hang
trai nghiém san pham xanh”, chuong trinh khuyén mai dinh ky. Hop tac véi
cac to chirc xa hoi, truong hoc dé lan téa thoi quen sir dung san pham xanh.
(3) Phat trién mang ludi phan phdi xanh tai Ninh Binh

Mo thém gian hang xanh tai cac si€u thi 16n nhu Winmart, GO..Phat trién
kénh ban hang truc tuyén, giao hang dinh ky theo tuan/thang. Lién két v6i cac hop
tac x& nong nghiép, don vi san xuat sach dé hinh thanh chudi cung img bén ving,
(4) T6i vu chi phi — kiém soat gia ban

Ung dung cong nghé tiét kiém ning luong, t6i uu quy trinh san xuét,
logistics. Hop tac voi cac nha cung cép dia phuong dé giam chi phi van chuyén.
Thiét 1ap cac goi san pham combo gitp giam gid ban binh quan trén mdi san
pham.

* Kién nghi ddi véi ngudi tiéu dung trén dia ban Thanh phd Ninh Binh
(1) Chu dong nang cao nhan thirc va kién thirc vé tiéu dung san pham xanh

Tim hiéu thong tin vé tac dong moi trudng, stc khoe dé hinh thanh thai do
tich cuc hon dbi voi san pham xanh. Lia chon cac ngudn thong tin dang tin ciy
nhu Bo Cong thuong, cac t chirc méi trudng, hoi bao vé nguoi tiéu dung.

(2) Phat huy vai trd nhom tham khao dé tao chuan cha quan tich cuc

Tir két qua nghién ciru, chuan chi quan ¢6 anh huong dang ké dén hanh
vi. Do d6 mdi ho gia dinh, dic biét 1a cac ba noi tro, gido vién, can bd cong
chirc... can lan téa hanh vi mua xanh dén nguoi than va cong dong. Khuyén
khich ban bé, ddng nghiép cung str dung san pham than thién méi truong.

(3) Hinh thanh va duy tri thoi quen ti€u dung xanh

Thuc hanh cac hanh vi xanh nhu phan loai rac, mang thi tai st dung, uu

tién thyc pham hitu co. C6 ging duy tri hanh vi lap lai dé tao thoi quen bén

virng theo thoi gian.
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KET LUAN

Trong bdi canh bién d6i khi hau, 6 nhiém mdi trudng va suy giam tai
nguyén thién nhién dang tr& thanh nhiing thach thtrc 16n ddi voi su phat trién
bén vitng, viéc thiic ddy san xudt va tiéu dung xanh 1a xu hudng tit yéu, gop
phan thuc hién muc tiéu ting trudng xanh ctia qudc gia. Xuat phat tir thuc té
d6, dé tai “Nghién ctru cac yéu td anh huong dén hanh vi tiéu dung san pham
xanh cua nguoi tiéu dung tai thanh phé Ninh Binh” duoc thuc hién nham phan
tich cac yéu t6 tac dong dén hanh vi tiéu dung xanh va dé xuit cac giai phap
nham khuyén khich ngudi dan tiéu ding san pham than thién méi truong.

Két qua nghién ctru dinh luong théng qua khao sat 300 ngudi tiéu dung
va xtr Iy dit liéu bang phan mém SPSS cho thdy mé hinh nghién ctru gém 6
yéu t6 doc lap: (1) Thai 6 ddi véi san pham xanh (TD);(2) Chuan chii quan
(CCQ); (3) Nhan thire kiém soat hanh vi (NTK); (4) Kich thich marketing
(KTM); (5) Thoi quen mua sam (TQ); (6) Gia ca san pham xanh (PR) c6 anh
hudng clng chiéu dén hanh vi tiéu dung san pham xanh (HV).

Trong d6, mirc d6 anh huéng giam dan theo thir tu: Gia ca (PR) —
Nhan thtrc kiém soat hanh vi (NTK) — Thai do (TD) — Kich thich marketing
(KTM), trong khi Thoi quen (TQ), Chuan chii quan (CCQ) chua thé hién y
nghia thong ké rd rang.

Diéu nay phan anh thuc té rang, dbi véi ngudi tiéu dung tai thanh phd
Ninh Binh, yéu t kinh t& va kha ning tiép can van dong vai tro quyét dinh
trong hanh vi tiéu ding san pham xanh. Khi ngudi tiéu ding nhan thiy gia ca
hop 1y, dé tiép can, va hiéu rd loi ich méi truong — suc khoe cua san phém, ho
s& sin sang lua chon tiéu dung xanh hon. Bén canh d6, hiéu qua truyén théng
va hoat dong marketing van con han ché, cho théy can co su phéi hop chat
ché gitra doanh nghiép — co quan quan 1y nha nudc — ngudi tiéu dung trong
qua trinh dinh hudng hanh vi tiéu dung bén virng.

Trén co s& két qua phan tich, dé tai da dé xuat ba nhoém giai phép trong

tam:
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1) Giai phap ddi véi co quan quan 1y nha nude: tip trung vao hoan thién
chinh sach, ting cuong tuyén truyén, kiém tra giam sat, hd tro tai chinh va
khuyén khich du tu vao san phdm xanh.

2) Giai phap ddi voi doanh nghiép: diéu chinh chinh sach gia, nang cao
chat luong va thuong hiéu san phdm, tham gia chwong trinh nhan sinh thai,
phat trién chudi cung tng xanh va diy manh truyén thong marketing xanh.

3) Giai phap ddi voi nguoi tiéu ding: nang cao nhan thirc mdi truong, hinh
thanh thoi quen tiéu dung xanh, va phat huy vai trd lan toa trong cong dong.

Nhin chung, dé tai da dat duoc muc tiéu dé ra khi 1am rd duoc céc yéu td
anh huong dén hanh vi tiéu ding san pham xanh, cung cip bang chimg khoa
hoc cho viéc hoach dinh chinh sach phat trién tiéu dung bén viing tai dia
phuong. Tuy nhién, nghién ctru cling con mot sé han ché nhu pham vi khao
sat gi6i han trong khu vyc thanh phd Ninh Binh, chua xem xét sdu yéu t6 van
héa ving mién, thu nhap va muc d6 gido duc — nhirng huéng nghién ctru tiép
theo c6 thé mé rong trong tuong lai.

Két qua nghién ctru khong chi c6 ¥ nghia vé mit 1y luan trong viéc bd
sung cac mo hinh nghién ctru hanh vi tiéu dung xanh trong bdi canh Viét
Nam, ma con mang gia tri thuc tién trong viéc dinh huéng chinh sach, nang
cao nang luc canh tranh ctia doanh nghiép dja phuong, va gop phan thuc hién

chién luoc ting trudong xanh cia tinh Ninh Binh trong giai doan 2025-2030.
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PHU LUC
PHIEU KHAO SAT

Pé tai: “Nghién ctru cic yéu t6 anh hwong dén hanh vi tiéu dung

san pham xanh cia nguoi tiéu dung tai thanh phd Ninh Binh”.
Kinh gwri Quy Anh/Chi,

Chung t61 dang thuc hién mdt dé tai nghién ctu khoa hoc nham tim
hiéu vé hanh vi tiéu dung san phadm xanh tai thanh phé Ninh Binh. Phiéu khao
sat ndy nham thu thap y kién ctia Anh/Chi dé phuc vu muc dich nghién ctru.
Céc thong tin Anh/Chi cung cép s€ duoc bao mat tuyét ddi va chi st dung cho
muc dich nghién cuu.

Rat mong Anh/Chi danh it phiit dé hoan thanh phiéu khao sat. Xin chan

thanh cam on!

Phan I: Thong tin c4 nhan
1. Giéi tinh:
L1 Nam
L NG
2. Do tudi:
O 18-25 tudi
O 26-35 tudi
O 36-45 tudi
[ Trén 45 tudi
3. Quy mo6 ho gia dinh:
(] 1-3 thanh vién
[] 4-6 thanh vién
L1 7-9 thanh vién
[ Twr 10 thanh vién tro 1€n
4. Tong thu nhap gia dinh (triéu d/thang):
L] Duoi 10 triéu



[0 10-20 triéu
[120-30 triéu
] Trén 30 triéu
PHAN II — Y KIEN CUA ANH/CHI VE CAC YEU TO LIEN QUAN
PEN TIEU DUNG SAN PHAM XANH (Anh/Chi vui long danh dau vao 6
mirc 46 dong ¥ twong Gmg véi mdi phat biéu, 1 = Hoan toan khong dong ¥, 2
= Khong ddng ¥, 3 = Binh thuong, 4= Dong ¥, 5 = Hoan toan dong ¥)

Thang do Phit biéu 112(3]4]5

1. Tbi thay chit luong cac san phim xanh thuong tot hon
cac san pham thong thuong.

Thai do ddi
voi san
pham xanh

2. T6i tin rang st dung san pham xanh gép phan bao vé
moi trudng.

3. T6i tin rang st dung san pham xanh la cach thé hién 161
song van minh

4. Nguoi than trong gia dinh khuyén khich t6i tiéu ding
san pham xanh.

5. Hau hét nguoi than nghi rang toi nén tiéu dung san
pham xanh.

Chuén cha | 6. Cac chuyén gia thuong khuyén nghi str dung cac Toisan
quan pham xanh

7. Cac phuong tién truyén thong anh hudong dén viéc mua
sadn pham xanh cua t6i

8. Cac chinh sach cua Chinh phu hién nay khuyén khich
t61 mua san pham xanh.

9. T6i c6 du thoi gian dé tim hiéu va mua san pham xanh.

N-lgan th’u’ ¢ 10. Toi c6 du kha ning tai chinh dé mua san pham xanh

kiém soat khi cin

hanh vi
11. Téi c6 thé d& dang mua san phdm xanh néu t6i mudn
12. Chat lwong va dic tinh san pham xanh 1am tiang y dinh
mua cua toi.

Kich thich 13. Miu ma san pham xanh doc dao thu hit sy quan tim

marketing cua toi.

14. Céc chuong trinh khuyén mai ctia doanh nghiép khién
toi muon mua san pham xanh




15. Phéan phéi san pham xanh thuén tién thic day toi mua
san pham.

16. Cac cl}ién dich truyéq thong ctua doanh nghiép tao
dong luc dé t61 mua san pham xanh.

Thdi quen
mua sam

17. Téi thuong mua sam tai cho truyén théng hoidc cira
hang nho

18. Tbi thuong xuyén tim kiém thong tin san pham trudc
khi mua.

19. Téi tin twong vao chit luong san phdm & cho truyén
thong hodc ctra hang nho

20. T6i ua chudng san pham tuoi sdng va hang hoa dia
phuong.

Gia ca san
pham xanh

21. Tbi s& mua san pham xanh khi gia hop 1y

22. T6i cho rang gia cua san pham xanh hop ly so véi gia
tri ma n6 mang lai.

23. T6i san sang tra thém tién d€ mua san pham xanh néu
chung ¢6 1¢i cho strc khoe va moi truong

PHAN III - HANH VI TIEU DUNG SAN PHAM XANH

Anh/Chi ¢ thyc hién hanh vi tiéu dung san phim xanh? (Vui 1ong

danh dau vao 6 ma Anh/Chi cho la dung véi minh nhét trong bang duéi day)

Thang do Phit biéu

1

2

3

4

Hanh vi tiéu dung san
pham xanh

To1 da tung mua san pham c6 nguén goc hoac
san pham an toan.

To61 ludn cd6 gang mua cac san pham cd gan
nhan xanh.

To6i gidi thi¢u san pham xanh ma t6i st dung
vO1 nguoi than va ban be.

T6i mua thuc phdm xanh du gia ciia chung cao
hon.

8. Y kién ciia Anh/Chij vé tiéu ding sin phim xanh

Anh/Chi vui 10ng chia sé¢ thém ¥ kién hodc dé xuat dé thac ddy tiéu dung san
pham xanh tai thanh phd Ninh Binh .

.............................................................................................................................

Xin chan thanh cam on Anh/Chi da tham gia khao sat!




