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MO DAU
1. Ly do chon d@é tai

Trong nhimng nim gan day, nganh du lich Viét Nam néi chung va du lich
Ninh Binh néi ri€ng da c6 nhitng budc phat trién manh mé, dic biét ké tir khi
Quan thé danh thang Trang An dugc UNESCO cong nhan 13 Di san Vin hoa
va Thién nhién Thé gidi. Ninh Binh tré thanh diém dén hap din cua du khach
trong va ngoai nudc véi nhiéu khu du lich ndi tiéng nhu Tam Cdc — Bich Pong,
Hang Mua, Chiia Bai Dinh, Trang An, Van Long... Cing voi sy phat trién do,
hé théng co sO luu tra, dac biét 1a cac khach san, nha nghi, resort, ngdy cang da
dang va canh tranh khoc liét hon bao gior hét. Pé c6 thé dimg viing va khang
dinh vi thé trén thi truong, cac doanh nghiép kinh doanh khach san khong chi
can cha trong vao chat luong dich vu ma con phai quan tdm dén hoat dong
truyén thong marketing — mot cong cu then chdt giup xay dung hinh anh thuong
hiéu, quang b san pham va thu hat khach hang hiéu qua.

Cong ty TNHH Khéch san Thuy Anh Ninh Binh Legend 1a mot trong
nhirng khach san c6 uy tin tai Ninh Binh, s¢ hitu vi tri thuan lgi va phong cach
phuc vu chuyén nghiép. Tuy nhién, trong bdi canh thi truong du lich bién dong,
dic biét véi su canh tranh gay git tir cac thuong hiéu khach san 16n, viéc d6i
m&i va hoan thién chién luge truyén thong marketing 1a hét strc can thiét. Thuc
té cho thdy, cic hoat dong truyén thong cta khach san hién nay van con han
ché nhu chua khai thac triét dé cac cong cu marketing hién dai nhu truyén thong
s6, mang x3 hoi, quang cdo truc tuyén, quan hé cong chung (PR), ndi dung
truyén thong chua that su hép dan. Do d6, viéc nghién ctru, danh gid va dé xuat
giai phap nham nang cao hiéu qua st dung cic cong cu truyén thong marketing
tai cong ty TNHH Khéach san Thuy Anh Ninh Binh Legend 12 van dé c6 y nghia
ca vé 1y luan va thuc tién.

Tur goc do hoc thuat, dé tai “Céc cong cu truyén thong marketing tai cong
ty TNHH Khéch san Thuy Anh Ninh Binh Legend” gitip ngudi nghién ctru van
dung nhiing kién thirc da duoc hoc vé marketing, truyén thong tich hop, hanh

vi khach hang va quan tri thuong hiéu vao mot méi truong thuc té cu thé. Qua
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d6, dé tai khong chi gitip cung c¢b va mé rong kién thirc chuyén nganh ma con
g6p phan lam rd vai tro, dic diém va cach thic ap dung cic cong cu truyén
thong marketing trong linh vuc kinh doanh khéch san.

Mt khac, v4i niém yéu thich va su quan tam dén nganh du lich — khach
san, nguoi nghién cru mong mudn thong qua dé tai nay co thé hiéu sdu hon vé
viéc xay dung va trién khai cac cong cu truyén thong marketing, dong thoi phan
tich nhitng diém manh, han ché va co hoi phat trién trong cong tac truyén thong
marketing cta khach san. Dé tai gitp nguoi nghién ctru cd co hdi van dung
nhing kién thirc da hoc vé marketing va truyén thong marketing vao phan tich
danh gia hoat dong thuc té ctia doanh nghiép. Ngoai ra, dé tai c6 thé gop phan
gitp cong ty TNHH Khach san Thuy Anh Ninh Binh Legend hoan thién céac
cong cu truyén thong marketing, nang cao hinh anh thuong hi¢u, thu hat khach
hang mé1 va gitr chan khach hang hién tai, tir d6 nang cao nang luc canh tranh
va hi€u qua kinh doanh trong giai doan toi.

2. Tong quan tinh hinh nghién ciru

Cung véi su phat trién manh mé cta nganh du lich — khéch san, hoat dong
truyén thong marketing ngdy cang duoc cac doanh nghiép quan tam nhu mot
cong cu quan trong gitp quang ba thuong hi¢u, thu hit khach hang va nang cao
kha ning canh tranh. Nhiéu nghién ctru trong va ngoai nudc da dé cap dén vai
tro cua truyén thong marketing trong linh vuc khach san, dac biét trong thoi dai
s0, viéc sir dung céc kénh truyén thong truc tuyén mang lai hidu qua cao trong
viéc nang cao nhan dién thuong hi¢u. O Viét Nam, dé c6 nhiéu cong trinh nhu:

Téc gia Trinh Thi Van Trang (2019), Hodn thién hoat dong truyén théng
marketing @i véi dich vu g dung s6 tai Viettel Thai Nguyén, d@ tai luan van
Thac si Quan tri kinh doanh ciia Truong Pai hoc Thai Nguyén va dé tai nay
cling da néu ra dugc co sé li luan, thyc trang cling nhu giai phap hoan thi¢n
hoat dong marketing tai Viettel Thai Nguyén.

Tac gia Y Pon Nié (2021), Gidi phdp hoan thién hoat dong truyén thong
Marketing tich hop cho Céng ty ¢é phan du lich Viét Nam Vitours chi nhdnh

Pa Naing, dé tai Khoa luan tot nghiép Trudng Pai hoc cong nghé thong tin va
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truyén thong Viét — Han. Dé tai ndy da néu ra dugc co sd 1i luan vé marketing
tich hop, thuc trang cling nhu giai phap hoan thién hoat dong marketing tich
hop tai cong ty co phan du lich Viét Nam Vitours chi nhdnh Pa Ning.

Tac gia Nguyén Tat Nam (2021), Ndng cao hiéu qud hoat dong
marketing tai Khach san Mwong Thanh Dién Chdu, & 4n mén hoc cta Trudng
Pai hoc Cong Poan, dé tai nay da gidi thiéu, néu thuc trang ciing nhu giai phap
dé nang cao hiéu qua hoat dong marketing tai Khach san Muong Thanh Dién
Chau.

Tac gia P Tién Thanh (2021), Gidi phdp marketing thu hit khdch du
lich néi dia tai khéach san Sheraton Hanoi, khoa luan tbt nghiép khoa Khach
san — du lich cua Truong Pai hoc Thuong Mai, dé tai da néu duoc nhiing ly
luan co ban, thuc trang cling nhu dé xuét nhiam thu hat khach du lich no1 dia
dén véi khach san Sheraton Hanoi.

Tuy nhién, hién nay chwa c6 nghién ctru cu thé nao vé “Céac cong cu
truyén thong marketing tai Cong ty TNHH khach san Thiy Anh Ninh
Binh Legend”. Vi viy, viéc nghién ctru dé tai nay 13 can thiét, gop phan bd
sung tai liéu thuc tién, dong thoi dé xuét giai phap giup khach san nang cao
hiéu qua str dung cac cong cu truyén thong marketing va phat trién thuong hiéu
bén viing.

3. Muc dich va nhiém vu nghién ciru

3.1. Muc dich nghién ciru

Phan tich va danh gia thyuc trang sir dung cac cong cu truyén thong
marketing tai cong ty TNHH Khéch san Thuy Anh Ninh Binh Legend, tir d6 dé
xuét cac giai phap nhim nang cao hiéu qua st dung cac cong cu truyén thong
marketing ctia khach san, gop phan quang ba thwong hiéu va tang stc canh
tranh cho khach san.

3.2. Nhiém vu nghién cvru

Pé dat dugc muyc dich nhu trén dé tai cAn nghién ctru tir 1y thuyét dén
thuc trang va dua ra giai phap, cu thé:

- Nghién ctru vé co so 1y luan vé truyén thong marketing.
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- Thyec trang str dung cac cong cu truyén thong marketing tai Khach san
Ninh Binh Legend.

- Giai phap ning cao hiéu qua st dung cac cong cu truyén thong
marketing tai Khach san Ninh Binh Legend.

4. Pbi twong va pham vi nghién ciru

Doi twong nghién ciru: Cac cong cu truyén thong marketing tai Khach
san Ninh Binh Legend.

Pham vi nghién cvu:

- Khong gian: Tai Khach san Ninh Binh Legend.

- Thoi gian: Giai doan 2023 — 2025 va 5 thang dau nam 2026.

- Noi dung: Nghién ciru vé thuc trang sir dung céc cong cu truyén thong
marketing tai Khach san Ninh Binh Legend va dua ra mot sb giai phap nang
cao hiéu qua str dung céc cong cu truyén théng marketing tai Khach san Ninh
Binh Legend.

5. Phwong phap nghién ciru

Phuong phap thu thap dir liéu: Thu thap dit liéu thir cdp tir cac bao cao
va tai liéu cong ty. Thu thap, tong hop cac dit liéu lién quan dén dé tai tir cac
ta1 liéu: Gido trinh, sach, bao, S& Du lich Ninh Binh...

Phuong phap tong hop, so sanh va phan tich: Tir cac so liéu, tai liéu da
thu thap duoc tién hanh phan tich va xir 1y, tong hop thong tin dé phan tich,
danh gia.

6. Y nghia khoa hoc va y nghia thue tién

Vé y nghia khoa hoc: Dé tai gop phan hé thong hoa co sé 1y luan vé
truyén thong marketing, dé tai giup van dung céc kién thuc 1y thuyét marketing
vao thyc tién, dong thoi bod sung thém nhitng minh chimg cu thé cho nghién
ctru vé truyén thong marketing tai cic doanh nghiép dich vu du lich & Viét Nam.

V& ¥ nghia thuc tién: Két qua nghién ctru ctia dé tai cung cap vé cac cong
cu truyén thong marketing tai Khach san Ninh Binh Legend. Trén co s¢ d6, dé
tai d& xuat cac giai phap nham ning cao hiéu qua sir dung cac cong cu truyén

thong marketing, gop phan quang ba hinh anh, thu hit khach hang. Ngoai ra,
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nghién ctru ciing ¢ thé dugc sir dung nhu tai liéu tham khao cho cac sinh vién
khéi nganh kinh té, du lich va doanh nghiép quan tdm dén linh vuc truyén théng

marketing trong nganh khéch san — du lich.



Chuong 1
CO SO LY LUAN VE TRUYEN THONG MARKETING
1.1. Kh4i niém va vai tré clia truyén thong marketing

1.1.1. Khai niém

Hién nay c6 rat nhiéu khai niém vé truyén thong marketing, dién hinh 13
mot sb khai niém sau:

Truyén théng marketing hay con goi 1a xtc tién hdn hop 1a cac hoat dong
truyén tin vé san pham va doanh nghiép téi khach hang dé thuyét phuc ho thong
qua cac phuong tién khac nhau. Thuc chat cua hoat dong truyén thong
marketing 1 viéc st dung cac phuong tién dé truyén thong tin lién lac véi thi
truong va khach hang muc tiéu nham théng bao cho biét vé su sin c6 cua san
pham, thuyét phuc ho san pham nay t6t hon véi nhiéu phwong dién so vai nhiing
san pham cung loai khac va nhic ho mua thém khi da hét cac san pham da mua.

Truyén thong Marketing 14 qua trinh st dung da dang cac cong cu truyén
thong (quang céo, PR, ban hang c4 nhan, xtic tién ban, marketing truc tiép) dé
truyén tai thong diép vé san phém, dich vu hodc thuong hi¢u dén khach hang,
nham muc tiéu tao nhan thirc, thu hat sy chu ¥, xay dung mbi quan h¢ va thuyét
phuc ho mua hang, tir d6 dat dugc muc tiéu kinh doanh ctia doanh nghiép. N6
két hop kién thirc marketing véi k¥ ning truyén thong dé tao ra cac chién dich
hiéu qua, co thé truc tiép (gip g&) hodc gian tiép (quang cio).

1.1.2. Vai tro ciia truyén thong marketing

Vai tro ciia truyén thong marketing:

Truyén thong marketing khong chi 1a cong cu thuc day cac muc tiéu kinh
doanh ma con dong vai tro then chét trong viéc két ndi doanh nghiép véi khach
hang.

- Tao dung thuwong hiéu: Truyén thong marketing gitip doanh nghiép tao
dyng mot hinh anh thuong hiéu manh mé& va dé nhan dién. Qua viéc duy tri hién
dién trén cac kénh truyén thong, thuong hiéu khong chi dé dang goi nhé trong

tam tri khach hang ma con c6 thé lan toéa gia tri cot 161 cia minh. Pi€u nay dac



bi¢t quan trong trong moi truong canh tranh khdc 1iét hién nay, khi mdi doanh
nghiép déu mudn ndi bat va tao ddu an riéng.

- Tang cuong twong tac khach hang: Mot trong nhitng vu diém cua truyén
thong marketing 1a kha ning tuwong tac truc tiép véi khach hang. Qua cac kénh
nhu mang xa hoi hoac email, doanh nghiép c6 thé léng nghe y kién phan hoi tur
khach hang, tir d6 diéu chinh chién luoc va cai thién chat luong san pham. Sy
tuong tac nay giup doanh nghiép xay dung long trung thanh va tao nén mbi
quan hé bén ving voi khach hang.

- H0 trg ban hang: Truyén thong marketing khong chi 14 cong cu quang
ba ma con 1a phuong tién thiic day ban hang. Bang cach tao ra cac chién dich
Marketing phut hop v6i d6i tuong khach hang, doanh nghiép c6 thé kich thich
nhu ciu mua sam, tir d6 gia ting doanh s6 ban hang. Vi du, cac chién dich
khuyén mai trén mang xa hoi hodc email c6 thé truc tiép tac dong dén quyét
dinh mua hang cua nguoi tiéu dung.

- Tao loi thé canh tranh: Trong thi trrong hién nay, mot chién lugc truyén
thong marketing hiéu qua c6 thé 1a yéu t6 quyét dinh gitip doanh nghiép ni bat
hon so véi dbi thil canh tranh. Céc cong ty c6 kha ning nam bat xu hudng va
str dung cong cu truyén thong hién dai sé dé dang thu hut sy chu y cta khach
hang hon. Piéu nay khong chi mang lai lgi thé canh tranh ma con giup doanh
nghiép phat trién bén viing trong dai han.

- Cau ndi giita doanh nghiép va khach hang: Hoat dong nay gitip doanh
nghiép giri thong diép vé san pham, dich vu va thuong hiéu téi khach hang.
Thong tin duoc truyén tai 16 rang, day du va nhat quan.

- Tao su khéc biét va ndi bat: Hoat dong truyén thong gitip doanh nghi¢p
gdy an tugng trong mat khach hang. Pay 1a cach dé thuong hiéu khac biét so
véi d6i thi canh tranh.

- Xay dung va ciing ¢6 mdi quan hé: Truyén thong tao co hdi tuong tac
thuong xuyén voi khach hang. Su két nbi nay gitp xay dung long tin va nudi

dudng su trung thanh.



- Gia tang nhan dién va gi trj thuvong hiéu: Nho truyén thong, hinh anh
thuong hiéu dugc dua dén gan hon véi cong chung. Gia tri va vi thé doanh
nghiép cling dugc nang cao.

- M6 rong thi trudng va ting thi phan: Truyén thong marketing hd tro
tiép can nhom khach hang méi. Pay 14 nén tang dé mé rong pham vi hoat dong
va gia tang thi phan.

- Thuc dy doanh s va ting truong doanh thu: Céc chién dich truyén
thong c6 thé kich thich nhu cau. Tir d6, doanh nghiép khuyén khich khach hang
ra quyét dinh mua hang nhanh hon.

- Gitr chan khéch hang va thu hut khach hang méi: Nhitng chuong trinh
cham soc va ndi dung hap dan gitp gitr khach hang hién tai. Dong thoi, chiing
cling thu hit thém khach hang tiém ning.

1.2. Cac nhan td6 méi trwong anh hwéng dén hoat dong truyén thong
marketing

1.2.1. Moi trwong marketing vi mo

Moi trudng vi md bao gdm cac tac nhan gan giii véi cong ty, cd anh
huong truc tiép dén kha nang thu hat va phuc vu khach hang cta cong ty nhu
nha cung cp, trung gian phan phdi, khach hang, ddi thu canh tranh va cong
chung va cac luc luong bén trong doanh nghiép. Cu thé:

1.2.1.1. Khdach hang

Khach hang 1a dbi tuong quan trong nhat ddi voi cac doanh nghiép,
doanh nghiép mudn t6n tai va phat trién dugc can phai c6 khach hang. Néu
doanh nghiép thuc hién t6t cac hoat dong nhung khong cé khach hang thi doanh
nghiép ciing khong thé ton tai. Pé c6 dugc khach hang cac doanh nghiép can
phai tim hiéu k¥ vé khach hang tir d6 c6 nhiing giai phap phu hop, dap tng tot
hon nhu cau ctia khach hang. Thong thuong, doanh nghiép c6 5 loai khach hang
tuong Uing tao nén 5 loai thi truong:

- Thi trudng nguoi tiéu ding: Bao gdm cac ca nhan, ho gia dinh, nhém

ngudi, tap thé mua hang héa hay sir dung dich vu ctia doanh nghiép. Pay 1a thi



truong quan trong nhét ctia doanh nghiép vi truc tiép tao nén doanh thu cia
doanh nghiép.

- Thi truong cac nha san xuit: Bao gém cc ca nhan, td chuc kinh té,
doanh nghiép mua hang hoa ctia doanh nghiép dé phuc vu cho san xuét.

- Thi truong ngudi ban lai: Bao gdm cac ca nhan va to chirc mua hang
hoa va dich vu cia cong ty dé vé ban lai kiém loi nhuan.

- Thi truong qudc té: Thi trudng ndy bao gdm cac khach hang tai nudc
ngoai. Pay 1a mot thi trudong 16n gdm cac khach hang tai nhidu qubc gia trén
thé gidi. Vi vay, day 1a mot thi truong cac doanh nghiép can tap trung khai thac.

1.2.1.2. Nha cung wng

Céc nha cung tmg gém nhing t6 chirc va c4 nhan san xuét, kinh doanh
dé cung cap hang hoa, nguyén liéu cho cac doanh nghiép khac.

Céc nha cung mg co tac dong quan trong dén hoat dong kinh doanh cta
doanh nghi¢p ndi chung va cac hoat dong marketing ctua cac doanh nghiép noi
riéng. Khi cac nha cung tng tang gia c6 thé lam cho cac doanh nghiép phai ting
gia theo dé bu ddp chi phi va bao dam loi nhuan. Viéc ting gia cta nha cung
cap cling 1am cho doanh nghiép phai can nhac lai s6 lugng nguyén liéu dau vao.
Vi vdy, cac nha quan tri marketing ctia cic doanh nghiép can phai theo ddi sat
sao vé gia hang hoa, vat liéu ctia nha cung cip

Sy san ¢6 hay khan hiém hang hoa, nguyén liéu ctia nha cung cap ciing
1am anh huéng dén cac doanh nghiép. Viéc khan hiém nguyén liéu c6 thé lam
cho doanh nghiép khong c6 nguyén liéu dé san xuat, tir d6 anh huong dén tién
d6 ctia cac hop dong da ky véi khach hang.

Pé 6n dinh ngudn cung tng cac doanh nghiép nén chon mua tir nhiéu
nguodn khac nhau dé tranh tinh trang qua 1& thudc vao mot nha cung tmg nao.
Khi doanh nghiép bi 1¢ thuéc vao mdt nha cung ing nao do, cac nha cung ing
c6 thé tu ¥ ting gia hodc han ché luong cung cap tir d6 gay kho khin cho doanh

nghiép.



1.2.1.3. DPéi thii canh tranh

Doanh nghi€p luén hoat dong trong méi trudng canh tranh, trong moi
truong d6 c6 nhiéu loai ddi thti canh tranh ma doanh nghiép can phai chd ¥
trong qua trinh hoat dong kinh doanh. Céc d6i thu canh tranh cha yéu gom:
Péi thil canh tranh vé mong muén: Pdi thi canh tranh vé mong mudn 1a cac
d6i thu s& cung cap san pham va dich vu dé théa mén nhitng mong muédn khac
nhau cua khach hang. M&i khach hang déu ¢ nhitng nhu cau mong mudn khac
nhau, tuy nhién khoan chi cho nhitng mong muén d6 thudng c6 han, c6 nghia
1a néu ho danh tién dé chi tra cho san pham va dich vu nay thi s& bot di khoan
chi cho cac san phém dich vu khac.

- Péi thi canh tranh cung cép cac hang héa khac nhau nhung déu thoa
man nhimg nhu cau mong mudn nhat dinh.

- D6i thi canh tranh cung cap hang hoa va dich vu khac nhau trong ciing
nganh hang.

- Béi thu canh tranh cung thoa man mot loai nhu cau mong mubn cia
khéach hang nhung c¢6 nhan hi¢u khac nhau

Céac doanh nghiép c6 kha niang nghién ctru thi truong va dbi thu canh
tranh mot cach hiéu qua s& c6 nhitng chién luge phu hop, dé c6 thé co chién
lugc phu hgp, doanh nghiép cling can hiéu duoc su phan bo theo khu vuc dia
Iy ctia cac ddi tha canh tranh.

1.2.1.4. Cac trung gian marketing

La mot hinh thirc Marketing dic biét véi ddi tuong chinh 1a cac don vi
san xuat, thuong hiéu... va cac bén phan phdi san pham. Céc c4 nhan, to chirc
tham gia vao cac hoat dong két ndi gitra nguoi tiéu dung va cac nha san xudt
trong viéc phan phdi cac san pham.

- Céc trung gian tai chinh bao gdm cac trung gian cung cap dich vu tin
dung, thanh toan, bao hiém nhu cac ngan hang, cac co s tin dung, cac cong ty
bao hiém, va nhiing cong ty khac. Trong hoat dong kinh doanh, cic doanh
nghiép va khach hang déu co nhitng giao dich tai chinh va do vay s& phu thudc

vao cac trung gian tai chinh. Doanh nghiép c6 thé c6 nhu cau vay vén tir ngan
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hang. Trong trudng hop nay, ting i suét cho vay co thé 1am tang chi phi cho
doanh nghiép. Cac trung gian tai chinh c6 thé ting nhitng khoan phi thanh toan,
tir d6 cling lam ting chi phi hoat dong ctia doanh nghiép. Vi tim quan trong ctia
c4c trung gian tai chinh, cac doanh nghiép can phai xay dung nhitng mdi quan
hé chit ché va than thiét ddi véi cac trung gian nay.

- Nhitng ngudi mua di ban lai gdm céc ¢4 nhan, doanh nghiép thuong
mai mua hang héa cia mot doanh nghiép nao do dé ban lai cho cac c4 nhan,
doanh nghiép khac. Nhitng nguoi mua di ban lai 1a cau ndi giup dua san pham
ctia cong ty dén gan hon voi ngudi tiéu dung.

- Cac cong ty cung cdp dich vu marketing 13 cic cong ty tu véan
marketing, nghién ctru thi truong, quang cdo, truyén thong... Cac cong ty ndy
bao gom ca cac don vi truyén théng nhu dai truyén hinh, truyén thanh, tap chi,...

- Co s6 van chuyén bao gém céc chi thé cung cip dich vu van chuyén
hang hoéa giita cac dia diém khac nhau. Céc chu thé ndy cung cap da dang cac
hinh thire van chuyén nhu duong sit, duong bo, hang khong, duong thiy...
Trong qua trinh kinh doanh, cac doanh nghiép can c6 mdi quan hé t6t véi cac
don vi van chuyén khac nhau dé luén c¢6 nhiing d6i tic van chuyén co chi phi
thap va tin cay.

- Co s6 kho bai 1a nhitng t6 chuc, ¢4 nhan cung cap dich vu cho thué kho
bai dé luu trit va bao quan hang hoa cho doanh nghiép. Cac doanh nghiép can
phai tinh toan dién tich kho bai, dong thoi can nhéc chi phi cho viée thué kho
bai dé bao quan hang hoa. Trong nhiéu truong hop, cac doanh nghiép can phai
thué rat nhiéu kho bai dé luu trir hang héa vi doanh nghiép khong du ngudn luc
dé xay dung cac kho bii & nhiéu noi. Do vay, doanh nghiép can hop tac voi cac
don vi cho thué kho bii dé tap két hang héa.

1.2.1.5. Cong chiing truc tiép

MOoi truong marketing ctia cac doanh nghiép bao gdm nhiéu cong chiing
khac nhau. M&i cong chiing duoc hiéu 13 bat ky nhom c6 mdi quan tam dén
doanh nghiép hodc c6 kha ning tic dong dén hoat dong kinh doanh cua doanh

nghiép. C6 3 nhom cong chung chinh: Cong ching tich cyc, cong ching tim
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kiém, cong chung khong mong mudn va 3 nhom cong ching trén duge hinh
thanh tir cac gidi1 cong chiing co ban sau:

- Gi6i tai chinh: Nhom nay bao gdm cac chu thé nhu ngan hang, cac nha
phan tich du tu, nguoi sé hitu cd phiéu. Nhém cong chiing nay déu co anh
huéng dén hoat dong kinh doanh ctia doanh nghiép.

- Gi6i truyén théng dai chung: Bao gdm céc dai truyén hinh, tap chi, bao
chi, blog va cac phuong tién truyén thong.

- Céc co quan nha nudce: Nhu cac co quan, don vi cia chinh phu ¢6 kha
nang ra quyét dinh, chinh sach. Hoat dong ctia doanh nghiép chiu anh huong
tur cac chinh sach, quy dinh chinh phu...

- T chire nguoi tiéu dung: Nhom nay bao gém cac to chirc nhur to chire
bdo v¢& ngudi ti€u dung, cac nhém bao v¢ mdi truong,,, cac nhém nay co thé
dua ra nhimng cau hoi va yéu cau doanh nghiép can phai giai dap ro rang.

- Gi6i cong chung ndi bd: Nhom ndy o thé bao gom cong nhan, nhan
vién, cac nha quan ly ctia cong ty. Cac cong ty 16n thuong st dung cac thong
tin ndi bd dé thong bao va dong vién cong chiing ndi bo cta ho. Khi nhan vién
cam thay hai 10ng vé cong ty ma ho 1am viéc, thai do tich cuc nay s& lan toa
sang cong ching bén ngoai va ngugc lai.

- Gidi cong chiing dia phuong: Nhém nay bao gdm céc cu dén va to chirc
cong dong dia phuong. Nhom nay c6 anh hudng truc tiép dén hoat dong san
xuat kinh doanh cua doanh nghiép tai dia phuong noi doanh nghiép dit co s
san xuat hodc kinh doanh.

1.2.1.6. Cac luc lwong bén trong doanh nghiép

Phan tich méi1 truong bén trong ciia doanh nghiép 1a viéc nghién clru cac
yéu t6 thudc vé ban than doanh nghi¢p nham xac dinh nhiing diém manh va
diém yéu ctia doanh nghiép, tré thanh co s¢ dé thyc hién xay dung ma tran phan
tich, d4nh gia tong hop vé cac yéu td cia méi trudng bén trong doanh nghiép.
Céc yéu tb dé tién hanh phan tich méi truong bén trong doanh nghiép bao gdm:

- Nguén nhan luyc: Nhan luc 1a yéu td dau tién cua td chirc nhan sy ma

nha quan tri cAn phan tich danh gia. Nhan lyc trong mot doanh nghiép bao gdm
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c4 quan trj cao cAp va quan tri vién thira hanh. Nha quan trj cao cp: Khi phan
tich nha quan tri cao cip ta can phan tich trén ba khia canh co ban sau: Céac k¥
nang co ban (k¥ ndng k¥ thudt chuyén mon, nang lyc nhan sy, k¥ nang lam viéc
tap thé va niang luc cua tu duy).

- Pao duc nghé nghi¢p: Nhu dong co lam viéc, tan tam vadi cong viée, cod
trach nhiém trong cong viéc, trung thyc hanh vi, tinh ky luat va tu giac trong
tap thé. Nhing két qua dat duoc va cac loi ich ma nha quan tri s€ mang lai cho
doanh nghiép.

- Nguoi thtra hanh: Phan tich nguoi thira hanh dya vao cac kha nang
chuyén mén, dao duc nghé nghiép va thanh tich dat dugc trong trong qué trinh
lam viéc. Phan tich va danh gia khach quan ngudn nhén lyc giup doanh nghiép
chua dong trong ké hoach nhan su, trién khai thuc hién viéc dao tao va tai dao
tao cho céc thanh vién, tir nha quan tri cép cao dén nguoi thira hanh, nham dam
bao thuc hién chién lugc thanh cong bén viing.

- Nguén luc vat chat: Nguén luc vat chat 1a cac yéu t6 nhu: Tai chinh,
nha xudéng, may moc thiét bi, nguyén vat li¢u du trt, cong nghé quan ly, cac
thong tin moi truong kinh doanh... Phén tich va danh gia ding cac nguén luc
vat chat s& gitip tao co s& quan trong cho nha quan tri hiéu dugc cac ngudn luc
vét chét tiém ning, nhitng diém manh va diém yéu so véi cac doanh nghiép d6i
thu canh tranh ciing nganh nghé.

- Cac ngudn luc v6 hinh: Cac ngudn lyc vo hinh cia doanh nghiép nhu:
Y tuong chi dao qua triét 1y kinh doanh, tinh than lam viéc ciia d6i ngii nhan
luc, uy tin cia doanh nghiép, van héa doanh nghiép...

Céc ngudn lyc ndi trén cia timg doanh nghiép khong dong nhét va luon
bién d6i theo thoi diém. Néu khong phan tich méi truong kinh doanh va danh
gia dung ngudn luc vo hinh dan dén doanh nghiép s& dé dang danh mat cac loi

thé c6 san cua minh trong kinh doanh.
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1.2.2. Méi trwong marketing vi mo

Moi trudong vi md bao gdm cac luc luong xa hoi anh huong dén méi
truong vi mo, bao gém: Nhan khau hoc, kinh té, vin hoa — x3 hoi, cong nghg,
chinh tri - phap luat, ty nhién.

1.2.2.1. Moi trwong Chinh tri - Phap ludt

MGéi truong chinh tri - phap luat dugc hiéu theo nghia chung bao gém hé
théng phap luat cia Nha nudc, cac quy dinh cta nha nude va céac t chirc, sy
thay d6i ctia cac chinh sach, su thay d6i cia moi trudng chinh tri... Moi trudng
chinh tri - phap luat c6 tac dong manh mé& dén hoat dong kinh doanh va cac
quyét dinh marketing cia doanh nghiép. Tac dong nay duoc thé hién qua cac
khia canh chu yéu sau:

-H¢ théng luat, phap 1énh, nghi dinh, hi€p dinh... cia nha nudc: Hé théng
nay diéu chinh cc hanh vi kinh doanh va cac giao dich cac doanh nghiép.

- Céac quy dinh va cac hinh thirc bao v€ nguoi tiéu dung: Cac quy dinh
clia cac to chirc bao vé nguoi tiéu dung ciing tao ra nhitng khuon khé phap 1y
nhat dinh. Nhimg khuén khd quy dinh nay s& yéu cau cac doanh nghiép hoat
dong theo cac nguyén tic phi hop véi cac thong 18 va bao dam quyén loi ngudi
tiéu dung. Khi phat hién cac doanh nghiép gy thiét hai cho nguoi tiéu dung,
yéu cau cac doanh nghiép phai boi thuong hoic bu dip thiét hai cho ngudi tiéu
dung.

1.2.2.2. Kinh té

Yéu t6 kinh té c6 anh huong 16n téi hoat dong kinh doanh cua doanh
nghiép béi vi yéu té kinh té anh hudng tryc tiép toi thu nhap cua khach hang,
tir 6 tac dong t6i stirc mua cua ho. Cac yéu té kinh té thé hién qua nhiéu goc
d6: toc do tang trudng kinh té, tong san pham qubc dan, su suy thoai kinh té, ty
1¢ that nghiép, 13i suat vay tin dung... Nhitng nhén t6 ndy déu anh huong dén
thu nhap dan cu, tir 46 anh hudng dén strc mua cua khach hang

- Tong san lugng quoc gia (GNP) c¢6 anh hudng 16n dén cac ca nhan va
cac ho gia dinh. GNP ting 1én s& dan dén su gia tang nhu cau vé sd luong hang

hoéa, dich vu. Pong thoi ciing 1am gia ting nhu cau vé su da dang ching loai
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san pham, vé chit lugng san pham... Nhitng nhu cau thay d6i din dén doi hoi
phai ting quy md thi truong, vi vy cac doanh nghiép can cé chién luge phu
hop dé dép ung. Sy thay doi ciia GNP trong mdi thoi ky ¢6 thé 1am cho doanh
nghiép phai quyét dinh gia ting hay han ché san xuét san pham.

- Thu nhap binh quan dau nguoi cling c6 anh huéng dén sirc mua cia
ngudi tiéu dung. Cac khu vuc khac nhau s& ¢ thu nhap binh quan dau ngudi
khac nhau. Tir d6 nhu cau va strc mua cua khach hang & mdi khu vuc s& khac
nhau. Cac doanh nghiép can nhan thiic rd va c6 thong tin chinh xac vé thu nhap
binh quan dau ngudi & cac khu vuc dé c6 nhitng chién lugc marketing phu hop.

- Lam phat c6 tac dong dén chién lugc kinh doanh cua doanh nghiép.
Trong trudng hop lam phat ting nhanh s& lam ting gia ca ciia cac yéu té dau
vao tir d6 1am ting gia thanh. Viéc tang gia thanh co6 thé din dén viéc phai ting
gia ban, nhu vay san pham cua doanh nghiép sé& canh tranh khé hon. Vi vay,
trong truong hop nay doanh nghiép can phai can nhac dé diéu chinh chién lugc,
trong d6 c6 chién luoc vé gia, chién luge chat lugng san pham.

- Céc chinh sach cta nha nuéc nhu chinh sach thué, chinh sich nhap khau,
chinh sach bao vé moéi trudng... Péu c6 anh hudng dén hoat dong kinh doanh
cua doanh nghiép.

1.2.2.3. Cong ngh¢é

Moi trudng cong nghé ludn thay doi khong ngung, su thay doi cia moi
truong cong nghé co tac dong manh mé dén sy phat trién cua nén kinh té va sy
phat trién ctia cac doanh nghiép.

Ping trude su thay doi khong ngimg ctia méi truong cong nghé, cac nha
quan tri marketing can xac dinh phat trién cac san phdm cho phu hop véi trinh do
phét trién cong nghé, dong thoi phai co nhimg du doan chinh x4c vé su phat trién
cong nghé dé co thé phat trién nhimg san pham don dau xu hudng cong nghé.

Theo sy phat trién cua khoa hoc cong ngh¢, cac san phém duoc dich
chuyén theo huéng ngay cang tinh té, hién dai hon. Céc san pham tho dugc

thay thé bang cac san pham tinh vi hon. Cong nghé phat trién ciing 1am cho
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phuong thire giao dich thanh toan thay doi, khach hang c6 xu huéng giao dich
online nhiéu hon dé thay thé hinh thirc giao dich tryc tiép.

1.2.2.4. Vin hoa — xa hoi

Céc yéu t vin hoa trong di san, phong cach sbéng, ton gido. .. cling anh
hudng dén chién luge marketing ctia doanh nghiép. Trach nhiém xa hoi ciing
tré thanh mot phan cta tiép thi va dan dan xuat hién trong céc tai lidu vé tiép
thi. Tiép thi co trach nhiém véi xa hoi 1a cac cong ty kinh doanh nén di dau
trong viéc loai bo cac san pham c6 hai cho xa hoi.

Trong mot xa hoi, cac yéu td vé van hoa 1a mét trong cac nhan t6 chinh
gitip dinh hinh niém tin va gia tri co ban, quan diém nhin nhan, phong cach
séng, ctia mdt ca nhan 16n 1én trong xa hoi d6. Thong qua d6, van hoa s& tac
dong dén quan diém va cach nhin nhan cia nhiing nguoi tiéu dung vé doanh
nghiép, san pham/dich vu san xuat bai doanh nghiép d6. Sy thay doi vé dic
diém vin héa ctia khach hang muc tiéu s& budc doanh nghiép phai cé su thay
d6i trong chién lugc marketing ctia minh dé cé thé tiép can va dap Gng dung
nhu ciu cta nhimng khach hang d6, ciing nhu c6 thé ton tai va phat trién lau dai
trong nén vin hoa do.

Vin hod anh huéng t6i cac quyét dinh marketing rat da dang, rat nhiéu
chiéu. Vin hoé c6 thé tao nén co hoi hép dan cho ca mot nganh kinh doanh.
Chang han nhiing quan niém vé cac san pham tiéu dung trong cac dip 18 tét da
tao thanh chd dua viing chic cho nhiéu san phim truyén théng. Vin hoa c6 thé
doi hoi nhitng diéu mang tinh chat cAm ky ma nha kinh doanh nén tranh, néu
khong ho dé bi pham huy, ma két cuc 1a san pham khong thé tiéu thu dugc. Van
hoa c6 thé dua ra nhimg quy uéc bt thanh vin ma ngay khi dit tén cho mot
san pham cac nha quan tri marketing can phai tranh. Vin hoa ciing ¢ thé goi
ray tudng vé thiét ké, vé lya chon mau sic cho mét san phém, vé tao dung mot
hinh anh cho 16g6. Vian hoa ciing c6 thé doi hoi tinh chét triru twong hay cu thé,
dung ngon ngit hay dung hinh anh khi truyén dat ¥ tuéng vé mot thong diép
quang céo. Vin hoa co thé tao ra mot xu hudng hay trao luu tiéu ding mot san

pham... Trong nhiing nim qua & Viét Nam ta thdy xuat hién nhiing trao luu va
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xu hudng tiéu dung ma trudce day chua hé c6: Hinh thanh cac nha nghi cubi
tuln hay nhiing trang trai, mua sdm xe hoi, choi tennis, choi gon, di cau ca...
biéu hién truc tiép cta nhimg xu hudng d6 1a su giau sang hon, nhung sau xa
tham kin cta nhitng trao luu d6 c6 yéu t6 vin hoa. Kho c6 thé ké ra hét va liét
ké dy du nhimg tac dong cu thé ctia vin hoa téi hoat dong marketing. Cin ctr
vao mirc d6 6n dinh hoac thay ddi ctia cac chuan muc gia tri c6 lién quan dén
van hod, nguoi ta chia van hoa theo 3 muc do:

- Nén vin ho4: day 1a nhitng chuan muc gia tri phan anh ban sic vin hoa
ctia mot dat nudc, ciia mot vung, mién hodc cua mdt dan tdc. Nhing chuan muc
gia tri nay dugc luu gitr mot cach rat trung thanh theo thoi gian va hoan canh.
Vi du tat ca ngudi Viét déu ludn c6 xu hudng hudng vé cdi ngudn, dé cao truyén
théng t tién, dat nudc, dan toc Viét Nam, du ¢ dau; trong hoan canh nao ho
cling t6 chtrc tét cd truyén, tho cung to tién, kinh trén nhuong dudi... Pay thuc
su 12 gia tri van hoa cot 161 bén vimg, da an sau vao tam tri mdi nguoi. Cac gia
tri van hoa co ban cta x3 hoi dugc thé hién qua thai ¢ cua con nguoi déi véi
ban than minh, d6i v6i ngudi khac, d6i voi cac thé ché ton tai trong xa hoi, dbi
vO1 toan xa hoi, voi tu nhién va vil tru.

- Nhanh van hoa: diy la nhiing chuan muc gia tri ma dugc mot nhoém,
mot bd phan nguoi, do co diéu kién va hoan canh sdng gidng nhau, ho c6 quan
niém giéng nhau trong khi van bao ton ban sic vian hoa cot 13i - truyén thong. ..
Vi du, gidi ca si c6 dic diém tu do phong khoang chung trong viée lya chon
trang phuc khi d6 ho cé thé trd thanh thi truong muc ti€u cua mot s6 nha tao
mot. So véi nhitng chuan myc gié tri gan voi nén van hod, chuan muyc gia tri do
nhanh vin hoa tao ra c6 thé bién d6i theo thoi gian va hoan canh.

- Su bién d6i van hoa. Mot s6 chuan muc gia tri van hoa co thé thay doi
nhanh theo timg tinh huéng. Nhitng bién dbi nay doi khi tao ra co hoi marketing
rat 16m. Vi dy, nguoi ta co thé thay doi trang phuc gén v&i mot sy kién thé thao,
nguoi ta c thé lua chon mot loai hoa méi cho tha choi hoa ciia mot dip 18, tét

nao do...
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1.2.2.5. Ty nhién

Su phat trién kinh té - x4 hoi ngdy cang gy ra nhiéu tac dong tiéu cuc
dén moi truong tu nhién. Vi vdy, moi truong tu nhién luon duoc cac quéc gia
quan tdm hang dau. Méi trudng tu nhién bao gdm nhiéu yéu t6 lién quan nhu
trir lugng va su san cd cla cac ngudn ning luong, tinh trang 6 nhiém moi
truong, nhimg quy dinh ctia nha nudc vé bao vé moi trudng. Cac yéu t6 thudc
vé méi trudng ty nhién déu co anh hudng dén chién luge phat trién cia cac
doanh nghiép. Su anh hudng nay duoc thé hién qua nhiéu goc do, trong d6 mot
s6 xu huéng chinh sau:

- Su khan hiém vé nguyén liéu va tai nguyén thién nhién.

- Thuc trang mirc d6 6 nhiém gia ting.

- Cac quy dinh va su kiém soat chit ché cta chinh quyén céc cap dbi voi
moi truong.

- Su can thiép manh mé& ciia chinh quyén trong viéc quan tri tai nguyén
thién nhién.

Nhitng yéu t& méi truong c6 thé trd thanh co hoi dbi vdi doanh nghiép
trong truong hop doanh nghiép kinh doanh trong mdt moéi truong trong sach
hay c6 nhiéu tai nguyén thién nhién. Tuy nhién, nhitng yéu t6 d6 ciing tao ra
nhing thach thirc ddi v6i hoat dong kinh doanh ctia doanh nghiép.

1.2.2.6. Nhén khdu

Nhén khau hoc gdm nhiing van dé lién quan t6i dan cu nhu quy mo, mat
d6 dan sb, d6 tudi, gidi tinh, chung toc, va cac s6 liéu thong ké khac. Mbi trudong
nhan khau hoc 14 yéu t6 quan trong vi yéu t6 nay lién quan dén con nguoi, do
cling chinh la ciac khach hang trén thi truong.

Nhan khau hoc lién quan t6i tbc do ting dan s6, phan bd dan cu, co cdu
do tudi, ty 1€ sinh, co cau lao dong, muc thu nhap... Nhitng chi ti€éu nay anh
hudng dén quy mé nhu clu va su da dang cta nhu cau, tir d6 tac dong dén su
phat trién ctia doanh nghiép. Vi vy, cdc nha quan tri can quan tim dén nhimg

van dé dan sb khi xdy dung cac chinh sach phat trién ctia doanh nghiép.
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1.3. Cac cong cu ciia truyén thong marketing

1.3.1. Quéng cao

Theo Luat Quang cdo Viét Nam nam 2012: “Quang cdo 1a viéc sir dung
cac phuong tién nham gidi thiéu dén céng chung san pham, hang hoa, dich vu
dot gidi thi¢u, trur tin thoi su; chinh sach xa hoi; thong tin ¢4 nhan™.

Céc hinh thirc quang céo

- Quang c4o truyén hinh: Quang céo trén truyén hinh 1a hinh thirc quang
c4o marketing da co tir rat 1au, va dén nay né van con rat phd bién nho hiéu qua
dem lai rat 16n trong céac chién dich marketing. Chiing ta chac chan da bat gip
hinh thtrc nay trudc ddy, nhat 1a khi xem TV cac chuong trinh giai tri, xem
phim s& ¢ vai phtt danh cho quang céo & giita thoi gian phat song, nhat 13 ¢
cac khung gior vang thi sb luong quang cdo s& nhiéu hon. Théng thuong trong
thoi gian ndy, man hinh s& chiéu nhiing video quang céo ngan dé tiép can voi
luong 16n khan gia, dac bict la cac gia dinh. Do do, cho dén hién nay quang cao
truyén hinh van gitip doanh nghiép quang ba san pham va nang cao do nhan
dién manh mg¢.

Tuy nhién, chi phi san xuat va phat séng quang cdo trén truyén hinh kha
cao, nén hinh thtrc nay phi hop hon véi cac doanh nghiép 16n hodc nhiing chién
dich quy mo 16n hon.

- Quang cdo trén mang xa hoi: Cac mang xa hoi nhu Facebook,
Instagram, TikTok hay LinkedIn dang rat phd bién c6 hang triéu ngudi ding,
do vay néu tan dung dugc cac kénh nay dé quang cio s& mang lai hiéu qua rat
16n. Ngay nay ciing c6 nhiéu hinh thuc chay ads trén cac nén tang nay nhu
Facebook Ads, TikTok Ads, Google Ads da tr¢ thanh kénh quang cdo khong
thé ndo thiéu cta doanh nghiép. Pay 1a cach don gian, tiét kiém chi phi, hiéu
qua cao dé doanh nghiép cho khach hang biét duoc ban dang ban san pham,
dich vu gi? Nhitng khach hang muc tiéu khi c6 nhu cau va tim kiém, cac ndi
dung quang céo nay sé& lap tirc xuat hién trén két qua tim kiém cta ho. Piéu nay
s& gitip doanh nghiép d& dang tiép can khach hang, gia ting co hoi ban dugc

don hang.
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Noi dung quang céo c6 thé 1a bai viét, video ngin, hinh anh hoic
livestream, tuy thudc vao dac diém cua tung nén tang, no1 dung ma doanh
nghiép mudn dem dén véi khach hang. Su twong tac truc tiép voi khach hang
cling 13 mot diém manh gitp doanh nghiép thanh céng trong chién lugc quang
cao va ban hang.

- Quang cio ngoai troi: Quang cao ngoai troi ciing 13 hinh thirc rat dé
thay hién nay, ban c6 thé bit gip n6 rat nhiéu trén dudng, hinh thirc ndy bao
gém céc bién hiéu, billboard, poster dugc lép tai cac dia diém cong cong, noi
co luu luong nguot qua lai cao nhu nga tu, vong xoay, trung tim thuong mai,
san bay hodc cac nha ga.

Uu diém cuia hinh thirc nay 1a kha nang tiép can 16n dén sb luong nguoi
qua lai tai khu vuc 1ép dat, viéc hién dién trude mét voi kich thude 16n s& dé
khién khach hang chi y va ghi nhé néu ho qua lai noi d6 hang ngay. Tuy nhién,
quang c4o ngoai troi thudng kho do luong hiéu qua va doi hoi chi phi cao ddi
véi cac vi tri dic dia.

- Quang cao di dong va quang cao trén App: Gio day, moi ngudi ai ai
chac han cling dang so hitu it nhat mot thiét bi smartphone, do vy hinh thirc
quang céo di dong, quang cdo trén Gng dung ciing c6 co hdi phat trién rong rai
. Hinh thtrc ndy s& quang céo bang cach hién thi cac banner, video hoic thong
bao déy (push notification) trén tng dung moi lic, moi noi. Pac biét, quang
céo trén app mang lai su c4 nhan hoa cao, gitp doanh nghiép dé dang quing
c4o cac ndi dung phi hop véi thoi quen tiéu dung, nhu cau mua sim caa khach
hang tir d6 gitip tao mdi quan hé gan gili, ting ty 1é chuyén doi khi trién khai.

- Quang cdo trén cac bién hiéu, poster, to roi: Hinh thirc quang céo thong
qua bién hiéu, poster va t& roi ndy da timg rat pho bién trudc day, dé gitip doanh
nghiép tiép can v&i khach hang qua cic ndi dung, hinh anh dugc in ra. Tuy
nhién, do phu séng va tao an twong voi khach hang van con han ché hon rt
nhiéu so véi cac hinh thirc quang céo hién nay, ton kém chi phi khi phai in méi
sau mdi chién dich. Do d96, cac hinh thirc quang céo truyén thong nay dang dan

bi thay thé di.
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- Quang c4o bang man hinh quang cdo: Man hinh quang cdo 13 mot trong
nhitng hinh thirc quang cdo hién dai va hiéu qua nhat hién nay. N6 ciing c6 thé
hién thi cac ndi dung dong, video quang cdo nhu quang cdo trén truyén hinh dé
dé dang thu hat dugc sy cha y cua khach hang, truyén tai thong diép quang co
an tuong va hiéu qua. Tuy nhién loai man hinh nay thuong dugc lap dat tai cac
khong gian céng cong hoic khu vuc kinh doanh ctia doanh nghiép dé trinh
chiéu lién tuc nodi dung quang cdo cho ngudi qua lai tiép can duoc. Mot uu diém
nita ciia man hinh LCD 1a tiét kiém chi phi quang cdo rat 1on cho doanh nghiép,
chi can dau tu mua thiét bi va chi phi bao tri hang thang, doanh nghiép don gian
chi can thay d6i ndi dung trén man hinh dé trién khai chién dich méi bang USB
hodc phan mém quan 1y tir xa moi lic moi noi, thay vi phai thay méi ludn céac
vat liéu quang cdo banner, poster nhu trude day.

Vai tro cua quang cao:

Quang cdo mang lai nhiéu lgi ich khong chi cho doanh nghiép ma con
cho nguoi tiéu dung, cac trung gian phan phdi, trung gian quang cdo va ca nén
kinh té néi chung. Pung dudi goc d6 cua doanh nghiép, quang céo cé nhimng
vai tro co ban sau:

- Xay dung thuong hi¢u: Khi tén ctia doanh nghiép duogc nhéc lai lién tuc
trén cac phuong tién truyén thong s& tao ra mot dau an trong tam tri khach hang
gidng nhu néu ban nghe nhiéu 1an mot bai hat ndo d6 thi ban s& nhé va thudc
161 bai hat mot cach rét tu nhién.

- Duy tri khach hang: Viéc doanh nghiép du da c6é thuong hi€u nhung
van chi rat nhiéu tién cho hoat dong quang céo 1a dé nhac nhé khach hang vé
su ton tai cta ho trén thi truong.

- Gitr viing thi phﬁn: Hoat dong quang cdo co thé déng vai tro nhu mot
cong cu canh tranh hi¢u qua. Cac doanh nghiép thuong xuyén phai theo doi céac
chién dich quang céo ctia ddi thu dé c6 nhimg phan tng kip thoi nham giit viing
thi phan ciia minh.

- Tac dong dén doanh sé ban hang: Céc hoat dong quang cao khong dong

g6p mot cach tire thi va rd rang vao viée ting doanh sd ban hang. Bén canh do,
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quang cao khong phai 1a mot cong cu duy nhat tic dong dén doanh thu. Tuy
nhién, nho ¢6 quang cio mot ngudi tidu dung s& biét vé san pham dich vu cia
doanh nghiép.

1.3.2. Quan hé¢ cong ching

Quan hé cong ching hay con goi l1a (public relations). Theo Evelyn
Ehrlich va cong su : “ PR la phuwong tién hiéu qud nhdt dé dinh hinh thdi d¢ va
xdy dung uy tin cho mét nguoi, doanh nghiép hodc san pham. Poi véi doanh
nghiép, quan hé cong chiing la nhitng né luc ciia doanh nghiép nham xdy dung
va duy tri hinh anh va moi quan hé tot dep giita doanh nghiép va céng dong
théng qua cdc hoat déng truyén théng va doi thoai tryee tiép gitta doanh nghiép
Vi cac nhom cong chung khac nhau”. [4, tr.272].

Mot s hinh thtrc ctia quan hé cong ching:

- Quan hé véi bao chi

- Tuyén truyén san pham

- Truyén théng chung cua doanh nghiép

- Van dong hanh lang

- Tu van

Vai tro cua quan hé cong ching:

- Duy tri quan hé véi cong chung : v&i bao chi, véi chinh quyén, véi cong
déng, voi nha dau tu.

- HJ tro hoat dong ban hang: gidng nhu quang cdo, hoat dong quan hé
cong chung sé& giup nhiéu nguoi biét dén san pham dich vy, tir d6 gbp phan hd
trg tich cuc cho hoat dong ban hang.

- Xay dung va phat trién thuong hiéu: so véi quang cdo, hoat dong quan
hé cong ching c6 uu thé hon trong viéc tao dung hinh anh tot dep vé doanh
nghiép. Néu nhu quang céo 13 hinh thuc truyén thong mot chiéu, thi PR 13 hoat
dong mang tinh 2 chiéu khach quan hon, khién cho hoat dong PR mang lai o

tin cdy cao hon.
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1.3.3. Ban hang ca nhan

Theo Philip Kotler: “Bdn hdng cd nhdn la viéc thuyét trinh chdo bdn
hang mang tinh chat ca nhan cia lyc lwong ban hang ciia cong ty véi muc tiéu
ban dwgc hang va xdy dung méi quan hé véi khach hang [4, tr.285].

Céc hinh thirc ban hang ca nhan:

- Nguoi tao don hang: Pay la nhitng nhan vién cé nhi¢m vu kich thich
nhu ciu mua sam ctia khach hang. Ho khong truc tiép ban hang ma tip trung
vao viéc cung cip thong tin, gidi thiéu san pham/dich vu va khoi goi su quan
tam. Nguoi tao don hang dong vai trd quan trong trong viéc tao nén tang cho
qua trinh ban hang, giup khach hang nhan thic duoc gia tri cta san pham trude
khi dua ra quyét dinh mua.

- Nguoi kiém don hang: Order Getter 14 nhitng nhan vién ban hang chi
dong tim kiém khach hang méi va thuc day ho di dén quyét dinh mua hang. Ho
thuong tiép can khach hang tiém ning, thuyét phuc bang cac chién lugc phu
hop va hd tro khach hang trong sudt qua trinh mua sam. Pay 1a lyc luong ban
hang quan trong nhat trong viéc gia ting doanh thu va mé rong thi truong.

- Nguoi tiép nhan don hang: Vai tro ctia Order Taker 1a dam bao quy
trinh ban hang dién ra sudn sé bang cach tiép nhan va xu 1y cac don hang tur
khach hang. Ho chiu trach nhiém ghi nhén thong tin san pham, sb luong va thuc
hién cac budc thanh toan. Du khong truc tiép tim kiém khach hang méi, nhung
ho déng vai tro quan trong trong viéc duy tri sy hai long ctia khach hang hién
tai va dam bao dich vu dién ra tron tru.

Vai tro cua ban hang cé nhan:

- La mdt cong cu x1Uc tién hdn hop linh hoat: Ban hang cd nhan thuc su
c6 uu thé noi bat hon so véi cac hinh thirc truyén thong khac & tinh linh hoat vi
dugc ca nhan hoa cho phu hop véi timg d6i twong khach hang muc tiéu.

- Vira 1a kénh phan phdi, vira 12 mot hinh thirc truyén thong: Theo
Christine Ennew va cong su: “Ban hang ca nhdn co vai tro kép, viea la mot
kénh phdn phéi vira la mét phwong thire xiic tién truyén thong. Théng qua bdan

hang cd nhan, doanh nghiép vira thuc hién muc tiéu ban hang vira xday dung
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moi quan hé véi khdch hang. Bdan hang cd nhén ¢é vai tro givip doanh nghiép
tao suw truyén thong uyén chuyén, linh hoat, ghi nhdn nhiéu théng tin phan hoi
chinh xadc, danh gia hiéu qua viéc chao hang qua phan ung khach hang, quang
bd, gidi thiéu san pham cia doanh nghiép t6i nguoi tiéu dimg va gidi dap thdc
mdc ciia khdch hang vé san pham tir d6 danh gid lai san pham dé cé cdc phwong
phdp cdi tién ndng cao chdt lwong san pham.’[4, tr.286].

- Thuyét phuc khach hang mua hang: Ban hang c4 nhén giup dua thong
tin chinh x4c dén khach hang mot cach nhanh chong va giai quyét nhu cau cia
khach hang v6 cung hiéu qua. Khach hang c6 thé truy van nhan vién ban hang,
dong thoi cac thic mac sé& duoc giai dap ngay. Ban hang ca nhan thuong tiép
can chinh xac dbi tuong khach hang muc ti€u, cac hoat dong hoi va dap dién ra
song song, nhan vién ban hang tuong tac, thau hiéu nhu cau cua khach hang,
qua d6 dé dang thuyét phuc duoc khach hang ra quyét dinh mua hang.

- Tao loi thé canh tranh: C6 thé khang dinh rang, nguoi ban 13 hinh anh
ctua doanh nghi¢p. Khi doanh nghiép dao tao dugc mot doi ngli ban hang chuyén
nghiép, d6 s& 1a mot loi thé canh tranh tuyét voi gitip doanh nghiép c6 thém
nhitng khach hang trung thanh.

- Cham séc khach hang hiéu qua: Hon han cic cong cu truyén thong
khac, nho ¢d su giao tiép truc tiép v6i khach hang, ban hang c4 nhan sé& gitp
doanh nghiép théa mén t6i da su hai long cua khach hang. Bén canh d6, nhan
vién ban hang con khoi goi cac nhu cau lién quan, dua ra cac san phém dich vu
bd sung dap Gmg mot cach hoan hao nhat cac nhu cau cua khach hang. Trén
thuc té. Pé ban dugc hang, nhan vién ban hang khong chi xdy dung ma con
phai bang nhiéu cach duy tri quan hé tot véi khach hang nham duy tri long trung
thanh cua khach hang.

1.3.4. Xc tién ban

Xdc tién ban 1 mot trong cac hoat dong xuc tién thuong mai duoc phap
luat quy dinh, 1a hoat dong nham muc dich 16i kéo khach hang str dung san phém,
dich vu cua doanh nghi¢p, nho dé ngudi ti€u dung dugc huong loi trong qua

trinh mua sim hang hoa str dung dich vu; doanh nghiép ting doanh sb ban hang.
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Hoat dong xuc tién ban 13 hoat dong nham kich thich thi truong kinh doanh
bang cach danh cho khach hang nhimg loi ich nhét dinh nham tao ra nhitng diéu
kién thuan loi dé thiic ddy manh mé viéc ban hang va cung tmg dich vu.

Céc hinh thtrc xuc tién ban:

- Chiét khau thuong mai: Chiét khau thuong mai 1 mot trong nhiing hinh
thire chinh ctia xuc tién ban voi trung gian marketing ma nha san xuat danh cho
nha ban 1€. La hinh thirc ma nha san xuit danh cho nha ban 1é trong vi¢c thuc
hién cac hoat dong trong viéc hd tro cac thuong hiéu cta nha san Xuét.

- Chiét khau tir hoa don: Pay 1a hinh thirc duoc sir dung thudng xuyén
nhat cuia chiét khdu thuong mai, 1a mot sy giam gia tam thoi clia nha san xuat
danh cho trung gian thuong mai & mot dong san pham cu thé. Nhu tén goi cho
thay, 1a nhiing giao dich dugc cung cip dinh ky cho trung gian cho ho dugc
trich mot phan ¢b dinh tir hda don hodc ciing ¢ thé dudi dang hang mién phi
khi ho c6 don dit hang trong thoi gian ma nha san xuat dang tién hanh chuong
trinh xuc tién cho mét thuong hi¢u.

- Chiét khau tir quang cdo: Nha ban 1¢ nhan duoc chiét khau do dua
thuong hiéu ctia nha san xuat vao trong muc quang cio hay c6 nhitng hinh thuc
trung bay dic biét. Hinh thirc ndy cho thiy, cac nha ban 1é khong trir chiét khau
tir quang céo truc tiép vao hoa don mua nhitng san phim cta nha san xuit ma
ho chi gianh duoc chiét khau nay bﬁng viéc thuc hién quang cao va dich vu
trung bay thuong hiéu ciia nha san xuat. Cac nha san xuét thuong chiét khau
hay giam gia choa nha ban 1¢ dé ho quang céo va iing ho cac hoat dong ban cac
san pham cta nha san xuat.

- Trung bay tai diém ban: La mot cong cu xuc tién ban rat quan trong,
bdi chung gitp nha san xuat ¢ anh hudng nhiéu hon trong viéc trung bay ban
san pham tai cic cira hang. Mot trong nhitng 1y do tai sao trung bay tai diém
ban lai quan trong, boi ngay nay rat nhidu ngudi tiéu dung quyét dinh mua tai
ctra hang. DU con nhiéu thach thirc, nhung cic nha markeitng nhan thay trung

bay tai diém ban 12 mot phan quan trong trong cac chuwong trinh xuc tién bén.
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- Céc chuong trinh dao tao ban hang: Mot hinh thuc hd tro xuc tién ban
khac tir nha san xuit d6i v6i nha ban budn va ban 1¢ 13 cac chuong trinh dao
tao ban hang danh cho cac nhan vién ban hang ctia nha ban 1¢ va ban buén. Nha
san xudt to chirc chuong trinh tap huin ban hang cho nhan vién ban 1é bang
nhiéu cach. Cac nhan vién ban 1¢é c¢6 thé tham gia vao céac 16p hoc hay khéa hoc
dé biét thém vé san pham hay mot dong san pham, vé cac ¥ tuong hay dong luc
ban san pham. Nhiéu nha san xuat ciing cung cip cho nhan vién ban 1é nhimng
quyén sach nho vé san pham, bang video... dé gitp ho hiéu hon vé san pham.

- Trién 1am thuong mai (hoi chg): La mot hoat dong xtic tién quan trong
danh cho trung gian marketing. Pay 14 noi nha san xuét c6 thé bay ban san
pham. Nhimng nha quan 1y tir chudi ban 1é, cac nha phan phdi va cac dai dién
ban 1¢ thuong cd mat trong hoi chg. Thong qua hoi chgo céd thé tién hanh
marketing truc tiép, tiép don cac khach hang 16n, phat trién, duy tri cac moi
quan h¢ kinh doanh va lam tang su hi¢n dién cua cac san phém v6i1 khach hang.

Vai tro cta xuc tién béan:

- Tang cudng mdi lién hé v4i khach hang: Khi doanh nghiép tién hanh
cac hinh thtrc xtc tién ban hang s& thu hut khach hang quan tdm dén san pham
dich vu ctia doanh nghiép va thuc day quyét dinh mua hang.

- Gidi thiéu san pham dich vu ctia doanh nghiép: Thong thuong, o giai
doan dau trong chu ky séng ctia san pham dich vu, ngoai viéc quang co ram
rd va to chuc cac su kién ra mat, doanh nghiép sé& két hop cac hinh thtc xtc
tién nham gia ting muc do tiép can ctia san pham dich vu v6i khach hang thong
qua céac hoat dong trai nghiém dich vu, dung thir san pham véi chi phi thap hoic
hoan toan mién phi.

- Gia tang doanh s6 ban hang: Thuc té hau nhu khach hang nao ciing bi
thu hit boi cac chuong trinh khuyén mai. Tham chi, khi khach hang chua hé co
nhu cdu vé san pham dich vu thi van c6 thé ra quyét dinh mua hang vi thé san
pham dich vy dang giam gia. Do d6, cac chuong trinh xuc tién ban thyc sy luén

1a mot cong cu dic luc giup ting doanh s ban hang.
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- La cong cu hd trg cac hoat dong truyén thong khac: Gidng nhu quang
cdo va marketing truc tiép, cac hoat dong xtc tién ban s& dong vai tro nhu mot
kénh truyén thong vo cung hiéu qua vi thu hat sy chu ¥ ctia cong ching.

1.3.5. Marketing truc tiép

Theo Philip Kotler: “Marketing truc tié}) la viéc sw dung cdc kénh truc
tiép véi khdch hang nham tiép xic, van chuyén hang héa va dich vu téi khdch
hang ma khéng théng qua bat ky trung gian nao 4, tr.278].

Céc hinh thtrc marketing truc tiép:

- Thu chao hang: La mot hinh thirc marketing truc tiép trong d6 cac thong
tin quang cdo vé san pham, dich vu duogc gt truc tiép cho khach hang qua
duong buu dién dé khach hang lién hé dit hang hodc tim hiéu thém vé san
phém, dich vu.

- Catalog: La hinh thtrc marketing truc tiép trong d6 cac doanh nghiép
thiét ké nhimg catalog dé quang cdo vé san pham, dich vu va gui truc tiép nhimg
catalog nay dén nhitng khach hang cua ho. Catalog thudong ¢ hinh anh mo ta
chi tiét san pham (dic diém k¥ thuat, tinh ning gia ca, mau mi) dé cung cap
thong tin cho khach hang lya chon va mua san pham.

- Telemarketing: Telemarketing 1a mot phuong phap marketing truc tiép
ma thong qua d6 mot ngudi ban hang sir dung dién thoai dé thuyét phuc va
quang c4o san pham va hang hoa hay dich vu dbi véi khach hang tiém ning.

- Marketing truc tuyén: Marketing tryc tuyén 1a hinh thtc 4p dung cac
cong cu cia cong nghé thong tin thay cho cac cong cu thong thuong dé tién
hanh c4c qué trinh marketing.

Vai tro cta marketing truc tiép:

- Tao 1ap va nudi dudng mbi quan hé v4i khach hang: marketing truc tiép
dugc Xem 1 cong cu gitp doanh nghiép tao 1ap mdi quan hé voi khach hang.

- Po ludng hiéu qua truyén thong mot cach truc tiép: so v6i cac hinh thic
truyén thong khac, marketing truc tiép c6 uu diém ndi trdi 1a né c6 thé do luong

hiéu qua dé dang.
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Chuong 2
THU'C TRANG SU DUNG CAC CONG CU TRUYEN THONG
MARKETING TAI KHACH SAN NINH BINH LEGEND

2.1. Tong quan vé Cong ty TNHH Khach san Thuy Anh Ninh Binh
Legend

2.1.1. Qua trinh hinh thanh va phat trién ciia Céng ty TNHH Khach
san Thuy Anh Ninh Binh Legend

Giai doan dau thap nién 90 danh du budc ngodt ctia nganh du lich Viét
Nam véi viéc thanh lap Tong cuc Du lich vao nam 1992. Nam bat co hdi tir cac
chinh sach vi mé va tan dung loi thé vé tai nguyén du lich phong phu ciia tinh
Ninh Binh, 6ng Téng Anh Pé di x4c dinh tam nhin chién lugc khi tap trung
nguon luc dau tu vao linh vue dich vu va du lich. Quyét dinh nay khong chi thé
hién tu duy kinh doanh nhay bén ma con khai thac hi€u qua cac gia tri di san
van hoéa, lich sir tai dja phuong dé xay dung loi thé canh tranh cho don vi.

Hanh trinh hinh thanh va phaét trién ctia Cong ty TNHH Khach san Thuy
Anh (Ninh Binh Legend) chinh thirc bat dau tir naim 1993. Cot mbc khoi ngudn
la sy ra doi cua Nha nghi Thuy Anh, toa lac tai s6 55A Truong Héan Siéu,
phuong Phuc Thanh, thanh phé Ninh Binh. O giai doan so khai, don vi hoat
dong voi quy mé khiém tén, bao gdm 07 phong nghi va doi ngii nhan sy nong
cot chi voi 04 nhan vién. Pay duoc xem 1a budc di dau tién trong 16 trinh xay
dung nén mong kinh doanh dich vu luu tri cia doanh nghiép tai thi truong dia
phuong.

Niam 1994, chi thi 46 ciia Ban Bi thu Trung wong Pang da khang dinh
chu truong "Phat trién du lich 13 mot hudng chién luge quan trong trong duong
16i phat trién kinh té - xa hoi nham gop phr:in thuc hién cong nghiép hoa hién
dai hoa dat nude".

Niam 1995, Khach san Thity Anh tiép tuc dugc nang cap 1én quy mo 20
phong nghi. Nam 1996, Chinh thirc thanh 18p Doanh nghi¢p Tu nhan Khach
san Thuy Anh. Nam 1999, dat nudce chuyén minh, nganh Du lich duy tri tdc do

tang trudng cao, timg budc hoi nhap du lich trong khu vuc va trén thé gidi,
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khach san Thuy Anh nhanh chong nam bit co hoi, nhu ciu va thj hiéu khach
du lich qudc té, nang tong sé phong nghi 1én 35 phong don tiép nhiéu doan
khach qudc té ¢én Ninh Binh.

Nam 2002, Khach san Thuy Anh vinh du dugc S& Du Lich cong nhan
khach san dat tiéu chuin 2 sao dau tién tai tinh Ninh Binh. Ciing la khach san
dau tién c6 thang may thoi by gid & Ninh Binh.

Nam 2003 Viét Nam dang cai td chirc Pai hoi thé thao 16n nhat Dong
Nam A. Khach san Thuy Anh vinh du dugc lya chon 1a noi don tiép cac van
dong vién va phong vién qudc té vé tham du Seagame 22 tai Ninh Binh.

Niam 2007 1a cot mdc quan trong danh dau bude tién manh mé cia Cong
ty khi bat dau khoi cong xay dung Khach san Ninh Binh Legend, toa lac tai 177
Lé Thai T6, Khu Tién Pong, Phuong Ninh Khanh, Thanh Phé Ninh Binh.

Théang 3/2010, Khach san Ninh Binh Legend chinh thire di vao hoat dong
v6i Quy md 108 phong nghi véi day du cac tién ich nghi dudng cao cap, hién
dai.

Vi dinh huéng chién lugc lay khach hang 1am trung tam. Cong ty ludn
chua trong xay dung mbi quan hé gén két va ca nhan hoa trai nghiém dich vu
dua trén sy thau hiéu tam 1y khach hang. Thong qua hoat dong kinh doanh,
doanh nghiép di dong gop tich cuc vao viéc quang ba hinh anh diém dén, giéi
thi¢u cac gia tr1 van hoéa, lich st va tiém nang du lich cua tinh Ninh Binh téi
cong dong du khach trong nudc va qudc té. Pidu nay khong chi gitp nang cao
vi thé cia doanh nghiép ma con gép phan thuc hién muc tiéu phat trién du lich
bén viing va lan téa ban sic dia phuong.

Nam 2011, Khach san Ninh Binh Legend trd thanh Khach san dat tiéu
chuan 4 sao dau tién tai tinh Ninh Binh do Téng cuc Du lich cép chung
nhén.Tiép ndi thanh cong do, nam 2017 Khéch san Ninh Binh Legend da manh
dan dau tu xay dung mé rong Khu trung tam Ho1 Nghi - Sy Kién voi téng dién
tich xdy dung 29.804 m2 va chinh thirc d6i tén cong ty thanh Cong Ty TNHH
Khach san Thuy Anh Ninh Binh Legend.
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Dé trién khai dy an, Cong ty phai dau tu rat 16n vé von, nhan luc va phai
d6i mat v6i rat nhidu khé khan cling nhu rii ro. Vi sy quyét tim va nd lyc cia
chu dau tu, ban giam dbc cong ty cing su chung tay gop stic ciia toan thé can
bo nhan vién. Thang 12/2020 To hop Nghi dudng - Hoi nghi - Su kién Legend
chinh thirc di vao hoat dong voi quy mo 268 phong nghi tién nghi voi day du
tién ich di kém: 03 ho boi (Hd boi bon mua, hd boi ngoai trdi va hd boi vo cuc),
Lux Sky Bar, Pool bar, lounge, nha hang Legend, phong gym, san tennis, Spa
& Wellness, tour tham quan, thué xe, thu vién,... va 01 Trung tdm hoi nghi cao
cap, quy mo bac nhat tai Ninh Binh véi strc chira 1én t6i 2500 khach cung mot
thoi diém. Sau khi di vao hoat dong chua dugc bao 1au, Pai dich Covid-19 nhu
mot thir thach 16n, khong it cac doanh nghiép kinh doanh luu tra da phai dong
bang hoac bi phé san .

Dung trudce giai doan vo cung khé khan nay, nhan dinh dugc nhiing tac
dong manh mé& va anh huong cua dai dich dén tinh hinh kinh doanh, chu tich
va ban giam ddc cong ty di chii dong dua ra nhiing bién phap thich nghi véi
diéu kién kinh doanh trong bdi canh kho khin d6. Sy doan két 1a kim chi nam
cho moi hoat dong, trong kho khan khung hoang cong ty luén cé nhirng can bg
nhan vién chung tay, san sang hy sinh dic biét 13 trong cac tinh huéng kho khin
va nguy hiém. Vi muc tiéu cét 18i 1a dem dén cac san pham dich vy uy tin va
chat luong, cong ty di timg budc vuot qua duge kho khan, dan khoi phuc hoat
dong sau Covid 19, tig budc hoan thién, nang cao chat lwong dich vu . Két
qua tir nhitng nd luc khong ngimg nghi d6, ngay 28/06/2022, T6 hop Nghi
dudng - Ho1 nghi - Sy ki¢n Ninh Binh Legend vinh du dugc don nhén quyét
dinh cong nhan khach san dat tiéu chuan 5 sao tur Téng cuc Du lich, gitr viing
vi tri 14 c& dau tién phong tré thanh Khéach san 5 sao dau tién tai Ninh Binh.

Tréai qua qua trinh hinh thanh va phat trién tir nhiing giai doan dau tién,
Thuy Anh Ninh Binh Legend d timg budc khang dinh vi thé va dua thuong
hiéu vuon tam thi truong trong nudc cling nhu quéc té. Dén nay, khach san

vinh du tr¢ thanh di tac chién lugc ctiia hang nghin to chirc, doanh nghiép va
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cac don vi 1t hanh uy tin toan cau. Dic biét, v4i viée dam bao céc tiéu chuin
khit khe vé chit lvgng dich vu va an ninh, don vi da tré thanh dia diém tin cay
duoc lya chon dé don tiép cac nguyén thi qubc gia cing cac chinh khach quoc
té trong cac su kién ngoai giao quan trong.

Bén canh d6 Cong ty TNHH Khéach san Thuy Anh Ninh Binh Legend
lién tuc duogc vinh danh ¢ cac giai thuéng danh gia trong nudc nhu: Khach san
phuc vu khach Chau Au nhiéu nhat 2018, bang khen trong xay dung va to chirc
hoat dong du lich tai dia phuong 2022, Khach san than thién vi moi truong xanh
qudc gia 2023... clng rat nhiéu giai thuong cao quy khac.

Véi myc tiéu mang dén nhiing dich vu tién nghi, tinh té, dang cap, phu
hop xu thé va thi hiéu, khach san Thily Anh Ninh Binh Legend cua twong lai
s& tiép tuc hanh trinh nd lyc mang theo khat vong kién tao nhiing gia tri hanh
phuc cho can bg nhan vién, cho khach hang, ddi tac va cong déng.

Trai qua hon ba thap ky hinh thanh va phat trién, Cong ty TNHH Khach
san Thuy Anh (Ninh Binh Legend) da xay dung dugc mot hé gid tri van hoa
doanh nghiép vimg chic, liy su gan két ndi bo 1am nén tang cho moi hoat dong
kinh doanh. Mot trong nhitng dic diém ndi bat trong cong tic quan tri nhan sy
cua don vi chinh 1a kha nang duy tri sy trung thanh cua doi ngii can by nhan
vién. Thyc té cho thdy, doanh nghiép s hitu mot luc luong lao dong nong cot
d3 dong hanh xuyén sudt cac giai doan thang trim, v&i nhiéu c4 nhan c6 tham
nién cong tac tir 20 dén 30 nam. Su gin bo 1au dai nay khong chi minh chimg
cho ché d6 dai ngd va moi trudng 1am viéc nhan vin ma con tao ra su ké thira
tri thirc, kinh nghiém quy bau, giup duy tri tiéu chuan dich vy 6n dinh va mang
dam ban séc riéng cta khach san.

Song song véi viée gifr gin cac gia tri cot 18i, Ninh Binh Legend da khong
ngimg kién toan bo may to chirc dé thich tng voi quy mé phat trién ngdy cang
16n manh. Tinh dén thoi diém hién tai, khach san dd xdy dung duoc doi ngi
gém 185 nhan sy dugc dao tao bai ban, phan b6 khoa hoc tai cac phong ban
chuyén trach tir kinh doanh, budng phong dén quan tri k¥ thuat. Quy mo nhan

su ndy cho phép don vi van hanh mét hé théng dich vu phtic hop, tir nghi dudng
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cao cép dén t6 chire cac sy kién MICE (Ho1 nghi, hoi thao, trién khai su kién)
mang tim qudc té v6i su chin chu va chuyén nghiép cao nhét.

Budc sang ddu mdc 30 nim hoat dong, véi tam thé cha dong trong hoi
nhap va nang luc quan tri hién dai, Ninh Binh Legend da xac dinh tam nhin
chién lugce dai han 13 tré thanh biéu tuong nghi dudng hang dau tai tinh Ninh
Binh. Muc tiéu cia doanh nghi¢p khong chi dirng lai & viée t6i uu hoa loi nhuan
ma con hudng t6i viée ning tm trai nghiém khach hang théng qua sy tan tim
va chit luong dich vu dat chuan qudc té. Véi khat vong 16n lao, don vi dang nd
luc khéng dinh vi thé 1a mot "diém sang" trén ban dd du lich Viét Nam, gop
phan tich cuc vao cong cudc quang ba hinh anh di san va thiic day su phat trién

kinh té - xa hoi bén vimg cta dia phuong trong ky nguyén moi.

32



2.1.2. Co cau to chirc va doi ngii nhan sw

Ban giam doc

Lé tan Kinh doanh - Marketing

Nha hang - bép Budng phong

Hanh chinh - nhan K¥ thuat - bao
su tri

K& toan - tai chinh

— B0 phan khac

(Nguén: B phédn hanh chinh - nhdn sy)
So @0 2.1. Co ciu to chire tai khach san Ninh Binh Legend

Chirc nang cua cac bo phan:

Bo phan 18 tan: Pén tiép khach, lam thi tyc check-in/check-out, cung
cap thong tin va hd trg khach.

Bo phan budng phong: Don dep, vé sinh phong, dam bao tiéu chuin
phong nghi.

Nha hang — bép: Ché bién va phuc vu an uéng, td churc tiéc va sy kién.

Bo phan kinh doanh — marketing: Tim kiém khéach hang, quang ba dich
vy, xay dung chién lugc kinh doanh.

B6 phan hanh chinh — nhan sy: Tuyén dung, dao tao, quan ly ho so va
chinh sach nhan su.

B6 phéan ké toan — tai chinh: Hach toan ké todn, quan ly tai chinh va kiém
soat chi phi.

B6 phan k¥ thuat — bdo tri: Bao tri, stra chita trang thiét bj va hé théng
ky thuét.
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B6 phan khac: Bao vé, IT va cac hoat dong hd tro khac.

2.1.3. Dich vu kinh doanh chi yéu va thi treong muc tiéu

Khach san Ninh Binh Legend, tryc thuoc Céng ty TNHH Khéch san

Thuy Anh Ninh Binh Legend, 13 t6 hop nghi dudng - hoi nghi - su kién dat tiéu

chuan 5 sao ddu tién tai tinh Ninh Binh (duoc Tong cuc Du lich cong nhan ngay

28/6/2022). Khach san cung cép mot hé théng dich vu da dang va déng bo, dap

g nhu cau cua nhiéu phan khic khach hang khac nhau, tir khach du lich nghi

dudng, khach cong vy, khach hoi nghi, hoi thao, dén khach t6 chire su kién, tiéc

cudi. Dich vy chinh & khach san 1 luu tri vai tong s6 phong duoc thiét ké hién

dai, tién nghi, dap tng ti€u chuan 5 sao, nha hang va di kém nhiing dich vu bo

sung nhu: Spa & Wellness, to chirc su kién, quiy bar. Cac phong dugc phan
loai thanh nhiéu hang phong (Tinh tir 01/01/2026)
Bang 2.1. Bang gia phong khach san Ninh Binh Legend

(Pon vi tinh: Pong)

STT | Loai phong Gia phong (VND) Gia phong wu dai (VND)
1 Classic 1.500.000 1.500.000
2 Superior 1.870.000 1.800.000
3 Deluxe 2.500.000 2.200.000
4 Grand Deluxe 3.250.000 2.500.000
5 Grand Deluxe With Balcony 3.600.000 2.800.000
6 Executive Suite 4.200.000 3.500.000
7 Connecting 4.800.000 3.800.000
8 Grand Suite 5.900.000 4.000.000
9 Grand Connecting 6.580.000 5.000.000
10 | Grand Executive Suite 6.950.000 5.500.000
11 Studio Suite 7.200.000 6.000.000
12 | Apartment 15.000.000 15.000.000
13 | Grand Executive Suite Vip 12.000.000 12.000.000
14 | Presidental Suite 38.000.000 38.000.000
15 | Extra Bed 860.000 660.000
16 | Extra Person 640.000 500.000
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M&i phong déu duoc trang bi day du tién nghi: Giudng cao cip, diéu hoa
nhiét do, tivi man hinh phfmg, minibar, két sit, ban 1am viéc, phong tdm riéng
v6i bon tam va voi sen, may say toc, dd vé sinh ca nhan cao cp, va wifi mién
phi tdc do cao. Mot s6 phong co view hudng ra thanh phd hodc view noi khu,
tao cam giac thoang dang va thu gidn. Hé thong tién ich kém theo bao gém ba
hd boi (hd boi bén mua trong nha, hd boi ngoai troi va hd boi vo cuc tai Lux

Sky Bar), phong gym, san tennis, thu vién va dich vu 18 tan 24/24.

Dich vu Spa & Wellness:

Bang 2.2. Bang gia Spa & Wellness cua khach san Ninh Binh Legend
Dich vu Thoi gian (phiit) | Gia thue (d@0ng) | Gia KM (20%)
Tri lidu vé coi ngudn 60/90 620.000/900.000 | 496.000/720.000
Tri liéu kiéu Aroma 60/90 620.000/900.000 | 496.000/720.000
Tri liéu kiéu Thai 60/90 620.000/900.000 | 496.000/720.000
Tri 1i€u d4 nong 60/90 620.000/900.000 | 496.000/720.000
Massage chan 60 580.000 464.000
Goi dau 250.000 200.000

(Nguén: BY phdn Ié tin)

Dich vu an uéng 12 mot thé manh khac caa khach san, véi hé théng nha
hang va bar da dang. Nha hang chinh phuc vu bira sdng buffet véi gia dao dong
khoang 500.000d/nguoi tuy thot diém va céc bita an theo thue don A - Au, dic
biét chu trong dén am thuc dia phuong Ninh Binh nhu com chay, dé€ nui, bc
nui, ¢4 sdng, cung cac mon an truyén théng Viét Nam. Bar va lounge phuc vu
dd uéng, cocktail, ruou vang, ca phé, va cac loai nudce giai khat, 1a noi ly tuéng
dé khach thu gidn sau mot ngay tham quan. Dich vu banquet va to chirc tiéc
ngoai troi cling dugc khai thac manh mé¢, dap ing nhu cAu tiéc cudi, tiéc doanh
nghiép va su kién 16n. Ngoai ra, khach san con cung cip dich vu phong 24/7,
cho phép khach goi d6 an, thirc udng bat ky lac nao.

Dich vu hoi nghi, héi thao va sy kién 1a mt mang kinh doanh quan trong,

dic biét trong bdi canh Ninh Binh ngdy cang trd thanh diém dén cho cac hoi
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nghi, hdi thdo cua cac doanh nghiép, td chire trong va ngoai nudc. Khéach san
c6 hoi truong 16n véi stre chira 1én dén 2500 ngudi cung thoi diém, cung nhiéu
phong hop nhé hon, dugc trang bi hé théng 4m thanh, 4nh sang, may chiéu,
man hinh, va thiét bi hoi nghi truyén hinh truc tuyén hién dai. Poi ngti t6 chirc
su kién chuyén nghiép hd tro khach hang tir khau 1én ké hoach, bd tri khong
gian, dén phuc vu an uéng, gidi tri. Dich vu t chire tiéc cudi cling rat phat trién,
v6i cac goi tiée da dang, phu hop véi nhu cau va tai tién cua cac cip doi. Dich
vu bo sung bao gdm: hd boi ngoai troi, phong gym, spa va massage, dich vu
giat 13, dich vu dua don san bay, thué xe tham quan, dat vé tham quan cac diém
du lich, va t6 chtic cac tour trai nghiém vin hoa dia phuong (lang nghé théu
ren, lang gdm, chéo thuyén trén séng. Nhimg dich vu ndy gop phan tao nén mot
trai nghiém toan dién va khac biét cho khach hang, giup khach san canh tranh
hiéu qua véi cac doi thi khac.

Thi trudong muyc tiéu cua Khach san Ninh Binh Legend rat da dang. Vé
mit dia 1y, thi truong khach qudc té bao gom khach tir cac nudc Tay Au (Anh,
Phép, Puc, Y, Tay Ban Nha), Bic My (My, Canada), Pong Bic A (Han Quéc,
Nhat Ban, Trung Qudc, Pai Loan), va Pong Nam A (Thai Lan, Singapore,
Malaysia). Khach ndi dja chi yéu dén tir Ha Noi, Hai Phong, Quang Ninh, cac
tinh phia Béac, va Thanh phd H6 Chi Minh (Nhom nay thuong 1a cac gia dinh
hodc cdp doi di nghi dudng vao dip cudi tuan hodc 1& Tét.). Vé phan khuc,
khach san hudng dén: khach du lich cao cip (thu nhap cao, yéu cau chit luong
dich vu tdt, san sang chi trd cao), khach cong vu (doanh nhan, chuyén gia, can
bo cong tac) va khach c6 nhu cau nghi dudng cing day du cac tién ich. Tiép
dén 1a thi trudong trong diém khach MICE (hé1 hop va su kién), tan dung hé
théng Trung tdm Ho1 nghi hién dai bac nhét dé thu hat cac doanh nghiép, to
chtrc chinh phu thuc hién cac budi hoi thao, Gala Dinner va Team Building.
bac biét, trong bdi canh chién tranh va bit on toan cau, khach san dang c6 xu
hudng ting cuong thu hut khach ndi dia va khach tir cc nuédc chau A (twong
ddi 6n dinh hon) dé bu d.'flp su sut giam tur cac thi truong xa x061, chiu anh huéng

tryc tiép cua chién tranh.
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2.1.4. Két qua hoat dong kinh doanh ciia khach san

Bang 2.3. Bang tong hop céc chi tiéu tai chinh

(Pon vi tinh: Dong)

Tang giam Tang/giam
Chi tiéu Nam 2023 Nam 2024 Nam 2025 2024 so voi 2025 so voi
2023 2024
Doanh thu thuan 89.318.996.942 77.911.718.289 94.500.000.000 -12.8% +21,3%
Gi4 von hang ban 73.861.462.770 61.334.806.999 72.500.000.000 -17% +18,2%
Loi nhuén gép 15.456.124.172 16.576.911.290 22.000.000.000 +7.3% +32,7%
Doanh thu hoat
1.462.152 1.314.478 1.500.000 -10.1% +14,1%
dong tai chinh
Chi phi tai chinh
_ 4.231.802.708 819.257.382 650.000.000 -80.6% -20,7%
(trong do 13i vay)
Chi phi quan ly
7.015.067.638 7.041.782.278 7.200.000.000 +0.4% +2,2%
kinh doanh
Loi nhudn thuan tir
hoat dong kinh 4.210.715.978 8.717.186.108 14.150.000.000 +107% +62,3%
doanh
Thu nhap khac 62.576.985 4.168.788.014 800.000.000 - -
Chi phi khac 40.105.589 4.149.266.917 700.000.000 - -
Loi nhuén khac 22.471.396 19.521.097 100.000.000 - -
Téng loi nhuan ké
4.233.187.374 8.736.707.205 14.250.000.000 106.4% +63,1%

toan trudc thué

(BJ phdn ké todn — tai chinh)

=> Nhan xét : Dua trén cac chi tiéu tai chinh cho 3 nam 2023, 2024, 2025.

Duéi day 1a mot s6 nhan xét vé cac chi tiéu nay:

Két qua hoat dong kinh doanh ctia Khach san Ninh Binh Legend trong giai doan

2023-2025 cho théy qua trinh phuc hoi 1o rét sau tac dong cua dai dich Covid-

19, dong thoi phan anh su chuyén dich chién luge tir mé rong quy mé doanh

thu sang nang cao hi€u qua van hanh va ddm bdo tang trudéng lgi nhuan mot

cach bén ving.

Nam 2023 duge xem 1 ¢t mde quan trong trong qua trinh phuc hdi cta

khach san. Doanh thu thuan dat khoang 89,32 ty dong, ting manh so voi nim
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2022. Tuy nhién, lgi nhuan trudce thué chi dat 4,23 ty déng do chi phi tai chinh
van duy tri & murc cao, chi yéu tir chi phi 1di vay. Diéu ndy cho thiy trong giai
doan nay, doanh nghiép van wu tién khoi phuc hoat dong kinh doanh va 6n dinh
sau khi to hop nghi dudng — hoi nghi dugc dua vao khai thac toan dién.

Budc sang nim 2024, mic du doanh thu thuan giam con khoang 77,91 ty
dong (giam 12,77%), khach san da c6 nhiing cai thién ddng ké trong quan tri
chi phi. Pang cht ¥, chi phi tai chinh giam manh xubng con khoang 0,82 ty
dong, twong dwong mirc giam hon 80% so véi nam trude, nhd viée tai co cau
nguodn vén va giam ap luc ng vay. Nho d6, loi nhuan gop tiép tuc ting va loi
nhuan trude thué dat 8,74 ty dong, cao hon gap doi so véi nim 2023. Piéu nay
cho thay dinh huéng tip trung vao chét luong va hiéu qua hoat dong da mang
lai két qua tich cuc.

Pbi voi ndm 2025, trong bdi canh nganh du lich tai Ninh Binh tiép tuc
tdng truong manh, doanh thu ctia khach san dugc du bao s€ dat khoang 94,5 ty
déng, tang hon 21% so v&i nam 2024. Loi nhuan gop uodc tinh dat khoang 22
ty déng, trong khi 1oi nhudn trude thué cé thé dat khoang 14,25 ty dong, twong
mg muc ting truong hon 60%. Sy gia ting nay chi yéu dén tir viée tiép tuc
kiém so4t t6t chi phi tai chinh, t6i wvu hoa gia vén va khai thac hiéu qua céc
phan khuc khach hang cao cap.

Tong thé, giai doan 2023—-2025 danh dau budc chuyén quan trong trong
chién luoc phat trién cta khach san, tir trang thai phuc hoi sau dich sang giai
doan nang cao hiéu qua va tang truéng bén viing. Viéc giam ap luc tai chinh,
duy tri bién loi nhuan 6n dinh va tan dung tot su phuc hdi ctia nganh du lich da
gitip khach san ctng c6 vi thé trén thi truong. Nhitng két qua nay cling tao nén
tang viing chic cho viéc dau tu vao d6i mai cong nghé, nang cao chat luong

dich vy va hudng t6i phat trién dai han trong tuong lai.
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2.2. Cac yéu t6 mdi truong anh hwéng dén hoat dong truyén thong
marketing cia khach san Ninh Binh Legend

2.2.1. Moi trwomg marketing vi mo

Moi trudng marketing vi mdé ¢ anh hudng truc tiép dén cach doanh
nghi¢p xay dung chién luogc va thue hién cac hoat dong Marketing hiéu qua.
Pdi véi Ninh Binh Legend — mot khach san 5 sao hang dau tai Ninh Binh, viéc
phan tich nay khong chi gitip nhan dién co hdi ma con giam thiéu rui ro trong
thong diép truyén thong.

2.2.1.1. Khdach hang

Khach hang dong vai tro 1a "trong tdm chién luoc" va 1a nguoi truc tiép
dinh hudng cho moi hoat dong truyén thong marketing tai Ninh Binh Legend.
Nhiing d6i twong khach hang cua khach san Ninh Binh Legend 1a nhiing tép
khach c6 thu nhap cao, nhu cau la di du lich nghi dudng. Su thay d6i trong hanh
vi va ky vong cua khach hang hién dai, dac bi¢t la xu hudng tim kiém nhirng
trai nghiém du lich bén vitng va mang tinh ca nhan hoa, di tao ra co hoi 16n dé
khach san trién khai cac chién dich Storytelling (ké chuyén) ddy cam xtc, tap
trung vao gia tri di san va su thu thai tinh than. Dic biét, khach hang ngay nay
khong chi 14 nguoi thy hudng ma con 1a "nguoi lan téa" quyén ning; nhing
danh gia chan thuc trén cac nén tang sd hay nhiing hinh anh trai nghiém tu than
(UGC) ctia ho chinh 13 kénh truyén thong co stc thuyét phuc va do tin cdy cao
nhat d6i voi cong dong.

Tuy nhién, diéu nay ciing dit ra thach thirc khit khe vé tinh nhat quén,
doi hoi khach san phai dam bao su dong bo tuyét déi gitta thong diép quang ba
va chat luong dich vu thuc té. Chi cAn mot khoang cach nhé gitra 101 hira truyén
thong va trai nghiém khach hang ciing c6 thé dan dén rii ro vé uy tin trén moi
truong sb day bién dong. Khi khach hang dwgc dat vao vi tri trung tAm, truyén
thong ctia Ninh Binh Legend khong con 1 tiéng néi don phuong tir doanh
nghiép ma tr& thanh mot cudc hoi thoai da chiéu, giup ning tim gié tri thuong

hi¢u thong qua su hai long va long trung thanh ctia du khéach.
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*Co ho1 va thach thice

Co hdi: Su dich chuyén cta khach hang sang xu hudng du lich bén viing
va trai nghiém cé nhan hoa tao diéu kién dé khach san khai thac cac chién dich
truyén thong dya trén cam xdc va gia tri di san.

Thach thire: Trong ky nguyén sd, bat ky mot trai nghiém khong tbt nao
ctia khach hang ciing c6 thé lan toa nhanh chéng, tao ra thach thirc 16n trong
viéc quan tri ky vong va bao vé uy tin thuong hiéu trén cac nén tang truc tuyén

2.2.1.2. Péi thii canh tranh

Khach san Ninh Binh Legend 1a khéach san 5 sao dau tién tai Ninh Binh.
Tuy nhién ap luc canh tranh ciing khong hé nho, khach san co thé phai ddi mat
v6i nguy co cac khach san khac trong tinh c6 thé chiém linh thi truong khach
nhu: Khach san The Reed Hotel, khach san Pullman Ninh Binh, cdc homestay
cao cap... Cac khach san nay déu 1a nhiing khach san cao cip nam trong trung
tam thanh phé va rat g?m vo1 khach san Ninh Binh Legend tao nén sy canh tranh
gay gat giita nhitng khach san nay. Vi nhitng diéu kién ngay xa hoi ngay cang
phat trién va nhu cau cuia khach hang khong ngimg ting cao thi khong c6 gi
dam bao rang khach san co thé giit viing thi truong khach mot cach nhat dinh
dugc. Khach san can phai c6 muc ti€u chién luge dai han, truyén thong
marketing manh mé& dé phat trién va huéng toi thi truong ciia minh t6t hon.
Ngudn thu tir viée t6 chire ddm cudi, hoi nghi, sinh nhat ¢6 thé bi anh hudng
do su xudt hién ngay cang nhiéu cac nha hang, cac co s6 kinh doanh ciing tham
gia vao linh vuc kihn doanh nay da khién khach san phai chia sé luong khach
nhét dinh.

* Co ho1 va thach thice

Co hoi : Ninh Binh Legend 1a khéach san 5 sao dau tién tai Ninh Binh, 1a
mot trong nhitng khach san hang dau tai Ninh Binh dwgc gin bién “Du lich
Xanh VITA Green” (Cap do xuat sic) vao thang 11/2025, giup tao niém tin cao
hon so véi doi thu

Thach thirc: Phai ddi mit v6i nguy co cac khach san khach chiém linh

thi truong cua minh.
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2.2.1.3. Cac trung gian marketing

Do viéc xac dinh thi trrong muc tiéu va ddi tuong 1a khach du lich quéc
té, cho nén viéc ban truc tiép cac san phém, dich vu ma khong qua khau trung
gian nao la rat kho c6 thé thue hién duoc. Chinh vi vay ma viéc tao 1ap cac mbi
quan hé voi cac cong ty du lich, cac hang Iir hang trong va ngoai nudc dugc
khach san hét sirc quan tdm, bdi day 1a ngudn cung cép khach chinh cho khach
san. Qua nghién ctru va phan tich chon lya, Khéach san Ninh Binh Lengend da
ki két hop déng véi nhiéu ddi tac 16n ¢6 uy tin nhu; Vinatour, Vietnamtourist,
Saigontourist... Pay 1 nhitng kénh phan phéi chii yéu ctia khach san, 2/3 luong
khach ciia khach san 1 do ho diéu phdi. Nhiing nhén t6 trung gian nay c6 nghia
vu cung cip va gi6i thiéu cho khach hang nhitng théng tin vé diéu kién an ¢,
phuc vu cua khach san, céc dich vu bo sung va diéu kién kém theo. Bén canh
nhiing nd luc mé rong mang ludi thong qua cac cong th du lich, lit hanh thi
Khach san Ninh Binh Legend ciing ting cudng viéc truyén thong marketing
qua cac KOC/KOLs: Mot video gidi thi€u, trai nghiém ctia mdt Tiktoker du
lich ndi tiéng c6 thé tao ra lan song dit phong dot bién.

* Co hoi va thach thiic

Co hoi: Su lién doanh, lién két voi cac kénh phan phéi 1on trong viéc to
chtrc cac hoat dong vé du lich.

Théch thitc: Phai canh tranh véi nhiéu khach san khac trén cac kénh phan
phéi.

2.2.1.4. Nha cung irng

Nguoi cung ung cho cac doanh nghiép trong linh vuc khach san c6 thé
1a t6 chtrc hodc cac ca nhan dam bao cung trung cac yéu té can thiét cho khach
san, dam bao hoat dong binh thudng nhu dich vy in udng trong khach san hang
ngay phai duoc dam bao. Nhu vay can phéi c6 cac nha cung tng cac nguyén
liéu dé c6 thé tao ra san phém dich vu an uéng trong khach san. Viéc nam bat
thong tin thay doi tir cic nha cung ung sé rat quan trong cho doanh nghiép

ludng trude duge nhitng kho khan va phuong an thay thé kip thoi. Hién nay,
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viéc cung tng 1a rat nhiéu va dé& dang nhung diéu quan trong 13 phai lya chon
dugc ngudi cung ing phit hop véi tinh hinh, ddm bao chét luong

Déi voi cac doanh nghiép kinh doanh méang nha hang khach san thi nha
cung cap ctia ho chinh 13 nhitng cong ty du lich It hanh va cac ngudn cung Gmg
san phém, nguyén liéu phuc vu cho qua trinh hoat dong ctia khach san nhu thic
an, d6 udng, cac thiét bi may moc tién nghi. Xay dung mbi quan hé tot v6i ho,
“Buodn c6 ban, ban c6 phuong”.

Ngoai ra, nhimg cong ty 10n, con ty da qudc gia, cong ty co von dau tu
nudc ngoai mudn thuc hién hoi nghi ¢ trung tdm thanh phd s& 1a nhiing nha
cung cap va la khach hang day tiém ning. Do d6 mt chién lugc hoi nhap vé
phia sau s& gitip khach san c¢6 duoc ngudn cung cap du khach dén nghi dudng,
hoi nghi, hoi thao tai Khach san Ninh Binh Legend.

* Co hoi va thach thac

Co hoi: Thuén loi khi ¢6 quan hé tot v6i nhiéu hang 1ir hanh, va cac
ngudn cung Gng cac san pham, nguyén liéu phuc vu cho qua trinh hoat déng
cta khach san. Su lién doanh, lién két trong vi¢c td chire cac hoat dong vé du
lich.

Thach thire: Yéu cau ctia khach hang ddi voi san pham, dich vu ngay can
cao trong khi s6 lwong nha cung cép it trong bdi canh sd lwong khach san canh
tranh v&i nhau cang nhiéu. Phai lua chon dugc ngudn cung ting phu hop voi
tinh hinh, dam béao chit lugng

2.2.1.5. Cong chung

Yéu t6 cong ching dong vai tro 1a "ngudi tham dinh" va lan téa gi tri
thuong hiéu cho Khéach san Ninh Binh Legend trong moi chién dich truyén
thong Marketing. Strc manh ctia cong ching hién dai, déac bi¢t 1a thong qua cac
noi dung tu tao (UGC) trén mang xa hoi, da mé ra co hoi vang dé khach san
xdy dyng niém tin dya trén nhitng trai nghiém thuc té va khach quan cua du
khach thay vi nhiing quang cao mot chiéu. Pong thoi, sy ting ho tir cong chung

dia phuong va gidi truyén thong gitp khing dinh vi thé "dai sir di san", tao nén
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mot hinh dnh thuong hi¢u nhan van, thuan hau va gén két chat ché véi cong
dong.

Tuy nhién, diéu nay cling dat ra thach thuc 16n trong vi¢c quan tri du
luan va kiém soét cc phan hdi tiéu cuc, doi hoi khach san phai co chién lugc
tuong tac khéo 1éo va toc do phan Gmg nhanh nhay dé bao vé uy tin thuong
hi¢u. Khi cong ching dugc dat ¢ vi tri trung tdm, Ninh Binh Legend khong chi
ban dich vu luu tro ma con dang cung cong dong viét nén cau chuyén day cam
htng vé mot ving dat di san séng dong.

*Co ho1 va thach thire

Co hoi: Su ung ho tir cong ching dia phuong va giéi truyén thong tao co
hoi dé khach san khang dinh vi thé 1a mot "Pai st di san" nhéan vin, gan két
chat ch€ véi cac gia tri xa hoi ban dia.

Théch thire: Gay ap luc 16n trong viéc quan tr1 ky vong cua cong ching
va doi hoi kha nang phan tng nhanh nhay, khéo 1éo dé bao vé hinh anh thuong
hiéu truéc nhitng luong du luan da chiéu.

2.1.2.6. Cac luc lwgng bén trong doanh nghiép

Céc lyc lugng bén trong doanh nghi¢p ctia khach san Ninh Binh Legend
bao gém nhiéu yéu té c6 anh hudng truc tiép dén hiéu qua hoat dong kinh doanh
va marketing cta khach san. Trudc hét 1a ngudn nhan luc véi doi ngil quan 1y
va nhan vién phuc vu giff vai trd quan trong trong viéc tao nén chat lugng dich
vu va su hai long cua khach hang. Bén canh d6, ngudn luc tai chinh giup khach
san dau tu co s& vat chat, nang cap dich vu va trién khai cac hoat dong quang
ba thuong hiéu. Co s vat chat k§ thuat hién dai nhu hé thong phong nghi, nha
hang, phong hoi nghi va céac dich vu tién ich cling 1a lo1 thé canh tranh ndi bat
cua khach san.

Ngoai ra, hoat dong marketing thong qua website, mang xa hoi va cac
nén tang dit phong truc tuyén goép phan thu hat khach du lich va nang cao hinh
anh thuong hiéu. Trinh d6 quan 1y cta ban lanh dao anh hudng dén viéc xay
dung chién lugc kinh doanh, chién lugc gia va kha nang thich tmg véi thi truong

du lich. Pong thoi, vin héa doanh nghiép, phong cach phuc vu chuyén nghiép
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cung viéc ing dung cong nghé trong quan ly va cham séc khach hang ciing 1a
nhing yéu td ndi bd quan trong gitip khach san nang cao hiéu qua hoat dong va
tang kha nang canh tranh trén thi truong.

*Co ho1 va thach thace

Co hoi: Cac lyc luong bén trong cua Ninh Binh Legend Hotel tao co hdi
phat trién nhd co s& vat chét hién dai, nguén nhan lyc chuyén nghiép va hoat
dong marketing ngay cang dugc chu trong.

Thach thire: Tuy nhién, khach san cling d6i mat voi thach thire vé chi phi
van hanh cao, 4p luc nang cao chat luong dich vu va yéu cau thich tng nhanh
v6i xu hudng cong nghé va nhu cau khach hang.

2.2.2. Moi trwong marketing vi mo

Moi truong marketing vi mo 1a tdp hop cac yéu to bén ngoai doanh
nghiép, c6 anh hudng gian tiép nhung sau rong dén hoat dong kinh doanh va
chién lugc marketing. DPéi véi nganh khach san, ddc bi¢t 1a khach san cao cép
tai diém dén du lich nhu khach san Ninh Binh Legend, viéc phan tich moi
truong vi mo gidp doanh nghi¢p nhan dién co hoi va thach thic, tir 46 xay dung
chién lugc phu hop.

2.2.2.1. Chinh tri - phap luat

Dién bién ctia mdi truong vé chinh tri - phap luat tic dong t6i doanh
nghiép hoat dong trong mdi truong d6. Hé thong phap luat ciia Viét Nam ngay
cang duoc cai thién dé ting cudng thu hut khach du lich téi Viét Nam. Céac quy
dinh vé khach du lich ciling duoc néi léng nhung khong budng 1ong cuing nhiing
chinh sach ctia Chinh Phu (Nghi quyét 92/NQ-CP ctia Chinh phu vé mot s6 giai
phap day manh phat trién du lichtrong thoi ki méi); Chi thi s6 14/CT-TTg cia
Thu tuéng Chinh phil vé viée ting cuong hiéu luc quan 1y nha nudc, tap trung
khic phuc yéu kém, thic day phat trién du lich; Nghi quyét ctia Quéc hoi ngay
22/11/2016 vé thyuc hién thi diém cép thi thuc dién tir (e-visa) cho ngudi nude
ngoai nhap canh vao Viét Nam da tao méi truong thuan loi hon cho phat trién

du lich trén pham vi ca nudc nham tao diéu kién thuan loi dé thu hat du khach.
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Viét Nam dugc danh gid 1a mot trong nhitng nudc c6 mic do on dinh vé chinh
tri cao.

Su 6n dinh vé chinh tri va cac quyét sdch ngoai giao linh hoat dong vai
trd 12 nén tang viing chéc, tao ra 1gi thé canh tranh ¢t 16i cho du lich Viét Nam
trén ban dd qudc té. Vi vi thé 13 mot trong nhitng qubc gia an toan nhéat khu
vue, Viét Nam xdy dung dugc niém tin tuyét ddi voi du khach vé mot diém dén
hoa binh, khong bao dong, tir d6 thu hit manh mé cac dong khéach cao cép va
cac tap doan lit hanh 16n dau tu vao ha tang nghi dudng. Pic biét, viéc chu
d6ng nang cap quan hé ddi tac chién lugce toan dién véi cac cuong qubc va trién
khai nhitrng ddt pha trong chinh sach thi thuc (visa) dién tir 3 md toang canh
ctra d6n khach quéc té, dua du lich tré thanh nganh kinh té miii nhon v&i doanh
thu dong gop dang ké vao GDP. Bén canh d6, cic dinh huéng chinh tri vé phat
trién du lich xanh va chuyén dbi s6 khong chi giup bao ton ban sic vin héa dan
tdc ma con khang dinh "quyén luc mém" cta Viét Nam, giap nganh du lich giir
vitng da ting truong bén viing trude nhiing bién dong dia chinh tri phirc tap cia
thé gi6i.

*Co hoi va thach thuc

Co hoi: Hé théng phap luat Viét Nam ngay cang duoc cai thién dé ting
cuong thu hut khach du lich té1 Viét Nam. Viét Nam no61 chung va Ninh Binh
noi riéng co thién nhién da dang 1a dia diém thu hat khach du lich trong va
ngoai nudc.

Thach thac: Giai phap thuc day du lich con mét sé diéu chua tot

2.2.2.2. Kinh té

Nam 2025, su tang truéng cua nén kinh té Viét Nam d3 tré thanh dong
luc quan trong thuc day nganh du lich khong chi phuc héi hoan toan sau giai
doan kho khian ma con phat trién manh mé, timg budc khang dinh vai tro 13
nganh kinh té miii nhon voi nhiéu két qua 4n twong va cac chi sb ting truong
ky luc. Sy ting truéng GDP 6n dinh (udc tinh dong gbp tir du lich dat khoang
8-10% GDP) cung mirc thu nhap binh quéan dau nguoi cai thién rd rét da tao ra

mot thi truong ndi dia khong 16 véi 135 triéu luot khach, khang dinh vai tro "bé
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d3" vitng chéc cho toan nganh trude nhitng bién dong toan cau. (Theo: Cuc Du
lich Quéc gia Viét Nam)

Vé mit kinh té vi md, viéc Chinh phu duy tri cac chinh sach tai khéa linh
hoat va ddy manh dau tu cong vao ha tang giao thong chién lugc nhu cac tuyén
cao toc Bic - Nam va diy nhanh tién d6 san bay Long Thanh d3 truc tiép thao
g& diém nghén vé di chuyén, giup giam chi phi logistics va ting strc canh tranh
cho cac diém dén. Pic biét, ndm 2025 danh dau cot mde lich st khi téng thu tur
du lich 1an dau tién vuot mdc 1 triéu ty dong, cho thdy hiéu qua kinh té tir viéc
chuyén dich sang phan khuc khach chi tra cao thong qua cac chinh sach thi thuc
(visa) thong thoang va chién dich quang ba thuong hiéu qubc gia bai ban. Tuy
nhién, sy phat trién néng ndy ciing dt ra ap lyc kinh té 1én hé thong ha tang va
doi hoi su diéu tiét vi mo nhay bén dé kiém soat lam phat dich vy, dam bao du
lich tiép tuc 1a dong luc lan toa bén viing, tao tién dé dé hudng té61 muc tiéu don
25 triéu luot khach qudc té trong nam 2026. Piéu kién kinh té va nhu cau con
nguoi ngay cao, viéc dau tu, chu trong vao chat luong phong bc, dich vu chic
s€ mang lai cho Ninh Binh Legend nhiéu 1oi ich, nhét 1a khi khach san d3 co
san danh tiéng, vi thé dic biét.

*Co ho1 va thach thice

Co hoi: Kinh té Viét Nam 2025 - 2026 dong vai tro 14 "bé dd" (ngudn
cau ndi dja) va "don bay" (ha tang) cho nganh du lich

Théch thire: Nganh du lich n6i chung va Khach san Ninh Binh Legend
noi riéng can giai quyét bai toan vé chi phi van hanh va chat lugng nhan lyc dé
khong roi vao biy canh tranh vé gia voi cac doi thu trong khu vuc.

2.2.2.3. Van hoa — Xa hgi

Yéu t6 van hoa — xi hoi dong vai tro 1a mach ngudn xuyén sudt va la gia
tri c6t 15i dinh hinh nén suc héip dan cua du lich Ninh Binh, déng tho1 tao ra
mot hé sinh thai dic thu cho sy phat trién cua cac co sé luu tra cao cip nhu
khach san Ninh Binh Legend. Vi nén tang 1a Quan thé danh thing Trang An
— Di san thé giéi kép voi bé day lich sir ngan nim cta ving dat Cé d6 Hoa Lu,

cac gia tri van hoa vat thé va phi vat thé tai day da tr¢ thanh "thoi nam cham"
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thu hut dong khach du lich c6 chiéu sau, dic biét 1a phan khic khach qudc té
yéu thich kham pha va khach noi dia tim vé ngudn coi. Chinh vi thé thay vi chi
quang ba dua trén ha téng vat chét, khach san nén truyén thong nhiing dién tich
lich sir va van héa Am thuc dic trung ctia Ninh Binh dé tao su két ndi cam xuc
manh mé& v&i khach hang trén cac nén tang sé.

Riéng d6i voi nganh du lich, moi trudng van hoa - xa hoi ¢ anh hudng
kha 16n d6i véi truyén thong marketing ciia Khach san Ninh Binh Legend. Yéu
t6 van hoa - xa hoi khong chi 13 chat liéu dé xay dung dich vu ma con 1a kim
chi nam dinh hinh toan bo chién lugc truyén thong. Trong méi trudng du lich
di san, truyén thong khong thé tach roi khoi cac gia tri ban dja néu muén tao ra
su khac biét.

*Co ho1 va thach thire

Co hoi: Cung cdp "nguyén liéu" doc ban dé giup dinh vi thuong hiéu
gan lién véi di san qudc gia. Pay 1 nén tang dé khai thac phan khtic khach hang
bén virng, yéu thich 16i sdng xanh va du lich chita lanh.

Thach thtrc: Doi hoi sy khéo 1éo dé khong lam "tdm thuong hoa" di san
trong cac thong diép quang cdo. Kho khin nhét 13 duy tri sy nhat quéan giira
hinh anh truyén thong lung linh va trai nghiém thuc té.

2.2.2.4. Cong ngh¢é

Trong ky nguyén s6 2026, cong nghé khong con 1a cong cu hd trg ma da
tré thanh xwong sdng dinh hinh toan bo chién lugc truyén thong Marketing tai
Ninh Binh Legend, gitp thu hep khodng cach gitra di san ngan nam va du khach
hién dai, giap cho doanh nghiép tiép can va quang ba hinh anh ctia minh mot
cach nhanh chong va dé dang. Cu thé, Viét Nam duoc danh gid 1a mot quéc gia
c6 mic do phat trién Internet nhanh hang nhat thé gigi. Cong nghé mai tao co
hoi 16n cho nganh kinh doanh khéch san, dac biét 1a khach san cao cép. Trong
thoi budi bung nd cong nghé¢ thong minh nhu hién nay, day thuc sy 1a mot co
hoi moi cho cac doanh nghi¢p trong linh vuc khach san néi riéng va cac nganh
kinh doanh khac noi chung. Ap dung cong nghé vao doi séng thudong ngay,

thiét 1ap cac trang web, ing dung nham hd trg khach hang.
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*Co hoi va thach thtc

Co hoi: Gitp ¢4 nhan hoa hanh trinh khach hang va sé hoa di san, dua
hinh anh khéch san tiép can thi truong toan cdu mot cach sdng dong, tir d6 ting
ty 1¢ ddt phong truc tiép va toi wu hoa chi phi van hanh.

Thach thurc: Bo1 hoi nguén luc tai chinh 16n dé dau tu ha tﬁng va bao mat
dir ligu.

2.2.2.5. Tw nhién

Mot trong nhiing trong diém anh hudéng dén nhu cau du lich, nghi dudng
ctia hanh khach, canh quan thién nhién dugc bao ton, phat huy vé dep tu nhién
von o6 va trong mat khach hang sé tao don bay nham phat trién du lich ciing
nhu nganh dich vu nghi dudng, khach san. Thién nhién ciing 14 nén tang dé
khach san dinh vi thwong hiéu gan lién véi xu huéng "Du lich xanh" va nghi
dudng bén viing, danh ding vao tdm 1y tim kiém sy an yén ctia phan khuc khach
hang thugng luu.

Tuy nhién, sy phu thudc vao canh quan cling dit ra thach thuc l6n trong
viéc quan tri ky vong khach hang trude nhitng bién dong cta thoi tiét va bién
d6i khi hau. Dic biét, truyén thong dua trén yéu té ty nhién doi hoi khach san
phai cam két tuyét ddi vé trach nhiém mai truong, boi bat ky su mau thudn nao
gitta thong diép quang ba va thuc té bao ton déu co thé dan dén khing hoang
uy tin nghiém trong. Khi duoc khai thac khéo 1éo, ty nhién khong chi 1a boi
canh ma con 14 "ngudi dai dién" quyén ning nhat, gitp Ninh Binh Legend
khang dinh dang cap cia mot khong gian luu tra thudn ty nhién.

* Co hoi va thach thirc

Co hoi: Thién nhién ky vi ciia vung di san 1a "kho bau" ndi dung $6, tao
diéu kién thuan loi dé trién khai cac chién dich truyén thong.

Thach thtre: Doi hoi su nhat quan khat khe giira thong diép quang ba va

trach nhi€ém bao vé méi truong.
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2.2.2.6. Nhén khéu hoc

Yéu t6 nhan khau hoc dong vai tro 1a "kim chi nam" giup khach san Ninh
Binh Legend téi vu hoa chién luge truyén thong marketing théng qua viée ca
nhan héa théng diép cho ting nhom ddi twong chuyén biét. Viée thau hiéu sau
sic dic diém vé do tudi, thu nhap va quéc tich dd m& ra co hoi dé khach san
trién khai mo hinh Marketing da kénh, tir viéc thu hat gi6i tré bang nhitng noi
dung hinh anh bit mét, dam chat "check-in" trén TikTok, Instagram dén viée
chinh phyc nhém khach hang trung luu va doanh nhan qua céc thong diép vé
su sang trong, tinh té va dich vu Wellness trén Facebook hay Email Marketing.
Dic biét, su khac biét vé nguén géc van hoa gitra khach ndi dia va quéc té tao
diéu kién dé khach san xay dyng nhitng cau chuyén thuong hiéu da dang, vira
ton vinh long tu hao dan toc, vira dap tng cac tiéu chuan khat khe vé du lich
bén viing cua thi trudng toan cau.

Tuy nhién, thach thic 16n nhat nam & kha ning quan tri ndi dung phtrc
tap, doi hoi doi ngil marketing phai bién hoa ngén ngit va hinh anh linh hoat
trén nhiéu nén tang khac nhau ma van dam bao tinh nhat quan ctiia mot thuong
hiéu luu tra cao cip. Khi cac phan khic nhan khau hoc duoc tiép can bang
"ngdn ngit" riéng, Ninh Binh Legend khong chi ning cao ty 1¢ chuyén doi dat
phong ma con xay dung duoc su gén két cam xtic bén viing v&i moi thé hé du
khach.

* Co ho1 va thach thue

Co hdi: Viéc thau hiéu dic diém nhan khau hoc gitp téi vu hoa ngan
sach quang céo va gia ting su gan két thuong hiéu voi tmg nhom khach hang
tir ndi dia dén quéc té.

Thach thirc: Doi hdi ddi ngli marketing phai c6 kha nang xtr 1y ndi dung
da dang va bién hoa " giong di¢u" linh hoat, dam bdo sy sang trong von co khong

bi 1éch lac khi c¢b ging dap tmg thi hiéu riéng biét cta timg thé hé khach hang.
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2.3. Thue trang sir dung cac cong cu truyén thong marketing tai Khach
san Ninh Binh Legend

2.3.1. Thuec trang trién khai qua trinh truyén thong marketing

Qua trinh trién khai truyén thong marketing tai khach san Ninh Binh
Legend nhin chung da duoc thuc hién trén nhiéu kénh khac nhau, bao gém ca
tryc tuyén va truyén théng. O kénh digital, khach san di xuat hién trén cac
website du lich va nén tang dat phong truc tuyén (OTA), dong thoi sé hitu
website riéng cung cap thong tin vé dich vu, phong nghi va tién ich. Noi dung
truyén thong chu yéu tap trung vao viéc gioi thi€u co so vat chét hién dai, khong
gian sang trong va céc dich vu di kém nhu spa, nha hang, hoi nghi. Tuy nhién,
hoat d6ng nay van mang tinh cung cip thong tin 1a chinh, chua cht trong nhiéu
dén sang tao nodi dung, storytelling hay ti uu héa cac cong cu nhu SEO va
mang xa hoi.

Bén canh d6, khach san van duy tri cac kénh truyén thong truyén thong
thong qua hop tac voi cong ty lit hanh, d6i tac du lich va str dung brochure,
catalogue dé tiép can khach hang, dac biét 1a khach doan va khach tour. Ngoai
ra, chat luong dich vu va co sd vat chit dugc dau tu bai ban di gbp phan tao
nén hiéu tmg truyén miéng tich cuc, gitip nang cao hinh anh thuong hiéu. Tuy
nhién, hinh thirc marketing nay mang tinh thu dong va kho kiém soat. V& noi
dung va théng diép, khach san chu yéu dinh vi minh 1a mét khach san cao cép
tiéu chuén 5 sao tai trung tam Ninh Binh, nhung chua tao dugc su khac biét ro
nét so voi cac d6i thi cing phan khic. Nhin chung, hoat dong truyén thong
marketing ctia khach san di cé nén tang tuong d6i day da nhung van con han
vé ung dung digital marketing hién dai.

2.3.2 Thuec trang sir dung cic cong cu truyén thong marketing

Thuc trang st dung cc cong cu truyén thong tai Khach san Ninh Binh
Legend hién nay phan anh rd nét chién luoc chuyén dich sang mé hinh truyén
thong tich hop, dé cao sy giao thoa giita gia tri di san ban dia va cong nghé sd
hién dai. Khach san da xay dung dugc su nhat quan vé mit thuong hi¢u trén

cac kénh truc tuyén tir Website, mang xa hoi dén cac san dat phong (OTA) véi
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thong diép xuyén sudt vé su sang trong va van hoa C6 d6. Trong khi cong cu
quang cdo gitp gia ting d6 nhan dién thong qua cac hinh anh tryc quan bit mat,
thi hoat dong xuc tién ban lai dugc trién khai tinh té theo hudng gia tang gia tri
trai nghiém béng cac goi combo dich vu thay vi chay dua giam gia thuan tay.
Pic biét, cong tac quan hé cong ching va ban hang c4 nhan dugc coi 1a diém
sang khi khach san tan dung tdt 1oi thé 1a noi dang cai cac su ki¢n van hoa 16n
cta tinh, két hop voi d6i ngii nhan sy am hiéu dia phuong dé xay dung uy tin
vitng chic.

Tuy nhién, du da dat duogc nhiing thanh tuu déng ké trong viéc thu hut
khach hang, hé théng truyén thong tai diy van con du dia phat trién & mang
marketing truc tiép, dic biét 1a viéc khai thac dir liéu dé ca nhan héa thong diép
nham t6i vu hoa su gan két 1au dai véi timg tép khach hang riéng biét.

2.3.2.1. Quang cao

Trong hoat dong kinh doanh khach san, quang céo la cong cu truyén
thong marketing c6 vai tro quan trong trong viéc xay dung hinh anh thuong
hi¢u, gia tang mtrc d0 nhan dién va thu hut khach hang muc tiéu. Pdi véikhasch
san Ninh Binh Legend, hoat dong quang co hién dugc trién khai twong dbi da
dang, tap trung cha yéu vao nén tang sé nham phu hop véi xu hudng tiéu ding
va hanh vi tim kiém dich vu du lich truc tuyén cta khach hang hién nay.

Hién nay, khach san dang trién khai quang cdo thong qua nhiéu hinh thuc
nhu: quang cdo trén website chinh thirc, quang c4o trén mang xa hdi Facebook,
quang cao thong qua cac nén tang OTA (Online Travel Agency), quang ba hinh
anh qua video truyén thong, Google Maps, Google Business va cac bai viét gidi
thiéu trén nén tang du lich truc tuyén. Pay 1a nhimg kénh c6 kha ning tiép can
luong 16n khach hang véi tbe d6 nhanh va chi phi phu hop hon so véi quang
céo truyén thong.

Mot trong nhimg nodi dung quang céo ndi bat cia khach san 13 viéc nhan
manh vi thé “Khach san 5 sao dau tién tai Ninh Binh”. Pay 14 yéu té dinh vi
thuong hiéu rat quan trong gitip khach san tao khac biét so v6i nhiéu co sé luu

tra khac trén dia ban. Pong thoi, khach san ciing tap trung quang ba manh mé
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dich vu t6 chtrc hoi nghi — su kién vai trung tdm hoi nghi ¢6 strc chira 1én téi
2.500 khach. Pay dugc xem la mot loi thé canh tranh 16n boi phan khic MICE
dang 14 xu hudng phat trién manh ciia nganh du lich hién nay.

Céc hinh thirc quang cdo ma khéach san Ninh Binh Legend da va dang 4p
dung trong thoi gian qua:

Quang cdo ngoai troi: Hinh thirc quang cao ngoai troi cling dugce khach
san st dung 1 quang céo théng qua nhitng tdm ap phich. Khach san c6 treo
nhimg tAm ap phich c6 hinh anh logo ctia khach san trudc nhitng khu vuc hay
khach hay di lai. Hoat dong quang cao ngoai troi thuong duoc khach san trién
khai ddy manh vao nhiing dip 18 va sy kién 16n nhu ngay Qudc Khanh 2/9, ngay
Giai phong Dat nude 30/4, ...Vao nhitng thdi diém nay thi s6 lugng khach noi
dia cling nhu quéc té d6 vé thanh phé rat dong véi nhu cau tham quan, du lich,
gidi tri, ... Hoa vao khong khi s61 dong do thi khach san cling tranh thu quang
b4 hinh anh ctia minh nham tdng do nhan di¢n.

Quang cao hién thi: Pay cling 1a hinh thitc ma khach san Ninh Binh
Legend 4p dung bao gdm viéc quang céo thong qua viée trung bay nhirng hinh
anh, biéu tuong co lién quan to1 khach san. Cu thé 1a khach san s& sir dung tivi
dé phat lai nhimg thudc phim gidi thiéu vé khach san, cac dich vu ma khach
san dang cung cap kém hinh anh va logo cta khach san. Nho hoat dong nay da
tao an tuong cho du khach dén luu tra tai khach san,

Quang céo trén mang xa hoi: Website chinh thirc ciia khach san: Ninh

Binh Legend Hotel & Convention Center dugc dau tu twong dbi chuyén nghiép

v6i giao dién hién dai, cap nhat thuong xuyén thong tin vé hé thong phong nghi,
dich vu hoi nghi, nha hang, spa, hd boi va cac chuong trinh wu dai. Website
dong vai tro nhu mot “catalog dién ti” giup khach hang dé dang tim kiém thong
tin, tham khéo gid phong va lién hé dat dich vu truc tiép. Cac hinh anh trén
website dugc dau tu chét luong cao, tap trung nhan manh vao khong gian nghi
dudng sang trong, khu vuc ho boi v cuec, phong hdi nghi quy mo 16n va céc
tién ich dat tiéu chuan 5 sao. Piéu nay gitp khach san xdy dung hinh anh

chuyén nghiép, cao cap va tao thién cam voi khach hang ngay tir giai doan tim
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kiém thong tin. Bén canh d6 khach san ciing thuc hién quang ba hinh anh cua
minh trén cac nén tang mang xa hdi khac nhu Facebook, Youtube, Zalo,... Va
nhan duoc nhiéu sy quan tim tir phia khach hangm cu thé trang Facebook cta
khach san da c¢6 hon 11.000 ngudi theo doi.

Quang cdo trén cac tdp gap brochures: Phia dudi cot dé ti vi cling nhu
quay 1€ tan ctia khach san ludn dit cac tap gap gidi thiéu, to thong tin thiét yéu,
card visit... Trong cac tip d6 chira day du thong tin ctia khach san, khoang cach
tir khach san t6i cac diém du lich, dich vu cung cap va thong tin lién lac, thong
tin vé cac goi khuyén mai,...

Quang cdo trén cac kénh OTA: Khach san duy tri hién dién cuc k¥ manh
m& trén cac nén tang nhu Booking.com, Agoda va Traveloka v4i diém danh gia
trung binh rat cao (khoang 8.5 - 9.1). Cac nén tang nay gitip khach san mé rong
kha nang tiép can khach du lich trong nudc va qudc té. Theo bao cao cila Statista
nam 2025, hon 72% khach du lich hién nay c6 xu huéng dat phong khach san
truc tuyén truoc chuyén di. Vi vay, viéc duy tri hinh anh dep, ndi dung mo ta
rd rang, cap nhat gia phong va phan hdi danh gia khach hang nhanh chong giup
khach san ning cao murc d6 hién thi va ting kha ning chuyén doi dit phong.

Khach san ciing chii trong quang ba thong qua hinh anh thyc té cua cac
hoat dong td churc tiéc cudi, gala dinner, hoi nghi doanh nghiép va céc su kién
quy mé 1én. Pay 1a hinh thic quang cdo gian tiép mang lai hiéu qua cao boi
khach hang c6 xu hudng tin tudng vao trai nghiém thuc té hon 1a cac ndi dung
quang ba thong thuong. Viéc thuong xuyén dang tai hinh dnh cdc doan khach
16n, su kién quéc té hay cac hoi nghi cap tinh gitp gia ting do tin cdy va khang
dinh ning lyc t6 chtrc chuyén nghiép cuia khach san.

Tuy nhién, hoat dong quang cdo cta khach san van ton tai mot sd han
ché nhat dinh. Trudc hét, ndi dung quang cdo hién nay van cha yéu thién vé
gi6i thiéu co sé vat chat va chuong trinh vu ddi ma chua khai thac manh yéu t6
cam xuc, trai nghiém ca nhan héa. Trong khi do, xu huéng marketing hién dai
cho thiy khach hang ngdy cang quan tdm t4i trai nghiém thuc té, cam xuc hon

la chi tdp trung vao hinh anh sang trong. Ngoai ra, khach san chua khai thac
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manh cac nén tang video ngin nhu TikTok hay hop tac voi KOL dé ting kha
ning lan téa thuong hiéu. Day 1a han ché twong d6i 16n trong bdi canh nhém
khach hang tré ngay cang dong vai tro quan trong trong thi truong du lich. Bén
canh d6, do thuong hi¢u c6 do nhan dién cao nén da xuét hién nhiéu fanpage
gia mao st dung hinh anh va tén khach san nham Ira dao khach hang. Khach
san d3 phai lién tuc phat di canh béo trén website va fanpage chinh thtrc dé bao
vé€ uy tin thuong hiéu.

Nhin chung, hoat dong quang cao cuia Khach san Ninh Binh Legend da
duoc trién khai twong ddi da dang va pht hop véi xu huéng chuyén dodi sé cia
nganh du lich — khach san hién nay. Viéc tip trung vao quang cio truc tuyén,
quang ba hinh anh dich vu cao cip va khai thac loi thé tién phong 5 sao da gop
phan nang cao vi thé canh tranh cta khach san trén thi trudng. Tuy nhién, trong
thoi gian téi doanh nghiép can tiép tuc d6i méi ndi dung quang cao theo hudng
sang tao, cam xuc va tuong tac nhiéu hon dé ning cao hiéu qua truyén thong
va gia tdng kha nang thu hut khach hang muyc tiéu.

2.3.2.2. Quan h¢ cong chiing

Déi v6i khach san Ninh Binh Legend, hoat dong quan hé cong ching da
duoc doanh nghiép chu trong trién khai trong sudt qua trinh hinh thanh va phat
trién thuong hiéu, dic biét trong giai doan md rong quy mo va nang tam tiéu
chuan dich vu 1én khéch san 5 sao.

Khach san Ninh Binh Legend luén giit mdi quan hé tét véi cong ching
va nguoi dan dia phuong, tao ra nguén cong an viéc lam cho cu dan tai day

Thuyec tién cho thidy Khach san Ninh Binh Legend str dung quan hé cong
chung nhu mét cong cu chién luge dé xay dung long tin va khang dinh vi thé
1a khach san 5 sao dau tién tai Ninh Binh trong nganh luu tra tai dia phuong.
Khach san di rat thanh cong trong viéc tan dung céc giai thudng qudc té dé tao
ra cac 1an song tin tirc trén bao chi chinh théng va chuyén nganh du lich. Thay
vi tu n6i vé minh, Ninh Binh khéo 160 dé cac bén thir ba co uy tin ching thuc

chat luong dich vu, giup gia ting gia tri thwong hiéu mot cach khach quan.
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Khach san ciing thudng xuyén to chirc va dén tiép nhiéu chuong trinh
hoi nghi, hoi thao, tiéc cudi va su kién quy mo 16n. Véi trung tdm hdi nghi co
stc chura 1én té1 2.500 khach cung luc, Ninh Binh Legend hién 1a mét trong
nhirng dia diém to chure sy kién 16n nhit tai dia phuong. Viéc lién tuc xuat hién
trong cac chuong trinh hoi nghi doanh nghiép, gala dinner, hdi thao chuyén
nganh hay céc su kién van hoa — xa hoi nhu: Gio trai dat, Phat trién du lich
xanh tai Ninh binh — Di san thién nhién va vin hoa dén gia tri bén vitng, chuong
trinh gdp g& sinh vién Pai hoc Hoa Lu... Bén canh do, hoat dong td chuc su
kién va trach nhiém xa hoi 1a mot diém nhan quan trong trong thuc trang PR tai
day. Khéch san thuong xuyén la noi dang cai cac su ki¢n van hoa, chinh tri 16n
ctia tinh Ninh Binh. Qua d6 cung ¢6 mdi quan hé mat thiét véi chinh quyén va
cac co quan truyén thong dia phuong. Viée don tiép cac doan nguyén thi, chinh
khach hay cac doan lam phim quéc té khong chi mang lai ngudn tu liéu hinh
anh dat gia ma con tao ra hiéu tng truyén miéng manh mé trén cac dién dan du
lich. Pay duoc xem 1a hinh thtrc PR gian tiép nhung mang lai hiéu qua cao boi
khéach hang thuong c6 xu hudng danh gia uy tin doanh nghiép thong qua nang
luc t6 chie thuc té. Theo ndi dung da trinh bay trong phan tong quan doanh
nghiép, nho dap img dugc cac tiéu chuan nghiém ngat vé chat luong dich vu
va an ninh, khach san Ninh Binh Legend da tré thanh dia diém dugc lya chon
dé phuc vu nhiéu doan khach cap cao. Pay 1a yéu t6 c6 gia tri truyén thong rat
16m boi viée dugce lya chon phuc vu cac su kién ngoai giao gop phén khéng dinh
vi thé, chét lugng dich vu cling nhu uy tin thuong hi¢u ctia khach san trén thi
truong.

Song song véi d6, doanh nghiép cling tich cuc xay dung hinh anh khach
san than thién véi moi trudng va phat trién theo huéng bén viing. Nam 2023,
khach san dugc vinh danh vé1 danh hiéu “Khéch san than thién vi moéi truong
xanh qudc gia”. Pay 1a mét trong nhitng hoat dong quan hé céng ching co y
nghia quan trong trong bbi canh xu hudng du lich xanh va du lich bén viing
ngay cang dugc quan tam. Viéc dat dugc danh hi¢u nay khong chi giap khach

san nang cao hinh anh thuong hiéu ma con tao duogc thién cam ddi véi khach
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hang, dic biét 1a nhoém khach qudc té va nhém khach c6 xu huéng quan tam toi
cac gia tr1 moi truong.

Mot hoat dong PR dang cht y khac ctia khach san 1a duy tri mbi quan hé
hop tac voi cac doanh nghiép lit hanh, co quan truyén thong va cac t chirc d6i
tac. Hién nay, khach san da tré thanh ddi tac chién lugc ctia hang nghin t6 chic,
doanh nghiép va don vi lir hanh trong nudc va qubc té. Viéc duy tri mdi quan
hé t6t véi cac ddi tac khong chi giup doanh nghiép dam bao ngudn khach 6n
dinh ma con tao hiéu img truyén thong tich cyuc thong qua hoat dong gidi thiéu,
lién két va quang ba chéo giita cac don vi. Trong nganh khach san, day 1a yéu
t6 rat quan trong boi cac cong ty 1it hanh dong vai tro 1a cau ndi dua khach du
lich dén vé&i doanh nghiép.

Ngoai quan hé voi khach hang va dbi tic bén ngoai, khach san ciing chu
trong xay dung quan h¢ cong ching ndi bo. Hién nay doanh nghi¢p c6 khoang
185 nhan sy, trong d6 nhiéu nhan vién da gan b6 tir 20 dén 30 nim. Piéu nay
cho thay khach san d3 xay dung dugc moi trudng lam viée twong dbi on dinh
va van hoa doanh nghiép gan két. Viéc duy tri d6i ngii nhan su 1au nim khong
chi giup doanh nghiép 6n dinh chat luong dich vu ma con gép phan tao hinh
anh tich cuc vé moi truong 1am viée trong mat khach hang va cong dong. Trong
linh vuc khach san, nhan vién 1 nhitng ngudi truc tiép tiép xtc v6i khach hang
nén chat luong ngudn nhan luc va tinh than 1am viéc c6 anh hudng rat 16n dén
hinh 4nh thuong hi¢u doanh nghiép.

Trong thoi gian gﬁn day, khach san ciing da chu dong thuc hién cac hoat
dong bao vé thuong hiéu trén moi trudng sé. Khi xuat hién tinh trang nhiéu
fanpage gia mao st dung tén va hinh anh ctia khach san nham lira dao khach
hang, doanh nghiép da nhanh chong dua ra thong bio canh bao trén website va
fanpage chinh thirc dé gitip khach hang nhan dién dang cac kénh thong tin chinh
théng. Pay 1a hoat dong quan hé cong chung rat can thiét trong bdi canh truyén
thong sd phat trién manh hién nay boi nhing thong tin tiéu cuc hodc hanh vi
gia mao trén internet c¢6 thé anh hudng truc tiép dén uy tin doanh nghiép néu

khong dugce xtr 1y kip thoi.
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Tuy nhién, hoat dong quan hé cong ching ctia khach san hién van chua
c6 sy dau tu manh vé chién lugc nodi dung dai han. Mdt s6 noi dung truyén
thong con mang tinh gidi thi¢u thong tin don thuan, chua tao duoc chiéu sau
cam xuc va kha nang két ndi manh mé véi khach hang. Cac hoat dong truyén
thong s6 mic du di duoc trién khai nhung muc dj tuong tac trén mat s6 nén
tang van chua thuc sy noi bat so voi tiém ning thuong hiéu ctua doanh nghiép.

Nhin chung, hoat dong quan h¢ cong ching tai Khach san Ninh Binh
Legend di gop phan quan trong trong viéc xay dung hinh anh thwong hiéu cao
cap, chuyén nghiép va uy tin trén thi trudng. Cac hoat dong to chirc su kién,
hop tac ddi tac, xay dung hinh anh khach san xanh va duy tri quan hé tot voi
cong dong di giup doanh nghiép nang cao vi thé canh tranh trong nganh khach
san — du lich. Tuy nhién, trong thoi gian téi khach san can tiép tuc d6i méi hoat
dong PR theo hudng hién dai, ting cudng truyén théng s va ddy manh cac hoat
dong gan két cong dong dé nang cao hiéu qua xay dung thuong hiéu trong moi
truong canh tranh ngdy cang gay gat hién nay.

2.3.2.3. Ban hang c4 nhan

Tai Khéach san Ninh Binh Legend, cong cu ban hang ca nhan dong vai
tro then chdt trong viéc duy tri doanh thu bén vimg va xay dung 1ong trung
thanh cua khach hang thong qua su twong tac truc tiép day tinh té. Poi ngii nhan
vién kinh doanh ctia khach san dugc dao tao bai ban, khong chi am hiéu siu sic
vé céac dich vu 5 sao ma con dong vai tro 1a nhirng "dai s van hoa" truyén tai
nét dep cua ving dat C6 do dén vai khach hang.

Déi voi hinh thirc ndy hién nay nhan vién 18 tan tai khach san dang thuc
hién cong viéc gidi thidu cac goi san pham méi ciia khach san trong thoi gian
tiép xuc véi khach hang cua ho. Bén canh d6 khach san ciing tham gia hoi cho
16n do thanh phé t6 chirc dé gi6i thiéu va ban cac gbi san pham tryc tiép toi tay
nguoi tiu dung tai cac hdi chg nay.

Sy thanh cong cia cong cu ndy tai Ninh Binh Legend con dén tir kha
nang xur Iy tinh hubng linh hoat va sy chim soc tin tim, giup chuyén hoa nhimg

thac méac cua khach thanh cac giao dich thanh cong. Vi hoat dong ban hang
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c4 nhan thi vai trd ctia nhan vién ciing khéng kém phan quan trong. Ho c6
nhiém vy huéng dan, kich thich tao nhu cu va hudng dan khach hang di dén
viéc quyét dinh tiéu dung, dong thoi ho dam nhan khau tu van cho khach hang
trong viéc lya chon san phém dich vu bdi san phém dich vu ctia khach san rat
da dang muon mau, mudn vé. Ngoai ra ho con 1a trung gian phan anh nhiing
thic mic, nhu cu cua khach hang vé san phém, dich vu, danh gid nhan xét sy
thoa man, hai 10ng ctia khach, thu thap thong tin thong qua phiéu nhan xét binh
cho khach quan tir phia khach hang va duoc chuyén dén bo phan hiru quan dé
tim phuong an khac phyc nhiing thiéu sot, nang cao chat lugng san pham dich vu.

Tuy nhién, dé toi vu hoa hiéu qua trong ky nguyén s6, khach san van can
chu trong hon vao viéc trang bi cac cong cu quan tri quan h¢ khach hang (CRM)
hién dai, giup doi ngii ban hang nam bat lich sir s¢ thich cta khach dé dua ra
nhimg 10i dé nghi ca nhan hoa chinh x4c va thuyét phuc hon.

2.3.2.4. Xiic tién ban

Trong hoat dong kinh doanh khach san, xtic tién ban 1a cong cu truyén
thong marketing c6 vai trd quan trong trong viéc kich thich nhu cau st dung
dich vu, gia ting doanh thu ngan han va hd trg doanh nghiép nang cao kha nang
canh tranh trén thi truong. Pac biét trong linh vuc khach san — du lich, noi nhu
cau khach hang thuong mang tinh thoi vu va chiu anh hudng 16n boi xu hudng
tiéu dung, viéc trién khai cac chuong trinh xtc tién ban phu hop giup doanh
nghiép ting kha ning thu hut khach hang va ti wu cong suat phong. Déi voi
khach san Ninh Binh Legend, hoat dong xtic tién ban hién dang duoc trién khai
tuong doi da dang thong qua nhiéu hinh thirc nhu chuong trinh wu dai gia
phong, combo dich vu, wu dai ti€c cudi — hdi nghi, tham gia hoi chg du lich va
cac chuong trinh truyén thong wu dai trén nén tang sé.

Mot trong nhitng hinh thtc xtc tién ban duoc khach san trién khai
thuong xuyén nhat 1a ap dung chinh sach gid wu dai d6i véi dich vu luu tru.
Theo bang gid phong ciia khach san, nhiéu hang phong hién dang dugc 4p dung
murc gid vu dai thap hon dang ké so v6i gia niém yét nham kich thich nhu cau

dat phong cua khach hang. Cu thé, phong Deluxe c6 mirc gia niém yét
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2.500.000 dong nhung gia wu dai con 2.200.000 dong; phong Grand Deluxe
giam tir 3.250.000 ddng xudng con 2.500.000 dong; phong Executive Suite
giam tir 4.200.000 dong xubng con 3.500.000 déng. Mot s6 hang phong cao
cap khac ciing duoc ap dung murc giam gia twong dbi 16n nham ting kha ning
canh tranh va thu hat khach hang trong cac giai doan thap diém du lich. Viéc
trién khai chinh sach gia uu déi gitip khach san tiép can duoc nhiéu nhom khach
hang hon, dong thoi tao dong luc thuc day khach hang ra quyét dinh dit phong
nhanh hon.

Bén canh uu dai vé gia phong, khach san con trién khai nhiéu chuong
trinh combo két hop gitra luu tri va cac dich vu di kém nhu buffet sang, spa,
hé boi hodc tiéc toi. Pay 1a hinh thirc xtc tién ban phd bién trong nganh khach
san boi khong chi gitp gia tang gid tri cdm nhan cua khach hang ma con tao
diéu kién dé doanh nghiép ban chéo nhiéu dich vu ciing luc. Vi hé thong tién
ich da dang gém hd boi vo cuc, Lux Sky Bar, nha hang Legend, Spa & Wellness
va trung tam hoi nghi 16n, khach san cé nhiéu 1oi thé trong viéc xay dung cac
g61 dich vu tron goi phuc vu khach nghi dudng va khach hdi nghi.

Ngoai linh vuc luu tra, hoat dong xtic tién ban con dugc khach san trién
khai manh ddi véi dich vu ti€c cudi va hoi nghi — sy kién. Trén website chinh
thure cua khach san thuong xuyén dang tai cac chuong trinh “uu dai mua cuéi”,
qua ting trang tri tiéc, gidm gia sanh cudi hodc hd tro cac dich vu di kém cho
khach hang dat tiéc ) luong 16n. Véi loi thé s& hitu trung tam hdi nghi — su
kién quy m6 6.000m2 cung suc chira 1én té1 2.500 khach, khach san dang dinh
huéng phat trién manh phan khiuc MICE va tiéc cudi cao cap. Cac chuong trinh
xtic tién ban danh cho khach doan, khach doanh nghiép hodc khach td chirc su
kién 16n gop phan gitip khach san duy tri lugng khach on dinh, dic biét trong
cac mua thap diém du lich.

Bén canh cac chuong trinh uvu dai tryuc tiép, khach san cling déy manh
hoat dong xuc tién ban théng qua truyén thong sb va cac bai viét gisi thiéu dich
vu. Trén website chinh thirc, khach san thuong xuyén dang tai cac bai viét chia

s¢ kinh nghiém du lich Ninh Binh, giéi thiéu dia diém tham quan n6i tiéng nhu
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Trang An, Tam Céc, Tuyét Tinh Cdc hay cac ndi dung quang ba dich vu nghi
dudng, am thuc va hoi nghi. Pay duoc xem 1a hinh thirc xuc tién ban gian tiép
bdi cac bai viét khong chi giup ting kha ning tiép can khach hang thong qua
cong cu tim kiém ma con hd trg quang ba thuong hiéu va kich thich nhu cau st
dung dich vu cta du khéch.

Ngoai ra, khach san con tan dung cac nén tang mang xa hoi nhu
Facebook dé trién khai cac chuong trinh vu dii theo mua va quang ba cac
chuong trinh giam gia dich vu. Céc bai viét thuong tap trung vao nhimg dip cao
diém nhu 18, Tét, mua cudi hodc mua du lich hé nhiam gia ting luong tuong tac
va thu hat khach hang dit dich vu. Trong boi canh nguoi tiéu dung hién nay ¢o
xu hudng tim kiém thong tin va san vu dii trén nén tang sb, dy 1a hinh thic
xuc tién ban pht hop véi xu hudng thi trudng hién nay.

Mot hoat dong xtic tién ban khac cta khach san 1a tham gia vao cac hoat
dong quang ba va xuc tién du lich nhu: Hoi cho du lich quéc té 2026. Vi vai
tro 14 khach san 5 sao dau tién tai Ninh Binh, Ninh Binh Legend thuong xuyén
xuét hién trong cac chuong trinh giéi thiéu du lich, cac hoat dong xtc tién
thuong mai va quang ba diém dén cua tinh. Viéc tham gia cac hoat dong nay
gitip doanh nghiép ting d6 nhan dién thuong hiéu, md rong quan hé ddi tac va
tiép can thém nhiéu nhém khach hang tiém ning trong linh vuc du lich va i
hanh.

Mic du da trién khai khé da dang cac hoat dong xuc tién ban, tuy nhién
cdng tac ndy tai khach san van con ton tai mot s han ché nhit dinh. Trudc hét,
phan 16n cac chuong trinh xtc tién ban hién nay van tap trung chil yéu vao giam
gia dich vu. Trong khi d6, xu hudng tiéu dung hién dai cho thdy khach hang
ngay cang quan tam dén trai nghiém va gia tri cam xuc hon 14 chi yéu t6 gié ca.
Viéc phu thudc nhiéu vao chién luoc giam gia co thé khién khach hang hinh
thanh tam 1y chd khuyén mai va 1am giam gid tri cam nhén cta thuong hiéu
khach san cao cap.

Ngoai ra, cac chuong trinh xtc tién ban ctia khach san hién van chua c6

su khac biét qué 16n so voi nhiéu khach san khac trong khu vuc. Noi dung uu
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d3i chu yéu tap trung vao giam gia phong hoic ting kém dich vu co ban, chua
khai thdc manh c4c chuong trinh mang tinh trai nghi¢ém ca nhan hoa hoac céac
6i dich vu chuyén biét cho timg nhom khach hang muc tiéu nhu khach qudc
té, khach doanh nghiép hay khach gia dinh cao cap.

Nhin chung, hoat dong xtc tién ban tai Khach san Ninh Binh Legend da
duogc trién khai tuong d6i da dang va phu hop véi dic diém kinh doanh cua
nganh khach san — du lich. Cac chuong trinh wu dai phong nghi, combo dich
vu, khuyén mai tiéc cud1 — hdi nghi va hoat dong quang ba trén nén tang s6 da
g6p phan hd tro doanh nghiép gia ting doanh thu, thu hut khach hang va nang
cao kha nang canh tranh trén thi truong. Tuy nhién, trong thoi gian t1 khach
san can tiép tuc doi mdi hinh thirc xtc tién ban theo hudng sang tao, ca nhan
hoa trai nghiém khach hang va tang cuong Gmg dung truyén thong so dé nang
cao hiéu qua hoat dong marketing trong bdi canh canh tranh ngdy cang gay gat
hién nay.

2.3.2.5. Marketing truec tiép

Trong bdi canh nganh khach san — du lich ngay cang canh tranh gay git,
marketing tryc tiép trd thanh cong cu quan trong gitip doanh nghiép tiép can
khach hang nhanh chong, ca nhan hoa hoat dong cham soc khach hang va gia
tang kha ning chuyén doi str dung dich vu. Khac vdi cac hoat dong truyén théng
dai chung, marketing truc tiép cho phép doanh nghiép twong tac truc tiép voi
khach hang thong qua cac kénh nhu dién thoai, email, mang xa hoi, tin nhén
hodc gip g& truc tiép nham cung cip thong tin, tu van va thuyét phuc khach
hang st dung dich vu. P6i voi khach san Ninh Binh Legend, hoat dong
marketing truc tiép hién dang duoc trién khai tuong ddi da dang, dac biét trén
nén tang sé nham phu hop véi xu hudng tidu ding hién nay cua khach hang.

Mot trong nhitng hinh thirc marketing truc tiép duoc khach san sir dung
phd bién nhat hién nay 1a tu van va cham soc khach hang thong qua fanpage
Facebook/Zalo. Pay duoc xem 1a nhitng kénh giao tiép truc tiép hiéu qua boi
phan 16n khach hang hién nay c6 xu huéng tim kiém thong tin va lién hé véi

khach san qua mang x4 hoi trudc khi dua ra quyét dinh dit dich vu. Thong qua
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fanpage chinh thuc, khach hang c6 thé truc tiép nhén tin dé duoc tu van vé gia
phong, cac chuong trinh wu dai, dich vu hdi nghi — su kién, ti€c cudi hodc cac
tién ich di kem. B phan cham s6c khach hang cta khéach san thuong xuyén
phan hoi tin nhén, giai dap thic mic va gti thong tin bao gia truc tiép cho khach
hang nham hd trg qua trinh dat dich vu dién ra nhanh chong hon.

Ngoai Facebook/Zalo, khach san con trién khai marketing tryc tiép thong
qua hotline va hé théng dién thoai cham séc khach hang. Pay 1 hinh thirc dic
biét quan trong d6i voi nhom khach doanh nghiép, khach doan hodc khach to
chtrc hoi nghi — su kién boi cac nhom khach hang nay thuong co nhu cau trao
d6i thong tin chi tiét trudc khi quyét dinh str dung dich vu. Thong qua hinh thirc
goi dién truc tiép, bo phan kinh doanh cuia khach san co thé tu van cu thé vé
quy mo phong héi nghi, cac goi dich vu di kém, thuc don tiéc, phuong an luu
tri va muc chi phi phit hgp voi nhu cau khach hang. Viéc giao tiép truc tiép
gitip doanh nghiép tao duoc sy tin tudng va nang cao kha ning chét hop dong
so v6i hinh thire truyén thong gian tiép.

Bén canh do, email marketing cling 1a mot trong nhiing hinh thuc
marketing truc tiép dugc khach san ap dung trong hoat dong kinh doanh. Péi
vo1 khach doanh nghiép, cong ty it hanh hodc khach hang da tung stir dung dich
vu trude do, khach san thuong gui email bao gid, thu moi hop tdc hodc thong
tin vé cac chuong trinh wu ddi méi. Pay 1a hinh thitc phtt hop véi dic diém kinh
doanh khach san bai c6 kha ning tiép can truc tiép dén dung dbi trong khach
hang muc tiéu véi chi phi twong d6i thap. Pac biét trong phan khiic khach MICE
va khach doan, email marketing giup doanh nghiép duy tri mdi quan hé véi d6i
tac va gia tang kha nang tai st dung dich vu.

Mot hinh thuc marketing truc tiép khac dugc khach san trién khai 1a
cham séc¢ khach hang sau sir dung dich vu. Sau khi khach hang st dung dich
vu luu tri hodc t6 chire sy kién, nhan vién khach san thuong chu dong lién hé
dé ghi nhan danh gia, phan hoi va tiép tuc duy tri méi quan hé v6i khach hang.
bay la hoat dong rat quan trong trong linh vuc dich vu boéi sy hai long ctua

khach hang c6 anh hudng truc tiép dén kha nang quay lai sir dung dich vu va
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gi61 thiéu cho khach hang khac. Pac biét ddi v&i khach doanh nghiép hodc
khach to chire sy kién, viéc duy tri cham soc sau ban gitp khach san xay dung
duogc tép khach hang trung thanh va ngudn khach 6n dinh trong dai han.

Song song voi cac hoat dong tiép can khach hang méi, khach san ciing
chu trong marketing truc tiép ddi voi khach hang cii théng qua cac chuong trinh
tri 4n va uu dii danh cho khach hang than thiét. Viéc luu trit thong tin khach
hang d3 timg str dung dich vu gitip doanh nghiép c6 thé chi dong lién hé va
gi61 thiéu cac chuong trinh wu dai phu hop vao cac dip 1&, Tét hodc mua du lich
cao diém. Pay 1a giai phap gitp khach san gia ting kha ning tai st dung dich
vu va tiét kiém chi phi tim kiém khach hang méi.

Tuy nhién, viéc marketing tryc tiép ciing gip phai mot sé han ché. Do
hau hét doanh nghiép déu sir dung phuong thirc nay nén viéc lién tuc goi dién
hodc giri email quang céo khi khach hang khéng c6 nhu cau dé& tao cam giac bi
1am phién, gdy phan cam va 1am giam uy tin thuong hiéu. Ngoai ra, do quy mo
khach san ngay cang mé rong cung sd luong khach hang tang 1én, ap luc chim
soc khach hang truc tiép cling ngdy cang 16n. Trong cac giai doan cao diém du
lich hodc mua cudi, toc dd phan hoi khach hang trén fanpage hodc hotline doi
khi con cham, anh hudng t6i trai nghiém khach hang va kha nang chuyén doi
st dung dich vu.

2.4. Panh gia chung vé cic cong cu truyén thong marketing tai Khach san
Ninh Binh Legend

Trong nhiing nam qua thi khach san d4 c6 nhiéu co ging trong viéc xay
dung cac chuong trinh truyén thong, lugng khach dén véi khach san ngay cang
tang 1&én. Thong qua viéc thuc hi¢n cadc chuong trinh d6 hinh anh ctia khach san
Ninh binh Legend ngay cang dugc cai thién trong long du khach. Bén canh
nhimg wu diém va két qua dat duoc tir cac hoat dong truyén thong marketing
do6 thi cling ton tai nhirng han ché ma khéch san can khic phuc

2.4.1. Két qua dat dwoc

Khach san d3 trién khai twong d6i da dang cac cong cu truyén thong

marketing nhu quang céo, quan hé cong chung, ban hang c4 nhan, xuc tién ban
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va marketing truc tiép. Viéc két hop nhiéu cong cu khac nhau gitp doanh
nghiép c6 kha nang tiép can khach hang trén nhiéu nén tang va nhiéu giai doan
khac nhau trong qué trinh ra quyét dinh str dung dich vu. Diéu nay cho thiy
khach san d3 budc dau xay dung dugc dinh hudng truyén thong marketing
tuong dbi toan dién thay vi chi tip trung vao mot céng cu riéng 1.

Trong hoat dong quang cdo, khach san da c6 su chuyén dich tuong ddi
pht hop voi xu hudéng chuyén doi sb ctia nganh du lich hién nay khi tip trung
manh vao cac nén tang truc tuyén nhu website, Facebook, OTA va Google
Maps. Website chinh thtic cua khach san duge dau tu kha chuyén nghiép vai
day du thong tin vé dich vu, phong nghi, hoi nghi — su kién va cac chuong trinh
vu dai. Hinh anh sir dung trong truyén thong cé chat luong twong ddi tot, gop
phan tao dung hinh anh khach san cao cap, hién dai va chuyén nghiép. Pong
thoi, viéc duy tri hién dién trén cac nén tang OTA nhu Agoda, Booking hay
Traveloka gitip khach san mé rong kha nang tiép can khach hang trong nuédc
va qubc té, phi hop véi xu hudng dit phong truc tuyén ngay cang phd bién
hién nay.

Bén canh do, hoat dong quan hé cong chiing cua khach san cling dat duoc
nhiéu két qua tich cuc. Viéc khach san thudng xuyén tham gia céc hoat dong
xtc tién du lich dia phuong, td chire su kién 16n va duoc lya chon phuc vu cac
doan khach cap cao di gop phan nang cao uy tin thwong hiéu trén thi truong.
Dic biét, viée dat tiéu chuan khach san 5 sao va danh hiéu “Khéch san than
thién vi moi trudng xanh qudc gia” di tao ra hiéu tng truyén thong tich cuc,
gitip doanh nghiép xay dung hinh anh chuyén nghiép va than thién trong mat
khach hang. Ngoai ra, khach san cting da chu dong bao v¢ thuong hi¢u trén moi
truong s6 thong qua viéc canh bao fanpage gia mao, cho thay doanh nghiép da
bt dau chu trong hon dén quan tri truyén thong hién dai.

Vé hoat dong ban hang ca nhan, doi ngli 18 tan, kinh doanh va cham soc
khach hang thuong xuyén tryc tiép tu van, hd trg khach hang trong qua trinh
lya chon dich vu. Péc biét, vai phan khace khach hoi nghi, khach doanh nghiép

va khach doan, viéc tu van truc tiép giup khach san nang cao kha nang chot
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hop ddng va tao dung méi quan hé 1au dai véi khach hang. Day 1a loi thé quan
trong bdi trong linh vuc khach san — dich vy, yéu td con nguoi ¢6 anh hudng
rat 10n toi trai nghiém khach hang va kha nang canh tranh cta doanh nghiép.

Hoat dong xuc tién ban ctia khach san cling 1a mdt diém manh dang ghi
nhan, cac chuong trinh giam gia phong, combo nghi dudng, uu dai tiéc cudi va
hoi nghi duoc trién khai kha thuong xuyén, gop phan gitup doanh nghiép ting
kha ning thu hut khach hang trong cac giai doan thap diém du lich. Viéc két
hop xtic tién ban v4i quang ba trén nén tang sé ciing gitp doanh nghiép nang
cao kha ning lan toa thong tin va tiép can khach hang nhanh hon.

Trong hoat dong marketing truc tiép, khach san da budc dau tan dung
cac nén tang sd nhu Facebook, hotline, email va Zalo dé giao tiép truc tiép véi
khach hang. Pay 1a hudéng di phu hop vdo1 xu hudng tiéu dung hién nay bdi
khach hang ngdy cang c6 xu hudng lién hé truc tiép qua nén tang truc tuyén
trude khi dua ra quyét dinh str dung dich vu. Viéc phan hdi khach hang twong
d6i nhanh chong gitip nang cao chat lwong phuc vu va gia ting kha nang chuyén
d6i dat phong.

Bén canh do, thuwong hi¢u Ninh Binh Legend hién da c6 d§ nhan dién
tuong dbi cao trén thi truong dia phuong. Diéu nay dugc thé hién qua viéc
khach san thuong xuyén xudt hién trén cac nén tang du lich, truyén thong dia
phuong va cac chuong trinh sy kién 16n. Viéc s hitu quy mé 16n, hé théng
dich vu da dang va vi thé tién phong trong phan khuc khach san 5 sao gitip
doanh nghiép c6 nhiéu loi thé trong hoat dong truyén thong marketing so véi
nhiéu d6i thi canh tranh khac tai dia phuong.

2.4.2. Han ché va nguyén nhin

Bén canh nhiing két qua dat duoc, hoat dong truyén thong marketing tai
khach san Ninh Binh Legend van con ton tai nhiéu han ché can duoc khic phuc
nham nang cao hiéu qua canh tranh trong thoi gian toi.

Trong hoat dong quang cdo, ndi dung truyén thong ctia khach san hién
van chi yéu tap trung vao gidi thiéu co sé vat chat, phong nghi va cac chuong

trinh wu dai ma chwa khai thac manh yéu t6 cam xuc va trai nghiém khach hang.
65



Cac nd1 dung cau chuyén thuong hi¢u, video trai nghi¢m thuc té hay ndi dung
mang tinh lan téa trén mang xa hoi con kha han ché. Piéu nay khién hoat dong
quang céo chua tao duoc sy khac biét ndi bat so v&i nhiéu khach san khéc trén
thi trudng. Khach san hién van chua khai thac manh cac nén tang truyén théng
hién dai nhu tan dung strc anh hudng cua cac KOLs/KOCs hoic cac chién dich
viral marketing. Trong khi d6, xu huéng tiéu dung hién nay cho thay khach
hang tré ngay cang c6 xu huéng tim kiém théng tin du lich thong qua video
ngan va review tir nguoi c6 anh huong. Viéc chua dau tu manh vao cac nén
tang nay khién kha nang tiép can nhém khach hang tré con tuong d6i han ché.
Hoat dong quan hé cong chiing ctia khach san mic du di c6 nhiéu hoat
dong thuc té nhung van chua dugc xay dung thanh chién lwgc dai han. Céc hoat
dong PR hién chu yéu tap trung vao su kién va truyén thong truyén théng, trong
khi chua khai thac manh yéu t6 truyén théng cong dong va trach nhiém xa hoi
doanh nghi¢p (CSR). Ngoai ra, murc dd lan téa cua cac hoat dong PR trén moi
truong sd van chua cao, din dén kha ning tao hiéu Gmg truyén thong con han
ché.
Trong hoat dong ban hang c4 nhan, k¥ ning tu van va ban hang ctia nhan
vién van chua thuc su déng déu. Mot s6 nhan vién con han ché vé ky nang
ngoai ngit, k¥ nang x 1y tinh huéng va kha nang tu van dich vu cao cap cho
khach quéc té. Bén canh d6, hoat dong ban hang hién van phuy thudc nhiéu vao
kinh nghiém ca nhan ma chua ting dung manh cong ngh¢ quan tri quan hé khach
hang (CRM) dé hd tro cham soc va khai thac dir liéu khach hang hiéu qua hon.
Véi hoat dong xuc tién ban, phan 16n cac chuwong trinh hién nay van tap
trung vao giam gia dich vu. Diéu nay c6 thé gitp kich thich nhu ciu ngin han
nhung néu lam dung s& dé khién khach hang hinh thanh tdm 1y chd khuyén mai
va 1am giam gia tri thuong hiéu khach san cao cip. Ngoai ra, ndi dung uwu dii
ctia khach san chua c6 nhiéu sy khac biét va chua khai thac manh céac chuong
trinh ¢4 nhan héa danh riéng cho ting nhém khéach hang muc tiéu.
Trong hoat dong marketing truc tiép, mic du khéach san di trién khai

nhiéu kénh lién hé véi khach hang nhung muc do tmg dung cong nghé hién dai
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con han ché. Doanh nghiép hi¢n chua tng dung manh h¢ théng CRM, chatbot
tu dong hay Al trong cham soc khach hang. Viéc quan ly dir li¢u khach hang
con mang tinh thii cong, ddn dén kha nang ca nhan hoa noi dung marketing
chua cao. Pong thoi, trong cac giai doan cao diém, téc d6 phan hoi khach hang
trén fanpage hodc hotline do6i khi con chdm, anh hudng to1 trai nghiém khach
hang va kha niang chuyén dbi st dung dich vu. Ngoai ra, ngudén nhéan luc
marketing cta khach san hién van chua thuc sy chuyén sau vé truyén thong sd
hién dai. Cac hoat dong sang tao nd1 dung, phan tich dir li¢u khach hang va
trién khai chién dich digital marketing van con kha han ché so voi xu huéng
marketing hién nay. Piéu nay anh huong dén kha ning canh tranh cta doanh
nghiép trong bdi canh nganh du lich — khach san dang chuyén d6i manh sang
méi truong sb.

Nhin chung, hoat dong truyén thong marketing tai Khach san Ninh Binh
Legend d dat duoc nhiéu két qua tich cuc va gdp phan quan trong trong viéc
xay dung thuong hi¢u cling nhu thu hut khach hang. Tuy nhién, truéc sy canh
tranh ngay cang gay git cta thi truong va su thay doi nhanh chéng trong hanh
vi tiéu dung cta khach hang, doanh nghiép can tiép tuc d6i méi hoat dong
truyén thong marketing theo hudng hién dai, déng bo va tng dung cong nghé
manh mé& hon nham nang cao hiéu qua canh tranh va phat trién bén viing trong
thoi gian téi.

* Nguyén nhan cua han ché

Hién nay, nganh du lich — khach san tai Ninh Binh dang phat trién manh
voi sy xuat hién cua nhiéu khach san, resort, homestay va khu nghi dudng cao
cap. Diéu nay 1am cho 4p luc canh tranh trén thi trudng ngay cang 16n, khong
chi vé gia ma con vé chat luong dich vu va kha nang truyén théng thuong hiéu.

Trong bdi canh d6, cac doanh nghiép khach san déu ting cudng dau tu
manh cho hoat dong marketing nham thu hat khach hang. Diéu nay khién
Khach san Ninh Binh Legend phai ddi mat voi ap luc canh tranh 16n hon trong

viéc duy tri hinh anh thwong hiéu va kha ning tiép can khach hang.
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Hanh vi tiéu dung ctia khach hang thay d6i nhanh chéng: Su phat trién
manh cta internet va mang xa hoi da lam thay ddi dang ké hanh vi tiéu dung
ctia khach hang. Hién nay, khach hang thuong tim kiém thong tin, xem review
va tham khao trai nghiém thuc té trén mang xa hoi trude khi quyét dinh st dung
dich vu. Pong thoi, khach hang cling ngdy cang yéu cau cao hon vé trai nghiém
c4 nhan hoa va tdc do phan hoi dich vu.

Diéu nay khién hoat dong marketing cua doanh nghiép phai lién tuc ddi
m&i dé thich Gmg voi xu hudng tiéu dung méi. Tuy nhién, téc d6 d6i moi hoat
dong marketing ctia khach san hién nay van chua thuc sy theo kip su thay doi
nhanh chong cua thi truong.

Tinh thoi vu cta nganh du lich anh huéng dén hoat dong marketing:
Nganh khach san — du lich c6 tinh thdi vu tuong ddi cao, dic biét tai Ninh Binh
khi luong khach thudng tap trung vao cac mua 18 hoi va mua du lich cao diém.
Trong cic giai doan thép diém, nhu cau su dung dich vu gidm manh khién
doanh nghiép phai ting cuong cac chuong trinh giam gia va xuc tién ban dé
duy tri doanh thu.

Piéu nay khién nhiéu hoat dong marketing ctia khach san phai uu tién
muc tiéu ngan han nhu kich cau va tang doanh thu thay vi tap trung dau tu cho
chién luoc xay dung thuong hi¢u dai han.

Sy phat trién manh cia truyén thong s6 1am gia tang rui ro thuong hiéu:

MGoi truong truyén thong sd phét trién manh gitp doanh nghiép dé dang
tiép can khach hang hon nhung d6ng thoi ciing lam gia ting nhiéu rui ro lién
quan dén hinh anh thuong hi¢u nhu danh gia ti€u cuc, thong tin sai 1éch hodc
fanpage gia mao. Nhitng yéu t6 nay c6 thé anh huong truc tiép téi uy tin va
niém tin ctia khach hang déi véi doanh nghiép.

Do do, khach san phai ddi mat véi ap luc 16n hon trong viéc quan tri hinh
anh thuong hiéu va xir Iy khung hoang truyén thong trén moéi truong sé hién

nay.
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Chuong 3

GIAI PHAP NANG CAO HIEU QUA SU DUNG CAC CONG CU
TRUYEN THONG MARKETING TAI KHACH SAN
NINH BINH LEGEND
3.1. Pinh huéng phat trién cia khach san trong thoi gian téi

3.1.1. Muc tiéu phat trién

Thi phan ctia khach san: Hién nay khach san dang thu hut phan 16n
khach dén tir cac quéc gia nhu My, Anh, Phép, Y,... va mot phﬁn khach no1 dia.
Pa s6 khach dén vé6i khach san déu 1a nhitng ngudi c6 thu nhap vira va cao,
chinh vi vady muc chi tra cho céac dich vu trong khach san 1a kha cao. Bén canh
d6 cac thi truong khach hang truyén thong van duoc khach san gitr viing va c6
ké hoach chiam séc khach hang cu thé dé ting s6 luong khach cii quay trd lai
v6i khach san. Phan dau taing mic doanh thu hang ndm, nim sau cao hon nim
trude tr 1, 3 - 1, 4 1an. Ddm bao sao cho doanh thu bu dép chi phi va c6 1ai.

Béy manh hoat dong marketing, chu trong vao vi¢c thi truong muc ti€u.
Xac dinh 18 ngudn khach dé tir d6 ¢6 cac chién luge kinh doanh phu hop va
dem lai doanh thu cao nhéit cho khach san.

Khach san ciing timg budc ning cao chét luong phuc vu thong qua viéc
dau tu, xdy dung co s& vat chat mot cach hop 1y dé ngay mot hoan thién hon.
Bén canh do khach san ciling c6 nhirng ké hoach mo rong thém cac hoat dong
dich vu b6 sung nham dap (mg nhu cau ctia khach khi Iuu tra tai khach san. C6
thé noi hai mat nay luén co mbi quan h¢ mat thét v4i nhau va it ¢ su phan biét.

Pa dang héa va nang cao chat luong cic san pham dich vu, dong thoi
ung dung cong ngh¢ thong tin vao hoat dong kinh doanh cua khach san tir do
hinh thanh cac hoat dong kinh doanh hoan chinh nham théa man nhu céu cia
khach hang mot cach tot nhat. Co thé noi, nhu cau cta khach hang 13 rt phong
phu va da dang vi vay cac san pham dich vu trong khach san ciing can thuong
xuyén nang cao va da dang hon nham théa man nhimg nhu cau d6. Chinh diéu

nay s€ tao da cho khach san phat trién mot cach bén viing va c6 dugc mét cho
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dung vimg chic trén thi trudng. Bdi dudng kién thirc, nang cao trinh do chuyén
mon cho doi ngli nhan vién thong qua cac chuong trinh dao tao nang cao nghiép
vu. Ngoai ra khach san con thyc hi¢n nhiing ché do dai ngd cho nhan vién mot
cach hop 1y. Thong qua cac ché do lwong, khen thudng gitip cho nhan vién phat
huy hét kha nang cua minh trong cong viéc.

Tang cuong hoat dong marketing, nghién ctru thi truong, thu thap va xta
Iy cac thong tin vé moi truong kinh doanh. Dy manh viéc tiép thi cic san pham
dich vu trong khach san, xay dung chién lugc marketing mot cach hop 1y dé
mé rong thi trudong khach. Pong thoi ciing thudng xuyén du bao cac xu hudng
bién ddi cua cac yéu t6 kinh té, chinh tri, xa hoi va phan loai cac hoat dong do
co tich cuc hay ti€u cuc ddi véi hoat dong kinh doanh cua khach san. Tu do tim
ra nhiing co hdi kinh doanh méi va han ché nhiing rai ro c¢6 thé xay ra & muc
thép nhat. Bén canh d6, khach san cling luén thyc hién tdt chinh sach marketing
vé gia, cac chuong trinh khuyén mai, tiép thi, quang céo. Tir d6 ddy manh vi
thé ctia khach san trén thi truong dong thoi cling thu hat dugc nhiéu khach hang
dén v&i khach san hon.

3.1.2. Pinh huwéng hoat dong truyén thong

Dé ton tai va phat trién, khach san can phai thu hut cang nhiéu hon luong
khach dén véi khach san minh. Vi thé ngoai viéc nang cao chét lugng dich vu
thi khach san ciing can chu trong dén viéc dinh hudng hoat dong truyén thong
ctia khach san dén khach hang, dac biét 1a thi truong khach muc tiéu:

Gia tang muc do nhan biét va tao dung hinh anh tbt dep cua khach hang
trén thi truong khach muc tiéu da xac dinh vé san phrflm, thuong hiéu cling nhu
khach san.

Duy tri va phat trién thi trudng khach truyén thong.

Xac dinh trang thai tam ly cong ching.

Pé ngudi tiéu dung biét dén khach san khong chi bang hoat dong kinh
doanh luu tra thuin tuy ma con bang nhimg hoat dong xa hoi, quan hé cong
ching, cac chuong trinh tai trg ctia khach san nham phuc vu loi ich cho toan xa

hoi va nang cao uy tin khach san trong dong dao gidi cong chung...Truyén
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thong phai lién tuc va c6 dinh hudng rd rang, cu thé trong diéu kién kinh doanh
va thoi gian. Truyén thong dén nhiéu ddi twong khach hang khac nhau nhung
thong nhat hinh anh ctia khach san.

Marketing khéach san tap trung vao nghién ctru phan tich va st dung cac
thong tin va su bién dong cua thi truong, nhitng thong tin vé thi hiéu, s thich,
kha nang thanh toan... dé dé ra dinh huéng thich hop nham hop 1y hoa cac san
pham cua khach san va nang cao chit luong dich vu dép Gmg ngay cang cao
luon c¢6 mot khach du lich va quan trong 14 truyén thong trong kinh doanh khach
san phai dam bao tiéu dai han, tao dung duoc uy tin lau dai trong kinh doanh.
Lién tuc cap nhat va d6i moi dé phu hop véi tinh hinh méi.

Mot hinh thirc truyén thong c6 tinh chat quyét dinh téi hiéu qua kinh
doanh lau dai ma khach san Iu6én luén phai thuc hién do6 1a quang cado dua vao
chinh chat luong cac dich vu ctia khach san. Néu nhu khach hai long thi 1an sau
c6 co hoi khach sé quay lai véi khach san ma khong can phai théng qua phuong
tién truyén thong nao ca. Khong nhimg thé. Chinh khach hang s& 1a ngudi
quang cao cho khéch san, cac thong tin, cac 101 khen s€ dugc truyén tai tu gia
dinh, ban b¢ va ngudi than.

3.2. Cac giai phap ning cao hiéu qua sir dung cac cong cu truyén thong tai
Khach san Ninh Binh Legend

3.2.1. Quang cao

Trong boi canh thi trudng du lich — khach san ngay cang canh tranh manh
mé& va hanh vi khach hang c¢6 xu hudng chuyén dich sang méi trudng so, hoat
dong quang céo ctia Khach san Ninh Binh Legend can dugc d6i méi theo huéng
hién dai, sang tao va co tinh twong tic cao hon nhim nang cao hiéu qua truyén
thong ciing nhur kha ning canh tranh trén thi truong. Dya trén nhiing han ché
d3 phén tich & chuong 2, doanh nghiép can trién khai déng bo nhiéu giai phap
dé nang cao chat luong hoat dong quang céo trong thdi gian toi.

Trudc hét, khach san can xdy dung chién luge quang céo sé dong bo va chuyén
nghiép hon thay vi trién khai roi rac, chwa chuyén sau nhu hién nay. Cac nén

tang nhu website, Facebook, TikTok, Instagram va OTA can duoc lién két chit
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ché& nham tao ra hé sinh thai truyén thong thong nhat. Hién nay, ndi dung quang
céo ctia khach san chu yéu van tip trung vao gidi thiéu co so vat chat va chuong
trinh wu d4i, trong khi chua khai thac manh yéu t6 cam xtc va trai nghiém
khach hang. Vi vy, doanh nghiép can chuyén hudéng xay dung nodi dung quang
céo két ndi cam xuc v6i khach hang nhu: Theo ddi cam xuc cua khach hang
qua 5 giai doan: Nhén biét -> Can nhic -> Mua hang -> St dung -> Gan bo,
hay nhitng thong diép nhan van, minh ching xa héi. Thay vi chi dang tai hinh
anh phong nghi hodc hd boi, khach san co thé xdy dung cac video trai nghiém
thuc té nhu “mot ngay nghi dudng tai Ninh Binh Legend”, “trai nghiém tiéc
cudi sang trong”, “hanh trinh kham pha Ninh Binh két hop nghi dudng 5 sao”...
Nhimg noi dung nay s& gitp khach hang dé hinh dung trai nghiém dich vy va
gia tang kha nang ghi nhé thuong hiéu.

Bén canh d6, khach san cdn ddy manh quang cdo trén nén tang video
ngan nhu TikTok va Instagram Reels. D4y hién 1a xu hudng truyén théng phat
trién rat manh trong nganh du lich — khach san bo1 khach hang, dac biét 1a gioi
tré, c6 xu hudng tim kiém thong tin du lich thong qua video trai nghiém thuc
té. Doanh nghiép c6 thé hop tac voi cac, KOL hoic travel blogger dé thyc hién
cac video review trai nghiém tai khach san. Pay la giai phap c6 kha nang lan
toa thuong hiéu nhanh va tao do tin cdy cao hon quang cio truyén thong boi
khach hang hién nay thuong tin tudng danh gia thuc té tir nguoi trai nghiém
hon 1a cac nodi dung quang ba mot chiéu.

Khéng chi thé, khach san can dau tu manh hon vao quang cédo Google
Ads va SEO website nham ting kha nang hién thi khi khach hang tim kiém
thong tin vé khach san tai Ninh Binh. Hién nay, khi khach hang c6 nhu cau du
lich, hanh vi pho bién 1a tim kiém trén Google trudc khi dua ra quyét dinh dat
dich vu. Vi vay, néu website khach san duoc tdi wu SEO tot véi cac tir khoa
nhu “khéch san 5 sao Ninh Binh”, “resort nghi dudng Ninh Binh”, “khéch san
hoi nghi Ninh Binh”... s& gilip doanh nghiép gia ting kha ning tiép can khach

hang tu nhién va tiét kiém chi phi quang cdo dai han.
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Mot giai phap quan trong khéc 1a khach san can nang cao chat lugng hinh
anh va video quang co. Trong linh vuc khach san, yéu td thi gidc c6 anh huéng
rt 16n dén quyét dinh lya chon ctia khach hang. Vi vay, doanh nghi¢p can dau
tu chuyén nghiép hon vao hoat dong chup anh, quay video va thiét ké noi dung
truyén théng. Céc hinh anh can thé hién duoc khong gian sang trong, chat luong
dich vu va trai nghiém thyc té ctia khach hang. D(‘A)ng thoi, ndi dung truyén
thong can dam bao tinh dong bd vé& mau sic, phong cach va nhan dién thuong
hiéu nham tao hinh anh chuyén nghiép hon trén cac nén tang truyén thong.
Bén canh d6, khach san can ting cuong quang céo theo hudng ca nhan hoa
khach hang. Thong qua dir li¢u hanh vi khach hang trén Facebook, Google hoac
OTA, doanh nghiép c6 thé trién khai quang cao huéng dung nhom khach hang
muc tiéu nhu khach nghi dudng cao cép, khach gia dinh, khach doanh nghiép
hodc khach to chuc su kién. Piéu nay giup t6i wu chi phi quang céo va nang
cao hiéu quéa chuyén d6i.

Ngoai cac giai phap trén, khach san ciling can xdy dung doi ngii nhan su
chuyén trach vé digital marketing va truyén thong s6. Hién nay, nhiéu hoat
dong quang céo van mang tinh truyén thong va chua khai thac manh dit liéu
khach hang cling nhu xu hudng marketing hién dai. Vi vay, doanh nghi¢p can
thuong xuyén dao tao nhan vién vé k¥ ning sang tao ndi dung, chay quang céo
truc tuyén, phan tich dit liéu khach hang va quan tri thwong hiéu s6 nham nang
cao hi¢u qua hoat dong quang céo trong dai han.

3.2.2. Quan h¢ cong ching

Quan hé cong chiing 13 mot cong cu truyén thong ma cac khach san s&
dugc cong chiing ty n6i vé minh. O cong cu nay khach san can hudng t6i cac
ddi tuong, cac van dé duoc sy thu hit va quan tam nhiéu tir cong chiing dé thuc
hién cac hoat dong xa hoi, cac chuong trinh hd trg... Néu nhu thyc hién tot
cong cu truyén thong ndy, uy tin khach san s& duoc ning cao va hinh anh cua

khach san s& duoc dinh vi t6t trong long khach hang.
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Dé c6 thé thu hat dwoc mot lugng 16n khach hang thi khach san dic biét
quan tAm dén nhimg chuong trinh quan hé cong ching:

Hoat dong tai tro:

+ Tai trg dugc coi nhu 1a hoat dong chinh trong cac chuong trinh quan
hé cong chung. Khach san s¢ tim kiém cac ddi tuong, cac linh vuc can dugc tai
tro va ¢ nhiéu sy quan tam, chu y cua cong ching dé thuc hién viéc tai trg cua
minh. Thong qua céc hoat dong tai tr¢g nay, khach san khong chi gop cong suc
ctia minh vao dé giup d& cac hoan canh kho khin ma con tao duoc an tugng tot
trong long cong chung. Khi thuc hién cac hoat dong tai trg, khach san nén két
hop véi véi cac phuong tién truyén thong khac dé dua tin va qua do truyén
thong dugc thuong hi¢u khach san mot cach phé bién, rong rai hon.

Vi su kién thuc té, khach san nén chu dong ghi lai hinh anh va viét tin
vé cac hoi nghi, tiéc cudi, gala, chuong trinh doanh nghiép, 1€ ky két hodc hoat
dong noi bat duoc phép truyén thong. Noi dung can nhan manh ning luc to
chtrc, quy mo phuc vu va sy chuyén nghiép cua doi ngil.

Trudce hét, khach san can diy manh hoat dong truyén thong thuong hiéu
gén v6i hinh anh du lich Ninh Binh. La khach san 5 sao dau tién cua tinh, doanh
nghiép ¢o lgi thé 16n trong viéc tro thanh “dai dién hinh anh” cho du lich cao
cap tai dja phuong. Bén canh d6, doanh nghiép nén ting cudng hoat dong quan
hé cong chiing cong dong thay vi chi tap trung vao quang ba thuong hiéu. Vi
du:

Tb chirc chuong trinh “Du lich xanh cing Ninh Binh Legend”.

Céc chién dich giam rac thai nhya trong khach san.

Hoat dong hd tro tré em kho khin tai dia phuong.

Pong hanh ciing cac chuong trinh quang ba vian hoa Ninh Binh.
Vi vay, khéach san nén tang cuong hop tic voi S& Du lich, cac doanh
nghiép lir hanh va co quan truyén thong dé tham gia nhiéu hon vao cac chuong

trinh quang ba diém dén, hoi cho du lich va su kién van hoa dia phuong.
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B sung thém 13 xdy dung “su kién doc d4o” riéng cho thuwong hiéu nhu:

L& hoi 4m thyc Ninh Binh.

Dém nhac acoustic rooftop.

Tuan 1€ cuoi sang trong.

Workshop du lich — nghi dudng cao cap.

Pic biét, quan trong khong kém van 1a xay dung quy trinh xir 1y khing
hoang truyén théng chuyén nghiép. Trong bdi canh mang xa hoi phat trién
manh, cac thong tin tidu cuc hodc fanpage gia mao c6 thé anh hudng 16n dén
uy tin doanh nghiép. Vi vay, khach san can ¢ bd phan theo doi truyén thong
s6 thuong xuyén dé kip thoi xir 1y cac van dé phat sinh va bao vé hinh anh
thuong hiéu.

3.2.3. Ban hang ca nhan

Ban hang ca nhan doi hoi mdi quan hé sinh dong, truc tiép qua lai giita
2 hay nhiéu nguoi, thim do xay dung mdi quan hé tao khach hang méi. Phan
mg dap lai cung cap thong tin cho khach hang. Thong qua phuong tién ban
hang truc tiép khach san quang ba dugc nhimg san pham dich vu ctia khach san
dén truc tiép voi ngudn khach hang cua minh.

Trude hét, khach san can dao tao nhan vién theo mé hinh “consultative
selling” — ban hang tu van. Nhan vién khong chi gidi thiéu dich vu ma can hiéu
tam 1y khach hang dé dé xuat giai phap phu hop. Vi du:

- Khach gia dinh: tap trung tu van trai nghiém nghi dudng va tién ich tré

em.

- Khach doanh nghiép: tap trung vao hdi nghi, gala dinner va dich vu
chuyén nghiép.

- Khéch cap doi: tap trung vao khong gian riéng tu va trai nghiém lang
man.

Pé hoat dong ban hang ca nhan phat huy hiéu qua, mdi nim mot lan

khach san Ninh Binh Legend can thué cac chuyén gia ban hang c4 nhan vé huén
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luyén cac nhan vién vé nghiép vu ban hang va trau doi k¥ ning giao tiép, thuong
luong hi¢u qua. Bén canh d6, khach san nén dua ra phﬁn thudng danh cho nhan
vién nao ban hang tdt, vuot mire quy dinh dé kich thich ho hon trong cong viéc
tim kiém cac hop ddng sir dung dich vu trong khach san.

3.2.4. Xic tién ban

Céc chuong trinh xuc tién ban can dugc thiét ké theo nguyén tic phi hop
dinh vi 5 sao. Thay vi gidm gia sau va thuong xuyén, khach san nén uu tién:
tang trai nghiém spa thay vi gidam gia phong, tang dinner rooftop cho khach dat
suite, tdng tour than quan dia phuong,...

Pbi voi mua thap diém, khach san c6 thé trién khai goi nghi dudng cudi
tuan cho gia dinh, géi staycation cho khach dia phuong, goéi hoi nghi tron goi
cho doanh nghiép nho, goéi tiéc sinh nhat hodc hop 16p. Pbi vi mua cao diém,
wu dii can tap trung vao dat som, dat doan, luu tri dai ngay hodac st dung thém
dich vu nha hang/spa.

Déi v6i khach doanh nghiép va déi tac 1ir hanh, khach san nén c6 chinh
sach uu dai theo san lugng, hop dong nam, gia doan va quyén loi ddi tac. Chinh
sach can 10 rang, minh bach, c6 diéu kién ap dung cu thé dé vira hd tro ban
hang vira bao v¢ hinh anh thuong hiéu.

MG&i chuong trinh xtc tién ban can ¢ ké hoach truyén thong di kém: thoi
gian bat dau - két thuc, kénh dang tai, ndi dung hinh anh, nguoi phu trach phan
hdi, chi tiéu khach hang tiém ning va doanh thu ky vong. Sau chuong trinh,
can tong két s6 luong khach, doanh thu, chi phi va phan héi dé rat kinh nghiém.

3.2.5. Marketing truec tiép

Déi voi Khach san Ninh Binh Legend, dé nang cao hi¢u qua hoat dong
marketing truc tiép trong thoi gian t6i, doanh nghiép can d6i méi theo hudng
lay khach hang 1am trung tdm, ting tinh twong tac hai chiéu va day manh tng
dung nén tang s6 hién dai. Trudc hét, khach san can xac dinh rd khach hang
muc tiéu dé xay dung ndi dung marketing truc tiép phu hop véi timg nhom d6i
tuong. Hién nay, hoat dong marketing truc tiép ctia khach san van con mang
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tinh dai tra, chwa thuc sy c4 nhan hoa theo nhu cau khéach hang. Trong khi do,
mdi nhom khach hang lai ¢6 hanh vi tiéu dung va mong mudn khac nhau. Vi
vay, khéach san can tién hanh phan loai khach hang thanh cac nhém cu thé nhu:
khach du lich nghi dudng, khach gia dinh, khach doanh nghiép, khach hoi nghi
— sy kién (MICE), khéach cdp d6i, khach qudc € va khach hang than thiét.

Dbi voi khach nghi dudng va khach gia dinh, ndi dung marketing truc
tiép can tap trung vao trai nghiém thu gidn, tién ich hd boi, khong gian nghi
dudng va cac combo du lich tron goi. D6i v6i khach doanh nghiép va khach
MICE, khach san nén chu trong giéi thiéu hé thong phong hoi nghi, gala dinner,
dich vu td chue su kién chuyén nghiép va céac chinh sach uwu dai danh cho khach
doan. Trong khi d6, véi khach cdp doi hodc khach tré, ndi dung marketing can
hudng to1 trai nghiém check-in, khong gian lang man, rooftop bar va cac hoat
dong mang tinh trai nghiém cam xuc. Viéc xac dinh dung khich hang muc tiéu
s¢ giap khach san xay dung ndi dung marketing phu hop hon, tir d6 nang cao
hiéu qua tiép can va kha niang chuyén d6i str dung dich vu.

Bén canh d6, khach san can déy manh hoat dong cd nhan hoa trong
marketing truc tiép. Thay vi gui cing mot ndi dung quang bé cho tat ca khach
hang, doanh nghiép nén xay dung hé thong luu trir dir liéu khach hang nham
ghi nhan lich st st dung dich vy, s¢ thich va hanh vi tiéu dung cua khéach. Dya
trén dit liéu nay, khach san c6 thé gui cac thong diép phu hop véi timg d6i
tuong nhu email chiic mirng sinh nhat kém voucher uu dai, 161 cdm on sau khi
str dung dich vu hodc goi ¥ cac gobi nghi dudng pht hop v6i nhu cau khach
hang. Pay 1a giai phap gitip khach hang cam thdy dugc quan tim va nang cao
su gén két voi thuong hiéu. Mot diém sang tao khac 1a khach san can khuyén
khich khach hang sang tao ndi dung va chia sé trai nghiém thyc té trén nén tang
$0. Trong thoi dai mang xa hdi phat trién manh, noi dung do khéch hang tao ra
dang trd thanh ngudn thong tin ¢ do tin ciy rat cao ddi voi ngudi tiéu dung.

Thay vi chi phu thudc vao quang cdo doanh nghi¢p tu xay dung, khach san nén
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tao diéu kién dé khach hang truc tiép tham gia vao qué trinh truyén thong
thuong hiéu.

Cu thé, khach san co thé té chirc cic cudc thi review trai nghiém nghi
dudng, cudce thi dnh check-in dep tai khach san hodc chia sé cau chuyén ca nhan
gin voi chuyén di tai Ninh Binh Legend trén Facebook, TikTok hoic
Instagram. Nhitng khach hang tham gia c6 thé nhan dwgc cac phan qua nhu
voucher giam gia, buffet mién phi, nang hang phong hodc vu dai dich vu spa.
Pay khong chi 1a hoat dong marketing truc tiép gitp tang tuong tac v4i khach
hang ma con tao ra lugng ndi dung truyén thong ty nhién cé gid tri lan toa rat
lom.

Ngoai ra, khach san c6 thé xay dung chién dich “Ké cau chuyén ctia ban
tai Ninh Binh Legend” nham khuyén khich khach hang chia sé nhimg khoanh
khic dang nhé nhu cau hon, ky niém ngay cudi, ky nghi gia dinh hodc hanh
trinh chira lanh tai khach san. Nhitng cau chuyén mang yéu t6 cam xtc thudng
c¢6 kha nang lan truyén manh hon quang cdo truyén thong boi khach hang hién
nay c6 xu hudng tin tuéng trai nghi¢m that tir nguoi dung hon la cac ndi dung
quang ba mang tinh thuong mai. Pong thoi, day ciing 1a ngudn dir liéu danh gia
khach hang rat dang tin cdy giup khach san hiéu rd hon nhu cau va cam nhan
thuc té ctia khach hang dé cai thién chat luong dich vu.

Bén canh viéc khuyén khich khach hang tao ndi dung, khach san cling
can tang cuong to chirc cac su kién tryc tuyén nham nang cao kha nang tuong
tac v6i khach hang trén méi truong s6. Trong bdi canh khach hang danh nhiéu
tho1 gian trén internet va mang xa hoi, cac hoat dong truc tuyén s€ giup doanh
nghiép tiép can khach hang nhanh chéng véi chi phi hop 1y hon so voi céc su
kién truyén théng. Khach san c6 thé td chire livestream gid1 thiéu dich vy, tham
quan phong nghi truc tuyén, gidi thiéu khong gian tiéc cudi hodc livestream
cac chuong trinh am nhac, sy kién dac bi¢t tai khach san. Ngoai ra, doanh
nghiép ciing c6 thé té chic workshop truc tuyén vé du lich Ninh Binh, chim

soc stc khoe, to chuc tiéc cudi hodc chia sé kinh nghiém du lich két hop nghi
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dudng cao cap. Cac hoat dong nay khong chi giup gia ting twong tac ma con
g6p phan xdy dung hinh anh thwong hiéu hién dai va gan giii hon voi khach
hang. Khach san nén xay dung cong dong khach hang truc tuyén trén Facebook
Group hodc Zalo nham duy tri két néi lau dai v6i khach hang than thiét. Trong
cong dong nay, khach san c6 thé thudng xuyén chia sé thong tin du lich, chuong
trinh vu dai, mini game va cic hoat dong twong tic nham ting muc d6 gin bod
gitta khach hang vé6i thuong hiéu. Day ciing 1a kénh hiéu qua dé doanh nghiép
tiép nhan phan hoi khach hang va lan téa hinh anh thuong hiéu theo hudng tu
nhién hon. Ngoai ra, khach san can ning cao toc d6 phan hoi khach hang trén
cac nén tang tryc tuyén nhu fanpage, website va Zalo. Trong nganh dich vu,
tdc d6 phan hoi co anh hudng rat 16n dén trai nghiém khach hang va kha niang
chuyén doi st dung dich vu. Vi vay, doanh nghi¢p nén img dung chatbot Al
hoac hé théng tra lo1 ty dong dé hd tro khach hang 24/7, dac biét trong cac giai
doan cao diém du lich.

Nhin chung, cac giai phap dé xut trén tap trung vao viéc nang cao hiéu
qua nim cong cu truyén thong marketing gdm quang cio, quan hé cong ching,
ban hang ca nhan, xtc tién ban va marketing truc tiép. Piém cbt 151 1a khach
san can truyén thong theo phan khuc khach hang, khai thac tot loi thé 5 sao va
t6 hop hoi nghi - sy kién, dong thoi ting cudng do ludng hiéu qua bang s6 lidu
cu thé.

Trong bdi canh du lich Ninh Binh tiép tuc phat trién va canh tranh khach
san ngay cang gay gat, Ninh Binh Legend can chuyén hoat dong truyén thong
tor murc gidi thi€u dich vy sang mirc quan tri trai nghi¢m va quan tri doanh thu.
Khi cic cong cu truyén théng duoc phdi hop dong b, khach san c6 thé nang
cao nhan dién thuong hi¢u, thu hat khach hang muc ti€u, tang ty I1¢ dat truc tiép,
gilr chan khach hang cii va ciung ¢ vi thé trén thi truong du lich - khach san tai

Ninh Binh.
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KET LUAN

Nganh kinh doanh du lich di trd thanh mot nganh kinh té miii nhon trong
co cau kinh té ciia nhiéu quéc gia trén thé giéi hién nay. Khong nam ngoai xu
huéng chung d6, nganh du lich Viét Nam ciing dang timg buéc chuyén minh
va dat dugc nhitng thanh cong dang mung.

Hién nay mot trong nhiing linh vuc phat trién nhat cta nganh 14 kinh
doanh dich vu khach san. Su phat trién cua linh vuc kinh doanh nay da gop mot
phan quan trong vao su phat trién chung ctia nén du lich nuée nha.

Trai qua qua trinh nghién ctru va phan tich thuc té, khoa luan di hoan
thanh muc tiéu hé thong hoa co sé 1y luan va danh gia chi tiét thyuc trang st
dung cac cong cu truyén thong marketing tai Khach san Ninh Binh Legend
trong giai doan 2023 - 2025. Két qua nghién ctru cho thay, trong bdi canh thi
truong du lich Ninh Binh dang canh tranh gay gat, khach san da rat nd lyc trong
viéc xdy dung hinh anh thuong hiéu 5 sao uy tin, gin lién v6i ban sic vin hoa
dia phuong. Viéc van dung linh hoat cac cong cu truyén thong, tir quang cdo,
quan hé cong chung dén marketing truc tiép va ban hang ca nhan, da giup Ninh
Binh Legend khang dinh vi thé 1a diém dén hang dau cho phan khac khach du
lich cao cép va khach MICE (hd1 nghi, sy kién). Dac biét, sy thanh cong trong
viéc dang cai cac su kién tim c¢& qudc té va duy tri mdi quan hé bén chit voi
cac ddi tac chién lugc di tao nén loi thé canh tranh khac biét cho doanh nghiép.

Tuy nhién, bén canh nhiing két qua dat dugc, hoat dong truyén thong tai
khéch san van ton tai mot s6 han ché nhat dinh can khic phuc, dac biét 1a trong
viéc ca nhan hoa thong diép marketing va toi wu hoa cac nén tang cong nghé sd
dé bat kip xu hudng tiéu dung hién dai. Nhitng giai phap va kién nghi duoc dé
xuat trong khoa luan nhu: ddy manh chuyén doi s, nang cao chat luong doi
ngil ban hang va xay dung hé théng quan tri quan hé khach hang (CRM) chuyén
sdu, hy vong s& dong gbp mot phan nho vao viée hoan thién chién lugc truyén

thong cta khach san trong tuong lai.
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