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LOI CAM DOAN

To61 tén 1a: Hoang Khanh Linh Ngay sinh: 26/08/2004
Ma SV: 2654020216 Lép: D15SQTKD

La sinh vién Nganh Quan tri Kinh doanh - Khoa Kinh té, Truong DPai
hoc Hoa Lu, qua qua trinh hoc tap va tich lity kién thirc tir quy Thay, C6 gido
cung nhimg kinh nghiém thyc tién thu dugc trong thdi gian thuc tip tai Cong
ty TNHH Khach san Thuy Anh Ninh Binh Legend, t61 xin cam doan nhirng noi
dung sau:

- Khoa luan tot nghiép “Phan tich méi trudng kinh doanh cia Cong ty
TNHH Khach san Thuy Anh Ninh Binh Legend” 1a cong trinh nghién ctru do
chinh t6i thuc hién mot cach doc 1ap. Thong qua sy hudng dan cia gido vién
va can b nhan vién tai don vi thuc tap, téi da tu van dung kién thirc da hoc,
két hop quan sat va thu thap sb liéu thyc té tai don vi, tham khao cac tai liéu
chuyén mén tir sach, béo, tap chi va cac ngudn hop phap khac dé hoan thanh
dé tai.

- Toan bd ndi dung, s liéu, phan tich va két qua trinh bay trong khéa luan
déu xuat phat tir qua trinh nghién ctru nghiém tic cua t6i. Téi khong sao chép
y tuong, ndi dung hodc két qua tir bat ky khoa luan, luan vin, bai nghién ctru
nao ciia nguodi khac ma khong trich dan rd rang theo dung quy dinh hoc thuat.

- Toi cam két khong nhd nguoi khac viét thay hodc chinh sira thay toan bo
hay mot phan nao cua khoa luén.

- Cac thong tin, sb liéu thu thap tir Cong ty TNHH Khach san Thily Anh
Ninh Binh Legend dugc str dung ding muc dich nghién ctru, gitr bi mat theo
yéu cau cua don vi va khong cung cap cho bén tht ba.

- Néu phat hién bat ky sai sot hodc vi pham nao vé tinh nguyén ban va trung
thuc ctua khoéa luan, t61 xin chiu hoan toan trach nhiém theo quy ché ciia Nha
truong va quy dinh cua phép luat.

Tran trong!

Sinh vién

Hoang Khanh Linh



TRUONG DAI HOC HOA LU CQNG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
KHOA KINH TE Pjc lap - Tu do - Hanh phic

XAC NHAN CUA NGUOI HUONG DAN

Nguoi hudng dan khoa hoc: ThS. Vii Thi Van Huyén

Pon vi: Khoa Kinh té

Ho va tén sinh vién: Hoang Khénh Linh Lop: D15SQTKD
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Tén dé tai: “Phdn tich méi trwong kinh doanh ciia Céng ty TNHH Khdch
san Thuy Anh Ninh Binh Legend”.

Sinh vién Hoang Khanh Linh da chu dong nghién ctru va hoan thanh
dung tién d6 theo cac giai doan cua qua trinh thyc hién dé tai khoa luan tét
nghiép. C6 tinh than hoc héi, chit dong tim kiém tai liéu, thu thap sb liéu, ling
nghe, tiép thu va chinh stra bai theo yéu cau cta giang vién hudng dan. Cac nodi
dung trinh bay theo dang dé cuong di dugc duyét, dé tai dam bao tinh khoa

hoc va c6 y nghia thyc tién.
Ninh Binh, ngay 18 thang 05 nam 2026
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Relationship Management)
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Evaluation)
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17 IFE :
Evaluation)
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24 PESTEL | Economic, Social, Technological, Environmental,

Legal)
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MO DAU
1. Ly do chon dé tai

Trong nhiing nam gan day, nganh du lich Viét Nam ngay cang khang
dinh vai trd 12 mot trong nhirg nganh kinh té miii nhon, déng gdp quan trong
vao tang truong GDP va tao viéc 1am cho hang triéu lao dong. Sy phat trién
nhanh chong cua du lich kéo theo nhu cau 16n vé céc loai hinh dich vu, dic biét
1a dich vu luu tra - khach san, vén gilt vi tri then chét trong chudi gia tri cua
nganh du lich.

Theo dinh hudng phat trién du lich Viét Nam giai doan phuc hdi va ting
trudng sau dai dich, nganh du lich dat muc ti€u dén nam 2026 doén khoang 25
triéu luogt khach quoc té va 150 triéu luot khach noi dja. Cling véi cac chinh
sach visa thong thoang, xu hudéng chuyén dbi sé va dinh hudng phat trién du
lich bén virng theo Nghi quyét 08-NQ/TW ctia B4 Chinh trj, nganh du lich dang
ting budc trd thanh nganh kinh té mili nhon va dong luc tang trudng quan trong
ctia nén kinh té. Tuy nhién, bén canh nhitng co hdi ndy, nganh cling ddi mat vai
nhiéu thach thirc tir bat on dia chinh tri toan cu (cing thang Trung Pong anh
huong dén duong bay va gia nhién liéu), bién d6i khi hau (mua 1d, ngap Ung tai
nhiéu diém dén), va canh tranh gay git tir cac nudc trong khu vuc ASEAN.

Sau khi tinh Nam Dinh va Ha Nam duogc sédp nhap vao tinh Ninh Binh,
vung du lich cua tinh Ninh Binh m& rdng tr¢ thanh mot trong nhitng trung tam
du lich quan trong cua khu vuc dong bang song Hong. Khu vuc nay sé hitu hé
théng canh quan - van hoa dac sdc, ndi bat voi Quﬁn thé danh théng Trang An
- di san van hoa va thién nhién thé gidi duoc UNESCO cong nhan, ciing nhiéu
diém dén noi tiéng nhu khu du lich Tam Cdc - Bich Pong, chiia Bai Pinh, hang
Mua, khu du lich sinh thai Thung Nham, khu Bao ton thién nhién Van Long,
lang nghé théu ren Van Lam, Pén Tran hay khu du lich tdm linh chiia Tam Chuc,
Ph c6 Hoa Lu va Thung Ui - diém dén méi giita Quéan thé Di san Trang An.
Nhitng ndm gan day, lvong du khach trong va ngoai nude dén Ninh Binh ting
truong lién tuc, dic biét sau giai doan phuc hoi du lich hau Covid. Xu hudng
du lich xanh, du lich nghi dudng két hop kham pha van hoa ban dia di gop
phan 1am gia tdng nhu cau luwu tra da dang tir homestay, khach san dén khu nghi
dudng cao cip. Pong thoi, su phat trién manh mé& cia mang xa hoi va cac nén
tang s6 nhu Tik Tok, Facebook, Instagram ciing gitip nhiéu diém du lich tai Ninh
Binh tr¢ thanh “diém dén xu hudng”, thu hat lugng 16n khach tré trong nudc
va qudc té.Chinh sy phat trién nay da thiic day thi truong khach san trong khu
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vuc tré nén s6i dong hon, song ciing khién mutc dd canh tranh ngdy cang gay
gét gitra cac co so luu tra vé chat luong dich vy, trai nghi¢m khéach hang, nang
luc chuyén doi sb va kha nang xay dung thuong hiéu du lich dic trung.

Khach san Ninh Binh Legend thuoc Cong ty TNHH Khach san Thuy
Anh Ninh Binh Legend 13 mét trong nhitng khach san 5 sao hang dau tai Ninh
Binh, dugc danh gia cao vé chét lugng dich vu va co sé vat cht. Tuy nhién,
bén canh nhiing lgi thé san c6, khach san ciing dang phai d6i mat v6i khong it
thach thure tir sy xuat hién cta nhiéu co sé luu tra cao cép nhu Wyndham Grand
Vedana Ninh Binh Resort, Emeralda Resort Ninh Binh, Jiva Hoa Lu Retreat,
Mudng Thanh Luxury Ha Nam Hotel, Melia Vinpearl Phu Ly va nhiéu dy 4n
cao cap méi dang d6 bo, dic biét 1a Pullman Ninh Binh. Pay duoc xem 13 ddi
thi1 canh tranh tryc tiép dang chu y d6i v6i Ninh Binh Legend do sé hitu loi thé
vé thuong hi¢u quéc té, co s& vat chit méi duogc dau tu va nang cép hién dai
theo tiéu chuan cao cip, dong thoi ¢6 vi tri nam ngay gan khu vuc ciia Khach
san Ninh Binh Legend. Diéu nay khién muc do canh tranh khong chi dién ra &
phan khuc khach luu tra cao cap ma con & cac dich vu di kém nhu t6 chie hoi
nghi, hoi thao, tiéc cudi, sy kién va trdi nghiém nghi dudng.

Bén canh do6, xu huéng khach hang ngay cang uu tién cac khach san co
thiét ké hién dai, tich hop cong nghé sb, khong gian trai nghiém moi la va
thuong hiéu qudc té uy tin ciing tao thém 4p luc cho Khach san Ninh Binh
Legend trong viéc duy tri loi thé canh tranh. Trong bdi canh méi trudong kinh
doanh bién dong nhanh chéng - tir cac yéu td vi mo nhu chinh sach phat trién
du lich, chuyén d6i s, yéu cau phat trién du lich bén viing dén cac yéu té vi
mo nhu murc dd canh tranh trong nganh, su thay d6i hanh vi tiéu dung va yéu
cau ngdy cang cao ctia khach du lich - viéc phén tich toan dién méi trudng kinh
doanh tré nén cap thiét hon bao gid hét. Pay 1 co sé quan trong giup khach
san nhan dién 10 co hodi, thach thuc cling nhu danh gia dang nang luc noi tai
nham x4y dung chién luoc kinh doanh phtt hop va nang cao ning luc canh tranh
trong thoi gian toi.

Viéc nghién ctru va danh gid moéi truong kinh doanh c6 vai trd quan
trong trong viéc gitip doanh nghiép nhan dién cac yéu té thuan lgi ¢ thé khai
thac cling nhu nhitng nguy co tiém an c6 kha ning anh huéng dén hoat dong
kinh doanh. Théng qua qua trinh phén tich nay, doanh nghiép c6 thé hiéu rd
hon nhitng bién dong tir mdi trudng bén ngoai, bao gom cac yéu tb thuéc moi

trudong vi moé va moi truong nganh, tir 6 lam co s& cho viéc xay dung dinh
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hudng phat trién va lya chon chién lugc phu hop. Do dé, Khach san Ninh Binh
Legend can c6 su nhin nhan toan dién vé méi truong kinh doanh bao gdm ca
yéu t6 vi mo, vi mo va ndi bd dé kip thoi diéu chinh chién luge, duy tri vi thé
canh tranh tan dung co hoi tur chinh sach visa va chuyén doi sb, déng thot
giam thiéu rui ro tir bién d6i khi hau va bat 6n dia chinh tri. Viéc nghién ctru
nay khong chi giup cing cb nén tang 1y luan vé quan tri chién lugc trong
nganh khach san, ma con mang gia tri thuc tién cao, ho tro doanh nghiép xay
dung cac giai phap cu thé dé phat huy diém manh, khic phuc diém yéu va
phét trién bén vimg trong giai doan mai. Bén canh dé cac yéu té ciia moi
truong kinh doanh lién tuc va thudng xuyén bién doi tic dong manh mé dén
cac doanh nghiép noi chung va Khach san Ninh Binh Legend no6i riéng.

Trong bdi canh nganh du lich - khach san tai Ninh Binh dang phat trién
manh mé& ca vé quy mo 14n chat lwong, muc do canh tranh gitra cac co s& luu
tri ngay cang gia tang, dic biét & phan khuc khach san va nghi dudng cao cap.
Su xuét hién cua nhiéu thuong hiéu maéi véi tiém luc tai chinh manh, co s&
vat chét hién dai va dinh hudéng quan tri theo tiéu chuén quéc té d3 tao ra ap
Iwc 16n ddi véi cac doanh nghiép dang hoat dong trén dia ban, trong do co
Khach san Ninh Binh Legend. Pong thoi, sy thay d6i nhanh chéng ctia moi
truong kinh doanh nhu xu hudng chuyén doi s, yéu cau phat trién du lich bén
vitng, bién dong nhu cau khach hang va su canh tranh ngay cang gay gat ciing
dit ra yéu cau céap thiét d6i véi doanh nghiép trong viéc nang cao ning luc
quan tri va kha nang thich ung thi truong.

Xuét phat tur thuc tién do, viéc lua chon nghién clru moi truong kinh
doanh cua Khach san Ninh Binh Legend c6 y nghia quan trong ca vé mat ly
luan va thyc tién. Thong qua viéc phan tich cic yéu td tic dong tir moi truong
bén ngoai va danh gia nang luc noi tai ciia doanh nghiép, dé tai gitp nhan dién
rd nhitng co hdi can tan dung, nhimg thach thic can d6i mat cling nhu cac
diém manh va han ché con ton tai trong hoat dong kinh doanh cua khach san.
Trén co sd d6, nghién ctru gop phan dé xuat cac dinh huéng va giai phap chién
luge phu hop nham nang cao nang luc canh tranh, phat huy lgi thé sin c6 va
hd trg Khach san Ninh Binh Legend phat trién 6n dinh, bén viing trong thoi
gian toi. Dong thoi, dé tai cling gop phan cung c¢b va van dung co s 1y luan
vé quan tri chién lugce vao thue tién hoat dong kinh doanh trong nganh khach

san tai dia phuong.



Vi viy, t6i chon dé tai khoa luan t6t nghiép “Phdn tich méi trwong kinh
doanh ciia Cong ty TNHH Khdch san Thity Anh Ninh Binh Legend” nham chi
rd su anh huong ctia méi truong kinh doanh dén hoat dong kinh doanh va dé
xudt mot sb giai phap chién luge cho Khach san Ninh Binh Legend.

2. Tong quan tinh hinh nghién céu

Phan tich moéi truong kinh doanh 1a ndi dung quan trong trong nghién
ctru chién lwoc cia doanh nghi¢p, giip nhan dién co hdi va thach thirc tir thi
truong. Nhiéu hoc gia da tiép can van dé nay dudi cac goc d6 khac nhau, tiéu
biéu nhu:

Tac gia Pham Thi Ngoc Bich (2024), “Thuc trang va giai phap nang cao
hiéu qua hoat dong kinh doanh cua khach san Twong Vi Hai Phong”, Pai hoc
Quan ly va Cong nghé Hai Phong, trong nghién clru nay tac gia da phan tich
thuc trang hoat dong kinh doanh ctia khéach san thong qua cac yéu t6 nhu chat
luong dich vu, nguén nhan luc, hoat dong marketing va kha nang canh tranh.
Pong thoi danh gia doanh thu, cong suat phong va mic d hai long ciia khach
hang. Tir 46, dé xuat cac giai phap nhu nang cao chét lugng dich vu, dao tao
nhan sy, ting cuong marketing truc tuyén va cai thién hiéu qua hoat dong kinh
doanh cua khach san.

Trong nghién ctru “Hinh thanh chién luoc kinh doanh cho Céng ty Co
phan Vissai Ninh Binh dén nam 2030, tac gia ThS. Vit Thi Van Huyén (2024),
Truong Pai hoc Hoa Lu, tac gia da tién hanh phan tich moi1 truong vi mo, moi
truong nganh va moi truong ndi b cua doanh nghiép. Tur d6 xay dung ma tran
SWOT nham xac dinh céac co hoi, thach thic, diém manh va diém yéu cua cong
ty. Pé xuét cac nhém chién luoc nhu: nang cao niang luc canh tranh, phat trién
nguodn nhén lyc va phat trién thi truong ...

Vii Thi Hoan va Phung Thi Hanh (2024), “Chuyén déi so trong kinh
doanh khach san tai Viét Nam trong thoi dai cach mang cong nghiép 4.0,
Truong Pai hoc Thu d6 Ha Noi, cac tac gia cho rang qua trinh chuyén doi sb
dang tao ra budc ngoat trong hoat dong kinh doanh khach san tai Viét Nam,
gitip doanh nghiép t6i wu hoa quy trinh, nang cao trai nghiém khach hang va
kha nang canh tranh. Khang dinh chuyén d6i s6 khong chi 13 xu huéng ma con
1a yéu t6 quyét dinh dén ning luc thich img ctia doanh nghiép trong bdi canh
cong nghiép 4.0.

Bén canh d6, Huynh Thi Loan Trinh va Pau Minh BPuc (2025) trong
nghién ctru vé “Co hoi va thach thire cho nganh kinh doanh khach san tai Khanh

4



Hoa vung dung thuc hanh xanh giai doan 2025-2030", Truong Pai hoc Khénh
Hoa, d3 chi ra rang viéc hudng dén phét trién bén viing va bao vé mdi trudng
dang tr¢ thanh xu thé tit yéu trong nganh luu tri. Cac tac gia nhan manh viéc ap
dung “Thuc hanh xanh™ gitp khach san khong chi nang cao hi¢u qua hoat dong
ma con tang kha nang canh tranh va hinh anh thuong hi¢u trén thi truong.

Cac dé tai nghién ctru ké trén tap trung vao viéc phan tich moi truong
kinh doanh tai méi truong san xuat hoic khach san quy mé qudc té, trong khi
nhiig dia phuong c6 tiém ning du lich nhu Ninh Binh lai chua duoc khai
thac sau. Va nhat 1a tir trude dén nay viéc phan tich moi truong kinh doanh
ctiia Khach san Ninh Binh Legend chua c6 dé tai nghién ciru nao nghién ctru
vé van dé nay. Vi vay, viéc nghién ciru moi trudng kinh doanh ctia cac khach
san tai Ninh Binh, dic biét 1a Khach san Ninh Binh Legend, s& gop phan b
sung vao khoang trong 1y luan va thuc tién, ddng thoi mang lai gia tri thiét
thuc cho hoat dong kinh doanh khéch san tai dia phuong.

3. Muc dich va nhiém vu nghién ciru
3.1. Muc dich

Pé tai phan tich méi truong kinh doanh ctia Cong ty TNHH Khéch san
Thuy Anh Ninh Binh Legend, chi ra nhitng yéu t6 tac dong tir bén trong va
bén ngoai anh huong dén hoat dong ctiia Khach san Ninh Binh Legend. Trén
co s¢ d6, dé tai hinh thanh mot sd chién lugc kinh doanh, gitp khach san phat
trién bén vitng trong twong lai.

3.2. Nhiém vu

Pé dat duoc muc dich nghién ctru cua dé tai, dé tai can thuc hién mot sd
nhiém vu cu thé sau:

- Hé thong hoa co so 1y luan vé phan tich moi trudng kinh doanh trong
linh vuc khach san.

- Phan tich moi1 truong bén ngoai va bén trong ciia Khach san Ninh Binh
Legend nham 1am 1 nhiing yéu t6 anh huéng dén hoat dong kinh doanh cua
khach san.

-Ap dung mot sO cong cu ma tran nhu PESTEL, EFE, IFE va SWOT dé
danh giad co hoi, thach thuec, diém manh va diém yéu cua khach san.

- D& xuat mot sb chién lugc phu hop cho Khach san Ninh Binh Legend.
4. Pbi twong va pham vi nghién ciru
4.1. Poi twong



Moi truong kinh doanh tac dong dén hoat dong kinh doanh ctia Khach
san Ninh Binh Legend.
4.2. Pham vi

- Khong gian: tai Khach san Ninh Binh Legend.

- Thoi gian: Giai doan 2023- 5/2026.

- Noi dung: T4p trung phén tich cic yéu t6 moi truong bén ngoai (vi mo,
nganh) va moi truong ndi bo cia Khach san Ninh Binh Legend.

5. Phuwong phap nghién ciru
5.1. Phwong phap nghién ciru tai liéu (thu thip thi cip)

- Thu théap, téng hop céc tai li€u, gido trinh, sach, bao khoa hoc lién quan
dén moi truong kinh doanh, quén tri chién lugc trong linh vuc khach san.

- Tham khao céc bao cdo nganh du lich — khach san, s6 liéu théng ké tir
Téng cuc Du lich, S¢ Du lich Ninh Binh va cac nguén dit liéu chinh thdng khac.
5.2. Phuong phap phén tich — tong hop

- Phan tich dir li¢u thu thap duogc tir bao céo, sb liéu kinh doanh, thi
truong dé nhén dién co hoi va thach thuc.

- Tong hop céc ¥ kién va két qua phan tich nham dua ra nhan dinh toan
dién vé moi truong kinh doanh ciia khach san.

5.3. Phuwong phap so sanh

So sanh tinh hinh kinh doanh ctia khach san véi cac doi thu trong ciing
khu vuc hodc cung phan khuc dé danh gia vi thé canh tranh.

5.4. Phwong phap quan sat va phéng vén (thu thip sé liéu so cip)

- Quan sat thuc té hoat dong kinh doanh, phong cach phuc vu cua khach san.

- Phong van nhanh can bo quan 1y, chuyén gia dé thu thap thong tin bo
sung mang tinh thyc tién.

6. Y nghia khoa hoc va y nghia thue tién
6.1. Y nghia khoa hoc

- Gop phan hé thdng hoa cac van dé Iy luan vé méi truong kinh doanh
trong nganh khéch san.

- Minh chimg cho kha nang van dung mét s6 mé hinh phan tich va danh
gid moi truong kinh doanh nhu: PESTEL, SWOT, EFE va IFE vao nghién ctru
truong hop thuc té.

- B6 sung thém tai liéu tham khao cho cac cong trinh nghién ctru trong
linh vuc quan tri kinh doanh, dac biét 1a quan tri khach san tai Viét Nam noi

chung va Ninh Binh néi riéng.



6.2. Y nghia thuec tién

- Cung cap nhimg phan tich sat véi thuc trang hoat dong kinh doanh cta
Khach san Ninh Binh Legend.

- Chi ra céc co hdi, thach thirc, diém manh va diém yéu cua khach san.

- Dé xuat mot s giai phap chién lugc phi hop giup Khach san Ninh Binh
Legend phat trién bén viing trong twong lai.

- La ngudn tai liéu tham khao hiru ich cho cac doanh nghiép du lich khach
san khac tai Ninh Binh, cho sinh vién khéi nganh Kinh té va Du lich.



Chuong 1
CO SO LY LUAN VE MOI TRUONG KINH DOANH CUA KHACH SAN
1.1. Kh4i niém va dic diém kinh doanh khach san
1.1.1. Khai niém Kkhach san va hoat dong kinh doanh khach san

Trong nganh du lich, khach san giir vai trd quan trong do truc tiép cung
cap cac dich vy thiét yéu cho khach du lich va khach cong vu. Chat lugng
dich vu khach san c6 anh hudng 16n dén trai nghiém va mutrc do hai 1ong cia
khach hang, vi vay viéc nghién ctru khai niém va dic diém ctia hoat dong
kinh doanh khach san la co s& quan trong trong qué trinh phan tich moi
treong kinh doanh.

Xet dudi goc do 1y luan, khach san 1a mot loai hinh co s& luu tra duoc
t6 chirc hoat dong theo hudng chuyén nghiép, nham cung cap dich vu luu tri
két hop voi cac dich vu bd sung nhu 4m thuc, giai tri va cac tién ich lién quan
trong mot khoang thoi gian nhat dinh, hudng tdi muyc tiéu sinh loi. Theo cach
tiép can cia UNWTO, khach san 1a co s& kinh doanh cé t6 chuc, cung cép
phong ngu cung cac dich vu di kém phuc vu khach du lich va khach cong vu.
Trong khi d6, theo quy dinh cua Luat Du lich Vi¢t Nam, khach san 1a co s&
ltru tri ¢6 tir 10 budng ngu tré 1én va dap tmg cac diu kién vé co so vat chat
k¥ thuat cling nhu chit luong phuc vu.

Nhu vay, khach san khong chi 13 noi luu tra tam thoi ma con 1a hé thong
cung tng dich vy téng hop. Gia tri dich vu cua khach san dugc hinh thanh tu
su két hop gitra co s& vat chét, chat luong phuc vu va trai nghi¢m téng thé ma
khach hang nhan dugc trong qua trinh luu tri.

Vé hoat dong kinh doanh, kinh doanh khach san dugc hiéu 1a qué trinh
t6 chtrc, diéu hanh va kiém soat cac hoat dong cung tng dich vu nham déap Gmg
nhu cau da dang cua khach hang trong thoi gian luu tré, bao gdm luu tra, dn
udng va céac dich vu phat sinh khac. Py 14 loai hinh kinh doanh dich vu c6 tinh
dic thu, trong d6 san phadm chu yéu mang tinh v6 hinh va qua trinh cung cap
dich vu dién ra dong thoi voi qua trinh tiéu dung. Vi vay, chat luong dich vu
phu thudc 16n vao su tuong tac truc tiép gitra nhan vién va khach hang.

Hoat dong kinh doanh khach san c6 tinh lién két cao gifra nhiéu bo phan
nhu 18 tan, budng phong, nha hang, k¥ thuat va marketing. Sy phéi hop hiéu qua
gilta cac bd phan gop phan nang cao chat luong phuc vu, xdy dung hinh anh

thuong hi€u va tdng kha nang canh tranh ctia khach san trén thi truong.



Bén canh do6, kinh doanh khéach san con chiu anh hudéng ro rét ctia tinh
mua vu. Nhu cau luu tri thudng bién dong theo mua du lich, ky nghi 18 hoic
xu hudng thi truong, budc cac doanh nghi¢p khach san phai linh hoat trong hoat
dong kinh doanh, chinh sach gia va khai thac thi truong khach hang nham duy
tri hiéu qua hoat dong 6n dinh.

Nhin chung, kinh doanh khach san 1a Iinh vyc dich vu ¢6 tinh canh tranh
cao, trong do chét lugng dich vy, yéu td con nguoi va kha nang thich g voi
moi truong kinh doanh dong vai tro dac bi¢t quan trong ddi véi hiéu qua hoat
dong cuia doanh nghiép.

1.1.2. Pic diém nganh kinh doanh khach san

Nganh kinh doanh khéch san 1a mdt b phan quan trong cua linh vuc du
lich — dich vu va c6 nhiéu dic diém khac biét so véi cac nganh san xuit thong
thuong. San phém chu yéu cua khach san 1a dich vu luu tra, an uéng va cac tién
ich bo sung nén mang tinh v6 hinh, khach hang chi c6 thé danh gia chét luong
thong qua trai nghiém thuc té trong qua trinh st dung dich vu.

Mot dic diém ndi bat cua nganh khach san 13 qua trinh cung tmg va tiéu
dung dich vu dién ra déng thoi. Chét luong dich vu phu thudc 16n vao sy twong
tac tryc tiép gitta nhan vién va khach hang, vi vay yéu t6 con nguoi giir vai trd
dic biét quan trong. Pong thoi, chat luong dich vu cling khé dong nhat do chiu
anh hudng bdi trinh d§ nhan vién, tam 1y khach hang va diéu kién phuc vu tai
timg thoi diém.

Bén canh do6, kinh doanh khach san mang tinh thoi vu r6 rét va chiu anh
hudng 16n tir hoat dong du lich. Lugng khach thuong bién dong theo mua, céc
ky nghi 1& hoic xu hudng du lich, khién doanh nghiép phai linh hoat trong quan
tri cong suat phong, nhan sy va chinh sach gia nham duy tri hiéu qua kinh doanh.

Ngoai ra, nganh khach san doi hoi vén dau tu 16n do phai dau tu co s
vat chét, trang thiét bj va duy tri hoat dong van hanh lién tuc. Déng thoi, day
cling 1a nganh sir dung nhiéu lao dong va chiu tic dong manh tir cac yéu té bén
ngoai nhu tinh hinh kinh té, chinh tri, dich bénh, cong nghé va xu hudng tiéu
dung du lich. Vi vay, kha nang thich img v6i bién dong méi trudong cé ¥ nghia
quan trong d6i v6i hiéu qua hoat dong va nang luc canh tranh ctia doanh nghiép
khach san.

1.2. Phan tich moi trwong kinh doanh cua khach san
MGéi truong kinh doanh cuia khach san 14 tong hop cac yéu t6 bén trong

va bén ngoai co anh hudng dén hoat dong, hiéu qua kinh doanh va kha ning
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canh tranh ctia doanh nghi¢p. Trong nganh khach san, moi trudng kinh doanh
thuong bién dong manh do chiu tac dong tir tinh hinh kinh té, chinh tri, xa hoi,
cong nghé, xu huéng du lich va nhu cau cua khach hang. Vi véy, viéc phan
tich moi truong kinh doanh ¢6 ¥ nghia quan trong trong qua trinh hoach dinh
va trién khai chién lugc phat trién ctua doanh nghiép khach san.

Phan tich méi truong kinh doanh gitip doanh nghi¢p nhéan di¢n cac co
hoi va thach thire tir méi trudng bén ngoai, dong thoi danh gia cac diém manh
va diém yéu ndi tai. Trén co s& do, khach san c6 thé xay dung chién lugc phu
hop nham nang cao hiéu qua hoat dong, t6i wu ngudn luc va ting kha ning thich
g véi bién dong cua thi truong.

Déi voi nganh khach san, moi truong bén ngoai thudng bao gdm céc yéu
t6 vi mo nhu kinh té, chinh tri - phap luat, vin hoa - xa hoi, cong nghé va tu
nhién; dong thoi chiu tic dong tir moi trudng nganh nhu d6i tha canh tranh,
khach hang, nha cung cap va cac doanh nghiép trung gian. Bén canh d6, moi
truong bén trong phan anh nang luc ndi tai ciia khach san thong qua cac yéu to
nhu nguén nhén luc, co s& vat chét, nang lyc tai chinh, hoat dong marketing,
chat luong dich vu va hé thdng quan tri.

Trong bdi canh canh tranh ngay cang gay git va xu hudng chuyén ddi sd
dién ra manh mg, viéc thudng xuyén phan tich moi trudng kinh doanh gitip
doanh nghiép khach san chu dong thich tng véi thay doi cua thi trudng, nang
cao nang luc canh tranh va hudng téi phat trién bén viing.

1.2.1. Khai niém méi trwong kinh doanh cta khach san

Trong quan tri chién lugc, phan tich méi truong kinh doanh dugc xem 14
nén tang quan trong, giup doanh nghiép nhan dién day du cac yéu td c6 kha
nang chi phdi su ton tai va phat trién. P6i vdi nganh kinh doanh khach san -
mdt linh vuc dich vu ¢6 tinh bién dong cao, phu thudc chat ché vao hoat dong
du lich va do1 héi su tuong tac truc tiép, lién tuc vo1 khach hang - viéc 1am 1o
ban chat cia moi trudng kinh doanh cang trd nén can thiét, khong chi vé mat
1y luan ma con trong thuc tién quén tri.

Maéi truong kinh doanh ciia khach san bao gom hai nhém co ban. Thir nhét
1 méi truong bén ngoai, gdm cac yéu td vi mo nhu kinh té, chinh tri - phap luat,
van hoda - xa hoi, cong nghé va ty nhién; cung vai céac yéu tb nganh nhu khach
hang, ddi thu canh tranh, nha cung cip va cac doanh nghiép trung gian. Pay la
nhig yéu t6 doanh nghiép kho kiém soat nhung c6 anh hudng 16n dén nhu cau
du lich va hoat dong kinh doanh khéach san. Thir hai 1a méi1 trudng bén trong,
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phan anh nang lyc noi tai ctia doanh nghiép thong qua cac yéu to nhu ngudn nhan
luc, co s& vat chit, nang lyc tai chinh, hoat dong marketing, chét luong dich vu
va hé théng quan tri.

DPdi vé6i nganh khach san, moi truong kinh doanh chiu &nh hudéng manh
tir sy phat trién cta du lich va dic diém cua diém dén. Cac yéu t6 nhu tai nguyén
du lich, ha téng giao thong, murc dd an toan, chinh sach phat trién du lich va xu
huéng tiéu dung cta khach hang déu tac dong truc tiép dén kha nang thu hat
khéch va hi¢u qua kinh doanh ctia khéch san.

Trong bbi canh thi trudng du lich bién dong nhanh va canh tranh ngay
cang gay git, viéc phan tich méi truong kinh doanh gitip doanh nghiép khach
san nhan dién co hoi, han ché rai ro va xay dung chién luoc phat trién phu hop
nham nang cao kha ning canh tranh va phét trién bén viing.

1.2.2. Phan tich méi trwomg vi mé (M6 hinh PESTEL)

M6 hinh PESTEL la mdt trong nhiing cong cu phan tich méi truong vi
mo duogc st dung phé bién nhat trong quan tri chién lwgc nhim nhan dién va
danh gia cac yéu td bén ngoai c6 kha ning tac dong dén hoat dong cuia doanh
nghiép. M6 hinh nay tap trung phén tich sdu nhom yéu t6 chii yéu bao gom:
Chinh tri (Political), Kinh té (Economic), Xd hoi (Social), Céng nghé
(Technological), Méi trudong tu nhién (Environmental) va Phéap luat (Legal).
Pbi voi nganh khach san, cac yéu t thudc méi trudng vi moé ¢ anh huong
dac bi¢t quan trong boi day la nganh kinh doanh c6 mirc d§ nhay cam cao
trude cac bién dong vé kinh té, chinh tri, x hoi va xu hudng tiéu dung toan
cau. Viéc phan tich mo1 trudong vi mo giap doanh nghiép khach san nhan di¢n
co hoi phat trién, dy bao rii ro va xay dung chién luoc thich ing phu hop
trong bdi canh canh tranh ngay cang gay git.
1.2.2.1. Yéu t6 chinh tri (Political)

Yéu td chinh tri phan anh muac do 6n dinh cta hé théng chinh tri, chinh
sach diéu hanh ctia Chinh phu, quan hé dbi ngoai qudc té, chinh sach phat trién
du lich, quy dinh vé thi thuc, an ninh quéc gia va cac bién dong dia chinh tri
trén thé gidi. Pay 1a mot trong nhitng yéu to c6 anh huong sau rong dén nganh
khach san boi hoat dong du lich va luu tra luén gan chit véi moi trudng hoa
binh, 6n dinh va kha nang két ndi qudc té.

Khi tinh hinh chinh tri 6n dinh, chinh sach phat trién du lich duogc chi
trong va quan hé hop tic quéc té dugc md rong, nganh khach san s& co diéu

kién thuan loi dé thu hut khach du lich, gia ting dau tu va md rong thi truong.
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Nguoc lai, bat 6n chinh tri, xung dot quan su, khing bd hodc cac chinh sach
han ché xuat nhap canh c6 thé lam giam manh nhu ciu du lich va anh huong
truc tiép dén hoat dong kinh doanh khach san.

Bén canh d6, cic chinh sach ciia Nha nuéc lién quan dén phat trién du
lich, dau tu ha ting giao thong, e-visa, xtic tién quang ba du lich va chuyén doi
sb cling tao ra nhiéu co hoi cho nganh khach san phat trién. Dbi voi Vit Nam,
moi trudng chinh tri 6n dinh cung dinh huéng phat trién du lich tré thanh nganh
kinh té miii nhon 1a diéu kién thuén loi dé cac doanh nghi¢p khach san mé rong
hoat dong kinh doanh va nang cao nang luc canh tranh.

Tuy nhién, trong bdi canh tinh hinh chinh tri va kinh té thé gidi con nhiéu
bién dong, cac doanh nghiép khach san can chu dong theo ddi cac thay doi tir
moi truong bén ngoai, da dang hoa thi truong khach va nang cao kha nang thich
g nham han ché rui ro trong hoat dong kinh doanh.
1.2.2.2. Yéu t6 kinh té (Economic)

Céc yéu t6 kinh té co ban khi phan tich méi truong kinh doanh bao gom:
tbc do ting truong GDP, ty 16 lam phat, 13i sudt, ty gia hdi doai, thu nhap binh
quan dau ngudi, ty 1& that nghiép, gia nhién liéu va xu hudng chi tiéu cua
nguoi tiéu dung. Py duoc xem 1a nhém yéu té ¢6 anh hudng tryc tiép va ro
rét nhat dén nganh khach san bai nhu cau du lich, nghi dudng va luu tra phu
thudc 16n vao tinh hinh kinh té cling nhu kha ning chi tra ctia khach hang.

Khi nén kinh té ting trudng 6n dinh, thu nhap nguoi dan duoc cai thién,
nhu cau du lich va st dung cac dich vy khach san c6 xu hudng gia tang, dac
biét & phan khuc trung va cao cap. Nguoc lai, trong giai doan kinh té suy giam
hodc lam phét ting cao, ngudi tiéu dung thudng cat giam cac khoan chi khong
thiét yéu nhu du lich va nghi dudng, tir 46 anh hudng truc tiép dén cong suét
phong va doanh thu cua cac khach san.

Bén canh d0, cac yéu t6 nhu 1ai suét tin dung, ty gia ngoai té va gid
nguyén vat liéu cling tac dong dang ké dén hoat dong cua doanh nghiép khach
san. Lai suat ting lam gia ting chi phi vay vén va ap luc dau tu, trong khi bién
dong ty gia va gia nhién lidu c6 thé lam ting chi phi van hanh, chi phi nhap
khau trang thiét bi va gia thanh dich vu.

Ngoai ra, sy phat trién cua ha ting giao théng nhu cao tdc, sin bay,
duong sit va hé théng giao thong két ndi giira cac trung tam kinh té 16n ciling
g6p phan thuc day nganh khach san tang truong. Cac dia phuong c6 tiém nang

du lich, canh quan thién nhién va di san van héa duoc hudng loi dang ké tir
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xu hudng dich chuyén du lich n6i1 dia va du lich trai nghiém. Piéu nay tao ra
co hoi cho céc khach san phat trién da dang loai hinh dich vu nhu nghi dudng
sinh thai, du lich cham séc strc khoe, td chirc hoi nghi - hoi thao va du lich trai
nghiém van hoda.

Tuy nhién, trong bdi canh canh tranh ngay cang 16n va méi truong kinh
té con nhiéu bién dong, cac doanh nghiép khach san can cha trong kiém soét
chi phi, nang cao chét lugng dich vu va str dung hiéu qua ngué)n luc nham duy
tri kha ning canh tranh va phat trién bén ving.
1.2.2.3. Yéu t6 xa hoi (Social)

Yéu t6 xa hoi bao gém cac yéu td lién quan dén dan sb, co cau do tudi,
trinh do hoc van, thu nhap, phong cach séng, xu huong ti€u dung, gia tri van
hoa, thoi quen du lich va nhan thirc xa hoi cua nguoi tiéu dung. Pay 1a nhom
yéu t6 ¢ anh hudng sau sic dén nganh khach san boi nhu cau lwu tra va nghi
dudng ciia khach hang ludn thay doi theo su bién dong cia x4 hdi va hanh vi
ti€u dung.

Sy thay doi trong co cau din sd va mirc sdng ctia ngudi dan da thuc day
nhu cau du lich, nghi dudng va trai nghiém céc dich vu chat luong cao ngay
cang 16n. Du khach hién nay khong chi quan tdm dén nhu cau luu tri ma con
chu trong dén chét lugng dich vy, trai nghiém ca nhan hoa, khong gian nghi
dudng va cac gia tri van hoa dia phuong. Piéu nay tao co hdi cho cac khach
san da dang hoa san pham va nang cao chat lugng dich vu nham dap tng nhu
cdu ngdy cang cao cta khach hang.

Bén canh do, su phat trién cua cong ngh¢ va mang xa hoi cling lam thay
d6i hanh vi tiéu dung trong linh vuc du lich — khach san. Céc nén tang truc
tuyén va mang xa hoi ngdy cang anh huong manh dén quyét dinh Iya chon diém
dén, khach san va dénh gia trai nghiém cta khach hang. Vi vay, hinh anh thuong
hiéu, chét luong phuc vu va mirc d¢ hai long cua khach hang tr¢ thanh nhirng
yéu td quan trong d6i voi kha ning canh tranh ctia doanh nghiép khéch san.

Ngoai ra, xu huéng du lich gan véi trai nghiém, nghi dudng va phat trién
bén vitng ngay cang dugc quan tam, tao diéu kién cho cac khach san phat trién
cac dich vu than thi¢n v41 moi truong va g.’fln véi ban sic van hoa dia phuong.
Tuy nhién, su thay d6i nhanh chéng trong nhu ciu va thi hiéu khach hang ciing
dit ra yéu cau doi v6i cac doanh nghiép khach san phai thuong xuyén doi moéi
dich vu, nang cao chét lugng nguén nhan lyc va cdi thién trdi nghiém khéach

hang nham duy tri kha ning canh tranh trén thi truong.
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1.2.2.4. Yéu t6 cong nghé (Technological)

Yéu tb cong nghé phan anh muc do phat trién cta khoa hoc ky thuat,
tbc do d6i méi cong nghé, kha ning tmg dung chuyén doi sb va cac giai phap
cong nghé hién dai vao hoat dong kinh doanh. Trong bdi canh chuyén ddi sb
va cudc cach mang cong nghiép 4.0 phat trién manh mé, cong nghé dang tré
thanh mot trong nhing yéu t c6 anh hudng 16n dén nganh khach san.

Hi¢n nay, nhiéu khéch san da ung dung cac h¢ théng cong ngh¢ hién dai
vao hoat dong quan 1y va kinh doanh nham nang cao hiéu qua van hanh va chat
luong dich vu. Cac hé théng quan 1y khach san, quan Iy khach hang, quan 1y
dit phong truc tuyén va thanh toan dién tir giup doanh nghiép t6i wu hoa quy
trinh hoat dong, kiém soat doanh thu va nang cao trai nghiém khach hang. Pong
thoi, viée két ndi voi cac nén tang dit phong truc tuyén cling giup khach san
mo rong kha ning tiép can thi trudng va gia ting luong khach hang.

Bén canh do, su phat trién cua internet, mang xa hdi va cac nén tang )
d3 1am thay d6i hanh vi tiéu dung cua khach du lich. Khach hang hién nay c6
xu huéng tim kiém thong tin, so sanh gia va dit phong truc tuyén trude khi st
dung dich vu. Vi vay, hoat dong marketing s, quan tri thuong hiéu truc tuyén
va cham soc khach hang trén moi truong sd ngay cang dong vai tro quan trong
d6i voi kha nang canh tranh cua doanh nghiép khach san.

Ngoai nhimng co hdi phat trién, yéu t6 cong nghé ciing dit ra nhiéu thach
thire cho nganh khach san nhu chi phi dau tu 16n, toc do thay doi cong nghé
nhanh va nguy co mat an toan thong tin trong qua trinh s hoa hoat dong kinh
doanh. Do d6, cac doanh nghiép khach san can cha dong tng dung cong nghé
pht hop, ning cao ning luc quan tri s6 va ddo tao ngudn nhan lyc nham nang
cao hiéu qua hoat dong va thich Gmg véi xu hudng phat trién cia thi trudng.
1.2.2.5. Yéu t6 méi truong tw nhién (Environmental)

Yéu té moi truong tu nhién chu yéu khi phan tich méi truong kinh
doanh nganh khach san bao gém: cac diéu kién tu nhién, khi hau, thoi tiét, tai
nguyén du lich, chat luong méi truong, bién ddi khi hau va cac van dé lién
quan dén phat trién bén viing. Pay 1a mot trong nhiing yéu t6 c6 anh hudng
dac bi¢t quan trong ddi véi nganh khéach san bé1 hoat dong du lich va luu tra
phu thudc 16n vao canh quan thién nhién, diéu kién khi hau tai diém dén.

Nhitng bién dong ctia méi trudng tu nhién nhu thién tai, bién doi khi
hau, 6 nhiém mai trudng hay suy giam tai nguyén du lich ¢ thé anh hudng

truc tiép dén hoat dong kinh doanh khach san. Cac hién tuong thoi tiét cuc
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doan nhu bao, Iu lut, n.’fmg nong kéo dai hodc thiéu nude c6 thé lam gian doan
hoat dong du lich, gia tang chi phi van hanh va anh huong dén trai nghié¢m
cua khach hang.

Bén canh d6, nhan thtrc cta khach du lich vé bao vé moi truong va phat
trién bén vitng ngdy cang gia ting. Nhiéu du khach hién nay c6 xu huéng uu
tién lya chon céac khach san than thién vdi méi trudong, st dung tiét kiém nang
lugng va g.’fm voi cac hoat dong du lich xanh. Diéu nay tao co hoi cho cac doanh
nghiép khach san xay dung hinh anh thuong hiéu bén viing va nang cao kha
nang canh tranh trén thi truong.

Ngoai nhitng co hoi phét trién, viéc ap dung cac md hinh kinh doanh than
thién v6i moi trudng ciing dit ra khong it thach thirc ddi v6i doanh nghiép
khach san nhu chi phi dau tu 16n, yéu cau thay d6i quy trinh van hanh va nang
cao nhan thirc cua nhan vién cling nhu khach hang. Vi vay, cac doanh nghiép
khach san can chu trong két hop hai hoa giita muyc tiéu kinh doanh va bao vé
moi trudng nham hudng téi sy phét trién bén viing trong dai han.
1.2.2.6. Yéu t6 phap luat (Legal)

Yéu t6 phap luat bao gdm hé thong luat phap, cac chinh sach, nghi dinh,
thong tu va quy dinh ctia Nha nude ¢ lién quan dén hoat dong kinh doanh
khach san. Pay 1a mot trong nhitng yéu to c6 anh huong truc tiép dén qua
trinh van hanh, quan tri va phat trién ciia cac doanh nghiép khach san boi
nganh nay chiu sy quan 1y chat ché tir nhiéu linh vyc khac nhau nhu dau tu,
du lich, lao dong, thué, an toan thuc phém, phong chdy chita chay, bdo v¢é moi
truong va an ninh trat ty.

Su thay ddi ctia chinh sach phap luat co thé tao ra ca co hoi va thach
thtrc d6i véi nganh khach san. Cac chinh sach ho tro phat trién du lich, mo
rong e-visa, du tu ha tang giao thong va thiic day chuyén doi sé gop phan tao
diéu kién thuan loi cho cic doanh nghiép khach san mo rong thi trudng va
nang cao hiéu qua kinh doanh.

Bén canh d6, cac khach san ciing phai tuan thu nhiéu quy dinh phép 1y
lién quan dén tiéu chuan co s& luu trd, vé sinh an toan thuc pham, phong chay
chita chay, bao vé moi truong, lao dong va bao mat thong tin khach hang. Viéc
siét chat cac quy dinh quan 1y gitip nang cao tinh an toan va minh bach trong
hoat dong kinh doanh nhung dong thoi ciing lam gia tang chi phi dau tu va ap

luc tuan tha d6i v6i doanh nghiép.
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Ngoai ra, trong bdi canh chuyén d6i s6 va hoi nhap qudc té ngay cang
sau rong, cac yéu cau phap 1y lién quan dén bao mat dir liéu, giao dich dién tir
va phat trién bén virng dang tro thanh van dé quan trong d6i voi nganh khach
san. Vi vay, cac doanh nghiép can thuong xuyén cap nhat chinh sdch mai,
ning cao ning luc quan tri phap 1y va chi dong thich img véi nhitng thay d6i
cia mdi trudng phap luat nham dam bao hoat dong kinh doanh 6n dinh va

phat trién bén viing.

Bang 1.1: Tong hop cac yéu t6 PESTEL inh hwéng dén khach san

.z Cac khia canh 2 Thach thire/Nguy
Yéu to Co hoi dién hinh 2
chinh ) co dién hinh
On dinh chinh tri, | M& rong e-visa, Bat 6n chinh tri,
chinh sach du lich, | mién thi thuc, chinh | xung dot quéc té,
thi thuc, quan hé ddi | sach thuc déy du | han ché xuit nhap
Chinh tri (P) | ngoai, an ninh quéc | lich, moi truong | canh, bién dong gia
gia chinh tri 6n dinh | nhién liéu va suy
gitip thu hat khach | giam nhu ciu du
va dau tu qudc té lich
Tang truong GDP, | Tang 16p trung luu | Lam phat cao, chi
lam phat, 13i suat, ty | gia ting, nhu cau du | phi van hanh ting,
. gia, thu nhap dan cu, | lich ndi tang, ha | lai suit vay von 16m
Kinh té (E) . . _ ,
xu hudng chi tiéu tang giao thong phat | va suy gidm stic
trién mua, canh tranh
gia
Co céu dan s0, phong | Nhu cau nghi dudng | Thi hiéu khach
cach sébng, xu hudng | ting, xu hudng trai | hang thay  doi
tiéu dung, hanh vi du | nghiém va du lich | nhanh, 4p luc nang
. lich, mang xa hoi xanh phat trién, | cao chit luong dich
Xa hoi (S) : o N
marketing s6 hi¢u | vy, phan hoi ti€u
qua cuc trén mang xa
hoi, thiéu hut lao
dong chét lugng
Chuyén ddi s6, hé | T6i wu van hanh, | Chi phi dau tu cong
théng quan 1y khach | mé rong thi truong | nghé cao, rui ro
Cong nghé (T) | san, OTA, Al, tu | truc tuyén, nang cao méat an toan thong
dong hoa, an ninh | trdi nghi€ém khach | tin, phu thudc nén
mang
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hang va hiéu qua

quan ly

tang trung gian

truc tuyén

Bién doi khi hau, 6

tai nguyén du lich,

Phat trién khach san

xanh, nang cao hinh

Thién tai, thoi tiét

cuc doan, 6 nhiem

Phap luat (L)

dong, thué, PCCC,
bao vé modi truong,
an ninh mang, bao

mat dir liéu

du lich, hoan thién
hanh lang phap 1y,
thiic day chuyén do6i

sO va dau tu

Moéi trwong | chit luong méi | anh thwong hiéu, | méi trudng, chi phi
tw nhién (E) |trudng, phat trién | thu hat khach du | ning lwong va bao
bén viing lich sinh thai vé moi trudng gia

tang
Luat du lich, lao | Chinh sach hd tro Ap luc tuan thu

phap luat, chi phi
dau tu theo tiéu
chuan méi, yéu cau

quan tri dir li¢u va

moi truong ngay

cang nghiém ngdt
(Nguén: Tac gid tong hop tir két qua phan tich mé hinh PESTEL)

1.2.3. Phan tich moi trudng vi mé - moi trwong nganh khach san (M6 hinh
5 ap lwe canh tranh cua Porter)

M6 hinh nam ap lyc canh tranh cua Michael E. Porter (1980) 1a mdt trong
nhitng cong cu phan tich méi truong nganh dugc sir dung phd bién trong quan
tri chién lugc nham danh gia muc do hép dan va kha ning sinh lgi ctia mot
nganh kinh doanh. Theo Porter, mirc ¢ canh tranh trong nganh khong chi xuat
phat tir cac doi thi hién tai ma con chiu tac dong boi nhiéu lyc luong khac nhau
trong moi truong nganh. Déi v4i nganh khach san, mo hinh nay dic biét co
nghia boi day 1a linh vuc ¢6 muc do canh tranh cao, chiu anh huéng manh tu
xu huéng tiéu ding, cong nghé, bién dong kinh té va sy thay doi trong hanh vi
du lich ctia khach hang. Nam 4p lyc canh tranh co ban bao gém: (1) muc do
canh tranh gitra cac doanh nghi¢p hién tai trong nganh; (2) nguy co gia nhap
ctia d6i thu méi; (3) nguy co tir san pham va dich vu thay thé; (4) quyén luc
thuong luong ctia nha cung cip; va (5) quyén lyc thuong lugng ciia khach hang.
Céc luc luong nay tac dong qua lai 14n nhau va anh hudng truc tiép dén kha
nang canh tranh, doanh thu va lgi nhuéan ctia doanh nghiép khach san.
1.2.3.1. Canh tranh giira cac khach san hién tai

Canh tranh gitra cdc doanh nghi¢p hién tai 1a &p lyc manh nhat trong

mo hinh nam 4p luc canh tranh cta Porter ddi v6i nganh khach san. Pay 1a
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su canh tranh truc tiép gitra cac khach san dang hoat dong trén thi truong
nham thu hat khach hang, gia ting thi phan va tdi da hoa doanh thu. Mirc do
canh tranh trong nganh khach san thuong rat cao do sb luong doanh nghiép
16n, san phém dich vu c6 tinh tuong déng va khach hang co nhiéu lya chon
thay thé.

Céc khach san hién nay khong chi canh tranh vé gid phong ma con canh
tranh trén nhiéu phuong dién nhu chat lugng dich vu, vi tri, thwong hiéu, co sé
vat chét, tién ich di kem va trai nghi¢m khach hang. Trong bdi canh nhu cau du
lich ngay cang da dang, cac doanh nghiép khach san phai lién tuc d6i méi dich
vy, nang cép co s& vat chit va nang cao chét luong phuc vu nham tao sy khac
bi¢t trén thi truong.

Bén canh d6, sy phat trién cua internet va cac nén tang dit phong truc
tuyén giup khach hang d& dang so sanh gia ca, chat luong dich vu va danh gia
ctia cac khach san trude khi dua ra quyét dinh lya chon. Piéu nay lam cho
muc do canh tranh trong nganh ngdy cang gay gat hon, dong thoi tao ap luc
16n d6i v6i hoat dong quan tri thwong hiéu va trai nghiém khach hang cua
doanh nghiép.

Ngoai ra, su tham gia cua cac chudi khach san 16n, thuong hi¢u quéc té
va cac moO hinh luu trd méi cling lam gia tdng &p luc canh tranh trong nganh
khach san. Cac doanh nghiép c6 loi thé vé thuong hiéu, céng nghé, ngudn luc
tai chinh va hé théng quan tri chuyén nghiép thudng c6 kha ning canh tranh
manh hon trén thi truong.

Moét dic diém khac cua nganh khach san 1a chi phi ¢ dinh 16n, bao gém
chi phi co s¢ vat cht, nhan su va van hanh. Vi vay, trong nhitng giai doan nhu
cau du lich suy giam, nhiéu khach san c6 xu huéng giam gia hoac ting khuyén
mai dé duy tri cong suat phong, tir d6 1am cho canh tranh trong nganh cang tré
nén gay gat hon.

Nhin chung, mirc do canh tranh gifra cac doanh nghi¢p hién tai trong
nganh khach san dang & muc cao va c¢6 xu hudng tiép tuc gia ting. Piéu
nay budc cac khach san phai khong ngliing nang cao chat lugng dich vy, xay
dung thuong hi¢u va tao ra su khac biét nham duy tri loi thé canh tranh trén
thi truong.
1.2.3.2. Nguy co' xam nhap cua cac khach san méi

Nguy co xdm nhap cac ddi thu méi phan anh kha ning xuét hién thém

cac doanh nghi€p mdéi tham gia vao nganh va tao ra ap luc canh tranh déi voi
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cac doanh nghiép hién hiru. Mutrc d0 de doa nay phu thudc vao nhiéu yéu t6 nhu
rao can gia nhap nganh, yéu cau von dau tu, kha ning xdy dung thuong hiéu,
chinh sach phap luat va muac do hép dan cua thi truong.

Trong nhitng ndm gan day, nganh khach san tai Viét Nam dugc danh gia
1a linh vuc c6 tiém ning phat trién 16n nho sy ting trudng ctia nganh du lich va
nhu cau luu tri ngdy cang gia ting. Diéu nay tao stc hap dan di v6i nhiéu nha
dau tu trong va ngoai nudc, lam cho nguy co xuét hién cac d6i thi méi ngay
cang lon hon.

Tuy nhién, nganh khéch san cling 1a linh vuc c6 rao can gia nhap tuong
ddi cao, dic biét & phan khuc trung va cao cép. Viée dau tu xay dung khach san
doi hoi ngudn von 16n cho co s& vat chat, trang thiét bi va chi phi van hanh ban
dau. Pong thoi, doanh nghiép con phai dap tmg nhiéu yéu cau phép 1y lién quan
dén tiéu chuan co s& luu tr, phong chdy chita chay, an toan thuc phim va bao
v€ moi trudng.

Bén canh do, uy tin thuong hi¢u va chat luong dich vu la nhiing yéu tb
quan trong trong nganh khach san. Cac doanh nghi¢p dang hoat dong thuong
c6 1oi thé vé thuong hiéu, kinh nghiém quan 1y va ngudn khach 6n dinh, trong
khi céc d6i thu méi can nhiéu thoi gian va chi phi dé xdy dung hinh anh va tao
niém tin véi khach hang.

Mic du vay, su phét trién ciia cac mo hinh luu tr méi va cac nén tang
dit phong truc tuyén dang 1am giam bét rao can gia nhap nganh. Nhiéu mé hinh
lru trd quy mo nhé hodc kinh doanh trén nén tang s c6 thé tham gia thi truong
v6i chi phi thip hon so v6i khach san truyén thong, tir d6 lam gia ting ap luc
canh tranh trong nganh.

Nhin chung, nguy co gia nhap cta cic d6i tha méi trong nganh khach
san dugc danh gia & muc twong ddi cao. Piu nay budc cac doanh nghiép hién
hitru phai lién tuc nang cao chat luong dich vy, xay dung thuong hiéu va tao ra
su khac biét nhim duy tri lg1 thé canh tranh trén thi truong.
1.2.3.3. Nguy co tir sin pham va dich vu thay thé

Nguy co tir san pham thay thé phan anh kha ning khach hang chuyén
sang sir dung cac san phém hodc dich vu khac co thé thay thé cho dich vu
khach san truyén théng. Khi cc san pham thay thé ngay cang da dang, tién
o1 va c6 murc gia canh tranh hon, ap luc ddi véi nganh khach san s€ gia tang

dang ké.
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Hién nay, cung vdi su phat trién manh cta du lich va nén kinh té s, nhiéu
loai hinh luu trt thay thé nhu homestay, can h du lich, villa cho thué, resort
sinh thai va c4c nén tang chia sé luu trii truc tuyén ngdy cang phat trién manh.
Céc md hinh nay tao ra nhiéu Iya chon hon cho khach hang va lam gia ting
canh tranh d6i v&i khach san truyén théng, dac bi¢t & phan khuc binh dan va
trung cép.

Bén canh d6, su thay ddi trong nhu ciu va hanh vi tiéu dung ctia khach
du lich cling lam gia ting nguy co tir cic san pham thay thé. Nhiéu khach
hang hi¢n nay c6 xu hudéng uu tién cac khong gian luu tri mang tinh trai
nghiém, gan giii thién nhién, riéng tu va cé chi phi linh hoat hon so v6i khach
san truyén thong.

Ngoai ra, su phat trién ctia cong nghé va cic nén tang truc tuyén giup
khach hang dé dang tim kiém, so sanh va dat cac loai hinh luu tri thay thé thong
qua internet. Piéu nay 1am cho kha ning tiép can thi trudng clia cc san pham
thay thé ngay cang 16n hon va tao ap luc canh tranh dang ké ddi vdi nganh
khach san.

Tuy nhién, mirc d6 anh hudng cta san pham thay thé khong giéng nhau
& tat ca cac phan khuc khach san. D6i v6i phan khic khach san cao cp va
khach san 4-5 sao, nguy co tir san pham thay thé thudng thap hon so vdi phan
khuc binh dan. Nguyén nhan 13 béi nhém khach hang cao cip thudng yéu cau
cac tiéu chuan dich vu chuyén nghiép, mirc d§ an toan cao, tién ich déng bd va
trai nghiém sang trong ma nhiéu mé hinh luu tra thay thé kho c6 thé dap tng
day du. Cac dich vu nhu trung tdm hoi nghi, spa cao cp, nha hang sang trong,
ho boi, phong gym hay dich vu chim séc khach hang chuyén nghiép van 1a loi
thé 16n cua khach san truyén thong.

Tuy nhién, ngay ca & phan khuc cao cap, ap luc tir san pham thay thé van
dang gia ting khi nhiéu villa nghi dudng, resort sinh thai hodc mé hinh luu tri
cao cép c4 nhan héa dugc dau tu bai ban véi thiét ké doc ddo va trai nghiém
riéng biét. Nhitng mo hinh nay khong chi canh tranh vé gia ma con canh tranh
vé cam xuc va tinh ca nhan hoa - yéu to ngay cang duoc khach hang hién dai
coi trong.

Nhin chung, nguy co tir san pham va dich vu thay thé ddi véi nganh
khach san hién nay duoc danh gia & muc twong dbi cao va c6 xu hudng tiép tuc

gia tang trong twong lai. Piéu nay budc cac doanh nghiép khach san phai lién
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tuc nang cao chét luong dich vy, tao su khac bi¢t va cai thién trai nghiém khach
hang nham duy tri kha ning canh tranh trén thi truong.
1.2.3.4. Quyén hre thwong lwong ciia nha cung cip

Quyén lyc ciia nha cung cip 1a mtc d6 anh hudéng cua cac don vi cung
mg dau vao d6i voi hoat dong kinh doanh ctia doanh nghiép khach san. Trong
nganh khach san, nha cung cap giit vai tro dic biét quan trong vi chat luong
dich vu phu thudc truc tiép vao ngudn nguyén liu, trang thiét bi, cong nghé va
cac dich vu hd tro tir bén ngoai. Khi nha cung cap c6 quyén luc 1n, ho co thé
tao ra nhiéu ap luc dbi v6i khach san thong qua gia cé, chat luong san pham,
tién do giao hang, diéu kién thanh toan hodc tién do cung Uung.

Céc doanh nghiép khach san hién nay phu thudc vao nhiéu nhém nha cung
cap khac nhau nhu nha cung cp thuc pham va do udng, trang thiét bi khach san,
dich vu cong ngh¢, dién nudc va cac nén tang dat phong truc tuyén. Déi véi cac
khach san trung va cao cap, yéu cau vé chat luong dau vao thuong cao hon nén
mirc d6 phu thudc vao cac nha cung cap uy tin ciing 16n hon.

Bén canh d6, su phat trién ctia cong nghé sb 1am gia ting vai trd ctia cac
nha cung cip phan mém quan 1y va nén tang OTA nhu Booking.com, Agoda
hay Expedia. Cac nén tang nay c6 kha ning tao ap luc thong qua muc chiét
khau hoa hong, diéu kién hop tac hodc kha ning hién thi trén hé thong dat phong
tryc tuyén. Diéu ndy anh hudng dang ké dén doanh thu va kha nang tiép can
khéach hang cua khach san.

Ngoai ra, nganh khach san con chiu tdc dong tur su bién dong gia nguyén
li¢u, chi phi nang luong va tinh trang thiéu hut lao dong chat luong cao. Khi
gia thye pham, dién nude hodc chi phi nhan su ting, chi phi van hanh cta khach
san ciing ting theo, tir d6 anh hudng dén hiéu qua kinh doanh va kha nang canh
tranh ctiia doanh nghiép.

Tuy nhién, mtc do quyén luc ciia nha cung cip trong nganh khach san
khong hoan toan tuyét ddi do nhiéu loai hang hoa va dich vu c6 thé duogc thay
thé boi cac don vi cung cap khac nhau. Cac khach san c6 quy mé 16n hoic
thuong hiéu manh thuong co6 loi thé hon trong vi¢c dam phén gia ca va diéu
kién hop tac v6i nha cung cap.

Nhin chung, quyén lyc thuong luong cta nha cung cip trong nganh
khach san duoc danh gia & muc twong dbi cao. Vi vy, dé giam bét quyén luc
ctia nha cung cép, cac khach san can da dang héa ngudn cung, xay dung quan

hé hop tac 6n dinh vdi doi tac va nang cao nang lyc quan tri chi phi nham gidam
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ap luc tir cac nha cung cép va dam bao hoat dong kinh doanh hiéu qua trong
dai han.
1.2.3.5. Quyén lwc thwong lrong ciia khach hang

Quyén luc thuong luong ctia khach hang phan anh muc d6 anh huéng
ctia khach hang d6i v6i hoat dong kinh doanh va kha ning sinh 1gi ciia doanh
nghiép khach san. Trong nganh khach san, khach hang c6 thé gay ap luc vé
gia ca, chat luong dich vu, chinh sach wu dai va trai nghiém phuc vu. Khi
khach hang c6 nhiéu lya chon thay thé va kha ning chuyén d6i dé dang,
quyén luc thuong luong ciia ho s& gia ting.

Khach hang cta nganh khach san bao gdm khach du lich ca nhan, khach
doan, cong ty lit hanh, khach cong vu va khach MICE. M6i nhom khach hang
¢6 nhu ciu va mirc do anh hudng khac nhau, trong d6 khach doan va doanh
nghiép thuong c6 kha nang thuong luong cao hon do dit phong véi sb luong
16n va mang lai nguon doanh thu 6n dinh cho khéach san.

Hién nay, quyén luc thuong lugng cta khach hang trong nganh khach
san ngay cang 16n do thi trudong luu tri ¢6 mic do canh tranh rat cao va khach
hang co nhiéu lya chon thay thé. Su phat trién manh cta internet va nén tang
s6 gitip khach hang d& dang tiép can thong tin, so sanh gia ca va danh gia chat
lugng gitta cac khach san khac nhau trude khi dua ra quyét dinh.

Bén canh do, cac danh gia cong khai trén nén tang s6 va mang xa hoi cling
anh huong manh dén uy tin thuong hiéu cua khach san. Nhitng phan héi tich cuc
hodc tiéu cuc tir khach hang cé thé tac dong truc tiép dén kha nang thu hut khach
va doanh thu ctia doanh nghiép. Piéu nay budc cac khach san phai ch trong hon
dén chat luong dich vu va quan tri trai nghiém khéach hang.

Ngoai ra, khach hang con tao ap luc thong qua kha nang ép gid va yéu
cau nhiéu wu dii hon. Trong bdi canh canh tranh gay gat, nhiéu khach san phai
ap dung chuong trinh giam gia, khuyén mai hodc nang cip dich vu nhim duy
tri cong suit phong va thu hat khach hang.

Mot yéu td quan trong khac lam gia ting quyén luc ctia khach hang 1a
chi phi chuyén d6i thap. Khach hang co thé dé dang thay doi lya chon luu tra
ma khong gap nhiéu rao céan, dic biét khi cac san phém dich vu trong nganh
khach san c6 mirc do twong ddng twong ddi cao.

Tuy nhién, & phan khic khéach san cao cép hoac cac khach san c6 thuong
hiéu manh, quyén lyc ciia khach hang thudng thap hon do doanh nghiép co

loi thé vé uy tin thuong hiéu, chat luong dich vu va trai nghiém khac biét.
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Nhin chung, quyén luc thuong luong ctia khach hang trong nganh khach
san hién nay dugc danh gid & murc cao va ngay cang gia tang dudi tdc dong cta
cong nghé s6 va canh tranh thi truong. Diéu nay budc cac doanh nghiép khach
san phai khong ngimg nang cao chét luong dich vu, xay dung thuong hiéu va tao
ra sy khac biét nham duy tri kha nang canh tranh trén thi truong.

Bang 1.2: M6 hinh 5 4p luc canh tranh tac dong dén nganh khach san

Luc lwgng Mirc do X i
Ly do/Biéu hi¢n dién hinh
canh tranh tac dong
Canh tranh gay gat vé gia phong, chat
Canh tranh gitra . SVE © .p .g
) luong dich vu, thuong hi¢u, tién ich,
cac khach san Rat cao _ . _
. . trai nghiém khach hang va marketing
hién tai

truc tuyén

Nganh khach san c6 tiém nang phat
Nguy co xam , . .
trién 16n, thu hut nhiéu nha dau tu; su
nhdp cua Cao . _
. . phat trién ctia mo6 hinh luu trd méi va
doi1 thu méi . , . .
nén tdng s6 lam giadm rao can gia nhap

Homestay, villa, can ho du lich, resort
Nguy co tir san . . '
Tuong doi cao | sinh thai va cdc mo hinh luu trh thay

pham thay thé . L
thé ngay cang pho bién va da dang
Quyén luc Nha cung cip thuc pham, thiét bi,
thuong luong cong nghé¢, OTA, di¢én nudc va lao
Trung binh - Cao . . .
cua nha cung dong c6 thé tao ap luc vé gia ca, chat
cap lwong va diéu kién hop tac
. Khach hang co nhiéu lya chon, dé
Quyén lyc . o
dang so sanh gia va danh gia dich vu
thuong lugong Cao . .
thong qua internet va nén tang tryc
cua khach hang

tuyén

(Nguon: Tdc gid tong hop tir két qua phan tich mé hinh 5 ap luc canh tranh)
1.2.4. Panh gia moi trwomg bén ngoai (Ma tran EFE)
Ma tran EFE 14 céng cu dugc sir dung nham tong hop va luong hda muc

do tac dong cuia cac yéu to tir moi truong bén ngoai dén hoat dong cua doanh
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nghiép. Thong qua céng cu nay, doanh nghiép co6 thé xac dinh 16 cac co hdi can
khai thac ciing nhu nhiing thach thirc can kiém soat, tir d6 danh gia dugc muc

d6 phan mg cta minh trudc nhitng bién déng ctia moi truong kinh doanh. Ma

tran EFE duoc xay dung qua nam budec.
Bing 1.3: Ma tran EFE

Bude 1 Budc2 Budec 3 Budc 4 Budc 5
Liét ké céac|Danh gia tdm | Phan loai phan | Tinh  diém | Tong s6 diém
yéu t6 mdi| quantrongcia |tGng cua DN | quan trong cia | cia DN
truong  bén | cac yéu to d6i | d6ivéivoiyéu | mdi  yéu td
ngoai DN voi DN | t6 d6 (Rating) | (Weighted

(Weight) score)

10-20 yéuté | Cho diém tam | Piémtiur1-4 |[Cot (2) x cot| Tinh  tong
quan trong tir | 1= DN it phan | (3) diém va c6
0,00 - 1,00 ung nhan xét, danh

< = 2,5 DN gia
Tong trong sb | phan ung
bang 1 trung binh

>2,5 DN phan

ung trén trung

binh

4= DN phan

g tot

(Nguén: Gido trinh quadn tri chién lwoc (2023))
Buoc mot: 1ap danh sach tur 10 dén 20 yéu td co hoi va de doa co anh
huéng quan trong nhat dén khach san. Cac yéu té ndy duoc rat ra tir phan tich
PESTEL va mo hinh 5 4p lyc canh tranh.
Bu6c hai: phan loai tim quan trong (hé s6) cho mdi yéu t6 trén thang tir
0,0 (khong quan trong) dén 1,0 (rat quan trong), sao cho tong cac hé sd bang
1,0. Hé s6 phan anh mirc d6 tac dong cua yéu td d6 dén sy thanh cong ctia khach
san trong nganh.
Buéc ba: phan loai mtrc d6 phan tng (diém sb) cta khach san dbi véi
mdi yéu t, tir 1 dén 4: 1 1a phan ung kém, 2 1 phan ng trung binh, 3 12 phan
g trén trung binh, 4 13 phan tGng t6t (tdn dung co hoi tot hodc tmg pho véi de

doa hi¢u qua).
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Bu6e bén: tinh diém sd quan trong cho mdi yéu t6 bang cach nhan hé sb
v6i diém phan loai.

Burée nam: cong tong diém sb quan trong cua tat ca cac yéu td dé co tong
diém ma tran EFE.

Téng diém ciia ma tran EFE dao dong trong khoang tir 1,0 dén 4,0, phan
anh murc do thich tmg ctia doanh nghiép trudc méi trudng bén ngoai. Mirc diém
trung binh 13 2,5; néu tong diém cao hon murc ndy cho thiy doanh nghiép co
kha ning tan dung co hoi va tng pho véi thach thirc twong dbi tbt, trong khi
murc diém thap hon phan anh sy han ché trong viéc thich tmg va tiém an nhiéu
rui ro trong hoat dong kinh doanh.

Péi voi nganh khéach san, ma tran EFE gitip doanh nghiép dénh gia mirc
do tac dong cua cac yéu t6 bén ngoai nhu kinh té, chinh tri, xa hoi, cong nghg¢,
phap luat va mirc 46 canh tranh trong nganh. Qua d6, doanh nghiép c6 co s dé
xay dung chién luoc pht hgp nham nang cao nang luc canh tranh va kha ning
thich img v&1 moi trudng kinh doanh.

1.2.5. Phan tich méi truwdong bén trong

Moi trudng bén trong cta doanh nghiép khach san bao gdm toan bd
nguén luc, nang luc, co ciu to chic, quy trinh van hanh va cac yéu td ndi tai
ma doanh nghiép c6 thé kiém soat nham phuc vu hoat dong kinh doanh va tao
1ap loi thé canh tranh trén thi truong. Viéc phan tich moéi trudng bén trong gitip
doanh nghiép xac dinh dugc nhitng diém manh can phat huy va nhiing diém
yéu can khic phuc, tir d6 1am co s& xay dung chién luoc kinh doanh phu hop
voi diéu kién thuc té va bdi canh canh tranh cia nganh khéch san.

Déi véi nganh khéch san, cac yéu t6 n6i bo ¢6 vai tro dic biét quan trong
bdi chat lugng dich vy phu thudce truc tiép vao kha ning phéi hop dong bo gitra
con nguoi, co so vat chit, cong nghé va quy trinh phuc vu. Mot doanh nghiép
khach san c6 moi truong ndi bd manh sé& co kha ning cung cép trai nghiém luu
trt t6t hon, nang cao murc d hai long cua khach hang va duy tri nang luc canh
tranh bén vitng. Cac yéu td ndi bd chi yéu ciia doanh nghiép khach san bao
gém: nguén nhén luc, co s& vat chit k¥ thuat, nang lyc tai chinh, hoat dong
marketing va ban hang, quy trinh van hanh va chét luong dich vu, hé¢ théng
thong tin va cong nghé, co cau to chirc va van hoa doanh nghiép, cing mbi

quan h¢ vdi cac bén lién quan.
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1.2.5.1. Nguon nhén hre

Nguon nhan luc 13 yéu t6 ¢t 16i quyét dinh chat lugng dich vu va ning
luc canh tranh ctia doanh nghiép khach san. Do dac thu san phém khach san
mang tinh v0 hinh va dugc tao ra thong qua qué trinh phuc vu truc tiép, thai do,
k¥ ning va trinh d6 chuyén mén ctia nhan vién c6 anh hudéng 16n dén trai nghiém
va muc do hai long ctia khach hang.

Nguén nhan luc trong khach san bao gdm nhiéu bd phan khac nhau nhu
18 tan, budng phong, nha hang, bép, k¥ thuat, kinh doanh - marketing, ké toan
va quan 1y diéu hanh. Mdi bd phan dam nhan nhimg chirc ning riéng nhung c6
mdi lién két chit ché véi nhau nhim dam béao hoat dong phuc vu khach hang
dién ra déng bo va hi¢u qua. Do dac thu hoat dong lién tuc 24/24 gio, nganh
khach san doi hoi doi ngii nhan sy phai co tinh ky luat cao, kha nang phbi hop
tdt va chiu duoc ap luc cong viéc 1on.

Phén tich ngudn nhan luc trong doanh nghiép khach san thuong tap trung
vao cac yéu to nhu s6 luong lao dong, co ciu lao dong, trinh do chuyén mon,
k¥ ning nghiép vu, kha ning ngoai ngit, kinh nghiém lam viéc, ning suét lao
dong va chét luong phuc vu. Bén canh do, cac chinh sach tuyén dung, dao tao,
d3i ngd va gilt chan nhdn vién cling 13 nhitng ndi dung quan trong can dugc
xem xét, bai day 1a co s anh hudng truc tiép dén su on dinh va chat luong cua
doi ngii lao dong.

Trong bdi canh nganh du lich - khach san canh tranh ngay cang gay git,
chat luong ngudn nhan luc dang tré thanh yéu td tao nén su khéc biét giita cac
doanh nghiép. Mot khach san s¢ httu doi1 ngli nhan vién chuyén nghiép, than
thién, c6 k¥ nang giao tiép tot va kha nang xir Iy tinh hudng linh hoat s& gop
phan nang cao trai nghiém khach hang, xay dung hinh anh thuong hiéu tich cuc
va gia tang kha nang khach quay tré lai. Nguoc lai, tinh trang thiéu hut lao dong
c¢6 chuyén mon, ty 1& nghi viéc cao hodc chat lugng phuc vu khong dong déu
s& anh huong tiéu cuc dén hiéu qua kinh doanh va uy tin ctia khach san.

Ngoai ra, cing véi xu huéng chuyén doi s6 va su thay doi trong nhu cau
ctia khach du lich, ngudn nhan lyc nganh khach san hién nay khong chi can déap
g yéu cau vé nghiép vu chuyén mén ma con phai c6 kha ning sir dung cong
nghé, ngoai ngtr va k¥ nang cham s6c khach hang theo hudng ca nhan hoa.
Diéu nay doi hoi cac doanh nghiép khach san phai chi trong hon dén cong tac

dao tao, phat trién ngudn nhéan lyc va xay dung moi truong lam viéc chuyén
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nghiép nhim nang cao chit luong dich vu va duy tri loi thé canh tranh trong
dai han.
1.2.5.2. Co sé vat chat ki thuat

Co so vat chat ki thuat 1a yéu t6 quan trong phan anh ning luc phuc vu va
kha ning canh tranh ctia doanh nghiép khach san. Day 13 toan bo hé thong tai san
va trang thiét bi phuc vu hoat dong luu tra, an uéng, héi nghi va céac dich vu bd
sung. Chét lugng co s& vat chat khong chi anh hudng truc tiép dén trai nghiém
khéch hang ma con tac dong dén hiéu qua van hanh va hinh anh thuong hi¢u cta
khach san.

Trong nganh khéch san, co s¢ vat chat ky thuat bao gé)m nhiéu hang muc
khac nhau nhu khu vuc sanh 18 tin, hé thong phong nghi, nha hang, quay bar,
phong hoi nghi, khu vui choi giai tri, ho boi, spa, phong gym, bii d6 xe cung
cac cong trinh phu trg khac. Bén canh d6 con bao gém hé théng dién, nudc,
diéu hoa, thang may, hé théng phong chay chita chay, camera an ninh, wifi va
cac trang thiét bi phyuc vu van hanh nhu thiét bi budng phong, bép cong nghiép,
may gidt cong nghiép va hé thong quan 1y k¥ thuat.

Phén tich co s vat chat k§ thuat thudng tap trung vao cac yéu to nhu
quy mo khach san, s6 lugng va chat luong phong nghi, mirc d§ hién dai cua
trang thiét bi, tinh dong bd ctia hé théng k¥ thuat, kha ning dap tng nhu cau
khach hang va tinh trang bao tri co s¢ vat chat. Bén canh do, thiét ké kién tric,
khong gian ndi that, canh quan va mic do tién nghi ciing duoc xem la nhiing
tiéu chi quan trong anh huéng dén kha nang thu hut khach va dinh vi phan khiic
thi truong cua khach san.

Trong bbi canh nhu cau du lich ngay cang da dang, khach hang khong
chi quan tdm dén noi luu tri ma con cha trong dén trai nghiém tong thé. Vi vay,
nhiéu khach san hién nay chi trong dau tu khong gian xanh, tién nghi thong
minh, khu vuc “check-in” va céc tién ich hién dai nham nang cao trai nghiém
khach hang va tao loi thé canh tranh.

Tuy nhién, viéc dau tu va duy tri co s& vat chat k¥ thuat trong nganh
khach san doi hoi ngudn von 16n va chi phi bao tri thudong xuyén. Néu co s
vét chat xudng cap, thiéu ddng bd hodc khong duoc ning cap kip thoi s& lam
giam chét luong dich vu, anh hudng dén muc d6 hai long cua khach hang.
Do d6, cac doanh nghiép khach san can chi trong cong tac quan 1y, bao tri

va dau tu co so vat chat theo hudng hién dai, dong bo va phu hop véi xu
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hudng phat trién cta thi truong nham nang cao hiéu qua kinh doanh va xay
dung loi thé canh tranh bén ving.
1.2.5.3. Nang luc tai chinh

Nang luc tai chinh 1a mot trong nhimg yéu td quan trong phan 4nh kha
ning duy tri hoat dong, mé rong dau tu va nang cao ning luc canh tranh cua
doanh nghiép khach san. Do dac thu nganh khéch san doi hoi von dau tu 16n va
chi phi van hanh cao, tinh hinh tai chinh c¢6 anh huong truc tiép dén hiéu qua
kinh doanh va kha nang thich tng truéc bién dong cta thi trudng.

Viéc phan tich nang luc tai chinh thuong tap trung vao cac ndi dung nhu
quy mo von, co cdu tai san va ngudn von, kha niang huy dong von, kha ning
thanh toan, hi¢u qua sir dung nguén luc va murc d6 On dinh tai chinh ctiia doanh
nghiép. Pay 1a co s& gitip danh gia kha ning duy tri hoat dong, dau tu phat trién
va thuc hién cac chién lugc kinh doanh trong dai han.

Trong nganh khach san, ty trong tai san c6 dinh thuong 16n do phai dau
tu nhiéu vao dat dai, co so ha tﬁng, trang thiét bi va tién ich dich vu. D(‘A)ng
tho1, doanh nghiép con phai chiu cac chi phi van hanh cao nhu nhan sy, dién
nudc, bao tri, marketing va quan 1y. Vi vay, viéc duy tri ngudn tai chinh 6n
dinh 1a diéu kién quan trong dé dam bao hoat dong kinh doanh dién ra lién tuc
va hiéu qua.

Mot doanh nghiép khach san c6 nang luc tai chinh manh s€ c¢6 kha nang
dau tu nang cap co so vat chat, mo rong quy mé, ing dung cong nghé hién dai
va trién khai cac hoat dong marketing nham nang cao nang luc canh tranh trén
thi truong. Pong thoi, nén tang tai chinh viing manh con gitp doanh nghiép
tang kha nang chong chiu trude cac rii ro nhu suy giam du lich, lam phat, dich
bénh hodc bién dong kinh té.

Nguoc lai, doanh nghiép khach san c6 ning luc tai chinh yéu thuong gip
kho khan trong viéc duy tri chét luong dich vy, dau tu cai tao co s& vat chit va
thuc hién céac chién lugc phat trién dai han. Tinh trang phu thude nhiéu vao von
vay hodc dong tién thiéu 6n dinh c6 thé 1am gia tiang 4p luc chi phi va anh
huong dén hiéu qua hoat dong.

Trong bdi canh canh tranh ngay cang gay git va xu hudng chuyén ddi sd
manh m¢ trong nganh du lich - khach san, nang luc tai chinh con dong vai tro
quan trong trong viéc dau tu cong nghé, nang cao trai nghiém khach hang va

phat trién cac san pham dich vu moi. Vi vay, cac doanh nghiép khach san can
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chu trong quan tri tai chinh hiéu qua va bén vimg nhiam duy tri kha ning canh
tranh trong dai han.
1.2.5.4. Hoat dong marketing va ban hang

Hoat dong marketing va ban hang cé vai trd quan trong ddi v6i kha ning
thu hat khach hang, duy tri doanh thu va nang cao nang luc canh tranh ctia doanh
nghiép khach san. Trong bdi canh sé luong co s luu trii ngay cang gia tang,
marketing khong chi dimg & quang ba hinh anh ma con bao gdm nghién ctru thi
truong, xac dinh khach hang muc ti€u, xay dung san phém dich vy, dinh gia, lya
chon kénh phan phdi va quan tri quan hé khach hang.

Trong nganh khach san, hoat dong marketing thudng bat dau tir viéc xac
dinh thi truong muc tiéu va dinh vi thuong hiéu. Moi khach san huéng dén cac
nhom khach hang khac nhau nhu khach nghi dudng, khach cong vu, khach
MICE, khach gia dinh hodc khach quéc té. Viéc xac dinh ding phan khiic gitp
doanh nghiép xay dung san pham, chinh sach gia va thong diép truyén thong
phu hop, ttr d6 nang cao kha nang canh tranh trén thi truong.

Bén canh dich vu luu trt, nhiéu khach san hién nay phat trién thém cac
dich vu bd sung nhu nha hang, spa, phong hoi nghi, hd boi va to chuc s kién
nhim gia ting gia tri cho khach hang va mé rong ngudn doanh thu. Pdng thoi,
xu hudng ca nhan hoéa trai nghiém, du lich xanh va mg dung cong ngh¢ ciing
dang tr& thanh dinh hudng marketing quan trong trong nganh khéch san.

Hoat dong ban hang cua khach san chiu &nh hudng 16n tir chinh sach gia
va hé théng phan phdi. Gia phong thuong duoc diéu chinh linh hoat theo mua
du lich, phan khuc khach hang va mic d6 canh tranh nham t6i wu cong suét
phong va doanh thu. Ngoai kénh bén truc tiép qua website, hotline va mang xa
hi, nhiéu khach san con khai thac cac nén tang OTA nhu Booking.com, Agoda
va Traveloka dé mo rong kha ning tiép can khach hang. Tuy nhién, su phu
thudc 16n vao OTA c6 thé 1am gia tang chi phi hoa hong va giam tinh chii dong
trong hoat dong ban hang.

Ngoai ra, truyén thong sd ngay cang c6 vai trd quan trong trong viéc xay
dung thuong hiéu khach san. Cac cong cu nhu quang cdo tryuc tuyén, SEO,
mang xa hoi, KOLs va email marketing giup doanh nghiép gia tdng d¢ nhan
dién thuong hiéu va tiép can khach hang hiéu qua hon. Pong thoi, viée xay
dung co s6 dir lidu khach hang, trién khai chuong trinh khach hang than thiét
va ca nhan hoa dich vu ciing gop phan nang cao ty 1¢ khach quay lai va duy tri
nguodn doanh thu 6n dinh.
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Nhin chung, hoat dong marketing va ban hang 1a yéu td quan trong quyét
dinh kha nang canh tranh ciia doanh nghiép khach san.Trong bdi canh canh
tranh ngay cang gay gat va hanh vi tiéu ding lién tuc thay doi, cac khach san
can khong ngimg d6i méi chién luge marketing, da dang hoa kénh ban hang,
g dung céng nghé s va nang cao trai nghiém khach hang nham tao dung loi
thé canh tranh bén ving trén thi truong.
1.2.5.5. Quy trinh van hanh va chit luong dich vu

Quy trinh van hanh va chat luong dich vu 1a yéu t6 c6t 161 anh hudng truc
tiép dén hiéu qua hoat dong va nang luc canh tranh cia doanh nghiép khach san.
Trong nganh khach san, dich vu dugc cung cip dong thoi v6i qua trinh khach
hang trai nghiém, vi vy chit luong phuc vu phu thudc 16n vao su phdi hop gitra
cac bd phan va kha ning t6 chirc van hanh ctia doanh nghiép.

Quy trinh van hanh trong khach san thuong bao gdm toan bd cac hoat
dong tir tiép nhan dat phong, don tiép khach, phuc vu trong thoi gian luu tr
dén thanh toan va cham séc khach hang sau khi st dung dich vu. Cac bg phan
nhu 18 tan, budng phong, nha hang, k¥ thuat va cham soc khach hang can phdi
hop chat ché nham dam bao qua trinh phuc vu dién ra nhanh chong, df‘mg bd
va hiéu qua. Viéc xdy dung cc quy trinh chuan (SOP) cho hoat dong check-in,
check-out, don phong, phuc vu in ung hay xir Iy khiéu nai gitip khach san han
ché sai sot va duy tri chat lugng dich vu 6n dinh.

Chét lugng dich vu trong khach san thuong duoc danh gia thong qua cac
ti€u chi nhu thai 46 phuc vu, tdc do phan hoi, mtrc do sach s&, tinh an toan, sy
tién nghi va kha ning dap (mg nhu cau khach hang. Trong bdi canh canh tranh
ngay cang cao, khach hang khong chi quan tim dén noi luu trd ma con chi
trong dén trai nghiém téng thé va tinh c4 nhan héa dich vu. Vi vay, cac khach
san can lién tuc cai tién quy trinh van hanh, nang cao chit lugng phuc vu va
tang kha nang xt 1y tinh hudng linh hoat nhim nang cao mirc d6 hai long va
gilt chan khach hang.

Bén canh do, cong nghé ngay cang dugc trng dung rong rai trong hoat
dong van hanh khach san thong qua cic phan mém quan 1y, hé théng dat phong
truc tuyén, thanh toan dién tir va tu dong héa dich vu. Viéc ing dung cong nghé
gitip doanh nghiép ning cao hiéu qua quan 1y, tiét kiém thoi gian xu 1y cong

viéc va cai thién trai nghiém khach hang.
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Nhin chung, quy trinh van hanh hiéu qua két hop véi chat luong dich vu
6n dinh s& gitip doanh nghiép khach san nang cao uy tin thuong hiéu, ting kha
nang canh tranh va duy tri su phat trién bén viing trén thi trudng.
1.2.5.6. Hé théng thong tin va cong nghé

Heé théng thong tin va cong nghé 13 yéu t6 quan trong anh huong truc tiép
dén hiéu qua quan ly, chét luong dich vu va nang lyc canh tranh ctia doanh
nghiép khach san trong bdi canh chuyén dbi s hién nay. Viéc tmg dung cong
nghé gitip khach san nang cao hiéu qua van hanh, t6i wu chi phi va cai thién trai
nghi¢m khach hang.

Trong nganh khach san, hé thdng thong tin bao gdm cac phan mém, co
s& dit liéu va cong cu hod trg quan 1y hoat dong kinh doanh nhu quan ly dit
phong, quan 1y khach hang, kiém soat doanh thu va phdi hop giita cc b phan.
Hién nay, nhiéu khach san ung dung cac hé théng nhu PMS, CRM, Channel
Manager va phan mém quan 1y doanh thu nham nang cao hiéu qua quan 1y,
giam sai sot va toi uu cong suat phong.

Bén canh d6, cong nghé sé dang 1am thay d6i manh mé hoat dong ban
hang va tiép can khach hang. Website, mang x3 hoi va cac nén tang OTA tro
thanh kénh phan phdi quan trong gitip khach san mo rong thi trudng va gia
tang luong dit phong truc tuyén. Nhiéu doanh nghiép con tmg dung chatbot,
thanh toan dién tir, marketing s6 va phan tich dit liéu khach hang nham ning
cao hiéu qua truyén thong va ca nhan hoa dich vu.

Ngoai hoat dong quan ly va ban hang, cong nghé con dugc ing dung
trong qua trinh phuc vu khach hang thong qua check-in truc tuyén, khoa tir
thong minh, thanh toan khong tiép xtic va hé théng hd trg khach luu tru.
Nhiing tng dung nay gop phan nang cao tinh tién nghi, hién dai va cai thién
trai nghiém khach hang.

Tuy nhién, viéc dau tu cong nghé trong nganh khach san doi hoi chi phi
16n va tiém an nhiéu rui ro vé bao mat thong tin, an ninh mang va su phu thudc
vao hé thong cong nghé. Vi vay, cac doanh nghiép khach san can chu trong dau
tu déng bd, dam bdo an toan dir li¢u va nang cao nang lyc quan tri cong nghé
nham déap tng yéu cau canh tranh va phat trién bén viing.
1.2.5.7. Co céu to chirc va vin héa doanh nghiép

Co céu to chirc va vin héa doanh nghiép 14 nhing yéu t6 ndi bd quan trong
anh hudng tryc tiép dén hiéu qua quan ly, chat luong dich vu va nang lyc canh

tranh ctia doanh nghiép khach san. Trong nganh khach san, hoat dong kinh doanh
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do1 ho1 su phéi hop lién tuc gitra nhiéu bd phan, do d6 mét co cAu td churc hop
1y va van hoa doanh nghiép tich cuc s€ gitip nang cao hi¢u qua van hanh va trai
nghiém khach hang.

Co ciu to churc khach san thé hién su phan chia chirc nang, nhi€ém vu va
mdi quan hé phéi hop giita cac bd phan nhu 18 tan, budng phong, nha hang — bép,
kinh doanh - marketing, ké toan, nhan sy va k¥ thuat. Mot co cdu t6 chuc hop 1y
gitip doanh nghiép phan cong coéng viéc rd rang, nang cao kha ning phdi hop,
rit ngan thoi gian xir 1y va han ché sai sot trong qua trinh phuc vu khach hang.
Nguoc lai, co cAu céng kénh hodc thiéu lién két gitra cac bd phan co thé lam
gidm hi¢u qua van hanh va anh huéng dén chét lugng dich vu.

Bén canh co céu td chirc, van hoa doanh nghiép 1a h¢ théng cac gia tri,
chuan muc va phong cach 1am viéc dugc hinh thanh trong qua trinh hoat dong
ctia doanh nghiép. Trong nganh khach san, vin hoa doanh nghiép thudng thé
hién thong qua thai do phuc vu, tinh than hop tac, tinh chuyén nghiép va dinh
hudng 1dy khach hang 1am trung tdm. Mot moi truong 1am viée tich cuc sé
g6p phan nang cao dong luc lam viéc, giit chan nhan su va cai thién chét luong
phuc vu.

Trong bdi canh canh tranh ngdy cang gay git, cac khach san hién nay co
xu huéng xay dung co cau to churc tinh gon, linh hoat va ddy manh tng dung
cong nghé trong quan 1y. Pong thoi, doanh nghiép ciing chu trong xay dung van
hoa d6i méi, chuyén nghiép va thich ing nhanh véi su thay doi cta thi truong
nham nang cao hiéu qua quén tri va duy tri loi thé canh tranh bén viing.
1.2.5.8. Quan hé véi cac bén lién quan

Quan hé véi cac bén lién quan 13 yéu t6 quan trong anh hudng dén hiéu
qua hoat dong, uy tin thwong hiéu va kha ning phét trién bén viing cta doanh
nghiép khéach san. Trong nganh khach san, doanh nghiép c6 mdi lién hé chat ché
v6i nhiéu chu thé nhu khach hang, doanh nghiép it hanh, nha cung cép, co quan
quan 1y nha nuéc, cong ddng dia phuong va ngudi lao dong. Viée xay dung va
duy tri mbi quan h¢ hop tac hi¢u qua giap khéach san 6n dinh hoat dong, mo rong
thi truong va nang cao nang lyc canh tranh.

Khach hang 13 bén lién quan quan trong nhat d6i v6i doanh nghiép khach
san. Murc do hai long, danh gia va kha nang quay lai ciia khach hang anh huéng
truc tiép dén doanh thu va hinh anh thuong hi¢u. Vi vay, cac khach san hién nay

chu trong nang cao chat lugng phuc vu, ¢4 nhan hoa trai nghiém va trién khai
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cac chuong trinh cham séc khach hang nhim ting mirc d trung thanh va tao
hiéu tmg truyén miéng tich cyc.

Bén canh do, cac doanh nghiép Iir hanh, dai 1y du lich va nén tang OTA
dong vai trd quan trong trong viéc phan phdi dich vu va thu hat ngudn khach.
Quan hé hop tac hiéu qua véi cac dbi tac ndy gitp khach san mé rong kha ning
tiép can thi truong, dic biét 1a khach qudc té va khach doan. Tuy nhién, viéc phu
thudc qua 16n vao cac kénh trung gian ciing c6 thé lam gia tang chi phi hoa hong
va gidm tinh chi dong trong hoat dong ban hang.

Ngoai ra, quan hé v6i nha cung cp ciing c¢6 anh hudng 16n dén hoat dong
van hanh va chat luong dich vu cta khach san. Su hop tac on dinh voi cac don
Vi cung cép thuc phrflm, thiét bi, cong ngh¢ va dich vu ho tro gitp doanh nghi¢p
dam bao chat lugng dau vao, duy tri ngudn cung va kiém soat chi phi hiéu qua.
Pong thoi, mdi quan hé 1au dai con gitp khach san ning cao kha ning thuong
luong va han ché rii ro gian doan hoat dong..

Ngoai ra, doanh nghiép khach san can duy tri quan hé tich cuc voi co
quan quan 1y nha nuéc nham dam bao tuan tha cac quy dinh vé du lich, an
ninh, moi trudng, phong chay chita chay va an toan thuc pham. Sy phdi hop
v6i chinh quyén dia phuong va cac co quan chirc ning giup doanh nghiép
thuan lgi hon trong qua trinh hoat dong va tiép can cac chinh sach hd trg phat
trién du lich.

Bén canh d6, cong ddng dia phuong va ngudi lao dong ciing 1 nhitng
bén lién quan c6 anh hudéng lén dén su phat trién cta khach san. Viéc tao
viéc 1am cho lao dong dja phuong, tham gia hoat dong xa hoi va phat trién
du lich bén viing gitip doanh nghiép nang cao hinh anh va tao sy gan két véi
dia phuong. Pong thoi, xdy dung méi trudng lam viée tich cyc va chinh sach
dai ngd phu hop s& gop phan nang cao sy gan bo ctia nhan vién va chat luong
dich vu.

Nhin chung, quan tri tbt mdi quan hé véi cac bén lién quan giup doanh
nghiép khach san nang cao hiéu qua hoat dong, cting cb uy tin thwong hi¢u va
tang kha nang thich (mg v&i bién dong cuia thi truong. Pay ciing 13 nén tang quan
trong dé doanh nghiép phat trién bén vitng trong mdi trudng canh tranh ngay

cang gay gat.
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1.2.6. Danh gia moéi truwong bén trong (Ma tran IFE)

Ma tran IFE duoc xay dung tuwong tu nhu ma tran EFE nhung tap trung
vao cac diém manh va diém yéu bén trong khach san. Ma tran duoc xay dung
qua nam budc:

Bing 1.4: Ma tran IFE

Bude 1 Budc 2 Budec 3 Budc 4 Budc 5
Liét ké cac Panh gia tim | Phan loai tinh Diém quan Tong s6 diém
yéutd moi | quan trong ctia | trang cia DN | trong ctia mdi cua DN

truong ndi bo | cac yéu td déi | vé yéu td do yéu to
DN vo1 DN (Rating) (Weighted
(Weight) score)
10-20 yéuté | Cho diém tam | Diémtr 1 -4 | Cot(2) x cot Tinh tong
quan trong tir | 1=PDiém yéu 3) diém va c6
0,00 - 1,00 16n nhat nhan xét,
2= Piém yéu danh gia
Tong trong sd nho nhat
bang 1 3=Piém Tong=Y
manh nho
nhat
4=Piém
manh 16n nhat

(Nguéon: Gido trinh quan tri chién lwoc (2023))

Cac budc thuc hién:

Buc 1: 1ap danh sach tir 10 dén 20 yéu t6 bao gdm cac diém manh va
diém yéu quan trong nhét.

Buéc 2: phan loai tim quan trong (hé so) tir 0,0 dén 1,0, tong bang 1,0;

Buée 3: phan loai mirc 6 manh yéu (diém s6) tir 1 dén 4: 1 13 diém yéu
16n nhét, 2 1a diém yéu nho nhét, 3 1a diém manh nho nhat, 4 1a diém manh
16n nhat.

BuGe 4: tinh diém theo trong sb.

Burée 5: cong tong diém theo trong sb.

Téng diém cta ma tran IFE dao dong tur 1,0 dén 4,0, trung binh la 2,5;
néu té)ng diém 1én hon 2,5, khach san ¢6 ndi luc manh; nhd hon 2,5, ndi lyc
yéu. Ma tran IFE gitip cac nha quan tri thdy rd nhitng diém manh can phat huy

va diém yéu can khic phuc, tir @6 phan bd ngudn luc hop 1.
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1.3. Tong hop phén tich mdi trweong kinh doanh (Mé hinh SWOT)

M6 hinh SWOT Ia cong cu phan tich chién luoc duge st dung phé) bién
nham téng hop cac yéu td clia moi trudng bén trong va moi truong bén ngoai
doanh nghiép. Thong qua viéc xac dinh diém manh (Strengths), diém yéu
(Weaknesses), co hdi (Opportunities) va thach thirc(Threats), mé hinh SWOT
gitip doanh nghiép danh gia vi thé canh tranh hién tai va lam co s¢ xdy dung
chién luoc phat trién phu hop.

Trong nganh khach san, SWOT c06 vai tro quan trong do hoat dong kinh
doanh chiu anh hudng 16n tur cac yéu td nhu xu hudng du lich, muc do canh
tranh, cong ngh¢, hanh vi khach hang va bién dong kinh té — xa hoi. Cac yéu
td nodi bo cua doanh nghiép dugc phan thanh diém manh va diém yéu, phan
anh nang luc vé thuong hiéu, co s vat chat, nguén nhan luc, tai chinh, chat
lwong dich vu va kha niang quan tri. Trong khi d6, cac yéu té bén ngoai duoc
xac dinh thong qua co hdi va de doa tir moi truong kinh doanh nhu sy phat
trién du lich, chinh sach hd trg ciia Nha nude, xu hudng chuyén d6i so, ap luc
canh tranh hodc rui ro thi truong.

Sau khi x4c dinh cac yéu t6 SWOT, doanh nghiép tién hanh két hop cac
nhom yéu t6 dé hinh thanh cac dinh huéng chién luoc phu hop, bao gdom:

« Chién lugc SO: Tan dung diém manh dé khai thac co hoi tir moi truong
bén ngoai.

« Chién luoc WO: Khic phuc diém yéu nham tan dung cac co hdi phat trién.

« Chién luoc ST: Sir dung diém manh dé giam thiéu hodc dbi pho véi cac
thach thure tir moi truong bén ngoai.

« Chién luoc WT: Han ché diém yéu va phong tranh céc rui ro, thach thirc
c6 thé xay ra.

Trong nganh khéach san, chién luge SO thudng dugc ap dung thong qua
viéc tan dung logi thé vé thuong hi¢u, vi tri, co s¢ vat chit hodc chat lugng dich
vu dé mé rong thi trudng, thu hit khach hang va nang cao doanh thu trong bbi
canh nhu cau du lich gia tang. Chién lugc WO tap trung vao viéc cai thién nhiing
han ché noi tai nhu nang cao trinh do nhan lyc, ting cudng tmg dung cong nghé,
phat trién hoat dong marketing truc tuyén hodc da dang hoa san phim nham tan
dung cac xu hudng phat trién méi cta thi truong du lich.

Péi véi chién luge ST, cac doanh nghi¢p khach san thuong str dung loi
thé vé tai chinh, thuong hiéu, chat lugng dich vu hoic mang luéi dbi tac dé dbi

pho véi ap luc canh tranh, bién dong thi trudng va cac rii ro tir moi truong kinh
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doanh. Trong khi d6, chién lwgc WT hudng dén viéc giam thiéu nhitng han ché
noi tai, kiém soat chi phi, nang cao hiéu qua quan tri va xay dung cac phuong an
du phong nham han ché tic dong tiéu cuc tir cac yéu td bat loi bén ngoai.

C6 thé thdy rang, m6 hinh SWOT khong chi gitip doanh nghiép khach san
hé théng hoa cac yéu td anh huong dén hoat dong kinh doanh ma con dong vai
tro 14 co sO quan trong trong qua trinh hoach dinh chién luoc phat trién. Viéc van
dung SWOT mét cach hiéu qua sé& gitip doanh nghiép xac dinh dung loi thé canh
tranh, chii dong thich tng véi bién dong ctia méi trudng va nang cao kha ning

phat trién bén vimg trong bdi canh nganh khach san ngay cang canh tranh va

thay d6i nhanh chéng.
Bang 1.5: Ma tran SWOT tong quat cho khach san
Piém manh (S) Piém yéu (W)
Co hdi (0) Chién lugc SO Chién lwgec WO
Str dung diém manh dé Khic phuc diém yéu dé
tan dung co hoi tan dung co hoi
Pe doa (T) Chién hrge ST Chién lwgec WT
St dung diém manh dé Khic phyc diém yéu, giam
dbi phé de doa thiéu de doa

(Nguén: Tac gid tong hop tir Gido trinh Quan tri chién lwoc)
1.4. Y nghia ciia viéc phan tich méi truweong kinh doanh trong quan tri chién
lwgc khach san

Viéc phan tich moi truong kinh doanh c6 vai tro quan trong trong quan
tri chién lugc khach san, boi nganh khach san chiu anh huéng 16n tir cac yéu td
kinh té, xa hoi, cong nghé, chinh tri va xu hudng tiéu dung cua khach hang.
Trong bdi canh canh tranh ngdy cang gay gat va thi truong du lich bién dong
nhanh, hoat dong phan tich moi truong gitip doanh nghiép chu dong nhan dién
co hoi, thach thuc cling nhu danh gia ding nang luc ndi tai dé xay dung chién
luge phat trién phu hop.

Thir nhat, phan tich mi trudng kinh doanh gitip doanh nghiép khach san
nhan di¢n cac co hdi va rii ro tir moi trudng bén ngoai, déng thoi xac dinh diém
manh va diém yéu ndi tai. Trén co s& do, doanh nghiép co thé lya chon chién
lugc pht hop nham phat huy 1oi thé canh tranh va han ché nhiing tac dong bat
lo1 tur thi truong.
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Thur hai, hoat dong phan tich mdi truong 1a co s& quan trong cho viée
hoach dinh va phan bd ngudn luc hiéu qua. Thong qua viéc danh gia cac yéu td
anh hudng dén hoat dong kinh doanh, doanh nghiép cé thé uu tién dau tu vao
cac linh vuc trong tam nhu co s& vat chét, nguén nhan lyc, marketing hoac
chuyén dbi s6 nhdm nang cao hiéu quéa hoat dong va kha ning canh tranh.

Thir ba, phan tich moi truong kinh doanh giip doanh nghiép khéach san
nang cao kha nang thich tng trudce nhimg bién dong cua thi trudng nhu canh
tranh gia ting, thay d6i xu huéng du lich, bién dong kinh té, dich bénh hoic sy
phat trién cua cong nghé. Viéc theo ddi va du bao cac yéu té moi trudng gitp
doanh nghiép chu dong diéu chinh chién lugc, han ché rii ro va duy tri hoat
dong 6n dinh.

Thit tw, hoat ddng phan tich méi truong con hd trg doanh nghiép doi
mai va nang cao chit luong dich vu. Viéc nam bét xu hudng thi truong va nhu
cau khach hang giup khach san cai tién san pham, ung dung cong nghé va
nang cao trai nghiém khach hang, tir d6 tao nén tang cho sy phat trién bén
viing trong dai han.

Nhin chung, phan tich moéi treong kinh doanh 1a co s¢ quan trong trong
quan tri chién lugc khach san, gitp doanh nghiép nang cao kha ning canh
tranh, sir dung hiéu qua ngudn luc va thich tng véi su thay d6i ctia moi truong
kinh doanh.
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Chuong 2
PHAN TiCH MOI TRUONG KINH DOANH
CUA KHACH SAN NINH BINH LEGEND
2.1. Tong quan vé Khach san Ninh Binh Legend
2.1.1. Qua trinh hinh thanh va phat trién

Khach san Ninh Binh Legend dugc khoi cong xay dung vao ndm 2007
v6i dinh hudng phat trién theo phan khiic khach san cao cap tai tinh Ninh Binh.
Pén nam 2010, khach san chinh thuc di vao hoat dong va nhanh chéng tro
thanh mot trong nhiing co s& luu trt hién dai, quy mo 16n tai dia phuong. Sau
thoi gian dAu van hanh, khach san duoc cong nhan dat ti€u chuén 4 sao, tao
nén tang cho qua trinh mé rong va phat trién trong nhirg nam tiép theo.

Trong giai doan phat trién, Khach san Ninh Binh Legend tiép tuc dau
tu mé rong quy mo va nang cip hé thong co sd vat chat theo hudng dong bo,
hién dai. Doanh nghiép phat trién thém khu nghi dudng, trung tim hoi nghi,
nha hang va cac dich vy bo sung nham da dang hoéa san pham, nang cao ning
lire phuc vu va dap tmg nhu cau ngay cang da dang ctia khach hang, dic biét
la khach nghi dudng, khach cong vu va khach MICE.

Giai doan 2020-2021, hoat dong kinh doanh cua khach san chiu anh
huong 16n tir dai dich COVID-19 cung sy suy giam cua nganh du lich. Tuy
nhién, khach san da chu dong diéu chinh hoat dong kinh doanh, nang cao chét
lugng dich vy va tang cuong khai théac thi truong khach ndi dia nham duy tri
hoat dong va tung budc phuc hoi sau dich.

Mot dau mdc quan trong trong qua trinh phat trién 13 ngay 28/6/2022,
to hop Ninh Binh Legend dugc cong nhan dat tiéu chuan khéch san 5 sao. bay
1a budc chuyén quan trong, khang dinh vi thé ctia khach san trong phan khiic
luru tra cao cép tai Ninh Binh. Sau khi dat chuén 5 sao, khach san tiép tuc déy
manh hop tac vdi cac doanh nghi¢p 1 hanh, ddi tac trong va ngoai nudc, déng
thot chu trong nang cao chét lugng dich vu va xay dung hinh anh thuong hi¢u
chuyén nghiép, hién dai va than thién v&i moi truong.

Pén nay, Khach san Ninh Binh Legend di tr& thanh mot trong nhiing
co s6 luu tra tiéu biéu cua tinh Ninh Binh, dong gop tich cuc vao sy phat trién
ctia du lich dia phuong. Vi dinh huéng phét trién bén virng, khach san tiép
tuc tap trung nang cao chét luong dich vy, dau tu co s vat chat va mo rong

cac san pham nghi dudng — hoi nghi nham dap ung nhu ciu ngay cang cao
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ctia khach hang trong bdi canh canh tranh ngdy cang manh mé& cua nganh du

lich — khach san.

2.1.2. Co ciu to chirc va ddi ngii nhan sy

Ban gidm doc

Kinh doanh -

Le tan Marketing

Nha hang -

Budng phong

bép

nhan su

Hanh chinh - K¥ thuat - Ké toan - tai

bao tri chinh

LB(f) phan khac

So @6 2.1: Co cau to chirc Khach san Ninh Binh Legend

(Nguon: Bé phdn Hanh chinh — nhdn su)

Bang 2.1: Co céu to chirc va chirc ning ciia tirng bd phan

Bo phan Chirc niang
L& thn bon tiet':p khach, lam th~1”1 tuc check-in/check-out,
cung cap thong tin va ho trg khach
N Don dep, v€ sinh phong, dam bao tiéu chuan
Buong phong

phong nghi

Nha hang - bép

Ché bién va phuc vu an udng, td chirc ti¢c va su

kién

Kinh doanh - marketing

Tim kiém khach hang, quang ba dich vy, xay dung

chién luge kinh doanh

Hanh chinh - nhan su

Tuyén dung, dao tao, quan 1y hd so va chinh sach

nhan su
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. o Hach toan ké toan, quan ly tai chinh va kiém soat
Keé toan - tai chinh o
chi phi
K¥ thuat - bao tri Bado tri, stra chira trang thiét bj va hé théng k¥ thuat
B6 phan khac Bao vé, IT va cac hoat dong hd trg khac

(Nguén: B¢ phdn Hanh chinh — nhan su)

Co cau t6 chic ctia Khach san Ninh Binh Legend hién nay duoc xay
dung theo md hinh truc tuyén - chic ning twong d6i phd bién trong nganh
khach san, phu hop voi dac diém hoat dong cua mdt khach san quy mo trung
va 16n. Viéc phan chia thanh cac bd phan chuyén mon nhu 18 tan, buéng phong,
nha hang - bép, kinh doanh - marketing, ké toan - tai chinh, hanh chinh - nhan
su va k¥ thuat - bao tri giap dam bao tinh chuyén mon héa trong quan 1y va van
hanh. Céc chirc ning cta ting bo phan duoc xac dinh twong dbi 1d rang, gop
phan han ché chong chéo nhiém vu va nang cao hiéu qua phdi hop trong qua
trinh phuc vu khach hang.

Bén canh d6, mo hinh td chtrc hién tai con thé hién tinh tap trung trong
quan 1y khi cac b phan déu chiu sy diéu hanh truc tiép tir Ban giam ddoc. Dicu
nay gitip doanh nghiép dé kiém soat hoat dong, duy tri tinh théng nhat trong
chi dao va phu hop véi dac diém van hanh cta khach san tai dia phuong. Viéc
duy tri nguyén tic bao cdo theo cap bac cling gbp phan xdy dung méi truong
lam viéc co tinh ky luat va chuyén nghiép.

Tuy nhién, trong bdi canh nganh khach san dang thay d6i nhanh duéi tac
dong cua chuyén doi sb, canh tranh thi trudng va xu huéng ca nhan hoéa trai
nghiém khach hang, co cdu hién tai van boc 16 mot sé han ché nhat dinh. Mo
hinh t6 chirc con mang tinh truyén thdng, mic do chuyén mén hoa vé cong
ngh¢, quan tri dir liéu khach hang va quan tri doanh thu chua cao. B§ phan
“Kinh doanh - Marketing” hién dang dam nhiém kha nhiéu chtrc ning cing lic,
tir ban hang, quang ba thuong hiéu dén truyén thong va tim kiém khéach hang,
trong khi xu huéng hién nay doi hoi hoat dong marketing $0, quan tr1 OTA,
quan tri mang xa hdi va phan tich dit li¢u khach hang ngay cang chuyén sau.
Ngoai ra, bo phan “Bo phan khac” trong so d6 con kha chung chung, chua thé
hién rd chirc ning cu thé, dé gy kho khin trong phan cong trach nhiém va danh
gia hi¢u qua hoat dong.

Vi vay, trong dai han, khach san nén xem xét diéu chinh va tai cau trac

bd may t6 chirc theo hudng tinh gon, linh hoat va thich tng t6t hon véi xu
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huéng phét trién méi ciia nganh. Tuy nhién, viée tai cau trac khong nhat thiét
phai thay doi toan bo mo hinh hién tai ma nén thyc hién theo huéng nang cap
va chuyén mon hoa timg bd phan. Cu thé:

- B6 phan Kinh doanh - Marketing nén duogc tang cuong chuc nang
marketing s (digital marketing), quan tri OTA, quan tri ndi dung mang xa hoi
va cham séc khach hang tryc tuyén nham thich img véi xu hudng dat phong
online ngdy cang pho bién.

- Khach san c6 thé bd sung chirc ning quén tri doanh thu nham tbi wu gia
phong, cong suat phong va doanh thu theo mua vu.

- B6 phan cong nghé thong tin nén duge chi trong hon dé hd tro chuyén
d6i s6, quan 1y dit liéu khach hang, bao mat hé thong va van hanh phan mém
quan 1y khach san.

- Tang cudng co ché phdi hop lién phong ban nham nang cao toc do xir
1y cong viéc va cai thién trai nghiém khach hang.

- Pay manh do tao nhan su da k¥ ning dé nang cao tinh linh hoat trong
van hanh, ddc bi¢t trong bdi canh nganh khach san thuong xuyén bién dong vé
nhu cau lao dong.

Trong bdi canh hién nay, khi nganh du lich - khach san chiu tac dong tur
lam phat, suy giam kinh té toan cau, canh tranh gay git giita cic co sé luu tra
va xu hudng chuyén doi sé manh mé, viéc cai t6 bd may td chuc theo hudng
linh hoat va hién dai 14 can thiét. Tuy nhién, v6i quy mé va dic diém hoat dong
hi¢n tai cua Khach san Ninh Binh Legend, co ciu td chire hién nay nhin chung
van tuong d6i hop 1y va dap tng dugc yéu cau van hanh co ban. Piéu quan
trong khong nam ¢ viéc thay d6i hoan toan mé hinh t6 chirc ma 1a nang cao
hiéu qua phdi hop, tang tinh chuyén moén hoa va kha nang thich Gng cua timg
b6 phan trudce nhimg bién dong ctia moi truong kinh doanh.

2.1.3. Dich vu kinh doanh chii yéu va thi treong muc tiéu

Khach san Ninh Binh Legend, truc thugoc Cong ty TNHH Khach san
Thuy Anh Ninh Binh Legend, 1a to hop nghi dudng - hdi nghi - sy kién dat ti€u
chuan 5 sao dau tién tai tinh Ninh Binh (dugc Tong cuc Du lich cong nhan ngay
28/6/2022). Khach san duoc gan bién "Du lich Xanh VITA Green" cap d6 Xuét
sdc vao thang 11/2025 va dat giai Xut sic trong nganh Khéach san Cao cép
2025. Khach san cung cép mot hé théng dich vu da dang va déng b0, dap ung
nhu cau ciia nhiéu phan khuc khach hang khac nhau, tir khach du lich nghi
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dudng, khach cong vu, khach hoi nghi, hoi thao, dén khach to chirc su kién,
tiéc cuoi.

Dich vu cdt 16i ctia khach san 1a luu tri véi hé théng phong dat ti€u chuan
5 sao gdm cac hang: phong Classic, phong Superior, phong Deluxe, phong Suite,
va phong Tong thong (Presidential Suite). Cac phong duoc trang bi day du tién
nghi hién dai nhu givong cao cap, diéu hoa, tivi man hinh phang, minibar, két
sat, ban lam viéc, phong tim riéng va wifi toc do cao. Mot sb phong co view
thanh phd hodc ndi khu, tao khéng gian thu gidn cho khach luu tri. Khach san
con cung cip nhiéu tién ich di kém nhu hd boi trong nha va ngoai troi, Lux Sky
Bar, gym, san tennis, spa & wellness, thu vién va 1€ tan 24/24.

Dich vu an uéng 1a mot thé manh khéc cia khach san, véi hé théng nha
hang va bar da dang. Nha hang chinh phuc vu bita sang buffet va cac bita an
theo thuc don A - Au, dic biét cha trong dén Am thuc dia phuong Ninh Binh
nhu com chay, dé nui, bc nui, ca sOng, cung cac mon an truyén théng Viét Nam.
Ngoai ra con c6 cac moéon Trung Hoa, Nhat Ban va Han Quéc theo nhu cau
khach hang. Bar va lounge phuc vu dd uéng, cocktail, ca phé va rugu vang, tao
khong gian thu gian sau hanh trinh tham quan. Dich vy banquet, ti€éc ngoai troi
va dich vu phong 24/7 cling dugc khai thac hi¢u qua.

Dich vu hoi nghi, hdi thao va sy kién 1a mot mang kinh doanh quan trong,
dic biét trong bdi canh Ninh Binh ngiy cang tré thanh diém dén cho cac hoi
nghi, hoi thao cta cac doanh nghiép, to chiic trong va ngoai nude. Khach san
c6 hoi truong 16n véi stre chira 1én dén 500 ngudi, cing nhiéu phong hop nho
hon, dugc trang bi h¢ théng am thanh, anh sang, may chiéu, man hinh, va thiét
bi hoi nghi truyén hinh truc tuyén hién dai. Poi ngii to chitc sy kién chuyén
nghiép hd tro khach hang tir khau 1én ké hoach, bb tri khong gian, dén phuc vu
an udng, giai tri. Dich vu t6 chirc tiéc cudi ciing rat phat trién, véi cac goi tiée
da dang, phu hop vé6i nhu cau va tdi tién cta cac cip doi.

Dich vu bd sung bao gdm: hd boi ngoai troi, gym, spa va massage, dich
vu giat 13, dich vu dua don san bay, thué xe tham quan, dat vé tham quan cac
diém du lich, va t6 chirc cac tour trai nghiém vian hoa dia phuong (lang nghé
théu ren, lang gdm, chéo thuyén trén séng). Nhimg dich vu nay gop phan tao
nén mot trai nghiém toan dién va khac biét cho khach hang, giap khach san
canh tranh hi€u qua véi cac ddi thu khac.

Thi truong muc ti€u cia Khach san Ninh Binh Legend rat da dang. Vé
mit dia 1y, thi truong khach qudc té bao gom khach tir cac nudc Tay Au (Anh,
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Phép, Puc, Y, Tay Ban Nha), Bic My (M§, Canada), Pong Bic A (Han Qudc,
Nhat Ban, Trung Quéc, bai Loan), va Pong Nam A (Thai Lan, Singapore,
Malaysia). Khach ndi dja chii yéu dén tir Ha Noi, Hai Phong, Quang Ninh, cac
tinh dong bang song Hong, va Thanh phé H6 Chi Minh. V& phan khuc, khach
san hudng dén: khach du lich cao cép (thu nhap cao, yéu cau chit lugng dich
vu tot, sin sang chi trd cao), khach cong vu (doanh nhan, chuyén gia, can bd
cong tac), khach hoi nghi - hdi thdo (cac doan thé, cong ty, tap doan), va khach
t6 chirc sy kién (tiéc cudi, sinh nhat, ky niém). Dic biét, trong bdi canh chién
tranh va bat 6n toan cau, khach san dang c6 xu huéng ting cudng thu hat khach
ndi dia va khach tir cc nuée chau A (tuong ddi 6n dinh hon) dé bu dép su sut
gidm tur cac thi truong xa x061, chiu anh huong truc tiép cua chién tranh.
2.1.4. Két qua kinh doanh giai doan 2023 — 2025

Tinh hinh hoat dong kinh doanh ctia Khach san Ninh Binh Legend trong
giai doan 2023-2025 cho thay xu hudng phuc hoi va tang trudng twong di tich
cuc sau giai doan chiu anh hudng bdi dai dich Covid-19. Mic du van d6i mat
vo1 ap lyc canh tranh ngay cang 16n trong nganh khach san - du lich cling nhu
chi phi van hanh & mrc cao, doanh thu va lgi nhuan cua khach san nhin chung
co su cai thién ro rét qua cac nam. Déng thoi, két qua hoat dong kinh doanh
cling phan anh nhiing nd luc ctia doanh nghiép trong viéc tai co cau hoat dong,

kiém soat chi phi va nang cao hiéu qua kinh doanh.
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Bang 2.2: Két qua hoat dong kinh doanh ciia Khach san

Ninh Binh Legend giai doan 2023-2025
(Pon vi: dong Viét Nam)

Chi tiéu

Nam 2023

Nam 2024

Nam 2025

%2024/
2023

%2025/
2024

Doanh
thu

thuin

89.317.586.942

77.911.718.289

94.500.000.000

-12,8%

+21,3%

Gia von
hang ban

73.861.462.770

61.334.806.999

72.500.000.000

-17%

+18,2%

Loi
nhuin
gop

15.456.124.172

16.576.911.290

22.000.000.000

+7,3%

+32,7%

Doanh
thu hoat
dong tai

chinh

1.462.152

1.314.478

1.500.000

-10,1%

+14,1%

Chi phi
tai chinh
(trong do

1ai vay)

4.231.802.708

819.257.382

650.000.000

-80,6%

-20,7%

Chi phi
quan ly
kinh
doanh

7.015.067.638

7.041.782.278

7.200.000.000

+0,4%

+2,2%

Loi
nhuin
thuin tir
hoat
dong
kinh
doanh

4.210.715.978

8.717.186.108

14.150.000.000

+107%

+62,3%

Thu
nhap
khac

62.576.985

4.168.788.014

800.000.000
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Chi phi
khac

40.105.589 4.149.266.917 | 700.000.000 - -

Loi
nhuin 22.471.396 19.521.097 100.000.000 - -
khac

Tong loi
nhuén ké
toan 4.233.187.374 | 8.736.707.205 | 14.250.000.000 | +106,4% | +63,1%
trudc
thué

(Nguén: Bé phin Ké todn — tai chinh)

Qua Bang 2.2 c6 thé thiy két qua hoat dong kinh doanh cua Khach san
Ninh Binh Legend trong giai doan 2023-2025 ¢ xu hudng cai thién dang ké,
dic biét ¢ chi tiéu loi nhuén. Piéu nay cho thiy doanh nghiép dang ting budc
phuc hdi va nang cao hiéu qua hoat dong sau giai doan kho khin cta nganh
du lich.

Nam 2023 duoc xem la giai doan khach san tirng budc 6n dinh lai hoat
dong kinh doanh sau dai dich. Doanh thu thuan dat khoang 89,32 ty d(‘A)ng, tuy
nhién loi nhuan trude thué chi dat khoang 4,23 ty dong. Nguyén nhan chu yéu
la do chi phi tai chinh con & murc cao, dac biét 1a ap luc 1ai vay trong qua trinh
dau tu va van hanh hé thong khach san. Piéu ndy phan anh doanh nghiép van
dang trong qua trinh phuc héi va uu tién duy tri hoat dong 6n dinh hon 12 t6i
da hoa lo1 nhuan.

Sang nam 2024, mic du doanh thu thuan giam xudng con khoang
77,91 ty dong, twong tng giam khoang 12,77% so v6i nam 2023, nhung hiéu
qua kinh doanh cua khach san lai dugc cai thién 1o rét. Cu thé, chi phi tai
chinh giam manh tir hon 4,23 ty dong xudng con khoang 819 triéu déng, cho
thay doanh nghiép da thuc hién kha hiéu qua viéc tai co cau ngudn von va
gidm ap luc ng vay. Nho do, 1gi nhuan thuan tr hoat dong kinh doanh dat
khoang 8,72 ty dong va loi nhuén trude thué tang 1én khoang 8,74 ty dong,
cao gap hon hai 1an so voi nam trude. Didu nay cho thay khach san da chu
trong hon dén viéc ning cao hiéu qua quan trj va kiém soét chi phi trong hoat
dong kinh doanh.

Pén nam 2025, két qua kinh doanh cua khach san dugc du bao tiép tuc

tang truong tich cuc cing vé6i sy phuc hdi manh ctia nganh du lich tai Ninh
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Binh. Doanh thu thuan udc dat khoang 94,5 ty dong, ting 21,3% so v&i nim
2024. Pong thoi, loi nhuan gop dat khoang 22 ty dong va loi nhuén trudce thué
du kién dat khoang 14,25 ty dong, trong tng muc ting truong hon 63%. Két
qua ndy cho thiy khach san da khai thac hiéu qua hon cac ngudn doanh thu,
dic biét 1a phan khuc khach hang trung va cao cép, dong thoi tiép tuc duy tri
kha nang kiém soat tot chi phi tai chinh va chi phi van hanh.

Nhin chung, giai doan 2023—2025 danh dau qua trinh chuyén bién tich
cuc trong hoat dong kinh doanh cua Khach san Ninh Binh Legend, tir giai
doan phuc hdi sau dich sang dinh hudng ting trudng 6n dinh va nang cao hiéu
qua hoat dong. Viéc cai thién kha nang sinh 161, giam ap luc tai chinh va duy
tri toc do tang trudng loi nhuan la nhitng tin hi¢u tich cuc, gop phﬁn tao nén
tang cho khach san tiép tuc dau tu nang cao chét lwong dich vu, m& rong thi
truong va tang cuong nang luc canh tranh trong thoi gian téi.

2.2. Phan tich méi trudng kinh doanh cia Khach san Ninh Binh Legend
2.2.1. Phan tich méi trwong vi mo cia Khach san Ninh Binh Legend

Dua trén co sé ly luan vé m6 hinh PESTEL tai muc 1.2.2, méi truong vi
mo bao gém cac yéu td chinh tri, kinh té, x3 hoi, cong ngh¢, moi truong tu
nhién va phéap luat ¢ anh huong gian tiép nhung sau rong dén hoat dong kinh
doanh cuia doanh nghiép. Viéc phan tich méi truong vi mé theo md hinh
PESTEL gitup Khach san Ninh Binh Legend nhan dién dugc nhiing co hoi dé
phat trién ciing nhu nhiing thach thirc tir cac yéu td bén ngoai khach san ma
khong thé kiém soat nhung can thich tmg trong bdi canh thé gidi giai doan
2023-2026, nhitng bién dong vé chinh tr1, kinh té, xa hoi, cong ngh¢, moi truong
va phap luat di va dang tac dong sau sic dén hoat dong ctia khach san.
2.2.1.1. Yéu to chinh tri (Political)

Yéu tb chinh tri trong mo6 hinh PESTEL phan 4nh mtrc d6 6n dinh chinh
tri, chinh sach phat trién kinh té - du lichctia Nha nudc va cac bién dong dia
chinh tri c6 anh hudng dén hoat dong kinh doanh khach san. Pdi véi Khach
san Ninh Binh Legend, mdi trudng chinh tri hién nay nhin chung tao ra nhiéu
diéu kién thuan loi cho hoat dong kinh doanh.

Viét Nam duoc danh gia 13 qudc gia ¢ nén chinh trj 6n dinh, an ninh -
xa hdi duge dam bao va co6 dinh hudng phat trién manh nganh du lich thanh
nganh kinh té miii nhon. Trong giai doan phuc hoi sau dai dich COVID-19, Nha
nude da trién khai nhiéu chinh sach hd trg nhu mé rong e-visa, mién thi thuc

cho mot s6 qubc gia va day manh quang ba du lich Viét Nam. Diéu nay gop
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phan thic day luong khach du lich dén Ninh Binh ngay cang ting, tao co hoi
cho Khéch san Ninh Binh Legend m¢& rong thi truong khach va nang cao cong
suat phong.

Bén canh d6, tinh Ninh Binh ciing tich cuc du tu ha ting giao thong, ning
cap cac tuyén két ndi véi Ha Noi va céc tinh 1an can, ddng thoi ddy manh quang
ba hinh anh du lich dja phuong. Pay 1a diéu kién thuan loi dé khach san phat
trién cac dich vu luu trd, hdi nghi, su kién va du lich nghi dudng.

Tuy nhién, méi truong chinh tri qudc t& hién nay van tiém an nhiéu bién
dong. Cac cudc xung dot quan su kéo dai nhu chién tranh Nga - Ukraine va dac
biét 14 cing thang leo thang tai Trung Pong trong nim 2025-2026 da giy anh
huéng nghiém trong dén nganh hang khong va du lich toan cau. Nhiéu hing
hang khong qudc té phai cat giam chuyén bay, thay d6i duong bay hoic ting
gia vé do gia nhién liéu ting manh va nguy co mét an toan hang khong.

Theo cac bao cdo gan ddy, xung dot Trung Pong da khién chi phi nhién
liéu hang khong ting dot bién, nhiéu chuyén bay gitta chau Au va chau A bi
huy hoic gian doan, déng thoi 1am suy giam nhu cau du lich qudc té do tam Iy
lo ngai bat 6n va chi phi di lai ting cao. DPiéu ndy anh huong truc tiép dén Khach
san Ninh Binh Legend bai khach san dang huéng dén phan khuc khéach trung
va cao cap, trong d6 co khach qudc té tir chau Au va Pong Bac A - nhom khach
chiu tac dong manh tir bién dong hang khong va kinh té toan cau.

Bén canh d0, gia dau thé gi6i ting manh do chién sy d3 kéo theo su gia
tang cua gia dién, chi phi van chuyén, thuc phém va nguyén vat liéu. Vo1 dac
thu 1a khach san quy mé 16n, Khach san Ninh Binh Legend phai tiéu thu luong
dién nang va chi phi van hanh rat 16n cho hé théng diéu hoa, nha hang, hoi
nghi va dich vu luu tri. Vi vay, bién dong dia chinh trj toan cau khéng chi anh
huong dén luong khach ma con 1am gia ting dang ké chi phi hoat dong cua
khach san.

Ngoai ra, xu huong “du lich than trong” dang ngay cang 10 rét khi du
khach c6 xu huéng rit ngan thoi gian luu tr, wu tién cac chuyén di ngan va
can nhac nhiéu hon vé chi phi. Piéu nay khién ap lyc canh tranh trong nganh
khach san ngay cang 16n, budc Khach san Ninh Binh Legend phai thuong
xuyén diéu chinh chinh sach gia, ting cuong khuyén mai va nang cao chat
lugng dich vu dé duy tri cong suit phong.

Mic du vay, trong bdi canh bt 6n toan cau, Viét Nam lai dugc danh gia

la diém dén twong do6i an toan vé chinh tri va an ninh. Pay chinh 14 co hi dé
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Khach san Ninh Binh Legend tan dung loi thé ctia diém dén 6n dinh nham thu
hut khach qudc té ¢6 xu hudng chuyén sang lua chon cac qudc gia an toan hon.
Pong thoi, khach san cling can chu dong da dang hoa thi trudng khéach, tap
trung manh hon vao khach noi dia, khach doanh nghiép, khach hoi nghi va
khach tir cac thi truong gan nhu Han Qudc, Nhat Ban, Dong Nam A nham giam
thiéu rui ro tir bién dong dia chinh tri thé gidi.

2.2.1.2. Yéu t6 kinh té (Economic)

Yéu t6 kinh té phan anh nhiing bién dong ctia nén kinh té vi mé nhu toc
d6 tang truong GDP, lam phat, 13i suat, thu nhap ngudi dan, ty gia, chi phi nguyén
vat liéu va strc mua cta thi truong. Day 1a nhém yéu td co anh huong truc tiép
dén hoat dong kinh doanh ctia Khach san Ninh Binh Legend.

Trong giai doan 20232026, kinh té Viét Nam duy tri xu hudng phuc
hdi tich cuc sau dai dich COVID-19. Thu nhdp va mirc séng cta nguoi dan
tirng budc duoc cai thién, kéo theo nhu cau du lich, nghi dudng va to chire su
kién ngay cang ting. Pong thoi, Ninh Binh dang tré thanh diém dén du lich
ndi bat ctia khu vire phia Béc, giup lugng khach du lich ndi dia va khach doan
dén dia phuong lién tuc gia ting. Pay 1a diéu kién thuan loi dé Khach san
Ninh Binh Legend nang cao cong suét phong, phat trién dich vu hoi nghi, nha
hang va cac dich vu bo sung.

Bén canh d6, viéc dau tu manh vao ha téng giao thong nhu tuyén cao
tdc Bac — Nam va cac tuyén két ndi Ha Noi — Ninh Binh da giup rat ngan thoi
gian di chuyén, tao thuan loi cho khach du lich va khach cong vu dén véi Ninh
Binh. Piéu nay gbp phan mé rong thi trudng khach cia khach san, dic biét 1a
khach nghi dudng cudi tuan va khach MICE.

Tuy nhién, mdi truong kinh té hién nay ciing dat ra nhiéu kho khin
cho Khach san Ninh Binh Legend. Tinh trang lam phat va bién dong gia
nhién li¢u lam gia tdng chi phi dién, nudc, thuc phém, nguyén vat li¢u va
chi phi van hanh khach san. V41 dac thu 1a khach san quy mo 16n, nhu cau
st dung dién ning, diéu hoa, hé thong nha hang va hoi nghi & murc cao nén
ap luc chi phi ngay cang 16n.

Tinh hinh chién sy va bat on dja chinh trj trén thé gi61 nhu chién tranh
Nga - Ukraine va xung dot tai Trung Pong dang gy anh huéng manh dén
kinh té toan cau. Gia dau va ning lugng ting cao khién chi phi van chuyén,
gia vé may bay va gia nguyén vat liéu lién tyc bién dong. Piéu nay lam ting

dang ke chi phi dau vao cia nganh khéch san.
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Pdi véi Khach san Ninh Binh Legend, tac dong nay thé hién rd & viée
chi phi dién, nudc, nhién li¢u, thuc phém va nguyén liéu phuc vu nha hang
tang manh trong giai doan 2023-2026. Véi quy mo khach san 16n, hé théng
diéu hoa, chiéu sang, nha hang va to chure hoi nghi ti€u thu lugng di¢n nang
rat 1on nén sy gia ting gia dién va nhién liéu tao ap luc dang ké 1én chi phi
van hanh. Déng thoi, gia cadc nguyén liéu nhap khau nhu rugu vang, thit bo,
hai san cao céap va thiét bi khach san ciing ting do 4nh huéng cia ty gia va chi
phi logistics qubc té.

Ngoai ra, lam phat tai nhiéu quéc gia 16n nhu My va chau Au khién
nguoi dan cé xu hudng thit chat chi tiéu, dic biét dbi véi cac hoat dong du
lich qubc té. Piéu nay anh hudng truc tiép dén luong khach quéc té dén Vit
Nam noéi chung va Ninh Binh néi riéng. Nhom khéach chau Au - vén 13 phan
khuc khach c6 mirc chi tiéu cao - ¢6 xu hudng rat ngan thdi gian luu tra hodc
giam tan suat du lich do 4p luc kinh té va chi phi hang khong ting cao.

Bén canh d6, sy bién dong cua 13i suat va ty gia cling tao ra ap luc tai
chinh d6i véi doanh nghiép khach san. Khi 1ai suét tin dung tang, chi phi vay von
va dau tu co sé vat chat cia khach san ciing ting theo. Pong thoi, ty gia
USD/VND bién dong khién chi phi nhap khau céc thiét bi va nguyén liéu cao
cap tang 1én, 1am anh hudng dén kha nang kiém soat chi phi cta khach san.

Péi véi thi trudng trong nude, mic du nhu cau du lich dang phuc hoi
nhung mtrc d§ canh tranh trong nganh khach san tai Ninh Binh ngay cang 16n
khi nhiéu khach san, resort va homestay cao cap méi dugce dua vao hoat dong.
Diéu nay budc Khach san Ninh Binh Legend phai lién tuc nang cao chét luong
dich vu, ddu tu co so vat chit va thuc hién nhiéu chuong trinh wu dai dé duy
tri kha niang canh tranh. Trong khi d6, ap lyc tang luong va thiéu hut lao dong
chat lugng cao sau dai dich cling khién chi phi nhan sy cua khach san tang
dang ké.

Nhin chung, yéu t6 kinh té hién nay vira tao ra co hoi ting trudng thi
trudng, vira dit ra ap luc 16n vé chi phi va canh tranh d6i voi Khach san Ninh
Binh Legend. Vi vay, khach san can chu trong quan tri chi phi, nang cao hiéu
qua van hanh va da dang hoa thi trudng khach nhdm duy tri hiéu quéa kinh

doanh trong bdi canh kinh té con nhiéu bién dong.

49



2.2.1.3. Yéu t6 xi hoi (Social)

Phan 4nh nhiing thay d6i vé nhan khau hoc, 16i séng, trinh 6 dan tri, van
hoa, xu hudng tiéu dung, hanh vi khach hang va cac gié tri xa hoi c6 anh hudng
dén hoat dong ctua doanh nghiép. DPoi voi nganh khéch san, yéu t6 x4 hoi tac
dong truc tiép dén nhu cau du lich, xu huong lya chon noi luu tra va ky vong
ctia khach hang ddi v6i chat luong dich vu. Vi vy, viéc nhan dién cac bién doi
x4 hoi giup doanh nghiép xay dung chién lugc kinh doanh phii hop véi nhu cau
thi truong.

Nhitng thay d6i trong xu huéng tiéu dung va hanh vi du lich hién nay
dang tao ra nhiéu co hoi nhung ciing dit ra khong it thach thirc trong hoat
dong kinh doanh.

Trude hét, su gia ting cua ting 16p trung luu tai Viét Nam da lam thay
d6i dang ké nhu cau du lich va nghi dudng. Khi thu nhap duoc cai thién, nguoi
tiéu dung khong con chi quan tdm dén nhu cau luu tri co ban ma ngdy cang uu
tién cac dich vu chit luong cao, trai nghiém doc dao va khong gian nghi dudng
tién nghi. Piéu nay tao diéu kién thuan loi cho Khach san Ninh Binh Legend
bai khach san hoat dong & phan khiic trung va cao cap voi hé thong phong nghi,
nha hang, trung tdm hoi nghi va cac dich vu bo sung twong dbi hién dai.

Bén canh d6, xu huéng “du lich trai nghiém” va “du lich nghi dudng két
hop kham pha vin hoa dia phuong” dang phat trién manh, dic biét trong nhoém
khach tré va khach qudc té. Thay vi chi luu tra ngén ngay, du khach ngay cang
quan tim dén céc trai nghiém gan véi van hoa ban dia, thién nhién va doi song
cong dong. Day 1a loi thé 1on ctia Ninh Binh khi s hitu nhiéu diém dén ndi
tiéng nhu Quan thé danh thang Trang An, Tam Cdc - Bich Pong hay cac lang
nghé truyén théng dia phuong. Do d6, Khach san Ninh Binh Legend c6 co hoi
phat trién cac goi dich vu két hop luu tr v6i trai nghiém du lich sinh thai, kham
pha van hoa hoidc tour dia phuwong nham gia ting gia tri cho khach hang.

Ngoai ra, sau dai dich COVID-19, nhan thtrc cua xa hoi vé stre khoe va
an toan ngdy cang dugc nang cao. Khach hang hién nay quan tdm nhiéu hon
dén cac yéu t6 nhu vé sinh phong nghi, an toan thuc pham, khéng gian thoang
dang va chit lugng moi truong luu tra. Didu ndy doi hoi Khach san Ninh Binh
Legend phai duy tri tiéu chuén cao vé vé sinh, quy trinh phuc vy va kiém soat
chat luong nhiam dap tng ky vong ngdy cang khét khe cua khach hang.

Mot yéu t6 x4 hoi khac tac dong manh dén hoat dong kinh doanh khéach

san 14 sy thay doi trong hanh vi tiéu dung do anh hudng ctia cong nghé va mang
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xa hoi. Hién nay, quyét dinh lya chon khach san cua khach hang khong chi dua
trén gia ca ma con chiu anh hudng 16n tir cac danh gia truc tuyén, ndi dung trén
mang xa héi va trai nghi¢m dugc chia sé boi nhitng nguoi dung trude dé. Cac
nén tang nhu Facebook, TikTok, Google Maps hay céc tng dung dit phong da
tré thanh ngudn théng tin quan trong dbi voi du khach.

Péi voi Khach san Ninh Binh Legend, diéu nay dong nghia voi viée chat
lugng dich vu va hinh anh thuong hi¢u trén méi truong s6 ¢o tac dong truc tiép
dén kha ning thu hat khach. Mot phan héi tiéu cuc vé thai do phuc vu, chét
lwong phong hodc trai nghiém luu tri c6 thé anh huéng dén uy tin cua khach
san trong thoi gian dai. Nguoc lai, nhitng danh gi tich cuc va ndi dung truyén
thong hiéu qua co thé giup khach san mo rong kha nang tiép can khach hang
v6i chi phi thap hon.

Bén canh do, sy xuét hién caa thé hé khach hang tré nhu Gen Z dang lam
thay doi dang ké nhu cau tiéu dung du lich. Nhom khach nay c6 xu huéng uu
tién trai nghiém c4 nhan hoa, thich khong gian c6 tinh thAm my cao, thuan tién
cho vi¢c chia sé trén mang xa hdi va mong mudn nhan dugce dich vu nhanh
chong, linh hoat. Diéu nay doi hoi Khach san Ninh Binh Legend can d6i méi
trong thiét ké khong gian, nang cao trai nghiém khach hang va ting cudng
tuong tac trén cac nén tang sé dé phu hop voi xu hudng tiéu dung maoi.

Ngoai ra, co cAu dan s6 va xu hudng to chire sy kién ciing anh hudng
dén hoat dong cua khach san. Nhu cau to chirc hoi nghi, hdi thao, tiéc cudi va
su kién doanh nghiép dang gia ting cing voi sy phat trién cua kinh té - xa hoi.
Pay 1a co hoi dé Khach san Ninh Binh Legend phat huy loi thé vé hé théng hoi
trudong, nha hang va dich vu t6 chtrc su kién nham da dang hoa nguén doanh
thu ngoai hoat dong luu tra truyén thong.

Tuy nhién, yéu t6 x4 hoi cling mang dén mot sé thach thire. Su thay doi
nhanh chong trong xu hudng tiéu dung khién ky vong cua khach hang ngay
cang cao. Néu khong lién tuc cai tién dich vy, nang cép co s& Vit chét va cap
nhat xu huéng méi, khach san co6 thé mat loi thé canh tranh trudc cac mo hinh
luu tr hién dai nhu resort sinh thai, boutique hotel hodc homestay cao cép dang
phat trién manh tai Ninh Binh.

Qua do ta théy, yéu t6 x3 hoi hién nay tao ra nhiéu co hoi phat trién cho
Khach san Ninh Binh Legend théng qua su gia ting nhu cau du lich chit luong
cao, xu huéng trai nghiém va mé rong tang 16p khach hang c6 kha ning chi tra

t6t. Tuy nhién, nhiing thay doi vé hanh vi tiéu dung, ky vong dich vu va tac
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dong cua truyén thong sb ciing dit ra yéu cau ngay cang cao ddi v6i khach san
trong viéc ning cao chat lugng phuc vu, xdy dung thuong hiéu va doi méi mo
hinh kinh doanh dé thich ung voi xu huong xa hoi hi¢n dai.

2.2.1.4. Yéu t6 cong nghé (Technological)

Trong bdi canh chuyén d6i sb dién ra manh mé trén toan cau, cong nghé
khéng con don thuan dong vai trd hd tro ma da tré thanh mot trong nhing yéu
t6 quyét dinh ning lyc canh tranh va kha ning phaét trién bén viing ctia doanh
nghiép. Yéu t6 cong nghé trong mé hinh PESTEL phéan anh murc d6 phat trién
khoa hoc - k§ thut, toc d6 d6i méi cong nghé, xu hudng tmg dung cong nghé
s6 va nhiing thay d6i trong phuong thirc quan 1y, san xuét kinh doanh cua
doanh nghiép. Pbi voi nganh khach san, sy phat trién ctia cong nghé dang 1am
thay d6i toan dién tir cach thirc tiép can khach hang, quan 1y van hanh dén
nang cao trai nghiém dich vu. Vi vay, kha nang thich tng va tmg dung cong
nghé hiéu qua dang tré thanh diéu kién quan trong dé duy tri 1oi thé canh tranh
trong nganh.

Su phat trién ctia cong nghé sé mo ra nhiéu co hdi nham nang cao hiéu
qua quan ly va mé rong thi truong khach hang. Hién nay, hanh vi tiéu dung
trong linh vuc du lich - khach san da thay doi dang ké khi phan 16n khach
hang c6 xu hudng tim kiém thong tin, tham khao danh gia va dat phong truc
tuyén thong qua cic nén tang OTA. Viéc xuat hién va phat trién manh cua cac
nén tang nhu Booking.com, Agoda hay Traveloka gitip khach san tiép can
nguodn khach da dang hon, dic biét 1a khach qudc té va khach du lich tu tuc.

Pdi voi Khach san Ninh Binh Legend, vi¢c tan dung cac nén tang dat
phong truc tuyén khong chi gop phan nang cao cong suat phong ma con mo
rong kha nang nhan dién thuong hiéu trén thi trudong. Bén canh do, viéc Gng
dung PMS gitip doanh nghiép téi wu hoa hoat dong van hanh nhu quan 1y dat
phong, kiém soat cong suat str dung phong, quan 1y théng tin khach hang,
thanh to4n va bao céo doanh thu. Piéu nay gitp giam thiéu sai sot trong qua
trinh quan ly, tiét kiém thoi gian va nang cao hi¢u qua hoat dong.

Ngoai ra, cong nghé ciing tao diéu kién dé khach san cai thién trai
nghiém khach hang thong qua céc tién ich nhu dit phong truc tuyén, thanh
toan dién tir, check-in nhanh hodc hd tro khach hang trén nén tang sd. Trong
bdi canh khach hang ngay cang dé cao su tién loi va toc do phuc vu, dic biét
1a nhoém khach tré va khach qudc té, viéc tng dung cong nghé gitip nang cao

muc do hai long va tang kha nang khéach quay lai st dung dich vu.
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Mot xu hudng cong nghé ndi bat hién nay 1a tng dung Al va Big Data
trong hoat dong kinh doanh. Cac cong cu Al c6 kha niang hd tro phan tich hanh
vi khach hang, du bdo nhu cau luu tri theo mua vu, ca nhan hoa trai nghi¢m
va tdi vu chién luoc gid ban. DPdi v6i Khéach san Ninh Binh Legend, viéc khai
thac dit liéu khach hang tir cac nén tang dit phong hodc hé thong quan 1y c6
thé giup xay dung cac chuong trinh wu dai phu hop véi ting nhom khach, tir
d6 nang cao hi¢u qua kinh doanh va kha nang gitr chan khach hang.

Bén canh do, su phat trién manh cta mang xa hdi nhu Facebook, TikTok
hay Instagram dang 1am thay d6i phuwong thirc quang ba va xdy dung thuong
hiéu trong nganh khéach san. Thay vi phu thudc chu yéu vao quang cdo truyén
théng, khach san c6 thé tiép can khach hang théng qua noi dung sb, danh gia
truc tuyén hodc cac chién dich truyén théng trén mang xi hoi. Piéu nay tao
co hoi cho Khach san Ninh Binh Legend quang ba hinh anh, giéi thiéu dich
vu va tiép can khach hang véi chi phi thdp hon so véi cac phuong thic
marketing truyén thong.

Tuy nhién, bén canh nhitng co hoi, yéu té cong nghé ciing dit ra nhiéu
thach thtrc d6i v6i hoat dong kinh doanh ctia khach san. Trudc hét, qua trinh
chuyén d6i s6 doi hoi doanh nghiép phai dau tu dang ké vao hé thong phan
mém quan 1y, trang thiét bi cong nghé va dao tao nguén nhan luc. Vi dic thu
ctia nganh khach san, viéc trién khai cong nghé hiéu qua khong chi phu thudc
va0 co s ha ting ma con yéu cau doi ngii nhan vién c6 kha ning thich tng va
st dung thanh thao cac hé théng moi.

Ngoai ra, su phu thudc ngdy cang 16n vao cic nén tang OTA ciing tao
ap luc ddi vé6i loi nhudn cua khach san do chi phi hoa hong twong dbi cao.
Piéu nay co6 thé 1am giam kha nang chi dong trong khai thac ngudn khach
tryc tiép cua Khach san Ninh Binh Legend. Néu khong xay dung duoc hé
théng dat phong riéng hoac chién lugc marketing hi¢u qua, khach san dé phu
thudc vao cic nén tang trung gian.

Mot thach thie khéc 12 nguy co mat an toan thong tin va riii ro an ninh
mang trong qua trinh luu trir dit liéu khach hang va thyc hién giao dich truc tuyén.
Céc sy ¢b 1o ri thong tin hodc tin cong mang c6 thé anh hudng nghiém trong dén
uy tin thuong hiéu cling nhu niém tin ctia khach hang dbi voi khach san.

Nhin chung, yéu t6 cong nghé dang tao ra nhitng thay d6i manh mé déi
v6i nganh khach san va tac dong truc tiép dén hoat dong kinh doanh ctia Khach

san Ninh Binh Legend. Su phat trién cla cong ngh¢ sO, tri tué nhan tao va cac
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nén tang tryc tuyén mé ra nhidu co hoi trong quan 1y van hanh, nang cao trai
nghiém khach hang va mé rong thi truong. Tuy nhién, nhiing ap luc vé chi phi
dau tu, yéu cau chuyén d6i sd va nguy co an ninh mang ciing dit ra thach thirc
16, doi hoi khach san can chu dong d6i méi cong ngh¢, nang cao nang luc nhan
su va xay dung chién luge chuyén ddi sb phu hop nham duy tri 1oi thé canh tranh
trong béi canh hién nay.

2.2.1.5. Yéu t6 méi trwomg tw nhién (Environmental)

Trong bdi canh bién d6i khi hau ngay cang dién bién phirc tap va xu hudng
phat trién bén vitng tré thanh yéu cau tat yéu ddi v6i doanh nghiép, yéu t moi
truong dang c6 tac dong ngay cang sau rong dén hoat dong ctia nganh du lich -
khach san. Theo co s& 1y luan tai myc 1.2.2, yéu td moi truong trong mo hinh
PESTEL phan anh anh hudng ctia diéu kién ty nhién, bién doi khi hau, tai nguyén
moi trudng, 6 nhiém va cac xu hudng phat trién xanh dén hoat dong san xuat
kinh doanh cuia doanh nghiép. Pbi véi nganh khach san, méi truong ty nhién
khoéng chi 13 ngudn luc quan trong tao nén st hip din ctia diém dén ma con anh
hudng truc tiép dén kha ning thu hut khach du lich, chi phi van hanh va dinh
hudng phat trién 1au dai ctia doanh nghiép.

Yéu t6 mai truong co tac dong dac biét quan trong do khach san hoat
dong tai Ninh Binh - dia phuong n6i bat v6i thé manh du lich sinh théi, di san
thién nhién va canh quan dic trung. Sy phét trién cia hoat dong kinh doanh
khach san phu thudc dang ké vao suc hip din ctia méi truong du lich dia
phuong ciing nhu kha ning duy tri chat luong tai nguyén tu nhién.

Trude hét, Ninh Binh s¢ hitu nhiéu loi thé vé tai nguyén du lich véi cac
diém dén noi tiéng nhu Quan thé danh thing Trang An, Tam Céc - Bich Pong,
Khu bao ton thién nhién Van Long hay Vuon qudc gia Ctic Phuong. Nhing loi
thé vé canh quan thién nhién va gia tri van hoa da gop phan dwa Ninh Binh tré
thanh mot trong nhiing diém dén hép dan cua du lich Viét Nam, qua do6 tao diéu
kién thuan loi dé Khach san Ninh Binh Legend thu hut khach du lich trong va
ngoai nudc.

Tuy nhién, bén canh nhiing loi thé sén co, bién d6i khi hau dang tao ra
nhiéu thach thtrc d6i v6i hoat dong du lich va kinh doanh khach san tai dia
phuong. Céc hién tugng thoi tiét cuc doan nhu mua 16n kéo dai, ngap ung cuc
bd hodc ning nong gay git c6 xu hudng xuét hién thuong xuyén hon trong

nhimng nam gan day. P6i v6i Ninh Binh, thoi tiét bat lgi ¢ thé anh hudng truc
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tiép dén hoat dong tham quan tai cic khu du lich sinh thai va diém dén ngoai
troi, tir 46 1am giam nhu ciu luu tra va thoi gian luu tra cta khach du lich.

Péi voi Khach san Ninh Binh Legend, diéu nay dong nghia voi nguy co
bién dong vé cong suat phong theo mua vu va kha ning sut giam doanh thu
trong nhirng giai doan thoi tiét khong thuan lgi. Bén canh do, nhiét do tang cao
trong mua hé cling khién chi phi dién ning phuc vu diéu hoa, lam mat va van
hanh khach san ting 1én dang ké, lam gia ting ap luc chi phi hoat dong.

Ngoai anh huong tir bién doi khi hau, ap luc bao vé mdi trudng va yéu
cau phat trién bén viing ciing ngay cang trd thanh tiéu chi quan trong dbi véi
nganh khach san. Hién nay, xu huéng “du lich xanh”, “du lich bén viing” va
“tiéu dung co6 trach nhiém” dang phat trién manh, dic biét trong nhom khach
qudc té va khach hang c6 thu nhéap trung binh - cao. Du khach ngay cang quan
tam dén viée luya chon céc co s& luu tra ¢6 dinh hudng than thién va1 moi truong,
st dung nang luong hiéu qua va han ché tac dong tiéu cuc dén hé sinh thai.

bay vura 1a thach thuc vira 1a co hodi d6i voi Khach san Ninh Binh
Legend. Néu khach san chu dong ap dung céac giai phap phat trién xanh nhu
tiét kiém dién nang, giam st dung nhya dung mot lan, tang cuong phan loai
rac thai, st dung san pham than thién véi moi trudng hodc trién khai cac
chuong trinh bao vé mdi truong dia phuong, khach san khong chi gop phan
gidm chi phi van hanh trong dai han ma con nang cao hinh anh thuong hiéu
trong mat khach hang.

Bén canh do, vi¢c phat trién mo hinh khach san gén vo1 dinh huéng du
lich bén vitng con giup Khach san Ninh Binh Legend ting kha ning tiép cén
nhom khach québc té co yéu cau cao vé trach nhiém méi trudong - phan khic
khéach thuong c6 murc chi ti€u 16n va thoi gian luu tri dai hon.

Ngoai ra, hoat dong cua khach san cling chiu tdc dong tir cac quy dinh
ngay cang chat ché lién quan dén bao vé méi truong nhu xir Iy nudc thai, quan
Iy chét thai ran, tiét kiém ning luong va giam phat thai. Diéu nay doi hoi khach
san phai dau tu nhiéu hon cho hé théng xir Iy méi truong, nang cap co sé ha
tang va duy tri cac tiéu chuan van hanh phu hop. Mic du lam gia ting chi phi
trong ngan han nhung day 1a yéu té can thiét nham dam bao sy phat trién bén
viing va nang cao kha nang canh tranh lau dai.

Nhin chung, yéu t6 mdi truong cé anh hudng truc tiép dén hoat dong
kinh doanh cua Khach san Ninh Binh Legend thong qua sy thay doi ciia diéu

kién ty nhién, xu hudng ti€u dung xanh va yéu cau phat trién bén virng. Trong
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khi bién d6i khi hau va ap luc bao vé méi trudng dit ra nhiéu thach thire d6i
v6i chi phi van hanh va kha niang thu hat khach, xu huéng du lich bén viing
cling mé ra co hoi dé khach san xay dung hinh anh thuong hiéu than thién voi
moi trudng, nang cao 191 thé canh tranh va hudng t&i su phat trién On dinh
trong dai han.

2.2.1.6. Yéu t6 phap luit (Legal)

Trong moi truong kinh doanh hi¢n dai, h¢ théng phap luat khong chi
dong vai tro thiét 1ap khuon khod quan 1y ma con trd thanh yéu td anh hudng
truc tiép dén kha niang van hanh, chi phi hoat dong va dinh huéng phat trién
dai han ctia doanh nghiép. DPdi véi nganh khéch san - linh vuc ¢ muc dg lién
quan cao dén tiéu chuan dich vu, an toan, lao dong va moi truong - nhitng
thay doi trong chinh sach phap luat c6 thé tao ra ca co hoi 1an thach thire d6i
v6i hoat dong kinh doanh. Yéu t6 phép luat trong mé hinh PESTEL phan 4nh
tac dong cua cac quy dinh phap 1y, chinh sich quan 1y nha nudc, luat thué, lao
dong, moi trudng va cac tiéu chuan nganh dén doanh nghiép. Viéc thich img
v6i moi trudng phap 1y khong chi giup doanh nghiép giam thiéu rai ro ma con
g6p phan nang cao niang luc canh tranh va dam bao phat trién bén viing.

Hoat dong kinh doanh chiu sy diéu chinh cua nhiéu quy dinh phéap luat
lién quan dén linh vuc luu tra, du lich va dich vu. Cac quy dinh vé kinh doanh
khach san, tiéu chuan co s& luu trd, an toan thye pham, phong chay chira chay,
bao vé mdi trudng, quan 1y lao dong va nghia vu thué déu c6 anh huodng truc
tiép dén qué trinh van hanh cta khach san.

Trude hét, sy hoan thién ctia hé thong phap luét trong linh vuc du lich va
kinh doanh luu tra tao diéu kién thuén loi cho doanh nghiép hoat dong minh bach
va 6n dinh hon. C4c chinh sach hd trg phuc hdi nganh du lich sau dai dich
COVID-19 nhu kich ciu du lich ndi dia, mé rong chinh sach e-visa, tding cuong
quang ba du lich Viét Nam va thiic day thu hut khach qudc té da gop phan tao
diéu kién thuan 1gi cho cac doanh nghi¢p khach san phat trién. D6i voi Khach
san Ninh Binh Legend, nhiing chinh sach nay giup mé rong co hdi tiép can ngudn
khach quc té va gia ting nhu cau luu tra tai dia phuong.

Bén canh do, viéc giam thué VAT trong mot ) giai doan nham hd trg
phuc hdi kinh té ciing tao diéu kién dé doanh nghiép linh hoat hon trong
chinh sach gia, qua d6 gép phan nang cao kha ning canh tranh trén thi truong.

Tuy nhién, khi cac chinh sach hd tro duoc diéu chinh hoidc két thuc, chi phi
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dau vao ctia doanh nghiép c6 thé gia ting, anh hudng dén hiéu qua hoat dong
kinh doanh.

Ngoai nhiing tac dong tich cuc, hé théng quy dinh phap luat ngay cang
chat ché cling dit ra nhiéu yéu cau cao hon ddi véi hoat dong cua Khach san
Ninh Binh Legend. Mt trong nhiing 4p luc dang chi y 1a cac quy dinh lién
quan dén PCCC. Sau nhiéu vu viéc mit an toan xdy ra tai cac co so luu tra va
dich vy trén ca nudc, cong tac kiém tra, giam sat va yéu cau tuan thu tiéu chuan
PCCC dugc siét chit hon. Piéu nay doi hoi khach san phai dau tu thudng xuyén
vao hé théng thiét bi, bao tri co s vat chit va dao tao nhan vién nham dam bao
dap mg cac tiéu chuan an toan theo quy dinh.

Bén canh d6, quy dinh vé an toan thuc pham ciing c6 anh hudng truc tiép
dén hoat dong ctia khach san, dic biét dbi véi céc dich vu nha hang, tiéc cudi
va hoi nghi. Vi¢c tuan thu cac ti€u chuin vé sinh an toan thuc phém khong chi
gitip doanh nghiép dap mg yéu cau phap 1y ma con gép phan bao vé uy tin
thuong hiéu va nang cao chét luong dich vu.

Ngoai ra, Luat Bao vé moi truong hién hanh dat ra yéu cau cao hon ddi
v6i hoat dong xir Iy nudc thai, quan 1y chat thai va str dung tai nguyén hiéu qua.
Pbi voi Khach san Ninh Binh Legend - doanh nghiép hoat dong tai dia phuwong
c6 thé manh vé du lich sinh thai nhu Ninh Binh, viéc tun tha cac tiéu chuan
moi trudng khong chi 1a nghia vy phap 1y ma con anh hudng truc tiép dén hinh
anh doanh nghiép trong bbi canh khach hang ngay cang quan tam dén phat trién
bén viing.

Mot yéu t phap 1y khac co tac dong 16n dén hoat dong khach san 1a quy
dinh vé lao dong va bao hiém x3 hoi. Nganh khach san st dung ) luong lao
dong twong dbi 16n véi nhiéu vi tri khac nhau nhu 18 tan, budng phong, nha
hang va k¥ thuat. Do d6, nhiing thay di lién quan dén murc lwong tdi thiéu
vung, ché d6 bao hiém hodc chinh sach lao dong déu 1am anh huéng dén chi
phi nhan sy ctua doanh nghiép. Piéu nay tao ap luc ddi véi Khach san Ninh
Binh Legend trong viéc can ddi giita kiém soat chi phi va duy tri chat luong
ngudn nhan luc.

Bén canh cac quy dinh trong nudc, qua trinh hoi nhap kinh té quéc té
cling khién yéu cau tuan thu phap 1y dbi v6i doanh nghiép ngay cang cao.
Nhiing tiéu chuan vé bao mat thong tin khach hang, giao dich dién tir hay

quan trj dir liéu trong moi trudng sé dang trd nén quan trong hon khi hoat
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dong kinh doanh khach san ngdy cang phu thudc vao cong nghé va nén tang
truc tuyén.

Nhin chung, yéu t6 phap luat vira tao ra co s¢ dam bao mdi truong kinh
doanh 6n dinh, minh bach cho Khach san Ninh Binh Legend, vura dét ra nhiéu
yéu cau nghiém ngit vé& quan 1y, an toan va trach nhiém xa hoi. Trong bbi
canh hé thdng phép 1y ngay cang hoan thién va xu hudng quan 1y chit ché
hon, khach san can chu dong cap nhat cac quy dinh méi, ting cudong kiém soat
tuan tha va hoan thién hé théng quan tri néi bo nham dam bao hoat dong kinh
doanh 6n dinh, han ché rui ro phap 1y va nang cao ning lyc canh tranh trong

dai han.

Bang 2.3: Tong hop cic yéu t6 PESTEL va tiac dong dén Khach san
Ninh Binh Legend

Noi dung

tac dong chinh

Co hgi/Thach thire

Mirc
do
anh

hudéng

Chinh tri
(P)

Moi truong chinh tr1 Viét
Nam 6n dinh; chinh sach
phat trién du lich; mé rong
e-visa; quang ba du lich;
xung dot Nga—Ukraine va
cing thang Trung Dong

anh huong kinh té toan cau

* Co hgi:

-Thu hut khach qudc té nho
chinh
- Viét Nam duoc danh gia la

sach visa thuan loi

diém dén an toan
- Chinh sach phat trién du lich
ctia Nha nuéc va dia phuong hd
tro tang luong khach

* Thach thirc:

- Chién su 1am ting gia nhién
liéu, vé may bay

- Tam Iy han ché du lich qudc té
- Giam nhu cau tir khach chau

Au c6 muc chi tiéu cao

Cao

Kinh té
(E)

Tang truéng GDP Viét
Nam; phuc hdi nganh du
lich; tang thu nhép nguoi

dan; lam phat; bién dong

ty gia; tang gid nang lugng

* Co hoi:

- Gia tang nhu cau du lich nghi
dudng va hdi nghi

- Tang luong khach noi dia dén
Ninh Binh

Rat cao
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- Ha tang giao thong phat trién
thac day du lich

* Thach thirc:

- Chi phi dién, nudce, thuc
pham, nhan sy ting

- Lam phat lam gidm chi tiéu
du lich

- Ap lyc canh tranh 16n trong

nganh khach san

X3 hoi
(S)

Thay d6i hanh vi tiéu
dung; gia ting tang 1op
trung luu; xu hudéng du
lich

hudéng mang xa hoi; yéu

trai nghi¢m; anh

cau dich vu ca nhan héa

* Co hgi:

- Tang nhu cau luu tri cao cap

- Phat trién san pham du lich
trai nghiém

- Khai thac khach hoi nghi, tiéc
cudi, su kién

* Thach thirc:

- Khach hang ky vong cao hon
vé  chét luong dich wvu
- Panh gia tiéu cyc trén nén tang
s6 anh huong thuong hiéu
- Xu huéng tiéu dung thay dbi
nhanh

Cao

Cong nghé
(T)

Chuyén ddi so; OTA; hé
thdng quan 1y khach san
(PMS); AI; thanh todn

dién tir; marketing so

* Co hgi:

- M6 rong tiép can khach hang
- T6i wu quan ly van hanh
- Néang cao trai nghiém khach
hang

- Ho tro quang ba thuong hiéu
* Thach thirc:

- Chi phi dau tu céng nghé 16n
- Phu thu¢c OTA lam tang hoa
hong

- Rui ro an ninh mang va ro ri

dir lidu

Cao

Moi trudong

(E)

Bién dbi khi hau; thoi tiét

cuc doan; xu hudéng du

* Co hpi:
- Tan dung loi thé du lich sinh
thai cua Ninh Binh

Trung
binh -
Cao
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lich xanh; yéu cau phat

trién bén viing

- Xay dung hinh anh khéch san
xanh

- Thu hut khéach co6 y thirc moi
truong

* Thach thirc:

- Thoi tiét bat loi anh hudng
lugng khach

- Tang chi phi dién ndng va van
hanh

- Ap luc dau tu cho bao vé moi

truong

Phap luat
(L)

Quy dinh vé thué, lao
dong, PCCC, an toan thuc
pham, moi trudng, tiéu

chuan luu tru

* Co hgi:

- Méi truong kinh doanh minh
bach hon

- Chinh sach hd tro phuc hoi du
lich giup tang co hoi kinh
doanh

* Thach thirc:

- Chi phi tuan tha phap luat
tang

- Ap lyc dau tu PCCC, xir ly
moi truong

- Tang chi phi lao dong va bao

hiém

Cao

(Nguon: Téc gid tong hop tir két qud phdn tich mé hinh PESTEL ciia khdch san)

Qua m6 hinh PESTEL c6 thé thdy méi truong vi md tac dong manh dén
hoat dong kinh doanh ciia Khach san Ninh Binh Legend, trong d6 yéu tb kinh té,

chinh tri va cong nghé c6 mirc 46 anh huong 16n nhat. Sy phuc hdi ciia nganh du

lich va tdng truéng kinh té tao nhiéu co hoi mé rong doanh thu, tuy nhién cac

bién dong dia chinh tri toan cau, ap luc chi phi van hanh, canh tranh nganh va

yéu cau chuyén doi so dit ra thach thirc dang ké. Vi vay, khach san can chu dong

thich img thong qua da dang hoa thi truong khach, t6i wu chi phi, diy manh

chuyén di sb va phat trién theo dinh huéng bén viing dé ning cao niang luc canh

tranh trong dai han.
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2.2.2. Phan tich méi truwong vi mo cia Khach san Ninh Binh Legend

Trong bdi canh nganh du lich va luu tri ngay cang phat trién manh mé,
moi trudng vi mo dong vai trd quan trong trong viéc quyét dinh kha ning canh
tranh va hiéu qua hoat dong cua doanh nghi¢p. Theo co s& 1y luan tai muc
1.2.3, méi trudong vi md bao gdm cac yéu té tac dong truc tiép dén doanh
nghiép nhu d6i thi canh tranh hién tai, di tha tiém an, san pham thay thé,
khach hang va nha cung cap. Pbi v6i nganh khach san, nhimg yéu té ndy anh
huéng truc tiép dén doanh thu, thi phan, chién lugc gia va kha nang duy tri
loi thé canh tranh trén thi truong. Vi vay, mo hinh ndm ap luc canh tranh cta
Porter dugc st dung nham danh gia muc do tac dong cia cac yéu to moi
trudng vi mo d6i voi hoat dong kinh doanh ctia Khach san Ninh Binh Legend.
2.2.2.1. Ap lwc canh tranh tir cac d6i thi hién tai trong nganh

Ap luc canh tranh tir cac dbi tha hién tai phan anh mtrc d§ canh tranh
gilta cac doanh nghiép dang hoat dong trong cung nganh. Trong linh vuc
khach san, khi s6 luong co so luu tri gia ting nhanh va dich vu c6 tinh twong
d6ng cao, doanh nghiép budc phai lién tuc nang cao chat luong dich vy, tdi
vu chi phi va xay dung loi thé khac biét dé duy tri vi thé canh tranh.

Péi véi Khach san Ninh Binh Legend, ap luc canh tranh hién dugc danh
gia & murc cao do sy phat trién manh ctia nganh du lich Ninh Binh trong nhiing
nim gan day. Su noi tiéng cta cac diém dén nhu Trang An, Tam Céc — Bich
Pong va Chua Bai Pinh da thu hat nhidu nha dau tu vao phan khuc luu tra trung
va cao cép. Vi vay, khéach san phai canh tranh véi nhiéu déi tha nhu Wyndham
Grand Vedana Ninh Binh Resort, Emeralda Resort Ninh Binh, Muong Thanh
Luxury Ha Nam Hotel, Melia Vinpearl Phu Ly va ddc bi¢t 1a Pullman Ninh Binh
— d6i thu truc tiép c6 vi tri d6i dién khach san, cung huong dén nhom khach hang
muc tiéu tuong tu.

Trong sb cac dbi thu hién nay, Pullman Ninh Binh dugc xem 1a ap luc
canh tranh 16n nhat do thudc hé théng Accor — tap doan quan 1y khach san
quéc té c6 uy tin toan cau. Loi thé vé thuong hi¢u, h¢ théng quan tri, mang
lu6i khach hang qudc té va tiéu chuan van hanh gitip Pullman c6 kha nang thu
hut manh phan khtic khach qubc té, khach doanh nhan va khach MICE. Trong
khi d6, Ninh Binh Legend chu yéu phat trién dua trén thuong hiéu ndi dia, co
loi thé & nhom khéch truyén théng, khach doan va khach noi dja, nhung con

giap kho khin trong viéc mé rong thi truong khach quoc té cao cép.
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Bén canh yéu td thuong hiéu, canh tranh con dén tir co s vat chit va tiéu
chuan dich vu. Pullman Ninh Binh duoc dau tu theo dinh hudng khach san cao
cap hién dai v6i hé théng phong nghi, khu hoi nghi, tién ich giai tri va cong
nghé quan 1y dong bo theo tiéu chuan qudc té. Trong khi d6, mic du Khach san
Ninh Binh Legend ciing s hitu hé thong phong nghi, nha hang, khu t6 chuc sy
kién va dich vu bd tro tuong ddi ddy du, nhung xét vé mirc d6 hién dai hoa,
cong nghé van hanh va trai nghiém khach hang qubc té, khach san van chiu ap
luc canh tranh dang ké.

Ngoai ra, su trong dong vé dich vu giita cac khach san trong cting phan
khuc 1am cho kha ning khéac biét hoa khong 16n. Cac khach san déu cung cip
dich vu luu tra, nha hang, hdi nghi va tiéc cudi nén canh tranh chu yéu tap
trung vao gia ca, chat luong phuc vu, chuong trinh khuyén mai va trai nghiém
khach hang. Pong thoi, sy phat trién ctia cac nén tang dat phong truc tuyén
nhu Booking.com, Agoda va Traveloka cling lam tang tinh minh bach cua thi
trudng, giup khach hang dé dang so sanh gia va chat luong dich vu giira cac
khach san.

Tuy nhién, bén canh 4p luc canh tranh, Khéach san Ninh Binh Legend van
so hitu nhimng loi thé nhét dinh. Khach san c6 kinh nghiém hoat dong lau nam
tai dia phuong, hiéu 16 dic diém thi truong, co mbi quan hé voi cac don vi lir
hanh va s& hiru tép khach hang truyén thong twong d6i on dinh. Pong thoi, muc
gia linh hoat va kha nang thich img voi nhu cau khach ndi dia 13 nhiing loi thé
ma cac thuong hiéu quéc té chua chic co dugc.

Nhin chung, 4p luc canh tranh tir cac ddi thu hién tai d6i vai Khach san
Ninh Binh Legend dang ¢ muc cao, dic biét tr Pullman Ninh Binh trong phan
khuc khéach san cao cip. Diéu nay doi hoi khach san phai tiép tuc dau tu co s
vat chit, nang cao chat luong ngudn nhan lyc, tmg dung cong nghé va xay
dung chién lugce khac biét hoa dich vu nham duy tri nang lyc canh tranh va
phat trién bén viing.
2.2.2.2. Ap lwe tir d6i thi tiém an

Ap lyc tir phia ddi tha tiém an phan anh kha ning xuét hién cta céc
doanh nghiép méi gia nhap nganh trong tuong lai. Mirc d0 de doa phu thudc
Va0 céc rao can gia nhap nhu von dau tu, cong nghé, thuong hiéu, kha ning
tiép can khach hang va loi thé ctia cac doanh nghiép hién hiru. Khi nganh c6
tbc do ting trudng cao va tiém ning phat trién 16n, nguy co xuat hién thém

d6i thi méi sé gia ting, 1am ting mirc do canh tranh trén thi truong.
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Dbi voi Khach san Ninh Binh Legend, ap luc tir d6i thu tiém an hién
dugc danh gia & muc trung binh dén cao do nganh du lich Ninh Binh dang
phat trién manh va ngay cang thu hat cac nha dau tu trong va ngoai nude. Viéc
so hitu nhiéu danh thing ndi tiéng nhu Trang An, Tam Céc — Bich Pong va
Chua Bai Dinh giup Ninh Binh tré thanh diém dén hip dan, kéo theo nhu cau
lwu trGi ngdy cang ting. Piéu nay tao diéu kién cho sy xuat hién thém nhiéu
khach san méi, dic biét & phan khac trung va cao cap.

Hién nay, viéc xuat hién ctia cac khach san tiéu chuan cao nhu Pullman
Ninh Binh cho thdy thi truong khach san tai Ninh Binh dang dan tr& nén hap
din hon ddi véi céc thuong hiéu 16n va cac nha dau tu co tiém lyc tai chinh
manh. Diéu ndy ddng thdi phan anh xu hudng nang cip phan khic luu tra tir
trung cap 18n cao cap nham dap ing nhu ciu ngay cang ting cia nhém khach
quéc té, khach nghi dudng cao cip va khach MICE.

Trong tuong lai, khi ha ting giao thong tiép tuc duoc dau tu phat trién, du
lich Ninh Binh ngay cang dugc quang ba rong rai trén thi truong quoc té va nhu
cau nghi dudng cao cap gia ting, kha ning xuat hién thém cac khach san 5 sao
hozc thuong hiéu quan 1y quéc té twong ty Pullman 13 hoan toan c6 thé xay ra.
Nhig ddi thii nay thuong so hiru nhidu loi thé canh tranh nhu ngudn vén 16n,
tiéu chuan van hanh quéc té, hé théng quan tri hién dai, cong ngh¢ tién tién va
mang ludi khach hang toan cau. Day sé& 12 ap luc dang ké d6i v6i Khach san Ninh
Binh Legend trong viéc duy tri thi phan va thu hiit nhém khach hang c6 kha nang
chi tiéu cao.

Tuy nhién, nganh khach san ¢ phan khic trung va cao cip van ton tai
nhiing rao can gia nhap tuong d6i 16n. Bé xay dung va van hanh mot khach
san quy mo 16n doi hoi ngudn von dau tu cao, thoi gian thu hoi vén dai cing
yéu cau nghiém ngat vé co s& vat chat, chat luong dich vu va nguén nhan luc.
Ngoai ra, vi¢c xay dung thuong hi¢u va tao dung niém tin ddi voi khach hang
cling can thoi gian dai. Pay 1a nhiing yéu t6 gitp giam bdt nguy co gia nhap
dé dang cta cac doi tha mai.

Bén canh do, Khach san Ninh Binh Legend hién c6 mot s6 1oi thé canh
tranh nhat dinh nhu kinh nghiém hoat dong lau nam tai dia phuong, sy am
hiéu thi trudng, méi quan hé voi cac doanh nghiép lit hanh, tép khach hang
quen thudc va kha ning thich tng véi nhu cau khach nodi dia. Nhimng loi thé
nay tao ra rao can nhat dinh d6i v6i cac d6i tha méi khi mudn nhanh chong

chiém linh thi truong.
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Mic du vay, trong boi canh canh tranh ngdy cang gia ting, Khach san Ninh
Binh Legend khong thé chi dua vao cac loi thé hién c6. Néu trong tuong lai Xuét
hién thém nhiéu khach san cao cép hodc thuong hiéu quéc té tuong tu Pullman,
canh tranh s& khong chi nim & gi4 ca ma con & trai nghiém khach hang, chét
lugng dich vu, cong nghé van hanh va kha nang xay dung thuong hiéu.

Nhin chung, ap luc tir d6i thu tiém 4n d6i voi Khach san Ninh Binh
Legend hién & mirc trung binh nhung c6 xu hudng gia ting trong dai han. Diéu
nay doi héi khach san can tiép tuc dau tu co s& vat chéat, déy manh chuyén doi
s, nang cao chét luong nguén nhan luc va xay dung loi thé canh tranh khac
biét nham duy tri vi thé trén thi truong.
2.2.2.3. Ap luec tir sain pham thay thé

Trong mo hinh nam 4ap lyc canh tranh cua Porter phan anh muc do de
doa tir cac san pham hodc dich vu c6 kha ning dap tng ciing mot nhu cau cua
khach hang nhung bang hinh thtrc khac. Mtrc d6 anh huong ciia san pham thay
thé phu thudc vao kha ning thay thé vé gia ca, chat luong, trai nghiém va mirc
d6 thuan tién ddi voi khach hang. Khi cic san pham thay thé c6 chi phi thap
hon hodc mang lai gia tr1 khac biét hép dan hon, doanh nghiép sé& phai ddi mat
v6i nguy co giam thi phan va suy giam kha ning canh tranh.

Ap lyc tir san pham thay thé hién duoc danh gia & mic trung binh dén cao,
xuét phat tir sy phat trién nhanh cta cac loai hinh luu tr méi tai Ninh Binh nhur
homestay, bungalow, villa nghi dudng, farmstay, khu nghi dudng sinh thai va cac
mo hinh luu tra trén nén tang chia sé phong. Nhitng loai hinh ndy ngay cang thu
huat khach du lich nhd muc gia linh hoat, khong gian gan giii thién nhién va kha
nang mang lai trai nghiém dia phuong dac trung.

Trong nhimg nim gan day, cing véi su phat trién manh ciia du lich Ninh
Binh, nhiéu homestay va khu luu tra sinh thai xuét hién tap trung tai khu vuc gén
Tam Cdc - Bich Bong, Trang An hodc ving ven nii, ddng qué. Cac md hinh nay
thuong duoc thiét ké hoa hop véi thién nhién, mang phong cach ban dia va huéng
t6i trai nghiém nghi dudng yén tinh. Pay 1a yéu t6 hap dan doi voi nhom khach
tré, khach quoc té hodc khach c6 xu hudng tim kiém trai nghiém doc do thay vi
lwu tré truyén thong tai khach san.

Bén canh d6, xu hudng du lich trai nghiém va du lich cham dang ngay
cang phé) bién, dic biét trong thé hé tré va nhom khéch quéc té. Thay vi chi uu
tién tién nghi luu tra, nhiéu du khach hién nay mong mudn duoc trai nghiém vin

hoéa dia phuong, tham gia hoat dong cong dong, kham pha thién nhién hodc hoa
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minh vao nhip séng ban dia. Piéu nay tao diéu kién cho céc homestay hodc
farmstay phat trién manh, do nhiing mé hinh nay thuong cung cip trai nghiém
ca nhan hoa va gan giii hon voi méi truong dia phuong.

Dbi v6i Khach san Ninh Binh Legend, su thay ddi trong xu huéng tiéu
dung du lich c6 thé 1am dich chuyén mot phan nhu cau ctia khach hang sang cac
san pham luu tr thay thé. Diéu nay dic biét anh hudng dén nhom khach du lich
tu tac, khach tré hoac khach quéc té yéu thich trai nghi¢ém van hoa ban dia. Néu
khong kip thich tng voi xu huéng méi, khach san c6 thé d6i mat véi nguy co
suy giam kha ning thu hat khach trong mét s6 phan khuc thi trudng.

Ngoai ra, yéu td gia ca ciing 1am gia ting sirc ép tir san pham thay thé. So
v6i khach san tiéu chuan cao, nhiéu homestay hodc khu nghi dudng nho c6 muc
gia thap hon dang ké nhung van dap tmg duoc nhu cau nghi ngoi co ban. Trong
bbi canh kinh té bién dong hodc khach hang c6 xu hudng thét chat chi tiéu, cac
san pham luu tra thay thé cang trd nén hap dan hon.

Tuy nhién, mdc du tao ra ap luc canh tranh nhét dinh, cac san phém thay
thé van ton tai nhitng han ché khi so sanh véi khach san truyén théng quy mé 16n
nhu Khach san Ninh Binh Legend. Cac homestay hoac mé hinh luu trit nho thuong
kho dap tng day du céc tiéu chuan vé dich vu chuyén nghiép, hé thong tién ich
déng bd, kha nang t6 chirc hoi nghi, su kién, ti€c cudi hodc phuc vu khach doan
16n. Pay 1a nhiing linh vyc ma Khach san Ninh Binh Legend van c6 loi thé canh
tranh déng ké.

Bén canh d6, Khéach san Ninh Binh Legend s& hitu h¢ théng co sO vat
chét tuong d6i hoan chinh v&i dich vu luu tra, nha hang, hdi nghi, to chirc su
kién va cac tién ich bo tro khac. Piéu nay giup khach san dap tng duoc nhu
cau cta nhiéu nhom khach hang nhu khach cong vu, khach doan, khach doanh
nghiép hay khach tham gia hoi nghi - nhitng d6i twong ma cac mé hinh luu
tr thay thé kho thay thé hoan toan.

Trong bdi canh xu hudng du lich trai nghiém tiép tuc phat trién, ap luc tir
san pham thay thé cling dit ra yéu cau dbi vi Khach san Ninh Binh Legend
trong viéc d61 mai san phrflm dich vu. Khach san can két hop yéu td trai nghiém
dia phuong vao dich vu luu tra thong qua cac chuong trinh khdm phé van hoa,
tour du lich sinh thai, trai nghiém lang nghé truyén thong hoic cac hoat dong gan
v6i dic trung du lich Ninh Binh nham ting tinh khac biét va nang cao trai nghiém
khéach hang.
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Nhin chung, 4p luc tir san pham thay thé d6i vi Khach san Ninh Binh
Legend hién & muc trung binh dén cao, chu yéu dén tir sy phat trién cua
homestay va xu hudng du lich trai nghiém ngay cang phd bién. Diéu nay doi
hoi khach san can chu dong d6i méi dich vy, gia tang gia tri trai nghi¢m va
xay dung loi thé canh tranh riéng nham duy tri strc hdp dan ddi v6i khach hang
trong bdi canh thi truong luu tra ngdy cang da dang.
2.2.2.4. Quyén luc thwong lwgng ciia khach hang

Trong nganh khach san, khach hang c6 vai tro quan trong va tao ra ap
lyc 16n ddi véi hoat dong kinh doanh do c6 nhiéu su lya chon vé co s& luu
tr cling nhu kha niang d& dang so sanh gia va chat luvgng dich vu thong qua
cac nén tang tryc tuyén. Dbi vi Khach san Ninh Binh Legend, co ciu khach
hang twong déi da dang, bao gdm khéach ndi dia, khach qudc té, khach doan,
khach MICE va khéach dat phong truc tuyén. Mdi nhom khéach hang co dic
diém tiéu dung va mirc 46 anh huong khac nhau d6i véi hoat dong kinh
doanh cua khach san.

Bang 2.4: Co ciu khach hang va mirc d9 anh hwéng dén hoat dong kinh
doanh cua Khach san Ninh Binh Legend

quoc te

luu tro két hop
tham quan danh
thang Ninh Binh

nhiéu dich vu bod

sung

L oaa Miurc do
Nhom Diic dié dec d,(‘) anh hwong dén
khach hang ac diem d(:)z:lnghgt(;ll:l hoat dong
kinh doanh
Chu yéu la khach | Chiém ty trong | Anh hudng truc
Khich du lich gia dinh, | doanh thu 16n va 6n | tiép dén cong suit
néi dia nhom ban, khéc,h dinh theo mua du | phong, dac Piét
T nghi dudng cudi | lich vao mua cao diém
tuan va dip 18
Chu yéu dén tir | Muc chi tiéu binh | Yéu ciu cao vé
. chau A va chau Au, quan cao, st dung chét luong dich vy,
Khach

ngoai nglr va trai

nghiém luu tra

Bao gém khach hoi

CO quan

bong gop 16n cho

Tao ap luc 16n vé

Khach X

. ) nghi, sy kién, cong | doanh thu luu tr(, | van hanh dong bd
doan/khach . o . oL L

MICE ty du lich va doan | hdi nghi va an uéng | va nang luc phuc

vu s0 luong 16n
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Khach dat phong

DPong gop dang ké

Gia tang ap luc

Khach doanh

nghiép/cong vu

tac doanh nghiép,
co quan to chirc su

kién

doanh thu twong ddi

on dinh quanh nam

Khach dat . . o
. qua Booking, | vaio  doanh  thu | canh tranh gid va
phong qua ‘ . - 5
Agoda, phong sau dai dich | chi phi hoa hong
OTA
Traveloka,...
Khach cong tac, doi | Mang lai  nguon | Giap giam tinh

mua vu va duy tri

cong suat phong

Khach VIP va

khach cao cap

Khach c¢6 yéu cau
cao v¢ khong gian,
tién nghi va dich vu

ca nhan hoa

Muc doanh thu trén

moi khach cao

Tao ap luc nang
chat

dich vu va hinh

cap luong

anh thuong hi¢u

(Nguén: Tong hop ciia tic gid)

Qua bang trén co thé thiy khach noi dia hién van 1a nhom khach hang
chu lyc cia Khach san Ninh Binh Legend, dong vai tro quan trong trong viéc
duy tri cong suat phong, dic biét vao cac dip cubi tuan, 18 Tét va mua du lich
cao diém. Trong khi d6, khach doan va khach MICE tuy khong chiém ty trong
16n vé sb lwong nhung lai mang lai doanh thu dang ké thong qua cac dich vu
héi nghi, lwu tri va dn udng. Ngoai ra, sy phat trién manh ctia cac nén tang OTA
cling 1am gia ting quyén lyc thuong lwong cta khach hang do khach d& dang
so sanh gid, danh gia chat luong dich vu va lya chon gitra nhiéu khach san khac
nhau. Diéu nay tao ap luc 16n d6i véi Khach san Ninh Binh Legend trong viéc
duy tri chat luong dich vu, chinh sach gia canh tranh va nang cao trai nghiém
khach hang nham gilr chan khach va duy tri lo1 thé canh tranh trén thi truong.
2.2.2.5. Quyén lwc thwong lwong ciia nha cung cép

Quyén lyc thwong lugng ciia nha cung cap phan anh kha ning tac
dong cua cac don vi cung tmg dén chi phi dau vao, chat luong dich vu va
kha ning van hanh cta doanh nghiép. Péi voi nganh khach san, nha cung
cap khong chi anh huéng dén chi phi van hanh ma con tac dong truc tiép
dén chit luvong dich vu va trdi nghiém khach hang. Vi vay, quéan tri quan hé
v6i nha cung cap tro thanh yéu té quan trong nham duy tri hoat dong on
dinh va nang cao hiéu qua kinh doanh.

Quyén lyc thuong luong ctia nha cung cap hién dugc danh gia ¢ muc
trung binh, do khach san c6 quy mé twong d6i 16n va nhu cau str dung dau vao

da dang, gitp ting kha ning lua chon dbi tic cung tmg. Tuy nhién, v6i mot sb
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nhém hang héa hoic dich vu chuyén biét, mic 6 phy thudc van tuong ddi cao,
tao ap luc nhat dinh dén chi phi va chét luong hoat dong.

Khach san Ninh Binh Legend hién can ngudn cung cho nhiéu nhom dau
vao khac nhau, bao gém thuc phém - dd uéng, thiét bi khach san, hoa chit vé
sinh, noi that, cong ngh¢ quan 1y, dién - nudc, gidt la va cac dich vu bdo tri k¥

thuat. Dya trén déac thu van hanh cua khach san quy moé 16n, c6 thé xay dung

danh myc nha cung cap va miac d6 anh huéng nhu sau:

Bang 2.5: Danh muc nhém nha cung cip va quyén lwc d6i véi
Khach san Ninh Binh Legend

Nha cung N
. 5 £q £ A Quyén lye ‘
Nhom nha | Doi twgng | cap/nguon Loz . Ap luc
A A 2 Dac diém doi voi .
cung cap | cung cap cung pho i gay ra
x khach san
bién
Nha cung Cho ddu mdi Gia  thuc
cAp thwe| Haisan, dia phuong, Ngudn pham ting
pham twoi | thit,rau | doanh nghiép | cungda lam  tang
sf)ng cu, thuc thuc phém dang . chi phi
h ) . . | Trung binh | .
pham cho | Ninh Binh, | nhung bién tiéc, nha
nha hang — nha phan dong gia hang
tiéc cudi phéi thuc manh
pham
Nha cun Chinh sach
A d§ Nube eidi Coca-Cola Thuong . hit
ca 0 | Nudc giai iéu 16 ia, chié
Ap Khat 5 Viét Nam, hiéu lon,’ Trung l%h‘ i
uon at, bia, _ 1 8 au an
. Heineken it thay the binh - cao i .
ruou = huong loi
Viét Nam )
nhuan
Nha cung . Pon vi cung s Chi phi
B + | Chan ga, , ) Yéu cau .
cap do s ung khach N A . thay moi
. khan, do N dong b | Trung binh | _
dung o san chuyén . tdng
. v¢ sinh R chat luong
phong nghiép
Nha cung N . A Hoa hong
B . PMS, phan | Booking.com, | Phu thudc i
cap cong N ) . R ) OTA, chi
. mém quan | Agoda, phan | cong nghé Cao ) .
ngh¢ ) N phi duy tri
ly, OTA mém PMS 2
hé thong
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Nha cung Gia  dién
cap dién — » A nudc tang
i Dién, EVN, cong ty ) N 2
nuadc o P o Doc quyén B truc  tiép
nudc sinh | cip nudce dia .. Rét cao 5 _
tuong doi taing  chi
hoat phuong ) .
phi van
hanh
Nha cung L _ . Chat luong
B . Giat khan, | Pon vi ngoai o p : .
cap dich N 5 A Co thé thay Thap - anh huong
.., . | gadong | hodc tuvan £ ‘ ..
vu giat la . the trung binh | trai
phuc hanh n
nghiém
Nha cung s Chi phi
£ < X biéu hoa, ~ AL e A A1 Ry
cap thiet ] Hang thiét bi | Yéu cau k¥ bao tri 16n
L thang may, ) ) Cao
bi ky chuyén dung | thuit cao
N PCCC
thuat
Nha cung . . Chi phi
A A Ban ghe: A ) A A
cap néi ) Cong ty noi \ . nang cap
B trang tri, P Dau tu dai . o
that . that khach Trung binh | co s& vat
phong han p
) san chat
nghi

(Nguon: Tong hop cia tdc gid)

Hién nay, ap luc 16n nhét dén tir viéc gia nguyén vat liéu, dién nang va chi
phi van hanh tang manh trong giai doan 2023-2026. Ngoai ra, khach san con
chiu &p luc tir cac nén tang OTA do mirc hoa hdng cao, trong khi yéu cau duy tri
chat lugng dich vu 5 sao khién viéc thay d6i nha cung cap khong dé dang.

Tuy nhién, Khach san Ninh Binh Legend van c6 mot s6 loi thé trong
quan hé voi nha cung cdp nhu quy md hoat dong 16n, nhu ciu mua hang
thuong xuyén, mang ludi déi tac dia phwong 6n dinh va kinh nghiém van hanh
lau ndm. Piéu nay giup khach san c6 kha ning dam phan gia, duy tri ngudn
cung on dinh va giam bt ap luc tir phia nha cung cap.

Pé han ché rui ro, khach san can tiép tuc da dang héa nguén cung, vu
tién hop tac dai han véi cac dbi tac chién luoc, ting cudng sir dung ngudn
cung dia phuong va diy manh dat phong truc tiép nham giam phu thudc vao
OTA. Nhin chung, quyén luc thuong lugng ciia nha cung cap doi véi Khach
san Ninh Binh Legend hién ¢ mtc trung binh va chua tao ap lyc qua 16n, tuy
nhién xu hudng gia tang chi phi dau vao van la thach thirc can dugc kiém soét

trong tho1 gian téi.
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2.2.3. Danh gia moi truwong bén ngoai cia Khach san Ninh Binh Legend

Pé xay dung ma tran EFE, tac gia tién hanh tong hop két qua khao sat va
phong vén tir hai nhém ddi tugng gém can bo quan 1y tai Khach san Ninh Binh
Legend va cac chuyén gia 13 cac thay/cod c6 chuyén mon vé quan tri kinh doanh,
kinh té, marketing, tai chinh, du lich va khach san. Céc yéu t6 moi truong bén
ngoai duoc xac dinh dua trén két qua phan tich dinh tinh & muc 2.2.1 “Phan tich
moi trudng vi mo” va muc 2.2.2 “Phén tich moi trudng nganh”, bao gdm cac yéu
t6 ndi bat c6 anh huodng truc tiép dén hoat dong kinh doanh cua khach san trong
giai doan hién nay.

Mirc do quan trong cua timg yéu t6 duoc xac dinh duwa trén gia trj trung
binh danh gia mtrc d6 anh hudng cta cac dbi twong khao sat ddi vai timng yéu td
moi trudng bén ngoai. Trong sd cla timg yéu t6 duoc tinh bang cach 1iy diém
mirc 46 anh hudng cua yéu td d6 chia cho tong diém muc d6 anh hudng cta toan
bd cac yéu td bén ngoai (dam bao tong trong sd clia ma tran bang 1,00). Cong
thtrc tinh nhu sau:

Mtrc d§ anh hudng

Tron 56 = ~ ’ A2 d 2. 7 N ~ A N\
e Tong mirc Ao anh hwong cua cac yéu td bén ngoai

Trén co s& do, ma tran EFE ctia Khach san Ninh Binh Legend dugc xay
dung nhu sau:
Bang 2.6: Ma tran EFE ctia Khach san Ninh Binh Legend

Yéu to méi truwong Mike do A _ 2«
STT R .. Phan loai Diém so
bén ngoai quan trong

Co hoi (Opportunities)

Du lich Ninh Binh tiép tuc
o1 | _ q 0,07 4 0,28
tang truong

Chinh sach thuc day phat
02 » ) 0,07 4 0,28
trién du lich cua Nha nudc

Ha tang giao thong nga
o3 | & ne 80 TIOng N2 0,06 3 0,18
cang hoan thién

Xu huong du lich nghi
04 | dudng, trai nghiém, du lich 0,08 4 0,32

xanh phét trién
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Sy phat trién cua cong nghé
O5 | dit phong truc tuyén va 0,06 3 0,18

truyén thong sb

Nhu ciu td chirc hoi nghi,
06 . _ 0,06 3 0,18
hoi thao, su kién tang

Kha nang md rong thi

O7 | truong khach ndi dia va 0,06 4 0,24
khach chau A
Thu nhap va nhu cau du lich

O8 | cua nguoi dan ngay cang 0,05 3 0,15
tang

Thach thiec (Threats)

Canh tranh gay gat giita cac
T1 |khach san va khu nghi 0,08 3 0,24
dudng

Bién dong kinh té, lam phat
T2 |va suy thoai kinh té toan 0,06 3 0,18

cau

Anh hudng tir chién tranh,
T3 | xung dot dia chinh tri quéc 0,06 3 0,18

te

Chi phi nguyén vat liéu va
T4 N 0,07 3 0,21
nhan cong tang cao

Phu thudc 16n vao nén tang
T5 0,06 3 0,18
OTA

Rui ro dich bénh, thién tai
T6 . 0,05 3 0,15
va bién doi khi hau

Yéu cau ngay cang cao cua

T7 |khach hang vé chat lugng 0,07 4 0,28
dich vu
N co mat an toan thon
T8 | o M g 0,04 3 0,12
tin va tan cong mang
Tong cong 1,00 3,35

(Nguon: Téng hop tir két qua phong van chuyén gia va can bé khdch san)

Két qua ma tran EFE cho thay tong diém ctia Khach san Ninh Binh
Legend dat 3,35 diém, cao hon muc trung binh 2,5. Diéu nay cho thay khach
san da tan dung tuong ddi hiéu qua cac co hoi tur thi truong déng thoi co6 kha
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ning tmg pho twong dbi tét voi nhimg thach thic ciia moi trudng kinh doanh.
Pay 14 tin hiéu tich cuc cho thay vi thé canh tranh va kha nang thich tmg cta
khach san trong bdi canh nganh du lich - khach san dang phuc hoi va canh tranh
ngay cang gay gat.

V& co hoi, cac yéu té co diém sb cao nhat gdbm xu hudng du lich nghi
dudng, trai nghiém va du lich xanh phat trién (0,32), du lich Ninh Binh tiép
tuc ting truong (0,28), chinh sach thuc day phat trién du lich ctia Nha nude
(0,28) va kha nang md& rong thi truong khach noi dia, khach chau A (0,24).
Diéu nay cho thidy Khach san Ninh Binh Legend dang c6 nhiéu diéu kién
thuan loi dé mo rong hoat dong kinh doanh nh¢ su phat trién manh cua nganh
du lich dia phuong cling nhu xu hudng ti€u dung du lich mai. Pac biét, vigc
Ninh Binh ngay cang trd thanh diém dén ndi bat ciia khu vuc phia Bac tao
co hoi 16n cho khach san trong viéc thu hat khach nghi dudng, khach doan
va khach MICE.

Bén canh d6, sy phat trién ciia cong nghé dit phong truc tuyén, truyén
thong s6 va nhu cau t6 chic hoi nghi, hoi thdo cling mé ra diéu kién thuén logi
dé khach san nang cao hiéu qua marketing, mé rong thi truong va ting doanh
thu dich vu b sung. Tuy nhién, cac yéu té ndy moi chi duoc danh gia & muc
phan g kha (phan loai 3), cho thay khach san van con du dia dé tiép tuc khai
thac hi€u qua hon trong thoi gian toi.

Dbi voi cac thach thire, canh tranh gay gat giita cac khach san va khu
nghi dudng 12 yéu t6 c¢6 mirc do anh huong 16n véi diém s6 0,24. Didu nay phan
anh 4p luc canh tranh tai thi truong Ninh Binh ngdy cang manh khi nhiéu khach
san, resort va co so luu tri cao cép méi lién tuc xuat hién. Ngoai ra, cac yéu tb
nhu chi phi nguyén vat liéu va nhan cong tang cao (0,21), bién dong kinh té
toan cau, chién tranh va xung dot dia chinh tri quéc té déu tao ap luc dang ké
dén chi phi van hanh va kha ning thu hat khach qudc té cua khach san.

Pang cht ¥, yéu cau ngdy cang cao cta khach hang vé chat luong dich
vu dat diém s6 kha cao (0,28). Piéu nay cho thay khach san di c6 nhiing phan
ung tuong doi tbt trong vi¢c nang cao chat lugng phuc vy, cai thién trdi nghiém
khach hang va nang cap dich vu nham dap tmg xu hudng tiéu dung hién nay.
Tuy nhién, cac rii ro lién quan dén phu thudc OTA, bién d6i khi hau, dich bénh
va an toan thong tin van 1a nhitng van dé khach san can tiép tuc quan tim trong

qua trinh phat trién lau dai.
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Nhin chung, két qua ma tran EFE cho thdy méi trudong bén ngoai hién
nay mang lai cho Khach san Ninh Binh Legend nhiéu co hoi phat trién hon la
nguy co bat loi. Tuy nhién, dé duy tri loi thé canh tranh va nang cao hiéu qua
hoat dong, khach san can tiép tuc tan dung xu hudng tang trudng du lich, déy
manh chuyén doi sb, da dang hoéa thi truong khach va nang cao chét luong dich
vu nham thich tmg tot hon véi cac bién dong ctia méi truong kinh doanh.
2.2.4. Phan tich méi trwomg bén trong Khach san Ninh Binh Legend

Bén canh nhimng tic dong tir moi truong bén ngoai, cac yéu td noi tai
cling giir vai trd quan trong trong viéc quyét dinh ning luc canh tranh va hiéu
qua hoat dong kinh doanh ctia doanh nghiép. Néu méi truong bén ngoai tao ra
co hd1 va thach thirc thi mo1 truong bén trong lai phdn anh khéa nang tan dung
co hoi, han ché rii ro ciing nhu ning luc thich img cta doanh nghiép trudce
nhimg bién dong cua thi truong. Vi vay, viéc phan tich méi trudng bén trong
c6 y nghia quan trong trong viéc xac dinh cac diém manh can phat huy va nhiing
diém yéu can khic phuc nham nang cao hi¢u qua hoat dong va xay dung loi thé
canh tranh bén vimng cho doanh nghiép.

Dbi v6i nganh khach san, méi truong bén trong khong chi bao gém cac
ngudn luc hiru hinh nhu co sé vat chat, tai chinh hay quy mé hoat dong ma con
bao gdm cac yéu té vo hinh nhu chét lwong nguén nhén luc, ning luc quan tri,
van hoéa doanh nghiép, uy tin thuong hiéu va chét luong dich vu. Pay 1a nhiing
yéu t6 c6 anh huong truc tiép dén trai nghiém khach hang, kha ning canh tranh
cling nhu hiéu qua kinh doanh ciia khach san trong dai han. Trong bdi canh
nganh du lich va khach san ngay cang canh tranh gay gat, viéc danh gia dung
thuc trang noi bo s€ giap doanh nghi€p nhan dién ro vi thé hién tai, tir 6 dua
ra cac dinh hudng chién lugc phu hop véi diéu kién thuc té.

Dua trén co s¢ ly luan vé phan tich moi truong bén trong tai muc 1.2.5,
dé tai tién hanh phan tich cac yéu té ndi bo ciia Khach san Ninh Binh Legend
thong qua cac nodi dung chii yéu nhu: ngudn nhan luc, nang lyc tai chinh, co sé
vat chét ky thuat, hoat dong marketing, chét lugng dich vy, quy trinh van hanh
va nang lyc quan tri. Déng tho1, qua trinh phan tich dugc thuc hién dua trén )
lidu thyc té cua khach san giai doan 2023-2026 két hop voi két qua khao sat va
phong van ban lanh dao, cac cdp quan Iy va nhan vién tai phan phu luc nham
dam bao tinh khach quan va sat véi thuc té hoat dong ctia doanh nghiép.

Thong qua viéc phan tich méi trudng bén trong, dé tai hudng dén viéc

xac dinh nhirng diém manh ndi bat ma Khach san Ninh Binh Legend dang s&
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hiru nhu vi tri thuan lo1, hé théng dich vu tuong ddi da dang, kinh nghi¢m hoat
dong lau nam va kha ning phuc vu khach doan, khach hoi nghi. Pong thoi,
phan tich ciing lam rd mot s6 han ché con ton tai lién quan dén hoat dong
marketing, tng dung céng nghé, chit luong ngudn nhan luc va kha ning tao
khac biét trong canh tranh. Két qua phan tich s& 1a co sé quan trong dé xay
dung ma tran IFE, tir 46 phuc vu cho viéc hinh thanh cac chién lvgc kinh doanh
phul hop & cac phan tiép theo ctia dé tai.

2.2.4.1. Ngudn nhan luc

Ngudn nhan lic 1a mot trong nhitng yéu td cdt 161 quyét dinh chit lugng
dich vu va hi¢u qua hoat dong trong nganh khach san. Khac voi nhiéu linh
vuc san xuat kinh doanh khac, san pham cta nganh khach san mang tinh dich
vu cao, trong d6 su hai 1ong ctia khach hang chiu anh hudng truc tiép tir thai
d6 phuc vy, k¥ ning chuyén mon, kha ning giao tiép va tic phong lam viéc
ciia doi ngii nhan vién. Vi vdy, chat lugng ngudn nhan luc khong chi anh
hudng dén hiéu qua van hanh ma con gop phan tao dung hinh anh thuong hiéu,
nang cao kha ning canh tranh va duy tri long trung thanh cta khach hang d6i
v&i1 khach san.

Trong bdi canh nganh du lich va khach san ngay cang canh tranh manh
mé, yéu cau cua khach hang d6i véi chat lugng dich vu ciing ngdy cang cao.
Piéu nay doi hoi cac khach san khong chi can dam bao du sé lugng lao dong
ma con phai chu trong nang cao chat lugng ngudn nhén luc théng qua dao tao
chuyén mén, k§ ning nghiép vu, ngoai ngit va kha nang xu 1y tinh hudng thuc
té. Pong thoi, viéc xay dung moi truong lam viée chuyén nghiép, chinh sach
dai ngd hop 1y va co ché quan 1y hiéu qua ciing 14 nhiing yéu t6 quan trong
nham duy tri sy 6n dinh va gan bo ciia nhan vién.

Pdi v6i Khach san Ninh Binh Legend, ngué)n nhan lyc dong vai tro dac
biét quan trong trong viéc duy tri chat lwong dich vu va dép tmg nhu ciu ngay
cang da dang cua khach hang. Vi dac thu 1a khach san hoat dong & phan khuc
trung va cao cép, phuc vu ca khach du lich, khach doan, khach hoi nghi va
khach quoc té, yéu cau d6i voi doi ngii nhan vién khong chi dimg o nghiép vu
chuyén mén ma con doi hoi kha ning giao tiép, tic phong chuyén nghiép va
tinh than phuc vu khach hang. Vi vay, viéc phan tich thuc trang nguén nhan luc
s& gitip danh gia rd hon nhitng diém manh, han ché ciing nhu kha ning dap tng

yéu cau phat trién ctia khach san trong thoi gian toi.
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Dua trén s6 liéu thue té giai doan 2023-2026 két hop voi két qua khao
sat va phong van tai phan phuy luc, ndi dung phan tich ngudn nhan luc ciia Khach
san Ninh Binh Legend s& tap trung vio céac khia canh cha yéu nhu quy mé lao
dong, co cAu nhan sy, trinh do chuyén mon, do tudi lao dong, chat luong do1
ngili nhan vién va cong tac dao tao, quan 1y nhan sy cua khach san.

< Quy md, co ciu lao dong:

D¢ dam bao hoat dong kinh doanh dich vu dugc van hanh 6n dinh va hiéu
quéa, Khach san Ninh Binh Legend d3 x4y dung co cdu lao dong twong ddi phu
hop vé1 dac diém hoat dong ctia mo hinh khéch san - nha hang. Viéc phan bd nhan
su gitta cac bo phan khong chi phan anh nhu cau thue té trong qué trinh van hanh
ma con thé hién dinh hudng vu tién ngudn lyc dbi véi cac hoat dong truc tiép phuc
vu khach hang. M6t co cau lao dong hop 1y s& gop phan nang cao chit lugng dich
vy, cai thién hiéu qua phéi hop gitta cac by phan va hd tro khach san nang cao
nang luc canh tranh trong bdi canh nganh khach san ngay cang canh tranh manh
mé. Quy md va co ciu lao dong theo timg bo phan ctia khach san duoc thé hién
tai Bang 2.7 va Biéu d6 2.1 dudi day.

Bang 2.7: Quy md va co ciu lao dong theo cac bd phén

Bo phin S6 lwong (nguoi) Ty 18 (%)

Lé tan 25 13,5
Budng phong 50 27,0
Nha hang — bép 55 29,7
Kinh doanh — marketing 15 8,1
Hanh chinh — nhan su 10 5,4
Ké toan — tai chinh 8 4,3
K§ thuat — bao tri 12 6,5
B phan khac 10 5,4

Tong 185 100

(Nguén: Bé phdn Hanh chinh - nhén sw)
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Co cau lao dong theo cac by phan
Bo phan khac
K§ thudt - bao tri 5%
7%
KE& todn - tai chinh
4%

L& tan
14%

m L& tan
Hanh chinh - nhan sy 4>
5%

Budng phong
Nha hang - bép

Kinh doanh - Kinh doanh - marketing
marketing Budng phong Hanh chinh - nhan sy
8 27%

K& todn - tai chinh
= K{ thuat - bdo tri

m BO phan khac

Nha hang - bép
30%

Biéu d6 2.1: Biéu do co cau lao ddng theo cac bd phin

Qua Bang 2.7 va Biéu d6 2.1 c6 thé nhan thdy co ciu lao dong cua
Khach san Ninh Binh Legend duoc phan bo tuong ddi hop 1y giita cdc bo phan
chirc ning, phu hop véi dic diém hoat dong kinh doanh trong linh vuc luu tr
va dich vu an udng. Tong sd lao dong ciia khach san hién nay 1a 185 nguoi,
trong d6 nhan sy tip trung cha yéu & cac bo phan truc tiép phuc vu khach
hang nhim dam béo chit luong dich vu va kha ning dap img nhu cau trong
qua trinh van hanh.

Cu thé, bd phan nha hang - bép co sd luong lao dong 16n nhat voi 55
nguoi, chiém 29,7% tong s6 lao dong ciia khach san. Diéu nay cho thay hoat
dong am thuc va to chuc tiéc 1a mot trong nhiing linh vuc dugc khach san chi
trong phat trién. Vi dic thu thudng xuyén phuc vu khach luu tra, khach doan,
tiéc cudi, hoi nghi va céac su kién, bd phan nay can sd luong nhan sy tuong ddi
16n dé dam bao kha nang phuc vu, chat luong moén an cling nhu tién do van
hanh trong céc thoi diém cao diém.

Tiép theo 13 bo phan budng phong véi 50 lao dong, chiém 27,0%. Pay 1a
bd phén c6 vai trd quan trong trong viéc duy tri chat luong co sé luu tra, dam
bao vé sinh phong nghi va tao trai nghiém tt cho khach hang trong subt thoi
gian luu tra. Viée khach san bb tri s6 lugng nhan su tuong d6i 16n cho bd phan
budng phong cho thay sy quan tam ddi véi chat luong dich vu cot 161 va hinh

anh chuyén nghi¢p cua khach san.
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Bén canh d6, b phan 18 tan ¢ 25 lao dong, tuong ung 13,5% téng s6 lao
dong. Pay 1a bo phan truc tiép tiép xtic va giao tiép véi khach hang tir khi khach
dén dén khi két thic qua trinh luu tri, do d6 dong vai tro quan trong trong viéc
tao an tuong ban dau cling nhu ning cao mirc d6 hai long cua khach hang. Viéc
duy tri luc luong nhan su tuong dbi 6n dinh tai bd phan 1€ tan cho théy khach
san chu trong dén cong tac cham soc khach hang va chat luong phuc vu.

Déi véi bd phan kinh doanh - marketing, khach san hién c¢6 15 lao dong,
chiém 8,1%. Ty 18 nay phan anh khach san da bat dau quan tdm nhiéu hon dén
hoat dong quang ba thuong hiéu, tim kiém khach hang va mo rong thi trudng
trong bdi canh canh tranh ngdy cang gia ting. Tuy nhién, so v6i xu hudng
chuyén d6i s6 va canh tranh marketing hién nay trong nganh khach san, quy
mo nhan sy cua by phan nay van con & muic tuong ddi khiém tén.

Céc bo phan hd trg nhu hanh chinh - nhan su, ké toan - tai chinh, k¥ thuat
- bao tri va cac bd phan khac chiém ty trong thap hon, dao dong tir 4,3% dén
6,5%. Pay la mirc phan bo twong ddi phit hop do cac bd phan nay chu yéu thuc
hién churc nang quan ly, hd tro van hanh va dam bao hoat dong chung ctia khach
san duoc dién ra on dinh.

Nhin chung, co ciu lao dong ctia Khach san Ninh Binh Legend dugc xdy
dung theo hudng tip trung ngudn nhan luc vao cac bd phan truc tiép phuc vu
khach hang nhu nha hang - bép, budng phong va 1& tan. Piéu nay cho thay
khach san dang uu ti€én nang cao chét luong dich vy, ddm bdo hi€u qua van
hanh va dap Gng t6t nhu cau ngay cang da dang cta khach hang. Tuy nhién,
trong bdi canh canh tranh ngay cang manh mé va xu hudng chuyén doi s6 phat
trién nhanh chéng, khach san ciing can tiép tuc chu trong nang cao chét luong
nguén nhan luc, dac bi¢t & cac bo phan kinh doanh — marketing va cham séc
khach hang nham nang cao hiéu qua hoat dong va ting kha nang canh tranh
trong thoi gian toi.

% Po tudi va trinh dd chuyén mén:

Bing 2.8: Pic diém trinh @ chuyén mén va do tudi

) R So luwgng o oz So luwgng Ty 1€
Trinh d§ . Ty1¢ (%) | DO tudi .
(nguoi) (nguoi) (%)
bai hoc, trén Duéi 25
, 52 28,1 .. 60 324
dai hoc tuoi
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, Tu 25-35
Cao dang 68 36,8 .. 85 459
tuol
p Tu 35-45
Trung cap 45 243 ;. 28 15,1
tuol
Lao dong Trén 45
P 20 10,8 .. 12 6,6
pho thong tudi
Tong 185 100 Tong 185 100

(Nguon: B phdn Hanh chinh - nhén su)

50

45,9
45
40 36,8
35 32,4
< 30 28,1
< 24,3
«@- 25
E 20
15,1
15 10,8
10 6,6
0 i 3 i Lao do hé
o & auoios | Codingatr2s  Tungcpaw 20 SIS
2C & O 35 tudi 35-45 tudi g
tudi tuoi
B Trinh d§ chuyén mon 28,1 36,8 24,3 10,8
DO tudi 32,4 45,9 15,1 6,6

Biéu d6 2.2: Co ciu lao ddng theo trinh dd chuyén mén va dj tudi

Qua Bang 2.8 va Biéu d6 2.2 c¢6 thé nhan thay ngudn nhan luc ctiia Khach
san Ninh Binh Legend c6 co c4u tuong d6i tré va trinh ¢ chuyén moén kha phu
hop véi dac diém hoat dong trong linh vyc khach san - dich vu. Diéu nay gop
phén tao diéu kién thuan loi cho khéach san trong vi¢c nang cao chét luong phuc
vu, cai thién hiéu qua van hanh va dap tmg yéu cau ngdy cang cao cta khach
hang trong bdi canh canh tranh hién nay.

V& trinh do chuyén mon, lyc lugng lao dong c6 trinh d6 cao déng chiém
ty trong cao nhat v&i 68 ngudi, twong ung 36,8% tong sé lao dong. Tiép theo
la nhém lao dong c6 trinh do dai hoc va trén dai hoc vai 52 nguoi, chiém 28,1%.
D4y 1 tin hiéu tich cuc cho thdy khach san twong dbi chu trong dén viée tuyén
dung do61 ngii nhan sy da qua dao tao chuyén mon, co6 kién thirc nghiép vu va

kha nang dap ung cac yéu cau cong viéc trong nganh khach san. Vi dic thu 1a
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linh vuc doi hoi tinh chuyén nghiép cao va thudng xuyén tiép xuc truc tiép voi
khach hang, viéc s& hitu doi ngli nhan sy ¢ trinh d6 chuyén mén twong ddi tot
s& gop phan nang cao chat lugng dich vu ciing nhu hinh anh cua khach san trén
thi trudong.

Bén canh do, lao dong c6 trinh d§ trung cép hién chiém 24,3% véi 45
nguoi. Bay chu yéu 1a Tuc luong lam viéc tai cac bd phan nghiép vu nhu buéng
phong, nha hang - bép hoic k¥ thuat, noi yéu cau k¥ ning thyc hanh va kinh
nghiém chuyén mén nhiéu hon 1y thuyét hoc thuat. Trong khi 46, lao dong phd
thong chi chiém 10,8% tong s6 lao dong vai 20 nguoi. Ty 18 nay twong ddi thap,
phan anh xu hudng uvu tién tuyén dung lao dong c6 chuyén mén va tay nghé
nhiam dap tng yéu ciu ngdy cang cao vé chat lugng phuc vu va tinh chuyén
nghi¢p trong hoat dong kinh doanh khach san.

Xét vé co cau do tudi, nhom lao dong tir 25-35 tudi chiém ty trong 16m
nhat véi 85 nguoi, tuong ung 45,9%. Tiép theo 1a nhom dudi 25 tudi véi 60
nguoi, chiém 32,4%. Diéu nay cho thay nguén nhan lyc cta khach san chii yéu
la lao dong tré, co suc khoe, tinh ndang dong va kha nang thich nghi tuong doi
t6t véi moi trudng 1am viée trong nganh dich vu. Pay dugce xem 1a loi thé d6i
v6i khach san trong bdi canh hoat dong kinh doanh ngdy cang yéu cau su linh
hoat, toc do xir Iy cong viéc nhanh va kha nang thich Gmg véi su thay do6i cia
nhu cau khach hang ciing nhu cong nghé quan 1y hién dai.

Ngoai ra, luc luong lao dong tré thudng c6 kha ning tiép can nhanh véi
cong nghé, ngoai ngit va cac xu hudng dich vu méi, gop phan hd trg khach san
trong qua trinh chuyén d6i s6 va ning cao trai nghiém khach hang. Tuy nhién,
nhom lao dong tré ciing thuong thiéu kinh nghiém thuc té va c6 muc do bién
dong nhan su cao hon so véi lao dong lau nam. biéu nay doi héi khach san can
chu trong hon dén cong tac dao tao, huéng dan nghiép vu va xay dung chinh
sach gitr chan nhan vién nham dam bao tinh 6n dinh cta ngudn nhén lyc.

Trong khi d6, nhom lao dong tir 35-45 tudi chiém 15,1% va nhom trén
45 tudi chiém 6,6%. Mic du ty trong khong 16n nhung day chu yéu 1a d6i ngii
quan 1y, gidm sat hoac nhan sy co nhiéu kinh nghi¢m trong cong tdc van hanh
va quan tri khach san. Su két hop gitra luc lugng lao dong tré va doi ngli nhan
su coO kinh nghiém giup khach san vira duy tri dugc tinh nang dong, linh hoat
vira dam bao tinh 6n dinh va kha ning kiém soat trong hoat dong quan 1y.

Nhin chung, co cau lao dong theo do tudi va trinh do chuyén moén cua
Khach san Ninh Binh Legend dugc danh gia 1a twong ddi hop 1y va phu hop
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voi dic diém hoat dong cua nganh khach san. D61 ngli nhan sy tré, co trinh do
chuyén mén tuong ddi tot 1 nén tang thuan loi giup khach san nang cao chét
lugng dich vu va kha nang canh tranh trén thi trudng. Tuy nhién, trong bdi canh
yéu cau ctia khach hang ngay cang cao va xu huéng chuyén ddi sé dién ra manh
mé, khach san van can tiép tuc chu trong nang cao chét luong nguén nhan luc
thong qua dao tao chuyén mon, k¥ nang ngoai ngtr, k¥ ndng cham soéc khach
hang va ning luc tmg dung cong nghé nham déap Gmg t6t hon yéu cau phat trién
trong thoi gian toi.

2.2.4.2. Co s& vt chit ki thuat

Co s& vat chat ky thuat 1a mot trong nhitng yéu t6 quan trong quyét
dinh nang luc cung Ung dich vy, chét luong trdi nghiém khach hang ciing
nhu kha ndng canh tranh cua khach san trén thi truong. Pdi vai linh vuce kinh
doanh khach san, hé théng co s¢ vat chat khong chi phan anh quy mé hoat
dong ma con thé hién muc d6 chuyén nghiép, chat lugng dich vu va hinh anh
thuong hiéu cua doanh nghiép. Trong bdi canh nhu cau va ky vong ctia khach
hang ngay cang cao, viéc dau tu va duy tri hé thdng co s vat chét hién dai
dong vai tro quan trong trong vi¢c thu hut khach hang va nang cao hi¢u qua
kinh doanh.

Hién nay, Khach san Ninh Binh Legend hoat dong theo tiéu chuan 5 sao
v6i quy mod 268 phong nghi, bao gom nhiéu hang phong khac nhau nham dap
g da dang nhu cau ctia cic nhoém khach hang nhu khach du lich ca nhan, khach
doan, khach cong vu va khach t6 chic hoi nghi - sy kién. Hé thong phong nghi
cua khach san dugc trang bi tuong ddi déy du cac ti¢n nghi hién dai nhu diéu hoa
trung tam, truyén hinh, minibar, internet toc do cao cung nhiéu dich vu hd tro di
kém. Piéu nay gitip khach san dap tng twong ddi tot nhu cau luwu tri va nang cao
trai nghiém cua khach hang trong qua trinh str dung dich vu.

Bén canh hé théng phong nghi, khach san con dau tu nhiéu hang muc
dich vu bd tro nhu nha hang, phong hoi nghi, bé boi, khu spa va cac dich vu
giai tri khac nham hinh thanh hé sinh thai dich vu twong dbi dong bo. Piac biét,
hé théng nha hang va phong héi nghi c6 kha nang phuc vu cac chuong trinh hdi
thao, tiéc cudi, sy kién va khach doan véi quy mo trung binh, gop phan mo
rong nguén doanh thu ngoai dich vu luu tri. BPay duoc xem 1a mot loi thé tuong
d6i quan trong ctua Khach san Ninh Binh Legend trong viéc khai thac phan
khuc khach MICE va khach doan - nhom khach hang mang lai nguon doanh
thu twong d6i 6n dinh cho khéach san.
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Xét vé hiéu qua khai thac, véi quy mo phong ¢ murc trong d6i 16n trong
phan khuc khach san cao cép tai dia phuong, hé théng co s& vat chat hién tai cho
phép khach san phuc vu linh hoat nhiéu nhom khach hang khac nhau va duy tri
cong suit phong twong ddi on dinh trong cac giai doan cao diém du lich. Piéu
nay giup khach san giam bét sy phu thudc vao mot phan khac khach hang nhit
dinh, dong thoi ning cao kha ning thich Gmg truéc nhing bién dong cua thi
truong du lich.

Tuy nhién, bén canh nhiing loi thé hién c6, co s& vat chit k¥ thuat cua
khach san van con ton tai mot s6 han ché nhit dinh. Do d3 di vao hoat dong
trong tho1 gian kha dai, mot $6 hang muc va trang thiét bi ctia khach san bit
dau xuat hién ddu hiéu hao mon va xudng cip, dic biét tai khu vuc noi that
phong nghi va mot s6 khong gian dich vu chung. Diéu nay c6 thé anh huong
dén trai nghiém khach hang néu khong dugc bao tri va nang cap thuong xuyén.
Trong bdi canh nhiéu khach san va khu nghi dudng méi tai Ninh Binh lién tuc
dau tu co s& vat chat hién dai, thiét ké méi va chi trong nang cao trai nghiém
khach hang, viéc chdm d6i méi c6 thé khién Khach san Ninh Binh Legend dan
mat di loi thé canh tranh trén thi truong.

Ngoai ra, xét dudi goc do chién luoc, hé théng co s& vat chit cua khach
san hién chu yéu méi dép Gmg t6t nhu cau luu tra va sit dung dich vu co ban cta
khach hang nhung chua tao duoc su khac biét rd rét so v6i cac ddi thi ciing phan
khuc. Céac yéu t6 nhu thiét ké khong gian mang tinh dic trung, trai nghiém ca
nhan hoa hay tmg dung cong nghé thong minh trong van hanh van chua duoc
khai thac manh m€. Nhiing tién ich hién dai nhu h¢ théng check-in ty dong, quan
Iy phong thong minh hodc img dung cong nghé so trong trai nghiém khach hang
con tuong d6i han ché. Diéu nay khién khach san chua thuc su tao dugc dau 4n
no6i bat d6i voi nhom khach tré va khach qudc té - nhitng ddi tuong ngay cang
chu trong dén trai nghiém tong thé thay vi chi nhu cau luu tra don thuan.

Tir nhitng phan tich trén c6 thé thiy co sd vat chat k§ thuat hién nay la
mot trong nhirng diém manh quan trong cia Khach san Ninh Binh Legend, gop
phén hd tro hoat dong kinh doanh 6n dinh va dap tng kha tdt nhu cau cua thi
truong hién tai. Tuy nhién, trong dai han, néu khach san khong co ké hoach dau
tu ning cap, cai tao va doi mai phu hop thi yéu tb nay c6 thé tro thanh han ché
trong qua trinh canh tranh, dac biét khi nganh khach san ngay cang chu trong

dén chat lugng trai nghiém va tinh hién dai cua dich vu.
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Bén canh hé théng co s& vat chat va dich vu bd tro, chinh sach gid phong
cling 13 yéu t6 quan trong phan anh kha ning canh tranh va dinh vi phan khuc
khach hang cta khéch san trén thi trudng. Nham dép tng nhu cau da dang cia
khach luu tra, Khach san Ninh Binh Legend xay dyung nhiéu muc gia twong
ung voi ting hang phong va chinh sach uvu dai khac nhau. Bang 2.9 dudi day
thé hién muc gia niém yét va gid uu dai cta cac loai phong tai khach san.

Bang 2.9: Bang gia phong khach san Ninh Binh Legend thang 3/2026
(Pon vi tinh: Pong Viét Nam)

. . Gia phong
STT Loai phong Gia phong .
wu dai
1 Classic 1.500.000 1.500.000
2 Superior 1.870.000 1.800.000
3 Deluxe 2.500.000 2.200.000
4 Grand Deluxe 3.250.000 2.500.000
5 Grand Deluxe With 3.600.000 2.800.000
Balcony

6 Executive Suite 4.200.000 3.500.000
7 Connecting 4.800.000 3.800.000
8 Grand Suite 5.900.000 4.000.000
9 Grand Connecting 6.580.000 5.000.000
10 Grand Executive Suite 6.950.000 5.500.000
11 Studio Suite 7.200.000 6.000.000
12 Apartment 15.000.000 15.000.000
13 Grand Executive Suite Vip 12.000.000 12.000.000
14 Presidental Suite 38.000.000 38.000.000
15 Extra Bed 860.000 660.000
16 Extra Person 640.000 500.000

(Nguon: B phén Lé tin)
Qua Bang 2.9 c6 thé nhan thdy hé thong gia phong cta Khach san Ninh
Binh Legend dugc xdy dung tuong ddi da dang, pht hop véi nhiéu nhém khach
hang va nhu cau luu tri khac nhau. Cac hang phong duoc phan chia tir phan khiic
tiéu chuan dén cao cap véi muc gia dao dong tir 1.500.000 ddng dén 38.000.000
dong, qua d6 phan anh dinh huéng kinh doanh huéng dén ca khach du lich pho

thong, khach cong vu va nhom khach hang cao cap c6 kha ning chi tra 16n.
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Trong d6, cac hang phong phd bién nhu Classic, Superior va Deluxe co
murc gia tuong ddi phu hop véi mat bang chung ctia phan khic khach san cao
cap tai dia phuong. Py 1a nhom phong c6 kha nang tiép can twong dbi tot ddi
vo1 khach du lich noi1 dia va khach cong vu, gop phﬁn hd tro khach san duy tri
cong suat phong on dinh. Dong thoi, khach san ciing 4p dung chinh sach gia wu
dai thap hon gia niém yét & nhiéu hang phong nham ting tinh canh tranh va thu
hut khach hang trong cac giai doan thap diém hodc khi 4p luc canh tranh trén
thi truong gia tang.

Bén canh d0, cac hang phong cao cip nhu Presidential Suite, Apartment
hay Grand Executive Suite VIP c6 muc gia kha cao, cho thdy khach san dang
dinh hudng khai thac phan khic khach hang cao cap va nhom khach c6 nhu cau
trai nghiém dich vu sang trong. Viéc duy tri cac hang phong cao cap khong chi
g6p phan gia ting doanh thu ma con hd trg ning cao hinh anh thuong hiéu va
vi thé cta khach san trén thi truong.

Tuy nhién, su chénh léch gia twong ddi 16n giira cac hang phong ciing
dat ra yéu cau dbi voi khach san trong vi¢c dam bao chét luong dich vu va trai
nghiém twong xumg véi timg murc gia. Néu chat luong co sd vat chat, tién ich
hoac dich vu chua dap tmg duoc ky vong cua khach hang, dic bi€t & cac hang
phong cao cap, khach san c6 thé giap kho khan trong viéc duy tri su hai 1ong va
kha nang canh tranh trong dai han.
2.2.4.3. Nang lyuc tai chinh

Ning lyc tai chinh 1a mot trong nhimng yéu té quan trong phan anh kha
nang huy dong, str dung va quan Iy ngudn von ctiia doanh nghiép nham phuc vu
cho hoat dong kinh doanh va phat trién 1au dai. D6i voi doanh nghiép kinh
doanh khéach san, ning lyc tai chinh khong chi anh hudng truc tiép dén kha
nang duy tri hoat dong thuong xuyén ma con quyét dinh kha ning dau tu co so
vat chat, mé rong dich vy, nang cao chat luong phuc vu va kha nang canh tranh
trén thi trudng. Mot doanh nghiép c6 nén tang tai chinh 6n dinh s& c6 diéu kién
thuan lgi trong viéc thich ing voi bién dong cua thi truong, xu 1y rti ro va trién
khai cac chién luoc phat trién dai han.

Péi v6i Khach san Ninh Binh Legend, niang luc tai chinh dong vai tro
dac biét quan trong do dac thu nganh khach san doi héi chi phi dau tu ban dau
16m, chi phi van hanh cao va thuong xuyén phat sinh cac khoan chi cho bao tri
co s vat chat, nhan sy, marketing va nang cap dich vu. Vi vy, viéc duy tri

ngudn tai chinh 6n dinh c6 y nghia quan trong trong viéc dam bao hoat dong
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kinh doanh lién tuc cling nhu nang cao kha nang canh tranh ctia khach san trong
bbi canh thi truong du lich ngay cang bién dong.

Trong nhitng nim gan day, hoat dong kinh doanh ctia Khach san Ninh
Binh Legend c6 xu hudng phuc hdi va ting trudng tuong dbi tich cuc cing
vO1 su phuc hdi cua nganh du lich sau dai dich COVID-19. Doanh thu tir hoat
dong luu tra, nha hang, to chirc hoi nghi va cac dich vy bo tro tung budc dugce
cai thién, gop phan tao ngudn tai chinh phuc vu cho hoat dong van hanh va tai
dau tu ctia khach san. V&i quy mo hoat dong twong ddi 16n cung hé théng dich
vu da dang, khach san c6 kha nang tao doanh thu tu nhiéu nguén khac nhau
thay vi phu thudc hoan toan vao dich vu luu tra. Bay dugc xem la loi thé giip
doanh nghiép ning cao kha niang 6n dinh tai chinh va giam thiéu rui ro trudc
nhing bién dong cua thi truong du lich.

Bén canh d6, viéc so hitu hé thong phong nghi véi nhidu hang phong
khac nhau cung kha nang phuc vu khach doan, khach hdi nghi va su kién cling
gitip khach san duy tri nguén doanh thu twong d6i 6n dinh trong cac giai doan
cao diém du lich. Ngoai doanh thu tir phong nghi, cac dich vu nha hang, tiéc
cudi, hoi nghi va spa ciing dong vai tro hd trg quan trong trong co ciu doanh
thu cta khach san. Piéu nay cho thdy Khach san Ninh Binh Legend da budc
dau khai thac duoc lgi thé vé quy mo va co s¢ vat chit nhim da dang hoa nguén
thu, gop phan nang cao hiéu qua tai chinh.

Tuy nhién, bén canh nhiing két qua dat dugc, nang luc tai chinh cua
khach san van con ton tai mot s6 han ché nhit dinh. Hoat dong kinh doanh
khach san chiu anh huéng 16n tir tinh mua vu ctia nganh du lich, do d6 doanh
thu va cong suat phong c6 su bién dong gitta cac thoi diém trong nim. Vao mua
thap diém, doanh thu giam trong khi khach san van phai duy tri nhiéu khoan
chi phi ¢ dinh nhu chi phi nhan sy, di¢n nudc, bao tri co s¢ vat chit va van
hanh hé théng dich vu. Diéu nay tao ap luc khong nho ddi v6i kha nang can d6i
tai chinh va hi¢u qua kinh doanh cua khéch san.

Ngoai ra, trong bdi canh canh tranh ngay cang gay gat, khach san thuong
xuyén phai trién khai cac chuong trinh khuyén mai, giam gia phong va tang chi
phi marketing nham duy tri lvgng khach va cong suat phong. Diéu nay phan
nao anh huong dén bién loi nhuan va kha ning tich Iy tai chinh cta doanh
nghiép. Bén canh do, viéc co s¢ vat chit d3 bat dau xuét hién dau hiéu Xuéng
cap ciing doi hoi khach san phai c6 ngudn von da 16n dé dau tu nang cap va cai

tao trong thoi gian toi. Néu kha ning tai chinh khong duge dam bao, khach san

84



c6 thé giap kho khan trong viéc d6i méi co sé vat chat va ning cao chit lugng
dich vu dé canh tranh véi cac d6i thu méi trén thi trudng.

Mat khac, hoat dong marketing va ing dung cong nghé ctia khach san
hién van chua thue sy manh so v&i nhiéu dbi thu trong phan khtc cao cép. Diéu
nay cho thdy ngudn lyc tai chinh danh cho hoat dong chuyén dbi sd, quang ba
thuong hiéu va dau tu cong nghé van con han ché nhat dinh. Trong xu hudng
nganh khach san ngay cang chu trong trai nghiém khach hang va timg dung cong
ngh¢ hién dai, viéc thiéu nguén luc dau tu co thé anh huong dén kha nang canh
tranh dai han cua khach san.

Nhin chung, nang luc tai chinh ctia Khach san Ninh Binh Legend hi¢n &
mirc tuong ddi on dinh va du kha nang duy tri hoat dong kinh doanh trong giai
doan hién nay. Quy mo hoat dong twong ddi 16n cing hé thong dich vu da dang
1a nhimg yéu té gitp khach san tao ra nhiéu ngudn doanh thu va nang cao kha
nang 6n dinh tai chinh. Tuy nhién, trudc ap lyc canh tranh ngdy cang 1on va
yéu cau d6i mai lién tuc cua thi truong, khach san can tiép tuc nang cao hiéu
qua quan 1y tai chinh, t5i wu chi phi van hanh, da dang hoa nguén thu va xay
dung ké hoach dau tu dai han nham dam bao kha ning phat trién bén viing
trong thoi gian to1.
2.2.4.4. Hoat dong marketing va ban hang

Hoat dong marketing va ban hang 1a mot trong nhimng yéu t6 quan trong
phan anh kha ning tiép can thi truong, thu hat khach hang va nang cao ning
lyc canh tranh cia doanh nghiép. Péi véi linh vuc khach san, marketing khong
chi don thuén 13 hoat dong quang ba hinh anh ma con dong vai tro két ndi giira
doanh nghiép véi khach hang thong qua viéc xay dung thuong hiéu, phat trién
san pham dich vu phu hop va duy tri mdi quan hé véi khach hang. Trong boi
canh nganh du lich va khach san canh tranh ngdy cang gay gat, hoat dong
marketing va ban hang hiéu qua s& gép phan nang cao cong suit phong, gia
tdng doanh thu va tao lgi thé canh tranh bén vitng cho khéch san.

Pbi v6i Khach san Ninh Binh Legend, hoat dong marketing va ban
hang hién dugc trién khai thong qua nhiéu kénh khac nhau nham tiép can da
dang nhom khéach hang. Khéach san da xay dung website riéng, fanpage trén
cac nén tang mang xd hoi va dong thoi hop tic véi cac nén OTA nhu
Booking.com, Agoda va Traveloka ¢é m& rong kha ning tiép can khach hang
trong nude va qubc té. Viéc ung dung cic nén tang truc tuyén gitp khach

san nang cao kha nang quang ba thuong hiéu, tiép can khach hang nhanh hon
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va hd tro hoat dong ban phong trong bdi canh xu hudng dit phong truc tuyén
ngay cang pho bién.

Bén canh d6, khach san ciing trién khai nhiéu chuong trinh vu dai va
chinh sach gia linh hoat theo timg thoi diém nham thu hat khach hang va duy
tri cong suat phong. Cac chuong trinh giam gia theo mua, uu dai cho khach
doan, khach dit phong som hodc khach hang than thiét gop phan hd tro hoat
dong ban hang va nang cao kha nang canh tranh cua khach san trén thi truong.
Ngoai dich vu luu trt, khach san con khai thac hoat dong ban hang thong qua
cac dich vu bé trg nhu nha hang, tiéc cudi, hdi nghi va spa nham da dang hoa
ngudn doanh thu va ting kha ning khai thac khach hang.

Ngoai ra, voi loi thé so hitu hé thong phong hoi nghi va khong gian t6
chtrc su kién tuong ddi 16n, Khach san Ninh Binh Legend c6 kha nang khai
thac nhom khach MICE, khach doan va khach té chire su kién. Pay 1a phan
khuc khach hang mang lai doanh thu tuong ddi on dinh va gitip khach san tan
dung hiéu qua hé théng co s& vat chat hién c6. Trong nhitng nim gan day, khach
san cling budc dau cha trong hon dén viée xay dung hinh anh thuong hi¢u thong
qua hoat dong truyén thong trén mang xa hoi va cac nén tang danh gia truc
tuyén nham nang cao muc do nhan dién thuong hi¢u trén thi truong.

Tuy nhién, bén canh nhiing két qua dat dugc, hoat dong marketing va
ban hang ctiia Khach san Ninh Binh Legend van con ton tai mot s6 han ché nhét
dinh. Hoat dong marketing hién nay cha yéu van tip trung vao cac hinh thirc
quang ba truyén thong va phu thudc kha 16n vao cac nén tang OTA. Piéu nay
gitip khach san tiép can duoc luong khach hang 16n nhung dong thoi ciing lam
gia tang sy phu thudc vao bén trung gian, gidm kha ndng chu dong trong chinh
sach gia va 1am tiang chi phi chiét khau. Trong khi d6, hoat dong marketing truc
tiép va kha ning xiy dung hé thong khach hang trung thanh cua khach san van
chua thuc sy ndi bat.

Bén canh d6, ni dung truyén thong va hinh anh thuong hiéu cua khach
san hién van chua tao duogc su khac biét rd rét so v6i nhiéu ddi thu cung phan
khuc tai Ninh Binh. Hoat dong quang ba chu yéu tap trung giodi thi¢u dich vu co
ban ma chua khai thac manh céc gid tri trai nghiém, yéu t6 vin hoa dja phuong
hay cac xu huéng du lich méi nhu du lich xanh, nghi dudng két hop trai nghiém.
Diéu nay khién kha ning tao dau an thuong hiéu trong tim tri khach hang con

tuong d6i han ché, dic biét d6i véi nhoém khach tré va khach qudc té.
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Ngoai ra, viéc ing dung cong nghé va phan tich dir li¢u khach hang trong
hoat dong marketing van chua duoc khai thac hiéu qua. Cac hoat dong chim
soc khach hang sau sir dung dich vy, cd nhan hoa trai nghiém hay trién khai
chién dich marketing s6 chuyén sau con ¢ mirc twong ddi don gian. Trong bdi
canh hanh vi khach hang ngay cang thay d6i nhanh chong va canh tranh truc
tuyén ngdy cang manh, han ché nay c6 thé anh hudng dén kha nang thu hit va
gilr chan khéach hang cta khéch san trong dai han.

Tir nhitng phan tich trén c6 thé thdy hoat dong marketing va ban hang
ctia Khach san Ninh Binh Legend d3 budc dau dap tng dugc yéu cau quang ba
va khai thac khach hang trong giai doan hién nay. Viéc da dang hoa kénh ban
hang, ap dung chinh sach gia linh hoat va hop tac véi cac nén tang OTA gitip
khach san duy tri kha ning canh tranh va cong suat phong tuong d6i 6n dinh.
Tuy nhién, dé nang cao hiéu qua hoat dong va xay dung loi thé canh tranh bén
vitng, khach san can tiép tuc diy manh marketing sd, nang cao kha ning xay
dung thuong hiéu, ting cudng hoat dong marketing tryc tiép va ing dung cong
nghé trong quan tri quan hé khach hang nham nang cao trai nghiém va gia ting
miurc dO trung thanh ctua khach hang trong thot gian toi.
2.2.4.5. Quy trinh vin hanh va chit lweng dich vu

Quy trinh van hanh va chat luong dich vu 1a mot trong nhing yéu t6 cbt 16i
quyét dinh mirc d6 hai 10ng cua khach hang, dong thoi phan anh nang lyc quan 1y
va tinh chuyén nghiép trong hoat dong kinh doanh cua khach san. P6i voi nganh
khéch san, chét lugng dich vu khong chi phu thudc vao co sé vat chét hay trinh do
nhan su ma con chiu anh huong 16n tir kha ning phdi hop gitta cac bd phan va
mirc d6 hidu qua cta quy trinh van hanh. Mot quy trinh phuc vu duoc to chirc hop
Iy s& giup doanh nghiép nang cao hiéu qua hoat dong, han ché sai sot, toi wu trai
nghiém khach hang va tdng kha nang canh tranh trén thi truong.

Tai Khach san Ninh Binh Legend, quy trinh phuc vu khach hang duoc
t6 chirc tuong dbi day du theo cac khau co ban bao gém tiép nhan dit phong,
d6n tiép va lam tha tuc nhan phong (check-in), phuc vu trong thoi gian luu
trGi va hoan tat thii tuc tra phong (check-out). Cac bd phan nhu 18 tan, budng
phong, nha hang va k¥ thuat dugc phan céng chirc ning twong ddi rd rang
nham dam bao qua trinh phuc vu dién ra lién tuc, han ché gian doan va giam
thiéu sai sot trong qua trinh van hanh. Viéc phdi hop gitta cac bo phan nhin

chung dap tng duoc yéu cau hoat dong ciia khach san trong giai doan hién
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nay, dac biét ddi vai cac thoi diém phuc vu khach doan, hdi nghi hodc mua
cao diém du lich.

Bén canh dich vu luu tra, khach san con cung cép nhiéu dich vu b tro
nhu spa, massage va chim soc stc khoe nham nang cao trai nghiém khach hang
va gia ting gia tri dich vy. Viéc phat trién cac dich vu Spa & Wellness cho thiy
khach san da c6 su quan tdm dén xu huéng nghi dudng két hop chiam séc stc
khoe - mot trong nhitng xu huéng dang phat trién manh trong nganh du lich
hién nay. Cac géi dich vu duoc thiét ké v6i nhidu murc gia va thoi luong khac
nhau nham dap umg nhu cau da dang ctia khach luu tr, qua d6 gop phan mé
rong hé sinh thai dich vu va nang cao kha nang canh tranh trong phan khuc
khach san cao cap.

Pé dap tmg nhu cau nghi dudng va chiam soc strc khoe ngay cang ting
ctia khach hang, Khach san Ninh Binh Legend hién trién khai nhiéu géi dich
vu Spa & Wellness vo1 muc gia linh hoat cung chinh sach vu dai di kém. Bang
2.10 duéi day thé hién muc gid cua mot s6 dich vu spa ti€u biéu dang duoc ap
dung tai khach san.

Bang 2.10: Bang gia dich vu Spa & Wellness cia khach san
Ninh Binh Legend thang 3 nam 2026
(Pon vi tinh: dong Viét Nam)

Dich vu Thaoi gian (phut) Gia thuc Gia KM (20%)
Trij liéu vé coi
\ 60/90 620.000/900.000 | 496.000/720.000
nguon
Tri liéu kiéu
60/90 620.000/900.000 | 496.000/720.000
Aroma
Tri lidu kiéu
. 60/90 620.000/900.000 | 496.000/720.000
Thai
Tri li€u d4 noéng 60/90 620.000/900.000 | 496.000/720.000
Massage chan 60 580.000 464.000
Goi dau 250.000 200.000

(Nguon: Bg phén Lé tin)
Qua Bang 2.10 c6 thé nhan thay hé théng dich vu Spa & Wellness cua
Khach san Ninh Binh Legend tuong d6i da dang v&i nhiéu hinh thirc tr liéu va
cham séc strc khoe khac nhau nhu massage Aroma, massage Thai, tri liéu da

noéng hay massage thu gidn. Mirc gia dich vu dao dong tir 250.000 ddng dén
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900.000 déng tuy theo loai hinh va thoi gian sit dung dich vu, phan anh dinh
huéng phuc vu phan khac khach hang trung va cao cap ctia khach san.

Bén canh do, khach san ap dung chinh sach giam gia khoang 20% cho
nhiéu dich vu spa nhiam gia ting kha ning thu hat khach hang va nang cao
tinh canh tranh so vdi1 cac co so luu tra khac trén dia ban Ninh Binh. Chinh
sach gia linh hoat nay khong chi gop phan kich thich nhu cau st dung cac dich
vu bo tro ma con hd trg khach san gia tang doanh thu ngoai hoat dong luu tra
- yéu td quan trong trong bdi canh canh tranh ctia nganh khach san ngdy cang
gia tang.

Nhin chung, quy trinh van hanh cta khéach san hi¢n tuong ddi 6n dinh,
cac bo phan c6 sy phdi hop kha déng bod va chat luong dich vu co ban dap
g tuong d6i tét nhu cau cta khach luu tra. Cac yéu to nhu thai do phuc vu,
v¢ sinh phong nghi va tién nghi dich vu duoc danh gia kha tich cuc, gop phﬁn
duy tri hinh anh va uy tin thuong hi¢u cua khach san trén thi truong.

Tuy nhién, hoat dong van hanh ctia khach san van con mang tinh truyén
théng va phu thudc kha nhiéu vao yéu td con ngudi, trong khi mutre do tng dung
cong nghé trong quan 1y va phuc vu chua thue sy déng bo. Mot sé quy trinh
van xtr Iy thu cong hodc phu thudc vao sy phdi hop truc tiép gitta céc bo phan,
dé dan dén chénh léch chat luong phuc vu trong cac thoi diém cao diém.

Ngoai ra, mac du chat luong dich vu nhin chung dugc danh gia kha tbt
nhung tinh nhat quan trong trai nghiém khach hang van chua thuc sy dong
déu. Piéu nay cho thay hé théng quy trinh phuc vu va quan tri trai nghiém
khach hang cua khach san van can tiép tuc hoan thién nham dap ung yéu cau
ngay cang cao cua thi truong.

Trong bdi canh canh tranh giita cac khach san va khu nghi dudng tai
Ninh Binh ngay cang manh mé&, khach hang khong chi quan tim dén chat
lugng dich vu co ban ma con chi trong dén trai nghiém c4 nhan hoa, tinh
thuan tién va kha nang phan hdi nhanh chong. Vi vay, Khach san Ninh Binh
Legend cén tiép tuc nang cao chét lugng van hanh, ting cuong img dung cong
ngh¢, hoan thién quy trinh phuc vu va nang cao tinh déng bo gitra cac b phan
nham tao ra trai nghiém chuyén nghiép va 6n dinh hon cho khach hang trong
thot gian toi.
2.2.4.6. Hé thong thong tin va cong nghé

Hé thong thong tin va cong nghé 1a mot trong nhiing yéu td quan trong

phan anh muc do hién dai hoa va nang luc quan 1y cua doanh nghiép. Trong
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linh vuc khach san, hé théng thong tin va cong nghé¢ khong chi hd tro hoat dong
quan tri ndi bd ma con gép phan nang cao chét luong dich vy, tdi wu quy trinh
van hanh, cai thién kha ning tiép can khach hang va nang cao ning lyc canh
tranh trén thi truong. Trong bdi canh chuyén ddi s6 dang dién ra manh mé trong
nganh du lich - khéach san, viéc img dung cong ngh¢ hiéu qua ngay cang trd
thanh yéu cau quan trong dbi voi cac doanh nghiép kinh doanh Iuu tru.

Pbi v4i Khach san Ninh Binh Legend, hé théng thong tin va cong nghé
hién nay da budc dau dugc trién khai nham phuc vu cho hoat dong quan 1y va
van hanh khach san. Khach san st dung cac phian mém quan 1y co ban trong
hoat dong dat phong, quan 1y khach Iuu tr(, thanh todn va theo doi thong tin
khach hang. Viéc ung dung phan mém quan 1y gitp cac bo phan nhu 18 tan, ké
toan va quan 1y van hanh c6 thé xir Iy thong tin nhanh hon, han ché sai sot trong
qua trinh phuc vu va nang cao hiéu qua phdi hop gitta cac bo phan.

Bén canh d6, khach san ciing trién khai hé thong wifi tai khu vyc phong
nghi va cac khong gian dich vu nham dap tng nhu cau st dung ciia khach
hang. Trong bdi canh khach du lich ngay cang phu thudc vao céc thiét bi cong
ngh¢ va nhu cau két ndi truc tuyén, viéc dam bao hé théng internet 6n dinh 13
yéu td quan trong gop phan nang cao trai nghiém khach hang trong qua trinh
luu tra.

Ngoai hoat dong quan 1y ndi bg, cong nghé cling dugc khéach san tng
dung trong hoat dong marketing va ban hang thong qua website, fanpage va cac
nén tang OTA. Viéc lién két v6i cac nén tang nhu Booking.com, Agoda va
Traveloka gitip khach san md rong kha ning tiép can khach hang, ting kha nang
ban phong va nang cao mic do nhan dién thuong hiéu trén thi trudng. Déng
thoi, cac kénh truyén thong sé ciing hd tro khach san quang ba hinh anh, cap
nhat thong tin dich vu va tuong tac vdi khach hang nhanh chong hon so véi cac
phuong thiic truyén théng.

Xét vé hiéu qua hoat dong, viéc budc dau tng dung cong nghé da gop
phan hd tro Khach san Ninh Binh Legend nang cao hiéu qua quan ly va cai
thién chét lugng phuc vu khéach hang. Céac hoat dong dat phong, luu trir thong
tin khach hang va thanh toan dugc thuc hién thuan ti¢én hon, gop phén giam
thot gian xur Iy cong viéc va nang cao tinh chuyén nghiép trong hoat dong van
hanh. Pdng thoi, viéc hién dién trén cac nén tang truc tuyén ciing giup khach
san tiép can duge nhiéu nhém khach hang hon, dic biét 1a khach du lich tré va

khach hang c¢6 xu huéng tim kiém, dit phong truc tuyén.
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Tuy nhién, bén canh nhimng két quéa dat duogc, hé thdng thong tin va cong
nghé ctia khach san van con tdn tai nhiéu han ché nhat dinh. Mtc d6 ung dung
cong nghé hién nay chu yéu méi dimg & cac hoat dong quan 1y co ban, trong
khi cac giai phap cong ngh¢ hién dai nhu CRM, PMS tich hop, check-in tu
dong hodc c4 nhan hoéa trai nghiém khéach hang van chua duoc trién khai manh
mé. Piéu nay khién kha ning khai thac dit liéu khach hang va nang cao trai
nghiém dich vu ctia khach san con twong ddi han ché.

Bén canh d0, su két ndi dir liéu gilta cac bo phan trong khach san doi
khi chua thuc su déng bo, dan dén viéc xur Iy thong tin con phu thudc kha
nhiéu vao yéu té con ngudi. Trong cac giai doan cao diém, diéu nay cé thé
anh huong dén toc d6 phuc vu va 1am phat sinh sai st trong qua trinh van
hanh. Ngoai ra, viéc ng dung cong nghé trong quan 1y phan hoi khach hang,
cham soc khach hang sau luu tra va phan tich hanh vi khach hang van chua
duoc chu trong dang murec.

Mit khéc, trong bdi canh nganh khach san dang day manh chuyén doi s6
va tmg dung cong nghé thong minh nham nang cao trai nghiém khach hang,
muc do dau tu cong ngh¢ cua Khach san Ninh Binh Legend hién van chua tao
duoc lgi thé canh tranh ndi bat so v6i nhiéu di thit méi trén thi trudng. Céc xu
huéng nhu dit phong thong minh, thanh toan khong tién mat, quan 1y trai
nghiém khach hang theo thoi gian thye hay tich hop tri tu€ nhan tao trong cham
soc khach hang hi¢n chua dugc khai thac hi¢u qua tai khach san.

Ngoai ra, nang lyc ing dung cong ngh¢ cua doi ngli nhan vién cling con
su chénh I¢ch gitra cac by phan, dac biét ddi v6i nhom lao dong l6n tudi hodc
cac bo phan chua thudng xuyén tiép can cong nghé sd. Piéu nay cho thay khach
san can chi trong hon dén cong tac dao tao k¥ niang cong nghé cho nhan vién
nham nang cao hiéu qua van hanh va kha ning thich ing voi qua trinh chuyén
d6i sd trong nganh khach san.

Nhin chung, hé thng théng tin va cong nghé cua Khach san Ninh Binh
Legend hién di budc dau hd tro twong dbi hiéu qua cho hoat dong quan 1y va
kinh doanh ciia khach san. Viéc tmg dung cic phan mém quén 1y co ban cung
hoat dong ban hang truc tuyén gitp khach san nang cao hiéu qua van hanh va
kha nang tiép can khach hang. Tuy nhién, trong bdi canh canh tranh ngay cang
gay gt va xu hudng chuyén ddi s6 phat trién manh mé, khach san can tiép tuc

dau tu nang cap hé thong cong nghé, ting cudng tmg dung cac giai phap quan
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tr1 hién dai va déy manh chuyén d6i s6 nham nang cao chat luong dich vy, tbi
uu hoat dong quan ly va tao loi thé canh tranh bén ving trong thoi gian toi.
2.2.4.7. Co cau to chirc va viin hoa doanh nghiép

Co cau to chirc va van hoa doanh nghiép 13 nhimng yéu té quan trong
phéan 4nh nang luc quan tri, kha ning phdi hop ndi bo ciing nhu dinh hudng
phat trién ciia doanh nghiép. Pbi véi linh vuc kinh doanh khach san, co ciu
t6 chtrc hop 1y s& gitip phan cong nhiém vu rd rang, nang cao hiéu qua vin
hanh va d¢am bao chét lugng phuc vu khach hang. Pong thoi, vin hoa doanh
nghiép déng vai trd tao nén mdi trudng lam viée, xay dung tinh than gin két
gitra cac nhan vién va gdp phan hinh thanh phong cach phuc vu mang ban sic
riéng cua khach san.

Tai Khach san Ninh Binh Legend, co cdu t6 chirc dugc xdy dung theo
mo hinh quén 1y chirc nang twong ddi phd bién trong nganh khach san, bao gdm
cac bd phan chinh nhu 1& tan, budng phong, nha hang - bép, kinh doanh -
marketing, hanh chinh - nhan su, ké toan - tai chinh va k¥ thuat - bao tri. M6i
bd phan dugc phan céng chirc ning va nhiém vu tuong d6i rd rang nham dam
bao hoat dong van hanh dién ra lién tuc va hiéu qua. Viéc phan chia by phan
theo chirc ning chuyén mon giup khach san niang cao kha niang quéan 1y, dong
thoi tao diéu kién thuan loi cho qua trinh phdi hop giita cac bd phan trong hoat
dong phuc vu khach hang.

Trong do, bd phan 18 tan dong vai trd trung tAm trong viéc tiép nhan
thong tin khach hang va diéu phdi cac hoat dong phuc vu trong qua trinh luu
tri. B6 phan budng phong chiu trach nhiém dam bao tiéu chuan vé sinh va chat
lugng phong nghi, trong khi bd phan nha hang - bép phuc vu nhu cau an ubng,
hoi nghi va t6 chirc su kién. Cac bd phan ho tro nhu hanh chinh - nhan sy, ké
toan - tai chinh va k¥ thuat - bao tri ¢ vai tro hd tro hoat dong van hanh chung
ctia khach san, gop phan duy tri tinh 6n dinh trong hoat dong kinh doanh.

Xét vé quy mo nhan su, v6i tong sb 185 lao dong duge phan bd twong
d6i hop 1y gitra cac bd phén, co cdu td chic cta khach san nhin chung phu hop
v6i ddc diém hoat dong ctia doanh nghiép kinh doanh dich vu luu tra va an
ubng. Ty trong lao dong tap trung nhiéu & cac bd phan truc tiép phuc vu khach
hang nhu nha hang - bép, budng phong va 18 tan cho thay khach san uu tién
nguén luc cho hoat dong phuc vu va nang cao trai nghi¢ém khach hang. Day la
co s& quan trong gitip khach san duy tri chat luong dich vu va dap ung nhu cau
ctia nhiéu nhém khach hang khac nhau.
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Bén canh co cdu t6 chtrc, Khach san Ninh Binh Legend ciing timg budc
chu trong xay dung van hoa doanh nghiép theo hudng chuyén nghi¢p, than
thién va dé cao tinh than phéi hop gitta cac by phan. P01 ngli nhan vién tré,
ning dong va c6 chuyén mon twong ddi phu hop 13 mét trong nhitng yéu té hd
trg khach san ning cao chit lugng phuc vu va kha ning thich tng v6i nhu cau
khach hang.

Ngoai ra, khach san cting cht trong xay dung phong cach phuc vu theo
hudng lich su, chuyén nghiép va than thién nham nang cao hinh anh thuong
hiéu trong mat khach hang. Doi ngii nhan vién tré, ning dong va co trinh do
chuyén mén twong ddi phut hop 1a mét trong nhitng yéu té hd trg khach san xay
dung van hoa phuc vu tich cuc va nang cao kha ning thich tmg véi yéu cau cua
khéach hang trong nganh dich vu.

Tuy nhién, bén canh nhiing két qua dat dugc, co cAu td chtrc va van hoa
doanh nghiép cta khach san van con tdn tai mot sé han ché nhat dinh. Do hoat
dong kinh doanh khéch san c6 dac thu cuong do lam viéc cao va chiu ap luc
16n vao cac mua cao diém, su phdi hop giita cac bo phan d6i khi van xay ra tinh
trang chéng chéo hoic thiéu déng b0, dac biét trong cac giai doan lugng khach
taing manh. Diéu nay c6 thé anh huong dén hiéu qua van hanh va chat luong
phuc vu khéach hang.

Bén canh d6, co cau t6 chirc hién tai vin mang tinh truyén thong va phan
cap tuong d6i rd, khién téc do xir 1y thong tin hodc phan hoi trong mét s tinh
huéng chua thuc su linh hoat. Viéc trao quyén chu dong cho nhan vién & mot
s6 bod phan con han ché, din dén kha nang xur ly nhanh cac yéu cu phat sinh
ctia khach hang d6i khi chua dat hiéu qua cao. Trong bdi canh nganh khach san
ngay cang chu trong tinh linh hoat va trai nghiém khach hang, day 1a van dé
khach san can tiép tuc hoan thién trong thoi gian téi.

Ngoai ra, mic du van hoa doanh nghiép nhin chung kha on dinh nhung
murc d6 gin két ndi bo va xay dung ban sic vin hoa riéng cta khach san van
chua thuc sy noi bat so v6i nhiéu doanh nghiép 16n trong nganh. Céc hoat dong
dao tao van hoa doanh nghiép, truyén cam hung lam viéc hay xay dung tinh
than ddi méi sang tao con chua duogc trién khai manh mé&. Diéu nay co thé anh
huong dén kha nang duy tri dong luc 1am viée 1au dai ciing nhu kha nang git
chan nhan sy chat luong cao cua khach san.

Mat khac, luc luong lao dong tré chiém ty trong 16n giup khach san co

loi thé vé tinh nang dong va kha nang thich nghi, tuy nhién ciing dit ra yéu cau
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cao vé cong tac ddo tao, quan 1y va xay dung vin hoa 1am viéc chuyén nghiép.
Néu khong c6 chinh sach phat trién nhan sy va xay dung van héa doanh nghiép
phu hop, khéch san c6 thé di mat véi tinh trang bién dong nhan sy hoac thiéu
tinh 6n dinh trong chat luong phuc vu.

Nhin chung, co cAu to chire cua Khéach san Ninh Binh Legend hién kha
pht hop vé6i quy mé va dic diém hoat dong cia doanh nghiép, gop phan hd tro
van hanh va phuc vu khach hang twong d6i hiéu qua. Tuy nhién, dé ning cao
nang luc canh tranh trong thoi gian to1, khach san can tiép tuc hoan thién co
ciu quan 1y theo hudng linh hoat hon, ting cudng phdi hop giita cac bd phan
va cht trong xay dung van héa doanh nghiép chuyén nghiép, gin két va hudng
dén khach hang.

2.2.5. DPanh gia moi truwdong bén trong Khach san Ninh Binh Legend

Pé xiy dung ma tran IFE, tic gia tién hanh tong hop két qua khao sat va
phong vén tir hai nhém d6i tuong gém can bo quan 1y tai Khach san Ninh Binh
Legend va cac chuyén gia 1a cac thay/co c6 chuyén mén vé quan tri kinh doanh,
kinh té, marketing, tai chinh, du lich va khach san. Cac yéu t6 méi trudng bén
trong dugc xac dinh dua trén két qua phan tich dinh tinh tai muc 2.2.4 “Phén tich
mdi trudng bén trong ciia Khach san Ninh Binh Legend”, bao gdm nhimng diém
manh va diém yéu c6 anh hudng truc tiép dén hiéu qua hoat dong va ning luc
canh tranh ctia khach san.

Murc d quan trong cua tung yéu td duoc xac dinh dua trén gia tri trung
binh danh gia muc d6 anh huong cta cac ddi twong khao sat ddi véi timg yéu td
moi truong bén trong. Trong s cta timg yéu td dugc tinh bang cach 1dy diém muc
d6 anh hudng cua yéu to d6 chia cho tong diém mirc d6 anh hudng ciia toan bd
cac yéu to bén trong (dam bao tong trong sd ciia ma tran bang 1,00). Cong thirc
tinh nhu sau:

Mtrc d§ anh huwdng

Tron 56 = ~ ’ A2 d 2 7 ~ ~ A
e Tong mirc do anh hwong cua cac yéu td bén trong

Trén co s& két qua khao sat va phan tich thuc té, ma tran IFE cua Khach

san Ninh Binh Legend dugc xay dung nhu sau:
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Bang 2.11: Ma tran IFE cia Khach san Ninh Binh Legend

Yéu t6 méi trueong Mirc do R . 2z
STT R Phan loai | Diém so0
bén trong quan trong

Diém manh (Strenghts)

Thuong hiéu va vi thé khach
S1 . 0,06 4 0,24
san 5 sao tai Ninh Binh

Co s vat chat hién dai, déng
S2 be 0,08 4 0,32
0

Dich vu hoi nghi, ti€c cudi va
S3 . o 0,07 4 0,28
su kién phat trién

Vi tri thuan loi, dé két ndi

S4 2 . 0,06 3 0,18
diém du lich
boi i an 1y c6 kinh

S5 lengu quan ly c6 kin 0.06 4 0.24
nghiém

S6 Hé théng dich vy da dang 0,06 4 0,24
Chat lwong phuc vy va hinh

S7 ' 0,07 4 0,28
anh chuyén nghiép

Dinh huéng phat trién du lich
S8 o 0,06 3 0,18
xanh va bén viing

Diém yéu (Weaknesses)

Mot sb hang muc co s& vat
W1 X Lo . . 0,06 3 0,18
chat c6 dau hi¢u xudng cap

Hoat dong marketing s6 chua
W2 . 0,07 3 0,21
that sy no1 bat

Phu thudc vao OTA trong ban
W3 . 0,06 3 0,18
phong

Chat luong dich vu chua dé)ng
W4 . L 0,06 3 0,18
deéu gitra cac thoi diém

Ung dung coéng nehé tron
W5 & dung colig ngty trong 0,07 3 021

quan tri con han ché

Kha nang tao khéac biét
W6 ) 0,06 3 0,18
thuong hi¢u chua cao

Kha nang d61 méi san phdm va

W7 0,05 3 0,15

dich vu con han ché
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Hoat dong quan tri dir li¢u
W8 | khach hang chua thyc sy hiéu 0,05 3 0,15
qua
Téng cong 1,00 3,40

(Nguon: Tong hop tir két qua phong van chuyén gia va can bé khdch san)

Két qua ma tran IFE cho thay tong diém méi truong bén trong ctia Khach
san Ninh Binh Legend dat 3,40 diém, cao hon muc trung binh 2,5. biéu nay
cho théy khach san c6 moi truong ndi bd tuong ddi manh, s& hitu nhiéu lgi thé
canh tranh va kha ning khai thac hiéu qua cac ngudn luc bén trong dé phuc vu
hoat dong kinh doanh. Pong thoi, két qua ndy ciing phan anh nang lyc quan tri
va kha nang thich tng cua khach san trude ap luc canh tranh trong nganh du
lich — khach san hién nay.

Trong nhém diém manbh, yéu td “Co s& vat chat hién dai, déng bd” co
diém sb cao nhét dat 0,32, cho théy day la loi thé ndi bat ciia Khach san Ninh
Binh Legend trong viéc nang cao trai nghiém khach hang va canh tranh véi céac
co s6 luu tra khac tai Ninh Binh. Bén canh do, cac yéu td nhu dich vu hoi nghi,
ti€c cudi va su kién phat trién (0,28) va chét luong phuc vu, hinh anh chuyén
nghiép (0,28) ciing dugc danh gia cao, phan anh kha nang phat trién da dang
dich vu va xay dung hinh anh thuong hiéu tuong ddi tot ctia khach san. Ngoai
ra, thuong hi¢u khach san 5 sao, doi ngli quan ly c6 kinh nghi€ém va hé théng
dich vu da dang tiép tuc l1a nhiing loi thé quan trong gitp khach san duy tri vi
thé trén thi truong.

Tuy nhién, bén canh céc diém manh, ma tran IFE cling cho théy khach
san van ton tai mot s6 han ché can khic phuc. Trong d6, cic yéu td c6 mirc
diém dang cha y gdm phu thudc vao OTA trong ban phong (0,18) va img dung
cong nghé trong quan trj con han ché (0,21). Piéu nay cho thay hoat dong ban
phong va quan tri khach hang cua khach san van chwa thyc sy cht dong, dong
thoi kha nang chuyén doi s6 chua phat huy t6i da hiéu qua. Ngoai ra, hoat dong
marketing sb chua that sy ndi bat, chat luong dich vu chua déng déu gilta cac
thoi diém va kha ning doi méi san pham con han ché ciing 1a nhitng diém yéu
c6 thé anh huong dén kha ning canh tranh dai han ctia khach san.

Nhin chung, két qua ma tran IFE cho thay Khach san Ninh Binh Legend
dang c6 nén tang ndi luc kha t6t v6i nhiéu loi thé vé co so vat chat, thuong hiéu
va chat luong dich vu. Tuy nhién, khach san can tiép tuc nang cao nang luc

marketing s6, ddy manh tng dung cong nghé trong quan tri, giam su phu thudc
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vao cac nén tang OTA va ting cudng d6i méi san pham dich vu nhdm nang cao
kha ning canh tranh va phat trién bén viing trong thoi gian toi.

2.3. Tong hop co hdi, thach thirc, diém manh va diém yéu ciia Khach san
Ninh Binh Legend (Ma tran SWOT)

Theo co so 1y luan tai muc 1.3, ma tran SWOT 1a cong cu dugc str dung
nham tong hop cac yéu tb méi truong bén ngoai va moi trudng bén trong cia
doanh nghiép, bao gdm diém manh (Strengths), diém yéu (Weaknesses), co
hoi (Opportunities) va thach thirc (Threats). Trén co s& d6, doanh nghiép co
thé x4y dung cic nhoém chién lugc pht hop nham phat huy loi thé canh tranh,

tan dung co hdi thi trudong, khac phuc han ché ndi tai va giam thi€u cac rui ro

tir moi truong kinh doanh.

Dua trén két qua phéan tich moi trudng bén ngoai tai muc 2.2.3 va moi

truong bén trong tai muc 2.2.5, ma tran SWOT cua Khach san Ninh Binh

Legend duoc tong hop nhu sau:

Bang 2.12: Ma tran SWOT cua Khach san Ninh Binh Legend

Piém manh (S)

Piém yéu (W)

S1. Thuong hi€u va vi thé khach san 5
sao tal Ninh Binh

S2. Co s& vat chat hién dai, quy mo
16m, dich vu dong bo

S3. Hé théng dich vu da dang, co loi
thé t6 chirc hoi nghi va su kién

S4. V1 tri thuan loi, gén cac diém du
lich ni tiéng

S5. D01 ngli quan 1y c6 kinh nghiém,
chat luong phuc vu kha t6t

S6. Pinh hudng phat trién du lich xanh

va bén virng

WI1. Hoat dong marketing s6 chua that
su noi bat

W2. Ung dung cong nghé trong quan
tri con han ché

W3. Phu thudc twong ddi 16n vao OTA
trong ban phong

W4, Kha nang tao khac biét thuong
hiéu chua cao

W5. Mot sb dich vu va san phém chua
that sw d6i méi

W6. Quan tri dir li¢u khach hang chua

hiéu qua

Co hi (0)

Thach thie (T)

O1. Du lich Ninh Binh tiép tuc ting
trudng
02. Xu hudng du lich nghi dudng, trai

nghiém va du lich xanh phat trién

T1: Canh tranh ngay cang gay git
trong nganh khéch san
T2: Yéu cau cua khach hang ngay cang

cao
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O3. Ha tang giao thong va lién két | T3: Lam phat va chi phi dau véo ting

vung ngay cang hoan thién T4: Su phu thudc vao céc nén tang
O4. Chinh sach hd tro phat trién du lich | OTA
cua Nha nudc T5: Bién dong kinh té va thi truong du

05. Cong nghé sd va nén tang truc | lich
tuyén phat trién manh T6: Ap luc chuyén ddi sb trong nganh
06. Nhu cau to chtrc hoi nghi, su kién | khach san

va du lich noi dia tang

(Nguon: Tong hop ciia tic gid)

Tir két qua tong hop cac yéu té trong bang trén, tac gia dé xuat mot sd
nhom chién luogc tong quat cho Khach san Ninh Binh Legend nhu sau:

- Nh6ém chién lwge SO (Phat huy diém manh dé tin dung co hdi)

Khéach san can tn dung loi thé vé thuong hi¢u, co s¢ vat chit va hé théng
dich vu da dang dé khai thac xu hudng du lich nghi dudng, du lich trai nghiém
va du lich xanh dang phat trién manh tai Ninh Binh. Déng thoi, khach san co
thé day manh phat trién cac goi nghi dudng két hop trai nghiém vin hoa dia
phuong, cham séc stc khoe va du lich sinh thai nham gia tang gié tri dich vu
va thu hut khach hang trung - cao cap.

Bén canh d6, v6i loi thé vé hé thong hoi nghi, nha hang va khong gian to
chirc su kién, khach san can mo rong khai thac thi truong khach doan, khach
MICE, tiéc cuoi va hdi nghi nham tang doanh thu va nang cao cong suat str
dung dich vu.

- Nhém chién lwgce ST (Phat huy diém manh dé vuot qua thach thirc)

Khéch san can phat huy loi thé vé thuong hi¢u, chét luong phuc vu va vi
tri thuan loi dé nang cao nang luc canh tranh trudc su gia ting cla cac ddi thu
trong nganh. Pong thoi, can tiép tuc nang cao chat luong trai nghiém khach
hang, chuan hoa quy trinh phuc vu va cai thién chat lugng dich vu nham dap
g yéu cau ngay cang cao cua thi truong.

Ngoai ra, khach san can tin dung loi thé co s& vat chét va kha nang to
chtrc dich vu da dang dé tao su khac biét so v&i cac ddi thil canh tranh, han ché
canh tranh tryc tiép vé gia va nang cao kha ning gitr chan khach hang.

- Nh6ém chién lwge WO (Khic phuc diém yéu dé tin dung co hoi)

Trude xu hudng chuyén d6i sb va sy phat trién manh ctia cac nén tang

truc tuyén, khéach san can déy manh dau tu cho hoat dong marketing 30, nang
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cao hiéu qua truyén thong trén cac nén tang mang xa hoi, website va OTA nham
mo rong kha ning tiép can khach hang.

Pong thoi, khach san can ting cudng tmg dung cong nghé trong quan tri
va cham s6c khach hang nhu phin mém quan 1y khach san, quan tri dir liéu khach
hang (CRM), tu dong hda quy trinh dat phong va cham séc khach hang sau luu
tra nham nang cao hiéu quéa van hanh va cai thién trai nghiém khach hang.

Bén canh d6, khach san can phat trién cac san phém dich vu mang tinh
dic trung gan voi van hoa va du lich dia phuong nham ning cao kha ning tao
khac biét thuong hi¢u trén thi truong.

- Nhém chién lwge WT (Giam thiéu diém yéu va han ché rii ro)

Khach san can giam dan sy phu thudc vao cac nén tang OTA bang cach
phat trién kénh ban phong truc tiép thong qua website, mang xa hoi va
chuong trinh khach hang than thiét nhdm ning cao tinh chi dong trong hoat
dong kinh doanh.

Ngoai ra, khach san can kiém soat t6t chi phi van hanh, nang cao hiéu
qua quan tri ndi bd va ting cudng ddo tao ngudn nhan lyc nham thich tng véi
ap luc canh tranh va bién dong cua thi truong du lich trong thoi gian toi.

Nhin chung, két qua phan tich SWOT cho thdy Khach san Ninh Binh
Legend hién dang so hitu nhiéu loi thé vé thuong hi¢u, co so vat chat va hé théng
dich vu. Tuy nhién, khach san ciing dang d6i mat voi khong it thach thire tir canh
tranh, chuyén d6i s6 va yéu cau ngay cang cao ctia khach hang. Vi vay, viéc xay
dung va trién khai cac chién luge phu hop sé 1a co so quan trong gitp khach san

nang cao ning luc canh tranh va phat trién bén viing trong giai doan toi.
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Chuong 3
MOT SO GIAI PHAP CHIEN LUQC
CHO KHACH SAN NINH BINH LEGEND
3.1. Pinh huéng phat trién ciia Khach san Ninh Binh Legend trong thoi gian t6i
3.1.1. Pinh huéng phat trién hoat dong kinh doanh va dich vu

Trong bdi canh du lich Ninh Binh dang chuyén minh manh mé ca vé
quy md 1an chéat luong, dinh hudng phat trién ctia Khach san Ninh Binh
Legend can duoc dat trong mbi quan h¢ chat ché voi xu hudng nang cao trai
nghiém du khach va gia tang gia tri dich vu. Vi loi thé 1a mot co s& luu tra
cao cip c6 hé thong tién ich trong dbi hoan chinh, khach san khong chi ding
lai & viéc cung cép dich vu luu trd ma can hudng to1 viéc xay dung mot hé
sinh thai dich vu mang tinh tich hop, dap tng da dang nhu cau ctia cic nhém
khach hang khac nhau.

Trong tdm cuia dinh hudng nay 1a nang cao chat luong dich vu theo
chiéu sau, ddng thoi mé rong danh muc san pham theo huéng da dang hoa va
chuyén biét hoa. Thay vi chi cung cip cac dich vu tiéu chuan, khach san can
phat trién cac goi san pham c6 tinh linh hoat cao, pht hop véi tig phan khuc
nhu khéach du lich nghi dudng, khach doanh nhan hay khach tham gia hoi nghi,
su kién. Viéc khai thac hiéu qua hé théng co so vat chat hién co, dic biét 1a
cac khong gian to chirc su kién va dich vu giai tri, s& gop phan gia tang kha
nang thu hut khach quanh nam, han ché tinh mua vu vén 13 dic trung cua
nganh du lich.

Song song vé1 do, viée ing dung cong nghé trong hoat dong kinh doanh
can duoc déy manh nham nang cao tinh tién lgi va c4 nhan hoa trai nghiém
khach hang. Cac nén tang s6 khong chi dong vai tro 1a cong cu dit dich vu ma
con la kénh tuong tac, thu thap dir liéu va phan tich hanh vi khach hang, tur do
gitp khach san diéu chinh san phém va dich vy mot cach linh hoat. Cung voi
xu huéng du lich bén vimng, viéc tich hop cac yéu té “xanh” vao hoat dong van
hanh va dich vu ciing tré thanh mot yéu cau tat yéu, khong chi gop phan bao vé
moi trudng ma con nang cao hinh anh thuong hiéu trong mat du khach, dic biét
1a khach qudc té.

Vé dinh hudng thi truong, khach san can duy tri sy can béng gitra thi
truong ndi dia va qudc té, trong d6 chu trong mé rong tép khach qudc té thong
qua hop tac voi cac doi tac 1ir hanh va nén tang phan phdi toan cau, dong thoi

tiép tuc khai thac hi¢u qua thi truong ndi dia béng cac chuong trinh kich ciu
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phu hop. Bén canh doé, viéc phat trién cac hoat dong dich vu bo tro, dic biét 1a
dich vu vé dém va cac trai nghiém van hoa dia phuong, s& gop phan kéo dai
thoi gian luu tra va gia ting muc chi tiéu ctia khach. Tong thé, dinh hudng kinh
doanh - dich vu trong giai doan té1 hudng dén viéc nang cao vi thé cua khach
san nhu mot diém dén da chic nang, khong chi phuc vu nhu cau luu tri ma con
mang lai nhitng trai nghiém toan dién va khac biét.

3.1.2. Pinh huéng phat trién ngudn nhan luc

Trong chién lugc phat trién dai han, ngudn nhan lyc dugc xem 1a yéu tb
quyét dinh dén chét luong dich vu va nang luc canh tranh cua Khach san Ninh
Binh Legend. Do d6, dinh hudng phat trién nhan sy can dugc xay dung theo
huéng chuyén nghiép hoa, 6n dinh va c6 kha ning thich Gng véi sy thay d6i
nhanh chong ctia moéi truong kinh doanh du lich. Vi dac thu hoat dong trong
linh vuc dich vu cao cép, yéu cau ddi voi doi ngil nhan vién khong chi dung lai
& trinh d6 chuyén mon ma con bao gom k¥ ning giao tiép, thai do phuc vu va
kha ning xir Iy tinh huéng linh hoat.

Pé dat dugc muc tiéu nay, khach san can cha trong dén ca hai khia canh:
thu hat va phét trién ngudn nhan luc. Trong cong tac tuyén dung, can uu tién
nhitg Gmg vién c6 nén tang chuyén mén tét, kha ning ngoai ngit va tinh than
cau tién. Tuy nhién, yéu t6 quan trong hon nam & viéc xay dung mot hé thong
ddo tao bai ban va lién tuc, nham nang cao nang luc cua doi ngii hién cd. Cac
chuong trinh dao tao can duoc thiét ké theo hudng thuc tién, gén Vo1 yéu cau
cong viéc cu thé va cap nhat xu hudéng mai cua nganh khéch san.

Bén canh dao tao, viéc xay dung moi truong lam viée tich cuc va co ché
dai ngd hop 1y dong vai trd quan trong trong viéc duy tri su 6n dinh ctia doi ngii
nhan su. Mot hé théng danh gia hi€u qua cong viéc minh bach, gén vO1 chinh
sach lwong thudng va co hoi thing tién 1 rang s& tao dong luc cho nhan vién
nang cao ning suit va gan bo lau dai v6i doanh nghiép. Pong thoi, viéc Gmg
dung céng nghé trong quan tri nhan sy s& gitp toi wu héa quy trinh, nang cao
hiéu qua quan 1y va hd tro ra quyét dinh.

Ngoai ra, trong bbi canh nganh du lich huéng téi phat trién bén viing,
viéc nang cao nhan thtrc va k¥ ning cta nhan vién lién quan dén bao vé moi
truong va phuc vu du lich xanh cling can dugc chu trong. Khach san nén tirng
budc xay dung doi ngli nhan su khong chi gioi vé chuyén moén ma con cd ¥

thire trach nhiém véi cong dong va moi trudng. Viée quy hoach va phat trién
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doi ngii ké can cling 1a mgt ndi dung quan trong, dam bao tinh lién tuc trong
hoat d6ng quan 1y va phat trién ctia doanh nghiép.

Nhin chung, dinh hudéng phat trién nguén nhan luc cia Khach san Ninh
Binh Legend trong thoi gian t6i can hudng téi viée xdy dung mot doi ngii
chuyén nghiép, linh hoat va gin két. Day khong chi 1 yéu t6 dam bao chét
luong dich vu ma con 1a nén tang cdt 16i gitp khach san tao dung loi thé canh
tranh bén vimng trong bdi canh hoi nhip va canh tranh ngay cang siu rong cia
nganh du lich.

3.2. Mot s6 giai phap chién lwgc cho Khach san Ninh Binh Legend

Dua trén két qua phan tich moi trudng kinh doanh tai Chuong 2 va ma
tran SWOT tai muc 2.3, ¢6 thé théy Khach san Ninh Binh Legend Hotel dang
s& hiru nhiéu loi thé nhu thuong hi¢u khach san 5 sao, vi tri thuan lgi, co s¢ vat
chat twong dbi hién dai va hé théng dich vu da dang. Pdng thoi, su phat trién
manh cua du lich Ninh Binh, xu huéng du lich nghi dudng va du lich trai
nghiém ciing md ra nhiéu co hdi cho khach san trong thoi gian tdi.

Tuy nhién, khach san cling dang d6i mit voi nhidu thach thirc nhu ap luc
canh tranh ngay cang 16n tir cac khach san cao cip, dic biét 13 Pullman Ninh
Binh, yéu ciu ngay cang cao cua khach hang, xu huéng chuyén doi sé va ap
luc chi phi van hanh.

Vi vay, dé nang cao nang luc canh tranh va timg budc canh tranh véi cac
thuong hiéu qudc t& nhu Pullman Ninh Binh, Khach san Ninh Binh Legend
Hotel can tap trung phat huy loi thé vé vi tri, ban sic dia phuong, chat lugng
dich vu va su linh hoat trong quéan ly nham tao sy khac biét vé trai nghi¢m
khach hang thay vi canh tranh truc tiép vé quy mo. Trén co s do, khach san
can trién khai déng b cac nhom giai phap chién luge SO, ST, WO va WT nham
tan dung co hoi thi truong, han ché thach thire, khéc phuc diém yéu va nang
cao hi¢u qua hoat dong kinh doanh trong giai doan tai.

3.2.1. Nhém giai phap chién luge SO - Phat huy diém manh dé tin dung co hdi

Nhom chién luge SO dugc xdy dung trén co s& phat huy cac diém manh
cua Khéch san Ninh Binh Legend Hotel nhu thuong hiéu khach san 5 sao tai
Ninh Binh, vi tri thuan loi, co s& vat chét twong ddi hién dai, hé théng dich vu
da dang va kinh nghiém quan ly nham tin dung co hoi tur sy phat trién manh
m¢ cua nganh du lich Ninh Binh, xu huéng du lich nghi dudng - trai nghiém,

du lich xanh va nhu cu ngay cang ting cua thi truong khach noi dia ciing nhu
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khach quéc té. Trong bdi canh canh tranh ngay cang gay git, dic biét véi su
xuat hién cila cac khach san va khu nghi dudng cao cdp nhu Pullman Ninh Binh,
viéc trién khai hiéu qua nhém chién luoc SO s& gitip khach san nang cao ning
luc canh tranh, gia ting kha ning thu hat khach hang va timg budc khang dinh
vi thé trén thi truong luu trd cao cép tai Ninh Binh.

- Phat trién cdc sin pham nghi dwéng va trdi nghi¢m mang tinh khdc
bigt: Pé tan dung xu hudng du lich nghi dudng va du lich trai nghiém dang
phat trién manh, khach san can phat huy loi thé vé vi tri gan cac diém du lich
ndi tiéng nhu Trang An, Tam Cdc - Bich Pong, Hang Mua va Chua Bai Dinh
dé xay dung cac goi nghi dudng két hop tham quan, trai nghiém vin hoa va
kham pha thién nhién dia phuong. Pay la huéng di quan trong gitip khach san
tao sy khac bi¢t thay vi canh tranh truc tiép vé quy md hay mirc do hién dai cuia
co s& vat chét véi cac thuong hiéu quéc té nhu Pullman Ninh Binh.

Theo d6, khach san c6 thé trién khai cac géi dich vu tron géi bao gdm
luu tra, tham quan, am thuc dja phuong, xe dua don va cac hoat dong trai
nghiém nhu dap xe, chéo thuyén, kham pha lang nghé truyén thong hodc trai
nghiém vin hoa ban dia. Pong thoi, can phat trién thém cac san pham nghi
dudng cudi tuan, spa, yoga, thién va cham soc strc khde nham dap tng nhu cau
ngay cang cao cua khach hang vé nghi dudng va wellness tourism.

Viéc tap trung khai thac gia tri van héa ban dia va trai nghiém dia phuong
s& giup khach san hinh thanh dau 4n riéng trén thi truong, tir d6 nang cao kha
nang canh tranh véi cac khach san quéc té von thuong manh vé tiéu chuan dich
vu nhung chua khai thac sau yéu té ban sic dia phuong.

- Ddy manh khai théc thi trwong khdch MICE va khdch doan: Véi 1oi
thé vé hé thong phong hoi nghi, nha hang va khong gian t6 chire sy kién tuong
d6i dong bo, khach san can tap trung phat trién thi trudng khach MICE, khach
cong vy, hoi nghi, hdi thao va tiéc cuoi nham gia tang nguén doanh thu 6n dinh
va nang cao hiéu qua khai thac co s& vt chat.

Khach san can xay dung céac goi dich vy MICE tron géi bao gém hoi
nghi, luu tr, an udng, gala dinner va tham quan du lich nham nang cao tinh
canh tranh va gia ting gia tri dich vu. Dong thoi, can ting cuong lién két véi
doanh nghiép, co quan, cong ty lit hanh va don vi t6 chire su kién dé mo rong
ngudn khach doan va khach hoi nghi.

Trong bbi canh Pullman Ninh Binh c6 loi thé vé thuong hiéu qudc té va

tiéu chuan van hanh hién dai, Khach san Ninh Binh Legend Hotel can tap trung
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vao loi thé linh hoat trong chinh sach gid, kha nang c4 nhan héa dich vu va su
am hiéu thi truong dia phuong nham tao loi thé canh tranh trong phan khuc
khéach doanh nghiép va khach doan noi dia.

- Phat huy lgi thé thwong hiéu va nang cao hinh anh khdch san 5 sao
dia phwong: Khach san can tan dung loi thé 1 mot trong nhitng khach san 5
sao ¢ mit som tai Ninh Binh dé x4y dung hinh anh thuong hiéu chuyén nghiép,
than thién va gan voi ban sic du lich dja phuong. Trong khi cac thuong hiéu
qué)c té thuong nhan manh tiéu chuin toan cau, khach san c6 thé tao su khac
biét bang viéc xdy dung hinh anh “khach san nghi dudng mang dam ban sic
Ninh Binh”.

Theo d6, khach san can day manh truyén thong vé khong gian nghi
dudng, trai nghiém van hoa, am thyc dia phuong va chat luong dich vu gén vol
su than thién, gan giii va linh hoat. Pong thoi, can ting cuong quang ba hinh
anh trén cac nén tang sd, mang xa hoi va thong qua hop tac véi cac cong ty lix
hanh, KOLs va travel blogger nham ning cao mic d6 nhan dién thuong hiéu
trén thi truong.

Bén canh d6, khach san can cha trong phét trién hinh anh theo dinh
huéng du lich xanh thong qua viée sir dung san pham than thién v6i méi truong,
tiét kiém ning luong, giam rac thai nhua va md rong khong gian xanh trong
khuon vién. Pay 1a xu huéng duoc nhiéu khach hang quan tdm hién nay va
cling 1a yéu t6 giup khach san ning cao kha ning canh tranh trong dai han.

- Tiang cwong lién két du lich va mé rng thi truwong khdch hang: Dé
tan dung co hoi tur sy phat trién ctia du lich Ninh Binh, khach san can chu dong
tang cuong lién két voi cac cong ty 1ir hanh, don vi van chuyén, khu du lich va
cac dbi tac trong chudi cung tng du lich nham xay dyng cac chuwong trinh hop
tac khai thac khach du lich trong va ngoai nuéec.

Bén canh viéc tiép tuc khai thac thi truong khach ndi dia nhu khach gia
dinh, khach nghi dudng cudi tuan va khach doanh nghiép dén tir Ha Noi, Hai
Phong hoic Quang Ninh, khach san can timg budc mé rong thi trudng khach quéc
té, dac biét 1a khach chau A c6 nhu cu nghi dudng va trai nghiém van hoa.

Ngoai ra, khach san can nang cao chat luong phuc vu, cai thi¢n khéa nang
ngoai nglr cua ddi ngili nhan vién va tdng cuong ca nhan hoa trai nghi¢m khach
hang nhim nang cao murc d6 hai 1ong va kha ning quay lai cta khach luu trd.
Nhin chung, viéc trién khai hiéu qua nhom chién luoc SO s& gitp Khach san
Ninh Binh Legend Hotel phat huy tot hon cac loi thé hién c6, tan dung co hoi
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tir su phat trién cta nganh du lich va timg budc nang cao ning luc canh tranh
v6i cac khach san, khu nghi dudng cao cap trong khu vuc, bao gdm ca Pullman
Ninh Binh.

3.2.2.Nhém giai phap chién luge ST - Phat huy diém manh dé han ché thach thire

Nhom chién luge ST duoce xay dung nham phat huy cac diém manh cta
Khach san Ninh Binh Legend Hotel nhu thuong hiéu khach san 5 sao tai Ninh
Binh, vi tri thuin loi, co s& vat chat tuong doi déng b, hé théng dich vu da
dang va doi ngii quan 1y c6 kinh nghiém dé han ché tac dong tir cac thach thirc
ctia mdi truong kinh doanh nhu canh tranh ngay cang gay gét trong phan khuc
khach san cao cép, ap luc tir cac thuong hiéu quéc té nhu Pullman Ninh Binh,
yéu ciu ngdy cang cao cua khach hang, ap luc chi phi van hanh va xu hudng
chuyén d6i s6 trong nganh khach san.

Trong bdi canh cac khach san quéc té ¢6 loi thé manh vé thuong hiéu,
tiéu chuan quan trji va hé théng van hanh chuyén nghiép, Khach san Ninh Binh
Legend Hotel can Iwa chon hudng canh tranh phi hop, tap trung phét huy loi
thé dja phuong, nang cao chit luong trai nghiém va xay dung su khac biét thay
vi canh tranh truc tiép vé quy mé hodc ngudn luc tai chinh.

- Nang cao chit lwong dich vu va cd nhin héa trdi nghiém khdch
hang: Trudc yéu cau ngdy cang cao cua khach hang trong phan khuc luu tri
cao cap, khach san can tiép tuc ning cao chat lugng phuc vu nham duy tri ning
lyc canh tranh va giit viing hinh anh khach san 5 sao tai Ninh Binh. Theo do,
khach san can ra soat va chuan hoa quy trinh phuc vu & tat ca cic bd phan nhu
18 tan, budng phong, nha hang, spa va chiam soc khach hang nham dam bao tinh
chuyén nghiép, d6ng bd va 6n dinh trong qua trinh cung cap dich vu.

Bén canh d0, khach san can phat huy lo1 thé linh hoat ctia doanh nghiép
dia phuong dé tang cuong ca nhan hoa trai nghiém khach hang - yéu té ma
nhiéu khach san quy mé 16n hodc thuong hiéu qudc té chua thuc sy khai thac
sau. Theo d6, khach san can chu dong ghi nhan s thich, nhu cau va hanh vi
tiéu dung ciia khach hang nham cung cap cac dich vu phu hop nhu lya chon
loai phong, mon an, hinh thirc trang tri hoac cac chuong trinh chdm soc riéng
cho khach gia dinh, khach doanh nghiép va khach luu tr thuong xuyén.

Ngoai ra, khach san can thuong xuyén khao sat muc do hai long cua
khach hang va xtr Iy nhanh cac phan hoi nham nang cao trai nghiém luu tri va

gia tang kha nang khach quay lai. Dy la giai phap quan trong giip khach san
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nang cao kha nang canh tranh trudce ap luc tr Pullman Ninh Binh va cac co s&
I tra cao cap khéc trén dja ban.

- Tao sw khdc bi¢t trong sdn phdam va dich vu: Trong diéu kién canh
tranh ngdy cang gay gat, dic biét voi su tham gia cua cac thuong hiéu khach
san qudc té, Khach san Ninh Binh Legend Hotel can tap trung xay dung loi thé
canh tranh thong qua sy khac biét vé trai nghiém thay vi canh tranh chu yéu
bang gia.

Khach san can phét huy loi thé am hiéu vin hoa dia phuong dé phat trién
cac san pham nghi dudng gin voi ban sic Ninh Binh nhu khong gian am thuc
dia phuong, tour trai nghiém van hoa - sinh thai, nghi dudng xanh hoac cac
chuong trinh nghi dudng cubi tuan danh cho gia dinh va khach doanh nghiép.
Déng thoi, khach san co thé phat trién cac dich vu cham soc st khoe nhu spa,
yoga, thién hodc cac goi wellness retreat nham dap tng xu hudéng du lich nghi
dudng dang ngay cang pho bién.

So véi cac khach san quéc té thuong van hanh theo ti€u chuan déng bo,
viéc xay dung cac san pham mang dam dau an dia phuong sé& gitp khach san
tao ban sic riéng, nang cao kha nang nhan dién thuong hiéu va gia ting loi thé
canh tranh trong dai han.

- Phat huy lgi thé thwong hiéu dia phwong va vi tri khdch san: Khach
san can tan dung loi thé 1a mot trong nhirng khach san 5 sao c6 méat som tai
Ninh Binh dé nang cao muc d§ nhan di¢n thuong hi€u va cung ¢ vi thé trén
thi truong. Theo do, khach san can déy manh truyén thong vé hinh anh khach
san nghi dudng cao cip gin véi trai nghiém vin héa dja phuong, khong gian
xanh va dich vu than thién.

Bén canh d6, khach san can khai thac hiéu qua loi thé vi tri gﬁn cac diém
du lich ndi tiéng nhu Trang An, Tam Céc - Bich Pong va Chua Bai Pinh dé
lién két v6i cac cong ty 1ir hanh, don vi van chuyén va khu du lich nham xay
dung cac chuong trinh nghi dudng két hop tham quan tron géi. Piéu nay khong
chi tao thuan tién cho khach hang ma con gitip khach san nang cao kha ning
canh tranh trudc cac ddi thi cung phan khc.

Ngoai ra, khach san can tang cuong hién dién trén cac nén tang truc tuyén
va mang xa hoi nham nang cao kha nang tiép can khach hang, dac biét 1a nhom
khach tré, khach nghi dudng va khéach du lich tu tic.

- Tang cuwong qudn ly chi phi va ndng cao hiéu qud van hanh: Trong

boi canh chi phi dién nang, nguyén vat liéu va nhan cong ngay cang gia tang,

106



khach san can phat huy loi thé vé co s& vat chit hién co dé tdi wu hoa hoat dong
véan hanh va kiém soat chi phi hiéu qua hon.

Theo d6, khach san can ra soat lai cac quy trinh hoat dong nham han ché
lang phi, nang cao hi€u qua sur dung di¢n ning, nguyén vat liéu va nhan luc.
Dong thoi, can ting cudng Gmg dung cong nghé trong quan 1y van hanh nhu
phan mém quan 1y khach san, quan 1y dat phong, kiém soat dién ning va quan
tri dit liéu khach hang nhdm nang cao hiéu qua hoat dong va giam thiéu sai sot
trong qué trinh van hanh.

Viéc kiém soét chi phi hiéu qua s& giup khach san duy tri kha ning canh
tranh vé gia va nang cao hiéu qua kinh doanh trong diéu kién ap luc canh tranh
ngay cang 16n tir cac khach san va khu nghi dudng cao cip trén dia ban.

- Néng cao chit lwong nguén nhdn lwc va vin héa phuc vu: Ngudn
nhan luc 14 yéu té quan trong quyét dinh chat luong dich vu va trai nghiém
khach hang trong nganh khach san. Vi vdy, dé canh tranh véi cac thuong hiéu
qudc té nhu Pullman Ninh Binh, khach san can tap trung ning cao chat luong
doi ngli nhan sy va xay dung van hoa phuc vu chuyén nghiép.

Theo d6, khach san can thuong xuyén to chirc cac chuong trinh dao tao
vé nghiép vu khach san, k¥ ning giao tiép, ngoai ngit, chim soc khach hang va
xtr 1y tinh hubng cho doi ngii nhan vién. Pong thoi, can xay dung phong cach
phuc vu than thién, chuyén nghiép nhung van mang nét dic trung riéng cia dia
phuong nham tao cam gidc gan giii va khac biét cho khach luu tra.

Bén canh d6, khach san can c6 chinh sach dai ngd phu hop, moi truong
lam viéc 6n dinh va co ché khuyén khich nhan vién nham nang cao tinh than
lam viéc, gitr chan lao dong c¢6 nang luc va han ché tinh trang bién dong nhan
su — mQt thach thurc 16n ciia nganh khach san hién nay.

Nhin chung, viéc trién khai dong bd nhom chién luge ST s& gitip Khach
san Ninh Binh Legend Hotel phat huy hiéu qua cac loi thé hién c6, nang cao
kha nang thich tung trudc 4p luc canh tranh va timg budc cung cb vi thé trong
phan khtic khach san cao cép tai Ninh Binh, dac bi¢t trong bdi canh canh tranh
truc tiép voi Pullman Ninh Binh va cac thuong hiéu luu tra quéc té khac.
3.2.3. Nhém giai phap chién lwge WO - Khic phuc diém yéu dé tan dung co hdi

Nhom chién lugc WO duoge xdy dung nham khic phuc cic diém yéu cta
Khach san Ninh Binh Legend Hotel nhu hoat dong marketing s6 chua hiéu qua,

g dung cong nghé trong quan tri con han ché, kha niang tao khac biét thuong
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hi¢u chua cao va su phu thudc vao OTA, qua doé tan dung cac co hdi tur su phat
trién manh cua du lich Ninh Binh, xu huong chuyén ddi sd, nhu cau du lich
nghi dudng va du lich trai nghiém ngay cang gia tang.

Trong bdi canh canh tranh véi cac thuong hiéu qudc té nhu Pullman Ninh
Binh, khach san can tap trung khic phuc nhirng han ché noi tai, déng thot phat
huy loi thé vé vi tri, su am hiéu thi trudng dia phuong va kha ning linh hoat
trong quan 1y dé nang cao ning luc canh tranh va xay dung hinh anh khach san
nghi dudng mang béan sic riéng.

- Ddy manh marketing sé va xdy dwng thwong hiéu tric tuyén: Dé khic
phuc han ché vé hoat dong marketing va tan dung xu hudng khach hang dat
phong truc tuyén ngay cang pho bién, khach san can tang cuong du tu cho
marketing s6 va truyén thong thuong hiéu. Theo d6, khach san cin nang cip
website theo hudng chuyén nghi€p, than thién véi nguoi dung va tich hop hé
théng dat phong truc tiép nham gia tang doanh thu tir kénh ban phong riéng va
giam phu thudc vao OTA.

Bén canh do, khach san can déy manh quang ba trén cac nén tang mang
xa ho1 nhu Facebook, TikTok, Instagram va YouTube thong qua cac ndi dung
vé nghi dudng, trai nghiém dia phuwong, 4m thyc va du lich Ninh Binh. Pdng
thoi, can tang cuong hop tac vai KOLs, travel blogger va cong ty 1t hanh nham
nang cao d0 nhan dién thuong hi¢u va kha nang tiép can khach hang tiém nang.

Viéc xdy dung hinh anh khach san nghi dudng cao cip gin véi trai
nghiém vin hoa dia phuong sé& giup khach san tao du 4n riéng va ning cao kha
nang canh tranh véi Pullman Ninh Binh.

- Tiing cwong irng dung céng nghé trong qudn tri va vin hanh: Dé tan
dung co héi tir xu huéng chuyén doi sd trong nganh khach san, khach san can
dau tu hoan thién hé thdng phan mém quan 1y dong bo giira cac bd phan nhu 18
tan, budng phong, nha hang va chim soc khach hang nham nang cao hiéu qua
quan ly va giam sai sot trong van hanh.

Bén canh d6, khach san can img dung hé théng CRM d¢ luu trit va phan
tich dir liéu khach hang, tir d6 hd trg trién khai cac chuong trinh cham séc¢ khach
hang pht hop va nang cao kha ning ca nhan hoa dich vu. Pay 1a yéu td quan
trong gip nang cao trai nghiém khach hang va tang kha nang khach quay lai

trong bdi canh canh tranh ngay cang 16n.
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Ngoai ra, khach san can timg budc ty dong hoa cac quy trinh nhu dit
phong, xac nhan dich vy va cham séc khach hang sau luwu tri nham nang cao
tinh chuyén nghiép va hiéu qua hoat dong.

- Phat trién san pham dich vu mang tinh khdc biét: Nham khic phuc
han ché vé kha nang tao khac biét thuong hi¢u, khach san can tap trung phat
trién cac san pham nghi dudng gin voi vin hoa va du lich dia phuwong. Theo d6,
khach san c6 thé xay dung cac chuong trinh nghi dudng két hop trai nghiém
sinh thai, 4m thuc dia phuong, kham pha lang nghé hoic cac hoat dong wellness
nhu spa, yoga va thién.

So v61 cac thuong hi¢u quéc té thuong chu trong tiéu chuin hoa dich vy,
viéc phat trién cac san pham mang ddm ddu an Ninh Binh s& giup khach san
tao loi thé canh tranh riéng va nang cao gié tri thwong hiéu trong dai han.

- Mo rong thi truong khach hang va nang cao kha nang canh tranh:
Khach san can tan dung co hdi tir su phat trién cua du lich Ninh Binh dé m¢&
rong thi truong khach hang, dic biét 1a khach nghi dudng cubi tuan, khach gia
dinh, khach doanh nghiép va khach MICE. Theo d6, khach san can ting cudng
lién két v6i cac cong ty lit hanh, doanh nghiép du lich va don vi van chuyén
nham md rong ngudn khach trong va ngoai nudc.

Déng thoi, khach san can nang cao chat lwong phuc vu, cai thién kha
nang ngoai ngir ctia doi ngli nhan vién va tang cudong ca nhan hoa trai nghiém
khach hang nham nang cao murc d6 hai long va kha ning canh tranh véi Pullman
Ninh Binh va cac khach san cao cép khac trén dia ban.

Nhin chung, viéc trién khai hiéu qua nhom chién lugc WO s& gitp Khach
san Ninh Binh Legend Hotel ting budc khic phuc céc han ché noi tai, tan dung
t6t hon co hoi tir su phat trién cua nganh du lich va nang cao ning luc canh
tranh trong phan khtic khach san cao cép tai Ninh Binh.

3.2.4. Nhém giai phap chién lwoc WT - Han ché diém yéu va giam thiéu rii ro

Nhoém chién lugec WT duge xay dung nham han ché cac diém yéu noi tai
ctua Khach san Ninh Binh Legend Hotel nhu sy phu thudc vao OTA, hoat dong
marketing s6 chua hiéu qua, ing dung cong nghé con han ché va kha nang tao
khac biét thuong hiéu chua cao, dong thoi giam thiéu cac rui ro tir moi trudng
bén ngoai nhu 4p luc canh tranh ngdy cang 16n, bién dong cia thi truong du
lich, chi phi van hanh gia tang va su xuét hién cta cac thuong hiéu quéc té nhu
Pullman Ninh Binh.
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Trong bdi canh canh tranh ngdy cang gay git trong phan khuc khach san
cao cap, khach san can chi dong ciing ¢d niang lyc quan tri, ndng cao kha ning
thich ing v6i bién dong thi truong va phat huy cac loi thé san co vé vi tri,
thuong hiéu dia phuong va sy linh hoat trong van hanh nham duy tri kha ning
canh tranh trong dai han.

- Gidm sw phu thudc vao OTA va ting ty Ié khdach hang truc tiép: Hién
nay, hoat dong ban phong ctia khach san van phu thudc khé 16n vao cac nén
tang OTA nhu Booking, Agoda hay Traveloka, 1am gia tang chi phi hoa hong
va giam tinh chu dong trong chinh sach kinh doanh. Vi vay, khach san can timg
budc phat trién hé thong ban phong truc tiép thong qua website, mang xa hoi
va cac chuong trinh cham soc khach hang than thiét.

Theo d6, khach san can nang cip website dit phong truc tuyén theo
huéng chuyén nghiép, t6i wu trai nghiém ngudi dung va trién khai cac chinh
sach uu dai riéng cho khach dit tryc tiép nhu giam gia, mién phi nang hang
phong hoic ting kém dich vu bo sung. Pong thoi, can day manh khai thac dit
liéu khach hang cii dé trién khai cdc chuong trinh cham soc va remarketing
nham gia tang ty 1& khach quay lai.

Viéc nang cao ty 1¢ khach hang truc tiép s& gitip khach san giam chi phi
trung gian, nang cao hiéu qua kinh doanh va tang kha nang canh tranh v&i cac
thuong hiéu 16n nhu Pullman Ninh Binh.

- Kiém sodt chi phi va nang cao hiéu qud van hanh: Trong bdi canh chi
phi dién ning, nguyén vat liéu va nhan cong ngdy cang gia tang, khach san can
tang cudng kiém soat chi phi nham ning cao hiéu qua hoat dong va han ché rui
ro tai chinh.

Theo d6, khach san can ra soat cac quy trinh van hanh dé han ché lang
phi, tdi wu hoa viée st dung dién nang, nudc va nguyén vat liu trong cac bo
phan. Pong thoi, can ting cudng tng dung cong nghé trong quan 1y van hanh
nham nang cao hiéu qua hoat dong va giam thiéu sai sot.

Bén canh d6, khach san can xay dung ké hoach tai chinh linh hoat, chi
dong du phong ngan sach va duy tri ngudn vén phu hgp nham dam bao kha
nang thich ing v6i bién dong cua thi trudng du lich trong giai doan t6i.

- Néng cao ning lwe qudn tri va chuyén déi s6: Dé han ché rui ro tir xu
huéng chuyén ddi sé va su thay d6i nhanh cua thi trudong, khach san céan tiép
tuc dau tu hoan thién hé théng quan tri va ing dung cong nghé trong hoat dong
kinh doanh.
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Theo d6, khach san can du tu nang cip hé théng phan mém quan 1y
khach san, quan tri dir liéu khach hang va hé théng kiém soat hoat dong ndi bo
nham nang cao hiéu qua quan 1y va hd tro ra quyét dinh kinh doanh. Pong thoi,
can ting cuong phan tich dir liéu khach hang dé du bao nhu cau thi trudng, trién
khai cac chuong trinh marketing phu hop va nang cao kha nang c4 nhan hoéa
dich vu.

Viéc nang cao nang lyc quan tri sé gitp khach san van hanh chuyén
nghiép hon, nang cao kha ning canh tranh va ting budc thu hep khoang cach
vé6i cac thuong hiéu quéc té nhu Pullman Ninh Binh.

- On dinh nguén nhan lwc va nang cao chit lwong phuc vu: Ngudn
nhan lyc 13 yéu t6 quan trong quyét dinh chét luong dich vu va kha ning canh
tranh ctia khach san. Vi vy, khach san can tang cuong dao tao nghiép vu, k¥
nang giao tiép, ngoai ngir va k¥ nang xtr Iy tinh huéng cho d6i ngii nhan vién
nham nang cao chat lugng phuc vu va kha nang dap tng nhu cau khach hang.

Bén canh d6, khach san can xay dung chinh sach dai ngd phu hop, moi
truong lam vige 6n dinh va co ché khuyén khich nhan vién nham han ché tinh
trang bién dong lao dong — mat trong nhirng ri ro 16n ctia nganh khach san
hién nay.

Ngoai ra, khach san can xdy dung van hoéa phuc vu mang tinh chuyén
nghiép nhung van than thién va gan giii, tao su khac biét trong trai nghiém khach
hang so vé6i cac khach san van hanh theo mé hinh tiéu chuan hoa qudc té.

- Chii dong thich tng véi bién dong caa thi trwong du lich: Trong
diéu kién thi trudng du lich con nhiéu bién dong do anh hudng cua kinh té, dich
bénh va xu hudng tiéu dung thay d6i nhanh chong, khach san can chi dong xay
dung ké hoach kinh doanh linh hoat va da dang hoa thi trudng khach hang nham
giam thiéu rii ro.

Theo d6, khach san can tang cuong khai thac thi truong khach noi dia,
khach nghi dudng cudi tuan, khach doanh nghiép va khach MICE nham duy tri
ngudn khach on dinh trong nhiéu thoi diém khac nhau. Pong thoi, can thuong
xuyén theo ddi xu hudng thi truong va nhu cau khach hang dé kip thoi diéu
chinh chién lugc kinh doanh, chinh sach gia va hoat dong marketing phu hop
voi thue té.

Nhin chung, viéc trién khai ddng bo nhom chién lugc WT sé& giup Khach
san Ninh Binh Legend Hotel timg budc han ché cac diém yéu ndi tai, nang cao

kha ning chdng chiu trudc rai ro thi trudng va cing c¢b nang luc canh tranh
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trong phan khac khéach san cao cép, dac biét trong bdi canh canh tranh véi
Pullman Ninh Binh va cac thuong hiéu luu tri quéc té khac.
3.3. Mt s6 kién nghi

Dé cac giai phap chién lugc dé xuit cho Khach san Ninh Binh Legend
¢ thé dugc trién khai hiéu qua trong thuc tién, bén canh nd lyc noi tai cua
doanh nghiép, can c6 su hd trg va phdi hop ddng bo tir cac co quan quan 1y nha
nuéc, chinh quyén dia phuong, cac doanh nghiép du lich va cac don vi lién
quan trong nganh. Viéc dua ra cac kién nghi khong chi nham tao diéu kién thuan
loi cho hoat dong kinh doanh ctia khach san ma con gép phan thiic ddy su phat
trién bén vimg cta nganh du lich Ninh Binh trong bdi canh canh tranh ngay
cang gay gat hién nay.

Trudc hét, d6i véi Khach san Ninh Binh Legend, doanh nghiép can tiép
tuc dau tu nang cép co s& vat chit va hién dai hoa hé théng dich vu nham duy
tri tiéu chuan chat luong va nang cao trai nghiém khach hang. Viéc cai tao can
duogc thuc hién theo 19 trinh phil hop, wu tién cac khu vuc anh huong truc tiép
dén cam nhan cua khach hang nhu phong nghi, khu vuc sanh, nha hang va cac
dich vu bd tro. Pdng thoi, viéc nang cap khong chi dimg & stra chita co so vat
chat ma can hudng t6i d6i mai khong gian theo xu huéng hién dai, than thién
va gia tang trai nghiém nghi dudng cho khach luu tru.

Bén canh d6, khach san can day manh chuyén d6i sb trong hoat dong
quan tri va marketing nham nang cao hiéu qua kinh doanh va giam sy phu thudc
vao cac nén tang OTA. Doanh nghiép can dau tu hoan thién hé théng quan 1y
khach san dong b, xay dung co sd dit liéu khach hang va phat trién cac chuong
trinh khach hang than thiét nham nang cao ty 1é khach quay lai. Pong thoi,
khach san can tang cudng hoat dong marketing sb thong qua website, mang xa
hoi va cac nén tang du lich truc tuyén nham mé rong kha ning tiép can thi
truong va nang cao hinh anh thuong hiéu.

Ngoai ra, khach san can chu trong hon dén cong tac dao tao va phat trién
ngudn nhan lyc, dic biét 13 k§ ning ngoai ngi, k¥ ning cong nghé va ki nang
chiam s6c khach hang cho déi ngii nhan vién. Trong khi yéu cau cia khach hang
ngay cang cao, chat lugng ngudn nhan luc sé 12 yéu t6 quyét dinh dén kha ning
canh tranh va chét luong dich vu ctia doanh nghiép. Déng tho1i, ban lanh dao
khach san can c6 sy cam két manh mé& trong viéc d6i méi tu duy quan tri, xay

dung van hoa doanh nghiép chuyén nghiép va thiét lap co ché danh gia hiéu
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qua hoat dong thudng xuyén nham nang cao kha ning thich tng véi sy thay
d6i ctia moi truong kinh doanh.

Pbi v6i co quan quan 1y nha nudce va chinh quyén dia phuong, can tiép
tuc hoan thién cac chinh sach ho trg phat trién du lich theo hudéng dé)ng bd, hién
dai va bén vitng. Trong bdi canh nganh du lich dang phuc hdi va canh tranh
manh m¢, vi¢c duy tri cac chuong trinh kich cau du lich, hd trg quang ba diém
dén va tao diéu kién thuan loi cho doanh nghiép du lich tiép can ngudn von,
mg dung cong nghé va nang cip co s& vat chét 1a hét stic can thiét.

Bén canh do, cac co quan chirc nang can tiép tuc dau tu hoan thién hé
théng co so ha tang du lich va giao thong két ndi giira cac diém du lich trén dia
ban tinh Ninh Binh nham nang cao kha nang tiép can va gia ting strc hap din
cua diém dén. Déng thoi, can drfly manh hoat dong xtc tién quang ba du lich
dia phuong, mo rong lién két du lich ving va phét trién cac san pham du lich
dic trung gan voi tai nguyén thién nhién, van héa va lich sir ciia dia phuong.
Day s€ la co s& quan trong gip nang cao nang luc canh tranh cta toan nganh
du lich Ninh Binh ciling nhu tao diéu kién thuan loi cho cac doanh nghiép luu
tr phat trién.

Ngoai ra, co quan quan 1y can ting cudng cong tac quan 1y chat luong
dich vu trong linh vuc luu trd, ddm bao moi trudong canh tranh lanh manh gitra
cac doanh nghiép khach san, dong thoi ho trg cac doanh nghiép trong hoat dong
dao tao ngudn nhan luc, chuyén doi sb va phat trién du lich bén viing. Viéc xay
dung céac chinh sach hd trg phu hop sé& gitip doanh nghiép khach san nang cao
nang lyc canh tranh va thich tmg tot hon véi nhitng bién dong cua thi truong.

Dbi véi cac doanh nghiép du lich, cong ty 1it hanh va cac don vi lién quan
trong chudi gid tri du lich, can ting cudng hop tic vdi Khach san Ninh Binh
Legend trong viéc xdy dung va cung cip cac gbi san pham dich vu tron goi
nhim gia ting gia tri cho khach hang. Su lién két giita cac doanh nghiép trong
nganh s& gitip toi wu héa ngudn lyc, nang cao hiéu qua quang ba diém dén va
mo rong kha ning khai thac thi truong, dic biét trong bdi canh xu hudng du
lich trai nghiém va nghi dudng ngay cang phat trién manh.

Tom lai, viée trién khai hiéu qua céc giai phap chién lugc khong chi phu
thudc vao nd luc cua riéng Khéch san Ninh Binh Legend ma con can co su phéi
hop va hd tro déng bo tir nhiéu phia. Néu céc kién nghi trén duogc thuc hién

hiéu qua, day s€ la nén tdng quan trong giup khach san nang cao nang luc canh
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tranh, cai thién hiéu qua kinh doanh va hudng t6i muc tiéu phat trién bén viing

trong giai doan tdi.
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KET LUAN

Dé tai “Phdn tich méi trieong kinh doanh ciia Céng ty TNHH Khdch san
Thity Anh Ninh Binh Legend” dugc xay dung trén co s két hop giita Iy luan
va thuc tién trong linh vuc quan tri kinh doanh khach san. Thong qua viéc hé
théng hoa céac co s& khoa hoc va van dung mat s6 mo hinh phan tich va danh
gia moéi truong kinh doanh nhu: 5 4p lyc canh tranh cua Michael Porter,
PESTEL, SWOT, EFE va IFE, d¢ tai chi ra cac yéu t bén trong va bén ngoai
tac dong dén hoat dong kinh doanh ctia Khach san Ninh Binh Legend.

Trong bdi canh nganh du lich Viét Nam n6i chung va du lich Ninh Binh
noéi riéng dang phat trién manh mé&, hoat déng kinh doanh khach san ngay cang
chiu ap luc canh tranh 16n ca vé chét luong dich vy, nang luc quan tr1 va kha
nang thich Gmg véi xu hudng thi truong. Piéu nay doi hoi cac doanh nghiép
khach san khong chi tap trung vao hoat dong van hanh ngén han ma can xay
dung chién lugc kinh doanh mang tinh dai han, linh hoat va phu hop véi boi
canh phét trién méi ciia nganh du lich. Trén co s& d6, dé tai nghién ciru chién
lugce kinh doanh ctia Khach san Ninh Binh Legend da dugc thuc hién nham
phan tich thyc trang hoat dong kinh doanh, danh gia méi truong kinh doanh va
dé xuét cac giai phap chién luoc phi hop cho khach san trong giai doan ti.

Chuong 1, dé tai da hé thong hoa twong d6i day du co s 1y luan vé chién
lugc kinh doanh va quan tri chién luoc trong doanh nghiép khach san. Cac ndi
dung nhu khai niém chién lugc kinh doanh, vai trd cta chién lugc trong doanh
nghiép dich vu, quy trinh x4y dung chién luoc va cac cong cu phan tich chién
lugc nhu mo hinh PESTEL, mo6 hinh 5 lyc lugng canh tranh cta Porter, ma tran
EFE, IFE va SWOT da duogc trinh bay va van dung phu hop véi dic thu cia
nganh khach san. Pong thoi, chuong nay ciing 1am rd dic diém hoat dong kinh
doanh khach san va cac yéu t6 anh hudng dén niang luc canh tranh ctia doanh
nghiép luu tra trong diéu kién thi trudng hién nay. Pay 1a co so Iy luan quan
trong dé trién khai cac noi dung nghién ctru thyc tién & cac chuong tiép theo.

Chuong 2, d¢ tai da tién hanh phan tich twong ddi toan dién méi truong
kinh doanh va thyc trang hoat dong cua Khéach san Ninh Binh Legend. Két qua
nghién ctru cho thdy méi trudng bén ngoai cua khach san dang ton tai song
song nhiéu co hoi va thach thic. V& co hoi, nganh du lich Ninh Binh dang c6
tdc do tang truong tich cuc, luong khach du lich lién tuc gia tang, xu hudng du
lich nghi dudng va trai nghiém ngay cang pho bién, ciing véi su phat trién manh

ctia cong nghé s6 va chinh sach hd tro phat trién du lich tir Nha nude. Pay 1a
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nhirng diéu kién thuan loi gitp khach san mé rong thi truong va nang cao hi¢u
qua kinh doanh.

Tuy nhién, dé tai ciing chi ra rang méi truong kinh doanh hién nay dang
dit ra nhiéu thach thire 16n ddi véi khach san nhu 4p luc canh tranh ngdy cang
gay git gitta cic co s& luu tra, sy gia ting yéu cau vé chat lugng dich vu, ap
luc chi phi van hanh va sy phy thudc 10n vao cac nén tang OTA. Thong qua md
hinh 5 Iuyc lwong canh tranh cia Porter, nghién ctru cho thay quyén luc thuong
luong cua khach hang ngay cang 16n do kha ning tiép can thong tin va so sanh
dich vu ngay cang thuan loi.

Bén canh viéc phan tich moi trudng bén ngoai, dé tai ciing danh gia trong
d6i ddy du moi truong bén trong ctia khach san thong qua cac yéu to nhu ngudn
nhan luc, co s& vat chat k¥ thuat, nang luc tai chinh, hoat dong marketing, quy
trinh van hanh, hé théng cong nghé thong tin va co céu to chic doanh nghiép.
Két qua phan tich cho thay Khach san Ninh Binh Legend c¢6 nhiéu loi thé nhu
co s& vat chat dat tidu chuan 5 sao, quy mo twong ddi 16n véi 268 phong nghi,
hé théng dich vu tuong ddi da dang, nguén nhan lyc tré va thuong hi¢u da co
murc d6 nhan dién nhat dinh trén thi truong dia phuong.

Tuy nhién, nghién ctru cling chi ra mdt s6 han ché nhu hoat dong
marketing s6 chua thyc sy ndi bat, kha niang ung dung cong nghé trong quan
tri con han ché, chat luong dich vu chua hoan toan déng déu va mot sb hang
muc co s& vat chit di bit dau co dau hiéu xuéng cép. Két quéa ma tran EFE va
IFE cho thdy khach san hién c6 kha nang thich ung twong di tét véi méi trudong
kinh doanh nhung van can tiép tuc nang cao niang luc canh tranh dé phat trién
bén viing trong dai han.

Trén co sd két qua phan tich, danh gia moi truong kinh doanh & Chuong
2; trong Chuong 3, tac gia da dé& xuit cac giai phap chién lugc cua ma tran
SWOT dé trién khai co tinh kha thi nham giap cho Khach san Ninh Binh
Legend phat trién bén ving trong twong lai. Cu thé, nghién ctru da dé xuat bon
nhém chién lugc gém: nhém chién lugc SO nhiam phat huy diém manh dé tan
dung co hdi phat trién ctia nganh du lich; nhém chién lugc ST nham su dung
cac loi thé noi tai dé han ché tac dong cua céac thach thic tir méi truong bén
ngoai; nhdém chién lugc WO nhim khic phuc céc han ché noi tai dé tan dung
co hoi phat trién cua thi truong; va nhom chién lvgc WT nham giam thiéu diém

yeu va nang cao kha nang thich g trude céc rii ro kinh doanh.
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Tac gia dé xuat nhiéu giai phap cu thé nhu phat trién thi truong khach
MICE va khach qudc té, ddy manh chuyén ddi sé trong hoat dong quan tri, ning
cao chat luong nguon nhan lyc, chuan hoéa quy trinh phyuc vy, phat trién
marketing sb, ning cAp co s& vat chat va xay dung mé hinh khach san theo huéng
nghi dudng xanh va bén vimg. Cac giai phap duoc xay dung trén co so thyc tién
hoat dong ctia khach san va xu huéng phat trién cua thi trudng du lich hién nay
nén c6 tinh kha thi va kha ning timg dung twong dbi cao.

Nhin chung, dé tai da hoan thanh cic muc tiéu nghién ctru dé ra, gop
phﬁn lam rd thuc trang hoat dong kinh doanh, moéi trudng canh tranh va dinh
huéng chién luge phat trién ctia Khach san Ninh Binh Legend trong thoi gian
t6i. Két qua nghién ctru khong chi c6 y nghia ddi voi khach san trong viéc hoach
dinh chién lugc kinh doanh ma con c6 thé 14 tai liéu tham khao hitu ich cho céc
nghién ctru li€n quan trong linh vuc quan tr1 kinh doanh khach san — du lich.

Tuy nhién, do gi6i han vé thoi gian nghién ctru va kha ning tiép can dir
liéu thuc té, dé tai van con mot sé han ché nhat dinh. Mot sb s liéu tai chinh
va dir liéu thi truong chua dugce phan tich chuyén sau; pham vi nghién ctru chu
yéu tap trung vao mot doanh nghiép nén tinh so sanh véi cac khach san cting
phan khuc con han ché. Pay ciing 1a co s& dé phat trién cac huéng nghién ctiru
tiép theo.

Trong thoi gian téi, cac nghién ctu tiép theo c6 thé mo rong theo hudng
nghién ctru chuyén sau vé chuyén doi s trong quan tri khach san, nghién ctru
hanh vi va mirc d hai long ctia khach hang ddi véi dich vu luu tra cao cép tai
Ninh Binh hodc nghién ctru mé hinh khach san xanh va phat trién du lich bén
vitng trong bdi canh canh tranh hién nay. Pong thoi, c6 thé mé rong pham vi
nghién ctru sang nhiéu doanh nghiép khach san khac dé xay dung ma tran hinh
anh canh tranh (CPM) nham ting tinh so sanh va nang cao gia tri thuc tién cua

de tai.

117



DANH MUC TAI LIEU THAM KHAO

. Bdo cdo tai chinh cua Cong ty TNHH Khéch san Thily Anh Ninh Binh
Legend cac nam 2023, 2024, 2025

. B0 Chinh tri (2017), Nghi quyét s6 08-NO/TW ngay 16/01/2017 vé phdt
trién du lich tré thanh nganh kinh té miii nhon, Ha Noi.

. Vii Thi Hoan, Phung Thi Hanh (2024), “Chuyén dbi s trong kinh doanh
khach san tai Viét Nam trong thoi dai cdch mang cong nghiép 4.0, Tap
chi khoa hoc, S6 84/Thang 5, Truong Pai hoc Thu d6 Ha Noi.

. ThS. Vii Thi Van Huyén (2024), Hinh thanh chién lwoc kinh doanh cho
Céng ty Cé phan Vissai Ninh Binh dén nam 2030, D& tai nghién ctru khoa
hoc va cong nghé cép co s&, Truong Pai hoc Hoa Lu.

. ThS. Nguyén Thanh Hai (2007), Hoach dinh chién lwge kinh doanh, Nxb
Buu dién, Ha Noi.

. PGS.TS. Nguyén Thanh Do, TS. Nguyén Ngoc Huyén (2009), Gido
trinh Chién lwoc kinh doanh va phat trién doanh nghiép, Nxb Pai hoc
Kinh té qubc dan - Ha Noi.

. PGS. TS. Ha Nam Khéanh Giao (2021), Gido trinh qudn tri chién hroc
trong t6 chirc du lich, Nxb Tai chinh, H6 Chi Minh.

. PGS.TS. Hia Nam Khéanh Giao (2020), Gido trinh cao hoc Quan tri chién
lwoc - Cdp nhdat BSC, Nxb Tai chinh.

. TS. Tran Pang Khoa (2022), Qudn tri chién lwoc, Nxb Kinh té Thanh
phd Hb Chi Minh.

10. PGS.TS. Ngo Kim Thanh, PSG.TS. Lé Van Tam (2023), Gido trinh

Quan tri chién luoc, Nxb Dai hoc Kinh té quéc dan - Ha Noi.
11. Nguyén Thi Nguyén Hong (2023), Phét trién du lich xanh tai co s¢ luu
tra & Vi¢t Nam, Tap chi Khoa hoc thuong mai, s6 176/2023, 51-61

12. Huynh Thi Loan Trinh, Bau Minh Buc (2025), Co hoi va thach thirc cho

nganh kinh doanh khdch san tai Khanh Hoa ung dung thyc hanh xanh
giai doan 2025-2030, Truong Pai hoc Khanh Hoa.

13. https://byvn.net/1KcQ ngay truy cap: ngay 15/04/2026
14. https://byvn.net/wc8] ngay truy cap: ngay 15/04/2026.
15. https://byvn.net/gbUp ngay truy cap: ngay 15/04/2026.
16. https://byvn.net/imrc  ngay truy cap: ngay 16/04/2026
17. https://byvn.net/2gFS ngay truy cap: ngay 16/04/2026

118


https://byvn.net/1KcQ
https://byvn.net/wc8I
https://byvn.net/qbUp
https://byvn.net/imrc
https://byvn.net/2gFS

PHULUC1

MAU PHIEU KHAO SAT / PHONG VAN

(Phuc vu nghién ciru ma trdn EFE va IFE)
Panh gia cac yéu té moi truong kinh doanh ciia Khach san Ninh Binh Legend
I. Thong tin nguoi dwoc khao sat/ phéng vin
HoO VA tN: o o
Chirc VU/BO Phan: ..o e
Thoi gian cong tac tai khach san: ...,
PHAN 1. PANH GIA MOI TRUONG BEN NGOAI (EFE)
Huéng din:
Ong/Ba vui long danh gid:
- Mtic d6 tac dong cia cac yéu té bén ngoai dén hoat dong kinh doanh cua
Khach san Ninh Binh Legend

- Mitc d6 phan tmg cta Khach san Ninh Binh Legend d6i voi cac yéu to do6 trong

thuc té hoat dong
Thang diém danh gia:
Tac dong ciia tirng yéu td dén Khach san Ninh Binh Legend phan tirng
Khach san Ninh Binh Legend ddi voi tirng yéu t6 bén ngoai
Mirc dg tac dong Piém Mirc d§ phan tng Piém
Rat thap 1 Kém 1
Thap 2 Trung binh 2
Trung binh 3 Trén trung binh 3
Cao 4 Tét 4
Rét cao 5

1. Cac yéu to co hdi (Opportunities)

o Mire do
Mirc do tac L
A A a2z . n . .. | Pphanung
STT Yéu to danh gia dong cua moi
. cua Khach
trueong
san
o1 Du lich Ninh Binh tiép tuc ting
truong
02 Chinh sach thiic day phat trién du

lich cia Nha nudc
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Ha tang giao thong ngay cang hoan

03 ,
thién

04 Xu huong du lich nghi du&n%, trai
nghiém, du lich xanh phat trién

05 Sy phat trién , cua céng nghé da_“l,t
phong truc tuyén va truyén thong so

06 Nhu cau t6 chtc hoi nghi, hoi thao,
su kién tang

o7 Kha nang mo rong thi ‘frué’ng khach
noi dia va khach chau A

08 Thu nhap va nhu cau du lich cua

nguoi dan ngay cang tang

. Cac yéu td de doa (Threats)

o Mire do
Mike do tac L,
A LA 2 . n . .| Pphanung
STT Yeéu to danh gia dong cua moi X .
. cua Khach
troong
san

T1 Canh tranh gay gat giita cac khach

san va khu nghi dudng
T Bién dong kinh té, lam phét va suy

thoai kinh té toan cau
- Anh huong tu chién tranh, xung dot

dia chinh tri quéc té
T4 Chi phi nguyén vat liéu va nhan cong

tang cao
T5 | Phu thudc 16n vao nén tang OTA
T6 Rui ro dich bénh, thién tai va bién

d6i khi hau
7 Yéu cau ngdy cang cao ctia khach

hang vé chat lugng dich vu
- Nguy co mat an toan thong tin va tan

cong mang
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PHAN 2. PANH GIA MOI TRUONG BEN TRONG (IFE)

Hudéng dén:

Ong/Ba vui long danh gid:

- Mtrc d6 anh hudng cua cac diém manh va diém yéu dén hoat dong kinh doanh
cua Khach san Ninh Binh Legend;

- Mtrc 46 hi€u qua cua chién lugc hién tai cia Khach san Ninh Binh Le gend trong
viéc phat huy diém manh va khéc phuc diém yéu.

Thang diém danh gia:

Tac dong ciia tirng yéu t6 ndi bd | Mirc dd khai thac yéu t6 ndi bd ciia chién
dén Khach san Ninh Binh Iwge hién tai cia Khach san Ninh Binh
Legend Legend
Mikc d9 tic dong Pié¢m Mikc d9 phan vng Pié¢m
Rét thap 1 Diém yéu 16n nhat 1
Thap 2 Piém yéu nho nhat 2
Trung binh 3 Piém manh nho nhat 3
Cao 4 Diém manh 16n nhat 4
Rét cao 5

1. Cac diém manh (Strengths)

Mirc do
khai thac

Tac dong cua P
. P yéu to noi
tung yeu to .
A A ax g noi b den <A
STT Yeéu to danh gia chién lwgc

Khach san o
. . hién tai cua
Ninh Binh )
Khach san
Legend . .
Ninh Binh
Legend

Thuong hi€u va vi thé khéach san 5
sao tai Ninh Binh
S2 | Co sé vat chat hién dai, dong bd

Dich vu hoi nghi, ti€c cudi va sy kién

S1

S3 2
phat trién

Vi tri thuén loi, dé& két ndi diém du
lich

S4

121



S5 | bBoi ngli quéan 1y c6 kinh nghiém

S6 | Hé théng dich vu da dang

<7 Chat lugng phuc vu va hinh anh
chuyén nghi¢p

<8 Dinh hudng phat trién du lich xanh

va bén viing

2. Céc diém yéu (Weaknesses)

Tac dong cuaa
tirng yéu to

noi by dén

Mirc do
khai thac
yéu t6 noi

b cia

dau hi¢u xudng cap

STT Yéu to danh gia , chién luge
Khach san I L
. . hién tai cua
Ninh Binh )
Khach san
Legend . .
Ninh Binh
Legend
Mot s6 hang muc co s¢ vat chat c6
W1

Hoat dong marketing s6 chua that su

W2 .
noi1 bat

W3 | Phu thude vao OTA trong ban phong

w4 Chét luong diC}ql vu chua déng déu
gilra cac thoi diém

W5 Ung dung ,céng ngh¢ trong quan tri
con han ché

We Kha nang tao khac biét thuong hi¢u
chua cao

w7 Kha ning doi ’mé’i san pham va dich
vu con han ché
Hoat dong quan tr1 dir li€u khach

W8

hang chua thuc sy hiéu qua
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PHAN 3. PHONG VAN

1. Ong/Ba cho biét yéu t6 bén ngoai nao hién nay anh huong 16n nhat dén hoat
dong kinh doanh ctia khach san? Vi sao?

2. Trong bdi canh canh tranh, lam phat va bién dong kinh té hién nay, khach
san dang gdp nhiing kho khan 16n nao?

3. Theo Ong/Ba, dau la lgi thé canh tranh n61 bat nhat cua Khach san Ninh Binh
Legend so v61 cac doi thu?

-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

5. Khéach san hién da c6 nhitng giai phap gi dé thich ing véi su thay doi cua thi
truong va nhu cau khach hang?

6. Theo Ong/Ba, trong tuong lai khach san can tap trung vao dinh hudng chién
lugc nao d€ nang cao nang luc canh tranh?

.............................................................................................................................

.............................................................................................................................

.............................................................................................................................



Xin chan thanh cam on sy hop tac ctua quy Ong/Ba!

“Phiéu khao sat dugc thuc hién thong qua hinh thirc khao sat va phong
van tryc tiép Ban ldnh dao va cac cip quan Iy ctia Khach san Ninh Binh Legend
nhim thu thap ¥ kién danh gia vé mutc do anh hudng cta cac yéu to méi trudng
bén ngoai va bén trong dén hoat dong kinh doanh ctia khach san. Két qua khao
sat, phong vén 13 co so dé tac gia tong hop, ddi chiéu va xac dinh trong s6, mirc

d6 tac dong ctia cac yéu tb trong qua trinh xay dung ma tran EFE va IFE.”
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PHU LUC 2
PHIEU KHAO SAT CHUYEN GIA
Panh gia moéi trwong kinh doanh ctia Khach san Ninh Binh Legend

I. Muc dich khao sat

Phiéu khao sat ndy duoc xdy dung nhidm thu thap y kién danh gia cua
chuyén gia vé cac yéu té méi trudng bén ngoai va moi trudng bén trong anh
hudng dén hoat dong kinh doanh ctia Khach san Ninh Binh Legend. Két qua
khao sat 1 co s& dé xay dung ma tran EFE, IFE va dé xuat cac giai phap chién
lugc phu hop cho khach san. Moi thong tin chi phuc vu muc dich nghién ctu
khoa hoc va dugc bao mat.

I1. Poi twong khio sat

- Quy thay/co c6 chuyén mon vé quan tri kinh doanh, kinh té, marketing,
tai chinh, du lich, khach san.

- Thong tin chuyén gia:

1. Ho va tén (Khong bat DUOC): «.....eveneee et

2.D0N VI CONZ LAC: .ottt e e

B O C VU oo

4. Linh vyc chuyén mon:

L] Quan tri khach san

L1 Du lich

L1 Marketing

[J Quan tri kinh doanh

L1 Tai chinh

LI Kh&C: o

5. S6 nam kinh nghiém:

L1 Du6i 5 nam

15— 10 nam

[J 10— 15 nam

] Trén 15 nam
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IT1. Noi dung khao sat

1. Panh gia moi truwdmg bén ngoai (Ma tran EFE)

Quy thay/ c6 vui 10ng danh gia muc do tac dong cua cac yéu td bén ngoai
dén hoat dong kinh doanh ctia Khéach san Ninh Binh Legend va mtc d§ phan
g cua Khach san dbi véi cac yéu t6 bén ngoai trong thuc t& hoat dong kinh

doanh theo thang diém sau:

Tac dong cia tirng yéu té dén Khach san Ninh Binh Legend phan
Khach san Ninh Binh Legend rng ddi v6i tirng yéu to bén ngoai
Mirc do Mirc do 2
. Diém
tac dong Piem phan ng
Rét thap 1 Kém 1
Thap 2 Trung binh 2
Trung binh 3 Trén trung binh 3
Cao 4 Tot 4
Rét cao 5
PANH GIA MOI TRUONG BEN NGOAI (EFE)
Murc do
Murc do tac L
Y SRV S n \s n . A phan ung
STT Cac yéu to moi truwong bén ngoai dong cua moi )
cia
truong ]
Khach san

Co hoi (Opportunities)

o1 Nhu cau du lich nghi dudng va trai
nghiém tang cao

Ninh Binh dugc quang ba manh trén

02 | cic nén tang truyén thong va du lich

quéc té

03 Ha tang giao thong két ndi ngay cang
hoan thién

o4 Xu huéng duoljch xanh va du lich bén
viing phat trién

05 Su phat trién ciia cong ’nghé sO va nén
tang dat phong truc tuyén

06 Chinh sach thuc day phét trién du lich

cua Nha nudc va dia phuong
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o7 Su gia tang clua pf}ém khac khéach hang
trung luu va cao cap

- Nhu céu td chac hoi nghi, hoi thao va
su kién ngay cang tang

Thdch thiec (Threats)

T1 Canh tranh gay git giira f:zic khach san
va khu nghi dudng cao cap

- Bién dong kinh té, lam phat va suy giam
strc mua

T3 Anh huéng tl‘J.” c}qlién tran}}, xung dot dia
chinh tri va bat 6n toan cau

T4 Nguy CO suy git'?lm khach quéc té do
bién dong kinh t€ — chinh tri

TS Bién doi khi hau, thién tai va thoi tiét
cuc doan

T6 Ap h'I‘C tir cac nén tang OTA va chi phi
hoa hong cao

T Thiéu hut lao dong chat luong cao trong
nganh khach san

TS Nguy co mét an toan thong tin va tan
cong mang

2. Panh gia moi truong bén trong (Ma tran IFE)

Quy thay/ ¢6 vui long danh gia mutc d6 anh huéng cua cac diém manh,
diém yéu dén hoat dong kinh doanh ctia Khach san Ninh Binh Legend; danh gia

miurc do hiéu qua cua chién lugce hién tai cua Khach san trong vi¢c phat huy diém

manh va khic phuc diém yéu theo thang diém sau:

Mirc dd anh hwong ciia ting yéu t6 | Mirc dd chién lwoe hién tai khai thac
ndi bd dén Khach san yéu t6 ndi bd ciia Khach san Ninh
Ninh Binh Legend Binh Legend
Murc do tac dong Piém Murc do phéan ung Pié¢m
Rt thap 1 Diém yéu 16n nhat 1
Thap 2 Diém yéu nho nhat 2
Trung binh 3 Piém manh nho nhat 3
Cao 4 Diém manh 16n nhat 4
Rét cao 5
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PANH GIA MOI TRUONG BEN TRONG (IFE)

STT

Yéu té danh gia

Mirc do
anh huwéng
cua tirng
yéu to noi
bo dén
Khach san
Ninh Binh
Legend

Murc do
chién lwogc
hién tai
khai thac
yéu t6 néi
b cia
Khach san
Ninh Binh
Legend

Diém manh (Strengths)

Thuong hi€u va uy tin ctia khéch san trén thi

S1 .
truong

< Vi tri thuan loi va kha nang két ndi diém du
lich

S3 | Co sd vat chat va hé théng tién ich hién dai

<4 Dich vy héi nghi, hoi thao va to chire sy kién
phat trién

S5 Doi ngli quan 1y c6 kinh nghiém trong nganh
khach san

S6 Chat luong dich vu va kha nang phuc vu
khéach hang

S7 Kha nang to chtrc tiéc cudi va sy kién quy mo
16n

S8 Hé¢ théng dich vu da dang (luu tru, am thuc,

spa, giai tri...)

Diém yéu (Weaknesses)

W1 | Chi phi van hanh va bdo tri con cao

W2 | Hoat dong marketing s6 chua that sy ndi bat

W3 | Phu thudc twong ddi vao cac kénh OTA

Wa Ty 18 bién dong nhan sy tai mot sé bd phan
con cao

W5 Kha ning khai thac khach quéc té chua 6n
dinh

W6 | Mot sé quy trinh van hanh chua dong bo
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- Kha ning Gmg dung cong nghé va chuyén doi
s6 con han ché
w8 Hoat dong nghién ctru thi trudng va du bao
chua chuyén sau
3. Phéng van

3.1. Ngoai nhiing yéu t6 duoc théng ké dé khao sat trong bang, Quy
thay/co vui 10ng cho biét cAn/nén bd sung/luge bét sy anh hudng ciia nhiing
yéu t6 nao? Vi sao?

3.2. Quy thay/cé vui 10ng cho biét:

- Pau 1a co hoi 16n nhat ma khéach san can tan dung trong giai doan t6i? Vi sao?

-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

sao?

- B¢ xuat mot s6 chién lugc hodc gidi phap phat trién cho khach san trong thoi
gian téi:

.............................................................................................................................

Xin chin thanh cam on sw hop tac cia Quy thay/co !
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PHU LUC 3

BAO CAO TONG HOP KET QUA KHAO SAT/ PHONG VAN
1. Mo ta khao sat

pPé phuc vu cho vi¢c xay dung ma tran EFE, IFE va dé xuit chién luoc
phat trién cho Khach san Ninh Binh Legend, tac gia tién hanh khéo sat va phong
van hai nhom déi twong gdm:

- Nhom 1: Ban lanh dao va can bo quan ly cua khach san.

- Nhém 2: Céc chuyén gia la cac thay/cé c6 chuyén mén vé quan tri kinh
doanh, kinh té, marketing, tai chinh, du lich, khach san.

Téng s6 phiéu phat ra 13 20 phiéu, thu vé hop 18 20 phiéu, dat ty 18 100%.
Noi dung khao sat tip trung vao viéc danh gida mic do anh hudng cta cac yéu
t6 moi truong bén ngoai va muc do manh/yéu cia cac yéu td noi bd dbi voi
hoat dong kinh doanh cta khéch san trong giai doan hi¢n nay.

Két qua khao sat duoc tong hop dua trén murc diém trung binh ctia cac
phiéu danh gi, két hop vdi qua trinh trao d6i chuyén sau va quan sat thyc té tai
doanh nghiép lam co s& cho viéc xac dinh trong sé va mirc d6 phan tng cua
doanh nghi¢p trong cac ma tran EFE va IFE.

2. Két qua khao sat/phéng vin can b quan ly khach san
< Két qua khao sat méi truong bén ngoai (EFE)
Bang 1. Tong hop két qua danh gia cac yéu td méi trwong bén ngoai

Murc do
STT Yéu t6 moi trwdong bén ngoai Mire d9 phan fmg
anh hudéng cia doanh
nghiép
Co hoi (Opportunities)
Du lich Ninh Binh tiép tuc ting 4.4 3.7
o1 truong
Chinh sach thac day phét trién du 4.2 3.5
02 lich cia Nha nudc
Ha tang giao thong ngay cang hoan 4.1 3.5
03 thién
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Xu hudéng du lich nghi dudng, trai 4.5 3.7
04 nghiém, du lich xanh phat trién

Sy phat trién cta cong nghé dit 4.2 3.5
0> phong truc tuyén va truyén thong sd

Nhu cau t6 chtrc hoi nghi, hoi thao, 4.0 3.5
06 su kién tang

Khéa ndng mé rong thi truong khach 4.1 3.4
07 ndi dia va khach chau A

Thu nhap va nhu cau du lich cia 3.9 3.3
08 nguoi dan ngay cang tang

Thach thirc (Threats)

Canh tranh gay gat giira cac khach 4.4 3.5
b san va khu nghi dudng

Bién dong kinh té, lam phat va suy 4.2 3.4
12 thoai kinh té toan cau

Anh huong tir chién tranh, xung dot 3.9 3.2
3 dia chinh tri quoc té

Chi phi nguyén vat liéu va nhan cong 4.3 3.3
T tang cao
T5 | Phu thudc 16n vao nén tang OTA 3.8 3.1

Rui ro dich bénh, thién tai va bién 3.7 3.1
16 d6i khi hau

Yéu cau ngdy cang cao cua khach 4.3 3.5
b hang vé chat lugng dich vu
T8 Nguy co mét an toan thong tin va tan 3.6 2.9

cong mang
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< Két qua khao sat méi trudong bén trong (IFE)

Bang 2. Tong hop két qua danh gia cac yéu t6 mdi trwong bén trong

Mirc do

Murc do
chién lwgc

hién tai dang

con han ché

STT Yéu t6 méi trromg bén trong i X i
anh huong phat
huy/khic
phuc
DPiém manh (Strenghts)
s1 Thuong hiéu va vi thé khach san 5 4.2 3.6
sao tal Ninh Binh
S2 Co s vat chat hién dai, déng bd 4.4 3.7
S3 Dich vu h(f)i?nghi, ti€c cudi va su 4.1 3.6
kién phat trién
gq | Vit thuan loi, dé két ndi diém du 4.0 3.5
lich
S5 D01 ngli quan 1y c6 kinh nghiém 4.1 3.4
S6 | Hé thong dich vu da dang 4.2 3.5
<7 Chat luong phuc vu va hinh anh 4.3 3.4
chuyén nghiép
- DinI} huéng phat trién du lich xanh 3.9 3.5
va bén virng
Diém yéu (Weaknesses)
W1 Mét %) hang’ muc,co s& vat chat c6 4.0 3.0
dau hiéu xudng cap
_— Hoa‘E dong marketing s6 chua that 4.2 2.7
sur noO1 bat
W3 Phu thuoc vao OTA trong ban 3.9 2.9
phong
W4 Chat lugng dichq vu chua déng déu 3.8 2.8
gifra cac thot diém
w5 Ung dung cong nghé trong quan tri 4.1 2.7
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We Kha nang tao khac biét thuwong hiéu 3.9 2.8
chua cao

w7 Kha ning d6i r,n('ri san pham va dich 3.7 2.7
vu con han ché

w8 Hoat dong quan tri ditr 1liéu khach 3.8 2.8
hang chua thyc sy hi¢u qua

% Toéng hop nhan xét két qua phéng vin can b khach san

Két qua phong vin Ban lanh dao va cac cdp quan 1y cho thiy Khach san
Ninh Binh Legend dang s& hitu nhiéu loi thé quan trong nhu thuwong hiéu khach
san 5 sao tai Ninh Binh, co s& vét chat tuong ddi hién dai, vi tri thuén loi va
kha nang to chirc hoi nghi — su kién. Pay duoc xem 1a nhimng yéu t6 tao nén
tang giup khach san duy tri vi thé canh tranh trong bdi canh nganh du lich dia
phuong tiép tuc tiang truéng tich cuc.

Bén canh do, cac y kién phong van ciing cho thay méi truong kinh doanh
hi¢n nay dang mo ra nhiéu co hdi cho khach san nhu su phuc hdi cua nganh du
lich, xu huéng du lich nghi dudng — trai nghiém, sy phat trién cua ha tang giao
thong va nhu cau t6 chirc su kién ngay cang ting. Tuy nhién, doanh nghiép
cling dang chiu 4p luc dédng ké tir sy canh tranh ngdy cang gay gat giita cac co
so luu tra, bién dong kinh té toan cau, chi phi van hanh ting cao va yéu cau
ngay cang cao cua khach hang d6i véi chat lugng dich vu.

Dic biét, nhiéu nha quan 1y cho rang hoat dong marketing so, tng dung
cong ngh¢ trong quan tri, quan ly dit liéu khach hang va kha nang tao khac biét
thuong hiéu cua khach san hién van con mot sé han ché so véi yéu cau canh
tranh trong giai doan mai. Béng tho1, su phu thudc tuong ddi 16n vao cac nén
tang OTA cling lam gidm tinh chu dong trong hoat dong kinh doanh va gia tang
ap luc chi phi ban phong.

Nhin chung, két qua phong van cho thidy Khach san Ninh Binh Legend
dang c6 nén tang phat trién kha tot nhung van can tiép tuc doi méi hoat dong
quan tri, ddy manh chuyén ddi sd, nang cao hiéu qua marketing va cai thién
tinh khac biét trong san phém — dich vu nham nang cao nang luc canh tranh va

phat trién bén viing trong thoi gian téi.

3. Két qua khio sat/phéng van chuyén gia
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< DANH GIA MOI TRUONG BEN NGOAI (EFE)

o Mike do
Mire do tac L
(KA ae n xo | an . . | phanung
STT | Cac yéu to moi truong bén ngoai | dong cia moi :
cua
truong ,
Khach san
Co hgi (Opportunities)
Nhu cau du lich nghi dudng va trai
o1 L 4.4 3.7
nghiém tang cao
Ninh Binh dugc quang ba manh trén
02 | c4c nén tang truyén thong va du lich 4.2 3.6
quéc té
Ha tang giao thong két ndi ngay can
03 | " EE s SAy She 4.1 35
hoan thién
Xu huong du lich xanh va du lich
04 N g 4.4 3.7
bén ving phat trién
Sy phat trién ciia cong nghé sé va
05 N . 4.3 3.5
nén tang dat phong tryc tuyén
Chinh sach thic ddy phat trién du
06 | . ) o 4.1 3.4
lich cua Nha nudc va dia phuong
Su gia tdng cua phan khuc khach
o7 \ . . 4.0 33
hang trung luu va cao cap
Nhu cau t6 chtrc hoi nghi, hoi thao
08 . - o 4.2 3.6
va su kién ngay cang tang
Thach thirc (Threats)
Canh tranh at gilta cac khach
T1 ' gay 8at gia cac’ o 4.5 3.7
san va khu nghi dudng cao cap
Bién dong kinh té, lam phat va suy
T2 L 4.2 3.5
gidm strc mua
Anh huéng tir chién tranh, xung dot
T3 , , . 2 ) 3.9 33
dia chinh tri va bat 6n toan cau
Nguy co suy giam khach quéc té do
T4 | S0 0NV EE b 4.0 3.4
bién dong kinh té — chinh tri
Bién d6i khi hau, thién tai va thoi tiét
T5 3.8 3.2

cuc doan
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Ap luc tir cdc nén tang OTA va chi

T6 ) \ 4.1 3.3
phi hoa hong cao
Thiéu hut lao dong chat lugng cao
T7 ) ] 4.3 34
trong nganh khach san
Nguy co mat an toan thong tin va tin
T8 A 3.7 3.0
cong mang
< PANH GIA MOI TRUONG BEN TRONG (IFE)
Mirc do
Mikc do x
chién lugc
anh huong .
L. hién tai
cua tung

yeéu to nfi

khai thac

STT Yéu té danh gia L yéu to ndi
bo dén o
bo cua
Khach san
" | Khach san
Ninh Binh )
Ninh Binh
Legend
Legend
Diém manh (Strengths)
Thuong hi€u va uy tin cua khach san trén
S1 o 4.3 3.7
thi truong
Vi tri thuan loi va kha niang két ndi diém
S2 , 4.1 3.5
du lich
Co s6 vat chat va hé thong tién ich hién
S3 _ 4.4 3.8
dai
Dich vu hoi nghi, hoi thao va t6 chirc su
S4 . . 4.1 3.6
kién phat trién
D61 ngli quan ly c6 kinh nghiém tron
g5 |0 et duam Shis &l 40 3.4
nganh khach san
Chat lugng dich vu va kha nang phuc vu
S6 4.2 3.6
khéch hang
Kha ning to chuc tiée cudi va su kién quy
S7 L 4.0 3.5
mo 16n
Hé théng dich vu da dang (luu tru, am
S8 4.2 3.6

thuc, spa, giai tri...)
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Diém yéu (Weaknesses)

W1 | Chi phi van hanh va bao tri con cao 4.2 2.9
Hoat dong marketing s6 chua that sy noi

w2 | 4.3 2.8
bat

W3 | Phu thudc twong ddi vao cac kénh OTA 4.0 3.0
Ty 1¢ bién dong nhan sy tai mot s6 bo

W4 3.9 3.0

phan con cao

Kha ning khai thac khach qudc té chua

W5 |, . 4.1 2.9
on dinh

W6 | Mot s6 quy trinh van hanh chua dong bo 3.8 3.0
Kha ning tmg dung cong nghé va chuye

W7 a nang ung dung cong nghé va chuyén 49 28

do1 s6 con han ché

Hoat dong nghién cuu thi truong va du
W8 | | o 3.9 2.9
bao chua chuyén sau

% Tong hop nhin xét két qua phéng van chuyén gia

Két qua phong van cho thdy phan 16n chuyén gia déu danh gia Khach
san Ninh Binh Legend c6 nhiéu loi thé vé thuong hi€u, quy mo co s vat chat
va vi thé trong phan khac khach san cao cép tai Ninh Binh. Dac biét, xu huong
tang truong manh cua du lich Ninh Binh, nhu cau nghi dudng két hop trai
nghiém va su phat trién cua du lich xanh dugc xem 1a nhiing co hoi 16n ma
khach san can tan dung trong thoi gian t6i.

Bén canh d0, cac chuyén gia ciing cho rang 4p luc canh tranh trong nganh
khach san ngay cang 16n khi nhiéu khach san, resort va co s& luu tra cao cap
m&i xuat hién tai Ninh Binh. Dong thdi, sy thay d6i nhanh trong hanh vi khach
hang, yéu cau cao vé trai nghiém dich vu va xu huéng chuyén doi sé6 dang tao
ra nhiéu ap luc ddi vai hoat dong kinh doanh cua khéch san.

Céc chuyén gia dac biét nhan manh ré’mg Khéch san Ninh Binh Legend
can wu tién cai thién hoat dong marketing s6, nng cao ning luc chuyén doi sb
va tang kha nang khai thac khach quoc té. Ngoai ra, khach san ciing can chi
trong hon dén viéc doi maéi san phém dich vy, xay dung trai nghi¢ém khac biét
va nang cao chat lugng ngudn nhan lyc nham ting kha ning canh tranh trong
dai han.

V& dinh huéng phat trién, nhiéu ¥ kién dé xuit khach san nén:

136



Day manh truyén thong sb va xay dung thuong hiéu truc tuyén.

Phat trién cc san phém du lich xanh, nghi dudng trai nghiém va dich vu
ca nhan hoa.

Tang cuodng lién két voi doanh nghiép 1t hanh va déi tac du lich.

Nang cao ung dung cong nghé trong quan tri va cham soc khach hang.
M@ rong khai thac thi truong khach ndi dia, khach MICE va khach Chau A.
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