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LOI CAM DOAN

Tén em la: Lé Buc Bo

Sinh vién 16p: D15QTKD
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Pé tai khoa luan tot nghiép “Hoan thién cong tac tuyén dung nhan luc cho
chi nhanh Céng ty TNHH Thuong mai Dich vu Sao Bic Cuc tai Ninh Binh” 1a
san pham ctia c4 nhan em trong qué trinh tim hiéu, nghién ctru va lam khéa luan
tai Cong ty TNHH Thuong mai Dich vu Sao Bic Cuc.

Em xin cam doan toan bd ndi dung khéa luan tét nghiép, sb liéu két qua néu
trong luan vin 1a trung thyc va xuét phat tir tinh hinh thyc té cua Cong ty TNHH
Thuong mai Dich vu Sao Bic Cuc va trén co sé tham khao mot s6 tai liéu cua ca
nhan em, hoan toan khong sao chép bat ki tai liéu nao. Viéc tham khao cac ngudn
tai liéu da duoc trich dan va ghi ngudn tai liéu tham khao theo ding quy dinh.

Ninh Binh, ngay  thang nam 2026

Sinh vién

Lé Dbirc Do



XAC NHAN CUA NGUOI HUONG DAN KHOA HQC

Sinh vién Lé Pic P9 dd nghién ctru nghiém tic va hoan thanh ding tién do
cac giai doan ctia qué trinh 1am chuyén dé khoa luan t6t nghiép. C6 tinh than hoc
hoi, tim kiém tai liéu va chinh stra bai theo yéu cau cta giang vién hudng dan. Cac
ndi dung trinh bay theo diing dé cuong da dugc duyét, dé tai dam bao tinh khoa hoc
va ¢ y nghia thuc tién cao.

Ninh Binh, ngay ... thang ... nam 2026

Nguwoi nguwoi din khoa hoc
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MO DAU
1. Ly do chon deé tai

Trong boi canh nén kinh té Viét Nam ngay cang hoi nhap sau rong voi khu
vuc va thé gioi, thi trudng lao dong ciing tré nén canh tranh gay git hon bao gid
hét. Doanh nghiép mudn ton tai va phat trién bén vitng khong chi dua vao ngudn
luc tai chinh hay cong nghé, ma con phu thudc chu yéu vao ngudn nhén luc — yéu
t6 trung tdm quyét dinh ning suat, chat luong va kha ning sang tao. Trong do,
tuyén dung nhan luc 1a khau dau tién va dong vai trd nén tang trong toan bo qua

trinh quan tri nguén nhan luc cia doanh nghiép.

Tuyén dung hiéu qua giup doanh nghiép thu hut duoc nhitng tmg vién phu
hop, gbp phan nang cao ning sut va giam chi phi cho dao tao, thay thé. Nguoc
lai, tuyén dung khong dung ngudi, sai vi tri s& gdy ra ton that 16n vé thoi gian, chi

phi va anh huong truc tiép dén két qua hoat dong san xuét kinh doanh.

Cong ty TNHH Thuong mai Dich vu Sao Bic Cuyc tai Ninh Binh 1a doanh
nghiép hoat dong trong linh vuc thuwong mai, dich vu, véi quy mo ngay cang mo
rong va nhu cau nhan su ngdy cang da dang. Tuy nhién, trong thuc té, cong tic
tuyén dung cuia cong ty van con ton tai mot s6 han ché nhu: quy trinh tuyén dung
chua duoc chuan hoa, tiéu chi danh gia Gmg vién chua rd rang, ngudn tuyén dung
con han ché va ty 1& nghi viéc sau tuyén dung con & mirc cao. Nhitng van dé nay
anh huong truc tiép dén chat lwong nhan su va hiéu qua hoat dong kinh doanh cua

chi nhanh.

Xuat phét tir  nghia thuc tién d6, dé tai “Hoan thién cong tic tuyén dung
nhén luc cho chi nhanh céong ty TNHH Thwong mai Dich vu Sao Bic Cuc tai
Ninh Binh” dwoc lya chon nham nghién ciru, ddnh gia thyc trang, chi ra nhiing
han ché con ton tai, tir d6 dé xuét cac giai phap phu hop dé nang cao chat luong

cong tac tuyén dung cta doanh nghiép trong thoi gian téi.



2. Tong quan tinh hinh nghién cu

Vén dé tuyén dung nhan luc d3 duoc nhiéu hoc gia trong va ngoai nude quan
tam nghién ctru, phan anh tim quan trong ciia hoat dong nay trong viéc phat trién
va duy tri ngudn nhan luc chét luong cho t6 chtrc. Cac cong trinh nghién ciru tap
trung 1am rd vai trd, quy trinh, phuong phap va nhitng yéu té anh huong dén hiéu

qua cua cong tac tuyén dung.

Trong nhitng ndm gan day, nhiéu cong trinh nghién ctru Gmg dung da tap
trung vao phan tich thyc trang cong tac tuyén dung tai cac doanh nghiép Viét Nam,

nhat la trong boi canh hoi nhap va chuyén doi so:

Nguyén Phuong Anh (2020) — Luan vin thac si “Hoan thién cong tac tuyén
dung nhan lyc tai Ngan hang Lién doanh Viét — Nga”, Truong Pai hoc Lao dong
— X4 hoi. Tac gia chi ra nhitng bat cap trong quy trinh tuyén dung tai khoi ngan
hang, dic biét 1a khau sang loc hd so va phong van, dong thoi kién nghi ap dung

hé théng danh gia nang luc theo hanh vi dé cai thién.

Hoang Thi Thity (2021) — Khoa luan tt nghiép “Hoan thién cong tac tuyén
dung nhan lyc tai Cong ty TNHH TMTH Tuén Viét — Chi nhanh Hué”, Pai hoc
Kinh t& Hué. Tac gia khao sat quy trinh tuyén dung tai doanh nghiép thuong mai,
danh gia cac han ché trong quang ba tuyén dung, sang loc img vién va ning luc

phong van cua bd phan nhan sy.

Nguyén Thi Hong (2023) — Luan van thac s “Nang cao hiéu qua cong tac
tuyén dung tai Cong ty Co phﬁn Duoc phém Ha N61”, Hoc vién Tai chinh. Tac
gia dé xuat mo hinh danh gia hiéu qua tuyén dung dua trén ba tiéu chi: chi phi,

chat lugng ung vién va ty 1¢ duy tri nhan vién sau tuyén dung.

Pham Ngoc Anh (2024) — Luan van thac si “Hoan thién cong tac tuyén dung
nhan sy tai Cong ty Co phan Sita Qudc té — IDP”, Pai hoc Thuong mai. Nghién
ctru chi ra anh hudng cua chuyén d6i sb toi hoat dong tuyén dung trong nganh san
xuat, ddng thoi dé xuat mg dung phan mém HRM va cac nén tang tuyén dung

truc tuyén.



Lé Quang Minh (2025) — Khoéa luan tét nghiép “Nang cao chit lugng tuyén
dung nhan sy linh vic cong nghé thong tin tai Cong ty C6 phan VCCorp — Ha
No1”, Hoc vién Hanh chinh Quéc gia. Nghién cuu tdp trung vao dac thu tuyén
dung nganh cong nghé, noi yéu cau niang luc chuyén mon cao va tinh canh tranh
gay git, tir d6 kién nghi cac giai phap tang strc hap dan thuong hiéu tuyén dung.

Qua viéc tong hop céc tai liéu, co thé thdy cac nghién ciru tai doanh nghiép
vira va nho & dia phuong van con han ché, chua phan anh 16 nhitg khé khin thue
té vé ngudn ung vién, chi phi tuyén dung va mac do phu hop cta nhan su sau
tuyén dung.

Tir d6, dé tai “Hoan thién cong tac tuyén dung nhan lyc cho chi nhanh Cong
ty TNHH Thuong mai Dich vu Sao Bic Cuc tai Ninh Binh” duoc thuc hién véi
muc tiéu ké thira c6 chon loc cac co s 1y luan va phuong phap nghién ctru tir cac
cong trinh trudc, dong thoi bo sung goc nhin thyc tidn vé cong tac tuyén dung tai
mot doanh nghiép quy mé nho tai dia phuong noi ¢ dic thu st dung nhiéu lao
dong thot vu va ban thoi gian trong linh vuc dich vy.

3. Muc dich va nhiém vu nghién ctru
3.1. Muc dich nghién cuu

Muc dich chinh ciia dé tai 1a phan tich, ddnh gia thuc trang cong tac tuyén
dung nhan lyc cho chi nhanh Cong ty TNHH Thuong mai Dich vu Sao Béc Cuc
tai Ninh Binh, tir d6 dé xuét cac giai phap hoan thién hoan thién cong tac tuyén
dung tai cong ty.

3.2. Nhiém vu nghién cuu
Pé dat dugc muc dich trén, dé tai tap trung thuc hién cac nhiém vu sau:
Heé théng hoa co s& 1y ludn vé cong tac tuyén dung nhén luc trong doanh nghiép.

Phan tich, danh gia thyc trang cong tac tuyén dung cho chi nhanh Cong ty
TNHH Thuong mai Dich vu Sao Bic Cuc tai Ninh Binh.

Xéc dinh cac yéu t6 anh hudng dén cong tac tuyén dung ciia cong ty.



Dé xuit cac giai phap thiét thuc nhdm hoan thién cong tac tuyén dung nhan

luc cua cong ty trong thoi gian toi.
4. Pbi twong va pham vi nghién ciru

Doi twong nghién curu: D61 tuong nghién clru cua dé tai 1a cong tac tuyén

dung nhan lyc tai doanh nghiép
Pham vi nghién ciru

Pham vi khong gian: Cong ty TNHH Thuong mai Dich vu Sao Bic Cuc tai
Ninh Binh

Pham vi thoi gian: Dt li¢u tha cép duoc thu thap trong giai doan 2023-2025.

Pham vi ndi dung: Dé tai tap trung nghién ctru cac ndi dung lién quan dén
cong tac tuyén dung nhan lyc bao gdm: quy trinh tuyén dung, quy trinh tuyén

chon va cac yéu t6 anh hudng dén hoat dong tuyén dung ctia doanh nghiép.
5. Phwong phap nghién ctru
Pé tai sir dung tong hop cac phuong phap nghién ctru sau:

Phuong phap thu thap va tong hop tai liéu: thu thap cac van ban, bao cio
nhan su, ho so tuyén dung, tai li€u ndi bd cua cong ty va céc tai lieu 1y luan co

lién quan.

Phuong phap phan tich — so sanh: so sanh gitra Iy thuyét va thuc tién tuyén

dung, gitra cac giai doan va bd phan khac nhau trong cong ty.

Phuong phap théng ké — mo ta: xir 1y, trinh bay va phan tich s liéu tuyén
dung ctia cong ty qua cac nam.

Phuong phap suy luan logic: rat ra két luan va dé xuat giai phap trén co so
két qua nghién ciru.
6. Y nghia khoa hoc va y nghia thue tién ciia dé tai

Y nghia khoa hoc



Dé tai gop phan hé théng hoa co s& 1y ludn vé cong tac tuyén dung nhan luc,
1am rd mbi quan hé giita hoat dong tuyén dung véi hiéu qua sir dung ngudn nhan
luc va su phét trién bén viing cua doanh nghiép. Pong thoi, két qua nghién ciru
c6 thé 1am tai liéu tham khao cho sinh vién, giang vién hodc nhiing ban doc quan
tam dén linh vuc quan tri nhan lyc.

Y nghia thuc tién

Dé tai cung cap cac phan tich va danh gia cu thé vé thuc trang cong tac tuyén
dung cho chi nhanh Cong ty TNHH Thuong mai Dich vu Sao Bic Cuc tai Ninh
Binh, chi ra cac uu diém, han ché va nguyén nhan. Trén co s& do, dé xuat mot sb
giai phap c6 tinh kha thi, gitip cong ty hoan thién quy trinh tuyén dung, nang cao

chat luong ngudn nhén lyc va ning lyc canh tranh trong thoi gian toi.



Chuong 1

CO SO LY LUAN VE CONG TAC TUYEN DUNG NHAN LUC TRONG
DOANH NGHIEP

1.1. Khai quat vé tuyén dung nhan luc
1.1.1. Mt s6 khdi niém lién quan dén tuyén dung nhén luc

Trong diéu kién nén kinh té thi truong ngdy cang phat trién va canh tranh
giita cac doanh nghiép ngay cang gay git, ngudn nhan luc dugce xem 1a yéu tb
then chét quyét dinh sy ton tai va phat trién cia mdi to chirc. Con ngudi khong
chi 14 lyc luong truc tiép tham gia vao qua trinh san xuat kinh doanh ma con 13
chu thé sang tao, cai tién va nang cao hiéu qua hoat dong ciia doanh nghiép. Vi
vay, viéc nhan thirc ding dén vé cac khai niém lién quan dén nguén nhan luc va
tuyén dung nhén lyc cé y nghia quan trong trong qua trinh quan tri doanh nghiép
hién dai.

Nhan luc dugc hiéu 1a nguén luc ctia mdi ca nhan, bao gém thé luc, tri luc
va tam luc. Trén pham vi t6 churc, nguén nhan lyc 1a toan by nhitng nguoi lao
dong lam viéc cho td chirc d6, dugc xem xét trén ca ba phuong di¢n co ban la $6
luong, chat luong va co ciu. Cach tiép can ndy cho thdy ngudn nhan luc khong
chi phan anh quy mo lao ddng ma con thé hién trinh d6 chuyén mén, k¥ ning,
kinh nghiém, pham chat va mirc 46 phu hop cta nguoi lao dong dbi voi muc tiéu
phat trién cua t6 chirc. Piéu nay dong nghia v4i viéc ngudn nhan luc khong phai
la mot yéu t4 tinh ma ludén van dong, bién ddi va can duoc quan ly, khai thac mot

cach khoa hoc dé phat huy ti da gid tri. [9]

Quan tri nguén nhan lyc 1a mot trong nhitng nd1 dung quan trong cuia quan
tri doanh nghié¢p, bao gém toan bo cac hoat dong nham thu hut, xay dung, st dung,
danh gia, phat trién, bao toan va duy tri luc lugng lao dong phu hop véi yéu cau
ctia to chirc ca vé s6 luong va chat luong. Noi dung nay thé hién rd tinh hé thong
cua quan tri nhan lyc, khi cac hoat dong tu tuyén dung, dao tao, sir dung dén dai
ngd va duy tri nhan lyc déu c6 méi lién hé chat ché véi nhau. Trén thuc té, quan
tri nhan luc khong chi don thuan 1a viéc quan 1y con ngudi dudi goc do hanh chinh

6



ma con 13 qua trinh tac dong c¢6 muc tiéu cta td chirc nham khai thac hiéu qua
tiém nang cua ngudi lao dong, déng thot tao dong luc lam viéc va su gén bo lau
dai. Chinh vi vy, quan tri nhan lyc vira mang tinh khoa hoc v&i hé thong 1y thuyét
va phuong phap cu thé, vira mang tinh nghé thuat trong viéc ung xir va diéu hanh

con nguoi trong nhitng hoan canh khac nhau.

Trong hé thong cac hoat dong cia quan tri ngudn nhan luc, tuyén dung nhan
luc giir vai tro ddc biét quan trong, duoc xem 1a khau mod dau va co y nghia quyét
dinh dén chat luong ngudn nhan luc dau vao cua to chic. Tuyén dung nhan luc 13
qua trinh nham dam bao cho doanh nghiép c6 du s6 luong va chat lugng lao dong
can thiét thong qua viéc tim kiém, thu hut va lya chon nhiing ngudi phu hop véi
yéu cau cong viéc. Tuyén dung bao gdm hai ndi dung co ban 13 tuyén mo va tuyén
chon. Tuyén md 14 qua trinh thu hut cac (mg vién tiém nang tir nhiéu nguén khéac
nhau tham gia Ung tuyén, con tuyén chon 13 qué trinh danh gia, sang loc va lya
chon g vién dua trén cac tiéu chi cu thé nham tim ra nguoi pht hop nhat véi
cong viéc. Hai giai doan nay c6 mbi quan hé mat thiét voi nhau, trong d6 tuyén
md tdt sé& tao diéu kién thuén loi cho tuyén chon, con tuyén chon chinh x4ac s€ dam

bao hiéu qua cua toan bd qua trinh tuyén dung. [9]

Bén canh do, tuyén dung nhan lyc khong tdn tai mot cach doc lap ma co mbi
lién hé chit ch& véi cac ndi dung khac ctia quan tri ngudn nhan lic. Trude hét, ké
hoach héa ngudn nhan luc dong vai trd dinh hudng cho hoat dong tuyén dung
thong qua viéc du bao nhu cau lao dong cia t6 chirc trong timg giai doan, tir d6
xac dinh sb luong va chat luong nhan luc can bd sung. Tiép theo, phan tich va
thiét ké cong viéc gitp 1am rd nodi dung cong viéc, nhiém vy, trach nhiém va tiéu
chuan d6i vai nguoi thuc hién cong viéce, tao co sé khoa hoc cho viéc xay dung
tiéu chi tuyén chon. Ngoai ra, sau khi tuyén dung, viéc b tri va sir dung nhan lyc
hop 1y s€ giip nguoi lao dong nhanh chong thich nghi vé1 moéi truong lam vige,
phat huy toi da nang luc cad nhan va nang cao hiéu qua thuc hién cong vi¢c. Nhu
vay, tuyén dung vira 1a diém khéi dau, vira c6 méi lién hé xuyén sudt vi toan bo

cac hoat dong quan tri nhan lyc trong t chue.



Tir nhitng phan tich trén c6 thé thiy rang tuyén dung nhan lyc khong chi don
thuan 1a hoat dong bo sung lao dong cho cac vi tri con thiéu ma con 13 mét qua
trinh mang tinh chién lugc, c6 anh hudng 1au dai dén sy phat trién ctia doanh
nghiép. Viéc thuc hién tdt cong tac tuyén dung s€ giup td chirc lya chon duge
nhitng nhan sy phu hop, giam thiéu chi phi dao tao va thay thé lao dong, dong
thoi nang cao hi€u qua hoat dong va nang luc canh tranh. Nguoc lai, néu tuyén
dung khong hiéu qua, doanh nghiép co thé phai d6i mit véi nhiéu rui ro nhu sir
dung lao dong khong phu hop, ning suat thap hoic ty 1& nghi viéc cao. Do do,
trong bdi canh canh tranh hién nay, viéc hoan thién cong tac tuyén dung nhan luc
1a yéu cau tat yéu d6i vi moi to chirc nham hudng t6i sy phat trién 6n dinh va

bén viing.
1.1.2. Muc tiéu va vai tro ciia cong tic tuyén dung trong doanh nghiép
Muc tiéu ciia cong tic tuyén dung

Cong tac tuyén dung trong doanh nghiép duoc thuc hién nhim hudng toi
nhiéu muc tiéu quan trong, khong chi dap tmg nhu cau trudc mat vé nhan sy ma
con gop phan nang cao hiéu qua hoat dong va dam bao su phat trién 1au dai cta
t6 chtrc. Trude hét, tuyén dung nham dam bao cung cap day di sé lugng nhan luc
can thiét cho doanh nghiép. Trong qua trinh san xuit — kinh doanh, nhu cau lao
dong ludn bién dong do su md rong quy mo, thay doi co ciu td chirc hodc sy dich
chuyén lao dong. Vi vy, viéc tuyén dung kip thdi va phu hop sé gitp doanh
nghi¢p duy tri hoat dong 6n dinh, tranh tinh trang thiéu hut nhan luc lam gian

doan qua trinh van hanh.

Bén canh d6, tuyén dung con hudng téi myc tiéu dam bao chét luong ngudn
nhan lyc. Doanh nghiép khong chi can tuyén du ngudi ma con phai tuyén dang
nguoi, tic 1a lya chon dugc nhiing img vién c6 trinh d§ chuyén mon, ky nang va
pham chat phu hop véi yéu cau cong viée. Viée tuyén chon chinh xac ngay tir dau
s& gitip nang cao ning sut lao dong, giam thiéu sai sét trong cong viée va han
ché chi phi dao tao lai, tir 46 gop phan nang cao hiéu qua hoat dong chung cua t6

chuec.



Mot muc tiéu quan trong khac cua cong tac tuyén dung 13 toi wu hoa chi phi
va thoi gian tuyén dung. Trong thuc té, tuyén dung 13 hoat dong tiéu tén nhiéu
ngudn luc, bao gdm chi phi diang tuyén, chi phi tuyén chon va thoi gian cia bo
phan nhan su cling nhu cac bd phan lién quan. Do do, viéc xay dung quy trinh
tuyén dung khoa hoc, Iya chon phuong phap va kénh tuyén dung phu hop sé gitip
doanh nghiép tiét kiém chi phi, rat ngin thoi gian tuyén dung va nang cao hiéu

qua str dung ngudn nhan lyc.

Ngoai ra, tuyén dung con nham muc tiéu xay dung doi ngii nhan su 6n dinh
va gin b6 1au dai véi to chire. Khi doanh nghiép lua chon duge nhitng timg vién
pht hop khong chi vé nang lyc ma con vé dinh huéng nghé nghiép va gia trj ca
nhan, kha ning duy tri ngudn nhan luc s& dugc ning cao. Diéu ndy gdp phan giam
ty 1€ nghi viéc, han ché chi phi thay thé lao dong va tao diéu kién dé doanh nghiép

phat trién bén vitng trong dai han.

Nhu vay, c6 thé thiy muc tiéu ciia cong tac tuyén dung khong chi dimg lai &
viéc bo sung nhan lyc ma con hudng téi viée nang cao chét luong, hiéu qua st
dung lao dong va dam bao su 6n dinh trong hoat dong ctia doanh nghiép.

Vai tro ciia cong tdc tuyén dung

Déi véi doanh nghiép

Trong quan tri ngudn nhan luc, tuyén dung duoc xem 1a mot trong nhimng
chtic ning co ban va ¢ ¥ nghia nén tang d6i voi hoat dong ciia doanh nghiép.
Tuyén dung la khau mo dau cua qua trinh quan tr1 nhan lyc, c6 anh hudng truc
tiép dén chat luong doi ngil lao dong va hiéu qua hoat dong san xuat kinh doanh
ctia to chirc. Muc tiéu ctia cong tac tuyén dung la dam bao doanh nghiép c6 du sb
luong va chit luong nhan lyc can thiét, phu hop véi yéu cau cong viée va dinh

hudng phat trién ciia to chirc.

Mot quy trinh tuyén dung hop 1y s& gitip doanh nghiép lya chon dugc nhimng
g vién c¢6 nang luc, pham chat va trinh d6 chuyén mén phu hop véi vi tri cong
viéc. Nho d6, doanh nghiép c6 thé nang cao nang suét lao dong, giam chi phi dao
tao va han ché nhiing rui ro trong qua trinh str dung lao dong. Bén canh d6, tuyén
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dung hiéu qua con gop phan xay dung doi ngii nhan su On dinh, tao nén tang cho
viéc nang cao ning luc canh tranh va dam bao sy phat trién bén viing ctia doanh
nghiép trong moi truong kinh doanh ngay cang canh tranh.

Déi véi nguoi lao dong

Pbi voi nguoi lao dong, cong tac tuyén dung tao diéu kién dé ho tiép can véi
cac co hdi viéc lam phu hop véi nang luc, trinh do chuyén mon va dinh hudng
nghé nghiép ctia ban than. Thong qua qua trinh tuyén dung, nguoi lao dong co thé
lya chon dugc moi truong lam viée phu hop, tir 46 phat huy dugc kha nang va sé

truong cua minh trong qua trinh lao dong.

Ngoai ra, tuyén dyung con gitip ngudi lao dong c6 co hdi nang cao thu nhép,
cai thién doi sdng va phat trién nghé nghiép lau dai. Khi dugc lam viéc trong moi
truong phu hop va duoc danh gia cong bang thong qua cac tiéu chi tuyén dyng ro
rang, nguoi lao dong s€ c6 dong luc hoc tap, nang cao trinh do chuyén mon va k§
nang nghé nghiép. Piéu nay khong chi gitip nguoi lao dong phat trién ban than

ma con tao su gan bd lau dai vai to chure.
1.1.3. Y nghia cua tuyén dung doi voi sw phdt trién cua to chuc

Trong bdi canh nén kinh té ngdy cang canh tranh va hoi nhap sau rong, nguén
nhan lyc dugce xem 1a yéu td then chét quyét dinh sy ton tai va phat trién cua
doanh nghiép. Tuyén dung nhan lyc, vé6i vai tro 13 khau dau tién trong qua trinh
quan tri nhan luc, c6 y nghia dac biét quan trong dbi voi viée hinh thanh va phat
trién doi ngii lao dong trong to chtrc. Mot chién luge tuyén dung hop 1y sé& gitip
doanh nghiép lya chon duoc nhitng nhan vién c6 nang luc, phu hop véi yéu cau
cong viéc va dinh huéng phat trién 1au dai.

Trude hét, tuyén dung cd ¥ nghia quan trong trong viéc nang cao chat luong
nguén nhan lyc cua td chirc. Viée lua chon duoc nhiing tng vién phu hop véi yéu
cau cong viée s& gitp doanh nghiép xay dung dugc d6i ngii lao dong c6 trinh do
chuyén mén, k¥ ning va thai d6 1am viéc t6t. Diéu ndy gop phan nang cao ning
suat lao dong, hiéu qua cong viéc va giam thiéu cac chi phi phat sinh trong qua
trinh dao tao va st dung nhan lyc.
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Bén canh d6, tuyén dung con déng vai trd quan trong trong viéc dam bao sy
phat trién 6n dinh va bén vitng ctia doanh nghiép. Khi doanh nghiép c6 chinh sach
tuyén dung phu hop véi chién luge phat trién dai han, to chirc s& c6 diéu kién xay
dung dd1 ngti nhan su ké can, dam bao tinh lién tuc va ké thira trong qua trinh hoat
dong. Nho d6, doanh nghiép c6 thé chi dong thich tmg véi nhitng thay doi cua

moi truong kinh doanh va nang cao kha nang canh tranh trén thi truong.

Ngoai ra, tuyén dung con gép phan xay dung va duy tri van héa doanh
nghi¢p. Viéc lua chon nhiing nhan vién khong chi c6 nang luc chuyén mon ma
con phu hop véi gia tri va dinh hudng ciia to chirc s& gitp tao ra moi truong lam
viéc tich cuc, ting cuong su gan két giita cac thanh vién va thiic day tinh than hop
tac trong cong viéc. Pong thoi, mot quy trinh tuyén dung minh bach va chuyén
nghiép ciling gép phan nang cao uy tin va hinh anh cia doanh nghiép trén thi

truong lao dong.

Tém lai, tuyén dung nhan luc c6 y nghia quan trong ddi véi sy phat trién cta
t6 chirc. Thyuc hién t6t cong tac tuyén dung khong chi gitp doanh nghiép c6 duge
d6i ngii nhan sy phu hop ma con tao nén tang cho viéc nang cao hiéu qua hoat
dong, ting cuong ning luc canh tranh va dam bao sy phat trién bén vimg trong

da1 han.
1.2. N§i dung cong tac tuyén dung nhén lwre
1.2.1. Tuyén mé nhén lwc

Tuyén mo nhan luc 1 giai doan dau tién trong qua trinh tuyén dung, c6 vai
tro thu hat va hinh thanh nguén Gng vién cho doanh nghiép. Pay 1a budc mang
tinh nén tang, quyét dinh dén sé lugng ciing nhu chéat lugng mg vién tham gia
vao cac vong tuyén chon tiép theo. Tuyén md duoc hiéu 13 qua trinh doanh nghiép
tién hanh cac hoat dong nham tim kiém va thu hit nhiing ngudi lao dong c6 kha
nang, pht hop véi yéu cau cong viéc dén ndp ho so ing tuyén vao cac vi tri con
tréng. [9]

Trong thyc té, tuyén mo khong chi don thuan 14 viéc dang thong bao tuyén
dung ma con la mot hoat dong mang tinh chién luoc, doi hoi doanh nghiép phai
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c6 ké hoach rd rang va phuong phép tiép can phu hop. Mot quy trinh tuyén mo
hiéu qua s& giup doanh nghiép mé rong pham vi tiép can ngudn lao dong, nang
cao chat lugng dau vao va tao diéu kién thuan loi cho viéc lya chon ung vién phu
hop. Nguoc lai, néu tuyén mo khong duoc thuc hién bai ban, doanh nghiép co thé
gip kho khin trong viéc thu hat Gng vién, din dén ngudn tuyén han ché va anh

huong truc tiép dén hiéu qua tuyén dung.

V& ndi dung, qua trinh tuyén mo trong doanh nghiép thuong bao gém céc

budc co ban sau:

Xay dung chién lugc tuyén mo

~_~

Lua chon giai phap tim ki€ém nguoi xin viéc

=~ =

Panh gia qua trinh tuyén mo

~ =

[ Giai phap thay cho tuyén mo ]

Hinh 1.1: Quy trinh tuyén mé
Nguon: Tong hop tir Gido trinh Qudn tri Nhdn e (2015) PGS.TS. Nguyén
Ngoc Quan va ThS. Nguyén Vin Piém

Xay dung chién lwgc tuyén mé: Day 1a noi dung dau tién va co y nghia dinh
huéng cho toan bo hoat dong tuyén mo ctiia doanh nghiép. Trong giai doan nay,
doanh nghiép can lap ké hoach tuyén md mot cach cu thé, xac dinh 16 vi tri can
tuyén, sO luong nhan sy can bd sung va cac tidu chuan co ban dbi véi tng vién.
Pong thoi, t6 chiic can lya chon ngudn tuyén md phu hop, bao gdm ngudn tuyén
mo ndi bd va ngudn tuyén mod bén ngoai. Ngudn tuyén md ndi bo 1a ngudn tng
vién dén tir chinh d6i ngii lao dong hién c6 trong doanh nghiép, théng qua cac

hinh thirc nhu dé bat, thuyén chuyén, luan chuyén cong viéc hodc giéi thiéu nhan
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su tir cac bd phan. Ngudn ndy c6 vu diém 1a gitip doanh nghiép tiét kiém thoi
gian, chi phi tuyén mo, ddng thoi tao dong lyc phan dau va co hoi phat trién nghé
nghi¢p cho nguodi lao dong. Tuy nhién, néu chi phu thudc vao nguén noi b, doanh
nghiép c6 thé bi han ché trong viéc tiép nhan nhing ¥ twéng méi va kho dap tmg
nhu ciu nhan sy khi mé rong quy mo. Bén canh d6, ngudn tuyén mo bén ngoai
bao gdm céc tmg vién dén tir thi truong lao dong, sinh vién mai tot nghiép, ngudi
lao dong tir cac doanh nghiép khéc, trung tAm gi6i thiéu viéc lam, cac trang tuyén
dung truc tuyén, mang xa hoi hoac héi chg viéc lam. Nguén nay giap doanh
nghiép mé rong pham vi tim kiém, thu hat duoc nhiéu ung vién c6 trinh dg, kinh
nghiém va k¥ nang da dang hon, nhung thudng doi hoi nhiéu thoi gian va chi phi
hon. Vi vy, doanh nghiép can cin ct vao dic diém timg vi tri cong viéc, yéu cau
vé trinh d6, kinh nghiém, kha ning tai chinh va tinh hinh thi truong lao dong dé
Ira chon hodc két hop linh hoat giita nguén tuyén mo ndi bo va bén ngoai. Bén
canh viéc xac dinh nguén tuyén mo, doanh nghi¢p cling can lya chon phuong
phép tuyén mo phu hop véi ting loai cong viée. Viée xac dinh thoi gian trién khai,
dia diém thyuc hién va ngan sach danh cho tuyén mo cling can dugc tinh toan hop
ly dé dam bao hiéu qua. Bén canh do, doanh nghiép c6 thé thanh 1ap hoi dong
tuyén dung hodc phan cong rd trach nhiém cho ting bd phan nham dam bao qua
trinh thuc hién dién ra khach quan va thong nhat. Khi xay dung chién lugc tuyén
mo, t6 chirc can tudn thu cac quy dinh cta phap luét lao dong, dong thoi phu hop
vo1 muc tiéu phat trién va chinh sach nhan su ndi bo. Mot chién luoc tuyén mo
duogc xay dung bai ban s€ gitip doanh nghiép chu dong trong viéc thu hat ing vién

va nang cao chat luong ngudn nhan lyc dau vao.

Trong hoat dong tuyén mo, doanh nghiép can xac dinh sb luong ngudi can
tuyén cho tung vi tri cong viéc cu thé. Bé thuc hién diéu nay, td churc thuong dua
vao cac ty 1¢ sang loc, tirc 1a mbi quan h¢ gitra ) luong tng vién tham gia & tung
budc va sd luong tng vién duoc lua chon vao vong tiép theo. Viée xac dinh hop
Iy ty 1¢ sang loc ¢6 ¥ nghia quan trong vi né anh huéng truc tiép dén chi phi tuyén
dung, thoi gian thyc hién va mic d canh tranh gitra cac img vién. Khi xac dinh

ty 1¢ ndy, doanh nghiép can cin ctr vao nhiéu yéu to nhu tinh hinh thi truong lao
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dong, chat lugng ngudn tng vién, dic diém cong viéc va kinh nghiém tuyén dung
trong qua khir. Ngoai ra, trong qua trinh 14p ké hoach tuyén mo, doanh nghiép
cling cAn dam bao nguyén tic cong bang, minh bach, tranh cac biéu hién thién vi

hodc dinh kién khi thu hat Gng vién.
Cic phwong phap tuyén md

Trong cong tac tuyén dung nhan lyc, viéc 4p dung dong bd cac phuong phap
tuyén mo tu hai nguén chinh 1a nd1 b va bén ngoai la can thiét. Viée xéac dinh 1o
ting phuong phéap gitp chi nhanh mé rong pham vi tiép can Gmg vién, ning cao

chat luong ngudn tuyén va tdi wu chi phi tuyén dung.

Phwong phép tuyén mé tir nguon néi bé: Ngudn ndi bo bao gom luc luong
nhan su dang 1am viéc tai chi nhanh hoic trong hé théng cong ty. Cac phuong
phép tuyén md ndi bo dugce trién khai bao gdom diéu chuyén hoic luan chuyén
cong viéc, dé bat, nang cAp nhan vién va khuyén khich gidi thiéu noi bo. Viéc bd
tri nhan vién tr vi tri hién tai sang cac vi tri phtt hop gitp t6i wu ngudn luc va phat
huy ning lyc hién cé. Thang tién nhitng nhan vién dap tng tiéu chuan cao hon
vira tao dong lyc vira nang cao chét lugong nhan sy. Gidi thi€u ndi bd gitp khai
thac tmg vién tiém nang tir moi quan hé hién c6, rat ngan thoi gian tuyén dyng va
giam chi phi.

Uu diém ciia ngudn tuyén mo ndi bo 1a tiét kiém chi phi, rat ngén thoi gian
tuyén dung va tao co hdi phat trién nghé nghiép cho nhéan vién hién tai. Tuy nhién,
han ché 1a kha nang tiép nhan ¥ tudong va k¥ ning mdi tir bén ngoai bi gidi han,
dic biét khi chi nhanh can nhan luc ¢o ky nang chuyén mon dac thu.

Phwong phdp tuyén mé tir nguén bén ngoai: Ngudn bén ngoai gitp chi nhanh
tiép can nhiéu tmg vién c6 trinh d9, k¥ ning va kinh nghiém da dang. Cac phuong
phap tir ngudn bén ngoai gdm tuyén dung tryc tuyén qua website, mang xa hoi va
cac nén tang tuyén dung chuyén nghiép, hop tac véi cac co sé dao tao dé tuyén
thuc tap sinh va sinh vién t6t nghiép, thong qua trung tim gidi thiéu viéc 1am va

hoi cho tuyén dung, cling nhu quang ba truyén thong tai dia phuong.
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Uu diém cua phuong phap nay 1 mé rong pham vi tim kiém, thu hat tmg
vién chat lugng va da dang. Tuy nhién, phuong phap ndy yéu cau chi phi cao hon,
thoi gian dao tao ban dau dai hon va can c6 chién luoc thu hat, gilr chan nhan vién

sau khi tuyén dung.

Két hop linh hoat va danh gid hiéu qud: Chi nhanh can két hop linh hoat ca
hai ngudn tuyén mo dé t6i wu hoa sd luong va chat luong tng vién. Nhom lao
dong truc tiép nén uu tién tuyén tir bén ngoai nhung két hop ngudn nodi bo dé giam
thoi gian dao tao. Nhém lao dong gian tiép wu tién ngudn ndi bo; néu khong du,

b6 sung tir ngudén bén ngoai véi tiéu chuan chuyén mon cao.

Sau mdi dot tuyén m, chi nhanh can danh gia hiéu qua timg kénh va phuong
phap dua trén $6 lugng hd so nhan duoc, chit luong trng vién, chi phi va ty 1¢
nhan vién tring tuyén. Viéc danh gia nay 1a co s¢ dé diéu chinh chién lugc tuyén
mo trong cac dot tiép theo, nang cao hiéu qua cong tac tuyén dung va dam bao su

6n dinh cho hoat dong kinh doanh cua chi nhanh.

Luwa chon gidi phdp tim kiém ngwoi xin vigc: Sau khi xay dung chién lugc
tuyén mo, doanh nghiép can lya chon cac giai phap phi hop nham tim kiém va
thu hat tng vién mot cach hiéu qua. Trong thyc té, t6 chirc c6 thé stir dung nhiéu
hinh thirc khac nhau nhu thong qua su gi61 thiéu cia can bo, cong nhan vién trong
va ngoai doanh nghiép, dang tin tuyén dung trén cac phuong tién truyén thong,
website vi¢c lam, mang xa hdi, hodc thong qua cac trung tam gidi thi¢u viéc lam.
Bén canh d6, doanh nghiép ciing c6 thé tiép can ngudn lao dong tré bang cach
tuyén truc tiép tai cac truong dai hoc, cao d:fmg, trung cép hoac tham gia céac hoi

cho viéc 1am dé quang ba co hoi nghé nghiép.

Ngoai cac phuong phap truyén thdng, trong bdi canh chuyén doi s6 hién nay,
nhiéu doanh nghiép con ung dung cac nén tang truc tuyén va cong nghé thong tin
dé mo rong pham vi tuyén md, gitp tiép cin tng vién nhanh chong va tiét kiém
chi phi. Viéc Iya chon giai phap tim kiém Gmg vién can cin ¢t vao dic diém cia
ting vi tri cong viéc, yéu cau vé trinh d6 chuyén mon, kinh nghiém ciing nhu kha

nang tai chinh va ngudn lyc ciia doanh nghiép. Pdng thoi, doanh nghiép ciing can
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két hop linh hoat nhiéu kénh tuyén mo dé gia tang hiéu qua, tranh phu thudc vao
mot ngudn duy nhat. Khi lua chon dang giai phap va trién khai phu hop, doanh
nghiép khong chi mé rong duoc pham vi tiép can ma con nang cao kha ning thu
hut nhitng Gng vién c6 chat lugng, dap tng tét yéu cau cong viéc va gop phan

nang cao hi¢u qua tuyén dung.

Ddnh gid qud trinh tuyén mé: Sau mdi dot tuyén mo, doanh nghiép can tién
hanh danh gi4 lai toan b qua trinh nhiam rat kinh nghiém va ting budc hoan thién
hoat d6ng nay trong nhimg lan tiép theo. Noi dung danh gia thudng tap trung vao
nhiéu khia canh nhu tinh hop 1y cua ty 1& sang loc, mirc dd phu hop gitta s6 luong
hé so nhan dugc véi nhu cau tuyén dung, chi phi tai chinh da sir dung cho tuyén

mo va hiéu qua cua ting kénh tuyén dung da trién khai.

Bén canh d6, doanh nghiép ciing can xem xét murc do thu hut Gmg vién cia
thong tin tuyén dung, kha ning tiép cn ctia cac kénh truyén thong va chét luong
thuc té cia ngudn tmg vién so v6i yéu cau cong viée. Mot yéu to quan trong khac
la d4nh gia tinh cong bang va minh bach trong qua trinh tuyén mo, dam bao moi
g vién déu c6 co hoi tiép can thong tin va tham gia tng tuyén mot cach binh
dang. Pong thoi, t6 chirc can kiém tra do tin cdy ctia thong tin thu thap duoc, cling

nhu muc do hop ly cua céac ti€u chi sang loc va loai bo tng vién.

Viéc danh gia mdt cach dﬁy du, khach quan va c6 hé théng s€ gitp doanh
nghiép nhan dién rd nhitng diém manh, han ché con ton tai trong qué trinh tuyén
mo. Trén co s& do, doanh nghiép co thé diéu chinh phuong phap, lya chon lai
kénh tuyén dung pht hop va tdi wu hoa chi phi, qua d6 nang cao hiéu qua tuyén

mo trong nhiing lan tiép theo.

Gidi phdp thay cho tuyén mé: Trong mot s6 trudong hop, doanh nghiép khong
nhat thiét phai tién hanh tuyén mo ngay ma c6 thé ap dung mot s6 giai phéap thay
thé nham dap tng tam thoi hodc linh hoat nhu ciu lao dong. Cac giai phap nay
bao gom lam thém gio, ky hop dong thau lai hodc hop dong gia cong phu, sir dung
lao dong tam thoi nhu lao dong ban thoi gian hodc lao dong thoi vu ngan han, hay

thué lao dong ctia doanh nghiép khac. Nhing giai phap nay gitp to chirc giai quyét
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nhu cau nhan lyc trong ngan han, giam ap luc tuyén dung ngay 1ap tirc va tiét kiém
chi phi trong mét s6 diéu kién cu thé. Tuy nhién, viéc ap dung cac giai phap thay
thé cling can duoc cin nhic ki ludng dé bao dam hiéu qua cong viéc va quyén loi

cua nguoi lao dong.

Tom lai, tuyén mo 1a mot ndi dung quan trong trong cong tac tuyén dung
nhan lyc, c6 anh huong truc tiép dén kha ning thu hat ngudn tng vién ctia doanh
nghiép. Qua trinh tuyén mo chi thuc sy hi¢u qua khi dugc tién hanh c6 ké hoach,
c6 chién luge rd rang, lya chon ding giai phap tim kiém tng vién, thuong xuyén
dugc danh gia va linh hoat van dung cac giai phap thay thé khi can thiét. Thuc
hién tot cong tac tuyén md s& tao diéu kién thuan loi cho giai doan tuyén chon,
d6ng thoi gop phan nang cao chat lwong ngudn nhan lyc va hiéu qua hoat dong

ctia to chiic.
1.2.2. Tuyén chon nhén luc

Tuyén chon nhan luc 13 giai doan tiép theo ctia qua trinh tuyén dung, co
nhiém vu danh gia va lua chon nhiing Gmg vién phu hop nhat véi yéu cau cong
viéc ctia doanh nghiép. Néu tuyén md gitip thu hiit duoc ngudn tmg vién thi tuyén
chon dong vai trod quyét dinh trong viéc lwa chon dung nguoi, dam bao chét lugng
ngudn nhan luc dau vao. Tuyén chon 1 qua trinh danh gia cac ung vién theo nhiéu
ti€u chi khac nhau dya trén yéu ciu cong viée nham lya chon duoc nhiing nguoi

pht hop nhat trong s cac ung vién da duoc thu hat. [9]

Tuyén chon 1a mot qua trinh phure tap, doi héi phai dugc thuc hi¢n mot cach
khoa hoc, khach quan va c6 hé théng nham han ché rii ro tuyén sai nguoi. Trong

thuc té, qué trinh tuyén chon thudng duoc trién khai theo cac bude co ban sau:
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[ Tiép d6n ban dau & phong van so bo ]

0

Vs

Nghién ctru ho so ]

;

g
Trac nghiém tuyén chon ]

;

Phong van tuyén chon ]

!

[ Tham tra thong tin ]

]

Kiém tra suc khoe

;

Phong van quén 1y truc tiép

;

Ho1 nhap cong vige

;

[ Ra quyét dinh tuyén dung ]

Hinh 1.2: Quy trinh tuyén chon nhén luc

Nguén: Tong hop tir Gido trinh Qudn tri Nhdn luc (2015) PGS.TS. Nguyén
Ngoc Quan va ThS. Nguyén Vin Piém

Tiép don ban diu va phéng vin so bj: Pdy 13 budc dau tién trong quy trinh
tuyén chon, c6 vai tro tao an tugng ban dau giita doanh nghiép va img vién. Thong
qua qué trinh tiép d6n va trao doi so bd, doanh nghiép c6 thé danh gia nhanh vé
thai 4o, phong cach giao tiép, su tu tin ciing nhu mirc d6 nghiém tac cta tmg vién
d6i véi cong viéc. Budc nay tuy mang tinh sang loc ban dau nhung lai cé y nghia
quan trong trong viéc loai bo nhitng tmg vién khong phu hop vé tac phong hodc
khong dap ung dugc cac yéu cau co ban. Pong thoi, day ciing 12 co hoi dé doanh

nghiép thé hién sy chuyén nghiép, xdy dung hinh anh tét trong mat tmg vién. Qua
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trinh nay can duoc thuc hién trong moi trudong than thién, ton trong va minh bach,
tranh cac cau hoi mang tinh ca nhan hoidc gay ap luc khong can thiét. Viéc to chirc
tdt bude tiép dén ban dau sé tao nén tang thuan loi cho cac budc danh gia tiép

theo.

Nghién ciru hé so xin vigc: Sau khi tiép nhan hd so, doanh nghiép tién hanh
phan tich va danh gia cac théng tin ma tng vién cung cap nham xac dinh mac do
pht hop voi vi tri tuyén dung. Noi dung xem xét thudng bao gdm trinh d6 hoc
van, chuyén mén, kinh nghiém lam viéc, k§ nang va cac thanh tich lién quan. Day
1a budc sang loc quan trong gitip doanh nghiép loai bo nhitng tmg vién khong dap
g tiéu chi co ban, tir d6 tiét kiém thoi gian va chi phi cho céc vong tuyén chon
tiép theo. Ngoai ra, viéc nghién ctru hd so con gitp doanh nghiép hinh dung dugc
ning luc tong quat ctia ing vién va chuan bi ndi dung phong van phu hop. Tuy
nhién, doanh nghiép ciing can luu y tranh danh gia phién dién chi dua trén ho so

ma can két hop véi cac budc danh gia khac dé dam bao tinh khach quan.

Tréic nghiém tuyén chon: Pay 1a budc nham kiém tra va danh gia mot cach
khach quan nang luc va kha nang thuc hién cong vi¢c cua ing vién. Cac hinh thirc
trac nghiém co6 thé rat da dang nhu kiém tra kién thirc chuyén mén, bai test k§
nang, tric nghiém tam 1y hoic danh gia hanh vi. Thong qua cac bai kiém tra nay,
doanh nghiép c6 thé du doan dugc kha ning 1am viéc cla Gng vién trong tuong
lai, cling nhu muc d6 phu hop véi yéu cau cong viée cu thé. So véi viée chi danh
gia qua ho so hodc phong van, tric nghiém giup ting tinh khach quan va han ché
su thién vi trong qua trinh tuyén chon. Tuy nhién, viéc thiét ké nodi dung tric
nghiém can dam bao phu hop vdi dic thu cong viée va co tiéu chi danh gia r6 rang
dé dat hiéu qua cao.

Phéng vin tuyén chon: Day 1a budc quan trong nhat trong toan bd quy trinh
tuyén chon, cho phép doanh nghiép danh gia sau hon vé g vién théng qua trao
d6i truc tiép. Noi dung phong van thuong tap trung vao kinh nghiém lam viéc, ky
nang chuyén mén, kha niang xir 1y tinh hudng, dong co lam viéc va mic do phu

hop vai van hoa doanh nghiép. Bén canh do, thong qua cach tng vién trinh bay
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va phan hoi, doanh nghiép c6 thé danh gia dugc tu duy, thai d6 va tiém ning phat
trién cua ho. Phong van khong chi 1a qua trinh danh gia mét chiéu ma con 1a co
hoi dé g vién tim hiéu vé cong viéc va méi truong lam viée. Do dé, qua trinh
nay can dugc chuin bi ki ludng, co ciu trac rd rang va dam bao tinh cong bang
gitra cac g vién.

Théam tra thong tin: Sau khi hoan thanh cac budc danh gia ban dau, doanh
nghiép can tién hanh xac minh lai cic thong tin ma Gng vién da cung cip nham
dam bao tinh chinh xac va trung thuc. Viéc tham tra c6 thé dugc thuc hién thong
qua lién hé véi noi lam viéc cii, nguoi tham khao hodc cac nguén thong tin lién
quan khac. Pay 1a budc quan trong gitip giam thiéu rii ro tuyén dung sai nguoi
do thong tin khong chinh xac hoac bi lam sai 1éch. Béng tho1, viéc xac minh cling
gitip doanh nghiép c6 cai nhin toan dién hon vé thai 46 lam viéc va uy tin cia tng
vién trong qué khir. Tuy nhién, qua trinh nay can duoc thuc hién mot cach té nhi,

dam béo ton trong quyén riéng tu cia ing vién.

Kiém tra sirc khée: Day 12 budc nham danh gia tinh trang sirc khoe cuia tng
vién dé dam bao ho c6 du diéu kién 1am viéc theo yéu cau cia vi tri tuyén dung.
DPdi v4i mot sb cong viéc dac thu, yéu td strc khoe c6 thé anh huong truc tiép dén
hi¢u qua cong viéc va an toan lao dong. Viéc kiém tra stc khoe khong chi gitp
doanh nghiép b tri cong viéc pht hgp ma con han ché cac rai ro phat sinh trong
qua trinh sir dung lao dong. Ngoai ra, day ciing 1a co so dé doanh nghiép thuc hién

day du trach nhiém dbi v6i ngudi lao dong theo quy dinh cta phap luét.

Phéng vin béi nguwoi quan Iy trwe tiép: O bude ndy, ngudi quan 1y truc tiép
s& tham gia danh gia (mg vién nham dam bao su phil hop véi cong viéc thuc té va
moi truong lam viéc ciia bo phan. Do 1a nguoi truc tiép st dung lao dong, quan ly
s& ¢ cai nhin cu thé hon vé yéu cdu cong viéc va c6 thé dua ra danh gia sat thyuc
t& hon so véi bo phan nhan su. Déng thot, su tham gia cia quan ly truc tiép cling
gitip ning cao trach nhiém trong viéc sir dung va phat trién nhan sy sau tuyén

dung. Pay 14 budc gitip tang tinh chinh x4c trong quyét dinh tuyén dung.
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Tham quan céng vigc va hdi nhdp: Doanh nghiép tao diéu kién dé img vién
tim hiéu thuc té vé moi truong lam viéc, nd1 dung cong viéc va cac diéu kién lién
quan. Vi¢c nay giup ung vién c6 cai nhin rd rang hon, tranh tinh trang ky vong
khoéng phu hop véi thuc té sau khi nhan viée. Pong thoi, ddy ciing 1a budc hd trg
qua trinh hoi nhap ban dau, gitp ung vién nhanh chéng thich nghi néu dugc tuyén
dung. Hoat dong nay gop phan ning cao su gan bo clia nguoi lao dong va giam ty
1€ nghi viéc sém.

Ra quyét dinh tuyén dung: Day 12 budc cudi cting ciia quy trinh tuyén chon,
trong d6 doanh nghiép tong hop két qua danh gia tir tat ca cac budc trudc dé lua
chon tmg vién phu hop nhét. Quyét dinh tuyén dung can dya trén cac tiéu chi rd
rang, dam bao tinh khach quan va minh bach. Sau khi lya chon, doanh nghiép tién
hanh thong bao két qua, ky két hop dong lao dong va théng nhat cac diéu khoan
lién quan dén quyén loi va nghia vu ctia cac bén. Mot quyét dinh tuyén dung chinh
xéac s& gitp doanh nghiép lua chon duoc nhan su pht hop, giam chi phi thay thé

va nang cao hi€u qua st dung lao dong.

Nhin chung, tuyén chon 1a khdu mang tinh quyét dinh trong toan bo qua trinh
tuyén dung nhan luc. Néu duoc thuc hién mdt cach khoa hoc, chit ché va khach
quan, cong tac tuyén chon s& gitip doanh nghiép lya chon dung ngudi, dang viéc,
nang cao hiéu qua hoat dong va xay dung doi ngii nhan sy 6n dinh, dap ing yéu
cau phat trién lau dai.

1.2.3. Pdnh gid qud trinh tuyén dung
1.2.3.1. Ty 1é tuyén dung

Ty 1& tuyén chon phan anh mdi quan hé giita s6 lugng tng vién dugc tuyén
dung va téng sd ing vién tham gia du tuyén. DAy 1a chi tiéu quan trong cho thiy
muc do sang loc va tinh canh tranh trong qua trinh tuyén chon nhan luc cua doanh
nghiép. Thong qua chi tiéu niy, doanh nghiép c6 thé danh gia dugc hiéu qua cua
khau tuyén mo ciing nhu mutc do phit hop cta ngudn tng vién. Néu ty 1é tuyén
chon qué cao, diéu d6 c6 thé cho thay quy trinh sang loc chua chit ché hodc ngudn

ung vién chua thuc sy chat lugng, dan dén viéc lua chon chua t61 vu. Nguoc lai,
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néu ty 1& nay qua thip, doanh nghiép c6 thé dang dit ra tiéu chuén tuyén chon qua
cao hoidc quy trinh danh gia qua khat khe, gay kho khian trong viéc tim kiém nhan
su va lam kéo dai thoi gian tuyén dung. Do d6, viéc xac dinh va duy tri ty 1€ tuyén
chon hop 1y, pht hop véi timg vi tri cong viée 1a rat can thiét nhdm dam bao hiéu

qué ctia toan bo qua trinh tuyén dung.
1.2.3.2. Chi phi tuyén dung

Chi phi tuyén chon 13 mét trong nhimng chi tiéu quan trong nham danh gia
hiéu qua kinh té ctia hoat dong tuyén dung trong doanh nghiép. Cac khoan chi phi
nay bao gém chi phi t6 chic phong vén, chi phi thyc hién tric nghiém, chi phi
kiém tra sttc khoe, chi phi tham tra thong tin tng vién va céac chi phi hanh chinh
lién quan khac. Viéc kiém soat tt chi phi tuyén chon s& giup doanh nghiép sir
dung hop 1y nguodn lyuc tai chinh, dong thoi nang cao hiéu qua hoat dong tuyén
dung. Tuy nhién, trong qua trinh thuc hién, doanh nghiép can can nhic mdi quan
hé giita chi phi va chéat lugng tuyén chon, tranh viéc cit giam chi phi mét cach
qua muc dan dén giam do chinh xé4c trong danh gia tng vién. Nguoc lai, néu chi
phi tuyén chon qua cao so voi két qua dat dugc, doanh nghiép cling can xem xét

lai quy trinh dé tdi wu hda va nang cao hiéu qua str dung nguon lyc.
1.2.3.3. 86 nguoi bi sa thai hodc tw y nghi viéc sau tuyén dung

Sd luong nguoi lao dong bi sa thai hodc tu y nghi vi¢c sau khi dugce tuyén
dung 1a mdt chi tiéu phan anh truc tiép chat luong cua qua trinh tuyén chon nhan
luc. Pay 1a cin clr quan trong dé doanh nghiép danh gia mirc d6 phu hop giita ing
vién duoc tuyén voi yéu cau cong viée ciing nhu méi trudng 1am viée cia to chirc.
Néu ty 1¢ nhan vién moi nghi viée hodc bi sa thai trong thoi gian ngén cao, diéu
d6 cho thiy doanh nghiép chua thuc hién tot viéc danh gia ning luc, thai do hoic
mirc do phu hop ctia ing vién trong qué trinh tuyén chon. Nguoc lai, néu nguoi
lao dong c6 xu hudng ge"ln b6 1au dai, lam viéc on dinh va dat hiéu qua cao, diéu
do chiing t6é cong tac tuyén chon da dugc thuc hién hi€u qua. Vi vay, viéc theo doi

va phén tich chi tiéu nay s& gitp doanh nghiép kip thoi diéu chinh tiéu chi va
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phuong phap tuyén chon nhim nang cao chat luong ngudn nhan lyc trong thoi
gian toi.

1.3. Cac yéu t6 anh huéng dén cong tic tuyén dung

1.3.1. Cdc yéu t6 bén trong doanh nghiép

Céc yéu t6 bén trong 13 nhimg nhén t6 thudc vé ndi luc cuia doanh nghiép, co

anh huong truc tiép dén hiéu qua cong tac tuyén dung. Bao gdbm:

Chién lwgc va muc tiéu phdt trién ciia doanh nghiép: Chién lugc phét trién
dai han quyét dinh dinh huéng nhan luyc can tuyén. Doanh nghiép dinh huéng mo
rong san xuat hodc d6i mdi cong nghé sé co nhu cau tuyén dung nhan sy trinh do
cao, trong khi doanh nghiép tap trung on dinh quy mé lai chu trong nhan su ¢o
kinh nghiém thuc té. Su thay ddi vé chién lugc kinh doanh cling kéo theo su diéu

chinh vé tiéu chuan, s6 luong va co cau nhan luc can tuyén. [9]

Uy tin va thwong hiéu cua doanh nghiép: Mot doanh nghiép c6 thuong hi¢u
manh, van hoéa tich cyc va moi truong lam viéc tt s& dé dang thu hut dugc nhiéu
tmg vién chat luong. Nguoc lai, cac doanh nghiép it tén tudi hodc ¢6 hinh anh
chua tét trén thi truong lao dong s& gip khé khin trong viéc thu hiit nhén tai. Uy
tin cia doanh nghiép con anh huong dén kha niang thuong luong vé luong, thuong
va phtc loi vé1 tng vién.

Chinh sdch nhén sw va ché d¢ dii ngé: Cac yéu to nhu mac luong, thudng,
co hoi thang tién, diéu kién lam viéc va moi trudong van hoa ndi bg céd tdc dong
16n dén quyét dinh Umg tuyén. Mot chinh sach nhan sy linh hoat, cong bang va
minh bach sé& tao sirc hiit manh mé d6i véi tng vién va nang cao hiéu qua tuyén

dung. [9]

Nang luc va trinh do cua bo phdn lam cong tac tuyén dung: Trinh d0 chuyén
mon, k§ ning danh gia va kha nang giao tiép ciia can bo tuyén dung anh hudng
truc tiép dén chat luong lua chon Gng vién. Néu nguoi phu trach tuyén dung thiéu
kinh nghiém hosc thiéu k¥ ning phong van, viéc Iya chon c6 thé mang tinh cam

tinh, dan dén tuyén sai nguoi.
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Nguén lwc tai chinh va co sé vit chdt: Doanh nghiép c6 ngudn tai chinh
vitng manh c6 thé dau tu cho cac hoat dong tuyén dung hién dai nhu truyén thong
da kénh, hop tac véi cac trudong dai hoc, hodc st dung phén mém quan ly nhan
su. Nguoc lai, han ché vé ngan sach khién doanh nghiép khé moé rong pham vi
tim kiém va danh gia tng vién.

1.3.2. Cdc yéu t6 bén ngodi doanh nghiép

Bén canh yéu t6 ndi b, cong tac tuyén dung con chiu anh hudng dang ké tur

cac yéu to khach quan bén ngoai doanh nghiép, cu thé gom:

Tinh hinh kinh té — xa hi: Khi nén kinh té ting truong, nhu cau tuyén dung
lao dong cua cac doanh nghiép tang cao, lam cho thi truong lao dong tré nén canh
tranh gay gét. Nguoc lai, trong giai doan suy thoai, co hoi viéc lam giam, doanh
nghiép d& tuyén dugc nhan lyc voi chi phi thap hon. Ngoai ra, cic yéu td x3a hoi
nhu dan s, trinh d6 dan tri va xu hudng nghé nghiép cta ngudi lao dong ciing

anh huong truc tiép dén ngudn cung nhan lyc.

Thi trwong lao déng va nguon cung nhéan lwe: Thi truong lao ddng quyét
dinh kha niang va pham vi tuyén dung ctia doanh nghiép. Néu ngudn cung nhan
Iic doi dao, doanh nghiép c6 nhiéu lua chon; nguoc lai, khi thiéu hut nhan su chat
luong cao, doanh nghiép phai ting chi phi, thoi gian va diéu chinh chinh sach dai

ngd dé thu hat nguoi tai. [9]

H¢ théong phdp ludt va chinh sdch ciia Nha nwée: Céac quy dinh vé lao
dong, tién luong, hop dong, bao hiém, binh ding gidi hay bao vé nguoi lao dong
déu anh hudéng dén cong tac tuyén dung. Chinh sach nha nude vé dao tao nghé,
hd tro viéc lam, di chuyén lao dong giita cac ving ciing tao diéu kién hoic gay
kho khin cho doanh nghiép trong qua trinh tuyén dung.

Tién b khoa hoc — cong nghé: Cach mang cong nghiép 4.0 va chuyén doi
s6 da thay doi sau sic hinh thtrc va phuong phap tuyén dung. Nhiéu doanh nghiép
ap dung cong nghé tri tué nhan tao (AI), phdn mém sang loc tu dong hay phong

van tryc tuyén dé rit ngin thoi gian va ting tinh chinh x4c trong danh gia mg
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vién. Tuy nhién, diéu nay ciing doi hoi doanh nghiép phai c6 ha ting cong nghé

va doi ngli nhan sy phu hop.

Yéu t6 van héa — xa héi va tam Iy nguwoi lao dpng: Tap quan, gia tri xa hoi,
xu hudng nghé nghiép, ky vong vé luong va méi truong 1am viée anh hudng dang
ké dén thai d cua Gmg vién. Chang han, thé hé lao dong tré ngay nay thudng uu
tién doanh nghi¢p c6 moi truong lam vi¢e linh hoat, dé cao sang tao va phat trién

ban than, thay vi chi quan tim dén mirc thu nhap.

Tom lai, cong tac tuyén dung nhan lyc chiu tic dong tong hop cua nhiéu yéu
t6 bén trong va bén ngoai doanh nghiép. Viéc phan tich day du cac yéu to nay gitp
doanh nghiép x4y dung chién lugc tuyén dung phu hop, dam bao lira chon ding
nguoi, dung viéc va nang cao nang luc canh tranh trong moi truong kinh doanh

day bién dong hién nay.
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Chuong 2

THUC TRANG CONG TAC TUYEN DUNG NHAN LU'C CHO CHI
NHANH CONG TY TNHH THUONG MAI DICH VU SAO BAC CUC
TAI NINH BINH

2.1. Tong quan vé chi nhanh Cong ty TNHH Thwong mai Dich vu Sao Bic
Cuc tai Ninh Binh

2.1.1. Qud trinh hinh thanh va phdt trién ciia céng ty

CHI NHANH CONG TY TNHH THUONG MAI DICH VU SAO BAC
CUC TAI NINH BiNH

M3 sb thué 0316541767-007

Dia chi Shop 1S14, TTTM GO! Ninh Binh, dudng Tran Nhan Tong, Phudng
bong Hoa Lu, Tinh Ninh Binh, Viét Nam

Nguoi dai dién PHAN HUY BAO

bi¢n thoai 0915919822

Ngay hoatdong  22/12/2021

Quan 1y bdi Thué co so 1 tinh Ninh Binh

Loai hinh DN: Cong ty trach nhiém hiru han 2 thanh vién tr¢ 1én ngoai NN

Nganh nghé chinh: Hoat dong ctia cac cong vién vui choi va cong vién theo

chu dé

Cong ty TNHH Thuong mai Dich vu Sao Bic Cuc la doanh nghiép hoat dong
trong linh vuc thuong mai — dich vy, dac biét 1a kinh doanh cac loai hinh vui choi
gidi tri nhu tro choi dién tir, khu vui choi tré em va céc tro choi cdm giac manh.
Trong bdi canh nhu cau vui choi, giai tri cia nguoi dan ngay cang gia ting, nhat
1a tai cac trung tdm thwong mai va khu do thi, cong ty da tung budc hinh thanh,

mo rong va khéng dinh vi thé trén thi truong.

Giai doan hinh thanh va xdy dung nén ting
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Cong ty TNHH Thuong mai Dich vu Sao Bic Cyc duge thanh 1ap va di vao
hoat dong vdi dinh hudng kinh doanh dich vu vui choi giai tri hién dai, an toan va
pht hop véi nhiéu ddi twong khach hang, dic biét 1a tré em va gia dinh. Ngay tir
nhitng ngay dau, céng ty da chi trong dau tu vao co sd vat chat, trang thiét bi may
moéc, cac loai hinh tro choi dién tir va khu vui choi theo xu hudng méi nham dap
mg nhu ciu da dang cta thi truong. Pong thoi, cong ty timg budc xiy dung bd
may quan 1y, quy trinh van hanh va doi ngii nhan sy ban dau dé dam bao hoat

dong kinh doanh dugc trién khai hiéu qua.
Giai doan mé réng quy mé va phat trién hé thong chi nhanh

Sau thoi gian hoat dong on dinh, cong ty timg budc md rong quy md kinh
doanh théng qua viéc thanh 13p nhiéu chi nhanh tai cac tinh, thanh phd trén ca
nuée nhu: Bén Tre, Déng Nai, Thai Nguyén, Can Tho, Thai Binh, Bic Giang, Ba
Ria, Tan Phu va Ninh Binh. Viéc mo rong hé théng chi nhanh gitp cong ty khai
thac t6t hon tiém ning cta thi truong dia phuong, déng thoi nang cao kha ning

canh tranh va gia tang d6 nhan dién thuong hi¢u trén pham vi toan quéc.

Trong giai doan nay, cong ty khong ngimg da dang hoa loai hinh dich vy, bd
sung thém céc tro choi dién tir tu diéu khién, khu vui choi cam giac manh va khu
vui choi danh riéng cho tré em, dam bao tudn thii cac quy dinh vé an toan, gido
duc nhan céich va trat tu xa hoi. Cung vadi do, cong tac quan tri, dac bi¢t 1a quan
tri nguén nhan luc, bat dau duoc chu trong nham dap ung yéu cau van hanh tai
nhiéu diém kinh doanh khac nhau.

Giai doan thanh lap va phat trién Chi nhanh Ninh Binh

Chi nhéanh Cong ty TNHH Thuong mai Dich vu Sao Bic Cuc tai Ninh Binh
chinh thirc di vao hoat dong tir ngdy 22/12/2021, véi ma sé thué 0316541767-007,
dat tai Shop 1S14, Trung tam thuong mai GO, Ninh Binh, duong Tran Nhan Tong,
phuong Pong Hoa Lu, tinh Ninh Binh. Chi nhanh do 6ng Phan Huy Bdo lam
nguoi dai dién theo phap luat.

Viéc lya chon dit chi nhanh tai Trung tam thuong mai GO, Ninh Binh mdt
dia diém c6 mat do khach hang cao cho thiy dinh huéng chién luoc dung din cua
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cong ty trong viéc tiép can thi truong va mé rong hoat dong kinh doanh. Tai day,
chi nhanh tap trung cung cép cac dich vu vui choi gidi tri hién dai, phuc vu nhu

cau cta nguoi dan dia phuong va khach du lich.

Trong qué trinh hoat dong, chi nhanh Ninh Binh ting buéc 6n dinh bo may
td chirc, hoan thién co s vat chit va khong ngiig nang cao chat luong dich vu.
Song song voi d6, nhu cau vé nguén nhan lyc, dac biét 1a lao dong truc tiép van
hanh trd choi va nhan vién dich vu, ngdy cang gia ting. Diéu nay dit ra yéu cau
cap thiét ddi v6i cong tac tuyén dung nhan lyc, ca vé sé luong 1an chat luong,

nham dam bao hoat dong kinh doanh cua chi nhanh dién ra hiéu qua va bén viing.

Nhin chung, qué trinh hinh thanh va phat trién cua Cong ty TNHH Thuong
mai Dich vu Sao Bic Cuc néi chung va Chi nhanh Ninh Binh néi riéng gan lién
voi chién luge mo rong thi truong, da dang hoa dich vu va tung budc hoan thién
cong tac quan tri. Pay 14 nén tang quan trong dé chi nhanh tiép tuc phat trién,
d6ng thoi ciing 13 co so thyc tién cho viéc nghién ciru, danh gid cong tac tuyén

dung nhan lyc tai don vi trong cac ndi dung tiép theo cua dé tai
2.1.2. Co céu to chirc bg mdy qudn Iy

Cong ty TNHH Thuong mai Dich vu Sao Bic Cuc duoc t6 chtc theo md
hinh quan 1y tap trung két hop véi phan cap diéu hanh tai cac chi nhanh. O cép
cong ty, Téng Giam ddc 1a ngudi dimg dau, chiu trach nhiém diéu hanh chung
toan bd hoat dong san xuat — kinh doanh va dinh hudng phat trién cua doanh
nghiép. Dudi Tong Giam ddc 1a cac phong ban chic ning nhu Phong Hanh chinh
— Nhan sy, Phong Kinh doanh — Van hanh, Phong K§ thuat — Bao tri, Phong Ké
toan — Tai chinh va Phong Marketing — Quang cdo. Cac phong ban nay c6 nhiém
vu tham muu, ho trg va dam bao cac hoat dong chung cua toan hé théng duoc van

hanh mot cach hiéu qua va thong nhat.

Bén canh bd may quan 1y tai cong ty tong, doanh nghiép con phat trién hé
thng chi nhanh tai nhiéu dia phuong nhim mo rdng thi trudng va nang cao kha

nang tiép can khach hang. Mdi chi nhanh, trong dé c6 Chi nhanh Ninh Binh, déu
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c6 con dau va ma so thué riéng dé thuan tién trong giao dich, tuy nhién khong co

tu cach phap nhan doc 1ap va chiu sy quan 1y truc tiép cla cong ty me.

Tai Chi nhanh Ninh Binh, co cdu té chitc dugce xdy dung theo hudng tinh
gon, phu hop vé1 quy mo hoat dong va dac thu kinh doanh dich vu vui choi giai
tri. BO may quan 1y tai chi nhanh bao gdm Quan 1y chi nhanh, Nhom vén hanh va
Nhom marketing. Trong d6, Quan 1y chi nhanh chiu trach nhiém diéu hanh truc

ti€p, con cac nhom chirc nang thuc hién nhi¢ém vu chuyén moén theo phan cong.

Tong Giam dbc
i v i i v

Phong Phong Kinh Phong Ky || Phong Ké Phong
Hanh chinh doanh — thuat — toan—tai || Marketing —
—Nhén sy Vén hanh Bao tri chinh quang cao
Heé thong chi nhanh
v v
Chi nhanh Ninh Binh Chi nhanh khac
v
Quan Iy Chi nhanh
v v v '
B4 phan van hanh B0 phan hanh B0 phan Kké B phan
—dich vu chinh — nhan su toan — tai chinh marketing

Hinh 2.1: So dd co cdu td chirc cong ty

(Nguon: Phong hanh chinh — Nhdn su)
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2.1.3. Chirc nang, nhiém vu cua cdc phong ban

Dua trén so d6 co cu t6 chiic, bd may quéan 1y ctia Cong ty TNHH Thuong
mai Dich vu Sao Bic Cuc dugc phan chia thanh cac phong ban churc nang tai cong
ty téng va hé théng chi nhanh, trong d6 mdi bo phan dam nhan nhiing nhiém vu
cu thé nham dam bao hoat dong kinh doanh dién ra hiéu qua, d(‘A)ng bo va ding

dinh hudéng phat trién.

Téng Gidm déc: La nguoi ding dau doanh nghiép, chiu trach nhiém toan
dién vé chién lugc phat trién, t6 chic diéu hanh va két qua hoat dong cua toan
cong ty. Tong Giam dbc c6 quyén quyét dinh cic van dé quan trong lién quan dén

nhan su, tai chinh, dau tu va mo rdng h¢ thong chi nhanh.

Phong Hanh chinh — Nhén sw: C6 chtic ning tham muu va t6 chirc thuc
hién cong tac quan tri ngudn nhan luc cho toan hé thong. Nhiém vu chinh bao
gém 1ap ké hoach tuyén dung, dao tao, quan ly hd so nhén sy, thue hién cac ché
d6 chinh sach ddi v6i ngudi lao dong va dam bao cong tac hanh chinh ndi bo. Boi
v6i cac chi nhanh, phong dong vai tro giam sat, hudng dan va kiém soat cong tac

nhan sy, trong d6 c6 hoat dong tuyén dung.

Phong Kinh doanh — Vin hanh: La bd phan tryc tiép trién khai hoat dong
kinh doanh dich vu ctia cong ty va hd tro cac chi nhanh trong cong tac van hanh.
Phong c6 nhiém vu xay dung ké hoach kinh doanh, quan 1y doanh thu, td chirc

van hanh céc dich vu vui choi giai tri va nang cao chat luong phuc vu khach hang.

Phong Kj thudt — Bdo tri: Dam nhiém viéc quan 1y, kiém tra va bao dudng
hé thong may moc, thiét bi trong toan cong ty va cac chi nhanh. Nhiém vy chinh
la dam bao thiét bi luén hoat dong 6n dinh, an toan, xtr 1y su cb kip thoi va han
ché ti da gian doan trong qua trinh van hanh.

Phong Ké todn — Tai chinh: Chiu trach nhiém quan ly toan bd hoat dong tai
chinh, ké toan cua doanh nghiép. Nhiém vu bao gém theo doi thu — chi, hach toan
ké toan, lap bao cao tai chinh, bdo cao thué va tham muu cho ban 13nh dao trong

viéc su dung hi¢u qua nguodn von.
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Phong Marketing — Qudng cdo: Co chirc nang xay dung va trién khai cac
hoat dong truyén thong, quang ba thuong hiéu cho cong ty va cac chi nhanh.
Phong chiu trach nhiém t6 chirc cac chuwong trinh marketing, nghién ciru thi
truong, phan tich nhu cau khach hang va dé xuit cac giai phap nang cao hiéu qua

kinh doanh.

Hé théng chi nhanh: La b6 phéan tryc tiép trién khai hoat dong kinh doanh tai
cac dia phuong. Cac chi nhanh hoat dong duéi sy quan 1y cia cong ty me, dong

thoi co quyén chu dong nhét dinh trong pham vi dia ban hoat dong.
Chi nhanh Ninh Binh:

Chi nhanh Ninh Binh 13 don vi tryc tiép trién khai hoat dong kinh doanh dich
vu vui choi giai tri tai dja phwong, chiu sy quan 1y ctia cong ty me va su diéu hanh
tryce tiép ctia Quan 1y chi nhanh. Co cdu to chire tai chi nhanh duoc xdy dung theo
hudng tinh gon, phu hop vé1 quy mo hoat dong va dédc thu kinh doanh dich vu,
bao gém: Quan 1y chi nhanh, B6 phan van hanh — dich vy, B phan hanh chinh —

nhan su, B§ phan ké toan va Bo phan marketing.

Qudn Iy chi nhdnh: La ngudi chiu trach nhiém truc tiép didu hanh toan bo
hoat dong kinh doanh tai chi nhanh, quan Iy nhan su, t6 chire van hanh dich vu va
dam bao hoan thanh cac chi tiéu duoc giao. Pong thoi, Quan 1y chi nhanh ciing
phéi hop véi cac phong ban chirc ning cua cong ty me trong cong tac tuyén dung,

dao tao, b tri lao dong va kiém soat chat luong phuc vu tai don vi.

B phén vdn hanh — dich vu: La luc luong lao dong truc tiép thyuc hién cac
hoat dong dich vu tai chi nhanh, bao gém van hanh tro choi, phuc vu khach hang,
ban vé, huéng dan khach sir dung dich vu va ddm bao an toan trong qua trinh
khach hang trai nghiém. Pay 1a b phan gitr vai tro quan trong trong vi¢c duy tri
chat luong dich vu, tao su hai long cho khach hang va gop phan truc tiép vao két
qua kinh doanh cua chi nhanh.

Bé phin hanh chinh — nhéin sw: C6 nhiém vu hod tro Quan 1y chi nhanh
trong cong tac quan 1y lao dong, theo ddi ho so nhan sw, cham cong, sip xép ca
lam viéc, tiép nhan nhan vién méi va phdi hop thuc hién cac ché @6, chinh sach
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d6i v6i nguoi lao dong. Bén canh d6, bd phan nay con tham gia hd tro qua trinh
tuyén dung tai chi nhanh dué6i sy huéng dan va giam sat ciia Phong Hanh chinh —

Nhan sy cong ty me.

B§ phin ké todn — tai chinh: Co nhiém vy theo doi doanh thu, chi phi, kiém
soat cac khoan thu — chi phat sinh hang ngay tai chi nhanh, tong hop ching tir va
bao céo s6 liéu tai chinh theo quy dinh cua cong ty. Bo phan ké toan gop phan
dam bao tinh minh bach trong hoat dong tai chinh, hd tro Quan 1y chi nhanh trong

viéc ki€ém soat hiéu qua kinh doanh.

B¢ phin marketing: C6 nhiém vu trién khai cac hoat dong quang ba, truyén
thong, thu hut khach hang tai dja phuong, hd tro cac chuong trinh khuyén mai va
nang cao hinh anh cua chi nhanh. Thong qua cac hoat dong marketing, bd phéan
nay gop phan gia ting luong khach hang, mé rong muac do nhan dién thuong hiéu

va thuc day doanh thu cho chi nhanh.

Nhin chung, co ciu td chirc ctia cong ty duoc xay dung theo mo hinh két hop
giita tap trung va phan cap, trong d6 cong ty tong giit vai tro dinh hudng, kiém
soat va hd trg, con cac chi nhanh dugc trao quyén chu dong trong pham vi nhat
dinh. Su phan cong rd rang vé chiic niang, nhiém vu giita cac bo phan giup nang
cao hiéu qua quan ly, déng thoi tao diéu kién thuan loi cho viée trién khai cong
tac tuyén dung va st dung nhan luc mot cach linh hoat, phu hop vé1 dac thu hoat

dong kinh doanh dich vu tai tirng dia phuong.

2.1.4. Tinh hinh hoat dpng sin xudt — kinh doanh ciia chi nhédnh giai doan
2023-2025

Trong giai doan 2023—-2025, Chi nhanh Cong ty TNHH Thuong mai Dich vu
Sao Béc Cuc tai Ninh Binh tirng budce 6n dinh hoat dong, mo rong quy mo dich
vu va nang cao hiéu qua kinh doanh. Két qua hoat dong san xuét — kinh doanh cua
chi nhanh dugc phan anh thong qua cac chi tiéu doanh thu, chi phi va lgi nhuan

nhu sau:
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Bang 2.1: Két qua hoat djng san xuit — kinh doanh ciia Chi nhanh giai

doan 2023-2025

(Pon vi: Triéu dong)

2024/2023 2025/2024
Chi tiéu 2023 | 2024 | 2025

) | (%) | () | (%)
Doanh thu thudn  |4.736,8(5.248,6|5.782.4| +511,8 | +10,81 | +533.8 | +10,17
Chi phi hoat dong  |4.018,5(4.387,2(4.782,8| +368,7 | 49,17 | +395.6 | +9,02
| Chiphinhansy  |1.326,7|1.458,9|1.612,4| +132.2 | 49,97 | +153,5 |+10,52
— Chi phi khau hao, ¢\c 1 91461 9862 | +68.3 | +8.07 | +71.6 | +7.83
bao tri
~ Chi phi marketing 2 5 6 | 263.8 | 318,5 | +49.2 |+22,03| +54,7 |+20,73
quang cao
| Chi phi khac 1.630.9|1.749.9]1.865,7| +119,0 | +7.30 | +115,8 | +6.62
Loinhuén truéce thud| 7183 | 861,4 | 9996 | +143,1 [+19,93 | +138,2 | +16,04
Loi nhudn sau thué | 574,6 | 689,1 | 799,7 | +114,5 | +19,93 | +110,6 | +16,05

(Nguon: Phong Ké toan — Tai chinh Chi nhdnh)

Qua bang s6 liéu trén ta c6 thé thay:

Vé doanh thu thuén, trong giai doan 2023-2025, doanh thu cua chi nhanh c6

xu hudng ting truong 6n dinh qua cac nam. Nam 2023, doanh thu dat 4.736,8

triéu ddng. Sang nam 2024, doanh thu ting thém 511,8 triéu déng, twong Gmg mirc

tang 10,81%. Pén nam 2025, doanh thu tiép tuc ting 533,8 triéu dong, twong Gmg

mirc ting 10,17% so véi nam 2024. Két qua nay cho thay hoat dong kinh doanh

dich vu vui choi giai tri cua chi nhdnh ngay cang thu hut khach hang va khai théac

tdt vi tri tai trung tam thuong mai.

Xét vé chi phi hoat dong, tong chi phi ctia chi nhanh ting tir 4.018,5 triéu
d6ng nam 2023 1én 4.387,2 triéu ddng nam 2024 va 4.782,8 triéu ddong nam 2025.
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Mirc ting chi phi nam 2024 1a 368,7 triéu dong (9,17%) va nam 2025 1a 395.6
triéu dong (9,02%). Trong d6, chi phi nhan sy chiém ty trong 16n va ting déu qua
cac nam, phan anh nhu cau sir dung lao dong ngay cang cao khi chi nhanh mo
rong quy mo hoat dong. Bén canh do, chi phi marketing — quang cdo tang tuong
d6i nhanh, cho thay chi nhanh ngay cang chu trong dén hoat dong truyén thong
va thu hut khach hang.

Vé lgi nhuén, lgi nhun trude thué caa chi nhanh tang tu 718,3 tri¢u déng
nam 2023 1én 861,4 triéu déng nam 2024 va dat 999.,6 tricu déng nam 2025.
Tuong ung, loi nhuan sau thué tang tr 574,6 triéu déng lén 689,1 triéu déng va
799,7 triéu dong. Toc do tang loi nhuan cao hon téc do tang chi phi cho thay hiéu
qua kinh doanh ctia chi nhanh ngdy cang duogc cai thién, kha niang kiém soat chi

phi tuong déi tot.

Nhin chung, trong giai doan 2023-2025, Chi nhanh Cong ty TNHH Thuong
mai Dich vu Sao Bic Cuc tai Ninh Binh d3 dat duoc két qua kinh doanh tich cuc
v6i doanh thu va loi nhuan ting trudng on dinh. Pay 1a co s& quan trong dé chi
nhanh tiép tuc mo rong hoat dong trong thoi gian toi, dong thoi dit ra yéu cau
ngay cang cao ddi v4i cong tac quan 1y va tuyén dung nhan lyc nham dap tng
muc tiéu phat trién bén vimg.

2.1.5. Thuc trang nguén nhan luc chi nhanh Céng ty TNHH Thwong mai
Dich vu Sao Bic Cuec tai Ninh Binh

Trong giai doan 20232025, cung v&i sy phat trién cta hoat dong san XUAt —
kinh doanh, nguén nhan luc tai Chi nhanh Cong ty TNHH Thuong mai Dich vu
Sao Bic Cuc tai Ninh Binh ciing c¢6 sy thay d6i ca vé quy mé va co ciu. Thuc

trang ngudn nhan luc cia chi nhanh dwgc thé hién qua bang téng hop sau:
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Bang 2.2: Thuc trang ngudn nhén lyc ciia Chi nhanh giai doan 2023-2025

(Pon vi: Nguoi)

2024/2023 2025/2024
Chi tiéu 2023 | 2024 | 2025

+-) | (%) | ()| (%)
Tong sb lao dong 34 | 38 | 43 4 | +11,76 | 5 |+13,16
Phan theo loai lao dong
— Lao dong chinh thirc 22 24 27 2 +9,09 3 [+12,50
giﬁ‘o dong thoivwbanthoil 15 144 | 16 | 2 | 11667 | 2 |+14.29
Phan theo gi6i tinh
— Nam 15| 17 | 18 | 2 | +1333 | 1 |+5:88
— Nit 19 | 21 | 25 | 2 | +1053 | 4 |+19,05
Phéan theo trinh d¢ chuyén moén
— Pai hoc, cao déing 9 10 11 1 +11,11 1 [+10,00
— Trung cap 8 9 9 1 | +12,50 | 0 | 0,00
— Lao dong pho thong 17 | 19 | 23 2 | +11,76 | 4 |+21,05

(Nguon: Phong Hanh chinh — Nhan su)

Xét vé quy mo lao dong, tong sd lao dong cua chi nhanh ting déu qua céc

nam. Nam 2023, chi nhanh c¢6 34 lao dong; dén nim 2024 ting 1én 38 lao dong,

tuong tng muc tang 11,76%; va nam 2025 dat 43 lao dong, tang 13,16% so voi1

nam 2024. Sy gia ting nay phan anh nhu ciu nhan su ngay cang 1én nham dap

ung yéu cau van hanh va mo rong hoat dong kinh doanh dich vu vui choi giai tri

cua chi nhanh.

Vé co ciu theo loai lao dong, lao dong chinh thiic chiém ty trong chu yéu,

song lao dong thoi vu va ban thoi gian van chiém ty 18 twong d6i cao. Nam 2025,

lao dong thoi vu/ban thoi gian chiém 37,21% téng s6 lao dong. Piéu nay phu hop
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voi1 ddc thu hoat dong dich vu, thuong phat sinh nhu cAu nhan lyc linh hoat vao
cac khung gio cao diém, ngay 18 va cubi tudn, nhung ciing giy ap luc cho cong

tac tuyén dung va 6n dinh nhan su.

Xét theo gi6i tinh, lao dong nit luén chiém ty trong cao hon lao dong nam
trong ca ba naim. Nam 2025, lao dong nit chiém 58,14% tong sb lao dong. Co cau
nay phu hop véi tinh chat cong viée dich vu vui choi giai tri, dic biét 1a cac vi tr
cham soc khach hang va van hanh khu vui choi tré em, doi1 hoi sy khéo 1€o va k¥

nang giao tiép tot.

Vé trinh d6 chuyén mén, lao dong pho thong chiém ty trong 16n nhat trong
co cau lao dong cua chi nhanh. Nam 2025, lao dong pho thong chiém 53,49%
tong sd lao dong, trong khi lao dong cé trinh d6 dai hoc, cao dang chi chiém
25,58%. Co cau ndy phu hop véi dic thu cong viée van hanh tro choi, tuy nhién
cling cho thiy chit luong ngudn nhan luc chua cao, doi héi chi nhanh can chu
trong hon dén cong tac tuyén dung, ddo tao va nang cao trinh d6 chuyén mon cho

nguoi lao dong.

Nhin chung, nguén nhén lyc ctia Chi nhanh Cong ty TNHH Thuong mai
Dich vu Sao Bic Cuc tai Ninh Binh trong giai doan 2023-2025 ¢6 su tang trudng
vé s6 luong va co ciu twong dbi phu hop v6i hoat dong kinh doanh. Tuy nhién, ty
1€ lao dong phé thong va lao dong thoi vu con cao, dan dén kho khan trong viéc
duy tri su on dinh va nang cao chat luong nhan su. Pay chinh 14 co s& thyuc tién
quan trong dé phan tich sau hon thyc trang cong tac tuyén dung nhén lyc cta chi

nhanh trong cac ndi dung tiép theo.

36



Bang 2.3: Tinh hinh bién ddng lao dong giai doan 2023-2025

< Tong so lao | S6 lao dong S6 lao dong Ty 1€ nghi viéc
Nam A 2 L A
dong tuyén maoi nghi viéc (%)
2023 34 10 4 11,8
2024 38 9 5 13,2
2025 43 11 6 14,0

(Nguon: Phong Hanh chinh — Nhdn su)

Qua Bang 2.3 c6 thé thay, s6 lao dong tuyén méi ctia Chi nhanh Céng ty
TNHH Thuong mai Dich vu Sao Bic Cuc tai Ninh Binh c6 sy bién dong qua cac
nam. Nam 2023, chi nhanh tuyén méi 10 lao dong; nam 2024 tuyén méi 9 lao
dong va nam 2025 tuyén mdi 11 lao dong. SO lao dong tuyén méi nay gép phan
dap tng nhu cau nhan sy phét sinh trong qua trinh mé rong hoat dong kinh doanh,
dac bi¢t & cac vi tri van hanh tro choi, phuc vu khach hang, ban vé va mdt sb vi

tri hd trg gian tiép.

Vé s6 lao dong nghi viéc, nam 2023 c6 4 lao dong nghi viéc, chiém ty 1é
11,8% tong s6 lao dong. Pén nam 2024, s6 lao dong nghi viéc ting 1én 5 ngudi,
tuong tng ty 18 13,2%. Nam 2025, s6 lao dong nghi viée tiép tuc ting 1én 6 nguoi,
chiém 14,0% tong s6 lao dong. Diéu nay cho thdy mic du quy mé lao ddng cua
chi nhanh ting déu qua cic niam, song tinh trang bién dong lao dong van c6 xu

hudng gia tang.

Nguyén nhédn cia tinh trang nay c6 thé xuat phat tir dic thu nganh dich vu
vui choi giai tri, trong d6 mot sb vi tri nhu nhan vién van hanh, phuc vu va ban ve
thuong co6 yéu cau lam viéc theo ca, ap luc phuc vu khach hang vao gio cao diém,
ngay nghi va dip 18. Bén canh d6, mot bo phan lao dong thoi vu hodc ban thoi
gian c6 xu hudng thay d6i cong viéc khi c6 co hoi phut hop hon. Vi vay, chi nhanh
can tiép tuc quan tdm dén cong tac tuyén dung, bd tri lao dong, dao tao ban dau
va chinh séach gilt chan nhan vién nham han ché ty 1€ nghi viéc, déng tho1 dam

bao ngudn nhan lyc on dinh cho hoat dong kinh doanh trong thoi gian t6i.
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2.2. Thyc trang cong tac tuyén dung nhén lyc cho chi nhanh Cong ty

TNHH Thwong mai Dich vu Sao Biac Cuec tai Ninh Binh
2.2.1. Thuc trang cong tic tuyén mo
2.2.1.1. Xay dung chién lwoc tuyén mo

Xay dung chién lugc tuyén mo 1a budce dau tién trong cong tic tuyén mo tai
Chi nhanh Cong ty TNHH Thuong mai Dich vu Sao Bic Cuc tai Ninh Binh. Trudce
khi trién khai tuyén dung, chi nhanh can x4c dinh rd nhu ciu nhén lyc dya trén
tinh hinh hoat dong kinh doanh, sb luong lao dong hién co, muc do bién dong
nhan sy va nhu ciu mé rong hoat dong trong timg thoi ky. Pay 13 can ctr quan
trong gitp chi nhanh x4c dinh sb luong can tuyén, vi tri cin tuyén va tiéu chuan
co ban d6i voi tmg vién.

Tai chi nhanh, cac vi tri c6 nhu ciu tuyén dung thudng xuyén chu yéu la
nhan vién van hanh tro choi, nhan vién phuc vu khach hang va nhan vién ban vé.
Pay 14 nhém lao dong tryc tiép gan v4i hoat dong cung cap dich vu vui choi giai
tri, c6 anh hudng 16n dén chat luong phuc vu va trai nghiém cua khach hang. Bén
canh do, khi quy mo hoat dong c6 xu hudéng mé rong, chi nhanh cling phat sinh
nhu ciu tuyén dung mot sb vi tri gian tiép nhu hanh chinh — nhan sy, ké toan va
marketing nham hd trg cong tic quan 1y lao dong, tai chinh va quang ba dich vu

tai dia phuong.

Cong tac 1ap ké hoach tuyén dung tai chi nhanh hién chii yéu mang tinh ngin
han va linh hoat, tp trung vao cac giai doan cao diém nhu mua he, cac ngay 1,
Tét hoic khi c6 bién dong nhan sy dot xuat. Ké hoach tuyén dung thuong bao
gdm cac ndi dung co ban: sb lugng lao dong du kién tuyén, nhom vi tri can tuyén,
thoi gian hoan thanh va b phan chiu trach nhiém thyc hi¢n. Muc ti€u cua viéc
1ap ké hoach chi tiét 1a dam bao chi nhanh chu dong trong viéc bo sung nhan su,
nang cao chat luong tuyén mod va giam thiéu rui ro thiéu nhéan luc trong nhiing

thoi diém quan trong.
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Cong tac 1ap ké hoach tuyén dung tai chi nhanh hién nay chu yéu mang tinh
ngén han va linh hoat, tap trung vao cac giai doan cao diém nhu mua he, ngay 1&,
Tét hodc khi co bién dong nhan sy dot xuét. Ké hoach tuyén dung thuong bao
gém cac ndi dung co ban nhu $6 luong lao dong du kién tuyén, nhom vi tri can
tuyén, thoi gian hoan thanh va b phan phu trach thyc hién. K& hoach va két qua

tuyén dung ctia chi nhanh trong giai doan 2023-2025 duogc thé hién qua bang sau:

Bang 2.4: Ké hoach va két qua tuyén dung giai doan 2023-2025

S6 lwong dw 2 Thue te Ty 1€
Nam Kién .tuyén. Vi tri tuyén dung tuyen dat (0/‘0 )
dung
2023 10 NV van hanh, phuc vu 10 100
2024 12 NV van hanh, phuc vy, ban vé 9 75,0
NV van hanh, phuc vy, hanh
2025 14 chinh — NS 11 78,6

(Nguon: Phong Hanh chinh — Nhan su)

Qua Bang 2.4 c6 thé thiy nhu cau tuyén dung cta chi nhanh c6 xu hudng
tang qua cac nam. Nam 2023, chi nhanh dy kién tuyén 10 lao dong, chii yéu cho
cac vi tri nhan vién van hanh tro choi va phuc vu khach hang; két qua thuc té
tuyén dii 10 nguoi, dat ty 1& 100,0%. Diéu nay cho thay cong tac xac dinh nhu cau
va trién khai tuyén mo trong nam 2023 twong d6i phu hop véi thuc té.

Sang nam 2024, s6 luong du kién tuyén ting 1én 12 nguoi, tip trung vao cac
vi tri van hanh tro choi, phuc vu khach hang va ban vé. Tuy nhién, thuc té chi
nhanh chi tuyén duoc 9 ngudi, dat ty 18 75,0%. Pén nam 2025, nhu cau tuyén
dung tiép tuc ting 1én 14 nguoi, khong chi bao gém céc vi tri lao dong truc tiép
ma con ¢ thém mot sb vi tri gian tiép nhu hanh chinh — nhan sy, ké toan va
marketing. Két qua thyc té tuyén duogc 11 nguoi, dat ty 1€ 78,6%.

Su chénh léch gitta s6 lugng du kién tuyén va thyc té tuyén dung trong hai
nam 2024 va 2025 cho thay cong tac xdy dung chién lugc tuyén mo tai chi nhanh
con mét sd han ché. Viéc du béo nhu ciu nhan lyc tuy da dugc thuc hién nhung

chua thyc su gan chit v6i kha nang cung tng cia thi trudng lao dong. Bén canh
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do, céac vi tri trong linh vuc dich vu vui choi gidi tri thuong yéu cau lam viée theo
ca, lam vao cudi tuan va dip 1€ nén viéc thu hut img vién 6n dinh con gdp kho

khan.

Nhu vay, cong tac xay dung chién luoc tuyén m0 tai chi nhanh d3 duoc trién
khai nhung van con mang tinh ngan han, chu yéu dap tng nhu cu phat sinh trude
mat. Trong thoi gian ti, chi nhanh can chu dong 1ap ké hoach tuyén dung som
hon, xac dinh 16 tiéu chuan cho tung vi tri va gén ké hoach tuyén mo vaéi tinh hinh

bién dong lao dong dé nang cao hiéu qua tuyén dung.
2.2.1.2. Luwa chon gidi phdp tim kiém nguoi xin viéc

Sau khi xay dung chién lugc tuyén md, chi nhanh tién hanh lya chon cac giai
phap tim kiém ngudi xin viéc nham tiép can ngudn tmg vién phu hop. Noi dung
nay bao gém viéc xac dinh ngudn tuyén mo va lya chon kénh tuyén mo phu hop
vo1 tung nhom vi tri cong viéc.

Vé nguén tuyén mo, chi nhanh st dung ca nguén no1 bo va nguén bén ngoai.
Ngudn tuyén md ndi bo chti yéu 13 nhan si dang 1am viée tai chi nhanh hoic trong
hé théng cong ty, coO thé duogc gidi thidu, diéu chuyén hodc bd tri sang vi tri phu
hop. Ngudn nay c6 uu diém la gitp tiét kiém thoi gian tuyén dung, giam chi phi
va tao dong luc phat trién cho ngudi lao dong hién cé. Tuy nhién, do quy mé chi
nhanh con nho, sb luong lao dong ndi1 bd khong nhiéu nén kha nang khai thac

nguon nay con han ché.

Nguén tuyén md bén ngoai bao gdm tng vién tir thi truong lao dong dia
phuong, sinh vién moi tét nghiép, lao dong phod thong, ngudi lao dong cé kinh
nghiém trong linh vuc dich vy, badn hang, cham séc¢ khach hang va g vién tir cac
kénh tuyén dung truc tuyén. Pay 1a ngudn tuyén chu yéu cta chi nhanh do c6 kha

nang dap ung nhanh nhu cau nhan sy, dac biét trong cac giai doan cao diém.

40



Bang 2.5: Co cAu ngudn tuyén giai doan 2023-2025

Nam Noi b0 Bén ngoai Téng
2023 2 8 10
2024 0 9 9
2025 1 10 11

(Nguon: Phong Hdanh chinh — Nhan su)

Qua Bang 2.5 c6 thé thy ngudn tuyén mo cua chi nhanh chu yéu dén tir bén
ngoai. Nam 2023, ngudn bén ngoai chiém 8/10 lao dong duoc tuyén, trong Gmg
80,0%. Nam 2024, toan bo 9 lao dong duogc tuyén déu dén tir ngudn bén ngoai.
Pén nam 2025, chi nhanh ¢6 1 lao dong dugc tuyén tur nguén nd1 bd va 10 lao

dong tir nguén bén ngoai.

Két qua nay cho thay chi nhanh con phy thudc kha 16n vao ngudn tuyén bén
ngoai. Viéc sir dung ngudn bén ngoai gitip chi nhanh nhanh chéng bd sung nhan
su, nhat 13 cac vi tri van hanh, phuc vu va ban vé. Tuy nhién, sy phu thudc nay
cling lam ting thoi gian hudng dan, dao tao ban dau va c6 thé anh hudng dén murc
do g'fm b6 cia nhan vién mai. Trong khi do, ngué)n noi bd chua duoc khai thac
hiéu qua do quy mo nhan sy nhé, co hoi luan chuyén it va chua c6 chuong trinh

phat trién nhan lyc ndi bd rd rang.

Vé kénh tuyén mo, chi nhanh sir dung nhiéu hinh thirc khac nhau nhu dang
tin trén website, mang xa hdi, hop tac véi trudng hoc, trung tdm giodi thi€u viée
lam va mot s6 kénh truyén thdng khac. Trong do, website va mang xa hoi nhu
Facebook, Zalo 13 kénh dugc sir dung pho bién nhat do chi phi thap, toc do lan

truyén nhanh va pht hop véi nhom tmg vién tré.

41



Bang 2.6: S6 lwgng ho so theo kénh tuyén md giai doan 2023-2025

) Website & | Hop tac | Lrungtm | Khac(bao |
Nam <1 A N gioi thieu |(giay, truyén Tong
mang xa h¢i |truwong hoc A 1a X
viéc lam thong)
2023 20 8 6 6 40
2024 15 5 5 5 30
2025 18 6 6 5 35

(Nguon: Phong Hanh chinh — Nhan su)

Qua Bang 2.6 ¢ thé thay kénh website va mang xa hoi luon chiém ty trong
cao nhét trong tong s6 ho so tiép nhan. Nam 2023, kénh nay thu hat 20/40 ho so,
chiém 50,0%. Nam 2024, sd ho so tir website va mang xa hoi 1a 15/30 ho so, tiép

tuc chiém 50,0%. Pén nam 2025, kénh nay thu hat 18/35 ho so, chiém 51,4%.

Céc kénh hop tac v6i trudng hoc va trung tam gidi thiéu viée 1lam c6 s6 luong
hé so thap hon nhung twong dbi 6n dinh qua cac nam. Pay 1a nhimng kénh c6 thé
gitip chi nhanh tiép can nguon lao dong tré hoic lao dong c6 nhu cau tim viéc 6n
dinh tai dia phuong. Trong khi d6, cac kénh khac nhu béo gidy hodc gidi thiéu

truyén thong chi dong vai tro bo trg, s6 lugng hd so mang lai chua nhiéu.

Nhin chung, viéc lya chon giai phap tim kiém nguoi xin viéc tai chi nhanh
d3 dugc trién khai twong d6i da dang. Tuy nhién, chi nhanh van phy thudc nhiéu
vao mang xi hoi, trong khi chua khai thac hiéu qua cic nén tang tuyén dung
chuyén nghiép hoic lién két thuong xuyén voi cac co s¢ dao tao. Piéu nay lam
cho sb luong ho so tiép nhan con bién dong va chat lugng g vién chua that su
6n dinh.

Panh gia qua trinh tuyén mo 1a budc quan trong nham xem xét hiéu qua cia
cac hoat dong thu hat ing vién. Tai Chi nhdnh Cong ty TNHH Thuong mai Dich
vu Sao Béc Cuc tai Ninh Binh, viéc danh gid qua trinh tuyén md duogc thé hién
thong qua sd luong hd so tiép nhan, sé hd so dat yéu cau va sé hd so duge moi

tham gia vong tuyén chon tiép theo.
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Sau khi thong tin tuyén dung dugc ding tai qua cac kénh tuyén mo, bd phan
hanh chinh — nhan sy phdi hop v6i quan 1y chi nhanh tién hanh tiép nhan va xt Iy
hd so ung vién. HO so duogc ra soat dya trén mét s tiéu chi co ban nhu do tudi,

trinh d§ hoc van, kinh nghiém lam viéc, kha nang giao ti€p, kha nang lam viéc

theo ca va mtc d phu hop voi tung vi tri cong viée.

Bang 2.7. S6 lrgng ho so tiép nhan va xir Iy giai doan 2023-2025

3 Téng hdso | Hdsodat | Tyledat | S0 1Uong
Nam tiép nhan yéu cau (%) dy kién
: tuyén
2023 40 22 55.0 10
2024 30 16 533 12
2025 35 19 543 14

(Nguon: Phong Hanh chinh — Nhan su)

Qua Bang 2.7 c6 thé thiy s6 lugng hd so tiép nhan tai chi nhanh c6 sy bién
dong qua cac nam. Nam 2023, chi nhanh tiép nhan 40 hd so; nam 2024 giam
xudng con 30 ho so; dén nam 2025 tang 1én 35 ho so. Sy bién dong nay phan anh
hiéu qua tuyén md chua that sy on dinh, dong thoi cho thay mirc d6 thu hut tmg

vién cua cac kénh tuyén dung con phu thudc vao tung thoi diém.

Vé s6 ho so dat yéu cau, ty 1¢ dat dao dong quanh mirc 53%—-55%. Cu thé,
niam 2023 c6 22/40 ho so dat yéu cau, chiém 55,0%; nim 2024 c6 16/30 ho so dat
yéu cau, chiém 53,3%; nam 2025 c¢6 19/35 hd so dat yéu cau, chiém 54,3%. Ty 1&
nay cho thay chi nhanh da c6 budc sang loc ban dau trong d6i 6n dinh, tuy nhién
chét luong ho so dau vao chua that su cao do gﬁn mot nira s6 ho so tiép nhan chua

dap Gmg day du yéu cau co ban.

Sau khi ra soat ho so, chi nhanh tiép tuc lwa chon nhiing tmg vién phu hop
dé moi tham gia phong van hoic trao doi truc tiép. Két qua sang loc ho so tng

vién dugc thé hién & bang sau:
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Bang 2.8: Két qua sang loc hd so &ng vién giai doan 2023-2025

am | W e it | SGvi g mii | 1100
2023 22 14 63,6
2024 16 10 62,5
2025 19 12 63,2

(Nguon: Phong Hanh chinh — Nhan su)

Qua Bang 2.8 c6 thé thay ty 1¢ hd so duoc moi phong van trén tong sd ho so
du diéu kién tuyén chon kha 6n dinh qua cac nam, dao dong tir 62,5% dén 63,6%.
Nam 2023, trong s6 22 hd so du diéu kién, co6 14 hd so dugc moi phong van,
chiém 63,6%. Nam 2024, c6 10/16 ho so dugc moi phong van, chiém 62,5%. Bén

nam 2025, c6 12/19 hd so duge moi phong van, chiém 63,2%.

Két qua nay cho thdy chi nhanh da duy tri duogc tiéu chi sang loc trong dbi
nhat quan qua cac nam. Tuy nhién, néu so sanh véi nhu cau tuyén dung thuc té,
sb luong hd so dugc moi phong van van chua that sy doi dao, dic biét trong cac
nam 2024 va 2025 khi chi nhanh khong tuyén du sé luong theo ké hoach. Diéu
nay cho thay han ché cta cong tac tuyén mo khong chi nam ¢ khau xir Iy ho so

ma con ¢ kha ning thu hut da sé luong tmg vién phu hop ngay tir dau.

Nhin chung, qua trinh tuyén mo tai chi nhanh da duoc thuc hién theo cac
budc co ban, tur tiép nhan ho so, sang loc ho so dén 1ap danh sach trng vién tham
gia tuyén chon. Tuy nhién, cong tac danh gia qua trinh tuyén mo van con don gian,
chu yéu dya trén sb luong hd so va ty 18 ho so dat yéu cdu, chua danh gia sau hiéu
qua cua ting kénh tuyén dung, chi phi tuyén mo hoidc chat luong tmg vién sau

tuyén dung.
2.2.1.4. Gidi phdp thay cho tuyén mé

Bén canh viéc thuc hién tuyén mo dé bd sung nhan sy moi, trong mot sd
truong hop chi nhanh ciing ap dung céc giai phap thay thé nham dap ung tam thoi

nhu cau lao dong. Céc giai phap nay thuong duoc st dung khi nhu cau nhan su
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phat sinh dot xuét, khi chua tuyén dugc du nguoi theo ké hoach hoic trong cac

giai doan cao diém nhu cuoi tuan, ngay 1€, T€ét va mua he.

Tai Chi nhanh Céng ty TNHH Thuong mai Dich vu Sao Bic Cuc tai Ninh
Binh, cac giai phap thay cho tuyén mo chu yéu bao gdm diéu chinh ca lam viéc,
b tri nhan vién 1am thém gid, phan cong nhan su hd trg chéo gitra cac vi tri va sir
dung lao dong ban thoi gian hoic thdi vu trong nhitng thoi diém lwong khach tang
cao. Pbi vai cac vi tri van hanh, phuc vu va ban vé, chi nhanh c6 thé linh hoat b6
tri nhan vién hién c6 kiém nhiém mot s6 nhiém vu don gian nham dam bao hoat

dong kinh doanh khong bi gidn doan.

Céc giai phap thay thé nay gitip chi nhanh giai quyét tam thoi tinh trang thiéu
hut nhan sy, giam ap luc tuyén dung trong ngan han va duy tri hoat dong phuc vu
khach hang. Tuy nhién, néu ap dung thudng xuyén, cac giai phap nay co thé lam
tang ap luc cong vi¢c cho nhan vién hién co6, anh hudng dén chat luong phuc vu
va lam gia ting nguy co nghi viéc. Do d6, day chi nén duoc xem 1a bién phap hod

tro tam thoi, khong thé thay thé hoan toan cho cong tac tuyén mo chinh thic.

Nhu vay, cong tac tuyén md tai chi nhanh d3 dugc trién khai theo cic nodi
dung co ban ciia quy trinh tuyén mo, bao gdm xay dung chién luoc tuyén md, lya
chon giai phap tim kiém ngudi xin viéc, danh gia qua trinh tuyén mo va ap dung
mot s6 giai phap thay thé khi can thiét. Tuy nhién, hoat dong tuyén mo van con
mdt s6 han ché nhu ké hoach tuyén dung con ngén han, phu thudc nhiéu vao nguén
tuyén bén ngoai, hiéu qua cac kénh tuyén mo chua on dinh va chua c6 hé théng
danh gia chuyén sau sau mdi dot tuyén mo. Pay 1a co sé dé chi nhanh tiép tuc

hoan thién cong tac tuyén dung nhan luc trong thoi gian téi.
2.2.2. Thuc trang cong tdc tuyén chon
2.2.2.1. Tiép nhdn ho so vng vién

Sau khi hoan thanh budc ti€p nhén va sang loc ho so trong giai doan tuyén
mo, cac ho so dat yéu cau co ban s€ dugc chuyén sang giai doan tuyén chon dé

tiép tuc danh gia chi tiét hon. O giai doan nay, hd so Gng vién khong chi dugc
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xem x¢&t & mic d§ dap ung ti€u chuan ban dau ma con duogc phan tich sau hon

nham phuc vu cho vi¢c lua chon g vién phu hop nhat voi yéu cau cong viéce.

Tai Chi nhanh Céng ty TNHH Thuong mai Dich vu Sao Bic Cuc tai Ninh
Binh, cac ho so dat yéu cau tr bude sang loc ban dau s& duoc Phong Hanh chinh
- Nhan sy va danh gi4 lai trén co s& cac tiéu chi cu thé cua timg vi tri tuyén dung.
Céc tiéu chi ndy bao gdbm mirc d phul hop voi mé ta cong viée, kinh nghiém thyc
té, k¥ ning mém, kha ning 1am viéc theo ca cling nhu thai d6 va dinh hudéng nghé
nghi¢p ctia ing vién. Viéc danh gia nay gitup chi nhanh lya chon dugc nhiing tng
vién tiém ning dé moi tham gia vong phong van, dong thoi han ché viéc dua

nhitng tmg vién chua phu hop vao cac budc tuyén chon tiép theo.

Trong thuc té, s6 luong hd so da diéu kién sau khi sang loc (d4 trinh bay tai
Bang 2.6) duoc sir dung 1am co s¢ dé tién hanh cac budc tuyén chon tiép theo.
Diéu nay cho théy qua trinh tuyén mod va tuyén chon tai chi nhanh c6 sy lién két
chit ché v6i nhau, trong d6 két qua cua giai doan tuyén mo déng vai tro 1a dau

vao quan trong cho qua trinh tuyén chon.

Tuy nhién, vi¢c danh gia ho so tai chi nhanh hién nay chu yéu dua trén kinh
nghiém cua can b0 nhan su va cac ti€u chi dinh tinh, chua c6 hé théng chidm diém
hodc cong cu hd tro danh gia mot cach khoa hoc. Piéu nay co thé dan dén viéc
lga chon ing vién chua thyc sy t8i wu, dic biét ddi véi céc vi tri yéu cau ky nang

va kinh nghiém cu thé.

Nhu vay, ¢6 thé nhan thay rang cong tac danh gid ho so trong giai doan tuyén
chon tai chi nhanh da duoc thuc hién nhung van con mang tinh thi cong va chua
c6 tinh chudn hoa cao. Pay 1a mot han ché can dugc cai thién nham nang cao hiéu

qua ctia toan b quy trinh tuyén chon nhan luc.
2.2.2.2. Sang loc hé so

Sau khi tiép nhan, budc tiép theo trong quy trinh tuyén chon 13 sang loc hd
so tmg vién. Muc tiéu ctia budc nay 1a loc ra nhitng hd so phu hop nhat voi yéu
cau vi tri, dam bao s6 lugng Gng vién budc vao vong phong van 1a vira du, dong
thoi nang cao hiéu qua cua toan bd quy trinh tuyén dung.
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Tai Chi nhdnh Cong ty TNHH Thuong mai Dich vu Sao Bic Cuc tai Ninh
Binh, qua trinh sang loc dugc thuc hién dua trén céc ti€u chi sau:

Trinh d6 hoc van, kinh nghiém 1am viéc va k¥ nang chuyén mén phi hop véi
vi trf Grng tuyén.

Kha ning lam viéc theo ca, dap img yéu cau hoat dong truc tiép tai chi nhanh,
dac bi¢t voi cac vi tri nhu nhan vién van hanh tro choi, nhan vién phuc vu va ban
ve.

Sy phu hop véi vin hoa cong ty va thai ¢ 1am viéc, bao gdm tinh than hop
tac, ky luat va thai do tiép nhan dao tao.

Ho so sau khi sang loc dugc phan loai: du diéu kién phong van hodc loai bé.
S6 luong hd so loc dat yéu cau phai dam bao ty 1& du thira vira du dé lwa chon
nhan vién chat lugng, dong thoi tranh tuyén du qua nhiéu gy lang phi nguén lyc.

Bang 2.9: Két qua sang loc hd so &ng vién giai doan 2023-2025

Niim Ho st(l)'l ;,iéi’:l dcil‘f::nkién S6 ho so dliggl moi phong T§ 18 (%)
2023 22 14 63,6
2024 16 10 62,5
2025 19 12 63,2

(Nguoén: Phong Hanh chinh — Nhén su)

Qua s liéu tai bang s6 liéu trén c6 thé thay sd luong ho so duge moi phong
van chiém khoang 62%—64% s6 ho so du diéu kién tuyén chon trong giai doan
2023-2025. Ty 1 nay tuong dbi 6n dinh qua cic ndm, cho thdy cong tac sang loc
hé so tai chi nhanh duoc thuc hién nhat quan va cé dinh hudng rd rang. Viéc duy
tri ty 1& sang loc & muc hop 1y gitp chi nhanh vira dam bao c6 du sd lugng tmg

vién dé Iya chon, vira tranh lang phi ngudn luc trong qua trinh t6 chirc phong van.

Bén canh do, c6 thé nhan thay rang s6 lugng hé so moi phong van cé sy bién

dong tuong tmg véi sé luong hod so dat yéu cau tir giai doan trude. Cu thé, nim

47



2024 s6 ho so du diéu kién giam xudng con 16 nén s6 hd so moi phong van ciing
giam xudng 10, trong khi ndm 2025 ting 1én 12 tng vién khi s6 ho so dat yéu cau
tang 1én 19. Piéu nay cho thay sy lién két chat ché giira cac bude trong quy trinh

tuyén chon, trong d6 két qua cia bude trude anh hudng truc tiép dén budce sau.

Tuy nhién, ty 1¢ sang loc hién tai van con & mirc twong ddi cao, diéu nay cho
thay tiéu chi lya chon (mg vién vao vong phong van chua thuc sy khat khe. Viéc
dua nhiéu tmg vién vao vong phong van c6 thé gitip ting kha ning lya chon nhung
d6ng thoi cling lam tang khéi luong cong viée cho bd phan tuyén dung va kéo dai
thoi gian tuyén chon. Ngoai ra, néu chat luong ho so chua dugce danh gia ki ngay
tir dau, doanh nghiép c6 thé phai loai bo nhiéu Gmg vién & vong phong van, lam

giam hiéu qua chung cua quy trinh tuyén dung.

Nhu vay, c6 thé danh gia rang cong tac sang loc ho so tai chi nhanh da duoc
thuc hién tuong d6i hop 1y va dam bao tinh 6n dinh, tuy nhién van can hoan thién
tiéu chi danh gia va nang cao chat luong sang loc nham tdi wu hoa hiéu qua cua

cac budc tuyén chon tiép theo.
2.2.2.3. Phdng van tuyén chon

Sau khi hoan tat budc sang loc ho so, chi nhanh tién hanh vong phong van
tuyén chon nham danh gia ning luc thuc té, pham chat, thai d6 1am viéc va kha
nang thich nghi ctia tmg vién. Phong véan 1a budc then chét, giup chi nhanh lya
chon nhitng mg vién phul hop nhat cho timg vi tri, dic biét 1a cac vi tri truc tiép
6 bién dong nhan sy cao nhu nhan vién van hanh tro choi, nhan vién phuc vu va
ban vé.

Tai Chi nhanh Cong ty TNHH Thuong mai Dich vu Sao Bic Cuc tai Ninh
Binh, phong van dugc trién khai theo hai hinh thtc:

Phéng van tryc tiép: Panh gia k¥ niang giao tiép, kha nang 1am viéc nhom,
xtr Iy tinh hudng va thai d6 1am viéc cua tmg vién. Hinh thtrc nay duoc 4p dung
cho hau hét cac vi tri truc tiép va nhimg vi tri quan trong yéu cu twong tic nhiéu

v6i khach hang.
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Phong vén truc tuyén (online): Ap dung véi cac tmg vién & xa hodc nhimng
vi tri it yéu cau tryuc tiép. Hinh thirc ndy gitp tiét kiém thoi gian, chi phi di lai va

van dam bao danh gia k¥ ning co ban, thai d6 va su phu hop vin hoa cong ty.

B¢ cau héi phéng van sau

PHIEU PHONG VAN SAU

(Danh cho cén bd quan 1y va nhan vién tham gia cong tac tuyén dung tai Chi
nhanh Cong ty TNHH Thuong mai Dich vu Sao Bic Cuec tai Ninh Binh)

I. Thong tin ngudi dugce phong van

HoO VAtEN: .oeveeeeeeeeeeeeee Churc VU: e,
B0 phan cONg tac: .....c.ooovvvviieieeeeeee e

Thot gian cOng tac tai cONG ty: .ooeecvveeeevveeeeeieeeennnen.

II. Noi dung phong van sau

1. Panh gia chung vé cong tac tuyén dung

1. Anh/chi danh gia nhu thé nao vé cong tac tuyén dung nhén lyc tai chi nhanh
hién nay?

2. Theo anh/chi, cong tac tuyén dung hién tai di dap Gmg duoc nhu cdu nhan
luc cua chi nhanh hay chua? Vi sao?

3. Nhitng vi tri nao tai chi nhanh thuong gip kho khin trong tuyén dung?

4. Theo anh/chi, dau 1 nguyén nhan dan dén kho khan trong tuyén dung nhan
luc tai chi nhanh?

2. Vé cong tac tuyén mo
5. Hién nay chi nhanh chu yéu str dung nhitng ngudn tuyén dung nao?
6. Theo anh/chi, kénh tuyén dung ndo mang lai hiéu qua cao nhat? Vi sao?

7. Thong tin tuyén dung ctia chi nhanh da d hap din va thu hat ing vién
chua?

8. Anh/chj danh gia nhu thé nao vé sd luong va chat lugng hd so timg tuyén trong
thoi gian gan day?
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3. Vé cong tac tuyén chon

9. Quy trinh sang loc hd so va phong van hién nay c6 phu hop khong?

10. Cac tiéu chi danh gia ung vién da rd rang va thong nhat giita cac bo phan
chua?

11. Trong qué trinh phong van, doanh nghiép thuong chd trong danh gia
nhitng yéu t6 nao & tng vién?

12. Theo anh/chi, budc nao trong quy trinh tuyén chon con ton tai nhiéu han

ché nhat?

13. Viéc phdi hop giita bd phan Hanh chinh — Nhan sy va cac bo phan
chuyén mon trong tuyén dung c6 hiéu qua khong?

4. Vé chat hrong nhén sy sau tuyén dung
14. Anh/chi d4nh gia nhu thé nao vé chat luong nhén su sau tuyén dung?
15. Nhan vién méi thuong gip nhiing khé khan gi khi bat dau cong viéc?

16. Ty 18 nhan vién nghi viéc sau tuyén dyng tai chi nhanh hién nay c6 cao
khong? Nguyén nhan chu yéu 1a gi?

17. Theo anh/chi, mtic 46 phu hop giita nhan vién dugc tuyén va yéu cau
cong viéc hién nay nhu thé nao?

18. Theo anh/chi, chi nhanh can cai thién nhirng ndi dung nao dé nang cao
hiéu qua tuyén dung?

19. Anh/chi c6 dé xuat gi nham thu hat Gng vién chét luong cao hon trong
thot gian t61?

20. Theo anh/chi, doanh nghiép can thay doi gi trong quy trinh phong véan va
danh gia Gng vién?

Xin chan thanh cdm on sy hop tac cia Anh/Chi!

Két qua phong van siu ddi voi can bd quan 1y va nhan sy phu trach tuyén
dung tai Chi nhanh Cong ty TNHH Thuong mai Dich vu Sao Bic Cuc tai Ninh
Binh cho thdy cong tic phong van tuyén chon da dugc doanh nghiép quan tim
trién khai nham danh gia muc do phi hop ctia ing vién doi véi yéu cau cong viéc.
Trén co sé tong hop ¥ kién tir cac d6i twong tham gia phong vén, két qua dugc thé

hién nhu sau

50



Bang 2.10: Két qua phéng vin tuyén chon giai doan 2023-2025

< S6 ho so moi phéng | S6 nhin vién triing | Ty 1€ tring tuyén
Nam £ 2
van tuyén (%)
2023 14 11 78,6
2024 10 10 100,0
2025 12 12 100,0

Qua Bang 2.10 c¢6 thé thdy két qua phong van tuyén chon tai chi nhanh co ty
1é trang tuyén tuong ddi cao trong giai doan 2023-2025. Nam 2023, trong tong
s6 14 hd so duoc moi phong vén, ¢ 11 Gmg vién trang tuyén, tuong Gmg ty 1
78,6%. Sang nam 2024, s6 ho so dugc moi phong van 12 10 ho so va ca 10 tng
vién déu tring tuyén, dat ty 1& 100,0%. Dén nam 2025, chi nhanh moi phong van
12 hd so va toan bo 12 tng vién déu trang tuyén, tiép tuc dat ty 16 100,0%.

Két qua trén cho thay ty 1& trang tuyén qua vong phong van c6 xu hudng
tang so v6i nam 2023 va duy tri & mic rat cao trong hai nim 2024-2025. Diéu
nay phan anh cong tac sang loc ho so trudc phong van da giup chi nhanh lua chon
dugc nhom tng vién twong d6i phi hop véi yéu cau cong viée, nhd do sb tng
vién dugc moi phong van c6 kha niang dap tng tiéu chuan tuyén chon cao hon.
Bén canh d6, do dic thu cac vi tri tuyén dung chii yéu 1 nhan vién van hanh tro
choi, phuc vu khach hang va ban vé nén chi nhanh thuong wu tién cac tiéu chi nhu
thai do 1am viéc, kha ning giao tiép, su linh hoat vé thoi gian va kha nang lam

viéc theo ca.

Tuy nhién, ty 1¢ trang tuyén dat 100,0% trong hai nim 2024 va 2025 ciing
cho thay vong phong van chua thuc su phéat huy rd vai trd sang loc va phan loai
mg vién. Viéc gan nhu toan bd tmg vién dugc moi phong van déu trang tuyén cé
thé xuét phat tir nhu cau nhan sy cip thiét ctia chi nhanh, nhat 13 trong céac giai
doan cao diém hoic khi sb lugng hd so phi hgp khong nhiéu. Diéu nay giup chi

nhanh nhanh chong bd sung lao dong cho hoat dong kinh doanh, nhung ciing tiém
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an rui ro v€ chat lugng nhan sy néu cac ti€u chi danh gia trong phong van chua

du chat ché.

Nhu vay, hoat dong phong van tuyén chon tai chi nhanh da gép phan lya
chon dugc sb lugng tmg vién can thiét dé chuyén sang giai doan thtr viéc. Tuy
nhién, chi nhanh can tiép tuc hoan thién b tiéu chi phong van, xay dung cu hoi
danh gia theo timg vi tri va ting cuong danh gia k¥ ning xt 1y tinh hudng, thai do
phuc vu khach hang cling nhu mtrc do phu hgp vé1 moi truong lam viée dich vu.
Viéc nay sé giup nang cao chét lugng tuyén chon, han ché tinh trang tmg vién
khong dat yéu cau trong giai doan thir viéc va gop phan 6n dinh ngudn nhén luc

cua chi nhanh trong thoi gian toi.
2.2.2.4. Ra quyét dinh tuyén dung vién

Sau khi hoan tat vong phong van, chi nhanh tién hanh ra quyét dinh tuyén
dung dua trén két qua danh gia tong thé tir ho so va phong van. Quyét dinh nay
dam bao ung vién tring tuyén dap Gmg yéu cau cong viée, nang luc thuc té va phu
hop véi vin hoa chi nhanh. Céc tiéu chi danh gia dé ra quyét dinh tuyén dung bao
gdém: k¥ ning va nang luc thuc té, pham chit va thai do lam viéc, kha ning thich
g véi moi trudng lam viée, két qua phong van va kha nang xur 1y tinh hudng.

Bang 2.11: Két qua tuyén dung nhén vién giai doan 2023-2025

< S6 nhan vién tring | SO0 nhan vién nhian | Ty 1¢ nhan thir viéc
Nam 2 R n Q . . .
tuyén thir viéc (%)
2023 11 11 100,0
2024 10 10 100,0
2025 12 12 100,0

(Nguon: Phong Hanh chinh — Nhan su)

Qua Bang 2.11 c6 thé thay, toan bd s6 nhan vién trang tuyén sau vong phong
van déu duoc chi nhanh tiép nhan vao thu viéc trong giai doan 2023-2025. Cu
thé, ndm 2023 c6 11 nhan vién tring tuyén va ca 11 ngudi déu nhan thir viée, dat
ty 16 100,0%. Nam 2024, s6 nhan vién trang tuyén 1a 10 ngudi va toan bd 10 nguoi
duoc tiép nhan tht viéc. Pén nam 2025, sd nhan vién tring tuyén tang 1én 12
nguoi va ca 12 nguoi cling duge nhan thu vige, tiép tuc dat ty 1€ 100,0%.
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Két qua ndy cho thay sau khi Gmg vién vuot qua vong phong van, chi nhanh
gan nhu tiép nhan toan bo vao giai doan thir viéc. Diéu nay phu hop voi dic thu
tuyén dung ctia chi nhanh, khi phan 16n vi tri can tuyén 1a lao dong truc tiép nhu
van hanh tro choi, phuc vu khach hang va ban vé. Pay 1a nhitng vi tri ma nang luc
thuc té, thai d6 phuc vu va kha ning thich nghi chi c6 thé dugc danh gia rd hon
trong qua trinh lam viéc truc tiép. Vi vay, viéc cho tng vién tham gia thir viéc
gitip chi nhanh c6 thém co sé dé danh gia chinh xé4c trude khi ra quyét dinh tuyén

dung chinh thtrc.

Tuy nhién, ty 1& nhan thtr viéc dat 100,0% qua ca ba nim ciing cho thay khau
ra quyét dinh sau phong van chua cé su phan loai sdu giita cac tng vién. Chi
nhanh chi yéu sir dung giai doan thir viéc nhu mét bude sang loc tiép theo thay
vi loai bo thém ng vién ngay sau phong van. Cach lam nay gitip chi nhanh nhanh
chong bd sung lao dong trong ngan han, dic biét vao cac thdi diém cao diém,
nhung ciing c6 thé 1am ting chi phi hudng dan va quan 1y nhan vién méi néu Gng

vién khong phu hop sau khi thur viéc.

Nhu vay, cong tac ra quyét dinh nhan thir viéc tai chi nhanh da dap img duoc
yéu cau vé tién d6 va s6 luong nhan sy chuyén sang giai doan thtr viéc. Tuy nhién,
trong thoi gian toi, chi nhanh can x4y dyng tiéu chi danh gia sau phong véan cu thé
hon, ¢ thé ap dung phiéu chidm diém theo ting vi tri dé nang cao tinh khach quan
trong quyét dinh tiép nhan thir viéc. Piéu nay sé& gitip giam rii ro Iya chon ng
vién chua phu hop, dong thoi ning cao chit lwong nhan su dugc tuyén dung chinh
thure sau giai doan thir viéc.
2.2.2.5. Thur viéc

Sau khi ra quyét dinh tuyén dung, cac nhan vién tring tuyén s& budc vao giai
doan thir viéc. Pay 1a budc quan trong nham danh gia nang luc thuc té, thai do
lam viéc, kha nang hoa nhap va tinh than trach nhiém cta nhan vién trude khi ky
hop dong lao dong chinh thirc. Thoi gian thir viée thudng kéo dai 1-2 thang, tuy

thudc vao tinh chat cong viéc va vi tri tuyén dung.
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Trong thoi gian thir viée, bd phan quan 1y truc tiép tai chi nhanh s& theo ddi
va danh gia céc ti€u chi sau:

Hi¢u qua cong vi¢c: Kha nang hoan thanh nhi€ém vy, tuan thu quy trinh va
chat luong thuc hién cong vigce.

Thai d¢ va tinh than hop tic: Thai d hoc héi, tinh than 1am viéc nhém, trach
nhiém voi cong viée va dong nghiép.

Kha nang thich nghi: Nang luc hoa nhap véi moi truong lam viée, van hoa
chi nhanh va quy dinh néi bo.

Bang 2.12. Két qua thir viéc ciia nhan vién tring tuyén giai doan 2023-2025

y S6 nhan vién thir | S6 nhan vién dat | Ty 1 hoan thanh thir
Nam A N : N
viéc thuwr viée viéc (%)
2023 11 10 90,9
2024 10 9 90,0
2025 12 11 91,7

(Nguon: Phong Hanh chinh — Nhan su)

Qua Bang 2.12 ¢6 thé thay két qua thir viéc ctia nhan vién tai chi nhanh twong
d6i on dinh qua cac nam. Nam 2023, trong tong s6 11 nhan vién tham gia thir viéc,
c6 10 nhan vién dat yéu cau, tuong tmg ty 16 90,9%. Nam 2024, s6 nhan vién thir
vige 1a 10 nguoi, trong do co 9 nguoi dat thur viée, chiém ty 1€ 90,0%. Pén nim
2025, chi nhanh c6 12 nhéan vién thir viéc va 11 nguoi dat yéu cau, tuong tng ty

1€ 91,7%.

Két qua trén cho thay phan 16n nhan vién sau khi tring tuyén va tham gia
thir viéc déu dap img duoc yéu cau co ban cta cong viée. Ty 1¢ hoan thanh thir
viéc ludn dat trén 90% trong ca ba nam, phan anh rang cac budc tuyén chon trude
d6 nhu sang loc hd so va phong van da gitp chi nhanh lwya chon duge nhoém tng
vién tuong ddi phu hop. Dac biét, ddi véi cac vi tri truc tiép nhu nhan vién van

hanh tro choi, phuc vu khach hang va ban ve, viéc thur viéc gitip chi nhanh danh
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gia rd hon thai d6 phuc vy, kha ning lam viéc theo ca, k¥ ning giao tiép va mic

d6 thich nghi ctia nhan vién trong moi truong dich vu thuc té.

Tuy nhién, trong mdi nam van c¢6 mdt nhan vién khong dat yéu cau sau thoi
gian thir viéc. Cu thé, nam 2023 ¢6 1/11 nhan vién khong dat thir viéc, nam 2024
c¢6 1/10 nhan vién khong dat va nam 2025 ¢ 1/12 nhén vién khong dat. Diéu nay
cho thdy mic du cong tac tuyén chon ban dau di c6 hiéu qua nhat dinh, nhung
van chua thé danh gia day du toan bd niang luc va mic d6 phu hop cua Gng vién
trude khi ho truc tiép 1am viée. Nguyén nhan c6 thé xuat phat tir viée ing vién
chua thich nghi tt véi ap luc cong viée, chua dap tmg yéu cau vé thai do phuc
vy, kha nang lam viéc theo ca hodc chua phu hop véi moi truong lam viée tai chi

nhanh.

Nhin chung, giai doan thir viéc tai chi nhanh da phat huy vai tro 1a buéce sang
loc cudi cung trude khi ky hop dong chinh thirc. S6 nhan vién dat thir viéc trong
ting nam ciing chinh 13 s6 nhan vién dugc tuyén dung thuc té, 1an luot 13 10 nguoi
nam 2023, 9 nguoi nim 2024 va 11 ngudi ndm 2025. Tuy vay, dé nang cao hon
nita chat luong tuyén dung, chi nhanh can hoan thién tiéu chi danh gia trong thoi
gian thir viéc, ting cuong hudng dan nhan vién méi va cé phiéu danh gia cu thé
theo timg vi tri cong viéc. Diéu nay s& gitp qua trinh danh gia thir viée khach quan
hon, ddng thoi han ché tinh trang nhan vién khéng dat yéu cau sau khi di duoc
tiép nhan vao lam viéc.

2.2.2.6. Ky hop dong lao dong chinh thirc

Sau khi hoan tat giai doan thir viéc, nhitng nhan vién dat yéu cau s& duogc ky
hop dong lao dong chinh thirc, trd thanh nhan vién chinh thiic ciia chi nhanh. Day
1a bude cudi cing trong quy trinh tuyén chon nhan lyc, dam bao ngudn nhan lyc
6n dinh, dap tng yéu cau hoat dong va phat trién ctia chi nhanh.

Hop ddng lao dong tai chi nhanh duoc soan theo quy dinh phép luat hién

hanh, bao gom céac ndi dung:

Thot han hop dong va vi tri cong viéc;
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Quyén lo1, nghia vu va ché do dai ngo;
Quy dinh vé ddo tao, danh gia dinh ky va phat trién nghé nghiép;

Céc diéu khoan vé thir viéc, chdm dit hop dong, bao mat thong tin va trach

nhiém lao dong.

Bang 2.13. S6 lwong nhan vién ky hop dong chinh thirc giai doan

2023-2025
< S6 nhan vién dat thir S6 nhan vién ky hop > 1A o
Nam viéc dong chinh thirc Ty 18 (%)
2023 10 10 100,0
2024 9 9 100,0
2025 11 11 100,0

(Nguon: Phong Hanh chinh — Nhan su)

Phén tich bang s6 liéu cho thay toan bd sd nhan vién dat thir viéc trong giai
doaQua Bang 2.13 ¢6 thé théy, toan bd sb6 nhan vién dat thir viéc trong giai doan
2023-2025 déu duoc chi nhanh ky hop dong lao dong chinh thirc. Cu thé, nim
2023 c6 10 nhan vién dat thtr viée va ca 10 nguoi duoc ky hop dong chinh thic,
dat ty 1¢ 100,0%. Nam 2024, sb6 nhan vién dat tht viée 14 9 nguol va toan b 9
ngudi déu duge ky hop dong. Pén nam 2025, chi nhanh c¢6 11 nhan vién dat thu
vigéc va ca 11 nguodi dugc ky hop déng chinh thuc, tiép tuc dat ty 1€ 100,0%.

Két qua nay cho thdy cong tic danh gia trong giai doan thir viéc co vai trd
quyét dinh d6i véi viéc ky hop dong chinh thte tai chi nhanh. Nhitng nhan vién
d3 vuot qua thoi gian thtr viée duoc danh gia 1a dap ung yéu cau cong viée, co
kha ning thich nghi véi méi trudng lam viéc va phu hop véi nhu cau st dung lao
dong cua chi nhanh. Do do6, viéc ky hop déng v61 toan b nhan vién dat thir viée
1a phu hop, gop phan on dinh luc lugng lao dong va han ché tinh trang thiéu hut

nhan sy trong qua trinh hoat dong.

Bén canh d0, ty 18 ky hop ddng chinh thirc dat 100,0% ciing phan anh su lién
két giita cac budc trong quy trinh tuyén chon. Sau khi chi nhanh d3 sang loc &

vong hd so, phong van va tiép tuc danh gia qua giai doan thtr viéc, nhitng nhan
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vién con lai déu 1 nhitng nguoi c6 mic do phu hop nhat dinh véi vi tri cong viée.
Diéu nay gitp chi nhanh tiét kiém thoi gian tuyén dung lai, ddng thoi duy tri doi
ngii nhan sy phuc vu cho hoat dong kinh doanh, dac bi¢t 1a & cac vi tri truc tiép

nhu van hanh tro choi, phuc vu khach hang va ban vé.

Tuy nhién, viéc toan bo nhan vién dat thir viéc déu duoc ky hop dong chinh
thire cling dat ra yéu cau chi nhanh can tiép tuc ning cao chat lugng danh gia trong
giai doan thr viéc. Néu tiéu chi danh gia chua cu thé, viéc ky hop dong co thé chu
yéu dya trén nhu cau dam bao du sé luong lao dong ma chua phan anh day du
chét luong 1am viéc 1au dai cua nhan vién. Vi vdy, chi nhanh can xay dung phiéu
danh gia thu viéc chi tiét hon cho tung vi tri, trong d6 chu trong cac ti€u chi nhu
hi¢u qua cong viéc, thai d§ phuc vy, kha nang phéi hop, tinh ky luat va mtc do

phu hop vé1 moi trudng dich vu.

Bén canh viéc xem xét sd luong nhan vién dugc tuyén dung va ky hop déng
chinh thirc, chi phi tuyén dung ciing 1a mot chi tiéu quan trong phan anh hiéu qua
clia cong tac tuyén dung tai chi nhanh. Chi phi tuyén dung bao gom céc khoan chi
cho ding tin tuyén dung, truyén thong tuyén mo, tiép nhan va xir Iy hd so, td chirc
phong van, hudng din nhan vién thir viéc va cac chi phi hanh chinh lién quan.
Viéc phan tich chi phi tuyén dung gitp chi nhanh dénh gia mirc d6 hop 1y trong
sir dung ngudn luc, déng thoi lam co so dé diéu chinh cac kénh tuyén dung trong

nhing nam tiép theo.
Bang 2.14: Chi phi tuyén dung tai chi nhanh giai doan 2023-2025

Don vi: Triéu dong

Chiphi | Chiphi | Chiphi | 0 0b0l 1800 | Sénhan | Chiphi
dang tin va tiep phong . SR B .
< A A £ huwong | chiphi | vién ky hop binh
Nam truyén nhan, van, x 2 A , A A
A A" P dan, tuyén | dong chinh | quan/nhan
thong xtrly ho | tuyén o en . .
Z thwr viéc | dung thire vién
tuyén dung so chon
2023 4,0 1,5 2,0 5,0 12,5 10 1,25
2024 4,8 1,7 2,3 5,0 13,8 9 1,53
2025 5,6 2,0 2,7 6,2 16,5 11 1,50

(Nguon: Phong Hanh chinh — Nhan su)
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Qua Bang 2.14 c6 thé thiy téng chi phi tuyén dung cta chi nhanh c6 xu
huéng ting trong giai doan 2023-2025. Nam 2023, tong chi phi tuyén dung 13
12,5 triéu déng. Sang nam 2024, chi phi tang 1é€n 13,8 tri¢u d(‘A)ng, tang 1,3 triéu
ddng so v6i ndm 2023. Bén nam 2025, tong chi phi tuyén dung tiép tuc ting 1én
16,5 triéu ddng, cao hon 2,7 triéu déng so voi nam 2024. Su gia ting nay phu hop
v6i xu huéng mé rong nhu cau tuyén dung cua chi nhanh, khi s6 luong du kién

tuyén tang tir 10 ngudi ndm 2023 18én 12 ngudi ndm 2024 va 14 ngudi nam 2025.

Xét theo timg khoan muc, chi phi dang tin va truyén théng tuyén dung chiém
ty trong tuong d6i 10n trong tong chi phi tuyén dung va tang qua cac nam, tir 4,0
triéu dong nam 2023 1én 5,6 triéu dong nam 2025. Piéu nay cho thiy chi nhanh
ngay cang chu trong hon dén viéc quang ba thong tin tuyén dung qua cac kénh
nhu website, mang xa hoi va cac hinh thtic truyén thong khac nham mé rong pham
vi tiép can tng vién. Bén canh d6, chi phi huéng dan va thir viéc cling chiém ty
trong cao do phan 16n nhan sy tuyén méi 1a lao dong truc tiép, can duoc hudng
dan vé quy trinh van hanh tr6 choi, phuc vu khach hang, ban vé va tuan thu noi

quy lam viéc.

Vé chi phi binh quan cho mét nhan vién ky hop dong chinh thtrc, ndm 2023
chi nhanh chi khoang 1,25 triéu dong/nguoi. Nam 2024, chi phi binh quén ting
1én 1,53 triéu dong/ngudi do sb luong nhan vién ky hop ddng chinh thire chi dat
9 nguoi, thap hon so vdi ndm 2023, trong khi tong chi phi tuyén dung van ting.
Pén nam 2025, chi phi binh quan gidm nhe con 1,50 tri¢u déng/ngurdi do s6 lugng
nhan vién ky hop dong chinh thtrc tang 1én 11 ngudi, mac du tong chi phi tuyén

dung van tiép tuc tang.

Nhin chung, chi phi tuyén dung tai chi nhanh van & mirc pht hop véi quy
mo hoat dong, tuy nhién hi¢u qua stir dung chi phi chua that sy 6n dinh. Viéc chi
phi binh quéan trén mdi nhéan vién ting trong ndm 2024 cho thay chi nhanh chwa
tuyén du sb luong lao dong theo ké hoach, 1am cho chi phi tuyén dung tinh trén
mdi nhan vién chinh thirc cao hon. Vi vay, trong thoi gian t6i, chi nhanh can nang

cao hi€u qua cac kénh tuyén mg, dac bi¢t 1a mang xa hoi, hop tac trudong hoc va
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trung tam gidi thiéu viée lam,; déng thoi cai thién chat lugng sang loc ho so va
phong van dé giam chi phi phat sinh, nang cao hiéu qua tuyén dung va dam bao

tuyén du nhan su theo ké hoach.

2.3. Cac yéu t6 anh hwéng dén cong tac tuyén dung tai Cong ty TNHH Thuwong
mai Dich vu Sao Bic Cuc - Chi nhanh Ninh Binh

2.3.1. Cdc yéu té bén trong anh hwong dén cong tic tuyén dung
Chién lwoc va dinh hwéng phdt trién ciia chi nhanh

Chién lugc va dinh huéng phat trién ciia Chi nhanh Cong ty TNHH Thuong
mai Dich vu Sao Bac Cuc tai Ninh Binh 13 yéu t c6 anh hudng truc tiép dén quy
mo, co ciu va yéu cau déi voi nguén nhan luc can tuyén dung. Trong nhiing nim
gan ddy, chi nhanh tap trung mo rong cac loai hinh dich vu vui choi giai tri nham
dap tng nhu cau ngdy cang da dang cta khach hang tai Trung tdm thuong mai
GO, Ninh Binh. Piéu nay kéo theo nhu cau tuyén dung nhan lyc ting nhanh, dic

bi¢t 1a lao dong truc tiép van hanh tro choi, nhan vién phuc vu va ban ve.

Tuy nhién, viéc moé rdng hoat dong chu yéu dugc trién khai theo ting giai
doan nga“in han, trong khi cong tac hoach dinh nhan sy chua dugc xay dung déng
bd va dai han. Piéu nay khién cong tic tuyén dung tai chi nhanh thuong roi vao
trang thai bi dong, chi thuc hién khi phat sinh thiéu hut lao dong. Viéc thiéu dinh
huéng nhan sy dai han lam han ché kha niang chi dong chuén bi ngudn ng vién,
anh huong dén chat luong tuyén dung va gy ap luc 16n cho bo phan 1am cong tac

tuyén dung.
Pc thit nganh nghé va tinh chdt céng viéc

Chi nhénh hoat dong trong linh vuc dich vu vui choi gidi tri — mdt nganh
nghé ¢ dic thu stir dung nhiéu lao dong phd thong, lao dong tré va lao dong thoi
vu. Cong viéc tai chi nhanh doi hoi nhan vién phai lam viéc theo ca, vao budi tdi,
cudi tuan va céac ngay 18, tét, vai cuong dd lam viéc tuong ddi cao. Bén canh do,
tinh chat cong viéc yéu cau sy linh hoat, kha nang giao tiép tdt va thai do phuc vu

khéch hang tich cyec.
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Chinh nhiing dic thu nay da anh hudng dang ké dén kha ning thu hat va gitr
chan ngudi lao dong. Nhiéu lao dong tré coi day 1a cong viéc tam thoi, dan dén ty
1& bién dong nhan su tuong d6i cao. Piéu nay khong chi lam gia ting nhu cau
tuyén dung thudng xuyén ma con gay kho khan trong viéc xay dung doi ngii nhan
su 6n dinh, anh huong dén chat lugng dich vu va hi€u qua hoat dong cua chi

nhanh.
Chinh sdch nhédn sw va ché do dai ngo

Chinh sach nhan sy va ché d6 dai ngod 1a mot trong nhitng yéu t quan trong
anh hudong dén quyét dinh tmg tuyén va mtc do gan bo ctia ngudi lao dong. Tai
chi nhanh, muc luong, thudng va cac ché do phuc loi hién nay dugc xay dung &
mirc trung binh so v&i mit bang chung tai dia phuong, phit hgp véi nhém lao dong

pho thong va lao dong thoi vu.

Tuy nhién, chinh sach dai ngd nay chua thuc su tao duogc loi thé canh tranh
so voi1 cac doanh nghiép dich vy khac trén cung dia ban. Cac ché d6 phtc lgi bo
sung, co hoi dao tao va thang tién chua dugc thé hién rd rang trong thong tin tuyén
dung, khién chi nhanh gip kho khian trong viéc thu hut lao dong co tay nghé hodc
nhitng ngudi c6 nhu cau gan bé 1au dai. Piéu nay anh hudng truc tiép dén chat

luong ngudn Gmg vién va hiéu qua tuyén dung trong dai han.
Ndng liec ciia bé phdn lam céng tac tuyén dung

B6 phan Hanh chinh — Nhéan su tai chi nhanh hién ddm nhiém nhiéu nhiém
vu cung lic, trong d6 cong tac tuyén dung chi 1a mot phan trong tong thé cac cong
viéc quan 1y nhan sy. Viéc chua c6 nhan sy chuyén trach vé tuyén dung va thiéu
cac cong cu hd tro hién dai khién qua trinh tuyén dung chu yéu dua vao kinh

nghiém ca nhan ctia can by phu trach.

Han ché vé ning lyc chuyén mon va thoi gian danh cho cong tac tuyén dung
dan dén viéc sang loc hd so, phong van va danh gia tng vién chua thyuc sy khoa
hoc, thiéu hé thdng tiéu chi danh gia rd rang. Piéu nay anh hudng dén tinh khach
quan va do chinh x4c ctia cac quyét dinh tuyén dung, dong thoi 1am giam hiéu qua
chung cta cong tac tuyén dung nhan luc tai chi nhanh.
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Hinh anh va uy tin cua doanh nghiép

Hinh &nh va uy tin ctia chi nhanh trén thi truong lao dong dia phuong cling
1a yéu t6 tac dong dén kha nang thu hat tng vién. Mic du chi nhanh hoat dong
trong mot trung tdm thuong mai 16n, ¢6 méi trudng 1am viée twong ddi 6n dinh
va diéu kién 1am viéc an toan, song thuong hi¢u tuyén dung cua chi nhanh chua

duoc xay dung mot cach ro rang va chuyén nghiép.

Hoat dong tuyén dung hién nay chii yéu dua vao cac kénh truyén théng nhu
mang xa hoi, gidi thi€u ndi bd va thong bao tai diém kinh doanh, trong khi viéc
xay dung hinh anh nha tuyén dung va truyén thong vé vin héa doanh nghiép con
han ché. Diéu nay lam giam muc d§ nhan di€n cua chi nhanh trén thi trudng lao
dong, anh huong dén kha nang thu hat Gng vién ¢ chat luong va 1am gia ting ap

Itre cho cong tac tuyén dung.
2.3.2. Cdc yéu t6 bén ngodi dnh hwéng dén cong tic tuyén dung
Tinh hinh thi truong lao dong tai dia phuong

Thi truong lao dong tai tinh Ninh Binh trong nhitng nim gan day tuong d6i
doi dao, dic biét 1a ngudn lao dong phd thong va lao dong tré. Pay 1a diéu kién
thuan lgi cho Chi nhanh Cong ty TNHH Thuong mai Dich vu Sao Bic Cuc tai
Ninh Binh trong viéc tuyén dung nhan luc phuc vu hoat dong kinh doanh. Tuy
nhién, cung véi sy phat trién cla céac nganh dich vy, thuong mai va du lich trén
dia ban tinh, nhu cau sir dung lao dong ctia cac doanh nghiép ngay cang gia ting,
dan dén sy canh tranh gay git trong viéc thu hut lao dong 6n dinh.

Dac biét, vao cac giai doan cao diém nhu mua du lich, dip I¢, tét, nhiéu doanh
nghiép dong loat tang nhu cau tuyén dung khién thi truong lao dong tré nén soi
dong hon, 1am gia ting khé khin cho chi nhanh trong viéc tuyén dii nhan lyc ding
thoi diém. Tinh trang nay budc chi nhanh phai day nhanh tién do tuyén dung, doi

khi anh hudéng dén chat luong lya chon Ung vién.

Maec do canh tranh trong cung nganh
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Hién nay, nhiéu doanh nghiép kinh doanh dich vu vui choi giai tri, ban 1é va
am thuc cung hoat dong trong céac trung tdim thuong mai va khu du lich trén dia
ban tinh Ninh Binh. Su tap trung ctia cdc doanh nghiép trong cung khong gian
kinh doanh da tao ra su canh tranh truc tiép vé nguén nhan luc, dac biét 1a lao

dong tré va lao dong phd thong.

Nguoi lao dong c6 xu hudng so sanh va lya chon nhitng doanh nghiép c6
muc luong, diéu kién lam viéc va ché do dai ngo hép dan hon. Trong bdi canh
chinh sach dai ngd cia chi nhdnh & mure trung binh, kha nang canh tranh trong thu
hut lao dong gap nhiéu han ché, anh hudng dén quy mé va chat luong tuyén dung

nhan luec.
Chinh sach phdp ludt vé lao dong

Hé théng chinh sach, phap luat cua Nha nudc vé lao dong nhu quy dinh vé
tién luong t6i thiéu, thoi gio 1am viée, hop ddng lao dong, bao hiém xa hoi va an
toan lao dong c6 anh huong truc tiép dén cong tac tuyén dung va st dung lao dong
ctia doanh nghiép. Viéc tuan thu day du cac quy dinh nay 13 yéu cau bat budc, gop

phan bao v€ quyén loi nguodi lao dong va ddm bao moi truong lam viéc 6n dinh.

Tuy nhién, viéc thuc hién cac quy dinh phap luét cling lam gia tang chi phi
tuyén dung va quan Iy lao dong, dic biét dbi voi cac doanh nghiép sir dung nhiéu
lao dong phd théng va lao dong thoi vu nhu chi nhanh. Piéu nay dit ra yéu cau
cao hon trong viéc can d6i gitta chi phi va hiéu qua tuyén dung, dong thoi doi hoi

chi nhanh phai khong ngung hoan thién cong tac quan ly nhan su.
Xu hwong va tam ly nguoi lao dong

Xu huéng va tam 1y ngudi lao dong, dic biét 1a lao dong tré, dang c6 nhidu
thay d6i theo huéng dé cao mdi truong 1am viée, co hoi phat trién nghé nghiép va
su cAn bang gitra cong viée va cudc sdng. Trong khi d6, dic thu cong viée tai chi
nhanh doi hoi nhan vién phai lam viéc theo ca, vao bubi tdi, cudi tudn va cac ngay
18, tét, khién mot bd phan ngudi lao dong e ngai va khong co xu hudng gin bo 1au

dai.
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Ngoai ra, nhiéu lao dong tré coi cong viéc tai cac khu vui choi giai tri 1a cong
viéc tam thoi, dan dén ty 1€ bién dong nhan su tuong doi cao. Piéu nay anh hudng
truc ti€p dén hi€u qua tuyén dung, lam gia tdng nhu cau tuyén dung lién tuc va

gay ap luc cho bd phan nhan sy.
Sw phdt trién ciia cong nghé va truyén thong

Sy phat trién manh mé ctia cong nghé thong tin, mang x3 hoi va cac nén tang
tuyén dung truc tuyén da tao ra nhiéu co hoi cho doanh nghiép trong viéc tiép can
mg vién mot cach nhanh chong va hiéu qua hon. Chi nhanh di bude dau tan dung
mang x3a hoi dé théng bao tuyén dung, gitip mé rong pham vi tiép can ngudi lao

dong.

Tuy nhién, viéc chua khai thac hiéu qua cic nén tang tuyén dung chuyén
nghiép va cong cu quan 1y tuyén dung hién dai khién kha ning tiép can Gng vién
c6 chat lwong con han ché. Pong thoi, méi truong truc tuyén cling lam gia ting
su canh tranh gitra cac doanh nghiép trong viéc thu hut irng vién, do1 hoi chi nhanh

phai khong ngimg d6i méi phuong thirc tuyén dung dé phu hop véi xu thé chung.

Nhin chung, cong tac tuyén dung nhan luc tai Chi nhanh Cong ty TNHH
Thuong mai Dich vu Sao Bic Cuec tai Ninh Binh chiu anh huong téng hop cua
nhiéu yéu td bén ngoai, tu thi truong lao dong, murc dd canh tranh trong nganh,
chinh sach phap luat dén xu hudng va tdm 1y nguoi lao dong ciing nhu sy phat
trién ctia cong nghé. Viéc nhan dién va phan tich day du cac yéu tb nay 1a co s
quan trong dé chi nhanh xay dung céac giai phap tuyén dung pht hop va hiéu qua

hon trong thoi gian toi.

2.4. Panh gia chung vé cong tic tuyén dung nhén lwe tai Cong ty TNHH
Thwong mai Dich vu Sao Bic Cuc - Chi nhanh Ninh Binh

2.4.1. Nhitng két qua dat dwoc

Thir nhit, cong tac tuyén dung da co ban dap Gmg dugce nhu cau nhan sy phuc
vu hoat dong san xuat — kinh doanh cta chi nhanh. S6 lugng lao dong tuyén méi

qua cic nam ting dan va ty 1 dap Gmg nhu cau tuyén dung ludn dat trén 90%, gop
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phﬁn dam bao hoat dong van hanh céac khu vui choi giai tri dién ra lién tuc, han

ché tinh trang thiéu hut lao dong trong cac giai doan cao diém.

Thir hai, quy trinh tuyén dung duoc xay dung twong d6i don gian, linh hoat
va tiét kiém thoi gian. Chi nhanh d3 ap dung quy trinh tuyén dung ngin gon, phu
hop véi dic thu st dung nhiéu lao dong phd thong va lao dong thoi vu. Thoi gian
tuyén dung binh quéan dugc rit ngan qua cac nam, gitip doanh nghiép nhanh chong

bd sung nhan luc khi ¢6 nhu cau phat sinh.

Thur ba, da dang hoa budc dau cac kénh tuyén dung, dac biét 1a viéc tan dung
hiéu qua mang xa hoi va kénh gidi thiéu ndi bd. Pay la nhitng kénh c6 chi phi
thap, dé tiép can va phu hop voi d6i tugng lao ddng chil yéu cta chi nhanh, gop
phan nang cao hiéu qua thu hat ¢mg vién trong diéu kién ngudn lyc tuyén dung

con han ché.

Thir tu, cong tac phdi hop giita bd phan Hanh chinh — Nhéan su va cic bd
phan chuyén mon da cé su cai thién. Vigc phéi hop trong xac dinh nhu cau tuyén
dung, sang loc va bé tri nhan sy giup chi nhanh lya chon dugc nhimng tng vién co

kha ndng dap ung y€u cau cong vi¢c trong ngan han.

Thtr nam, ty 1€ duy tri nhan vién sau thir viéc & mure tuong doi cao, trén 80%
trong ca giai doan nghién ctru. Pi€u nay cho thay phan 16n nhan vién maéi c6 kha

nang thich nghi véi méi trudng lam viéc va yéu cau cong viée tai chi nhanh.
2.4.2. Nhitng han ché va nguyén nhén

Bén canh nhiing két qua dat dugc, cong tac tuyén dung nhén luc tai Chi
nhanh Cong ty TNHH Thuong mai Dich vu Sao Bic Cuc tai Ninh Binh van con
ton tai mot s6 han ché nhat dinh, anh huong dén chét lugng tuyén dung va muc
d6 6n dinh cua ngudn nhén lyc trong giai doan 2023-2025.

Trudc hét, cong tac xac dinh nhu cau va lap ké hoach tuyén dung chua thyc
su sat voi1 kha nang tuyén dung thuc té. Mic du chi nhanh d3 xay dung ké hoach
tuyén dung hang nim, tuy nhién két qua thuc hién cho thiy chi c6 nim 2023 tuyén

da 10/10 lao dong theo ké hoach, dat ty 1¢ 100,0%. Trong khi do, nam 2024 chi
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nhanh du kién tuyén 12 lao dong nhung thuc té chi tuyén dugc 9 nguoi, dat 75,0%;
nam 2025 dy kién tuyén 14 lao dong nhung chi tuyén dugc 11 nguoi, dat 78,6%.
Piéu nay cho thdy cong tac du bao nhu cau nhan luc va kha ning cung tng lao
dong cua thi truong chua that sy chinh xdc. K& hoach tuyén dung con mang tinh
ngan han, cha yéu dua trén nhu cau phat sinh truéc mat nhu thiéu hut lao dong,
mo rong quy mo phuc vu hoac bo sung nhan sy vao cac thoi diém cao diém, chua
hinh thanh duoc ké hoach nhan sy dai han ge"m v6i dinh hudng phat trién cua chi

nhanh.

Thir hai, tinh trang bién dong lao dong tai chi nhanh van c6 xu hudng gia
tang. Trong giai doan 20232025, s6 lao dong nghi viéc ting tir 4 ngudi nam 2023
1én 5 nguol nam 2024 va 6 nguol nam 2025; ty 1€ nghi viéc cling tang tr 11,8%
lén 13,2% va 14,0%. Mic du tong s6 lao dong cua chi nhanh van tang qua céac
nam, nhung ty 1& nghi viéc ting cho thdy muc do 6n dinh ctia ngudn nhan lyc
chua cao. Day 1a han ché dang chu y vi chi nhanh hoat dong trong linh vuc dich
vu vui choi giai tri, phu thudc nhiéu vao lao dong truc tiép nhu nhan vién van
hanh tro choi, nhan vién phuc vu khach hang va nhan vién ban vé. Khi lao dong
nghi viéc thuong xuyén, chi nhanh phai lién tuc tuyén moi, dio tao lai va b tri
nhan su thay thé, 1am gia ting 4p luc cho bo phan quan 1y ciing nhu anh hudng

dén chat luong phuc vu khach hang.

Thr ba, nguén tuyén mo cua chi nhanh con phu thude nhiéu vao nguén bén
ngoai, trong khi nguén ndi bd chua dugce khai thac hiéu qua. S4 liéu cho théy trong
tong s6 lao ddng duoc tuyén dung, ngudn bén ngoai ludn chiém ty trong chu yéu.
Nim 2023, chi nhanh tuyén 8/10 lao dong tir nguon bén ngoai; nim 2024 toan bod
9 lao dong tuyén méi déu dén tir ngudn bén ngoai; ndm 2025 ngudn bén ngoai
tiép tuc chiém 10/11 lao dong duoc tuyén. Viéc phu thudc nhiéu vao ngudn bén
ngoai gitip chi nhanh nhanh chéng bd sung nhan sy, nhung ciing 1am tang thoi
gian hudng dan, dao tao ban dau va khién murc d6 gin bo ctia nhan vién méi chua
cao. Trong khi do, nguén ndi bd con han ché do quy mo chi nhanh nho, co hoi

luan chuyén chua nhi€u va chua c6 chuong trinh phat trién nhan su ké c¢én rd rang.

65



Th tu, chat luong nguén ung vién dau vao chua that sy 6n dinh. S luong
hd so tiép nhan c6 su bién dong qua cac nim, tir 40 hd so nam 2023 giam xubng
30 hd so nam 2024 va tang 1én 35 hd so nim 2025. Ty 1é ho so dat yéu cau chi
dao dong quanh mirc 53%—55%, cho thay gan mot nira sd ho so tiép nhan chua
dap ung day du cac tiéu chi co ban ctia chi nhanh. Bén canh d6, cac kénh tuyén
md van phu thudc nhiéu vao website va mang xa hoi, trong khi cac kénh nhu hop
tac trudng hoc, trung tAm gidi thidu viéc 1am hodc ngudn gidi thiéu chuyén nghiép
chua mang lai s6 lugng ho so 16n. Diéu nay 1am cho ngudn Gmg vién chua that su

da dang va chua bao dam chét luong 6n dinh qua timg nam.

Thir ndm, cong tac phong van va danh gia Gmg vién con don gian, chua phat
huy day du vai tro sang loc. Ty 1é trang tuyén qua vong phong van tuong d6i cao,
ddc biét nam 2024 va nam 2025 déu dat 100,0%. Cu thé, nam 2024 c6 10 ho so
dugc moi phong van va ca 10 ing vién trang tuyén; ndm 2025 ¢ 12 hd so dugc
moi phong van va ca 12 tng vién trang tuyén. Két qua nay cho thdy nhimg tmg
vién duoc dua vao phong van di dugc sang loc trude do, tuy nhién ciing phan anh
rang vong phong van chua thyc sy c6 tinh phan loai ro rét. Chi nhanh chu yéu dya
vao trao doi truc tiép, kinh nghiém cta ngudi phong van va danh gia cam nhan vé
thai do, kha ning giao tiép ctia tmg vién, trong khi chua c6 bang tiéu chi chim
diém cu thé cho timg vi tri. Piéu nay c6 thé 1am giam tinh khach quan va anh

hudng dén chat luong lya chon nhan su.

Thir sau, giai doan thir viéc van phat sinh trudng hop khong dat yéu cau, cho
thay viéc danh gia ung vién trudc khi tiép nhan thir viéc chua hoan toan chinh
x4c. Trong giai doan 2023-2025, mdi nim déu c6 1 nhan vién khong dat thur viéc.
Cu thé, ndm 2023 c6 10/11 nhan vién dat thir viée, ndm 2024 ¢6 9/10 nhan vién
dat thir viéc va nam 2025 ¢6 11/12 nhan vién dat thur viéc. Mac du ty 1€ hoan thanh
thtr viée déu dat trén 90%, nhung viéc van ¢6 nhan vién khong dat sau khi da trung
tuyén cho thdy chi nhanh chua danh gia ddy di kha nang thich nghi, tinh than
trach nhiém va mutc do phi hop ciia ing vién vdi méi trudng lam viée thyc té.
Diéu nay dic biét dé xay ra d6i v6i cac vi tri 1am viée theo ca, phai phuc vu khach
hang truc tiép va chiu 4p luc vao cac ngay cao diém.
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Thir bay, chi phi tuyén dung c6 xu huéng ting nhung hiéu qua tuyén dung
chua that su 6n dinh. Tong chi phi tuyén dung ting tir 12,5 triéu dong nam 2023
1én 13,8 triéu déng ndm 2024 va 16,5 triéu dong nam 2025. Chi phi binh quan trén
mot nhan vién ky hop ddng chinh thuc ciing ting tir 1,25 tridu ddng/ngudi nam
2023 1én 1,53 triéu déng/ngu:(‘yi nam 2024, sau d6 giam nhe con 1,50 tri¢u
dong/nguoi nam 2025. Viéc chi phi tuyén dung ting trong khi chi nhanh chua
tuyén du sb luong theo ké hoach ¢ hai nim 2024 va 2025 cho thay hiéu qua st
dung chi phi tuyén dung chua cao. Nguyén nhan c6 thé do chi nhanh phai ting chi
phi truyén thong tuyén dung, huéng dan thtr viée va xt Iy hd so nhung s luong

ung vién phu hgp chua tuong xung.

Nguyén nhan cta nhitng han ché trén xuat phat tir ca yéu té chil quan va
khach quan. Vé nguyén nhan cha quan, chi nhanh chua xay dung dugc ké hoach
nhan su dai han, cong tac du bao nhu cu tuyén dung con phu thudc nhiéu vao
bién dong lao dong thuc té. Quy trinh tuyén dung tuy linh hoat nhung chua dugc
chuan hoa day du bang cac biéu mau, tiéu chi danh gia va thang diém cu thé. Viéc
phong véan, danh gia tng vién con phu thudc nhiéu vao kinh nghiém cta nguoi
quan 1y va bd phan phu trach tuyén dung. Ngoai ra, chi nhanh chua khai thac tot
nguén tuyén ndi bg, chua c6 chuong trinh dao tao va phat trién nhan sy ké can dé

gidm sy phu thudc vao ngudn tuyén bén ngoai.

Vé nguyén nhan khach quan, dac thu kinh doanh dich vu vui cho1 giai tri
khién nhu cau lao dong ctia chi nhanh thuong bién dong theo mua vy, ngay nghi,
dip 1€, Tét va cac giai doan cao diém. Cac vi tri nhu nhan vién van hanh tro choi,
phuc vu khach hang va ban vé thuong yéu cau lam viéc theo ca, 1am vao cudi
tuan, ngdy 18 va c6 ap luc giao tiép truc tiép voi khach hang nén khé thu hat va
gilr chan lao dong 6n dinh. Bén canh do, thi truong lao dong dia phuong co6 su
canh tranh gitra cac doanh nghi¢p dich vu, ban 1¢ va trung tam thuong mai, khién
mg vién c6 nhiéu lya chon viéc 1am hon. Diéu nay anh hudng truc tiép dén kha

nang thu hut ing vién va ty 1é gan bé sau tuyén dung cia chi nhanh.
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Tom lai, mac du cong tac tuyén dung nhan lyc tai Chi nhanh Cong ty TNHH
Thuong mai Dich vu Sao Bic Cuc tai Ninh Binh di gop phﬁn bd sung nhan su
phuc vu hoat dong kinh doanh, nhung van con mot s6 han ché vé lap ké hoach,
ngudn tuyén, chat luong Gmg vién, phuong phap danh gia, ty 1é bién dong lao dong
va hi¢u qua chi phi tuyén dung. Vi¢c nhan di¢n rd nhiing han ché va nguyén nhan
nay 1 co s& quan trong dé dé xuat cic giai phap hoan thién cong tac tuyén dung

nhan lyc tai chi nhanh trong Chuong 3.

68



Chuong 3

MOT SO GIAI PHAP HOAN THIEN CONG TAC TUYEN DUNG NHAN
LUC TAI CONG TY TNHH THUONG MAI DICH VU SAO BAC CUC —
CHI NHANH NINH BINH

3.1. Pinh huéng phat trién ciia cong ty va quan diém hoan thién cong tac

tuyén dung
3.1.1. Pinh hwdng phdt trién ciia cong ty trong giai doan t6i

Trong bdi canh nhu cu vui choi, giai tri cia nguoi dan ngay cang gia ting,
dac biét tai cac trung tdm thuong mai va khu doé thi, Cong ty TNHH Thuong mai
Dich vu Sao Bic Cuc néi chung va Chi nhanh Ninh Binh néi riéng xac dinh muc
tiéu tiép tuc 6n dinh va m& rong hoat dong kinh doanh, nang cao chét luong dich
vu va tang cuong kha nang canh tranh trén thi truong. Pay 1a dinh hudng phu hop
v6i xu hudng phat trién cua nganh dich vu hién nay, khi khach hang ngay cang
quan tam nhiéu hon dén chét lugng trai nghiém, thai d§ phuc vu va su da dang
cua céc loai hinh giai tri. Do d6, chi nhanh can c6 su chuan bi déng b0 ca vé co
s& vat chat, quy trinh van hanh va d6i ngii nhan luc dé dap tmg tot hon nhu cau

ctua khach hang trong tho1 gian téi.

Trong giai doan t6i, chi nhanh tap trung vao mot s6 dinh hudng phat trién

chu yéu sau:

Tht nhét, duy tri va mé rdng quy mo hoat dong dich vu vui choi giai tri tai
Trung tdm thwong mai GO! Ninh Binh, dong thdi nghién ctru bd sung cac loai
hinh trd choi méi, hién dai, pht hop véi nhiéu d6i tuong khach hang nham nang
cao strc hap dan va gia ting doanh thu. Viéc mo rong quy mo khong chi ding lai
& viéc tang $6 luong tro choi ma con can cha trong dén chit lugng, d§ an toan va
tinh méi mé cua dich vu. Khi céac loai hinh vui choi duwoc d6i méi thuong xuyén,
chi nhanh s€ c¢6 kha nang thu hut khach hang quay lai nhiéu hon, d3c biét 1a nhom

khéach hang gia dinh va tré em.
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Thtr hai, nang cao chat lugng dich vu va trai nghi€ém khéch hang, coi day 1a
yéu tb then chdt dé giir chan khach hang va phat trién bén vimng. Diéu nay doi hoi
chi nhanh khong chi dau tu vao co sd vt chat, trang thiét bi ma con chi trong dén
chat luong nguén nhan luc, dac bi¢t 1a doi ngli nhan vién truc tiép van hanh va
phuc vu khach hang. Nhan vién can c6 thai d6 than thién, k¥ ning giao tiép tot,
kha niang xtr 1y tinh hubng linh hoat va ¥ thirc dam bao an toan cho khach hang
trong qua trinh st dung dich vu. Day 1a yéu td quan trong gép phan tao nén hinh

anh chuyén nghiép va uy tin cua chi nhanh.

Tht ba, phat trién ngudn nhan lyc theo hudng 6n dinh, chuyén nghiép va phu
hop v&i dic thu nganh dich vy. Chi nhanh dinh hudng giam dan ty 1¢ bién dong
lao dong, nang cao trinh do, k¥ nang va y thirc trach nhiém cia nguodi lao dong
thong qua viéc cai thién cong tac tuyén dung, dao tao va sir dung nhan luc. Pac
biét, voi dac thu lam viée theo ca, phuc vu khach hang vao cudi tudn, ngay 18 va
cac thoi diém cao diém, chi nhanh can x4y dung d6i ngii nhan vién c6 tinh than
trach nhiém, kha nang chiu ap luc va thai d¢ phuc vu tich cuc. Viéc 6n dinh nhan
su s& gitp chi nhanh giam chi phi tuyén dung lai va duy tri chat luong dich vu

déng déu hon.

Thir tu, hoan thién cong tic quan tri doanh nghiép, trong d6 chu trong dén
cong tac quan tri nhan lyc néi chung va tuyén dung nhan lyc néi riéng. Viéc xay
dung d6i ngii nhan sy phu hop ngay tir khiu tuyén dung dugc xem la nén tang dé
nang cao hi¢u qua hoat dong va thuc hién thanh cong cac muc ti€u phat trién clia
chi nhanh. Néu cong tac tuyén dung duogc thuc hién khoa hoc, chi nhanh s¢ lua
chon dugc nhitng tmg vién dap tng yéu cau cong viée, phu hop véi moi truong
dich vu va c6 kha nang gin bo 1au dai. Py ciing 14 co s& dé nang cao hiéu qua sir
dung lao dong, giam tinh trang nghi viéc va nang cao nang luc canh tranh cua chi

nhanh trén dia ban.

Nhin chung, dinh hudéng phat trién caa Chi nhanh Cong ty TNHH Thuong
mai Dich vu Sao Béc Cuc tai Ninh Binh trong giai doan toi gén lién véi viec mo

rong hoat dong kinh doanh, nang cao chat luong dich vu va phat trién nguén nhan
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luc 6n dinh, chat luong. Pay 1a co s& quan trong dé xac dinh quan diém va dé xuit
cac giai phap hoan thién cong tac tuyén dung nhan luc trong cac ndi dung tiép
theo ctia chuwong nay. Khi cac dinh hudng phat trién dugc trién khai dong bo, cong
tac tuyén dung s& khong chi dap tng nhu cau nhan sy trudc mit ma con gop phan

tao nén tang cho su phat trién bén viing ciia chi nhanh trong nhiing nam tiép theo.
3.1.2. Quan diém va phwong hwong hoan thién cong tic tuyén dung

Trong bdi canh nhu cu vui choi, giai tri cua ngudi dan ngay cang gia ting,
dac bi¢t tai cac trung tdm thuong mai va khu d6 thi, Cong ty TNHH Thuong mai
Dich vu Sao Bic Cuc néi chung va Chi nhanh Ninh Binh néi riéng xac dinh muc
tiéu tiép tuc 6n dinh va mo rong hoat dong kinh doanh, nang cao chat luong dich

vu va tang cuong kha nang canh tranh trén thi truong.

Trong giai doan t6i, chi nhanh tap trung vao mot sé dinh hudng phat trién

chu yéu sau:

Thir nhét, duy tri va mé rong quy mé hoat dong dich vu vui choi giai tri tai
Trung tdm thwong mai GO! Ninh Binh, dong thdi nghién ctru bo sung cac loai
hinh tro choi méi, hién dai, phit hop voi nhiéu dbi tuong khach hang nham néng

cao strc hap din va gia ting doanh thu.

Thtr hai, nang cao chét lugng dich vu va trai nghiém khach hang, coi day 1a
yéu t6 then chdt dé giir chan khach hang va phat trién bén vimg. Diéu nay doi hoi
chi nhanh khéng chi dau tu vao co s& vat chat, trang thiét bi ma con chu trong dén
chat luong nguén nhan lyc, dac bi¢t 1a doi ngli nhan vién truc tiép van hanh va
phuc vu khéach hang.

Thir ba, phat trién nguén nhan luc theo hudng 6n dinh, chuyén nghiép va phu
hop voi dic thu nganh dich vy. Chi nhanh dinh huéng giam dan ty 1& bién dong
lao dong, nang cao trinh do, k¥ nang va y thirc trach nhiém cia nguodi lao dong
thong qua viéc cai thién cong tac tuyén dung, dao tao va str dung nhan lyc.

Thir tu, hoan thién cong tic quan tri doanh nghiép, trong d6 chu trong dén

cong tac quan tri nhan luc no6i chung va tuyén dung nhan luc noi riéng. Viéc xay
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dung d6i ngii nhan sy phu hop ngay tir khiu tuyén dung dugc xem 1a nén tang dé
nang cao hi¢u qua hoat dong va thuc hién thanh cong cac muc ti€u phat trién clia

chi nhanh.

Nhin chung, dinh huéng phat trién caa Chi nhanh Cong ty TNHH Thuong
mai Dich vu Sao Béc Cuc tai Ninh Binh trong giai doan tdi gén lién véi viec mo
rong hoat dong kinh doanh, nang cao chat lugng dich vu va phat trién nguén nhan
luc 6n dinh, chat luong. Pay 1a co s& quan trong dé xac dinh quan diém va dé xuit
cac giai phap hoan thién cong tac tuyén dung nhan luc trong cac ndi dung tiép

theo cua chuong nay.
3.2. Céc giai phap hoan thién cong tic tuyén dung nhén hre
3.2.1. Hoan thién céng tic ldp ké hoach va xdc dinh nhu ciu tuyén dung

Tir thye trang & Chuong 2 cho thay, cong tac 1ap ké hoach va xac dinh nhu
cau tuyén dung tai chi nhanh van con mang tinh ngan han, cha yéu xuét phat tir
nhu cau thiéu hut lao dong phat sinh trong thyuc té. Diéu nay thé hién 16 qua viéc
nam 2024 va nam 2025 chi nhanh chua tuyén du sb luong theo ké hoach dé ra. Cu
thé, nam 2024 dy kién tuyén 12 nguoi nhung thuc té chi tuyén dugc 9 ngudi; nam
2025 du kién tuyén 14 ngudi nhung thuc té chi tuyén duoc 11 ngudi. Do dé, viée
hoan thién cong tac lap ké hoach tuyén dung 1a giai phap can thiét nham gitip chi
nhanh chu dong hon trong viéc bao dam nguén nhan lyc, tranh tinh trang thiéu

lao dong vao cac thoi diém hoat dong cao diém.

Trude hét, chi nhanh can xay dung ké hoach tuyén dung dinh ky theo quy, 6
thang va ca nam, thay vi chi l1ap ké hoach khi phat sinh thiéu hut lao dong. Ké
hoach nay can cin c vao tinh hinh kinh doanh, sb luong khach hang dy kién, thoi
diém cao diém nhu mua heé, 18, Tét, ciing nhu sé luong lao dong nghi viéc trong
cac nam trude. D6i vai dic thu kinh doanh dich vu vui choi gidi tri, nhu cau nhan
su thuong ting vao cudi tudn, ngdy nghi va cac dip cao diém, vi vay viéc du bao
som sé& gitp chi nhanh han ché tinh trang tuyén dung gap, ddng thoi co thoi gian

chuan bi nguén ung vién phu hop hon.
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Bén canh d6, chi nhanh can xac dinh 16 nhu cau tuyén dung theo tirng nhom
V1 tri, bao gém nhém lao dong truc tiép nhu nhan vién van hanh tro choi, nhan
vién phuc vy khach hang, nhan vién ban vé va nhém lao dong gian tiép nhu hanh
chinh — nhan sy, ké toan, marketing. DPoi véi ting vi tri, can xac dinh rd s6 luong
can tuyén, thoi diém tuyén, yéu cdu cong viéc va tiéu chuan Gng vién. Viéc nay
gitip tranh tinh trang tuyén dung chung chung, thiéu dinh huéng va 1am giam hiéu
qua sang loc ung vién, tor d6 nang cao kha nang lya chon duoc nguoi lao dong
phu hgp voi ting vi tri cong viéce.

Chi nhanh ciing can ting cudng su phéi hop gitta Quan 1y chi nhanh, Bo
phan Hanh chinh — Nhén sy va cac bd phan chuyén mén. Cac bd phan truc tiép
str dung lao dong can thudng xuyén bao cdo tinh hinh nhan su, s6 luong lao dong
thiéu hut, mtrc do dép tmg cong viéc cuia nhan vién hién tai va dy kién nhu cau bo
sung trong thoi gian to1. Trén co s& d6, BO phan Hanh chinh — Nhan sy téng hop,
1ap ké hoach tuyén dung va trinh 1anh dao phé duyét. Sy phdi hop nay sé& giup ké

hoach tuyén dung sat v6i thuc té hon va han ché tinh trang tuyén dung bi dong.

Ngoai ra, chi nhanh can xdy dung ban mo ta céng viéc va tiéu chuan tuyén
dung cu thé cho tung vi tri. Ban mo ta cong viéc can thé hién rd nhiém vy, yéu
cau vé k¥ ning, kinh nghiém, thai d6 lam viéc, thoi gian 1am viéc va diéu kién
lam viéc. Pay 1a co s& quan trong dé xac dinh dung nhu cau tuyén dung, han ché
tinh trang tuyén sai ngudi hoic Gmg vién khong hiéu ro cong viéc dan dén nghi
viéc som. Pong thoi, ban mo ta cong viée ciing giup tng vién chi dong danh gia
muirc do phu hop ctia ban than trudc khi ing tuyén.

Thuc hién tét giai phap nay s& gitp chi nhanh chii dong hon trong cong tac
tuyén dung, giam tinh trang bi dong khi thiéu nhén sy, ning cao ty 16 hoan thanh
ké hoach tuyén dung va tiét kiém chi phi tuyén dung trong dai han. Bén canh do,
viéc 1ap ké hoach tuyén dung khoa hoc con gop phan nang cao chit lugng ngudn
nhén luc, 6n dinh hoat dong kinh doanh va dap Ung tdt hon yéu cau phat trién cua

chi nhénh trong thoi gian toi.
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3.2.2. Pa dang héa nguén tuyén va néng cao hiéu qud thu hiit vng vién

Két qua phan tich & Chuong 2 cho thiy ngudn tuyén ctia chi nhanh chi yéu
dén tir bén ngoai. Nam 2024, toan bd lao dong tuyén mdi déu dén tir ngudn bén
ngoai; ndm 2025, ngudn bén ngoai van chiém 10/11 lao dong duoc tuyén. Diéu
nay cho th.'fly chi nhanh chua khai thac tdt nguén tuyén ndi bg va con phu thude
nhiéu vao thi truong lao dong bén ngoai. Trong khi do, sé luong hd so tiép nhan
cling co su bién dong, giam tir 40 hd so nam 2023 xudng 30 hd so nam 2024 va
chi tang 1én 35 h6 so nam 2025. Vi vay, chi nhanh can da dang hoa ngudn tuyén
va nang cao kha nang thu hut tmg vién nham tao ngudn hd so 6n dinh hon, dong

thot nang cao chat lugng img vién dau vao cho qua trinh tuyén chon.

Trude hét, chi nhanh can tiép tuc duy tri ngudn tuyén bén ngoai nhung phai
khai thac theo hudng chuyén nghi¢p hon. Ngoai cac kénh hi¢n c6 nhu website,
mang xa hdi Facebook, Zalo, chi nhanh nén tang cuong st dung cac nén tang
tuyén dung tryc tuyén, cac nhom vi¢c lam dia phuong tai Ninh Binh, trung tam
dich vu viéc lam va céac kénh gioi thiéu lao dong tai khu vuc trung tdm thuong
mai. Viéc mo rong kénh tuyén dung sé& gitp chi nhanh tiép can nhiéu nhoém tng
vién hon, dac biét 1a lao dong tré, sinh vién, ngudi lao dong c6 nhu cau lam viéc
theo ca hodc lam thém. Tir do, chi nhanh c6 thé cai thién ca sb luong va chét luong

hd so tmg tuyén.

Thir hai, chi nhanh can day manh hop tac véi cac truong cao dang, trung cép,
co s¢ dao tao nghé trén dia ban tinh Ninh Binh va cac khu vyc lan can. Pay la
nguon tng vién tré, cd kha ning hoc hoi nhanh, pht hop véi cac vi tri nhu nhan
vién phuc vy, ban vé, van hanh tro choi hodc marketing co ban. Chi nhanh c6 thé
trién khai cac hinh thtrc nhu nhan thyc tap sinh, tuyén nhan vién ban thoi gian, to
chuc gioi thi€u viéc lam hodc xay dung chuong trinh tuyén dung theo mua vu.
Viéc lién két voi cac co so dao tao khong chi gitp chi nhanh c6 thém ngudn tmg
vién 6n dinh ma con gop phan quang ba hinh anh doanh nghiép dén luc luong lao

dong tré tai dia phuong.
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Thir ba, can khai thac tot hon ngudn tuyén noi bo. Dbi v6i nhitg nhan vién
c6 kinh nghiém, théai do tdt va hiéu ro hoat dong cua chi nhanh, doanh nghiép c6
thé xem xét b tri sang vi tri phu hop hon, dao tao dé dam nhiém cong viéc moi
hodc gidi thidu ing vién tir nguoi quen, ban bé. Chi nhanh c6 thé ap dung chinh
sach thuong gidi thiéu Gmg vién cho nhan vién ndi bd néu tng vién duoc gidi thicu
lam viéc 6n dinh sau thoi gian thir viéc. Giai phap nay vira gitip tiét kiém chi phi
tuyén dung, vira nang cao chat lugng g vién nhd cé su sang loc ban dau tir nhan
vién hién tai. Dong thoi, viéc tao co hoi phat trién cho nhan vién ndi bd con gitip

tang dong luc lam viéc va su gan bd cua ngudi lao dong véi chi nhanh.

Tht tw, chi nhanh can cai thién nodi dung thong bao tuyén dung. Théng bao
tuyén dung can trinh bay 10 vi tri, $6 lwgng, mo ta cong vige, thoi gian lam viéce,
muc luong, quyén loi, yéu cau tmg vién va co hoi phat trién. Pic biét, d6i voi cac
vi tri lam viéc theo ca, cin néu rd ca lam, ngay nghi va cac khoan hd tro dé ung
vién hiéu dung vé cong viéc trude khi Gmg tuyén. Piéu nay gitp giam tinh trang
g vién bo viéc sau khi nhan viéc do ky vong khong phu hop vai thyc té. Ngoai
ra, thong bao tuyén dung ciing can duoc trinh bay ngin gon, dé hiéu, c6 thong tin

lién hé rd rang dé tao su thuan tién cho tng vién khi ndop ho so.

Cubi cung, chi nhanh can timg budc xay dung hinh anh nha tuyén dung tai
dia phuong. Viéc chia sé€ hinh anh moi trudong lam vi¢c, hoat dong ndi bo, chuong
trinh ddo tao, chinh sach dai ngd va co hdi phat trién trén mang xa hoi sé gitp Gng
vién c6 thién cdm hon véi doanh nghi¢p. Khi hinh anh tuyén dung dugc cai thién,
chi nhanh s& c6 diéu kién thu hut nhiéu tng vién phu hop hon va giam sy phu
thudc vao cac dot tuyén dung ngén han. Bén canh d6, mot hinh anh nha tuyén
dung tich cuc con gitip chi nhanh nang cao uy tin trén thi truong lao dong, tao loi
thé trong viéc canh tranh va thu hat nhan luc so voi cac don vi dich vu khéc trén

dia ban.
3.2.3. Chudn héa quy trinh sang loc, phéng vin va ddnh gid irng vién
Thuc trang & Chuong 2 cho thay ty 1& trang tuyén qua phong van cia chi

nhanh tuong ddi cao, dic biét nam 2024 va nim 2025 déu dat 100,0%. Diéu nay
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phan anh mot mit 13 cong tac sang loc hd so trude phong van da giup lua chon
nhém Gng vién twong dbi phu hop, nhung mit khac ciing cho thiy vong phong
van chua thuc sy phéat huy rd vai tro phan loai Gng vién. Néu hau hét ung vién
tham gia phong van déu duoc tuyén dung thi viéc danh gia mtc 6 phu hop giira
cac ung vién co thé chua that sy chit ch&. Do do, chi nhanh cin chuin hoa quy
trinh sang loc, phong van va danh gia ing vién nham nang cao tinh khach quan

va chat luong tuyén chon, han ché tinh trang tuyén dung dua nhiéu vao cam tinh.

Trude hét, chi nhanh can xay dung quy trinh tuyén chon thong nhét, bao gdm
cac bude: tiép nhan ho so, sang loc hd so, phong van so bd, phong van chinh thc,
tiép nhan thur viéc, danh gia thtr viéc va ky hop dong lao dong chinh thirc. Mbi
budc can co6 ngudi phu trach, biéu mau thyc hién va tiéu chi danh gia cu thé. Quy
trinh nay gitp han ché tinh trang tuyén dung theo cam tinh hodc phu thudc qua
nhiéu vao kinh nghiém c4 nhan ctia ngudi phong van. Pong thoi, viéc chuan hoa
quy trinh ciing gitip cac bd phan phdi hop thuan loi hon, tranh bo sét thong tin
g vién va bao dam moi Gmg vién déu dugc danh gia theo cing mot hé théng

t1€u chuan.

Trong khau sang loc ho so, chi nhanh can xay dung bd ti€u chi co ban cho
tirng nhom vi tri. Déi véi nhan vién van hanh tro choi, phuc vu khach hang va ban
vé, tiéu chi can tap trung vao do tudi, stc khoe, kha nang giao tiép, kha nang lam
viéc theo ca, thai do phuc vu va tinh than trich nhi¢m. Doi véi vi tri hanh chinh —
nhan sy, ké toan, marketing, ti€u chi can cha trong hon dén trinh do chuyén mon,
k¥ ndng tin hoc, kha nang xur 1y cong viéc va kinh nghiém lién quan. Viéc phan
loai ti€u chi theo tung vi tri s€ giup chi nhanh lya chon Uing vién phu hop hon,
tranh tinh trang 4p dung mét tiéu chudn chung cho tit ca cac cong viéc, 1am giam
hiéu qua tuyén chon.

Trong khau phong van, chi nhanh nén ap dung hinh thirc phong van ¢ cu
trac. BO phan nhan su can chuén bi sdn bd cau hoi cho tung vi tri, co thang diém
danh gia cu thé theo cac tiéu chi nhu thai do, k§ nang giao tiép, kha ning xir ly

tinh hudng, mirc d§ phu hgp vdi cong viée, kha nang lam viéc theo ca va mong
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mudn gén b6 v61 doanh nghiép. Vi du, ddi voi nhan vién phuc vu hodc ban vé, co
thé dat cac cau hoi tinh hudng lién quan dén xir Iy khach hang kho tinh, sai 1éch
tién vé hodc tinh huéng dong khach vao gio cao diém. Hinh thirc phong van nay
gitip ngudi tuyén dung danh gia rd hon kha ning tng xir thuc té cua tng vién,

thay vi chi dya vao thong tin trén hd so hodc cau tra 15i chung chung.

Bén canh d6, can ting cudng su tham gia ctia Quan 1y chi nhanh va trudng
cac bo phan trong qué trinh phong van. B phan Hanh chinh — Nhan su c6 thé
danh gia vé ho so, thai 46 va diéu kién chung cua tng vién, trong khi quan 1y truc
tiép danh gia mtrc d6 phu hop véi cong viée thuc té. Su phdi hop nay s& gitp
quyét dinh tuyén dung chinh x4c hon, han ché tinh trang tng vién phu hop trén
hd so nhung khong dap ung tot khi 1am viéc thue té. Ngoai ra, quan 1y truc tiép
cling c6 thé cung cap cho tmg vién nhimg théng tin cu thé hon vé cong viéc, ca
1am, ap luc cong viée va yéu cau phuc vu khach hang, gitp tng vién hiéu 16 trudc

khi nhan viéc.

Ngoai ra, chi nhanh can luu trit két qua danh gia Gmg vién sau mdi dot tuyén
dung. Viéc luu trit nay giup so sanh giita két qua phong van, két qua thir viéc va
két qua lam viéc sau khi ky hop dong, tir d6 rut kinh nghiém cho céc dot tuyén
dung sau. Pay ciing 13 cin ¢ dé nang cao chat lugng cong tac tuyén chon va giam
ty 16 nhan vién khong dat thir viéc. Khi ¢6 dit liéu danh gia day du, chi nhanh c6
thé nhan dién dugc tiéu chi nao thuc sy phan anh nang luc lam viéc ctia ung vién,
kénh tuyén dung ndo mang lai Gmg vién phu hop va nhitng diém nao trong quy

trinh phong van can tiép tuc diéu chinh.
3.2.4. Hoan thién cong tac thwr viéc, hgi nhdp va giwr chan nhdn vién moi

Trong giai doan 2023-2025, mdi nim chi nhanh van c6 1 nhan vién khong
dat yéu cau sau thoi gian thur viéc. Mac du ty 1¢ hoan thanh thu vigc déu dat trén
90%, nhung viéc van phat sinh nhan vién khong dat cho thay cong tac dénh gia
trude khi nhan thir viée va qua trinh hd tro nhan vién méi can tiép tuc duoc hoan
thién. Bén canh do, ty 1€ nghi viéc ctia chi nhanh c6 xu hudng tang tir 11,8% nam

2023 1én 14,0% nam 2025, cho thay van dé giir chan nhan vién sau tuyén dyung
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cling can dugc quan tdm. Néu khong c6 bién phap hd tro kip thoi, chi nhanh s&
phai thuong xuyén tuyén dung bd sung, 1am ting chi phi va anh hudng dén su on

dinh ctua hoat dong kinh doanh.

Trude hét, chi nhanh can xay dung chwong trinh hoi nhap danh cho nhan
vién méi. Trong nhiing ngay dau lam viéc, nhan vién can duoc gidi thidu vé lich
su, linh vuc hoat dong, ndi quy lao dong, co ciu t6 chuc, quy trinh phuc vu khach
hang, quy dinh an toan va van héa lam viéc ctia chi nhanh. Viéc hdi nhap bai ban
s& gitip nhan vién méi hiéu rd moi truong lam viée, giam cam giac bd ngd va ting
kha ning thich nghi. Pong thoi, chuong trinh nay ciing giup nhan vién nhan thirc

10 trach nhi¢ém ctia minh, tir 6 han ché sai sot trong qua trinh thuc hién cong viéc.

Thi hai, chi nhanh can phan cong ngudi hudng dan truc tiép cho nhan vién
moi trong thoi gian thir viéc. Ddi véi cac vi tri van hanh tro choi, phuc vu khach
hang va ban vé, nhan vién méi can dugce huéng dan bai nhitng nhan vién ¢ kinh
nghiém dé nim duoc quy trinh 1am viéc, cach xt 1y tinh hudng, cach giao tiép voi
khach hang va quy dinh an toan. Viéc kém cdp trong giai doan dau s& gitp giam
sai s6t va nang cao ty 1& hoan thanh thir viéc. Bén canh d6, ngudi hudng dan ciing
c6 thé theo ddi thai do, y thirc va mirc do tiép thu ciia nhan vién méi dé phan hoi
kip thoi cho quan ly.

Thir ba, can xay dung phiéu danh gia thir viéc theo ting vi tri. Phiéu danh
gid nén bao gém cac ti€u chi nhu murc do hoan thanh cong viéc, thai do phuc vu,
k¥ ning giao tiép, kha niang 1am viéc nhém, y thirc ky luat, kha nang lam viéc theo
ca va mtrc do phu hop véi moéi truong dich vu. Két qua danh gia can duoc thuc
hién dinh ky trong thoi gian thir viéc, thay vi chi danh gia vao cudi ky. Diéu nay
gitip chi nhanh kip thdi hd tro hodc diéu chinh ddi véi nhan vién con han ché,
d6ng thoi tao co so khach quan cho quyét dinh tiép nhan chinh thtrc hodc chim
dut thir vige.

Thi tu, chi nhanh can quan tm hon dén chinh sach giit chan nhan vién méi
sau khi ky hop dong. Pdi véi lao dong truc tiép, can co ché do phan ca hop 1y,

bao dam thoi gian nghi phu hop, khen thuéng nhan vién 1am viée tét va tao co hoi

78



tang thu nhap vao cac thoi diém cao diém. Ngoai ra, chi nhanh c6 thé t6 chirc cac
bubi trao d6i dinh ky véi nhan vién méi sau 1 thang, 3 thang va 6 thang 1am viéc
dé nam bat kho khin, nguyén vong va kip thoi hd trg. Viée lang nghe ¥ kién cua
nhan vién s& gitp chi nhanh diéu chinh cach quan Iy phu hop hon, dong thoi tao
cam giac dugc quan tdm va ton trong cho nguoi lao dong.

Thuc hién tot giai phap nay s& gitp chi nhanh giam ty 18 nhan vién khong
dat thir viéc, han ché nghi vi¢c sém va nang cao muc do gén b6 cia nguoi lao
dong. Py ciing 12 yéu t6 quan trong gitp giam ap luc tuyén dung lap lai, tiét kiém
chi phi va 6n dinh chét luong phuc vu khach hang. Khi nhan vién mdéi dugce hoi
nhap tot, duwoc hudng dan rd rang va c6 méi trudng lam viéc phu hop, ho sé& c6
kha nang thich nghi nhanh hon, lam viéc hiéu qua hon va gan b6 1au dai hon véi

chi nhanh.
3.2.5. Kiém sodt chi phi tuyén dung va ning cao higu qud tirng kénh tuyén mé

Phén tich & Chwong 2 cho thay chi phi tuyén dung tai chi nhanh c6 xu huéng
tang qua cac nam, tir 12,5 triéu dong nam 2023 1én 13,8 triéu dong nim 2024 va
16,5 triéu dong nam 2025. Trong khi d6, hai naim 2024 va 2025 chi nhanh van
chua tuyén du sé luong theo ké hoach. Piéu nay cho thay hiéu qua sir dung chi
phi tuyén dung chua that sy 6n dinh. Vi vay, chi nhanh can c6 giai phap kiém soat
chi phi tuyén dung va nang cao hiéu qua cta ting kénh tuyén mg, nham bao dam

chi phi bo ra twong xtmg véi s lugng va chat lugng nhan su tuyén dugc.

Trude hét, chi nhanh can 1ap du toan chi phi tuyén dung hing nim. Dy toan
nay can bao gdm cac khoan chi nhu ding tin tuyén dung, truyén thong tuyén dung,
xtr 1y ho so, t6 chic phong van, huéng dan thir viée va cac chi phi hanh chinh lién
quan. Viéc 1ap du toan sé& gitp chi nhanh chu dong hon trong viéc phan bo ngan
sach, tranh tinh trang chi phi ting nhung khong kiém soat duoc hiéu qua. Pong
thoi, du toan ciing 13 cin cir dé so sanh giita chi phi ké hoach va chi phi thyc té

sau mdi dot tuyén dung.

Thir hai, chi nhanh can theo di chi phi tuyén dung binh quan trén mot nhan
vién duoc ky hop dong chinh thire. Chi tiéu nay gitip danh gia mic do hiéu qua
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trong str dung ngan sach tuyén dung. Néu chi phi binh quan ting nhung s luong
hodc chét lugng nhan vién tuyén duogc khong cai thién, chi nhanh cn xem xét lai
cach thirc truyén thong tuyén dung, kénh tuyén dung hodc quy trinh sang loc tng
vién. Vi€c theo doi chi ti€u nay thuong xuyén s€ gitip chi nhanh kip thot phat hién
nhitg diém chwa hop 1y va diéu chinh phu hop.

Thir ba, can danh gia hiéu qua ting kénh tuyén mo. Péi v6i mdi kénh nhur
mang xa hoi, website, truong hoc, trung tam gioi thiéu viéc lam hoac gidi thi¢u
ndi bo, chi nhanh can theo ddi sd lugng hd so nhan duogc, sb hd so dat yéu cau, sb
mg vién dugc moi phong van, sé nguoi tring tuyén, so ngudi dat thir viéc va chi
phi phat sinh. Tir d6, chi nhanh c6 thé xac dinh kénh nao co6 hiéu qua cao dé uu
tién dau tu, dong thoi cat giam hodc diéu chinh nhiing kénh chua hiéu qua. Cach
lam nay gitp cong tac tuyén dung co6 can ¢l rd rang hon, tranh tinh trang lya chon

kénh tuyén dung theo thoi quen.

Thir tu, chi nhanh can ting cudng cac kénh tuyén dung chi phi thdp nhung
hiéu qua cao nhu gidi thi€u ndi bd, hop tac véi truong hoc, dang tin trong cac
nhém viée 1am dia phuong va duy tri ngudn hd so ing vién tiém nang tir cac dot
tuyén dung trude. Viée xay dung dit liéu tng vién dy phong s& gitip chi nhanh rat
ngan thoi gian tuyén dung va giam chi phi khi phat sinh nhu cau bd sung nhén sy
Ngoai ra, ngudn tng vién du phong con gitip chi nhanh chii dong hon véo cac thoi

diém cao di€m hoac khi cé nhan vién nghi viéc dot xuat.

Thong qua viéc kiém soat chi phi va danh gia hiéu qua timg kénh tuyén dung,
chi nhanh c6 thé sir dung ngudn luc tai chinh hop 1y hon, giam chi phi tuyén dung
binh quéan va nang cao hiéu qua tuyén dung trong nhitng nam tiép theo. Giai phap
nay khong chi gitp tiét kiém ngan sach ma con gop phan nang cao tinh chuyén
nghiép trong cong tac tuyén dung, bao dam chi nhanh tuyén dugc nhan sy phu

hop vai chi phi hgp 1y hon.
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3.2.6. Hoan thién chinh sdch dai ngé va méi trwong lam viéc nham giam ty 1¢
nghi viéc

Mot trong nhitng han ché ndi bat & Chuong 2 1a ty 1& nghi viéc tai chi nhanh
c¢6 xu hudng ting qua cac nim. Nguyén nhan khong chi xuat phat tir khau tuyén
dung ma con lién quan dén chinh sach dii ngd, méi trudng 1am viée va kha nang
gin bo cta ngudi lao dong sau khi duoc tuyén dung. Vi vy, bén canh viéc hoan
thién quy trinh tuyén dung, chi nhanh can chu trong cac giai phap git chan nhan
vién nham giam p luc tuyén moi. Néu nhan vién nghi viéc thuong xuyén, chi
nhanh s€ phai ton thém thoi gian, chi phi tuyén dung, dao tao lai va cé thé anh

huéng dén chat lugng phuc vu khach hang.

Trude hét, chi nhanh can ra soat lai chinh sach tién luong, phu cap va thuéng
cho cac vi tri lao dong tryc tiép. Do dic thu cong viée phai lam theo ca, 1am vao
cudi tuan, ngay 1& va thuong xuyén tiép xtc v4i khach hang, ngudi lao dong can
dugc bao dam ché do dai ngd twong xtmg. Chi nhanh c6 thé xem xét phu cap ca
t6i, phu cap ngay 1, thuong doanh thu hoic thuong hiéu qua cong viéc dé tao
dong luc cho nhan vién. Viéc c6 chinh sach dai ngd phu hgp s€ gitip nguoi lao
doéng cam thay cong strc ciia minh duge ghi nhan, tir 46 nang cao tinh than trach
nhiém va mc d6 gin bé voi chi nhanh.

Thir hai, can cai thién cach b tri ca 1am viéc theo hudéng hop 1y va cong
bang. Viéc sap xép ca can bao dam cin ddi gitta nhu ciu hoat dong cua chi nhanh
va stic khoe, thoi gian nghi ngoi cia nguoi lao dong. Ddi véi nhitng nhan vién
lam viéc tt, co tinh than trach nhiém, chi nhanh nén c6 chinh sach ghi nhan kip
thoi dé tang sy hai long va gén bo. Ngoai ra, viéc phan ca can duoc thuc hién
minh bach, tranh tinh trang mot s6 nhén vién thuong xuyén phai lam ca khé hodc
lam vao ngay cao diém, gay tam ly khong thoai mai trong qua trinh lam viéc.

Th ba, chi nhanh cin tao co hoi phat trién cho nhan vién ndi bo. Nhing
nhan vién ¢6 nang luc va kinh nghiém c6 thé duoc dao tao dé dam nhiém vai tro
t6 truong ca, hd trg quan 1y, huéng din nhan vién méi hoidc chuyén sang cac vi

tri phut hgp hon nhu hanh chinh — nhéan sy, marketing, thu ngéan, ban vé. Viéc tao
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co hoi phat trién s& gitip ngudi lao dong nhin thay dinh hudng nghé nghiép rd
rang hon, tor d6 han ché nghi viéc. Khi nhan vién nhéan théy ban than c6 co hoi
hoc hoi, nang cao k¥ ning va phat trién trong cong viéc, ho s& co6 dong lyc lam
viéc lau dai hon.

Th tu, can xdy dung méi truong 1am viée tich cuc, than thién va c6 su hd
tro gitta cac bo phan. Quan 1y chi nhanh can thuong xuyén ling nghe ¥ kién cua
nhan vién, kip thoi giai quyét khé khin trong cong viée, tao sy cong bang trong
phan cong ca lam va danh gia két qua 1am viéc. Moi truong lam viée tot s& gop
phan nang cao tinh than trach nhiém va giam tinh trang nghi viéc ty phat. Bén
canh d6, chi nhanh c6 thé t6 chirc cac hoat dong giao luu ndi bd, hop trao doi dinh
ky hodc khen thudng nhan vién tich cuc dé tang su gan két gitta nguoi lao dong
v6i tap thé.

Viéc hoan thién chinh sach dai ngd va moi truong lam viéc khong chi giup
giam ty 1& nghi viéc ma con gop phan nang cao hiéu qua tuyén dung. Khi nhan
vién hién tai gan b hon, chi nhanh s& giam dugc nhu ciu tuyén mdi thudng
xuyén, tiét kiém chi phi va duy tri chat luong dich vu 6n dinh hon. Pong thoi, doi
ngil nhan vién 6n dinh cling gop phan tao hinh anh chuyén nghiép cho chi nhanh,
nang cao su hai long ctia khach hang va hd tro hoat dong kinh doanh phat trién

bén viing hon trong thoi gian toi.
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KET LUAN

Trong bdi canh canh tranh ngdy cang gay git cua nén kinh té thi trudng, dic
biét ddi véi linh vuc dich vu vui choi giai tri, nguén nhan lyc dong vai tro then
chét, quyét dinh dén hiéu qua hoat dong va su phat trién bén viing cua doanh
nghi¢p. Nhan thirc dugc tam quan trong do, khoa luan voi dé tai “Hoan thién cong
tac tuyén dung nhan lyc tai Cong ty TNHH Thuong mai Dich vu Sao Bic Cuc —
Chi nhanh Ninh Binh” di tap trung nghién ctru va phan tich mot cach hé thong

cac van dé¢ lién quan dén cong tac tuyén dung nhan lyc tai chi nhanh.

Trong Chuong 1, khoa luan da hé théng hoa nhiing co s& 1y luan co ban vé
tuyén dung nhan lyc, 1am 13 vai tro, ndi dung va cac yéu té anh huong dén cong
tac tuyén dung trong doanh nghiép. Pay 13 nén tang 1y luan quan trong dé phan
tich va danh gia thuc trang cong tac tuyén dung tai chi nhanh trong cac chuong

tiép theo.

Chuong 2 tip trung phan tich thuc trang cong tac tuyén dung nhén luc tai
Chi nhanh Céng ty TNHH Thuong mai Dich vu Sao Bac Cyc tai Ninh Binh trong
giai doan 2023-2025. Thong qua cac sb liéu thuc té, khoa luan da chi ra nhirng
két qua dat duoc nhu: cong tac tuyén dung co ban dép timg duoc nhu ciu nhan sy
vé mat sb luong, quy trinh tuyén dung twong d6i linh hoat, thoi gian tuyén dung
duogc rat ngan va cac kénh tuyén dung budc dau phat huy hiéu qua. Tuy nhién,
bén canh d6 van con ton tai nhitng han ché nhu: cong tac 1ap ké hoach tuyén dung
chua dai han, chét lugng ngudn tng vién chua cao, quy trinh sang loc va danh gia
con mang tinh cadm tinh, cong tdc hdi nhap nhan vién méi chua dugc cha trong va

ty 1€ bién dong lao dong con & murc tuong doi cao.

Trén co s nhiing han ché da duoc chi ra, Chuong 3 cua khoéa luan da dé xuat
mot s6 giai phap nham hoan thién cong tac tuyén dung nhan lyc tai chi nhanh, bao
gdm: hoan thién cong tac 1ap ké hoach va xac dinh nhu cau tuyén dung; nang cao
hiéu qua hoat dong quang bé va thu hat tng vién; chuan hoéa quy trinh sang loc,
phong véan va danh gia tmg vién; xdy dung hé thong tiéu chuan ning lyc va danh

gia két qua tuyén dung. Cac giai phap dugc dé xuét dua trén diéu kién thuc té cua
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chi nhanh, c6 tinh kha thi va phu hop véi dinh hudng phat trién trong giai doan
toi.

Mic du di c6 nhiéu cd gang trong qua trinh nghién ctru, song do han ché vé
tho1 gian, kha nang tiép can sb liéu va kinh nghiém thuc tién, khoa luan kho tranh
khoi nhiing thiéu sot nhat dinh. Tac gia mong nhan duoc sy dong gop ¥ kién cua

giang vién hudng dan va cic nha nghién ctru dé dé tai dugce hoan thién hon.

Tuy vay, khoa luan hy vong rang nhirng phan tich va giai phap dugc dé xuat
s& co gia tri tham khao thiét thuc, gop phan gitip Chi nhanh Coéng ty TNHH
Thuong mai Dich vu Sao Bic Cuc tai Ninh Binh tirng budc hoan thién cong tac
tuyén dung nhan luc, nang cao chat luong nguén nhan lyc va dap ung yéu cau

phat trién bén viing trong thoi gian t4i.
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PHU LUC

CONG TY TNHH TMDV SAO BAC CUC  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
CHI NHANH TAI NINH BiNH Pijc lip — Tu do — Hanh phiic

S6: 01/TB-CN.SBC Ninh Binh, ngay 21 thang 02 nam 2025

THONG BAO

Vé viéc tuyén dung nhan sw

Chi nhanh Céng ty TNHH TMDV Sao Bic Cuc tai Ninh Binh théng bao tuyén dung
vién chirc 1am viée tai don vi thudc Chi nhanh, cu thé nhur sau:
1. Piéu Kién va tiéu chuin chung:
- C6 don ding ky du tuyén.
- Co ly lich rd rang.
- C6 vin bang, chimg chi dao tao phi hop véi vi tri viéc 1am.
- C6 tu cach dao dire tdt va c6 nguyén vong gin bé lau dai
véi Chi nhanh Cong ty.
- Pu stirc khoé dam nhan nhiém vu.
- Khong trong thoi gian bi ky ludt hanh chinh hodc dang bi truy ctru trach nhiém
hinh su.
- Uu tién nhimg (g vién ¢6 kinh nghiém & linh vuc chuyén mén.
2. Chirc danh, sb lwong cu thé: Danh sach dinh kém
3. Ho so duy tuyén:
Xem chi tiét tai https:/tuyendung.saobaccuc.vn — Tuyén dung nhén sy
— Thanh phan hé so
4. Phwong thirc tuyén dung: Thyc hién thong qua xét tuyén
5. Thoi gian va dia diém nhin h so:
a. Thoi gian nhin hd so:
Ké tir ngay dang thong bao dén 17 gio ngay 22/03/2025
b. Thoi diém nhan hd so:
Nop ho so tryc ti€p tai: ’
Chi nhanh Coéng ty TNHH TMDYV Sao Bac Cuc tai Ninh Binh
Téng 1, Siéu thi GO! Ninh Binh, phudng Déng Hoa L, tinh Ninh Binh
(Trong gid hanh chinh céc ngay tir thir Hai dén thir Séu)
- Dién thoai: 0868.666.561
- E-mail: tuyendung.nb@saobaccuc.vn

GIAM POC CHI NHANH

Noi nhan:
- HD Cong ty;
- Cac phong/ban lién quan;
- Luu: VT, HCNS.

TNHH TMDV
$AO BAC CyC
TAI NINH BINH /3

-1 han Huy Bao
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