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MO PAU
1. Ly do chon deé tai

Nganh du lich hién nay da khéng dinh duoc vi thé 1a mot trong nhirng
nganh kinh té dich vy phat trién nhanh nhat va c6 tim anh hudng toan dién.
Du lich déng vai trd nhu mét “nganh cong nghi¢p khong khoi”, c6 kha ning
dem lai ngudn thu khong 15, thuc day giao luu qudc té va tao dong luc phat
trién cho nhiéu linh vuc khac. Khong chi don thuan 1a hoat dong nghi ngoi
hay giai tri, du lich ngdy nay con mang st ménh thiic day ting truong kinh té,
quang ba hinh anh quéc gia, bao ton di san, ddng thoi tao ra viéc lam giup
nang cao doi séng xa hoi cho nhan dan.

O Viét Nam, du lich dugc xac dinh 13 mot trong nhitng nganh kinh té
mili nhon, gitr vai trd quan trong trong qua trinh cong nghi¢p hoa, hién dai
héa. Vi vi tri dia li thuan 1gi, nam trong khu vuc BDong Nam A nang dong,
Viét Nam so hitu nhiéu ngudn tai nguyén du lich phong pht, bao gdm tai
nguyén du lich tu nhién va tai nguyén du lich van héa. Pay chinh 14 loi thé dé
phat trién manh mé cac loai hinh du lich nhu nghi dudng, du lich sinh thai, du
lich van hoa, du lich cong dong, hay du lich tdm linh. Tuy nhién, trong tién
trinh phat trién, bai toan 16n dit ra 13 1am sao dé du lich khong chi ting trudng
vé s luong khach va doanh thu, ma con dam bao tinh bén ving trén ca ba
phuong dién: kinh té, van héa - x4 hoi va moi trudng. Mot trong nhitng yéu to
then chdt dé giai quyét bai toan nay chinh 1a sy tham gia tich cuc cua cong
ddng dia phuong.

Trong nhitng nam gan day, khi di du lich du khach khéng chi dimg lai
& viéc tham quan ngidm canh, ma ho con mong mudn kham pha vin hoa, trai
nghiém doi séng cua nguoi dan ban dia. Pé dat duoc muc tiéu nay, sy tham
gia clia cong dong dia phuong dong vai trd hét sitc quan trong, bdi nguoi dan
chinh 1a chu thé gin bo truc tiép véi tai nguyén du lich, déng thoi 1a luc luong
gop phan duy tri, thac ddy phat trién du lich bén virng, phat huy ban sic vin
hoa va tao nén trai nghiém chan thuc cho du khach.

Dén v6i Ninh Binh, mot manh dat dugc ménh danh 1a “dia linh nhan
kiét” mang trong minh chiéu sau lich sir day kiéu hanh, noi lang dong tinh
hoa van hoa dan toc. Noi day chinh 1a kinh d6 xua cua cac triéu dai Dinh, Ly,
Tién Lé. Bén canh d6, Ninh Binh s& hitu va duoc thién nhién vu i ban tang

cho nhiéu canh quan thién nhién hung vi véi h¢ thong cac hang dong da voi



ky thu 1a diém dén hap din cta nhiéu du khach trong va ngoai nude, dic biét
hon 1a tor ngay 1/7/2025 viéc sap nhap cac tinh Ha Nam, Nam Dinh, Ninh
Binh dé hinh thanh tinh Ninh Binh méi [49]. Piéu nay dd mé ra co hoi 1on dé
phat trién ving kinh té - vin hoéa trung tdm déng bang séng Hong, thuc day
lién két, nang cao nang luc canh tranh, va khang dinh ban sac riéng, dong thoi
gop phan phat trién manh mé du lich bén viing.

Nhitng nim gan ddy, Ninh Binh di x4c dinh viéc phat trién du lich 1a
nén kinh t& miii nhon, chinh vi vy ma trong thoi gian qua tinh Ninh Binh d3
quan tdm dén nhiéu t6i viéc phat trién du lich cong ddng, phat trién du lich
néng thoén va phat trién du lich lang nghé truyén thong. Qua d6 gép phan nang
cao doi séng, nhan thirc cua cong dong dan cu, xay dung mot cude séng tot
dep, vin minh, dong thoi giit gin ban sic vin hoa dan toc .

Di dau trong phat trién du lich c¢6 sy tham gia cia cong dong dia
phuong tai tinh Ninh Binh thi cin phai ké dén khu du lich Tam Céc - Bich
bong noi dugc m¢nh danh 1a “Nam Thién D¢ Nhi Bong” nam cach trung tam
thanh ph6 tim chimg chi 7km. Khu du lich 1 mot phan ciia Quan thé danh
thiang Trang An da duoc UNESCO cong nhén 13 “Di san Van hoa va Thién
nhién thé giéi”. Chinh noi luc tiém tang, phong pha vé du lich di giup nguoi
dan séng tai khu du lich Tam Céc - Bich Pong tim dugc phuong thirc hoat
dong kinh doanh du lich. Theo bao va phat thanh truyén hinh Ninh Binh cho
biét, trung binh hang nam khu du lich Tam Céc - Bich Pong thu hit trén 500
nghin luot khach trong d6 80% 1a khach qudc té dén tham quan, du lich, tao
viéc lam cho hang nghin lao dong dia phuong [50]. Tuy nhién sy tham gia
ctia cong dong dia phwong tai khu du lich Tam Céc - Bich Pong van con dbi
dién voi nhiéu thach thirc va chua phat huy dugc hiéu qua nhu: sy tham gia
vao van dé& quy hoach, han ché trong tiép can ngudn vén, hoat dong biéu tinh
su phéi hop giita cong ddng va doanh nghiép hay cac san pham dich vu ma ho
tao ra chua thuc su doc dao va hép dan.

Xuét phat tir 1y do trén, em lwa chon nghién ctru dé tai: “Su tham gia
ctia cong dong dia phuong trong phat trién du lich bén viing tai khu du lich
Tam Coc - Bich Pong” dé lam khoa luan tot nghiép.



2. Tong quan vé tinh hinh nghién ciru
2.1. Trén thé giéi

Trén thé gidi, van dé vai tro ctia cong dong trong phat trién du lich bén
viing da duoc nhiéu hoc gid quan tam tur thap nién 1990, dic biét sau khi khai
niém Community-Based Tourism (CBT - Du lich cong dong) va Sustainable
Tourism Development (phét trién du lich bén viing) dugc phd bién.

Theo T6 chitc Du lich Lién Hop Qudc (UN Tourism) dd nhan dinh
cong ddng dia phuong giit vai trd trung tdm trong phat trién du lich bén ving,
vira 1 chu thé quan 1y, ra quyét dinh, tham gia vao hoat dong kinh té, vira 13
nguoi gin giit van hoa va giam sat moi trudng. Sy tham gia day di va huong
loi cong bang cuia cong dong 1a diéu kién tién quyét dé dam bao du lich phat
trién bén vitng vé kinh té, x3 hoi va méi trudng ¢ nhiéu quéc gia.

Dé tai nghién ctu khoa hoc: “The Role of Local Community
Participation in the Developing Cultural Tourism Sustainability in Bandar
Lampung, Indonesia” cua céic tac gia Andini Wibowo va cdng su (2023) da
xéac dinh rang cong dong dia phuong chinh 1 Iyc lugng truc tiép sinh song tai
cac diém du lich ¢6 vai trd cha chét trong viéc duy tri tinh thuc té cua trai
nghiém du lich gitip du khach hiéu sdu sic hon vé ban sic, van hoa dia
phuong.

Tac gid Cevat Tosun (2000) trong nghién clru: “Limits to community
participation in the tourism development process in developing countries”
Tosun phan tich cic giéi han thuc té cua viée thuc ddy “tham gia cong dong”
& cac nude dang phat trién. Tac gia da chi ra ba loai rao can chinh: co cu
(structural), van hanh (operational) va vin hoa (cultural). Ong canh bao rang
chi kéu goi “tham gia” vé mat hinh thirc ma khong thay ddi co ché ra quyét
dinh thi két qua s& rat han ché.

“Aspects of Community Participation in Eco-tourism” cua tac gia
Shankar Tiwari va cOng su (2024) d3 phan tich toan dién tam quan trong cla
su tham gia ctia cong dong vao hoat dong du lich sinh thai. Nghién ctru da xéc
dinh duoc vai tro, thach thirc ciia cong dong dia phuong. Pong thoi, dua ra
nhimng khuyén nghi dé cong dong dia phuong tha gia vao hoat dong du lich
theo hudéng bén viing.

Theo nghién clru cua Francis Mugizi va cong su (2019): “Factors That

Influence Local Community Participation In Tourism In Murchison Falls



Conservation Area” di xem xét cac dic diém kinh té xa hoi cua cac hod gia
dinh sinh séng tai khu du lich. Tir d6 dwa ra cc giai phap nhdm giup thu hat
cong dong dia phuwong tham gia vao viéc 1ap ké hoach va quan 1y cac ngudn

luc san ¢ nham dam bdo tinh bén viing cua ho.

Nhin chung, cic nghién ciu trén thé giéi déu cong nhan rang cong
ddng dia phuong khong chi 1a d6i twong thu hudng ma con 13 nhan té trung
tam trong phat trién du lich bén vimg. Su tham gia ctia cong ddéng vao qua
trinh ra quyét dinh, quan 1y va thuc hién giup nang cao hiéu qua cua cac hoat
dong du lich, bao vé tai nguyén, giit gin ban sic van hoa, déng thoi gop phan
dam bao loi ich kinh té 1au dai cho dia phuong.

2.2. Tai Viét Nam

Trong bdi canh dit nuwéc dang budc vao giai doan “ky nguyén vuon
minh cda dan tdc”, mot giai doan cé sy chuyén minh manh m& ca veé kinh té,
chinh tri, vin hoa - xd hoi nham khang dinh vi thé, sitc manh va ban sic cua
minh trén trudng quoc té. Viéc phat trién du lich bén viig di duoc Pang va
nha nudc xac dinh 1a mét dinh hudéng chién luge 1au dai. Vi vay céac nghién ctru
vé su tham gia cua cong ddng dia phuong trong phat trién du lich bén viing &
Viét Nam d duoc nhiéu hoc gia quan tAm va trién khai & nhiéu cap do.

Luan 4n tién si Nguyén Thi Thanh Thanh (2025) véi dé tai: “Su tham gia
ctia nguoi dan dia phuong trong phat trién du lich cong dong tinh Nghé An”
cho thdy nguoi dan Nghé An tham gia vao du lich cong dong con & mirc do
thdp, chi yéu dimg & viéc huong loi va lam dich vu don gian, trong khi su
tham gia vao quan 1y hay hoach dinh gan nhu chua rd nét. Tir két qua do, tac
gia dé xuat can tang cuong dao tao, hoan thi¢n chinh sach va tao co hdi sinh ké
dé thuc day nguoi dan tham gia thuc chat hon vao phat trién du lich bén viing.

Theo tap chi khoa hoc - Pai hoc Hué da dé cap té1 nghién ctru: “Panh
gia su tham gia cta ngudi dan dia phuong trong phat trién du lich dua vao
cong dong tai lang Nam O - Pa Nang” cia tac gia HO Thi Thanh Thanh va
cong su (2022) da nhan dinh réng su tham gia cia nguoi dan dong vai tro
quan trong trong viéc phat trién du lich tai dia phuong. Tac gia nhan thay rang
cong dong dia phuong d& dang tham gia va dugc danh gia cao trong viéc nang
cao nang luc canh tranh va da dang hoa cac san phém du lich tai dia phuong.

Du lich gitip cong dong dia phuong tao thém nhiéu co hoi viéc lam, nang cao



doi séng thu nhap gdp phan bao t6n tai nguyén thién nhién va van héa theo
dinh hudng phat trién bén vimg.

Dé tai nghién ctru: “Su tham gia cta cong ddng dia phuong trong phat
trién du lich tai lang Thanh Thuy Chanh, Hué” ctia nhém tac gia Nguyén
Poan Hanh Dung, Truong Thi Thu Ha d4 coi su tham gia ctia cong dong dia
phuong 1a mdt qua trinh tir khi ho nhan thuc duogc vai tro, 191 ich ctia du lich
dén khi ho thuc hién céc hoat dong du lich theo cac hinh thire, mire d6 va thoi
gian khac nhau.

Theo tac gia Nguyén Bui Anh Thu va cong su (2019) trong nghién ciru:
“Sy tham gia clia ngudi dan dia phuong trong phat trién du lich sinh thai dya
vao cong dong tai rimg dira Bay Mau Cam Thanh - Hoi An” cho rang Su
tham gia va huong mg ctia cong dong dia phwong co vai tro quyét dinh ddi
v6i thanh cong ctia mé hinh du lich sinh thai dya vao cong dong. Boi chinh
ngudi dan 1a nhimg nguoi truc tiép khai thac, gin giit va phat huy tai nguyén
du lich dé tao ra cac loai hinh va san phém du lich dac trung. Néu cong déng
khong dé)ng thuan va tham gia tich cyc, m6é hinh du lich sinh thai kho phat
trién bén viing.

Nghién ctru cua tac gia PS Huyén Trang (2021): “Danh gid muc do
tham gia cua cong ddng trong hoat dong du lich & Mu Cang Chai (Yén Bai)”
da chi ra cac hinh thirc tham gia hoat dong du lich & Mu Cang Chai Yén Bai,
d6 1a: quan 1i hoat dong du lich, hudng din vién, biéu dién nghé thuat, nghé thu
cong truyén thdng, van chuyén, phuc vu luu tra dn udng va hinh thirc khac.

Hay nghién ctru ctia Nguyén Thi Quynh Huong va cong su (2020) véi
dé tai: “Cac yéu té quyét dinh tham gia du lich cong dong cua ngudi dan dia
phuong huyén Lam Binh, tinh Tuyén Quang” da chi ra bon yéu t6 tac dong
dén quyét dinh tham gia du lich cong dong cta ngudi dan dia phuong huyén
Lam Binh, tinh Tuyén Quang bao gdm: (1) Yéu té c4 nhén, (2) Tinh hap dan
va hinh anh diém dén du lich; (3) Su hd tro, dau tu tir phia Nha nudc, chinh
quyén dia phuong, cac td chirc, doanh nghiép; (4) Anh huéng cua nhimg
nguoi xung quanh.

Tai Ninh Binh, nhiing nim qua ciing di c6 mot sd cong trinh nghién
ctru vé su tham gia ctia cong dong dia phuong trong hoat dong du lich nhu:

Dé tai: “Thich Gmg ctia ngudi dan trong phét trién du lich cong dong

nham bao v¢, huong loi tir di san van hoa va thién nhién thé gid1 Trang An,
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Hoa Lu, Ninh Binh” cua ThS. Nguyén Thi Hué (2024) d3 nhdn manh rang
con ngudi 13 yéu td khong thé thiéu trong viéc hinh thanh va phat trién san
phém du lich, d3c biét 1a du lich tdm linh. Pi véi cong dé)ng séng trong khu
vuce di san can ¢6 co ché chia sé loi ich véi cong dé)ng tr hoat dong bao tdn di
san va phat trién du lich bén viing.

Lé Ngoc Hinh (2009), trong khoa luan tét nghiép “Nghién ctru hoat
dong du lich cong ddng tai Hoa Lu - Ninh Binh”, hay nghién ctru “Mot sb
giai phap thac ddy phat trién du lich cong ddng tai khu du lich Tam Céc -
Bich Pong” ctia Bui Thi Nhuong (2010) dd khang dinh mbi quan hé mat thiét
giita hoat dong du lich va su tham gia cta cong dong dia phuong. Cac dé tai
cling trinh bay nhiing nguén luc va thuc trang phat trién du lich cong déng tai
huyén Hoa Lu va khu du lich Tam Céc - Bich Dong, tr do dé xuét céc giai
phap thu hut sy tham gia cta cong dong vao hoat dong du lich, gop phan phat
trién bén viing tai dia phuong.

Tuy nhién nghién ctru chuyén siu vé su tham gia cta cong dong dia
phuong trong phat trién du lich bén viing tai khu du lich Tam Céc - Bich Pong
con kha han ché. Vi thé viéc nghién ctru sdu hon vé sy tham gia ctia cong dong
dia phuong trong phat trién du lich bén vimg tai khu du lich Tam Céc - Bich
Pong 1a diéu rat can thiét. Diéu nay khong chi gitip danh gia hiéu qua thuc té
vé su tham gia cong dong dija phuong ma con gdp phan dé xuat cac giai phap
nham phat trién du lich bén vimng tai khu vuc nay trong tuong lai.

3. Muc dich va nhiém vu nghién ctru
3.1. Muc dich

Nghién ctru nhdm hé théng danh gia thuc trang sy tham gia ciia cong
ddng dia phuong trong phat trién du lich, tir 46 dé xuat mot sd giai phap nham
nang cao hiéu qua su tham gia ctia cong dong dia phuong trong phét trién du
lich bén virng tai khu du lich Tam Céc - Bich Pong.

3.2. Nhiém vu nghién ctru

Pé dat dugec muc dich nghién ctru ctua dé tai, dé tai can duoc cu thé
hoa thanh cac nhiém vu sau:

- Nghién ctru co s 1i luan va thuc tién vé sy tham gia cta cong dong
dia phuong trong phat trién du lich bén viing.

- Phan tich thuc trang sy tham gia cta cong ddng dia phuwong trong phat

trién du lich bén ving tai khu du lich Tam Céc - Bich Dong.
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- P& xuat mot s6 giai phap nham nang cao hiéu qua sy tham gia cia
cong dong dia phuong trong phat trién du lich bén vimg tai khu du lich Tam
Céc - Bich Pong, Ninh Binh.

4. Poi twong va pham vi nghién ciru
4.1. P6i twong

Su tham gia cua cong ddng dia phuong trong phat trién du lich bén
vitng tai khu du lich Tam Céc - Bich Pong, Ninh Binh.
4.2. Pham vi

- Vé khéng gian: phd Vian Lam, phd Pam Khé Ngoai, phé Dam Khé Trong

- Vé thoi gian: 2022 - 2025

- V& noi dung: Nghién ctru co so 1y ludn va thuc tién vé sy tham gia
ctia cong dong dia phuong trong phat trién du lich bén ving, thuc trang su
tham gia cua cong ddng dia phuong trong phat trién du lich bén vimg tai khu
du lich Tam Céc - Bich Pong. Tir d6 dé xuit cac giai phap nham ning cao
hiéu qua su tham gia cua cong dong dia phuong trong phat trién du lich bén
ving tai khu du lich Tam Céc - Bich bong.

5. Phwong phap nghién ciru

- Phuong phap phan tich, so sanh, tong hop tai liéu: Tur cac tai liéu so
cap va thir cap thu thap dugc tién hanh phan tich, xir 1y thong tin, tong hop
thong tin dé c6 cai nhin tong quan khai quat vé van dé nghién ctu

- Phuong phap diéu tra xa hoi hoc: St dung bang hoi, phong van diéu
tra tir cong dong dia phuong tai khu du lich Tam Céc - Bich Pong tham gia
vao hoat dong du lich (chéo thuyén, ban hang, kinh doanh co s¢ luu tru...),
cac can bd quan ly du lich dia phuong, dai dién doanh nghi¢p du lich.

6. Y nghia khoa hoc va y nghia thue tién
6.1. Y nghia khoa hoc

Hé théng hoa co s& 1y luan vé su tham gia cua cong dong dia phuong
trong phat trién du lich bén viing.

Dé xuit mot sb giai phap nham nang cao hiéu qua su tham gia cua cong
dong dia phuong trong phat trién du lich bén viing tai khu du lich Tam Céc -
Bich Bdng.

6.2. Y nghia thuec tién
Tai li€u nghién ctru hoc tap cua sinh vién nganh Du lich - Pai hoc Hoa Lu

va nhitng ngudi quan tam.



Pua ra khuyén nghi cu thé giup nang cao hiéu qua sy tham gia cta cong
ddng trong phat trién du lich bén viing, ddng thoi chinh quyén dia phuwong va
cac doanh nghiép tai Tam Céc - Bich Pong c6 thé tham khao trong qua trinh
quan ly va kinh doanh du lich.



Chuong 1
CO SO LY LUAN VA THUC TIEN VE SU THAM GIA CUA CONG
PONG PIA PHUONG TRONG PHAT TRIEN DU LICH BEN VUNG
1.1. Mét s6 khai niém lién quan
1.1.1. Du lich

Du lich 1a hoat dong di chuyén v6oi1 muc dich giai tri hodc kinh doanh.
N6 bao goém 1y thuyét va thuc hanh t6 chirc cic chuong trinh du lich, ciing
nhu nganh kinh doanh nham thu hut, phuc vu va giai tri cho khach du lich.
Déng tho1, du lich con lién quan dén hoat dong cua cac t6 chtrc diéu hanh tour
du lich...

Tai hoi nghi Lién Hop Quédc vé du lich hop tai Roma - Italia (21/8-
5/9/1963), cac chuyén gia dua ra dinh nghia vé du lich: “Du lich 1a tong hop
cac mdi quan h¢, hién tugng va cac hoat dong kinh té bt nguén tr cac cudc
hanh trinh va luu tri cia ca nhan hay tip thé ¢ bén ngoai noi & thuong xuyén
cua ho hay ngoai nudc ho véi muc dich hoa binh. Noi ho dén luu trd khong
phai 1a noi lam viéc cia ho” [42, tr.85].

Theo Pirogionic (1985): “Du lich 1a mdt dang hoat dong ctua dan cu
trong thoi gian rdi lién quan véi sy di chuyén va luu lai tam thoi bén ngoai
noi cu tra thudng xuyén nham nghi ngoi, chita bénh, phat trién thé chit va
tinh than, nang cao trinh d¢ nhan thuc van hoa hoac thé thao kém theo viéc
tiéu thu nhitng gia tri vé tu nhién, kinh t& va vin hod” [36].

Theo dinh nghia cua T chirc Du lich Lién Hop Qudc (UN Tourism)
“du lich bao gdm tat ca nhimg hoat dong cua nhimg ngudi du hanh, tam tra
vo1 myc dich tham quan, kham pha, trai nghiém, nghi ngoi, giai tri, thu gian,
hodc vi Iy do hanh nghé va cac muc dich khac. Thoi gian du lich khong vuot
qua mot nam va dién ra bén ngoai moi trudng séng dinh cu, nhung khong bao
gdm céac chuyén di c6 muc dich chinh 1a kiém tién. Du lich ciing duogc coi 1a
mot dang nghi ngoi nang dong trong mot moéi truong khac biét so vai noi dinh
cu” [41].

Theo Luat Du Lich 2017 “Du lich 1a cac hoat dong c6 lién quan dén
chuyén di ctia con ngudi ngoai noi cu tra thudng xuyén trong thoi gian khong
qua 01 nam lién tuc nham dap ng nhu cau tham quan, nghi dudng, giai tri,
tim hiéu, kham pha tai nguyén du lich hodc két hop v6i muc dich hop phap
khac” [19, tr.5].



1.1.2. Du lich bén viing

Theo dinh nghia cta t6 chic du lich thé gigi (WTO) dua ra tai hoi nghi
vé Moi Trudng va phat trién cua Lién Hiép Qudc tai Rio de janeiro nam 1992
thi: “Du lich bén vitng 1a viéc phat trién cac hoat dong du lich nhim dép tng
cic nhu ciu hién tai cia khach du lich va ngudi dan ban dia trong khi van
quan tdm dén viéc bao ton va ton tao cac tai nguyén cho viéc phat trién hoat
dong du lich trong twong lai. Du lich bén viing s& c6 ké hoach quan 1y cac
ngudn nguyén nham thoa man cic nhu cau vé kinh té, xa hoi, tham my cua
con nguoi trong khi dé van duy tri dugc sy toan ven vé van hoa, da dang sinh
hoc, sy phat trién cta cac hé sinh thai va cac hé thong hd tro cho cudc sdng
cua con nguoi” [43].

Theo Machado (2003) d3 dinh nghia du lich bén viing 1a: “Cac hinh
thirc du lich dap ung nhu cau hién tai cua khach du lich, nganh du lich, va
cong ddng dia phuong nhung khong anh hudng t6i kha nang dap Gmg nhu cau
ctia cac thé hé mai sau. Du lich kha thi vé kinh té nhung khong pha huy tai
nguyén ma tuong lai ciia du lich phu thudc vao do, dac biét 1a moéi truong tu
nhién va két ciu xa hoi ciia cong dong dia phuong” [34, tr.86].

Tai Dién dan tiéng Dirc vé méi trudng va phat trién (1999) di dua ra
khai niém du lich bén vimg: “Du lich bén viing phai dap tng yéu cau xi hoi,
van hoa, sinh thai va kinh té. Du lich bén viing c¢6 quan diém lau dai doi voi
cac thé hé hién tai va tuong lai, vé dao dtrc va xa hoi va phu hop véi vian hoa,
c6 kha nang sinh hoc va kinh té hop 1y va hiéu qua” [29].

Theo UN Tourism (2014), du lich bén vimg can cha ¥ dén ba van dé [41]:

Th nhat, v& moi truong: St dung tdi wu cic ngudn tai nguyén moi
truong 14 yéu t6 chinh trong phat trién du lich, duy tri cac quy trinh sinh thai
thiét yéu va giup bao ton di san thién nhién va da dang sinh hoc.

Tht hai, vé xa hdi va van hoa: Toén trong tinh chan thuc van hoa xa hdi
clia cac cong dong dia phuong, bao ton di san van hoa duge xay dung va sdng
dong va cac gia tri truyén thong, gop phan tao sy hiéu biét va khoan dung
giita c4c nén vin hoa.

Thir ba, vé kinh té: Pam bao cac hoat dong kinh té kha thi, 1au dai, mang
lai cac loi ich kinh té xa hoi cho tat ca cac bén lién quan dugc phan phdi cong
bang, bao gdm viéc 1am 6n dinh va cac co hoi kiém thu nhap va cac dich vu xa

hoi cho cac cong dong dia phuong va gop phan xoa doi giam ngheo.
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Nhu vay, tir nhitng khai niém trén ta c6 thé hiéu rang du lich bén viing
l1a du lich c6 su quan tam dén viéc bao tdn céc gia tri cua tai nguyén du lich
ddng thoi giam thiéu dén mic thip nhat nhimg tac hai xau dén moi trudng,
kinh té, van hoa - xa hi nham phuc vu nhu cau hién tai ctia du khach va diém
du lich ma khong 1am phuong hai dén nhu cau cia twong lai.

1.1.3. Phat trién du lich bén virng

Khai niém vé phat trién du lich bén vimg khéng tach roi khai niém vé
phat trién bén vimg. Ngay tir nhitng nim 1980, khi cac van dé vé phat trién
bén vimg bét dau duoc dé cap , tién hanh nghién ctru thi c6 nhiéu nghién ctru
khoa hoc dugc thuc hién nham dwa ra cac khia canh anh hudng cta du lich c6
lién quan dén phat trién du lich bén viing. Nhiém vu trong tdm cila nhiing
nghién ctru ndy nham dé giai thich cho sy can thiét phai dam bao tinh toan
ven cua moi truong sinh thai, cac gia tri van hoa trong khi tién hanh cac hoat
dong khai thac tai nguyén phuc vu phat trién du lich, gép phan tao nén tang
cho sy phat trién bén viing [7, tr.9].

Hién nay, trén thé gidi van con nhiéu quan niém khac nhau vé phat
trién du lich bén vimg.

Tt dau thap nién 1990 cac nha khoa hoc trén thé gi6i dd dé cap nhiéu dén
viéc phat trién du lich v&i muc dich don thuan vé kinh té dang de doa huy hoai
mdi truong sinh thai, dén cac nén van hoa ban dia. Hau qua cua céc tac dong nay
s& lai anh hudng toi su phét trién 1au dai ciia nganh du lich. Chinh vi vy da xuat
hién nhu cdu nghién ctru “phat trién du lich bén vimg” nhdm han ché cac tac
dong tiéu cuc cua hoat dong du lich dam bao su phat trién 1au dai. Mot s6 loai
hinh du lich budc dau quan tam dén khia canh moi truong da bt dau xuét hién
nhu: “Du lich sinh thai”, “Du lich duya vao thién nhién”, “Du lich kham pha”,
“Du lich mao hiém”...da gép phan nang cao hinh anh vé mot huéng phat trién
du lich c6 trach nhiém dam bao su phat trién bén vimg [7, tr.9].

Nam 1992, T chic du lich thé giéi (WTO — the World Tourism
Organisation) dinh nghia: “Du lich bén vitng 1a viéc phat trién cac hoat dong
du lich nhim dap ung cac nhu cau hién tai cua du khach va nguoi dan ban dia
trong khi van quan tdm dén viéc bao t6n va ton tao cac ngudn tai nguyén cho
viéc phat trién du lich trong tuong lai. Du lich bén viing s& c6 ké hoach quan
1y cac ngudn tai nguyén nham thoa mén cac nhu cau vé kinh té, xa hoi, thim

my ctia con nguoi trong khi van duy tri dugc su toan ven vé van hoa, da dang
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sinh hoc, su phat trién ctia cac hé sinh thai va hé théng ho trg cho cudc séng
cua con nguoi” [43].

Theo UN Tourism (1998) da dé xuit dinh nghia phat trién du lich bén
vitng (Sustainable Tourism Development) nhu sau: “Phat trién du lich bén
vitng 1a viéc phat trién cac hoat dong du lich nham dép Gng nhu cau hién tai
ctia du khach va nguoi dan ban dia, trong khi van quan tdm dén viéc bao ton
va ton tao cac ngudn tai nguyén cho phat trién du lich twong lai” [40].

Nhu viy, c6 thé thay rang phat trién du lich bén viing 1a mot chu dé
dugc thao luan rit nhiéu & cac hoi nghi va dién dan 16n, nho trén toan thé
gi61. Muyc dich chinh cua phat trién bén virng 1a dé 3 tru cot ctia du lich bén
vitng: méi trudng, van héa - xa hoi va kinh té. Pugc phat trién mot cach dong
déu va hai hoa. Pidu ndy c6 nghia 1a cac hoat dong du lich khong chi mang lai
loi ich kinh té ma con gop phan bao vé mdi trudng, giit gin ban sic vin hoa
dia phuong va ning cao doi séng cua cong ddng. Vi vay, phat trién du lich
bén viing dugc xem la dinh hudng quan trong nham dam bao sy phat trién lau
dai va 6n dinh ctia nganh du lich.
1.1.3.1. Muc tiéu ciia phdt trién du lich bén viing

Du lich 13 nganh kinh té tong hop c6 dinh hudng tai nguyén rd rét,
mang ndi dung vin hod sdu sic, co tinh lién nganh, lién ving va xi hoi hoa
cao. Chinh vi vay su phat trién du lich bén vimng doi hdi c6 su nd luc chung va
ddng bo cua toan xa hoi. Theo gido trinh “Du lich bén viing” [51, tr.41-60]
cta tac gia Nguyén Dinh Hoe - Vii Van Hiéu d3 chi ra dugc muc tiéu va
nguyén tic ctia phat trién bén viing trong du lich nhu sau.

Muc tiéu co ban trong phat trién du lich bén vitng bao gdm:

Hiéu qua kinh té: Pam bao tinh hiéu qua kinh té va tinh canh tranh dé
cac doanh nghiép va cac diém du lich c6 kha ning tiép tuc phat trién phon
thinh va dat log1 nhuan lau dai.

Phat trién cho dia phuong: Tang tdi da dong gop cta du khach ddi voi
su phat trién thinh vuong cua nén kinh té dia phuong tai cac diém du lich, khu
du lich, bao gdm phan tiéu ding ctia khach du lich duoc giit lai tai dia phuong.

Tao ra viéc lam va nang cao muc thu nhap: Tang cuong sb lugng va
chét luong viéc 1am tai dia phuong do nganh Du lich tao ra va duoc nganh Du

lich ho trg, khong c6 su phan biét do1 xir vé gidi va cac mat khac.
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Cong bang xa hoi: Can c6 su phan phdi lai loi ich kinh té va xa hoi thu
dugc tur hoat dong du lich mot cach cong bﬁng va rong rai cho tat ca nhirng
ngudi trong cong dong dang duoc huong.

Pap tmg sy thoa mén cua khach du lich: Cung cép nhitng dich vu an
toan, chat luong thoa man ti da cac nhu cau ctia du khach.

Nang cao vai tro chirc nang ctia don vi to chie du lich: Thu hut va trao
quyén cho cong ddng dia phuong xay dung ké hoach va dé ra cac quyét dinh
vé quan 1y va phat trién du lich, c6 sy tham khao tu van cta cac bén lién quan.

An sinh x4 hdi: Duy tri va ting cuong chat luong cudc sdng cua ngudi
dan dja phuong, bao gdm co cdu t6 chirc xa hdi va cach tiép can cac ngudn tai
nguyén, hé théng hd tro doi song, tranh lam suy thoai va khai thac qua mirc
moi truong cling nhu xa héi dudi moi hinh thic.

Bao ton cac gia tri vin hoa: Ton trong va ting cudng gia tri cac di san
lich stt, ban sic van hoa dan tdc, truyén théng va nhiing ban sic dic biét cua
cong dong dan cu dia phuong tai cac diém du lich.

Béao v¢ ty nhién: Duy tri va nang cao chét lugng cua canh vat, kéca &
néng thon ciing nhu thanh thi, tranh dé méi truong xubng cap.

St dung hiéu qua cac ngudn lyc: Giam thiéu muc s dung nhiing
ngudn tai nguyén quy hiém va khong thé tai tao dugc trong viéc phat trién va
trién khai cac co so, phuong tién va dich vu du lich.

Bio vé moi truong: Giam thiéu 6 nhiém khong khi, nudc, dat va rac
thai tir du khéach va cac hang du lich.
1.1.3.2. Nguyén tic phat trién du lich bén viing

Pé thuc hién nhitng muc tiéu trén, can xac dinh duoc cac nguyén tac
clia phat trién du lich bén vimg, 1y lam kim chi nam cho nhiing hoat dong
tiép theo, gitip du lich phat trién bén viing trong twong lai. Nhitng nguyén tic
phat trién du lich bén viing bao gdom:

Khai thac str dung ngudn luc mot cach hop 1y: Ngudn lyc 1a tong thé vi
tri dia 1y, tai nguyén thién nhién, hé thong tai san qudc gia, ngudn nhan luc,
duong 16i chinh sach, von va thi trudng...d ca trong nudc va ngoai nudc co
thé dugc khai thac nham phuc vu cho viéc phat trién du lich. Viéc st dung,
bao ton bén virng tai nguyén thién nhién vin hoa xa hoi 1a hét sirc can thiét
dam bao cho sy phat trién 1au dai, khai thac phuc vu hoat dong du lich dua

trén su tinh toan nhu cau hién tai.
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Giam thiéu sy tiéu thu qua mirc tai nguyén thién nhién: Viéc tiéu thu tai
nguyén thién nhién ¢ mirc vira di mot mat giup cho viéc phuc hdi tai nguyén
thién nhién, mat khac giam chét thai ra moi truong. Céac tai nguyén thién
nhién can duoc quy hoach, quan 1y tranh su khai thac mot cach d at hodc phat
trién nong.

Duy tri bao t6n sy da dang thién nhién, x4 hdi va nhan van: Can tran
trong tinh da dang cta thién nhién, xa hoi, mdi truong cua diém dén, dam bao
nhip d0, quy mod va loai hinh phat trién du lich, dé bao vé tinh da dang cua
van héa dia phuong. Xem xét quy md va stc chira cia mdi vung, gidm sat
chat ché céac hoat dong du lich ddi vai dong thuc vat, léng ghép cac hoat dong
du lich vao cac hoat dong ctia cong ddng dan cu, ngan ngira sy thay thé cac
nganh nghé truyén thng 1au doi bang cic nganh nghé hién dai. Phat trién du
lich phu hop véi van héa ban dia, phuc loi x3 hoi, nhu cau cta sy phat trién,
dam bao quy mo, tién do cta cac loai hinh du lich nham gia tang su hiéu biét
1an nhau gifta du khach va dan cu sé tai...

Phat trién du lich phai dat trong quy hoach tong thé cua kinh té xa hoi:
Su tOn tai 1au dai ctia nganh du lich phai ndm trong khuén kho chién luge cua
quéc gia, viung, dia phuong vé kinh té - xa hoi. Dé dam bao su phat trién,
nganh du lich can phai tinh t6i nhu cau trudc mét cia ca ngudi dan va du
khach, trong quy hoach can phai thong nhat cac mat kinh té - xa hoi, moi
truong, ton trong chién lugc cua quéc gia, vung, 1anh thd, dia phuong. Phat
trién nganh du lich phai phu hop véi dia phuong, phi hop voi quy hoach ma
dia phuong giao cho, sy phat trién d6 méi bén ving va 1au dai.

Phat trién du lich phai hd tro kinh té cho dia phuong: Véi tinh dic thu
lién nganh, phat trién bén vimg khong phai chi riéng né6 ma kéo theo nhiéu
linh vuc khéc. Trong linh vuc du lich, viéc hd tro cho nganh nghé khac khong
chi cac doanh nghiép truc tiép tham gia hoat dong du lich ma con hd tro rat
nhiéu doanh nghiép gian tiép tham gia vao hoat dong nay, tir d6 dan dén hd
trg kinh té cho dia phuong.

Thu hut sy tham gia ctia cong dong dia phuong vao phat trién bén viing
du lich: Viéc tham gia ctia cong dong dia phuong 13 mot nhan té dam bao cho
phat trién du lich bén vimg. Khi cong ddng dia phuong duoc tham gia phat

trién du lich s€ tao ra nhi€u di€u kién thuan lgi cho du lich, vi sy tham gia cua
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cong dong dia phuong s& gan quyén loi va trach nhiém ctia mdi cu dan dbi
v6i su phat trién chung cta du lich.

Lay ¥ kién cta nhan dan va cac d6i twong c6 lién quan: Tham khéao ¥
kién cua cac bén lién quan va cong doéng dan cu, cac to chirc trong va ngoai
nuée, phi chinh phu, chinh phit v6i cac ¥ kién cho du an, 1a nguyén tic quan
trong trong viéc phat trién du lich bén vimg. Chia sé loi ich ctia cac bén nham
muc dich hai hoa vé loi ich trong qua trinh thyc hién.

Chu trong cong tac ddo tao ngudn nhan lyc: V&i phat trién du lich bén
viing, dao tao va phat trién ngué)n nhan lyc 1a nhiém vu v6 cung can thiét. Luc
lugng lao dong trong linh vyc du lich dang thiéu hut mot lugng rat 16n, lao
dong dugc dao tao co trinh d6 chuyén mon chua dap ung dugc nhu cau chung
cua nganh. Mdt luc luong lao dong dao tao ky nang thanh thao, khong nhirng
mang lai loi ich vé kinh t& cho nganh ma con ning cao chat lugng san pham
du lich.

Coi trong cong tac nghién ctru khoa hoc nganh Du lich: Pé du lich tro
thanh nganh kinh té chuyén nghiép, hién dai va bén viing, hoat dong nghién
ctru khoa hoc dong vai trd quan trong trong viée xdy dung chién luge, quy
hoach, ké hoach, dao tao va thuc hién hoat dong phat trién du lich. Cac thanh
tuu khoa hoc cong nghé vé du lich trong cac linh vyc thoi gian qua di tro
thanh nhiig nén tang khoa hoc quan trong véi tinh img dung thuc tién cao,
g6p phan vao su phat trién ctia nganh céng nghiép du lich. [51, tr.41-60]

1.1.4. Cong dong dia phwong

Hién nay, c6 rat nhiéu dinh nghia vé “cong ddéng” hay “cong dong dia
phuong” thuong duge dung dé chi nhiéu ddi twong c6 nhitng dic diém tuong
d6i khac nhau vé qui mé va dic tinh xa hoi.

Theo Peter E. Murphy (1985), “cong ddong dia phuong 1a tip hop
nhimg ngudi sinh séng trong cuing mot khu vuc dja Iy nhét dinh, c6 mébi quan
hé gin b6 vé kinh té, vin hoa va xa hoi, dong thoi chiu anh huong truc tiép tir
cac hoat dong phat trién tai dia phuong, bao gém ca hoat dong du lich” [35].

Theo Keith va Any (1998): “cong dong trudc hét 1a mot nhom ngudi,
thuong sinh séng trén mdt khu vuc dia ly, ty x4c dinh minh thudc vé cung
mdt nhom. Nhitng ngudi trong ciing mot cong dong thuong cé quan hé huyét
théng hay hon nhan va cé thé thudc cing mot tén gido, mot ting 16p chinh
tri” [33, tr.11].
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Trong tir dién Tiéng Viét (2000): “cong dong” dugc hiéu 1a “mot tap
doan nguoi rong 16n, c6 nhitng ddu hiéu chung vé thanh phan giai cp, vé
nghé nghiép, vé dia diém sinh tu va cu tri. Ciing c6 nhitng cong dong xa hoi
bao gém ca mot dong giéng, mot sac toc, mot dan tdc” [15, tr.31].

Theo Bui Thi Hai Yén (2012) thi “Cong dong dia phuong 1a mot nhom
dan cu cung sinh séng trén mot 1anh thd nhét dinh, duoc goi tén nhu cac don
vi lang (ban, budn, séc), x4, huyén nhit dinh qua nhiéu thé hé va c6 nhiing
dic diém chung vé cac gia tri van hoa truyén thng, bao ton, str dung cac
ngudn tai nguyén méi trudng, co cuing mdi quan tim vé kinh té xa hoi, ¢ su
gan két vé huyét thong, tinh cam va c6 su chia sé vé ngudn loi va trach nhiém
trong cong dong” [17, tr45].

Trong doi séng xi hoi, khai niém cong dong dugc hiéu theo nhiéu
pham vi khac nhau. Theo nghia rong, cong dong 1a tip hop ngudi trong nhiing
lién minh 16n nhu cong dong thé gidi, cong dong chau lyc. Khai niém cong
déng cling dugc st dung dé chi mot kiéu xa hoi dua trén nhitng dac diém
tuong déng vé sic toc, chung toc hodc ton gido. O pham vi nhé hon, cong
dé)ng 6 thé duoc hiéu 1a cac don vi cu trd nhu lang, ban, xa, huyén.

Trong cac chuong trinh phat trién c6 su tham gia cua cong dong, khai
niém cong ddng thudng dugc hiéu theo nghia hep hon, bao gdm nhitng nhém
ngudi duoc hinh thanh dya trén nhiéu tiéu chi khac nhau nhu do tudi, nghé
nghiép, quan hé huyét thong, khu vuc dia 1y, t6 chic doan thé hodc so thich
chung. Péi véi linh vuc du lich, cong déng thuong duoc xac dinh theo pham
vi phan bé dia 1y - hanh chinh nhu thén, lang, x4, huyén hodc thanh phd.

Mic du ¢ nhiéu cach tiép cén va cach dién giai khac nhau, nhin chung
cong dong dia phuong dugc hiéu 1a nhimg ngudi dan sinh sdng trong clng
mot khu vuc dia Iy nhat dinh, bao gdm ca nhimg ngudi sinh ra tai dia phuong
hodc nhitng nguoi dang cu tra tai d6 trong mot khoang thoi gian nhét dinh,
cung tdn tai trong mot td chirc x4 hoi va chia sé nhirng gia tr1, lo1 ich chung.
1.1.5. Su tham gia ciia cong dong dia phwong trong phat trién du lich

Tosun (2000) nhan dinh: “Sy tham gia ciia cong dong 14 mot trong
nhimg yéu td quan trong cua cudc tim kiém thanh céng vé su bén viing trong
nganh du lich, nhung “rat kho dé dua ra mot nhan dinh chung vé sy tham gia
ctia cong ddng” [27, tr.614]. Ong cho rang khong cé su théng nhit giita cac

nha nghién ctru vé€ dinh nghia cua thuat nglt nay va mo1 nha nghién ctru can
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dinh nghia va giai thich sy tham gia cta cong dong trong qua trinh phat trién
du lich dé thyc hién cic muc tiéu cu thé cua ho. Theo Tosun (2000) “Su tham
gia cho phép cac cong ddng dia phuong tai cac diém dén du lich khac nhau &
mirc d6 phat trién khac nhau tham gia vao qua trinh quyét dinh phat trién du
lich bao gdm viéc chia sé loi ich cta viéc phat trién du lich va xac dinh céc
loai hinh ciing nhu quy mé phat trién du lich tai dia phuong” [27, tr. 615].
Hon nita, muc dich chinh phat trién du lich dua vao cong dong 1a trao quyén
cho cong ddng so tai. Tuy nhién, diéu nay chi c6 thé dat dugc bang cach dé
cho cong dong dija phuong tham gia trong qua trinh ra quyét dinh cua phat
trién du lich va nhiing loi ich cta du lich.

Theo diéu 6, Luat du lich 2017, “Cong dong dan cu c6 quyén tham gia
va hudng o1 ich hop phép tir hoat dong du lich, ¢6 trach nhi¢ém bao v¢ tai
nguyén du lich, ban sic vin hoa dia phuong; gitt gin an ninh, trat tu, an toan
xa hoi, bdo v&€ moi truong. Bén canh do, Cong déng dan cu duoc tao diéu
kién dé dau tu phat trién du lich, khoi phuc va phéat huy cac loai hinh vin hoa,
nghé thuat dan gian, nganh, nghé thi cong truyén théng, san xuat hang hoa
cta dia phuong phuc vu khach du lich, gép phan nang cao doi sdng vat chit
va tinh than cua ngudi dan dia phuong” [19, tr.7].

Theo quan diém ctia Nguyén Thi My Hanh (2016), cho rang “su tham gia
ctia cong dong dia phuong trong phat trién du lich 1a ca mot qua trinh tir ¥ tudng
dan t6i nhan thirc va cudi cung 1a hanh dong, dé tir d6 chinh ho sé& 1a nguoi dong
vai tro chinh trong vi¢c tao ra gia tri két thc 1a danh gia cac hoat dong du lich
cta chinh ban than ho theo cac hinh thirc marc 6 va thoi gian™ [3].

Duya trén cac quan diém da trinh bay, c6 thé thdy sy tham gia cua cong
dong dia phuong trong phét trién du lich khong chi don thuan 1a viéc nguoi
dan tham gia cung cap dich vu hay huong loi ich tir du lich, ma con 1a qua
trinh ho duoc trao quyén, dugc tham gia vao cac khau ra quyét dinh, lap ké
hoach, quan 1y va gidm sat hoat dong du lich tai dia phuong. Nhu vay, su
tham gia thuc chat 1a mot qua trinh tor nhan thirc dén hanh dong, trong doé
nguoi dan dong vai trd chu thé, ty tao ra gia tri va danh gia két qua hoat dong
du lich ctia chinh minh. Pay chinh 13 yéu t6 then chét dé dam bao du lich phat

trién bén ving.
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1.2. Cac mirc d6 tham gia ciia cong dong dia phwong vao hoat dong du
lich bén virng

O Viét Nam, su tham gia ctia nguoi dan trong cac hoat dong phat trién
& cap co sé thuong duogc thé hién thong qua phuwong cham “dan biét, dan ban,
dan 1am, dan kiém tra, dan giam sat, dan thu huong” trong dai hoi XIII cua
Pang. Khau hiéu nay nhin manh vai trd va quyén tham gia cta nguoi dan dia
phuong trong qua trinh quan 1y va thuc hién cac cong viéc chung cua cong
dé)ng. Cu thé, nguoi dan co thé tham gia & cac muc do khac nhau nhu: dugc
thong tin vé cac chu truong, ké hoach lién quan dén dja phuong (dan biét);
tham gia dong gop ¥ kién, thao luan vé cac van dé chung (dan ban); truc tiép
tham gia thuc hién cac hoat dong, chuong trinh phat trién (dan lam); va tham
gia giam sat, kiém tra qua trinh thuc hién (dan kiém tra). Nguoi dan giam sat
hoat dong ctia co quan nha nudc, can bd, dang vién nham phong ngira tham
nhiing, lang phi, tiéu cuc (dan giam sat). Muyc tiéu cudi cing 13 moi thanh qua
phat trién kinh té - xd hoi phai mang lai loi ich thiét thyc, nang cao chat luong
doi séng cho nhan dan (dan thy hudng).

Nguyén tic ndy ciing dugc van dung trong qua trinh phat trién du lich,
dic biét 1a du lich cong ddng, khi ngudi dan dia phuong khong chi 1a ddi
tuong thu huong ma con truc tiép tham gia vao viée xay dung, quan 1y va
giam sat cac hoat dong du lich tai dia phuong.

Theo Twomey va O’Mahony (2019), sy tham gia cta cong dong trong
hoat dong du lich dugc thé hién theo 4 giai doan tuong Uung véi 4 muc do.
Trong d6 muc 1 - thong bdo, mic do 2 - tham van cong déng, muc do 3 -
tham gia va muc d6 4 - hop tac [39]. Cac mirc do tham gia cua cong dong co
thé thé hién nhu sau:

- Mitc d6 1: Thong bao (Informing) - Thong tin duoc truyén tai tir cc
co quan quan 1y, chinh quyén dia phuwong dén cac doanh nghiép va ngudi dan.

- Mtic d6 2: Tham van cong dong (Public Consultation) - Cong dong
dong gop ¥ kién cho cac co quan quan 1y, 1a co s dé co quan quan 1y dua ra
cac quyét dinh tiém nang vé du lich.

- Muc d6 3: Tham gia (Stakeholder Engagement) - Cong dong truc tiép
tham gia x4y dung chinh sach va cac dinh hudng phat trién san pham du lich,
loai hinh du lich tai dia phuong dé dam bao hai hoa quan diém va loi ich cua

céc bén lién quan trong qua trinh dua ra quyét dinh cua cac co quan quan 1y.
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- Muc do 4: Hop tac (Stakeholder Collaboration) - Cac bén lién quan
trong d6 c6 cong ddng, doanh nghiép va co quan quan 1y trao d6i thong tin
hai chiéu dé cung théng nhit thong tin cling nhu quyén loi giira cac bén nham
dua ra quyét dinh cudi cung trong viéc xay dung va dinh hudng phat trién cac
san pham du lich.

Theo Arnstein (1969), sy tham gia clia nguoi dan 13 qua trinh phan phéi
lai quyén luc, cho phép ngudi dan duge tham gia va cé tiéng noi trong viée
quyét dinh nhitng van dé lién quan dén tuong lai ctia ho. Py dugc xem la
phuong tién gitip nguoi dan c6 thé thuc ddy nhitng cai cach xa hoi quan trong,
dong thoi tao diéu kién dé ho dugc chia sé nhiing loi ich ctia xa hoi.

Diém quan trong nhat trong md hinh ciia Arnstein (1969) 1a muc d6
trao quyén cho ngudi dan. Ba di tiép cin van dé nay thong qua mo hinh bac
thang nham danh gia mtc 6 tham gia cta nguoi dan. M6 hinh nay bao gom 8
cép do khac nhau, duoc sép xép theo dang bac thang, trong d6 mdi bac thé
hién mirc do quyén lyc va kha ning tham gia ctia nguoi dan trong qua trinh ra
quyét dinh va quan 1y cac hoat dong trong cong dong [26].

Bang 1.1. Cac mirc d9 tham gia ciia cong dong dia phwong trong phat
trién du lich theo thang do Arnstein

Mirc do tham gia cia | Phan loai mirc do Cac nac thang tham gia
cong dong tham gia cia nguwoi dan
Kiém so4t 8
Tham gia Trao quyén 7
Hop tac 6
Tu van 5
C Puogc tu van 4
Tham gia ntra voi _ .
Duoc thong bao 3
) Puoc dao tao 2
Khong tham gia —
Bi1 161 kéo 1

(Nguon: Arnstein, 1969)
T md hinh “bac thang tham gia” cta Arnstein, 1969 c6 thé thay rang
mirc do tham gia cua cong dong dia phuong trong phat trién du lich 1a khong
giong nhau ma duoc phan chia theo nhiéu cip d6 khac nhau, tir thap dén cao.
Nhu vay, c6 thé khing dinh ring mtc d6 tham gia cang cao thi vai trd va
quyén luc ciia cong dong dia phuong cang 16n.
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Duya trén cac nghién ciru vé sy tham gia cia cong dong, Kantsperger
(2019) da xay dung md hinh kim tu thap mirc d§ tham gia cia nguoi dan dia
phuong, phan chia thanh 5 cdp d¢ tir khong tham gia dén tham gia hop thirc
héa. M6 hinh nay ké thira va don gian hoa thang do ctia Arnstein (1969), gitip
dé dang ap dung trong nghién ctru du lich cong dong.

Tham gia hop thirc hoa Tham gia
Tham gia hop tac chinh thirc
Tham gia tu van Tham gia khong
_ | chinh thirc
Tham gia thong tin
. , Khong
Khong tham gia tham gia

(Nguon: Kantsperger, 2019)
Hinh 1.1. Kim tw thap mirc d6 tham gia ciia cfng dong dia phwong

M6 hinh bit dau véi “khong tham gia”, bao gom nhitng nguodi dan
khong lién quan dén du lich, khong tham gia hodc khong dugc thong bao gi
vé phat trién du lich dia phuong. Mt tiép theo duoc goi 1a “tham gia khong
chinh thirc”, bao gdm cac giai doan phy 1a tham gia cung cdp thong tin va
tham gia tu van. Khi mirc d6 tham gia ngay cang gia ting thi ngudi dan s& dat
dén muc “tham gia chinh thtrc”, c6 nghia 14 ngudi tham gia dd chon mot murc
do hop tac, thuc hién nhitng nghia vu hay trach nhiém nhat dinh va cam két
gan bo 1au dai voi mot du 4n phat trién du lich tai dia phuong.

Trong nghién ctru nay, tac gid lya chon mé hinh kim ty thap mac do
tham gia ctia cong dong dia phuong cua Kantsperger (2019) 1am co s& xay
dung thang do. M6 hinh nay phan chia muic d6 tham gia cta cong dong thanh
cac cap do tir khong tham gia dén tham gia hop thirc hoa, phan 4nh rd sy gia
tang vé su tham gia ciia cong dong dia phwong trong phat trién du lich. Viéc
lwa chon mé hinh nay xuét phat tir vu diém don gian, dé hiéu va phu hop véi
bdi canh nghién ctru du lich cong dong, dong thoi cho phép danh gia mot cach
hé théng muc d6 tham gia cua cong dong dia phuong trong qua trinh phat
trién du lich.
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1.3. Cac hinh thirc tham gia ciia cong dong dia phwong trong phit trién

du lich bén virng

Su tham gia cta cong ddng dia phuong dugc xem nhu mot yéu té quan

trong trong phat trién du lich, dic biét 1a trong phat trién du lich bén vitng. C6

mdi quan hé chat chg, lién két v6i cac loai hinh du lich khac dé tao thanh cac

san pham du lich dam bao vi cac ndi dung da néu ¢ trén. Theo Thammajinda

(2013) [38, tr. 45-47], cac dang tham gia phd bién cua cong dong trong hoat

dong du lich sinh théi c6 thé ké dén nhu sau:

Bang 1.2. Mét s6 hinh thirc tham gia thuc té ciia cong dong dia phwong

Hinh thire

tham gia

Cic hoat dong tham gia thuc té ciia cong dong

Quy hoach
du an

- Tham gia vao céac cudc hop vé du lich tai dia phuong

- Tham gia vao bau cc ban quan 1y du lich dja phuong dinh
ky

- Thanh lap dién dan, cau lac bd, nhom, doi ... dé thao luan
vé du lich tai dia phuong va tac dong cua du lich dén dia
phuong.

- Thanh 1ap quy dau tu du lich dé dam bao rang hoat dong du
lich duoc ban bac va hd tro boi ngudi dan va quy nay dung
dé hd trg cho céc du an phat trién du lich cong déng

- Chinh quyén dia phuong khuyén khich kéu goi ngudi dan

tham gia vao hoat dong du lich

Kinh doanh

- Tham gia cta c4 nhan cung cap dich vu du lich sin c6 cua
dia phuong.

- Thanh 14p t6 chtrc cong dong dé quan 1y cong ty du lich
ctia cong dong.

- Déu tu vao dy én du lich d€ thu loi nhuan.

- Cung cap hang héa, dich vu cho cong ty 1t hanh t chirc
cac chuong trinh du lich (Iwu tra, 4n ubng, van chuyén,...).

- Thanh 1ap nhom huéng dan du lich dé tranh nhiing van dé
lién quan dén cong dong va tao sy dong thuan cta cong dong

dia phuong trong hoat dong du lich
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- Thiét ké trang thong tin dién tir, website gidi thiéu du an,
hoat dong, diém tham quan, tuyén tham quan.
Quang ba - Tham gia x4y dung phong su du lich vé cong dong

- Thiét ké bang quang céo, in to roi ...

- Don vé sinh khu du lich

- Thu gom rac thai

- Bao v¢ canh quan thién nhién

- Nhic nhé du khach khong xa rac

Bao vé tai . o
. _.| - Han ché str dung tui nilon, nhya
nguyén va moi ., . A Ao
e - Tham gia cac chuong trinh bado v¢ moi truong
mong 5 A c L - J A A

- Bao ton: di tich, van héa truyén thong

- Tuyén truyén ¥ thirc bao vé moi trudng

(Nguon: dich tir Thammajinda, 2013)
1.4. Cac nhén t6 dnh hwéng dén sy tham gia ciia cong dong dia phwong
trong phat trién du lich bén virng
1.4.1. Pong co thic day cong dong tham gia vao hoat dong du lich

Viéc nhan dinh duoc cac yéu t6 thac déy CDbDP tham gia vao hoat
dong du lich 1a diéu can thiét va quan trong, khi d6 s€ cho biét duoc nhirng
yéu td quan trong nhat anh hudng truc tiép toi cudc séng hang ngiy cta cong
ddng. Tir d6 khich 18 ho tham gia tich cyuc hon.

Jamieson d liét ké 5 1y do chinh thic day su tham gia cia CDPP trong
nganh du lich 1a: nghéo d6i, thiéu viéc 1am, mat kiém soat cong dong, that
nghiép va suy thoai méi trudng. Goossens lai cho ring CDPP s& tham gia vao
mot cudc hop tac mién 13 ho nhan duoc lgi ich tir du lich [30]. Theo Nguyén
Tran Pat (2018), cac nhém ddng co thiic ddy CDPP bao gdm cac dong co thude
3 nhém kinh té, van hoa xa hoi va moi truong [2] duoc thé hién nhu sau:
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Bang 1.3.Tong hop cic nhém dong co thiic day CPPP tham gia phat

trién du lich

Nhom

Pong co

Nhom kinh té

- Nganh du lich cung cap viéc lam cho nguoi dan
di phuong

- Tang thém thu nhap

- Thiéu kinh nghiém lam vi¢c trong linh vuc khac

- Khong hai long véi cong viée cli

- That nghiép

- b6i nghéo

- Gitip cho CDDP tiép thi san phdm san xuét cua
ho

- Pugc hd tro tir chinh quyén

Nhom van hoa - xa hoi

- Song gan gia dinh

- Lay cam hung tir ban bé va nguoi khac di thanh
cong

- Ching minh kha nang tai chinh cua ban than

- Truyén théng tir gia dinh nhu “6ng, ba, bd, me...
va long tu hao vé di san van hoa

- Tao co hoi tét dé nang cao kién thuc va kinh
nghiém

- Khong yéu cau trinh do cao

Nhom méi truong

- Cai thién chat luong moi trudng song ciia cong
dong

- Chéng suy thoai méi truong: Chéng 6 nhiém dat,
nuodc, tranh khai thac quda muc tai nguyén thién
nhién, mit da dang sinh hoc...

- Bao t6n mdi truong gip nang cao chat luong

cudc song nguoi dan

(Nguon: Nguyen Tran Pat, 2018)

Nhu vy, co6 thé thay cac nhén té thiic day cong dong dia phuong tham

gia vao hoat dong du lich bao gém nhiéu yéu t6 khac nhau.

Thu nhat, lgi ich van hoa - xa héi. Khi ngudi dan nhéan thuce dugce tam

quan trong va vai tro cua du lich do1 véi su phat trién cua dia phuong, ho s¢€
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tich cuc tham gia vao cac hoat dong du lich nham dat duoc nhitng 191 ich vé
mat x3 hoi va gbp phan bao ton cic gia tri vin hoa truyén thong.

Tht hai, loi ich kinh té. Sy phat trién cta du lich tao ra nhiéu viéc 1am
da dang phu hop voi nhiéu nhém d6i tuong trong cong dong. Pong thoi, du
lich phat trién con thuc ddy cac nganh nghé lién quan nhu dich vu dn udng,
luu tra, van chuyén, san xuét hang thua cong... Qua do tao thém co hoi viéc
lam, gitip ngudi dan dia phuong nang cao thu nhap va cai thién doi song.

Tht ba, diéu kién vé co ché va chinh sach. Khi Nha nude va chinh
quyén dia phuong c6 cac chu trwong, chinh sach hd trg phat trién du lich nhu
dau tu co s ha tang, hd trg vay von, mién giam thué phi, dao tao nguon nhan
luc du lich va khuyén khich chuyén d6i nganh nghé thi s& tao dong luc thiic
déy cong déng tham gia tich cuc vao hoat dong du lich. Sy ing hd cua chinh
quyén dia phuong ciing dong vai trd quan trong thong qua viéc tao diu kién
thuan 1gi cho khach du lich va hd trg nguoi dan phat trién cac dich vu du lich.

Bén canh d6, nguodn luc cta ho gia dinh ciing anh huong dén mic do
tham gia cta cong dong. Cac ngudn lyc ndy bao gom ngudn nhan luc (s6
lwong va chit luong lao dong), ngudn von xa hoi (cac mbi quan hé ho hang,
quen biét), ngudn von tu nhién (dat dai), ngudn vén vat chét (co s& vat chat,
trang thiét bi) va ngudn von tai chinh. Ngoai ra, sy hd trg tir cac to chirc phi
chinh phil, cac doanh nghiép du lich va cong ty lir hanh vé ngudn khach, tai
chinh va kinh nghiém phat trién du lich ciing 13 nhiing yéu t6 quan trong gop
phan thuc day su tham gia cua cong ddng vao hoat dong du lich.

1.4.2. Rao can sw tham gia ciia cdng dong dia phwong vao hoat dong du lich

Qua trinh tham gia ctia cong dong dia phuong trong phat trién du lich
c6 thé gip nhiéu rao can khac nhau. Trudc hét, sy thiéu thong tin va nhan
thirc khién nguoi dan chua hiéu rd loi ich ciing nhu vai tro ciia minh trong
phat trién du lich. Bén canh d6, han ché vé vén, k¥ niang va trinh d6 chuyén
mon ciing 1am cho cong dong khé tham gia vao cac hoat dong du lich. Ngoai
ra, sy tham gia con bi han ché boi co ché quan 1y va quyén ra quyét dinh, khi
nguoi dan it c6 co hoi dong gdp ¥ kién trong qua trinh 1ap ké hoach va quan
1y du lich. Nhitng yéu t6 ndy c6 thé lam giam mirc do tham gia cta cong dong
va anh hudng dén hiéu qua phat trién du lich bén viing.

Theo Tosun (2000), rao can anh hudng dén sy tham gia ctia cong dong

dugc chia thanh ba loai: han ché ¢ cac cap do di€u hanh, han ché vé cau truc
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va han ché vé vin héa, nhan thic [27, tr.622]. Trén mic 4o 1y thuyét, cac rao
can/han ché nhu vdy khong loai trir 1dn nhau. Day ciing 1a nguyén nhan giy ra
gidi han cho cac cong ddng tham gia vao hoat dong du lich.

- Rao can & cap d6 diéu hanh hoat dong du lich thuong lién quan dén
cac thu tuc hanh chinh, viéc tap trung hoa quan ly hanh chinh cong trong phat
trién du lich, su thiéu phdi hop gitta cac bén lién quan va thiéu thong tin cho
nguoi dan dia phuong.

- Rao can vé co ché, chinh sach bao gdm thiéu hé thong phap luat phu
hop, ngudn nhan luc, ngudn tai chinh, chi phi duy tri su tham gia va anh
hudng cta sy théng tri (kiém soat) tir bén ngoai.

- Réo can vé vin hoa, nhan thic bao gé)m su han ché vé nang luc cua
ngudi nghéo, sy thy o va mic do nhan thirc thip trong cong dong dia phuong.

Bing 1.4. Rao cin anh hwong t6i s tham gia cia CDDP trong
phat trién du lich

Nhom Cac loai rao can

o - Tap trung quan 1y hanh chinh cong
Rao can hoat 2 ..
. - Thi€u su phoi hop
dong oA
- Thiéu thong tin

- Thai d6 cua cac chuyén gia

- Thiéu chuyén mén, sy thong tri (kiém soat) tir bén ngoai
Rao can co ché | - Thiéu hé thdng phap luat phu hop

- Thiéu ngudn nhan lyc

- Thiéu ngudn tai chinh va chi phi duy tri sy tham gia.

- Su han ché v€ nang lyc ciia nhdém ngudi1 ngheo

Rao can van héa | - Su tho o cling nhu trinh d§ nhéan thirc thép cua cong

ddng.

(Nguon: dan theo Tosun, 2000)

1.5. Lién hé thuc tién vé sy tham gia cia cdng dong dia phwong trong
phit trién du lich bén virng

Trong thuc té, tai nhiéu dia phuong ¢ Viét Nam, su tham gia cia cong

ddng dia phuong di dong vai trd quan trong trong qua trinh phét trién du lich

bén vitng. Nguoi dan khong chi 1a d6i tuong thu hudng ma con truc tiép tham

gia vao cac hoat dong cung cdp dich vu du lich, bao ton tai nguyén thién

nhién va gin gilt ban sdc van hoda truyén thong.
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1.5.1. Thue tién tai Sa pa

Sa Pa la vung dat hoi tu nhiéu diéu kién thuan loi dé phat trién du lich
v6i vi tri dia 1y didc séc, tai nguyén thién nhién hung vi cing kho tang van hoa
da dang cta cac dan toc thiéu sb. Trai qua hon 120 ndm hinh thanh va phat
trién, Sa Pa dd vuon minh tré thanh mét diém dén du lich néi tiéng khong chi
trong nudc ma con trén truong qubc té, dong thoi duge dinh hudng 1a Khu du
lich qudc gia trong diém cua tinh Lao Cai.

Trong nhitng nim gan dy, nham khai thac hiéu qua tiém ning sin co,
Sa Pa di c6 budce chuyén minh manh mé theo hudng phat trién du lich trai
nghiém, lay cong dong dia phuong 1am trung tdm thong qua moé hinh Hop tac
xd du lich. Su chuyén doi nay dugc thé hién rd nét qua viéc hinh thanh va
phat trién cac diém du lich cong ddng tiéu biéu nhu Ta Van (ngudi Gidy), Ta
Phin (ngudi Dao d6), Muong Hoa (ngudi Méng), Ban Ho (ngudi Tay) va
thon Nam Sang (nguoi1 Xa Pho). Tai day, du khach khong chi tham quan ma
con duge “séng cung” nguoi dan ban dia, tham gia vao nhiing trai nghiém
van héa doc dao nhu chuong trinh “Mot ngay lam cd dau ngudi Mong” hay
kham pha cac lang nghé truyén thong.

Céc san pham du lich cong ddng ¢ Sa Pa khong don thuan 1a dich vu
ma con la sy trao gui va chia sé nhiing gia tri van hdéa ban dia mét cach chan
thie. Hién nay, tai x3 Ban Ho c6 khoang 30 ho gia dinh kinh doanh dich vu
homestay, trong khi xa Ta Van c6 hon 170 ho tham gia hoat dong du lich v6i
95 co s¢ luu tra, cung nhiéu dich vu di kém nhu tdm 14 thudc dan téc, Am thuc
va kinh doanh hang thd cam.

Dang cht ¥, ngudi dan dja phuong tham gia du lich cong déng da nhan
duoc su ho tro tich cuc tir Nha nuédc, chinh quyén dia phuong va céc t6 chirc
lién quan thong qua cic chuong trinh dao tao nang cao nhan thic, k§ nang
lam du lich, hd trg von dau tu co s& vat chét cling nhu ung dung cong nghé
trong quang ba san pham va dich vu. Nho do, nang luc tham gia du lich cua
cong dong ngay cang dugc cai thién, gop phan thu hat luong khach du lich
ngay cang tang.

Su phat trién cua du lich cong dong tai Sa Pa d3 mang lai nhiing
chuyén bién tich cuc trén nhiéu phuong dién. Khéng chi tao thém viéc lam va
nang cao thu nhip cho ngudi dan dja phuwong, mé hinh ndy con gop phan

nang cao dan tri, bao ton va phat huy ban sac van hoa dan tdc, thic day giao
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lru vin hoa gitta cac ving mién, dong thoi nang cao y thirc bao vé mdi truong.
Bén canh d6, gia tri clia cac san pham dia phuong ciing duoc gia ting, qua d6
cai thién ro rét doi séng vat cht va tinh than cta cong dé)ng dan cu.

C6 thé thdy, du lich cong dong tai Sa Pa dang ngay cang khiang dinh
strc hut dbi v6i du khach trong nuéce va qudc té, khong chi bai nhimng trai
nghiém chan thuc ma con bdi nhimng gia tri bén vilng ma né mang lai cho
cong dong dia phuong. Pay chinh 1a hudng di phu hop, gép phan phat trién
du lich gén vdi bao tdn va phat huy cac gia tri vin héa truyén thdng trong bdi
canh hi¢n nay.

1.5.2. Thye tién tai pho c6 Hoi An

Phé cb Hoi An 1a mot do thi ¢6 nam & ha luu song Thu Bon. Tung 1a
mdt trong nhimg thuong cang sam uat nhat mién Trung vao thé ki tha 16 - 17.
Nay 1a Di san Vin hoa Thé gi¢i duoc UNESCO cong nhan tir nim 1999. Noi
day noi tiéng véi vé dep trAm mic, réu phong cung kién tric gd truyén thdng
hoa quyén Viét - Hoa - Nhat, cung chua Cau biéu tuong da mang lai khong
gian hoai co.

Trong nhitng ndm gan day, Hoi An d3 c6 su chuyén minh rd nét theo
huéng phat trién du lich trai nghiém, 14y cong dong 1am trung tim. Ngudi dan
dia phuong khong chi tham gia ma con dong vai tro chi thé trong cac hoat
dong du lich. Vé su tham gia cia nguoi dan, hién nay tai Hoi An ¢6 hang tram
co s homestay va luu tra nho 1¢ do ngudi dan truc tiép quan 1y, tap trung tai
cac khu vuc nhu CAm An, CAm Thanh, Cam Kim. Riéng lang rau Tra Qué co
khoang 20-30 ho dan tham gia lam du lich cong ddng, cung cp cac dich vu
trai nghiém nhu trong rau, niu an, hudéng dan du khach. Tai lang dira Bay
Mau (Cam Thanh), ¢6 hon 100 ho dan tham gia chéo thuyén thung phuc vu
khach du lich, tao ngudn thu nhap 6n dinh cho ngudi dan.

Bén canh d6, cic lang nghé truyén thong tai Hoi An ciing c6 su tham
gia sdu rong cta cong dong. Vi du, lang gdm Thanh Ha c6 hon 30 co s& san
xuét, trong khi lang moc Kim Boéng duy tri hang chuc ho lam nghé két hop
phuc vu du lich. Nghé lam dén léng 1a mot biéu tuong cua phé c6 Hoi An
cling thu hit hang trim lao dong dia phuong, vira san xuat vira t6 churc trai
nghi¢m cho du khach.

Chinh quyén dja phuwong di c6 nhiéu chinh sach hd trg thiét thuc nham

nang cao niang luc cho cong dong nhu: té chic cac 16p dao tao ky ning du
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lich, ngoai ngit, nghiép vu phuc vu; hd tro vay von cai tao nha ¢ lam homestay;
khuyén khich tng dung cong nghé trong quang ba san pham. Nho d6, ngudi dan
ngdy cang chu dong hon trong viéc tham gia va 1am cha hoat déng du lich. Png
thoi, cac gia tr1 van hoa truyén théng nhu nghé thu cong, am thuc, 1& hoi duoc
bao ton va phat huy hiéu qua théng qua hoat dong du lich.

Ngoai ra, Hoi An con dugc danh gia 1a mot trong nhitng dia phuong di
dau trong bao vé moi truong gan voi du lich, véi cac mé hinh nhu “thanh phd
khong rac thai nhya”, “du lich xanh”, c6 su tham gia tich cuc ctuia cOng dé)ng
dan cu. Diéu ndy gép phan nang cao ¥ thirc cua ngudi dan va du khach trong
viéc gitt gin moi trudng song va tai nguyén du lich. T nhiing dan chung trén
c6 thé thiy, sy tham gia cia cong dong dia phuong tai Hoi An khong chi
mang tinh hinh thirc ma thuc su 1a yéu t6 c6t 161 quyét dinh sy thanh cong cua
md hinh du lich bén viing.

1.5.3. Bai hoc kinh nghiém cho khu du lich Tam Céc - Bich Pong

Tir thue tién phét trién du lich gan véi su tham gia cta cong dong dia
phuong tai Sa Pa va Phd c6 Hoi An, c6 thé rat ra mot sd bai hoc kinh nghiém
c6 gia tri tham khao ddi véi khu du lich Tam Céc - Bich Pong trong qua trinh
dinh hudng phat trién du lich bén viing nhu sau:

Trude hét, can chd trong ning cao nhan thirc va ning luc cta cong dong
dia phuong. Thuc tién cho thay, khi cong dong nhan thic day du vé vai tro va loi
ich cua du lich, déng thoi dugce trang bi cac k¥ nang can thiét, ho s& tham gia
mot cach chu dong, tich cuc va co6 trach nhi¢m hon. Pay 1a nén tang quan trong
dé dam béao su phat trién 1au dai va bén viing cua hoat dong du lich.

Tht hai, viéc xay dung va hoan thién cac co ché, chinh sach nhim
khuyén khich su tham gia ciia cong dong 13 hét strc can thiét. Cac chinh sach
hd trg vé vén, dao tao nghé, ciing nhu dam bao phan phéi loi ich hop 1y s& tao
dong luc dé nguoi dan tham gia sdu hon vao chudi gid tri du lich.

Thi ba, can ting cuong su phdi hop giita cac bén lién quan, bao gém
chinh quyén dia phuong, doanh nghiép va cong dong dan cu. Sy lién két chit
ché nay khong chi gép phan nang cao hiéu qua quan Iy ma con dam bao su
hai hoa loi ich gilta cac chu thé tham gia, tir d6 thuc day phat trién du lich
theo hudéng bén viing.

Thi tu, phat trién du lich can gan lién v6i bao ton va phat huy cac gia

tri van hoa, dé)ng thot chua trong bdo vé méi truong tu nhién. Kinh nghiém tur
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phé c¢6 Hoi An cho thdy, viéc bao ton di san vin hoa va canh quan méi trudng
chinh 13 yéu t6 cbt 151 tao nén stc hdp dan va tinh canh tranh cua diém dén.

Cudi cung, trong bdi canh chuyén doi sé hién nay, viéc ung dung khoa
hoc va cong nghé trong quan 1y va quang bé du lich 13 xu hudng tit yéu. Viéc
trién khai cac giai phap cong nghé s& gdp phan nang cao hiéu qua quan 1y, cai
thién chat lugng dich vu va mé rong kha nang tiép can thi truong du lich.

Nhitng bai hoc kinh nghiém néu trén 1a co s¢ quan trong dé dé xuét céac
giai phap cu thé nhim nang cao hiéu qua su tham gia cua cong dong dia
phuong trong phét trién du lich bén ving tai khu du lich Tam Céc - Bich
bong, dugc trinh bay trong chuong 3 ctia khoéa luan.
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Tiéu két chwong 1

Chuong 1 ctia khoa luan da trinh bay nhitng co so 1y luan va thyc tién
vé su tham gia ciia cong ddng dia phuong trong phat trién du lich bén vimg.
Trude hét, chuong da 1am rd mot s6 khai niém co ban nhu du lich, du lich bén
vitng, phat trién du lich bén ving, cong déng dia phuong va su tham gia cia
cong dong dia phuong trong hoat dong du lich. Pong thoi, lién hé thuc tién vé
su tham gia cia CDDP trong phat trién du lich bén vitng. Trong chuong nay
da chi ra c6 nhiéu hinh thitc ngudi dan tham gia vao du lich va véi cac mirc
d6 khac nhau. Trong pham vi nghién ctru cta dé tai, tac gia sit dung thang do
ctia Kantsperger (2019) lam co sé dé tim hiéu vé thyc trang sy tham gia cia
CDDP trong phat trién du lich bén viing & chuong 2. Noi dung chuong 1
thong qua téng quan két qua nghién ctru cia mot s6 nha nghién cru nham chi
ra mot s6 nhom yéu td tao ra dong co va rao can tac dong dén sy tham gia cua
CDDP trong phat trién du lich.
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Chuong 2
THUC TRANG SU THAM GIA CUA CONG PONG PIA PHUONG
TRONG PHAT TRIEN DU LICH BEN VUNG TAI
KHU DU LICH TAM COC - BICH PONG

2.1. Khai quat chung vé khu du lich Tam Céc - Bich Pong

Khu du lich Tam Céc - Bich Pong nam trong quan thé danh thing
Trang An dugc UNESCO cong nhan 13 di san van hoa va thién nhién thé gisi
nam 2014. Pay 1a di san hon hop thtr 11 cua khu vuc chau A - Thai Binh
Duong, 13 di san hdn hop dau tién & khu vuc Pong Nam A.

S& hitu vi tri dia 1y thuan lgi, Tam Céc - Bich DPong thudc dia phan
phuong Nam Hoa Lu, tinh Ninh Binh nim céach trung tim phuong Hoa Lu
khoang 7 km va cach thit 6 Ha Noi gan 100 km. Khu du lich két néi dé dang
véi cac tuyén giao thong quan trong nhu quoc 16 1A, quéc 16 10 va tuyén
duong sat Bac - Nam, tao diéu kién thuén tién cho du khach di chuyén cling
nhu lién két v6i cc trung tim du lich 16n nhu Ha Long, Hai Phong va Thanh
Hoa...

Tur khi dugc dua vao khai thac phuc vu khach tham quan cho t&i nay
noi day van giit dugc nhitng nét nguyén so thién tao von co cua nd, véi nét
dep cua dong qué con gilt nguyén gia tri voi sy moc mac va dan da, tai day co
rat nhiéu hang dong nim 4n trong khung canh nui non, sdng nudc va may
troi. Mot sd diém dén tham quan ndi bat tai KDL Tam Cdc - Bich Pong :

Tam Coc

Tam Céc, theo nghia Han - Viét, “Tam” 1a ba, “Codc” 1a hang, dung dé
chi h¢ thong ba hang tu nhién bao gdm hang Ca, hang Hai va hang Ba.

Hang Ca dai 127m, rong 20m, cao5 m. Pay 1a hang c6 nhiéu nhii da
v6i nhiéu hinh thu khac nhau, dep budng xudng. Du khach khi tham quan s&
thdy ngay nhitng chum nhil ¢4 & cira hang anh 1én nhiing sic mau ky diéu va
phan chiéu xuéng mat nudc lung linh hao quang. Trong thoi ky khang chién
thi day ciing l1a can cu dia cach mang. Bo doi va nhan dan ta thuong di bé sau
vao noi ddy dé hoat dong cach mang.

Hang Hai c6 chiéu dai khoang 60m, rong 18m, bén trong hang ndi bat
v6i hé théng nhil ¢a phong phu, ¢ hinh dang da dang nhu hinh may bay, hinh

tién nit, gop phan tao nén vé dep huyén 4o cho khong gian.
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Sau khi roi hang Hai, di chuyén khoang 100m bang thuyén dé dén hang
Ba. Py 1a noi trong thoi ky chién tranh, bo d6i di khai thac phan doi dé phuc
vu cho viée ché tao thude sung. Hang Ba c6 chiéu dai khoang 45m, rong 18m,
1a hang ngin nhit va thap nhit trong hé théng Tam Cdc. Tuy nhién, day lai la
hang c6 kha nang don gi6 tu nhién tot nhat [9, tr.28].

Chua Bich Dyng

Chua Bich Pong noi dugc ménh danh 1a Nam Thién B¢ Nhi Pong
(dong dep thur nhi tro1 Nam sau dong Huong Tich). Chua Bich Pong nguyén
co tén "Bach Ngoc Thach Son Pong". Chua dugc xay dung tor xua. C6 nha
nghién ctru cho rang, chiia ¢ thé vao thdi Tran, ndm trong cin cir chdng quan
Nguyén Méng cua nha Tran.

Pén dau thé ky XVIII, chua Bich Pong dugc hai nha su Tri Kién va Tri
Thé di xay dung, mod rong. Hai nha su Tri Kién va Tri Thé, qué ¢ huyén
Nghia Hung, tinh Nam Dinh gip nhau két nghia anh em. Hai nha su c6 long
md dao, di nhidu noi hodng phap va xdy dung chua. Khi dén day thay nii
Bich Pong co dia thé dep, lai co sin mot ngdi chiia nho nén hai ngudi quyét
dinh & lai tu hanh, stra sang, tu bo ngodi chua cii thanh chua Ha, chua Trung va
chua Thuong. Nam Pinh Hoi ni€én hiéu Vinh Thinh tha 3 (1707), su Tri Kién
va su Tri Thé duc mot qua chudng 1én treo & Pong THi. Nam Gidp Ngo
(1774), Tinh D6 vuong Trinh Sam dén thim chua va dit tén chua 1a Bich
Dong (c6 nghia 1a Pong Xanh).

Chua Bich Pong 13 quan thé kién trac gébm ba ngdi chua riéng biét:
Chua Ha, chua Trung va chua Thuong.

Chua Ha duoc xay dung theo kiéu chit Pinh. Mai chua gém hai ting
tam mai. O gitta Tién duong c6 treo buc dai ty bang chit Han “Mao c6 than
thanh”, c6 nghia 1a dang dip ngdi chuia xua nay thiéng lam.

Chua Trung c6 kién triic ban mai phia ngoai, mot nira 16 thién. Chua cé
kién trac theo kiéu chir Dinh, hai ting mai. Tir gian bén phai trong Tién
duong chua Trung theo cira hau, leo 21 bac da 1a téi dong Tdi (Bich Dong).
Ngay cua dong c6 treo mdt qua chudng lon dac ndm 1707 nién hi¢u Vinh
Thuy thit hai triéu Vua Lé Dy Tong.

Chua Thugong hay con goi la chua Pong (vi chua quay huéng Dong).
Chua c6 hai gian dugc xay theo kiéu nha doc bang d4 phién, phia trong dua

vao ndi d4. Tur trén chua Thuong ¢ thé ngdm nhin duoc mot mot phan quang
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canh ctia khu Tam Céc - Bich bong. Do 1a nui Chéng Sach, nui Voi, nam
ngon ndi bao quanh chua Bich Pong 1a “Ngii nhac son” [9, tr.37].

Dén Thai Vi

Chtrc nang chinh cua dén 13 dé tuong nhd dén cac vi vua nha Tran da
1ap hanh cung Vi Lam va sau khi bang ha, nhan dan thon Van Lam da xay
dung dén Thai Vi trén nén dat cii ma trudc day vua Tran Thai Tong da xay
am Thai Vi. Goi 12 Am Thai Vi vi d6 13 noi Hoang dé nha Tran xuét gia.

Pén Thai Vi dugc xay dung theo kiéu “Noi cong ngoai qudc”; phia
ngoai nghi mon c6 dit mot doi ngua bang da xanh nguyén khdi; trude dén co
giéng ngoc xay bang da xanh. Qua nghi moén phia bén phai 1a gac chudng hai
tAng mai song song dang d6i xay theo kiéu “chong diém”. Gac chudng c6 treo
mot qua chudng dac tir nam 1689.

T san réng budc qua theo bac da c6 do cao 1,2m la té1 Ngii Bai Mon
(5 ctra 16n), ¢6 6 cot da tron déu duoc cham khéc theo 16i Long Phugng chau
vao chinh dién.

Qua 5 ctra 16n 1a téi 5 gian Bai Duong, & day cling c6 6 cot da vuong
cham khic ndéi Long, Ly, Quy, Phuong, c4 chép hoa Rong. Gian giita bai
duong ¢ treo buc hoanh phi 16n, son son thiép vang c6 bdn chir Han: “Long
dtrc chinh cung”.

Trung duong voi 5 gian chinh dién cling c6 8 ¢ot da tron dugc cham
khic ndi chi dé: Cam, ky, thi, hoa.

Trong cung khdm cta chinh dién, & giita 13 twong vua Tran Thanh
Téng, bén phai 1a hoang hau Thuan Thién - vo vua Tran Thai Tong. Tai day
con thd bai vi ciia vua Tran Nhan Tong, Tran Anh Toéng. Nhu vay dén Thai
Vi 1a noi tho 4 vi vua nha Tran vao thé ki tht 13.

Bén canh nhiing canh quan thién nhién tho mong cing véi cac kién truc,
di tich lich sir van héa 1au doi. Khach du lich khi dén véi khu du lich Tam
Cbc - Bich Pong con con thé tham quan thém lang nghé truyén thong va
nhimg 1€ hoi ndi bat cua cong dé)ng dia phuong tai khu du lich [9, tr.38].

L& hoi Pén Thai Vi

Tur xa xua, cir dn ngay 14 - 3 am lich, 1& hoi dén Théi Vi lai dugc to
chtre. Pay duogc 1iét vao hang “qudc gia té 18”. Lac d6 nha vua 1énh cho céc
quan trong triéu tir Kinh d6 vé& dén Thai Vi té 1&. Ban té 1a cac quan trong

triéu, chu té 1a mot vi hoang than trong triéu do vua chi dinh.
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Ngay nay, 1& hoi dén Thai Vi tré hoi lang dugec mo tir ngay 14 - 3 dén
17 - 3 am lich hang ndm. Hinh thirc td chtrc 18 hoi Thai Vi cling nhu cac 18 hoi
truyén thong khac. Bao gdm 2 phan: phan 1& va phan hoi.

Phan 1 dugc tién hanh duéi hai hinh thire: Rudc kigu va té. Rudc kigu
& dén Thai Vi khong phai chi c6 mot doan ma nhiéu doan tir cac phuong, phd
trong tinh. Ban té gdm 15 - 20 nguoi, gdm mot 6ng chu té (thuong 1a nguoi
cao tudi va co uy tin trong lang). Ong chu té doc van té ca ngoi cong dirc cua
vua Tran.

Phan hoi 1a cac tro choi: mua lan, maa réng, danh cd nguoi, dau vat,
boi thuyén ngoan muc... [9, tr. 40]

Lang nghé théu ren Vin LAm

Mot trong nhitng lang nghé ndi bat nhat, co y nghia nhat d6i véi viéc
phat trién du lich 13 lang nghé théu ren Van Lam. Twong truyén, nghé théu
ren truyén thong & phdé Van Lam do Linh tir quéc miu Tran Thi Dung khi
cung triéu dinh nha Tran vao Vii Lam xdy dung hanh cung Vii LAm nam 1258
da truyén day cho nhan dan cuia thon. Ba dugce nhan dan ¢ day ton 13 ba to cua
nghé théu ren. Ba duoc thd & dong Thién Huong.

Céac san pham théu ren rat phong phu: Ga trai giudng, rém cira, gbi,
khan ban, khan an, tay 4o, tranh anh... Cac mat hang nay da c6 mat tai cac thi
truong Nga, Ptc, Thuy Si... va rat duoc ua chudng. Pay ciing 13 nhimg mit
hang phuc vu cho du khach tham quan du lich tai cic danh lam thing canh,
1am cho cac san pham du lich thém hép dan.

Van Lam ¢6 hon 1200 ho va 3000 nhan khau, hién Van Lam c6 téi
100% s6 ho va nhan khau lam nghé théu. Tir cac chau nho 7 - 8 tudi dén cac
cu gia 70 - 80 tudi déu c6 thé cam kim théu dugc.

Lang nghé théu truyén thong Van Lam duoc tinh cong nhan nim 2006.
Thang 11 ndm 2007, Hiép hoi Lang nghé Viét Nam ciing dd cong nhan Vin
Lam 1a mot trong 12 lang nghé tiéu biéu cua ca nude. Phd ciing di to chirc
d6n rude danh hiéu cao quy nay tir Ha Noi vé va 1am 18 cong nhin nghé nhan
cho cu Chu Vian Luong 84 tudi va cu Dinh Vian Uynh 78 tui, dong thoi tuyén
duong 3 doanh nghiép hoat dong tiéu biéu trong nghé théu: Minh Trang,
Pataco, An Ldc.

Vian Lam hién dang thuc hién phuong cham: “ly nong bat ly huong”.

Nguoi dan & day di phat trién nghé théu két hop voi phuc vu du lich ngay
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trén qué huong minh. Nam ngay trong khu du lich Tam Céc - Bich Pong nodi
tiéng voi hang nghin lugt khach dén tham quan, Van Lam c6 thé phat trién
thanh mot lang nghé du lich, tao ra mét loai hinh du lich lang nghé Iy tudng
v6i cac khu san xuét, ban hang c6 quy mo 16n. Bén canh do, viéc td chirc cac
ngay gid t6, 18 hoi dinh lang, ton vinh cac ngh¢ nhan, doanh nghiép hoat dong
nghé théu. .. ciing 1a mot trong nhiéu hoat dong dé duy tri va phét trién nghé,
thu hat khach du lich [9, tr.42].

Hién nay, tai khu du lich Tam Céc - Bich Pdng cac tuyén du lich dang
duoc doanh nghiép khai thac bao gom:

Tuyén tham quan bang thuyén

+ Tuyén bén thuyén Tam Cbc - song Ngd Pong - Tam Céc do doanh
nghiép xay dung Xuan Truong khai thac. Khach du lich s& mua vé tir bén xe
Pdng Gimng sau d6 du khach s& di chuyén bang xe dién dén voi bén thuyén
Tam Céc dé bat dau cudc hanh trinh tham quan, trai nghiém ngdi thuyén doc
theo dong song Ngbé Pong dua du khach len 16i qua nhiing cdnh dong lua
xanh mudt (hodc vang ong theo mua), chiém ngudng cac hé théng hang dong
tur nhién gdm: hang C4, hang Hai, hang Ba va quay lai bén do trung tam, thoi
gian khoang 1 tiéng 30 phuat, gia vé 250,000d/lugt/khach dbi véi ngudi 1om.
Tré em tr Im - 1m3 gid vé 120,000d/lugt/khach (mdi thuyén quy dinh 1a 4
nguoi trén mot thuyén dbi véi khach Viét va 2 nguoi trén mot thuyén ddi voi
khach nudc ngoai).

+ Tuyén Thach Bich - Thung Ning do céng ty TNHH dich vu du lich
Bich DPong khai thac. Khach du lich mua vé tai bén thuyén Thung Néng, trai
nghiém ngdi thuyén ngdm canh ndi non, séng nudce hoang so, hung vi va quay
lai bén do.

Thoi gian khoang 1tiéng 30 phut, gia vé thang canh 15,000d/khach/luot,
vé do 60,000d/d0 .

Tuyén combo tham quan bang thuyén két hop xe dién (Tam Coc
Discovery Tour)

+ Tuyén bén thuyén Tam Céc - song Ngd Pong - Tam Coc - bén Thanh
- dén Thai Vi - dong Tién - chua Linh Cdc - chua Bich Pong. Do doanh
nghiép xay dung Xuan Truong khai thac. Ciing gibng nhu tuyén tham quan
bang thuyén trén sau khi mua vé va di thuyén tham quan dong séng Ngb

Pdng va cac hang dong ty nhién. Du khach s& dugc nhitng ngudi 1ai do dua
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dén bén Thanh. Tir bén Thanh du khach s& di chuyén bang xe dién di tham
quan tu do tai dén Thai Vi va dong Tién, tiép theo d6 chinh 1a chua Linh Cdc.
Piém tham quan cudi cing cua chuyén hanh trinh kham phé chinh 13 chua
Bich Dong.

Thoi gian tham quan khoang hon 2 tiéng, gia vé 1a 350.000d/luot/khach
d6i v6i nguoi 16n va 190,000d/lugt/khach dbi véi tré em cao tir 1m - 1m3
(mdi thuyén quy dinh 13 4 ngudi trén mot thuyén ddi voi khach Viét va 2
ngudi trén mot thuyén dbi voi khach nude ngoai).

Nhin chung, véi loi thé veé tai nguyén du lich tu nhién dac sic, gia tri
vian hoa lich str phong phu cing hé théng dich vu ngay cang duoc hoan thién,
cong dong dia phuong co rat nhiéu diéu kién thuin loi tham gia vao cac hoat
dong du lich, tir viéc van chuyén tdi cung tng cac san phém du lich cling tao
ra cac dich vu phuc vu khach du lich. Va hoat dong du lich nay dién ra lién
tuc, quanh nam.

2.2. Thuec trang su tham gia clia cong dong dia phwong trong phat trién
du lich bén virng tai khu du lich Tam Céc - Bich Pong
2.2.1. Mo ta nghién ciru

Dé c6 co so danh gia thuc trang su tham gia cta cong dong dia phuong,
tac gia da tién hanh khao sat 150 ngudi dan dang sinh sdng va 1am viée tai ba
phé thudce khu vuc 18i ctia khu du lich Tam Céc - Bich Pong, bao gém: phd
Vin Lam, phé Pam Khé Ngoai va phd Dam Khé Trong.

Bang 2.1. Pic diém miu khao sat

N ) R . S6 lwong | Ty 1é
STT Tiéu chi Phan loai
’ (nguoi) | (%)
1 Gidi tinh Nam 78 52
N 72 48
2 P tudi Duéi 25 17 11,3
25-40 45 30
40 - 55 60 40
Trén 55 28 18,7
3 | Trinh d$ hoc van Chua tot nghiép THPT 24 16
Trung hoc pho thong 78 52
Trung cap/Cao dang 34 22,7
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DPai hoc trd 1én 14 9,3
4 | Nghé nghiép chinh Nong nghiép 13 8,7
Lai do 72 48
Kinh doanh 54 36
Lao dong tu do 5 33
Khac 6 4

(Nguon: Két qua khdo sdt cia tac gid, 2026)

Mau khao sat gdom 150 nguoi dan tai ba phd nam trong ving 15i cua
khu du lich Tam Céc - Bich Pong, ¢6 co ciu gidi tinh can bang nam 52%, ni
48%. Piém dang chu ¥ 1a lyc lugng lao dong chinh & do tudi 40 - 55 1a 40%
va 25 - 40 12 30%. Nhitng ngudi giau kinh nghiém sdng, nhung nhom thanh
nién dudi 25 chi chiém 11,3%. Trinh d6 hoc van chil yéu ¢ bac THPT 52%,
dai hoc tro 1én chi 9,3%.

Dic biét, co ciu nghé nghi¢p chinh da phan anh ro sy chuyén dich sinh
ké manh mé ctia dja phuong. Lai do 1a nghé chinh chiém ty 18 cao nhét véi
48% sb nguoi duoc hoi, khang dinh hoat dong tham quan bang thuyén 1a san
phém du lich chu lyc cta khu du lich Tam Cédc - Bich bong da va dang tao ra
viéc 1am 6n dinh cho gﬁn mdt nira lao dong trong khu vuc khao sat. Tiép dén
la nhém kinh doanh dich vu du lich (bédn hang luu niém, homestay, an uéng,
cho thué xe, van chuyén) chiém 36%, cho théy su da dang hoa cac loai hinh
dich vu phuc vu du khach. Trong khi d6, ty 1& nguoi song chii yéu bang ndng
nghi¢p chi con 8,7%, va cac nghé lao dong tu do chiém 3,3% va
nhém khac chiém 4%. Nhu vay, du lich da thuc su tré thanh tru cdt sinh ké
chinh ctia cong dong, tao nén tang quan trong dé phan tich cac mirc d6 tham
gia trong cac muc tiép theo.

2.2.2. Hoat ddng cung cép cac dich vu du lich
2.2.2.1. Cic hoat dong du lich dwoc cong dong dia phwong tham gia

Khu du lich Tam Céc - Bich Dong 1a noi s& hiru hé¢ sinh thai dich vu

ndi bat tai Ninh Binh, noi cong dong dia phuong c6 thé tham gia vao nhiéu

khau khac nhau trong hoat dong du lich.
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Bang 2.2. Hoat dong tham gia du lich ciia cng dong dia phwong tai KDL
Tam Coc- Bich Dong

Hoat dong du lich S6 lwong (nguoi) | Ty 18 (%)
Lai do 105 70
San xuat hang tha cong va ban hang luu niém 73 48,7
Kinh doanh an uong 62 41,3
Kinh doanh homestay, nha nghi 45 30
Cho thué xe dap, xe may 27 18
Dich vu van chuyén (xe dién, taxi, grab) 18 12
Khong tham gia 15 10

(Nguon: két qua khdo sdt ciia tac gid, 2026)
Két qua khao sat tir bang 2.2 di cho thiy dugc rang nghé 14i do 1a hinh
thirc phd bién nhét, chiém téi 70% s6 ngudi dugc hoi. Piéu nay hoan toan
phu hop voi thuce té vi hoat dong tham quan bang thuyén 1a san pham chu luc
cia KDL Tam Céc - Bich Pong. Theo bio cido cua doanh nghiép Xuan
Trudng, riéng phd Van Lam di c6 hon 400 lao dong tham gia lai do thuong
xuyén. Tiép dén 14 san xuat hang thu cong 48,7% gan lién véi lang nghé théu
ren Van Lam ndi tiéng. Dich vu kinh doanh an uéng chiém 41,3%. Cac dich
vu nhu kinh doanh homestay/nha nghi, cho thué xe dap/xe may, va dich vu
van chuyén tuy c6 ty 1¢ thip hon nhung ciing dang c6 xu hudng ting, phan
anh sy chuyén dich tir mo hinh du lich don thuan tham quan sang trai nghiém
lwu tri dai ngay. Ty 16 ngudi dan hoan toan khong tham gia bat ky hoat dong
dich vu du lich nao chi chiém 10%. Nhin chung, c6 thé khang dinh du lich da
tré thanh sinh ké chinh cho dai da sé cong dong dia phuong.

Ho6 dan & phd Vian Lam chia sé: “Nha t6i ¢é mdy sdo rudng, nhung khi lam
xong vu mua toi van di chéo do, Vo toi thi lam nghé théu, hai dira con cua toi
thi kinh doanh dn uéng va bdan hang luu niém. Nghé chinh la nghé néng
nghiép nhung thuc ra thu nhdp chinh la tie du lich”.

(Phong vin nguwoi dan thang 3/2026)

Su dan xen nghé nghiép nay 13 dic trung cta nén kinh té du lich cho
théy su linh hoat ctia CDPP tai KDL Tam Cdc - Bich bong, noi cac hd gia
dinh thuong khai thac nhiéu ngudn thu khac nhau thay vi chi chuyén mon hoa

mot nghé.
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2.2.2.2. Mivc dé tham gia vao cung cdp dich vu du lich

Dé danh gia chidu sdu muc d6 tham gia cua cong dong dia phuong vao
hoat dong du lich tai KDL Tam Céc - Bich bong, nghién ctru da st dung
thang do cua Kantsperger (2019) véi 5 mirc do: 0 - Khong tham gia, 1 -
Thong tin, 2 - Tu van, 3- Hop tac, 4 - Hop thirc hoa. Két qua dugc tong hop &
biéu d6 2.1.

Su tham gia duoc nghién clru trén 4 khia canh chinh la:

- Thong tin: Théng tin duoc truyén tai tir cic co quan quan ly, chinh
quyén dia phuong dén cac doanh nghiép va ngudi dan.

- Tu van: Cong ddng dia phuong dong gop ¥ kién cho cac co quan quan
1y, 12 co s& dé co quan quan 1y dua ra cac quyét dinh tiém niang vé du lich.

- Hop tac: Cong ddng dia phuwong phdi hop véi chinh quyén, doanh
nghiép, cing tham gia trao d6i, thong nhat va c¢6 anh huong dén quyét dinh.

- Hop thitc hoa: Cong ddng tu dua ra sang kién va chu dong lién hé tim
kiém su gitp d& bén ngoai, giit quyén kiém soat, quyét dinh, tu dau tu va mo
rong hoat dong kinh doanh du lich.
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(Nguon: Két qua khdo sdt ciia tac gid, 2026)
Biéu d6 2.1. Mirc d9 tham gia cung cap dich vu du lich ciia
cong dong dia phwong tai khu du lich Tam Coc - Bich Pong
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Tu viéc khao sat mirc do cung cép dich vu du lich cia cong déng dia

phuong, co thé rat ra duoc ba nhan xét trong tim nhu sau :

/4
ALY

Tht nhét, & khia canh “cung cép hang hoa, dich vu truc ti€p” tic 1a lam
nhimng cong viéc cu thé phuc vu khach dat mirc d6 tham gia cao nhat. Piéu d6
cho thdy cong dong tham gia rat tich cuc. Cu thé, 40% s6 ngudi duoc hoi cho
biét ho dang & murc hop tac (phdi hop vai chinh quyén, doanh nghiép dé thuc
hién dich vu), va 19,3% tham chi dat muac hop thirc hoa, tirc 1a ty chu hoan
toan trong kinh doanh. Vi du cac h tuy m¢ homestay, tu td chire don khach.
Ty 1é chi ding ¢ muc thong tin va tu van 13 12,7% va 19,3%. Nhu vay, co thé
thdy rang cong dong da lam rét tét vai tro 1a ngudi thuc hién trong qua trinh
cung tng dich vu du lich.

Thu hai, hoat dong “gop y vé gia dich vu va cach phuc vu” lai c6 mic
d6 tham gia thap hon, ty 16 nguoi dan ¢ muc 0 tic 13 khong tham gia 1a
30,7%, muc 1 twong trng v&1 mic thong tin 1én té1 41,3%, c6 nghia 1a 72%
khong c6 bat ky tiéng noi ndo trong, viéc dinh gia hay cai tién chit lugng. Va
chi ¢6 5,3% dat mic hop tac, 2% & muic hop thirc hoa. Diéu nay cho thiy
ngudi dan hau nhu khong duoc tham gia vao viéce dinh gid vé hay cai tién chat
luong phuc vu. Phan 16n gia vé tham quan 13 250.000d/ngudi 16n tai tuyén
Tam Cdc do doanh nghiép va chinh quyén dia phuong quyét dinh, nguoi dan
chi don thuan thuc hién. Nhiéu 14i do phan anh ho khong biét co ché phan
chia doanh thu cu thé va khong c6 kénh dé dong gop ¥ kién. Mot sb ¥ kién
trong khao sat cho réng néu duge tham van, ho c6 thé dé xuit cai thién thai do
phuc vu va bo sung cac trai nghiém doc dudng.

Lai do tai phd Van Lam cho biét: “Doanh nghiép ho bdn vé véi mirc gid la
250.000d/nguweoi. Mot thuyén ching téi chéo la 4 nguwoi. Tong sé tién ho thu vé
la 1.000.0004. Vay ma ho chi chi tra cho ldi do chung toi co 200.000d mot
chuyén. Chiing t6i rat thic mdc vé van dé nay”.

(Phéng vin nguoi dan thang 3/2026)

Thtr ba, cac hoat dong can sy chu dong cao nhu “dau tu vao dy an du
lich” va “thanh 1ap nhom huéng dan vién cong déng” gan nhu khong co su
tham gia. O hoat dong dau tu, ty 1& mac 0 chiém 80%, muc 1 chiém 14%; &
hoat dong thanh 1ap nhom hudng dan, mirc 0 1a 69,3%, muc 1 1a 20,7%. Nhu
vay, tir 84% dén 90% nguoi dan khong tham gia hodc chi dimg & muc duoc
thong bao. Nguyén nhan chinh 13 do ngudi dan thiéu von, thiéu kién thirc vé
quan 1y du an, déng thoi chua c6 sy hd tro tir chinh quyén dé hinh thanh céc
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td hop tac hodc hop tac xa du lich. Hién tai, moi hoat dong hudng dan thuyét
minh trén thuyén do chinh 141 do ddm nhiém mot cach tu phat, khong c6 mot
t6 chirc chinh théng nao dung ra dao tao, quan Iy va phan cong. Diéu nay dan
dén chét luong thuyét minh khong déng déu, nhiéu khi thiéu chinh xac vé lich
sur, van hoa.

Su tham gia cta cong dong dia phuong trong cung cap dich vu du lich
tai khu du lich Tam Cdc - Bich DPong dién ra kha rd nét & cac hoat dong mang
tinh chit van hanh du lich truc tiép nhu 1ai do, ban hang, phuc vu an udng.
Diéu nay cho thdy nguoi dan da c6 su tham gia tich cuc trong qua trinh van
hanh va cung ung dich vu du lich. Tuy nhién, dbi voi nhiing hoat dong doi hoéi
su tham gia siu hon vao qua trinh ra quyét dinh nhu gop y vé chinh sach gia,
dau tu du an hay t6 chirc thanh 1ap nhém hudéng dan, mic d6 tham gia cua
cong dong lai chi dimg & mirc thong tin hodic tham chi 1a khong tham gia.
2.2.3. Tham gia trong cong tac quan ly, bao v¢ tai nguyén va moi truong

Khu du lich Tam Céc - Bich bong duoc thién nhién uvu ai, ban tang
cho mot canh quan thién nhién vé cung hip dan. La mot diém dén ndi bat cua
mdi du khéch khi dén v6i manh dat Ninh Binh. Khu du lich Tam Coc - Bich
Pong sé hitu cac hang dong ky thii bén canh dong song Ngo Pong trong xanh
cung véi nhitng day nui da voi hung vi hay céc gid tri lich st van hoa lau doi,
khong chi tao nén canh quan ddc dao ma con 1a yéu t6 phat trién gin lién véi
hoat dong du lich.
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(Nguon: Két qua khao sdt cia tac gid, 2026)
Biéu d6 2.2. Mtrc d9 tham gia quén 1y, bao vé tai nguyén va méi truong
ciia cong dong dia phwong tai khu du lich Tam Coc - Bich Pong
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Biéu d6 2.2. Mtic d6 tham gia quan 1y, bao vé tai nguyén va moi trudng
ctiia cong ddng dia phuong tai khu du lich Tam Cdc - Bich Pong cho thiy
mirc d6 tham gia cua cong doéng dia phuong trong quan 1y, bao vé tai nguyén
va moi truong co sy phan hoa 1o rét gitra cac hoat dong.

Trudc hét, hoat dong tham gia giit gin vé sinh méi truong du lich dugc
cong ddng thyuc hién t6t nhit. Cu thé, ty 18 ngudi dan ¢ mirc 3 - hop tac chiém
44%, mirc 4 - hop thirc hoa chiém 14,7%. Tong cong 58,7% sd nguoi dugc
hoi da cha dong hodc phdi hop vai chinh quyén, doanh nghiép trong viéc don
dep. Piéu nay cho thidy ngudi dan tham gia kha tich cuc vao cic cong viéc
mang tinh truc tiép nhu thu gom réac, don vé sinh hay khoi thong dong chay.
Pay 1a nhimng hoat dong gin lién véi loi ich thiét thyc va dé thuc hién trong
doi séng hang ngdy. Qua qua trinh khao sat, tac gia con thdy duoc rang vao
nhitng mua cao diém cua khu du lich Tam Cédc - Bich bong. Cong d@)ng dia
phuong thay phién nhau ra cac con dudng chinh cta dia phuong dé quét rac
giit gin canh quan khu du lich, hay nhiing c6 chu 1ai do van hang ngay chéo
thuyén dé vot nhitng dam réu day dic trén dong séng Ngo Pong giup cho
viéc cheo do mot cach thuan tién hon. Bén canh d6 cac ho kinh doanh ciing tu
giac vé€ sinh, don dep noi minh budn ban. Pay dugc coi 1a mot tin hiéu dang
mimg vi y thirc bao vé diém dén du lich cta cong dong dugc nang cao.

Thtr hai, hoat dong “hudng din nhic nhd khach béo vé méi truong du
lich”. Ty 1& cao nhét 1a mirc 3 voi 38%, tiép dén mirc 2 14 24%, muc 4 13 8%.
Hau hét, cong dong, dic biét 1a 1ai do va nhan vién ban hang thuong xuyén
nhic nho khach khéng dugc vt rac bira bdi ma phai bo ding noi quy dinh,
khong bé cay, khong cham tay vao cac nhii da. Tuy nhién viéc nay chi dung
lai ¢ y thtc, kinh nghi€ém cta c4 nhan, thiéu su huéng dan va khong co tai
liéu chinh thirc hay mot khoa dao tao nao. Piéu nay dan dén viéc nhac nho,
huéng dan khach khong duge dong déu. Boi co thé s& co nhiéu du khach s&
dat ra mot cau hoi réng “Tai sao lai khong dugc cham tay 1én nhii da? Va diéu
d6 c6 anh huong dén diéu gi?”. Nhu vay ngoai ¥ thirc trach nhiém cua cong
déng thi ho van can duoc dao tao thém dé nang cao hoat dong nay lén muc
hop tac hodc hop thirc hoéa .

Lai do tai phd Van Lam cho biét: “Hang ngay t6i déu nhdt rdc trén thuyén va
nhdc khdch khéng virt tiii nilon xudng séng. Nhung chdng ai héi téi nghi gi vé
6 nhiém, hay téi c6 dé xudt gi dé cdi thién cd.”

(Phong vin nguwoi déan thang 3/2026)
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Pbi v6i hoat dong thir ba 13 “tham gia cac hoat dong bao vé canh quan,
tai nguyén du lich” sy tham gia cua cong dong dia phuwong thién vé mirc
thong tin va tu van. Mire 2 chiém 33,3%, muc 1 1a 29,3%, mirc 0 1a 20%. Céc
mirc hop tac va hop thirc hoa chi chiém 12,7% va 4,7%. Piéu nay phan anh
thuc té rang cac van dé bao vé canh quan nhu trong cdy, bao ton hang dong
thuong do doanh nghi¢p hodc ban quan 1y du lich ddm nhiém, ngudi dan it
khi dugc huy dong. Ho chi biét dén khi cong viéc da hoan thanh.

Tuy nhién, hoat dong “gdp ¥ vé cac van dé méi truong tai dia phuong”
hau nhu khéng c6 tiéng noi. Ty 1& & mic 0 1a 34,7%, muc 1 1a 40%, tong
cong 74,7% nguoi dan khong co co hoi dong gop v kién. Ho chi dugc thong
bao qua loa phat thanh hodc bang tin. Trong khi d6, chinh nguoi dan 1a nhiing
ngudi hang ngay ching kién tinh trang 6 nhiém, rac thai, nudc thai tir cac nha
hang, khach san. Thiéu mot kénh tham van chinh thtc, nhitng phan anh cta
ho khong dugc léng nghe, dan dén sy bat man va thiéu dong luc tham gia.

Pang cha ¥ hon 14 hoat dong “phdi hop ciia cong dong véi cac co quan
chtic ning trong bao vé tai nguyén va mdi truong” 1a yéu kém nhat. Ty 1é
muc 0 1én td1 54,7%, muac 1 1a 28%. Nhu vay, 82,7% nguoi dan chua bao gio
duoc phéi hop hoac chi dugc thong bao mot cach so sai. Cac hoat dong bao
vé mdi truong do chinh quyén phat dong thudng chi cé can bo, doan thé tham
gia, cong dong bi bo ngoai cudc. Khoang cach gitta chinh quyén, doanh
nghiép v&i nguoi dan 1a kha xa.

Tom lai, co thé thdy muc do tham gia cua ngudi dan trong cong tac
quan ly, bdo vé€ mdi truong & KDL Tam Céc - Bich DPong c6 su chénh léch
kha rd. Nhitng viéc cu thé hang ngdy nhu quét don rac, nhic nhé khach thi
cong dong 1am rat tot. Nhung khi dén nhitng viéc quan trong hon nhu gop ¥
chinh sach hay phdi hop véi co quan chirc ning, thi hau nhu it c6 ai tham gia.
Diéu d6 cho thiy cong dong chi 1am theo khi c6 quyét dinh. Con nhitng phan
quan trong nhu 1ap ké hoach, ra quyét dinh hay giam sat thi ho khong duoc
tham gia nhiéu. Néu mudn du lich phat trién bén viing thuc s, can phai nang
mirc tham gia ctia nguoi dan 1én hop tac va hop thirc hoa trong moi van dé veé
moi truong. Tir viée xdy dung quy dinh bao vé ngudn nude, quan 1y rac thai
nhua, cho dén giam sat tac dong cua cac du an du lich. Chi c6 nhu vay, cong

ddng méi thue sy 1a chi thé chir khong chi 1a ngudi 1am thué.
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2.2.4. Tham gia trong quang ba, giir gin van héa ban dia

Vin hoéa chinh 13 “linh hén” cta khu du lich Tam Céc - Bich Dong.
Khéng chi ¢6 canh dep, noi day con co lang nghé théu ren Van Lam truyén
thdng, dén Thai Vi, chua Bich Dong va nhiéu 18 hoi truyén thdng. Nhimg gia
tri van hoa y gitip hoat dong du lich thém phan hap dan, tao su khac biét so
v6i cac diém dén khac. Tuy nhién dé gitr gin va quang ba nhiing gia tri do,
cong dong dia phwong phai 1a ngudi lam chu.
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Biéu d6 2.3. Mtrc d9 tham gia trong quang ba, giir gin vin héa bin dia
ciia cong dong dia phwong tai khu du lich Tam Coc - Bich Pong

Tir khao sat vé mirc d6 tham gia trong quang ba, giit gin vin hoa ban
dia cua cong dong dia phuong tai KDL Tam Cdc - Bich Pong. Téc gia co thé
dua ra nhitng nhan xét nhu sau:

Pau tién 1 hoat dong “gi6i thiéu diém dén ndi bat cho khach du lich”
1a thé manh cua cong déng. Day 1a hoat dong co thé noéi 13 manh nhét, ty 1€
nguoi dan & muc 3 chiém 43,3%, muc 4 chiém 16%, tong cong 59,3% & mirc
cao. Thuc té qua khao sat, nhimg ngudi lai do, ngudi ban hang, kinh doanh
homestay, kinh doanh dn udng,... thudng trd chuyén va ké cho du khach nghe
vé lich st ciing nhu nhitng diém dén ndi bat cua dia phuwong. Piéu nay cho
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thdy rang cong dong & day rat tu hao vé dia phuong va san 1ong chia sé voi
khach du lich. Tuy nhién, chat lugng truyén dat phu thudc vao su hiéu biét
sdu rong ctia moi ngudi. Co ngudi ké rat chi tiét, c6 nguoi lai ké rat so sai. Vi
vay néu duoc dao tao bai ban hoat dong nay cé thé hoan toan duogc nang 1én
mirc hop thirc hoa thé hién su chii dong va tinh chuyén nghiép hon.

Tiép theo la “tham gia hoat dong van hoa, phuc vu khéach du lich” 1a
mdt hoat dong duoc danh gia khé tot nhung khong thuong xuyén. Cu thé 30%
& muc tu van, 24% & mic hop tac. Lang nghé théu ren Van Lam 1a mot vi du
dién hinh khi du khéch c6 thé dén xem céc ngh¢ nhan théu truc tiép, tham chi
1a duoc trai nghiém thtr. Tai Pén Thai Vi, tic gia con tim hiéu va chung kién
duoc cu tha tir Chu Van Thim véi gan 30 ndm gin bo tai dén, Cu khong chi
tréng coi viéc huong khoi va con tu nguyén tré thanh mot huéng dan vién, ké
cho khach nghe vé lich st ngoi dén, vé cac vi vua nha Tran. Diéu lam nén sy
khac bié¢t cua cu la da tu hoc va st dung cay dan bau 1a mot nhac cu dan tdc
dung dé biéu dién nhitng lan diéu chéo, xdm nhu mdét moén qua tinh than danh
cho du khach thap phuong khi toi tham quan tai dén. Cu Thim d3 tim ra mot
ngdn ngir chung dé két ndi véi ban beé qudc té, va nhiéu du khach nudc ngoai
da rat thich tha voi nhimg trai nghiém am nhac doc déo nay. Pay 13 mot san
phém du lich dic sic, duge nhiéu du khach yéu thich va c¢6 tinh tuong tac cao.
Tuy nhién, nhin rdng ra, ddy mdi chi 1a mot hoat dong van hoa dén tir mét ca
nhan, mang tinh chat tu phat. Cac hoat dong biéu dién vin nghé dan gian,
ngh¢ thuat truyén théng chi dién ra vao dip 18 hoi chua thanh hoat dong
thuong xuyén.

Thi ba 1a “phdi hop t6 chirc sy kién, 18 hoi du lich” ciing chi dimg lai &
mirc do thong tin. Cu thé, 43,3% ngudi dan khong tham gia, 30% chi dugc
thong bao vé thoi gian, nhiém vu. Thuc té cho thy, cac chuong trinh biéu
dién nghé thuit dan gian nhu Tuan 1& “Sic Vang Tam Céc” thuong dién ra
vao thang 5, thang 6. Noi du khach duoc hoa minh vao khong gian 18 hoi voi
cac diéu mua dét, mua noén Ia, tréng com tai hién doi sé)ng nong dan. Hay
duoc trai nghiém canh dong laa nghé thuat voi hinh twong 1 cac con linh vat
trong tmg v6i méi nam rong gan 10.000m2. Hay 1& hdi Hoa Stng thuong
duoc td chic vao thang 11 noi dong song Ngo Dong tré thanh sian khau tran
ngap sic tim ctia hoa sting. Ngoai ra, con co 18 cau an tai Dén Thai Vi va cac

hoat dong trai nghiém khac. Nhimg sy kién nay thu hut rat dong du khach va
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c6 su tham gia cua cong dong, nhung chi yéu véi vai trd nguoi thuc hién
hodc nguoi dién phu trg. Cac chuong trinh nghé thuat thuong do cac don vi
chuyén nghiép hodc ban chuyén nghi¢p dan dung. Nguoi dan chi lam theo su
phan cong. Diéu nay cho thiy sy tham gia ctiia cong ddng trong t6 churc 18 hoi
con rat hinh thtc, ho khong c6 tiéng néi trong viéc xay dung ndi dung hay
cach thic to chic.

Thir tu 14 “gdp ¥ vé bao ton di tich, vin hoa truyén thong”. Hoat dong
nay cho thdy su tham gia ciia cong ddng gan nhu 1a khong co. Cu thé 40%
nguoi dan 1a khong tham gia; 38,7% chi dimg ¢ muc thong bao. Tong cong
78,7% s ngudi duge hoi khong co co hoi dong gop v kién vé viée bao ton di
tich, van hoa truyén thong. Trong khi d6 chinh ho 1a nguoi song gan cac di
tich nhat, chimg kién sy xubng cAp hang ngdy, va nim giit nhiéu ciu chuyén
dan gian, phong tuc, nghi 1& quy gia. Ty 1é & mic 3 va 4 cong lai chi 6,6%.
Diéu nay phan anh mot thuce té 13 cac quyét dinh vé tu b dén Thai Vi, chua
Bich Pong hay phuc dyng 18 hoi déu do co quan chirc ning va chuyén gia
quyét dinh, nguoi dan rat it khi dugc tham gia. Viéc bo qua tiéng noéi ciia ho
1a mot thiéu sot.

Thtr nam 14 “tham gia quang ba van hoéa, du lich dia phuong qua mang
xa ho1 hoac cac kénh truyén thong khac” duoc nhan xét 1a rat yéu. Ty 1€
nguoi dan khong tham gia 1€n to1 58,7%, muc 1 1a 20,7%. Chi 4,7% & muc 3
va 4% muc 4. Nguyén nhan chinh 1 do d¢ tudi trung binh ctia lao dong du
lich kha cao (phan 16n trén 40), kha ning st dung cong nghé théng tin, mang
x4 hoi con han ché. Nhiéu ngudi khong biét cach dang bai, quay video, hay st
dung Facebook, TikTok dé quang ba san pham. Mot sb it nguoi tré hon, hoi
nhap voi su phat trién ciia cong nghé nhanh hon da biét tu quang ba hinh anh
homestay ctia minh, cic san pham théu ren hay cac dich vu khac qua cac
trang mang, nhung rat nho 1 va thiéu su hd tro.

Nhu vy c6 thé thdy duogc trong linh vuc quang ba va giit gin vin hoa
ban dia, cong dé)ng dia phuong tai KDL Tam Céc - Bich bdng c6 mot loi thé
rat 16n chinh 1a ho ty hao vé qué huong va sin long gi6i thiéu voi du khach.
Tuy nhién, cic hoat dong khac nhu gop ¥ bao ton, quang ba trén mang xa hoi,
phéi hop t6 chirc 18 hoi déu & muc rat thap. Diéu nay cho thay cong dong
chua duoc trang bi ddy du k¥ ning, cong cu va co ché dé tham gia mot cach

chu dong. Néu co cac chuong trinh dao tao vé nghiép vu du lich, ngoai ngfr,
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k¥ ning sd, va quan trong nhat 13 tao ra mot dién dan dé ngudi dan duoc dong
g6p v kién vao cong tac bao ton, thi chic chan chat lwong quang ba va bao ton
van hoa s& duoc cai thién rat nhiéu. Do cling la cach dé du lich phat trién bén
vitng, dwa vao chinh nhimg gia tri vin héa do cong dong nim giit.

2.2.5. Tham gia vao cong tac quy hoach diém dén

Quy hoach diém dén 1a khau quan trong bac nhat trong phat trién du
lich bén vitng. N6 quyét dinh nhiéu van dé nhu bai dd xe rong bao nhiéu, khu
dich vu b tri thé nao, khu vuc nao duoc bao ton, khu vue nao duge phép xay
dung. Nhitng quyét dinh nay anh huong truc tiép dén sinh ké, doi song cta ca
cong dong.

Theo 1y thuyét vé phat trién du lich bén vimng, cong dong dia phuong
phai dugc tham gia vao quy hoach tir nhimng budc dau tién. Chi c6 nhu vay,
quy hoach mdi sat vai thuce té, mdi nhan duge su déng thuan cua dan, va moi
bén viing vé 1au dai.
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(Nguon: Két qua khdo sdt cia tac gid, 2026)
Biéu d6 2.4. Mitrc d§ tham gia vao cong tic quy hoach diém dén ciia cong
dong dia phwong tai khu du lich Tam Céc - Bich Pong
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Két qua khao sat mirc ¢ tham gia vao cong tac quy hoach diém dén
ctia cong ddng dia phuong cho thdy su khong tham gia ¢ cac hoat dong cua
cong dong tai dia phuong 1a twong d6i 16m. Cu thé nhu:

Pau tién 13 “tham gia gbp y trong cac cudc hop vé du lich tai dia
phuong (thanh 1ap dién dan, cau lac by, nhom, doi,...) dé thao luan vé du lich
tai dia phuwong va tac dong cua du lich dén dia phuong”. S6 liu chi tiét cho
thdy 74,7% nguoi dan chua timg duoc moi dén bt ky cudc hop nao ban vé du
lich. 16% chi duoc thong bao két qua sau khi cudc hop két thuc nim & mirc
thong tin. Chi ¢6 5,3% ¢ mirc tu van tic 1a thinh thoang duogc hoi ¥ kién, 2%
& muc hop téc, va 2% ¢ mirc hop thirc hoa. Pay 1a nhitng con sd qua nho dé
tao ra bat ky anh hudng nao.

Ho dan kinh doanh homestay & pho Pam Khé Trong cho biét: “Gia dinh t6i
lam dich vu du lich ¢ phé Pam Khé Trong dd mdy nam nay, nhung chwa bao
gio thdy ¢6 cudc bau cir hay ldy ¥ kién dé bau ra ban quan Iy du lich dia
phuong. Chiing t6i chi dwoc théng bdo vé gid vé, lich trinh, chir khéng biét ai
la nguwoi thay mét minh dé quyét dinh nhiing viéc quan trong”.

(Phong vin nguwoi dan thang 3/2026)

Thir hai 14 “tham gia vao dé xuét y tuong phat trién du lich” & murc rat
thap. C6 toi 79,3% nguoi dan chua bao gid duoc khuyén khich hay c6 co hoi
dua ra bat ky sang kién nao vé phat trién du lich. 12,7% ¢ murc thong tin,
4,7% & mire tu van; 2% & muc hop tac; 1,3% & murc hop thic hda. Pay 1a mot
diéu rat dang tiéc, boi trén thuc té, nguoi dan dia phuong c6 rat nhidu y tudng
hay xuat phat tir sy am hiéu thuc té va tinh yéu qué huong. Ho 1a nhiing nguoi
hang ngay tiép xtc voi du khach, biét khach thich gi, khong thich gi. Ho ciing
1a nhimg nguodi nam gitr nhitg cdu chuyén, phong tuc, bi quyét am thuc,
nghé thi cong c6 thé bién thanh san pham du lich doc dao.

Thi ba 13 “tham gia vao bau cac ban quan 1y du lich dia phuong dinh
ky”. Két qua khao sat cho thiy co dén 84% sb ngudi duoc hoi cho biét
ho chua bao gio tham gia bau cir hay bo phiéu dé chon ra nhimg ngudi dai
dién cho minh trong céc ban quan 1y du lich. 10% & muc thong tin, tic 1a ho
biét c6 viéc bau cir dién ra nhung khong tham gia. 3,3% & muc tu van tic 1a
thinh thoang dugc hoi ¥ kién vé tng vién. Chi 2,7% & mic hop tac va 0% &
mirc hop thirc hoa. Nhiéu ngudi tham chi khong biét ban quan 1y 1a nhiing ai,
ho 1am nhiing gi. Piéu nay cho thay cong dong bi loai hoan toan khoi co cau
quan 1y ngay tir khau t6 chtrc nhan su.
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Pén voi hoat dong cudi cing ctia mirc d6 tham gia vao cong tac quy
hoach diém dén cua cong dong dia phuong 1a “phdi hop cua cong dong voi
cac co quan/td churc lién quan trong viéc ra quyét dinh phat trién du lich (quy
hoach bai d6 xe, quy hoach khu dich vu va khu bao tdn, ban hanh quy tic ung
X va cac quy dinh cy thé tai khu du lich)”. Biéu d6 hién thi cho thay day 1a
hoat dong yéu kém nhat. C6 téi 90% ngudi dan chua bao gio dugc phdi hop
hay tham gia vao bat ky quyét dinh ndo lién quan dén quy hoach du lich.
5,3% & muc thong tin; 2,7% & muc tu van; 2% & muc hop tac va 0% & muc
hop thirc hoa. Piéu nay c6 nghia 1a gan nhu tuyét déi khong co su tham gia
ctia cong ddng vao cac quyét dinh cudi cung. Thuc té, nhitng quyét dinh quan
trong nhu xay dung bii dd xe méi & vi tri ndo, diéu chinh gia vé tham quan,
ban hanh quy tic tng xt cho du khach, quy hoach khu vuc kinh doanh 4m
thuc,... déu do doanh nghiép va chinh quyén dja phuong quyét dinh. Nhung
hau nhu khong c6 su ban bac truc tiép véi cong ddng dan cu.

Co thé kh?mg dinh, trong bon linh vue duoce khao sat (cung cép dich vu,
bao vé mdi trudng, quang ba vin hoa, va quy hoach diém dén) thi linh vuc
quy hoach c6 ty 1¢ tham gia cua cong dong 1a thip nhat. Ty 1é nguoi dan
thudc nhom khong tham gia & cac hoat dong dao dong tir 74% dén 90%. Quy
hoach du lich tai KDL Tam Cbc - Bich Pong dang dugc thuc hién véi su
tham gia chii yéu ctia cic co quan quan 1y nha nude, doanh nghiép va chuyén
gia. Tiéng néi ciia cong ddng vén duge coi 1a chu thé trong phat trién du lich
bén vimg gan nhu vang bong. Piéu ndy vi pham dén nguyén tic dan biét, dan
ban, dan lam, dan kiém tra, dong thoi bé qua mot trong nhitng yéu to cdt 15i
ctia phat trién bén vimg 1 su dong thuin va tham gia cta nguoi dan.

Néu khong co su thay ddi cin ban trong cach tiép can quy hoach tir quy
hoach cho din sang quy hoach cing déan thi nhitng bat dong vé loi ich s& tiép
tuc xay ra, su lang phi s& chong chét, va niém tin cta cong dong vao chinh
quyén va doanh nghiép s& ngay cang mai mot. Va khi d6, khai niém phat trién
bén ving kho co thé dugc ton tai.

2.3. Panh gia chung vé si tham gia ciia cong dong dia phwong trong phat
trién du lich bén virng tai khu du lich Tam Céc - Bich Pong
2.3.1. Uu diém

Trén co sé tong hop két qua khao sat tir 150 nguoi dan va phan tich
thue trang & bon linh vuc tham gia, c¢6 thé khang dinh rang cong dong dia
phuong tai khu du lich Tam Céc - Bich bong da dat dugc nhiing uu diém
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dang ghi nhan trong qua trinh tham gia phat trién du lich. Nhitng wu diém nay
khong chi phan anh sy nd luc ciia ngudi dan ma con cho thdy tiém ning to
16n dé nang cip mo hinh du lich cong ddng trong tuong lai.

Thir nhat, quy mo tham gia cua cong dong 1a rat 16n va c¢6 xu hudng
ngay cang mo rong. Két qua khao sat cho thdy ty 16 ngudi dan tham gia it
nhat mot hoat dong du lich 1én t&i 90%, trong d6 84% ) nguoi dugc hoi co
nghé chinh lién quan dén du lich nhu 14i do va kinh doanh dich vu. Pic biét,
78% ngudi dan nhan dinh rang mic d6 tham gia cta cong déng vao du lich
ngay cang ting. Nhitng con s nay phan anh mot thuc té: du lich khong chi 1a
nguén thu nhap bod sung ma da trd thanh try ¢t sinh ké cua dai da sd cu dan
trong khu vuc. Sy gia ting vé sb luong ngudi tham gia cling cho thiy hiéu
mg lan téa tich cuc, khi nhitng ho kinh doanh thanh cong tr¢ thanh tim
guong thiic day cac ho khac chuyén d6i tir nong nghiép sang dich vu.

Thtr hai, sy tham gia cia cong déng dién ra trén nhiéu linh vue, tao
thanh mot hé thong dich vu da dang. S6 liéu khao sat chi ra ring ngudi dan
khong chi tap trung vao nghé 1ai do von chiém ty 1& cao nhat ma con tham gia
tich cuc vao san xuét hang tha cong, kinh doanh an udng, homestay, cho thué
xe va dich vu van chuyén . Sy phan bd niy cho thiy cong dong da khai thac
duoc nhiéu phan khac khac nhau cua thi trudng du lich, tir van chuyén, luu
tr, Am thuc dén san phém luu ni¢m. Pay 1a mdt loi thé canh tranh quan trong,
boi mot diém dén chi thue sy bén virng khi ¢6 su tham gia da dang ctia cong
ddng, khong phu thudc qua nhiéu vao mét loai hinh dich vu duy nhét.

Tht ba, & mot s6 hoat dong then chot, cong déng da dat duoc muc do
tham gia cao, cu thé 13 cip d6 hop tac va hop thirc héa theo thang do
Kantsperger (2019). Phan tich chi tiét cho thay:

- Trong linh vuc cung cép dich vy, hoat dong “cung cép hang hoéa, dich
vu truc tiép” ¢6 téi 59,3% ngudi dan & mirc hop tac va hop thic hoa, 40% &
mirc 3; 19,3% & murc 4. Pidu ndy c6 nghia 13 phan 16n nguoi dan da phdi hop
chit ché véi doanh nghiép va chinh quyén, tham chi ¢é nhiing ho gia dinh tu
chu hoan toan trong kinh doanh.

- Trong linh vuc bdo v¢ moi truong, hoat dong “gilr gin v€ sinh moi1
truong” cling dat ty 1€ tuong tu 44% & muc hop tac; 14,7% & muc hop thirc
hoa. Nguoi dan da tu giac don dep bén thuyén, thu gom rac, vét réu trén song,
nhimg hanh dong thiét thuc cho thay ¥ thirc bao vé tai nguyén du lich.
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- Trong linh vuc quang ba van hoa, hoat dong “gidi thiéu diém dén nodi
bat cho khach du lich” ¢6 44,3% & muc hop tac va 16% & mic hop thire hoa.
Nguoi dan ty hao ké chuyén vé lich st, hang dong, lang nghé, dong vai trd
nhu nhiing dai st du lich tai dia phuong.

Nhiing két qua nay khang dinh rang cong ddng khong chi tham gia voi
tu cach la ngudi cung cép dich vu don thuin, ma di budc dau thé hién vai tro
chu dong, co su phéi hop va tham chi ty [am chu trong mot s6 hoat dong cu thé.

Thir tu, cong dong thé hién tinh than tu hio va trach nhiém cao ddi véi
cac gia tri van hoa ban dia. Ty 1€ cao & hoat dong gidi thi€u diém dén cho
thiy nguoi dan sin sang danh thoi gian, cong sttc dé chia sé nhimng cau
chuyén, truyén thdng, phong tuc ctia qué hwong voi du khach. Pidu nay
khong chi xuat phét tir loi ich kinh té ma con tir tinh cam gan bo va niém tu
hao vé di san dja phuong. Pay 1a mot loi thé vo hinh nhung v ciing quy gié,
bo1 no6 tao nén su khac bi¢t va chan thuc trong trai nghiém cua du khach 1a
yéu té ma khong mot doanh nghiép hay nha dau tu bén ngoai nio co thé thay
thé duoc.

Bén canh nhiing wu diém trén, ciing can thy rang su tham gia ciia cong
dong dugc thuc day boi nhitng loi ich thiét thuc ma du lich mang lai.

O e naty canmp g+ I

Du lich nang cao ¥ thitc bao vé méi trirdng cua
cong dong

80

oo
%]

Du lich gép phan bao ton van héa dia phirong
Du lich gop phﬁn cai thién co so ha T?mg tai dia _ g5 3
phuong '
Du lich tao thém viéc lam cho céng déng _ 28

Du lich nang cao hiéu biét, giao luu van hoa clia
cong ddng dia phrrong

Du lich gép phé]l néng cao thu I]hép, doi séng _
ctia cong dong dia phuong
Wy (%)

(Nguon: Két qua khdo sdt ciia tac gid, 2026)
Biéu d6 2.5. Loi ich ciia du lich ddi véi cong dong dia phwong tai khu du
lich Tam Céc - Bich Pong
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Két qua khao sat trén cho thay cho thay du lich mang lai nhiéu loi ich
0 rét, duge cong déng ghi nhan voi ty 1€ déng thuan rat cao. Nhin vao biéu
dd 2.5, c6 thé thay rd c6 ba nhém loi ich ndi bat.

Theo két qua khéo sat, hai lgi ich dugc ngiro1 dan ghi nhan nhiéu nhat
chinh 1a tao viéc lam va nang cao thu nhap. Véi 88% déng y du lich tao viéc
lam va 91,3% dong ¥ nang cao thu nhap, day la nhimg loi ich dugc cong dong
danh gia cao nhat. Diéu nay phu hop véi thuc té, hau hét cac ho dan trong ba
phé khao sat déu c6 nguoi tham gia 14i do, ban hang, va kinh doanh homestay,
kinh doanh an udng. Thu nhap binh quin ctia nguoi dan di ting 1én rd rét so
v6i thoi ky chi 1am nong nghiép, nhiéu gia dinh x4y dugc nha méi, mua siam
tién nghi, cho con cai hoc hanh tot hon. Qua trinh khao sat thuc té, tac gia con
nhan thdy dugc ngoai viéc chéo do chd khach tham quan thi trén mdi chiéc
thuyén nhitng nguoi 1ai do con mang theo kha nhiéu tranh anh théu dé giéi
thiéu va ban cho khach du lich. Viéc 1am nay c6 thé giup nhitng nguoi 1ai do
tang thém thu nhap sau nhimng chuyén chéo do.

Khong chi dung lai & viéc nang cao thu nhap. Du lich con gop phan cai
thién co so ha tAng, gop phan bao ton vin hoa dija phuong ciing nhu ning cao
y thirc bdo v& moi truong: 85,3% ghi nhan co s¢ ha téng duoc cai thién nhu
duong sa, dién, nudc, bén thuyén,... déu duoc khang trang hon. Bén canh do
80% cho rang ¥ thirc bao vé mdi trudng duoc nang cao, 82% dong v du lich
g6p phan bao ton vian hoa, 90,7% nhan thay hiéu biét va giao luu vin héa duoc
mo rong. Nhitng con sb nay khang dinh du lich khong chi mang lai loi ich vat
chat ma con thic ddy sy phat trién vé mat x4 hoi va van hoa cho cong dong.
2.3.2. Han ché

Bén canh nhimg uu diém nodi bat, két qua khao sat ciing chi ra nhiing
han ché ma cong ddng dang phai ddi mit.

Trudc hét, han ché 16n nhét chinh 1a viéc cong ddng hau nhu khong
dugc tham gia vao qua trinh ra quyét dinh. C6 téi 75,3% nguoi dan khing
dinh ho chwa duogc tham gia nhiéu vao cac quyét dinh quan trong lién quan
dén du lich. Piéu nay hoan toan nhit quan v&i phan tich & muc 2.2.4, noi hau
hét cac hoat dong quy hoach déu co ty 1¢ khong tham gia chiém tir 75% dén
90%. Ngudi dan khéng duoc moi hop, khong duge bau ban quan 1y, khong

duoc gép v vé gia vé, quy hoach bén bii, hay cac van dé khac. Hé qua 1a ho
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cam thay bi bo roi, thiéu dong luc dong gop, va khi c6 xung dot, ho khong co
kénh dbi thoai dé giai quyét.

Tiép theo, su thiéu hut vé ky ndng va kién thtre du lich cling 1a mgt han
ché rat 16n. Két qua khao sat cho thdy 69,3% ngudi dan thira nhan con yéu vé
chuyén mén, ngoai ngit, k¥ ning giao tiép va dac biét 1a ki nang sd. Dicu nay
duoc phan anh o qua cac hoat dong doi hoi su chu dong: ty 1€ nguodi dan
khong tham gia & cac hoat dong nhu “quang ba qua mang xa hoi”, “dau tu du
an du lich”, “thanh 14p nhom huéng dan” lan luot 1a 58,7%, 80% va 69,3%.
Phan 16n nguoi dan lam du lich theo kinh nghi€ém, chua qua dao tao bai ban,
dan dén chat luong dich vu khong dong déu.

Bén canh d6, sy hd trg tir phia chinh quyén dugce danh gia 1a chua du:
62,0% ngudi dan cho rang chinh quyén chua c6 nhiéu chinh sach hd trg thiét
thuc, nhu hd trg von vay uu dai, dao tao nghé, két ndi thi truong. Piéu nay
cang 1am gia ting kho khin cho cac ho kinh doanh nho, khién ho khé c6 thé
nang cép dich vu va canh tranh véi cac doanh nghiép 16n.

M6t han ché quan trong khac 1a su bat cong trong phan chia loi ich tu
du lich: 60,7% ngudi dan cho rang loi ich chua dugc chia sé cong bang, dién
hinh 13 cac 14i d0 cam thay phan 16n tién vé vao tai doanh nghiép, trong khi
cong strc ctia ho bo ra rat 16n. Gan day nhat 1a vao dip Tét Nguyén Dan Binh
Ngo 2026 tir ngdy mung 4 - mung 5 am lich, mot s 1ai do da dung day dinh
cong voi mot 1i do 1a doanh nghiép phan chia loi ich chua dong déu. Ho cam
thiy sd tién ma ho nhan lai 13 khong xung dang. Piéu nay dd anh hudng
nghiém trong dén thoi gian tham quan cua du khach. Khi ho di démg doi rat
lau dé co thé mua vé va lai phai dung thém nhiéu thoi gian nita nhung van
chua thé bét dau cudc hanh trinh du Xuan ctia minh. Nhiéu khach du lich cam
théy rat bire xtc va ho d ta nhau doi lai tién va khong mudn tiép tuc nira. Su
viéc ndy cho thdy, khi loi ich khong dugc phan chia cong bang, cing thang s&
bung phat, anh hudng truc tiép dén trai nghiém ctia du khach va lam x4u hinh
anh cua diém dén. Pay 1a hau qua tit yéu khi cac td chuc, doanh nghiép
khoéng c6 co ché phan chia loi ich minh bach.

Pong thoi tinh trang canh tranh khong lanh manh dang dién ra kha pho
bién: 58,0% ngudi dan phan 4anh cic hanh vi nhu tranh gianh khéach, chéo kéo,
¢p gia, ban hang gia, hang nhai. Nhitng vi¢c lam nay khong chi gay buc xuc

trong nd1 bd cong dong ma con lam xau hinh anh diém dén trong mat du khach.
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Pic biét, n6 tao ra mot moi truong kinh doanh thiéu lanh manh, khién nhiing ho
lam an chan chinh bi anh huong, va lam giam sy gén két cong déng. Vi du: Mot
buc tranh ban ra v6i gia niém yét 1a 100,000vnd. Nhung mét s6 1ai do lai nang
gid 1én tir 150,000 - 200,000vnd dé ban cho khach nudc ngoai. Vi sy bat dong vé
ngodn ngit nén nhiéu khach du lich d3 mua véi gid cao hon ma ho khong hé hay

biét. Chuyén nay dién ra thuong xuyén, nhat la vao mua cao diém.
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(Nguon: Két qua khdo sdt ciia tac gid, 2026)
Biéu d6 2.6. Cac han ché theo danh gia ciia cong dong dia phwong tai khu
du lich Tam Céc - Bich Pong

Cubi cuing, cong dong con thiéu thong tin vé phat trién du lich (mang tinh
chién luoc): 50,7% nguoi dan cho biét ho khong duoc cap nhat cac ké hoach, du
an, chinh sach moét cach dﬁy da va kip thoi. Thong tin chi dén sau khi d3 duoc
quyét dinh, hodc qua céac kénh khong chinh thure. Su thiéu hut thong tin khién ho
khong thé chuan bi, thich img va tham gia mét cach chii dong.

Nhu vay, sau han ché trén c6 moi quan hé mat thiét véi nhau. Viéc
thiéu thong tin va chinh sach hd trg khién nguoi dan khong cé co hoi nang
cao nang luc. Thiéu nang luc lai khién ho cang bi dong, khong thé tham gia
vao qué trinh ra quyét dinh. Sy bat cong trong phén chia loi ich va canh tranh
khong lanh manh 1am mét dan 1ong tin va sy gan két. Pay chinh 14 nhiing
diém thic mac 16n can dugc thao g& dé cong dong co thé tham gia mot cach
thuc chét, hudng t6i phat trién du lich bén viing.
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Tiéu két chwong 2

Chuong 2 d3 khai quat vé khu du lich Tam Céc - Bich Pong va phan
tich thuc trang su tham gia cua cong dong dia phwong trong phat trién du lich
bén vitng trén bén linh vuc: cung cip dich vu, bao vé tai nguyén va moi
truong, quang ba van hoa ban dia, va tham gia quy hoach diém dén. Két qua
nghién ctru cho thidy mirc do tham gia cta cong dong c6 su phan hoa 13 rét. O
cac hoat dong mang tinh tac nghiép nhu cheéo do, ban hang, don v¢é sinh, gidi
thiéu diém dén, ngudi dan da dat duoc mic d6 hop tac va hop thire hoa kha
cao. Tuy nhién, & nhiing linh vuc quan trong nhu gop y chinh sach, tham gia
quy hoach, ra quyét dinh va dau tu du 4n, su tham gia cia cong dong gan nhu
khong c6. Cac han ché chinh duge x4c dinh bao gém: thiéu co hdi tham giara
quyét dinh, thiéu k¥ ning va kién thirc, canh tranh khong lanh manh, phan
chia 1gi ich bat cong, thiéu thong tin va chinh sach hd tro. Day 1a co s¢ thuc
tién quan trong dé dé& xut cac giai phap nang cao hiéu qua su tham gia cua

cong dong tai Chuong 3.
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Chuong 3
MOT SO GIAI PHAP NANG CAO HIEU QUA SU THAM GIA CUA
CONG PONG PIA PHUONG TRONG PHAT TRIEN DU LICH BEN
VUNG TAI KHU DU LICH TAM COC - BiCH PONG

3.1. Quan diém, dinh hwéng phat trién du lich bén virng tai khu du lich
Tam Céc - Bich Pong

Phat trién du lich bén viing tai khu du lich Tam Céc - Bich Pong phai
duoc xdy dung trén cac quan diém cot 16i va dinh huéng hanh dong cu thé,
phtl hop véi chién luoc phat trién kinh té - x4 hoi cua tinh Ninh Binh va cac
cam két qudc té.

Th nhit, vé bao tdn di san va bao vé mdi truong. Quan diém cta tinh
1a phét trién du lich theo huéng xanh, bén ving, dua trén nén tang gia tri van
hoa, con nguoi va thién nhién cta dia phuong. Pinh hudng nay duoc cu thé
hoa trong Nghi quyét s6 07-NQ/TU ngay 29/10/2021 cia Ban Chap hanh
bang b tinh vé phat trién du lich Ninh Binh giai doan 2021 - 2030 [22], dinh
huong dén nam 2045, xac dinh du lich 1a nganh kinh t& mii nhon. Pic
biét, Quyét dinh sd 821/QP-TTg ngay 10/7/2023 [20] ctia Thi tuéng Chinh
phu da phé duyét Nhiém vu lap Quy hoach bao quan, tu bo, phuc hoi Danh
lam thing canh quéc gia dic biét Trang An - Tam Céc - Bich Pong dén nim
2030, tAm nhin dén nim 2050, vé6i pham vi 9.310 ha. Do 4n quy hoach da xac
1ap 5 chién luge xuyén subt: “Phung dudng thién nhién - Phuc dyng canh
quan - Phuc sinh van hoa - Phuc hoi di tich - Phat trién bén virng”, hudng téi
muc tiéu dua Ninh Binh tré thanh trung tim du lich di san hang dau ca nudc,
diém dén qudc té va dong luc tang trudng xanh cho tinh.

Thir hai, vé vai tro trung tdm ctia cong dong dia phuong. Quan diém lay
cong dong lam chu thé phat trién da duoc khing dinh trong qua trinh hoan thién
ho so quy hoach, yéu cau huy dong su tham gia tich cuc cia cong dong, hudng
t6i “mo hinh di san sdng” véi sinh ké bén vimg. Pinh hudng nay duogc thé ché
hoa qua Quyét dinh sé 1339/QD-UBND ngay 30/11/2021 [23] ctia UBND tinh
phé duyét dé an phat trién Du lich Ninh Binh giai doan 2021 - 2030, dinh huéng
dén nam 2045, va Nghi quyét s6 44/2025/NQ-HDND ngay 9/12/2025 [24] cua
Hoi dong nhan déan tinh ban hanh Quy dinh chinh sach hd trg phat trién du lich
trén dia ban tinh Ninh Binh giai doan 2025 - 2030.
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Thir ba, dinh huéng huy dong cong dong tham gia vao cong tic quy
hoach va quan 1y diém dén. Cac van ban chi dao diéu hanh gin day, dic biét
1a Quyét dinh s6 705/QD-TTg ngay 21/4/2026 phé duyét Quy hoach bao quan,
tu bd va phuc hdi Danh lam thing canh qudc gia dic biét Trang An - Tam
Coc - Bich Pong, tinh Ninh Binh. Yéu cau xay dung cac giai phap quan ly
v6i sy tham gia ctia cong dong, tir khau lap quy hoach, phan ving bao vé dén
viéc kiém soat khong gian kién trac canh quan.

Thi tu, quan diém phat trién du lich cong dong gin voi da dang hoa
san phdm va trai nghiém. Quyét dinh sé 705/QD-TTg ngay 21/4/2026 phé
duyét Quy hoach bao quan, tu bd va phuc hdi Danh lam thang canh qubc gia
dic biét Trang An - Tam Cdc - Bich Pong, tinh Ninh Binh. Quy hoach tong
thé dinh hudng cho khu du lich Tam Céc - Bich Pong phat trién da dang cac
loai hinh du lich, dac biét chu trong cac mo hinh c6 sy tham gia sau cia cong
dé)ng nhu du lich sinh thai, du lich néng nghiép, du lich lang nghé, va du lich
trai nghiém. Pay 13 co so dé ngudi dan cac phd Van Lam, Pam Khé Ngoai,
Pam Khé Trong khong chi dimg lai & nghé 14i do hay ban hang luu niém ma
c6 thé phat trién cac homestay, tour trai nghiém lang nghé théu ren, hay céac
hoat dong van hoa - am thyec, tir d6 gia tang gia tri va thu nhéap.

Tht nam, chinh sach hd trg cu thé, tao diéu kién dé nguoi dan tham gia
va huong loi mot cach cong bang. Tinh Ninh Binh d3 va dang trién khai
nhimg chinh sach rat thiét thuc, hudng truc tiép dén cong dong:

V& tai chinh: Quyét dinh s6 105/2023/NQ-HDND va Nghi quyét sb
44/2025/NQ-HDND giai doan 2025 - 2030 x4c dinh Kha nang hé tro: 100
triéu ddng triéu cho mdi nha xdy dung méi va 50 triéu dong cho homestay cai
tao, nang cap. Ngoai ra, tinh cam két hd trg 20% chi phi dau tu cho cac san
phém du lich mé1i, doc ddo, mang dam ban sic dia phuong.

V& ning luc: S¢ Du lich va cac don vi lién quan thuong xuyén t6 chirc
cac 16p huin luyén mién phi, dao tao k¥ niang t6 chic du lich cong ddng,
nghiép vu phuc vy, bao v€ moi truong cho ngudi dan.

Thir séu, vé tuan thu cac tiéu chuan du lich xanh va bén vimng. Tinh
Ninh Binh da trién khai tham dinh B¢ tiéu chi du lich xanh cta Hiép h¢i Du
lich Viét Nam (thang 4/2025), v6i 9 don vi dang ky nhan Chirng nhan Du lich
xanh, bao gém Khu du lich sinh thai Trang An, Thung Nham, dong Thién Ha,

Co s6 bao ton gau, cung mdt sO khach san, nha hang. Trén pham vi rong hon,
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cac co sO luu tra can hudng t6i ap dung hai Tiéu chuan qudc gia méi duoc
ban hanh theo Quyét dinh sb 3481/QD-BKHCN ngay 31/12/2024 [18] ctia Bo
Khoa hoc va Cong nghé: TCVN 14249:2024 vé Hé thong quan 1y bén viing
cho céc co so luu tri, va TCVN 14250:2024 vé Hudng dan xdy dung yéu cau
k¥ thuat va bao vé mdi truong d6i véi co sé luu tr.

Toém lai, cadc quan diém va dinh hudng trén tao thanh mdt khung chién
luge thong nhat, trong d6 bao ton 1a nén tang, cong dong 1a trung tim, du lich
xanh la dong luc, va hai hoa lgi ich 1a myc ti€u xuyén subt. bay la co s& quan
trong dé xay dung cac giai phap cu thé nhdm nang cao hiéu qua su tham gia
ctia cong dong dia phuong trong phat trién du lich bén viing tai khu du lich
Tam Cdc - Bich Pong, sé duoc trinh bay ¢ muc 3.2.

3.2. Mot s6 giai phap ning cao hiéu qua sw tham gia cia cng dong dia
phuong trong phat trién du lich bén virng tai khu du lich Tam Céc -
Bich Dong

3.2.1. Nang cao nhén thirc va ning lwc cong dong

Pé khic phuc tinh trang nguoi dan con thiéu k¥ ning, thiéu thong tin
va chua dugc tham gia chi dong vao phat trién du lich, can trién khai dong bd
cac giai phap sau:

Thir nhét, t6 chtc cac khoa dao tao k¥ nang du lich bai ban cho nguoi
dan dia phuong. Can phan loai d6i tugng dé dao tao phu hop. DPdi véi lai do
(luc luong dong nhat), can tap huin vé giao tiép, ng x{r vin minh, hudéng dan
du lich co ban, k¥ niang ké chuyén va ngoai ngit giao tiép don gian. Pdi véi
nguoi ban hang luu niém, chi homestay, nhan vién an uéng, can dao tao vé
nghiép vu phuc vy, an toan v¢ sinh thuc phém, quan ly tai chinh va tiép thi co
ban. Pic biét, cin m& cac 16p tap huin riéng cho cac nghé nhan théu ren Van
Lam vé k¥ nang thuyét minh, huéng dan trai nghiém cho du khach. Déi véi
k¥ ning sd, can td chirc cac 16p hudng din nguoi dan st dung mang xa hoi
(Facebook, Zalo, TikTok) dé tu quang ba san pham, dich vu; ding bai, quay
video, livestream gi6i thiéu diém dén; va k¥ ning dit phong truc tuyén trén
cac nén tang nhu Agoda, Booking.com. Viéc dao tao nén do chinh quyén x4
phéi hop véi cac doanh nghiép du lich hodc cac trung tam day nghé trén dia
ban tinh thue hién, c6 thé td chirc theo 16p tap trung hodc theo cum ho gia

dinh dé thuan tién cho ngudi dan.

58



Thir hai, tdn dung cac chinh sach hd tro vén va khuyén khich dau tu tir
tinh. Tinh Ninh Binh d3 ban hanh Nghi quyét s 44/2025/NQ-HDPND véi
nhiéu chinh sach hd tro thiét thuc [24]. Cu thé, hd trg 100 triéu déng cho mdi
homestay xdy m&i c6 quy mé tir 10 khach trd 1én; hd tro tbi da 50 triéu dong
cho cai tao, nang cip homestay hién c6. Hd trg 90% chi phi dao tao thiét ké,
cai tién mau ma san pham cho cac lang nghé truyén thong gan véi du lich. Hd
trg 90% chi phi t6 chuc cac 16p tap huan nghiép vu, kién thirc chuyén mén va
ngoai ngir giao tiép. HO trg truc tiép 5.000.000d6ng/ngudi/khoa cho lao dong
dia phuong tham gia cac khoa dao tao nghé du lich tir 3 thang tré 1én. Chinh
quyén xi, phuong can ddy manh tuyén truyén dé nguoi dan biét va tiép can
cac chinh sach nay; déng thoi hudng dan thu tuc, tao diéu kién thuan loi cho
ngudi dan vay von vu dai tir Ngan hang Chinh sach xa hoi, Ngan hang Nong
nghiép, va céc to chire tin dung khéc.

Thi ba, ting cudng cong tac tuyén truyén, nang cao nhan thirc vé bao
vé di san va phat trién du lich bén viing. Can thuong xuyén t6 chirc cac buodi
hop dan, toa dam, tap huan dé truyén thong vé tim quan trong ctia viéc bao vé
moi truong, gitt gin v€ sinh, phan loai rac, giam thiéu rac thai nhya; vé bao
tén cac gia tri van hoa truyén thong va vé quyén loi, trach nhiém cta nguoi
dan khi tham gia 1am du lich. Noi dung tuyén truyén can nhdn manh quyén
duoc dong gop ¥ kién, phan anh cac van dé vé méi trudng, cling nhu co hoi
hop tac va huong loi chinh dang. C6 thé sir dung da dang phuong tién nhu loa
truyén thanh, pano, to roi, va tan dung mang xa hoi dé tao cac kénh thong tin
chinh thure, cap nhat kip thoi céac ké hoach, du 4n va chinh sach.

Thr nam, hoc hoi kinh nghiém tir cac moé hinh du lich cong dé)ng thanh
cong trong va ngoai nudc 1a mot cach thirc hidu qua dé nang cao nhan thuc,
tao dong luc thay d6i. Trong nudc, ¢ thé to chiic cac chuyén tham quan cho
dai dién cong dong, cac ho kinh doanh tiéu biéu, va can bo quan 1y dén nhiing
diém dén dién hinh nhu Sa Pa (Lao Cai) dé hoc cach van hanh hop tac xi du
lich, da dang hoa san phém homestay gfm v6i ban sic van hoa dan tdc; hodc
dén HoOi An (Quang Nam) dé tham khao mo hinh du lich cong déng tai lang
dira Bay MAu, lang rau Tra Qué. O nudc ngoai, lang Mae Kampong (Thai Lan)
1a mot dién hinh dang hoc tap, noi cong déng duoc trao quyén tu quan ly, tu
xay dung san pham du lich va hudng loi mot cach cong bang. Nhitng chuyén

di thuc té s€ gitp ngudi dan nang cao hi€u biét va ti€ép can nhitng cach lam
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méi vé du lich, thiy dugc mé hinh c6 thé ap dung, tir d6 chii dong hon trong
viéc thay doi tu duy, nang cao ning luc.

Nhu vy, nang cao nhdn thirc va ning lyc cong ddong khong chi 1a cau
chuyén mo vai 16p tap huan, ma 1a mot qua trinh dong bd gdm dao tao chuyén
mon, hd tro tai chinh, truyén thong thudong xuyén, va hoc héi kinh nghiém
thuc té. Cac giai phap niy phai dugc trién khai lién tuc, c6 danh gia, dicu
chinh sau mdi giai doan, dé ngudi dan ting budc trd thanh nhimg chu thé
thue sy, khong chi biét 1am du lich ma con biét 1am chu du lich. Khi nguoi
dan c¢6 du nang lyc va nhan thuce, ho sé ty tin tham gia vao co ché ddi thoai, ra
quyét dinh, va bao vé tai nguyén.

3.2.2. X4y dung cic co ché, chinh sach cho cong dong tham gia hoat dong
du lich

pé nguoi dan thuc su 1a chu thé ch khong chi don thuan thuc thi cac
dich vu, can xdy dung déng bd co ché, chinh sach tao diéu kién cho cong
dong tham gia mot cach chii dong va dugc huong loi cong bang.

Trudce hét, can thiét 1ap co ché dbi thoai dinh ky va chinh thirc giira ba
bén: chinh quyén, doanh nghiép va dai dién cong ddng. Thay vi nhitng cudc
hop hanh chinh chi ¢6 lanh dao phudng va mot vai trudng phd, can thanh 1ap
mot Hoi dong du lich cong ddng cap phuong, bao gom: dai dién UBND
phuong, dai dién cac doanh nghi¢p I hanh chinh (nhu doanh nghiép Xuan
Truong, cac cong ty 1ir hanh 16n), va dic biét 1a dai dién cac to dan phd, dai
dién cac nhoém nghé t6 1ai do, t6 ban hang luu niém, t6 homestay. Hoi dong
nay hop it nhat 2 - 3 1an mdi ndm, hodc dot xuat khi c6 van dé phat sinh. Noi
dung hop tip trung vao cc van dé thiét thuc: gia vé tham quan, phan ludng
thuyén, quy hoach bén bii, bd tri khu vuc ban hang, xtr 1y rac thai, td chirc su
kién van hoa. Mdi cudc hop phai cé bién ban ghi nhan y kién, c6 phan hoi
cong khai va phan cong trach nhiém cu thé. Ngoai ra, nén to chirc cac budi
dbi thoai luu dong tai bén thuyén, khu vuc ban hang, nha vin hoa phd dé
ngudi dan dé dang tham gia, tranh hinh thue.

Bén canh d6, du da c6 cac to hop tac, hop tac xa du lich do ngudi dan
lam chii chang han nhu hop tac xd chéo do, homestay tai KDL Tam Cbc -
Bich Pong, nhung dé cac mo hinh nay thuc su phat huy vai trd - giup nguoi
dan c6 tiéng noéi tap thé trong thuong luong voi doanh nghiép, tu phan cong

lao dong, chia sé khach va phan phdi loi nhuén cong bang - thi can c6 co ché
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hd tro, giam sat va nang cao ning luc quan tri cho cac t6 hop tac nay.. Mot co
ché quan trong khong kém 1a quy dinh 3 rang vé ty 18 trich doanh thu tir vé
tham quan va cac dich vu du lich dé dau tu trd lai cong dong dudi dang quy
phuc loi, hd trg ddo tao, béo ton di tich, va co ché nay phai dugc cong khai
minh bach dé ngudi dan biét va giam sat.

Mic du chinh quyén dia phuong di ban hanh bd quy tic ing xr vin
minh cho cac hoat dong du lich, quy dinh r6 cac hanh vi bi cAm nhu tranh
gianh khach, chéo kéo, ban hang gia, €p gia, nhung cac hién tuong ti€u cuc
nay van dién ra kha pho bién, cho thdy khoang cach giita vin ban va thyc thi,
can thanh lap to giam sat co su tham gia ciia cong dong dé phat hién va xur ly
kip thoi cac vi pham, cdc vi pham can c6 ché tai xir Iy 1& rang, tir nhac nho
lan 1, phat tién 1an 2, tam ngung hoat dong lan 3. Su nghiém minh trong thuc
thi s€ tao ra moéi truong kinh doanh lanh manh, bao vé quyén loi cua nhiing
ngudi 1am an chan chinh va ning cao hinh anh diém dén. V& phia chinh
quyén, can don gian héa thu tuc hanh chinh, huéng dan cu thé viéc dang ky
kinh doanh, vay von uu d3i, hd tro cai tao nha ctra lam homestay, phéi hop
v6i ngan hang chinh sach xa hoi trién khai cac goi vay 1ai suét thap, thoi gian
ngan han pht hop dé cac ho dan co diéu kién ning cap co so vat chat.

Cudi cung, can xay dung kénh tiép nhan phan anh va giam sat tir cong
ddng thong qua hom thu gop ¥ tai cac diém thong tin du lich, duong diy nong,
hodc nhém Zalo, Facebook chinh thirc ciia to dan phd, dé ngudi dan dé dang
phan anh céc van dé vé moi truong, gid cd, thai d§ phuc vu, va cac phan anh
nay phai duoc xur Iy, phan hdi cong khai. Nhitng co ché, chinh sach nay néu
duoc trién khai dong bo s& gitip nguoi dan khong chi tham gia ma con thuc su
lam chu, tir 6 nang cao trach nhiém bao vé tai nguyén va chét luong dich vy,
gop phan phat trién du lich bén ving tai Tam Céc - Bich Pong.

Viéc xay dung co ché, chinh sach cho cong dong tham gia khong phai
1a viéc 1am hinh thirc ma doi hoi sy thay dbi cin ban trong cach tiép can quan
ly. Tir quan 1y tir trén xubng sang ddng quan 1y co su tham gia. Cac co ché
dbi thoai, hop tac, chia sé loi ich, quy tic tng xu, hd tro tai chinh, va kénh
phan 4nh phai duoc thyc thi nghiém tic, minh bach, lién tyc. Chinh quyén
phuong Nam Hoa Lu déng vai trd diéu phdi, doanh nghiép chia sé loi ich
cong bang, va cong dong cac phé Vin Lam, Dam Khé Ngoai, Pam Khé

Trong tham gia giam sat, thuc thi. Chi ¢6 sy dong bd va quyét tim tir cac bén,
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khu du lich Tam Cbc - Bich Pong mdi c6 thé phat trién bén viing, 1y cong
ddng lam trung tam.
3.2.3. Ting cuong su phdi hop giira chinh quyén - doanh nghiép - nguwoi din

Trudce hét, chinh quyén phudong Nam Hoa Lu can ting cuong tiép xuc,
dbi thoai truc tiép voi nguoi dan. Thay vi chi nghe bao cdo qua can bo cap
dudi, 1anh dao phudng, nén thuong xuyén dén bén thuyén, vao cac phd Vin
Lam, Pam Khé Ngoai, Pam Khé Trong dé lang nghe nhitng khé khin, vudng
mic cua ngudi dan khi 1am du lich nhu van dé tranh gianh khach, gia ca, hay
an ninh trat ty. Sy quan tdm gan giii s& khuyén khich ngudi dan manh dan
dong gop v kién. Bén canh d6, viéc thanh 1ap nhom Zalo chung giira chinh
quyén, doanh nghiép va dai dién cac ho dan 1a can thiét dé kip thoi thong béo,
xu 1y cac tinh huéng dot xuit nhu mua bdo, Un tic giao thong, hoac tai nan
trén tuyén tham quan.

DPdi voi doanh nghiép kinh doanh du lich, dic bi¢t 1a doanh nghiép
Xuan Trudng, can bé tri can bd phu trach két ndi cong dong, 1a ngudi cd mat
thuong xuyén tai bén thuyén va cac khu vuc dich vu dé nam bat tinh hinh,
lang nghe phan anh tir 1ai do, nguoi ban hang. Can bo ndy c6 nhiém vu hoa
giai kip thoi cidc mau thuan nho (nhu tranh gianh khach, ban hang gia, chéo
kéo) nham tranh dé xung dot leo thang. Doanh nghiép ciing nén moi dai dién
cong déng dén du cac cudc hop vé ké hoach doén khach, dé dan biét va chu
dong chuén bi.

Vé phia nguoi dan, can tu t6 chuc lai trong cach thic phuc vu du
lich. Thay vi mdi ngudi chay theo kiéu riéng, ba con cing phd nén hop lai, cir
ra nhitng nguoi dai dién dé trao ddi véi chinh quyén va doanh nghiép. Vi du,
caclaido & phé Vian Lam c6 thé chon ra 5 nguoi, goi la t6 14i do, c6 nhiém vu
gop ¥ kién cua tit ca moi nguoi, sau do trao doi véi doanh nghiép thuong
luong vé gia vé, lich trinh. Cac ho ban hang ciling co thé tu théng nhat mot
mirc gia chung cho timg loai san pham, tranh tranh nhau ban ré, ban dat
khong hop 1y.

Can chinh thirc héa hoat dong ddi thoai dinh ky giira ba bén dudi hinh
thire Hoi nghi d6i thoai chuyén dé do UBND phudng chu tri, mdi quy to chirc
mot 1an. Mdi ky hop tap trung vao mdt van dé cu thé ma thuc trang da chi ra
(vi du: phan chia loi ich tir vé tham quan, x1t ly tinh trang tranh gianh khéch,

quy hoach khu vuc ban hang...). No1 dung thao luan phai dugc ghi thanh bién
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ban, phan cong trach nhiém va an dinh thoi gian giai quyét, sau d6 cong khai
tai nha van hoa phd va trén nhoém Zalo chung.

Ngoai ra, nén td chirc nhirng hoat dong vui vé dé gfm két cac bén. Vi du,
t6 chirc mot giai dua thuyén nho giita cac phd, hay mot cudc thi théu ren, thi
nau an. Doanh nghiép c6 thé tai trg giai thuong, chinh quyén lam trong tai,
con nguoi dan thi hao hing tham gia. Thong qua su gan két ndy, nhimng hoat
dong hop tac s& d& dang duoc trién khai.

Tom lai, phdi hop khong phai 1a gidy to hay van ban. Phéi hop 1a su
chia s¢, ddng cam, cung 1am, cung g& réi. Khi ba bén hiéu va tin tudng nhau,
hoat dong du lich tai KDL Tam Céc - Bich Pong s€ van hanh tron tru va ai
cling co loi
3.2.4. Phat trién cac mé hinh du lich cdng ddng gin véi bio ton vin héa
va moi truwong

Mot trong nhitng hudng di bén vimg nhat dé ning cao vai tro cua cong
dong 1a xdy dung va nhan rong cic md hinh du lich cong dong, trong d6
nguoi dan tryc tiép quan 1y, khai thac va hudng loi tir chinh tai nguyén ban
dia.

Tai KDL Tam Cbc - Bich Dong, can uu tién phat trién mo hinh
homestay cong ddng két hop trai nghiém lang nghé, tan dung thé manh cua
lang nghé théu ren Vin Lam. Thay vi chi ban san pham kho khan, c6 thé t6
chtic cac tour “mot ngay lam nghé nhan” dé du khach tu tay théu, tu lam san
pham luu niém dudi su huéng dan cia cac nghé nhan dia phuong. M6 hinh
nay vira tao thém viéc 1am, vira gop phan bao ton va truyén day nghé truyén
thdng cho thé hé tré.

Bén canh d6, can xdy dung cac tuyén du lich sinh thai két hop gido duc
moi truong, nhu tour khdm pha hé sinh thai séng Ngé Pong va cac hang
dong, trong d6 nguoi dan dong vai trd huéng dan vién tai chd, ké chuyén vé
lich str, dia chat, va ¥ nghia bao tdn. Cac hoat dong van hoa - nghé¢ thuat dan
gian nhu hat chéo, hat xam, mua r6i nudc cling can duoe phuc dung va biéu
dién thuong xuyén tai cac diém dimg chan hodc trong khudn kho 18 hoi, bién
chung thanh san pham du lich dic trung thay vi chi dién ra vao dip 18 tét.

Song song v&i d6 1a 16ng ghép cac quy dinh bao vé méi trudong vao
hoat dong du lich cong ddng mot cach cu thé, dé thuc hién. Vi dy, mdi

homestay phai co6 thung rac phan loai, c6 bang huéng dan khach khong xa rac
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bira; cac nha hang khong dung 6ng hat nhya, chai nhwa mot 1an; céc cira hang
ban d6 luu niém khong dung ti nilon. Nhitng quy dinh nay can duoc phd
bién nhe nhang, khong go ép, nhung c6 ché tai rd rang. C6 thé to chirc binh
chon homestay xanh, 141 do than thién véi méi truong, phé du lich sach dé
khen thudng, tao phong trao thi dua.

Pé cac mé hinh nay hoat dong hi€u qua, can ¢ su hd trg tir chinh
quyén va doanh nghiép trong khau thiét ké san pham, dao tao k¥ ning, két ndi
thi truong, va xay dung thuong hiéu chung cho diém dén. Pong thoi, can c6
co ché giam sat dé dam bao cac hoat dong du lich khong lam ton hai dén canh
quan, mdi trudng va doi séng van hoa ban dia. Khi cic mé hinh du lich cong
déng dugc van hanh tot, nguoi dan s€ c6 thém sinh ké bén ving, tu hao hon
vé gid tri qué huong, va chii dong hon trong viéc gin gitt di san cho cac thé hé
mai sau.

3.2.5. Ung dung khoa hoc cong nghé trong quan Iy va quang ba

Trén co s& danh gia thyc trang tai chuong 2, ¢ thé thay viéc img dung
khoa hoc cong nghé tai khu du lich Tam Céc - Bich Pong tuy da dat duoc
mot sb két qua budc dau nhu trién khai md QR thuyét minh, xay dung tng
dung du lich théng minh “Ninhbinhtourisminfo” va ddy manh quang ba trén
cic nén tang mang xa hoi, nhung van con nhiéu han ché. Tinh dé)ng bo cua hé
sinh thai s6 chua cao, sy tham gia ciia cong dong dia phuong vio qua trinh
chuyén d6i s6 con rat thap, thiéu cac cong cu s6 dé ngudi dan tham gia giam
sat, phan anh va ddng quan 1y diém dén. Bén canh do, hoat dong quang ba
van nang tinh chit trinh dién mot chiéu, chua khai thac triét dé vai tro ké
chuyén ctia chinh cong dong va chua tao ra cac kénh phéan phdi truc tiép giup
ngudi dan huong loi nhiéu hon tir du lich s6. Do d6, nhom giai phap dudi day
tap trung vao vi¢c xay dung mot hé sinh thai sb co su tham gia chu dong, binh
dang cua cong dong, dong thoi dam bao muc tiéu phat trién bén vimg vé kinh
té, xa hoi va moi trudng.

Trude hét, can xdy dung mot nén tang sd déng quan 1y diém dén co su
tham gia cua cong dong. Pay 1a mot timg dung di dong hodc cong thong tin
riéng danh cho ngudi dan dia phuong c6 thé tich hop vao tng dung du lich
chung nhung c6 phan quyén sir dung, cho phép nguoi dan thuc hién ba chirc
nang chinh. Mot 13, phan anh cac van dé vé& méi trudng nhu 6 nhiém rac, xa

nudc thai, va an ninh trat tu truc tiép dén ban quan ly khu du lich va chinh
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quyén, kém theo hinh anh va dinh vi dé xir 1y kip thoi. Hai 13, tham gia bo
phiéu, gop ¥ vé cac ké hoach phat trién du lich nhu diéu chinh gia vé, phan bd
ca chéo thuyén, td chire cac sy kién vin hoa - thé thao, qua do6 thuc hi¢n
quyén ra quyét dinh mot cach thuc chét. Ba 14, theo doi cong khai, minh bach
cac khoan thu tir du lich va mirc trich 1dp quy phat trién cong dong, giup
nguoi dan gidm sat dugce cac khoan thu - chi va dam bao loi ich dugc phan
phéi cong bang.

Tiép theo, can chuyén dbi s6 va két ndi chudi cung tmg dich vu du lich
dua vao cong dong nhdm nang cao ning luc tiép can thi trudng cho cac hd
kinh doanh nhd va vira nhu homestay, hg ban hang luu niém, h¢ lam nong
nghi¢p trai nghiém. Muyc ti€u cua gidi phap nay la gidm su phu thudc cua
nguoi dan vao cac doanh nghiép 1t hanh bén ngoai, tr d6 gia tang gia tri du
lich gitr lai cho dia phuong. Cu thé, c6 thé xay dung mot san thuong mai dién
tir du lich dja phuong tich hop vao ung dung thong minh cép tinh, noi cac ho
dan da duoc kiém dinh chat lugng c6 thé dang ban cac san pham thil cong my
nghé, dic san dia phuong cung véi viéc gidi thiéu va nhan dit chd cac dich vu
homestay, tour trai nghiém nong nghiép, 16p hoc lam banh hodc dan lat truyén
théng. Nho san giao dich nay, ngudi dan co thé két ndi truc tiép voi du khéch,
khong qua trung gian, ddm bdo gid ca minh bach va du khach duogc trai
nghiém dung chat ban dia. Mot cong cu hd trg don gian nhung hiéu qua 1a cap
mi QR riéng cho timg ho dan cung cap dich vu. Du khéch chi can quét mai
QR do sé biét duoc thong tin vé co sO, chat lugng, giad ca, va co thé dé lai
danh gia ngay sau khi str dung dich vu. Diéu nay vira gitp quang ba, vira tao
co ché giam sat chéo tir phia du khach va cong dong. Giai phap nay doi hoi su
hd tro tich cuc tir S¢ du lich va Trung tdm xtc tién dau tu, thuong mai va du
lich tinh Ninh Binh. C6 thé bat dau thi diém véi 20 - 30 ho dan co uy tin tai
phd Vin Lam, sau d6 danh gia va nhan rong ra toan khu vuc.

Song song v&i cac giai phap vé quan 1y va giam sat, can xdy dung mot
chién lugc quang ba s sang tao, co su dan dit cta chinh cong dong. Chién
lugc nay nham chuyén tir mo hinh quang ba mot chiéu, do co quan quéan ly
thyc hién sang mo hinh quang béa dua trén ndi dung do chinh nguodi dan dia
phuong sang tao, qua d6 lan toa nhitng gia tri chan thuc, gan giii va thu hat
dugc phan khtc khach du lich c¢6 trach nhiém, yéu thich trai nghi€ém ban dia.

Dé thyc hién, c6 thé thanh lap mdt doi sang tao ndi dung $6 cong dé)ng gé)m
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cac ban tré dia phuong, thuyén vién, nghé nhan lang nghé. Poi nay s& duoc
tap hudn vé cac k¥ ning co ban nhu quay phim, chup anh bing dién thoai
thong minh, ké chuyén bang video ngin Facebook, TikTok va viét blog du
lich. NG1 dung ho sang tao xoay quanh cudc séng thuong nhat, cong viéc cheo
thuyén trén song Ngd Dong, quy trinh ché bién cac moén an dia phuwong, hay
nhimg ciu chuyén nho vé bao vé moi truong.

Viéc hop tac voi cac KOL, Influencer du lich ciing 1a giai phap nham
nang cao hinh anh diém dén trén khong gian mang. Nhin chung, Gmg dung
cong nghé khong chi gitip nang cao trdi nghi€ém cho du khach va hiéu qua
quan 1y, quang ba du lich tai KDL Tam Cdc - Bich Pong, ma con dé trao
quyén, cai thién sinh ké va dam bao tiéng néi ciia cong dong trong phat trién
du lich bén virng.
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Tiéu két chwong 3

Chuong 3 di trinh bay hé thdng cac quan diém, dinh huéng va giai
phap nhim nang cao hiéu qua sy tham gia cta cong dong dia phuong trong
phat trién du lich bén viing tai khu du lich Tam Céc - Bich Bbong. Trén co so
bam sat chién lugc phat trién du lich cua tinh Ninh Binh va cac cam két bao
t6n di san, chuong da xac dinh bén quan diém cbt 16i: bao ton di san gan véi
phat trién, 14y cong dong lam trung tdm, tudn thi cac tiéu chuin du lich xanh,
va dam bao hai hoa loi ich giita cac bén lién quan. Tir nhitng quan diém do,
nim nhém giai phap cu thé da duoc dé xuét. Cac giai phap ndy c6 mdi quan
hé chat ché&, ho trg 1an nhau, tao thanh mot hé théng déng bo. Viéc thuc hién
thanh cong cac giai phap d6 s& gop phan khic phuc nhimng han ché da chira &
chuong 2, tir 46 nang cao vai tro chu thé cua cong dong, dam bao sy phat
trién du lich bén vitng vé kinh té, xa hoi va méi trudng tai khu du lich Tam
Cbc - Bich Pong.
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KET LUAN VA KIEN NGHI
1. Két ludn

Khoa luan d3 nghién ctru su tham gia cta cong dong dia phuong trong
phat trién du lich bén viing tai khu du lich Tam Céc - Bich Dong, tir o6 rat ra
mot s6 két luan chinh sau:

Thir nhat, vé mat 1y luan, khoa luan da hé thong hoa cac khai niém lién
quan dén du lich bén viing, phat trién du lich bén viing, cong dong dia
phuong va su tham gia ciia cong dong, dong thoi van dung thang do cua
Kantsperger (2019) dé phan tich cac muc do tham gia. Py 1a co sé quan
trong dé danh gia thyc trang su tham gia ciia cong dong dia phuong trong
phat trién du lich bén viing tai khu du lich Tam Cdc - Bich Pong.

Thi hai, vé thyc trang, két qua khao sat 150 ngudi dan tai ba phd, phd
Vian Lam, phé Dam Khé Ngoai, phd Pam Khé Trong cho thiy: cong dong
tham gia kha tich cuc vao cac hoat dong cung cap dich vu truc tiép va giir gin
v¢ sinh moi trudong, dat muc Hop tac theo thang do Kantsperger (2019). Tuy
nhién, & cac hoat dong doi hoi su chu dong nhu goép ¥ chinh sach, dau tu du
an, tham gia quy hoach va ra quyét dinh, sy tham gia ctia cong ddong con rat
thap, chil yéu ¢ mirc khong tham gia hodc thong tin. Nhitng rao can chinh bao
goém: thiéu co hoi tham gia ra quyét dinh, thiéu k¥ ning va kién thirc, canh
tranh khong lanh manh, va loi ich chua dugc phan chia cong bang.

Thu ba, trén co s& phan tich thyc trang va bam sat dinh huéng phat
trién cua tinh, khoa luan da dé xuit nim nhom giai phap: nang cao nhén thirc
va nang luc cong dong; xay dung co ché, chinh sach tham gia; ting cuong
phéi hop ba bén; phat trién mo hinh du lich cong ddng; va tmg dung cong
nghé trong quan ly, quang ba. Cac giai phap nay c6 tinh kha thi va phu hop
véi diéu kién thuc té cua dia phuong.

Nhin chung, mic du du lich d3 mang lai nhiéu loi ich kinh té - x4 hoi o
rét, sy tham gia cia cOng déng van con thu dong, bi dong, chua tuong xing
v6i vai tro chu thé duoc khang dinh trong 1y thuyét phat trién bén viing. Khoa
luan hy vong sé& 14 tai liéu tham khao hiru ich cho chinh quyén dia phuong,
doanh nghi€p va cac bén lién quan trong vi¢c hoach dinh chinh séch, td chire

hoat dong du lich hudng téi sy phat trién bén vimg, cong bang va bao tram.
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2. Kién nghi

Tir két qua nghién clu, tac gia xin dua ra mot sb kién nghi ddi véi cac
bén lién quan:

Poi voi chinh quyén dia phwong:

Can xay dung co ché dbi thoai dinh ky giira chinh quyén, doanh nghiép
va nguoi dan dé ban bac cic van dé lién quan dén quy hoach, gid vé, phan
ludng khach va bao ton di san.

Thanh 13p Hé1 dé)ng du lich cong dé)ng hodc Ban diéu phéi cO su tham
gia cua dai dién nguoi dan, giao quyén thuc chit cho ho trong viéc giam sat
va gopy.

Pay manh tuyén truyén, pho bién cac chinh sach hd trg dao tao, vay
vbn, xdy dung homestay dé ngudi dan biét va tan dung.

Ting cudng kiém tra, xtr Iy cac hanh vi canh tranh khéng lanh manh
nhu tranh gianh khach, ban hang gia, ép gia.

Poi v6i doanh nghiép kinh doanh du lich (diic biét 1a doanh nghiép
Xuan Trwong va cac cong ty lir hanh):

Can cong khai, minh bach co cdu phan chia doanh thu tir vé tham quan
va cac dich vu, dé nguoi dan thiy duoc phan dong gdp cua minh duoge tra
cong xtng dang.

Ul tién st dung lao dong dia phuong, tao diéu kién dé ho tham gia gop
von, ¢b phﬁn vao cac hoat dong du lich.

HJ tro kinh phi ddo tao k¥ ning, ngoai ngi, k¥ ning s6 cho ngudi dan,
ddng thoi tao co hdi dé ho tham gia vao chudi cung tng dich vu.

Xay dung quy ché phdi hop cu thé véi cac td hop tac, hop tac xa do
nguoi dan lam chu.

Poi voi cong dong dia phuwong:

Nguoi dan can chi dong ning cao nhan thirc, hoc hoi k¥ niang, tham gia
cac 16p dao tao do dja phuong t6 churc, dic biét 1a ngoai ngit va cong nghé
thong tin.

Tich cuc tham gia cac budi hop, dong gop ¥ kién, phan 4nh cac van dé
vé moi truong, dich vy, canh tranh khong lanh manh théng qua cac kénh
chinh thuec.

Doan két, hinh thanh cac t6 hop tac, hop tac xa dé cé tiéng ndi tap thé,

tu phan cong, tu quan va cung huong loi.
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Néu cao y thirc bao vé moi truong, giir gin canh quan, bao ton cac gia
tri van hoa truyén théng cua qué huong.

Tac gia hy vong nhiing kién nghj trén s& gop phan cai thién sy tham gia
ctia cong dong, hudng t6i phat trién du lich tai KDL Tam Cbdc - Bich Pong

theo huéng bén ving, cong bang va mang lai loi ich 1au dai cho tat ca cac bén.
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PHU LUC

PHU LUC 1: MOT SO HINH ANH VE KDL TAM COC - BICH PONG

Tam Céc - Bich Pong Chua Bich Dyng

T .

Ban d6 hanh trinh tham quan Nghé théu ren Vin LAm
Tam Coc - Bich Pong =

e

BN 00 HARH TRINH TRA NGHEM
TAR COC BICH DONG
[ S Y




PHU LUC 2: PHIEU KHAO SAT
PHIEU KHAO SAT SU THAM GIA CUA CONG PONG PIA
PHUONG TRONG PHAT TRIEN DU LICH BEN VUNG
TAI KHU DU LICH TAM COC - BiCH PONG

To61 tén la Pham Thi Thao, sinh vién Khoa Van hoa - Du lich cua
truong Pai hoc Hoa Lu. Hién tai t61 dang thuc hi¢n dé tai khoa luan tét
nghiép: "Su tham gia ctia cong ddng dia phuong trong phat trién du lich bén
virng tai khu du lich Tam Céc - Bich Pong”. Bé dé tai nay duoc thanh cong,
nhimg ¥ kién déng gdp cua quy Anh/Chi 1a yéu t6 v6 cing quan trong.

T6i cam két chi dung céc thong tin ma Anh/Chi cung cép dé st dung
cho dé tai khoa luan tdt nghi¢p. Thong tin cia Anh/Chi s€ dugc bao mat va
hoan toan khong st dung cho muc dich khac.

To1 xin chan thanh cam on!

Phan 1. Théng tin c4 nhéin
1. Giéi tinh

[INam

LIN

2. D) tudi

ODuéi 25 tudi

[J25 - 40 tudi

[140 - 55 tudi

[Trén 55 tudi

3. Trinh d hoc van
[JChua tét nghiép THPT
[JTrung hoc phé thong
[ Trung cap/Cao ding
[IPai hoc tré 1én

4. Nghé nghiép
[INo6ng nghiép

[1Cong chirc/Vién chirc
[1Lai do

[INhén vién van phong
[1Cong nhan

[JKinh doanh

[1Lao déng tu do
[JKhac



Phan 2. Mtrc d9 tham gia clia cong dong vao hoat dong du lich tai khu du
lich Tam Céc - Bich Pong

5. Anh/Chij tham gia hoat dong du lich nao dwéi diy? (c6 thé chon nhiéu
dap an)

[1Lai do

[1San xuat hang thu cong va ban hang luu niém

[1Kinh doanh homestay,nha nghi

[JKinh doanh an udng

[1Cho thué xe dap,xe may

[JHuéng dan vién

[JDich vu van chuyén (xe dién, taxi, grab,...)

[1Khac

[ 1Khong tham gia

Vui long doc tirng ndi dung va danh diu ¢ vao 1 mirc d9 phu hop
nhat v6i thuce té ciia Anh/Chi
Quy wéc mire do

Murc 0. Khong tham gia

Mtrc 1. Thong tin: Thong tin dugc truyén tai tir cc co quan quan 1y,
chinh quyén dia phuwong dén cac doanh nghiép va nguoi dan.

Murc 2. Tu van: Cong ddng dia phuong déng gop ¥ kién cho cac co
quan quan 1y, 13 co sé dé co quan quan 1y dua ra cac quyét dinh tiém ning vé
du lich.

Murc 3. Hop tac: Cong dong dia phuong phdi hop véi chinh quyén,
doanh nghiép, cung tham gia trao ddi, thong nhét va c6 anh huong dén quyét
dinh

Mirc 4. Hop thirc hoa: Cong dong tu dua ra sang kién va chii dong lién
hé tim kiém su gitp d& bén ngoai, giit quyén kiém soat, quyét dinh, tu dau tu
va mé rong hoat dong kinh doanh du lich
6. Anh/Chi hiy danh gia méc d§ tham gia cung cip dich vu du lich cia
cong dong dia phwong tai khu du lich Tam Coc - Bich Pong

Noi dung danh gia 01234

Tham gia cung cap hang héa, dich vu du lich truc tiép va cung
cap cho cong ty 1ir hanh t6 chic cic chwong trinh du lich

(chéo d0, ban hang, luu tra, dn udng,...)




Tham gia gop y vé gia dich vu, cach phuc vu khach

Pau tu vao du an du lich dé thu lgi nhuan.

Thanh 1ap nhom hudéng dan du lich dé tranh nhiing van dé¢ lién
quan dén cong ddng va tao sy dong thuin cua cong dong dia

phuong trong hoat dong du lich

7. Anh/Chj hay danh gia mirc do tham gia quan li bao v€ tai nguyén va méi
trudng ciia cong ddng dia phuong tai khu du lich Tam Cdc - Bich Pong

Noi dung danh gia 01234

Tham gia gitr gin v¢€ sinh moi truong du lich cia dia phuong
(thu gom rac, don v¢ sinh khu du lich, khoi thong dong chay)

Gop y ve cac van dé moi truong tai dia phuong

Tham gia cac hoat dong bao vé canh quan, tai nguyén du lich

Pho6i hop cua cong dong véi cac t6 churc/co quan lién quan

trong bao v¢ tai nguyén va méi truong

Huéng din nhic nhd khach bao vé méi trudng du lich

8. Anh/Chj hiy danh gia micc d6 tham gia trong quang ba va béo ton viin

héa ciia cong ddng dia phuong tai khu du lich Tam Céc - Bich Pong

Noi dung danh gia 01234

Gi6i thiéu diém dén noi bat cho khach du lich

Tham gia hoat dong vin héa phuc vu khach du lich (1am nghé

thtl cong, biéu dién vin nghé, thuyét minh,...)

Gop y vé viéc bao ton cac di tich, van hoa truyén thong cua

dia phuong

Tham gia quang ba van hoéa — du lich dia phuong qua mang xa

hoi hodc cac kénh truyén théng khac

Phoi hop to chirc su kién, 18 hoi du lich




9. Anh/Chi hiy danh gia mitc d9 tham gia vao quy hoach va phat trién
diém dén cia cong dong dia phwong tai khu du lich Tam Céc - Bich Pong

Noi dung danh gia 0/1/2/34

Tham gia vao bau cac ban quan 1y du lich dia phuong dinh ky

Tham gia gop y trong cac cudc hop vé du lich tai dia phuong
(thanh 1ap dién dan, cau lac bd, nhom, doi,...) dé thao luan vé

du lich tai dia phuong va tac dong cua du lich dén dia phuong

Tham gia vao dé xuét ¥ tudng phat trién du lich

Phoi hop cta cong dong véi cac co quan/td chuc lién quan
trong viéc ra quyét dinh phat trién du lich (quy hoach bai dd
xe, quy hoach khu dich vu va khu bao tdn, ban hanh quy tac

g xr va cac quy dinh cu thé tai khu du lich)

Phin 3. Panh gia chung

10. Anh/Chi hiy danh gia nhirng loi ich ciia du lich d6i véi cong dong dia
phuong tai khu du lich Tam Céc - Bich Pong (cé thé chon nhiéu dap 4n).
[JDu lich gop phan nang cao thu nhap, doi sdng cta cong dong dia phuong
[JDu lich nang cao hiéu biét, giao luvu van hoa cia cong dong dia phuong
[1Du lich tao thém viéc lam cho cong déng

[1Du lich gop phan cai thién co s¢ ha tang tai dia phuong

[1Du lich gop phan bao ton vian hoa dia phuong

[1Du lich nang cao ¥ thic bao vé mdi trudng cia cong dong

[JMirc ¢ tham gia ctia cong dong trong hoat dong du lich ngay cang ting

11. Anh/Chi hiy danh gia nhirng han ché khi tham gia hoat dong du lich
ciia cong dong dia phwong tai khu du lich Tam Céc - Bich Pong (cé thé
chon nhiéu dap an).

[1Cong dong con thiéu thong tin vé phat trién du lich tai dia phuong

[JCong ddng con thiéu k¥ ning va kién thirc vé du lich

[JCong ddng chua duoc tham gia nhidu vao qua trinh ra quyét dinh

[1Chinh quyén chua c6 nhiéu chinh sach hd trg nguoi dan tham gia du lich
[1C6 tinh trang canh tranh khong lanh manh trong hoat dong du lich

[ILoi ich tir du lich chua duoc phan chia cong bang cho cong dong




12.Theo Anh/Chi can lam gi dé nang cao vai tro cia cong dong dia
phuwong trong phat trién du lich tai khu du lich Tam Coc - Bich Pong?

.............................................................................................................................

Xin chan thanh cam on!



PHU LUC 3: BANG TONG HOP SO LIEU KHAO SAT

Bang 1. Pic diém miu khao sat

STT Tiéu chi Phéan loai S0 lugng Tyie
(ngu) (%)
1 Gidi tinh Nam 78 52
Nir 72 48
2 P tudi Duéi 25 17 11,3
25-40 45 30
40 - 55 60 40
Trén 55 28 18,7
3 | Trinh d$ hoc van Chua (ot nghiép 24 16
THPT
Trung hoc phd thong 78 52
Trung cip/Cao dang 34 22,7
Dai hoc trd 1én 14 9,3
4 | Nehénghiep Néng nghiép 13 8,7
chinh
Lai do 72 48
Kinh doanh 54 36
Lao dong tu do 5 3,3
Khac 6 4




Bang 2. Hoat dong tham gia du lich ciia cong dong dia phwong tai khu
Du lich Tam Céc - Bich Pong

Hoat dong du lich S6 lwong (nguoi) | Ty 18 (%)
Lai do 105 70
San xuét hang tha cong va ban hang luu niém 73 48,7
Kinh doanh n u6ng 62 41,3
Kinh doanh homestay, nha nghi 45 30
Cho thué xe dap, xe may 27 18
Dich vu van chuyén (xe dién, taxi, grab) 18 12
Khong tham gia 15 10

Bang 3. Mirc @9 tham gia cung cip dich vu du lich ciia céng dong
dia phwong tai khu Du lich Tam Céc - Bich Pong

Mirc 0 Mire 1 Murc 2 Mure 3 Mikrc 4

Noi dung Ty

danh gi4 S6 | Tylg| sb | Tyl | sb | S6 | Tylg| S6 | Tyl

lwong | (%) | lwgng | (%) | lwgng ((;) lwgng | (%) | lwong | (%)

Cung cap
hang hoa,
dich vu du
lich truc tiép
va cung cap
cho cong ty

o . 8,7 12,7 19,3 19,3
It hanh t6| 13 19 29 60 |40% | 29

, . % % % %
chtrc cac
chuong trinh
du lich (chéo
do, ban hang,
luu tra, an
ubng,...)
Gop ¥ vé gia
dich vu, cach 30,7 41,3 20,7 53

46 62 31 8 3 2%

phuc vu % % % %
khéch




Pau tr vao
du an du lich
dé thu

nhuan.

loi

120 | 80%

21 14%

6 4%

3 2%

0 0%

Thanh
nhém hudng
dan du lich
dé tranh

nhting van dé

lap

lién quan dén
cong dong va
tao su d@)ng
thuan cua
cong  dong
dia

trong

phuong
hoat
dong du lich

69,3
%

104

20,7
%

31

12 | 8%

3 2%

0 0%

Bang 4. Mirc d§ tham gia quan ly, bdo v¢ tai nguyén va moi trudng cua

cong dong dia phwong tai khu Du lich Tam Céc - Bich Pong

Miic 0 Mirc 1 Mikc 2 Mirc 3 Miic 4

Noi dung
dénh gis S6 | Tylé | S6 |Tylée| S6 | Tyle| S6 | Tyle| So6 |Tylé

lwong | (%) | lwgng | (%) | lwong | (%) | lwong | (%) | lwong | (%)
Tham  gia
gilt gin vé
sinh moi 14,7 14,7
. 10 |6,6% | 22 30 | 20% | 66 | 44% | 22
truong  du % %
lich cua dia
phuong
Gop y Ve
cac van dé 347
moi  trudong | 52 0/’ 60 | 40% | 27 | 18% 8 |53% 3 2%

0

tai dia
phuong




Tham  gia
cac hoat
dong bao vé
canh quan,
tai  nguyén
du lich

30

20%

44

29,3
%

50

33,3
%

19

12,7
%

4,7
%

Phéi  hop
cua cong
dong véi cac
t6  chirc/co
quan  lién
quan trong
bao vé tai
nguyén va

moi trudong

82

54,7
%

42

28%

16

10,7
%

4,7%

2%

Huéng dan
nhic nho
khach  bao
Ve moi
truong du
lich

15

10%

30

20%

36

24%

57

38%

12

8%

Bang 5. Mirc d§ tham gia quang b4, giir gin van hda ban dia

ciia cong dong dia phwong tai khu Du lich Tam Céc - Bich Pong

Muc 0

Muec 1

Mirc 2

Muec 3

Mirc 4

Noi dung
danh gia

S6
lwgng

Ty 16
(%)

S6
lwgng

Ty 16
(%)

S6
lwgng

Ty 18
(%)

S6
lrgng

Ty 18
(%)

)
lwgng

Ty 16
(%)

Gi61  thiéu
diém dén noi
bat cho
khach du
lich

10

6,7%

22

14,7
%

29

19,3
%

65

43,3
%

24

16%




Tham  gia

hoat  dong
van hoa
phuc vu
khach du
i . 14,7 25,3
lich (lam | 22 38 45 30% 36 24% 6%
. % %
nghé thu
cong, biéu
dién van
nghé, thuyét
minh,...)
Gop y vé
viéc bao ton
cac di tich,
. , 38,7 14,7 1,3
van hoa| 60 | 40% | 58 22 8 5,3%
N . % % %
truyén thong
cua dia
phuong
Tham  gia
quang ba
van hoa — du
lich dia
58,7 20,7
phuong qua| 88 | " 0| 31 || 18 12% | T [ 47% 4%
0 0
mang xa hoi
hoac cac
kénh truyén
thong khac
Phdi hop to
churc sur 433
6 45 130% | 27 | 18% | 10 |6,7% 2%
kién, 1€ hoi %

du lich




Bang 6. Mirc d9 tham gia vao cong tic quy hoach diém dén ciia cong

dong dia phwong tai khu Du lich Tam Cdc - Bich Pong

Noi dung
danh gia

Mirc 0

Muc 1

Mikrc 2

Muc 3

Mirc 4

S6
lugng

Ty 18
(%)

S6
lugng

Ty 18
(%)

S6
lugng

Ty 16
(%)

S6
lugng

Ty 18
(%)

S6
lwgng

Ty 18
(%)

Tham  gia
vao bau céc
ban quan ly
du lich dia
phuong dinh
ky

126

84%

15

10%

3,3%

2,7%

0%

Tham  gia
gop y trong
cac cudc hop
vé du lich tai
dia phuong
(thanh  1ap
dién dan,
cau lac bo,
nhom,

doi,..)  dé
thao luan vé
du lich tai
dia phuong
va tac dong
cua du lich
dén dia

phuong

112

74,7
%

24

16%

5.3%

2%

2%

Tham  gia
vao dé& xuét
y tudng phat
trién du lich

119

79,3
%

19

12,7
%

4,7%

2%

1,3
%




Phéi  hop
cua cong
ddng véi cac
co  quan/td
chtrc lién
quan trong
viéc ra quyét
dinh  phat
trién du lich
(quy hoach
2 s 135 | 90% 8 5,3% 4 2,7%
bai do xe,
quy hoach
khu dich vu
va khu bdo
tn, ban
hanh quy tic
ung xu va
cac quy dinh
cu thé tai
khu du lich)

3 2%

0%

Bang 7. Panh gia ciia cong dong vé lgi ich tir phat trién du lich tai khu

Du lich Tam Céc - Bich Péng

B S0 lwong | Ty 1é
Loi ich o
: (nguoi) (%0)
Du lich gop phan nang cao thu nhép, doi song cta cong 137 91,3
dong dia phuong ,
Du lich na hiéu biét, giao luu vin hoa ciia cd
:1 10' nang cao hi€u bict, giao luu van hoa cua cong 136 90,7
dong dia phuong
Du lich tao thém viéc lam cho cong dong 132 88,0
Du lich gop phan cai thién co so ha tang tai dia phuong 128 85,3
Du lich gop phan bao ton van hoa dia phuong 123 82,0
D 1. h A , th 4 bv A A t A ¢ A
:1 ich nang cao y thirc bao v¢ moi truong ciia cong 120 20.0
dong
Murc d6 tham gia ctia cOng déng trong hoat dong du lich 117 78,0

ngay cang tang




Bang 8. Panh gia ciia cong dong vé nhirng han ché, riao can khi tham gia
du lich tai khu Du lich Tam Céc - Bich Pong

X S0 lwong | Ty 1é
Han cheé \ .
i (nguroi) (%)
Cong dong con thiéu thong tin vé phat trién du lich tai iy 0.7
dia phuong ’
Cong ddng con thiéu k¥ ning va kién thirc vé du lich 104 69,3
Cong dong chua dugc tham gia nhiéu vao qué trinh ra 113 75 3
quyét dinh ’
Chinh quyén chua c6 nhiéu chinh sach hd tro ngudi dan
: : 93 62,0
tham gia du lich
Co tinh trang canh tranh khong lanh manh trong hoat
. . 87 58,0
dong du lich
Loi ich tir du lich chua duoc phan chia cong bang cho o1 607

cong dong




