TRUONG PAI HOC HOA LU
KHOA VAN HOA - DU LICH

Tran LAm Nhuw

KHOA LUAN TOT NGHIEP

XAY DUNG MOQT SO CHUONG TRINH TEAMBUILDING
TAl KHU DU LICH SINH THAI THUNG NHAM - NINH BINH

Ma sinh vién: 2651030073
Nganh: Du lich

NINH BINH, 2026




TRUONG BAI HQC HOA LU
KHOA VAN HOA - DU LICH

Tran LAm Nhuw

KHOA LUAN TOT NGHIEP

XAY DUNG MQT SO CHUONG TRINH TEAMBUILDING
TAI KHU DU LICH SINH THAI THUNG NHAM - NINH BINH

Ma sinh vién: 2651030073
Nganh: Du lich

Nguoi hwéng din: ThS. Pham Thi Thu Thity

NINH BINH, 2026




LOI CAM POAN

T6i tén 1a Tran LaAm Nhu xin cam doan day 1a dé tai nghién ctru cua toi.
Nhiing s6 liéu, thong tin st dung trong Khoa luan nay dugc thu thap tai Cong ty
¢ phﬁn dich vu thuong mai va du lich Doanh Sinh va trén cac sach bao khoa hoc
chuyén nganh (c6 trich dan dy du va theo dung quy dinh). Noi dung trong khoa
luan nay do ban than toi tu nghién ctru va khong sao chép tir cac ngudn tai lidu
khac.

Néu sai sot toi xin hoan toan chiu trach nhiém theo quy dinh ctia Nha truong.

Ninh Binh, ngay 10 thang 5 nam 2026
Sinh vién

Tran LAm Nhw



XAC NHAN CUA NGUOI HUONG DAN KHOA HQC

Ho tén ngudi husng dan: ThS Pham Thi Thu Thuy

Pon vi: Khoa Van hoa — Du lich

Ho tén sinh vién: Tran Lam Nhu

Ma sinh vién: 2651030073

Khoa: Vian hoéa - Du lich

Tén dé tai khoa luan: Xay dung mot sé chuong trinh teambuilding tai khu
du lich sinh thai Thung Nham - Ninh Binh

T6i xac nhan rang toi da truc tiép hudng dan sinh vién Tran Lam Nhu thuc
hién khoa luan tét nghiép va dong y cho sinh vién Tran Lam Nhu duoc phép
bao vé dé tai khoa luan tét nghiép dai hoc ma sinh vién da thuc hién!

Ninh Binh, ngay 10 thang 5 nam 2026

o Ok wbdE

Ngwoi hwéng dan

Pham Thi Thu Thiy



BANG CAC KY HIEU, CHU VIET TAT

Khu du lich

C6 phan dich vy thwong mai va du lich
Master of Ceremonies

Key Performance Indicator

Pon vi tinh

KDL
CPDVTM&DL
MC

KPI

DVT



DANH MUC BANG
Bang 1.1. So sanh Indoor Teambuilding va Outdoor Teambuilding............... 19
Bang 2.1. Thong tin cac nha hang trong khu du lich sinh thai Thung Nham .. 35
Bang 2.2. Thong tin cac khu nghi dudng trong khu du lich sinh thai

ThUuNG NNAM ... 36
Bang 2.3. Doanh thu du lich tai Khu du lich sinh thai Thung Nham

giai d0an 2018 - 2025 ........ooiiiiii 37
Bang 2.4. Cac dia diém c6 kha nang t6 chirc teambuilding trong khu du lich
SINh thal ThuNg NNAM ... 39
Bang 2.5. Dac diém MU KNA0 SAL..........cccoveieieeeeeeeeeeeeeee e, 42
Bang 2.6. Thdng tin mot s6 chuong trinh teambuilding tai khu du lich

sinh thai Thung Nham dau nam 2026 ..........cccceeeeveveieeeeseeeeeeseeeee s 46
Bang 2.7. Panh gia cua khéach du lich vé chuong trinh teambuilding tai

khu du lich sinh thai Thung Nham ...........ccccoooieiiiiii e, 47

DANH MUC HINH

Hinh 2.1. M hinh té chtic cong ty CPDVTM&DL Doanh Sinh.................... 34
Hinh 2.2. Nhu cau caa du khach vé chuong trinh teambuilding tai ................ 42
khu du lich sinh thai Thung Nham ... 43

Hinh 2.3. Panh gia cua khéch du lich vé chuong trinh teambuilding ............. 48



MUC LUC

MO DAU ...ttt 1
1. LY O CRON B8 TAI: ... 1
2. Tong quan tinh hinh NGNIEN CUU...........cvoveeeeeeeeeeeeeeeeee e, 3
3. Muc dich va nhiém vu NGhIEN COU .......oooiiiieiiec e 5
3L IVIUC QR vt e e s et s s e e 5
3.2 NI VUt eee e e e eeneeens 5
4. D4i tugng Va pham Vi NGNIBN CHU .......c.ovveeeeerceeeeeceeeeee s 6
4.1. DOi troNG NGNIEN CHU.....cvvveeeeeeeeeeee e es et 6
4.2. Pham Vi NGNIEN CUU:.......oeeiiiiee e 6
5. Phuong phap nghi€n ClU...........oooiiiiiiiiiiii e 6
6. Y nghia khoa hoc va ¥ nghia thuc tidN .......c.ccovevvvveieiiecceee e, 6
6.1. Y T8 KNOB NOC.......eeeiieieceeeeeeeeeeee et 6
6.2. Y NGHTA thUC TN .......viveeeeeeieee et 6
Chuong 1 CO SO LY LUAN VA THUC TIEN VE CHUONG TRINH
TEAMBUILDING TRONG DU LICH ... 8
1.1 Co so ly luan vé hoat dong teambuilding va chuong trinh teambuilding
TrONG AU TN Lo 8
1.1.1 Co s& ly luan vé hoat dong teambuilding trong du lich...........cococvvuee... 8
1.1.2. Vai tro, dac trung, chirc nang ctia chuong trinh teambuilding trong du
HCI vttt e s e et r et e et e e et r e 10
1.1.2.1. Vai tro cua chwong trinh teambuilding ...........cccoooviiviiiiiiie 10
1.1.2.2. Pac trung cua hoat dong teambuilding trong du lich .................... 13
1.1.2.3. Chirc nang cua chwong trinh du lich teambuilding........................ 15
1.1.3. Phéan loai chuong trinh teambuilding trong du lich ................cc.coe. 16
1.1.3.1. Teambuilding trong NN& ..........ccceeiiieiiie e 17
1.1.3.2. Teambuilding nGOAT 11O ............c.cooviuieiiiiiiiiic e 17
1.1.3.3. Chuong trinh teambuilding két BOP ..........coveveveviereeeriserersirennnn, 18
1.1.4. Két cAu chuong trinh du lich teambuilding...........cccoevevevveveveiereeeennnen, 20
1.1.5. Céc can cu xay dung chuong trinh teambuilding..........c.ccccceviinnen, 21
1.1.6. Quy trinh xay dung chuong trinh teambuilding..............cccccoevvveeiinnnnn, 22
1.1.7. Céc yéu t6 tac dong dén chuong trinh teambuilding ...........ccovvveeeeneee. 24
1.2. Co sé thuc tién hoat dong teambuilding..........c.ceeevvvieeeieiee s 26

1.2.1. Lich str hoat @ong teambuilding............ccooovveeiiiiiiii e, 26



1.2.2. Xu hudng xa@y dung chuong trinh du lich teambuilding....................... 28
Chuong 2 THUC TRANG HOAT PONG TEAMBUILDING TAl

KHU DU LICH SINH THAI THUNG NHAM .......ccoiiieeeeeeeee s 32
2.1. Khéi quét vé khu du lich Thung NRaM..........ccoeveveeieeeeeee e, 32
2.1.1. Vi tri dia 1y va diéu Kién tw NNIBN ......c.oveeeeeeeeeeeeee s 32
2.1.2. Qua trinh hinh thanh VA Phat triéN .........coeveveeeeeeeee s 33
2.1.3. CO CAU 1O CNUIC VA QUAN 1Y ..o 34
2.1.4. San pham du lich dang khai thac .........c.coccvveveveevieeeses s 34
2.1.5. Ngudn khach du lich ¢én khu du lich Thung Nham ..........c.cccovuevennees 37
2.2. Thuc trang t6 chirc hoat dong teambuilding tai Thung Nham.................. 38
2.2.1. Cac diéu kién to chtrc chuong trinh teambuilding tai khu du lich sinh
thal ThUNG NNAM ... e 38
2.2.1.1. Diéu kién i PRIQA CUNG ..., 38
2.2.1.2. Diéu Kién 1 PRIA CAU. ..., 41
2.2.2. Mot s6 hoat dong teambuilding da duoc t6 chuc tai Thung Nham....... 43
2.2.3. Tinh hinh cung c4p dich vu teambuilding tai khu du lich sinh thai Thung
NN T T SRR TPRRR 45
2.3. Panh gia chung vé thuc trang hoat dong teambuilding tai khu du lich sinh
thal THUNG NNAML...eececc e 48
2.3.1. Thuan logi va nguyén Nhan ...........cccoee i 48
2.3.2. Han Ché VA NQUYEN NNAN.........coovieeeeceeeseceesessee e 49
Chuong 3 XAY DUNG MOT SO CHUONG TRINH TEAMBUILDING
TAIl KHU DU LICH SINH THAI THUNG NHAM, NINH BINH................. 52
3.1. Pinh hudng xay dyng chuong trinh teambuilding phi hop véi dic diém
THhUNG NNGM e 52
3.1.1. Can cr Xay dung churong trinh..........ccocoiiiiiiiiieiieee e 52
3.1.2. Muyc tiéu va y&u cau cta chuong trinh .........cocevveveveeeereceeesesesenens 53
3.1.2.1. Muc tiéu cia chuong trinh teambuilding ................cccccooeienennnnne.n. 53
3.1.2.2. Yeu cau Ciia chwong trinh teambuilding ..........c...cccvevevervrevennnnnn, 53
3.2. Dé xuat mot sé chuong trinh teambuilding Cuthé.........coccevvveeeeiereeenn, 54
3.2.1. Chuong trinh teambuilding danh cho doanh nghiép...............ccceeennee 54
3.2.1.1. Chuong trinh “Léc troi ngan nam - Khai nguon thinh viegng” ... 54

3.2.1.2. Chwong trinh “Hanh trinh hat mam - Phat trién va gan két” ....... 57



3.2.1.3.Chwong trinh “Hanh trinh danh thirc linh khi Viét Thang Pai

VIEOTIG” ..ot 60
3.2.1.4. Chuwong trinh ”Hanh trinh cdnh chim tréVEt0” ....ococvvcvvveeen. 63
3.2.2. Chuong trinh teambuilding danh cho hoc sinh - sinh vién.................... 65
3.2.2.1. Chuong trinh “Hanh trinh vieot Hang But”.........ccccocoeiiiiiiiiinn, 66
3.2.2.2. Chuong trinh “Hanh trinh gidi cizu Thung Nham - Két néi dé téa
SANG " oottt 68
3.2.2.3. Chuong trinh “Hanh trinh dai surdu lich tré” .............cooeevneene, 71
3.2.2.4. Chuong trinh “Hanh trinh toa sang tai dao Cosmo”..................... 74
3.2.2.5. Chuong trinh “Hanh trinh danh thirc dong Tien Ca”.................... 77
3.2.2.6. Churong trinh “Theo ddu Cdy Pa - Hanh trinh ngan nam” ... 80
KET LUAN wcoi s 84

DANH MUC TAI LIEU THAM KHAO ......c.oooviveeeeeeeeeeeseeeseeeven e, 87



MO PAU
1. Ly do chon dé tai:

Du lich teambuilding 1a mét hinh thirc két hop giira du lich va cac hoat dong
xay dung doi nhom, dugc to chirc phd bién bai cac doanh nghiép nham tang cuong
su gan két va hiéu qua lam viéc caa nhan vién. Trén thé gisi, thuat ngix
teambuilding bat dau xuat hién tir nhimg nam 1920 - 1930 tai My, khi cac nha
nghién ciu bat dau kham pha mdi lién hé giira tam Iy con nguoi va ning suét lao
dong, ho phat hién rang mdi quan hé giira cc nhan vién ¢ anh huong lon dén
hiéu suat 1am viéc. Tir nhitng nam 1990 trd di, cac tap doan 16n nhu IBM, GE, va
Microsoft bat dau té chic teambuilding nhu mot phan trong chién luoc phat trién
nhan su. Teambuilding dong vai tro quan trong trong viéc nang cao hiéu qua lam
viéc nhdm néi riéng va hiéu qua cong viéc noéi chung!. Nhitng ki nang nhu giao
tiép, thuc day tinh than 1am viéc, ting kha ning teamwork, giam &p luc cong
Viéc,... déu c6 thé duoc trui rén qua teambuilding.

Khoang dau nhitng nim 2000, du lich teambuilding bat dau dwgc cac doanh
nghiép Viét Nam &p dung, chi yéu 1a cac cong ty Ion trong linh vuc cdng nghé,
tai chinh, va dich vu. Tur do, hinh thirc nay lan rong va tro thanh hoat dong thuong
nién caa nhiéu té chuc.

Trong bdi canh xa hoi ngay cang phat trién va hoi nhap hda toan cau hién
nay, nganh du lich Viét Nam dang timg budc khing dinh vai trd quan trong ddi
vai nén kinh té qudc dan. Nhu cau du lich ciia con ngudi ciing da dang hon, khong
chi ding lai ¢ viéc tham quan, nghi dudng don thuan ma con huéng t6i nhitng
loai hinh m¢i mé, mang tinh trai nghiém va gan két tap thé. Trong do,
teambuilding néi 1én nhu mot xu hudéng du lich hién dai, dugc nhiéu doanh
nghiép, co quan,... ciing nhu cac nhém khach lya chon. Xét mot cach tong quan,
teambuilding tir khi sinh ra ¢3 nhu mét lan gié tuoi mat tao nén mot siac dién moi
cho du lich ngay nay. Chuong trinh du lich teambuilding khéng chi don thuan 1a
cac hoat dong tham quan ngam canh du lich, né con déng vai tro gan két cac thanh
vién qua nhirng tro choi mang tinh giai tri cao.

L4 mot hinh thérc san pham dich vu méi mé & Viét Nam, du lich
teambuilding mang cac tinh chét dic trung khac so véi du lich thong thuong. Day
& mot md hinh du lich ¢6 kha nang xay dung d6i nhém hiéu qua. Théng qua cac
tro choi, cac hoat dong teambuilding gilp tang cuong su hop tac cling nhu tinh

! https://www.globalgrowthinsights.com/market-reports/team-building-service-market-102111
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than dong doi, vira théa madn nhu cau vui choi, giai tri vira tao ra nhiing ky niém
dang nhé cho nguoi tham gia. Cac tro choi ciing s& duoc thiét ké nham gip cac
lanh dao cua cc co quan, to chic ¢d thé nam bat dugc tinh cach ciing nhu tac
phong lam viéc cua thanh vién trong t6 chirc cia minh, qua dé c6 thé dua ra cac
phuong an str dung nguon nhan luc hiéu qua nhat. Ciing nhd vu diém cia chuong
trinh du lich teambuilding, trong nam 2022, s6 lugng tour du lich teambuilding
dat hon 1 triéu luot khach, ting 20% so v&i nam 2021 (theo Cuc du lich quéc gia
Viét Nam), hon 600 t6 chic 16n nho tai Viét Nam d3 st dung dich vu teambuilding
trong nam 2024-2025, véi nhu cau ting 20-30% S0 V&i nam trudc?,

Ninh Binh 14 tinh thuéc viing déng bang séng Hong, nam bén canh Ha Noi -
tha d6 ctia dat nudc. Tir 1/7/2025, Ninh Binh duoc hinh thanh dwa trén sép nhap
3 tinh Ha Nam - Nam Dinh - Ninh Binh véi téng dién tich sau khi sép nhap 1a
3.943 kmz, tré thanh mot trong nhitng tinh ¢6 quy md 16n nhat ca nudce véi tong
dan sb 1a 4.412.264 nguoid. Sau khi sap nhap, Ninh Binh c¢6 nhiéu ngudn luc phat
trién kinh té theo hudng da dang hon, tir ndng nghiép bén viing voi cong nghé
cao, cdng nghiép nhe, dich vu, cho dén du lich vin hoa va sinh thai. Bic biét, du
lich van tiép tuc dugc Ninh Binh xem la nganh kinh té mii nhon, véi canh quan
thién nhién hung vi, hé théng hang dong, séng nai tho mong va nhiéu di tich lich
sir - vin hoa dic sic. Trong d6 ndi bat 1a khu du lich sinh thai Thung Nham nam
tai thén Hai Nham, phudng Nam Hoa L, tinh Ninh Binh thudc quan thé di san
thé gioi Trang An. Véi tong dién tich khu du lich 1én t6i 40 ha, noi day khai thac
nhiéu loai hinh dich vu nhu cau c4, leo nai, tham quan rung, cac hang dong, vuron
chim...Dac biét, véi t6 hop co sé vat chat ki thuat hién dai, da dang cling véi cac
khu vuc to chire su kién ngoai troi, Thung Nham khéng chi 1a dia diém 1y tuong
dé du khach tham quan, nghi dudng ma con rat phi hgp cho viéc té chirc cac hoat
dong teambuilding gan két tap thé.

Thuc té trong nhitg nam gan day, khu du lich sinh thai Thung Nham d3
quan tam dén hoat dong cung cap dich vu teambuilding, nhiéu doan khach da lua
chon Thung Nham dé két hop tham quan va t chtc teambuilding gan két tap thé.
Tuy nhién, thuc té cho thay sb luong cac chuong trinh teambuilding tai day con
it, thiéu sy sang tao, tinh chuyén nghiép chua cao va chua cé su nghién cau, thiét
ké bai ban phi hop véi timg ddi twong khach. Trong boi canh du lich canh tranh

2 https://www.apa.org/pubs/reports/work-well-being
3 https://doanhnghiep.ninhbinh.gov.vn/vi-tri-dia-ly-va-dieu-kien-tu-nhien
2


https://vi.wikipedia.org/wiki/Qu%E1%BA%A7n_th%E1%BB%83_di_s%E1%BA%A3n_th%E1%BA%BF_gi%E1%BB%9Bi_Tr%C3%A0ng_An
https://vi.wikipedia.org/wiki/Qu%E1%BA%A7n_th%E1%BB%83_di_s%E1%BA%A3n_th%E1%BA%BF_gi%E1%BB%9Bi_Tr%C3%A0ng_An
https://www.apa.org/pubs/reports/work-well-being

ngay cang manh mé, viéc xay dung cac chuong trinh teambuilding ddc trung, phu
hop Véi diéu kién tu nhién, khéng gian va ban sac caa Thung Nham I hét sirc can
thiét. Biéu nay khong chi gop phan da dang héa san pham du lich, nang cao chat
lugng dich vu ma con tang sic hap dan, kéo dai thoi gian luu tri va gia ting chi
tiéu caa du khach, tir d6 thiic day phat trién du lich bén viing cho dia phuong.
Ngoai ra, viéc nghién cau, xay dung cac chuong trinh teambuilding cu thé sé la
co s& dé hoan thien md hinh t6 chuc dich vu nay trong tuong lai, dong thoi gidp
sinh vién nganh Du lich phuc vu tét hon cho cong viéc sau khi ra truong.

Tt nhitng 1y do trén, em lya chon dé tai “Xay dung mot s6 chuong trinh
teambuilding tai khu du lich sinh thai Thung Nham - Ninh Binh” lam khoa luén
t6t nghiép.

2. Téng quan tinh hinh nghién ciu

Thé gi6i

Dua trén cac nghién cau khoa hoc va khao sét toan cau, du lich teambuilding
duoc xem 1a mot hinh thie tiéu dung du lich gop phan phat trién nganh du lich?,
Cac nghién cau nhan manh lgi ich V& hiéu suat d¢o6i nhdm, su hai long cua nhan
vién va tac dong kinh té. Theo b&o c4o cua World Travel & Tourism Council
(WTTC), du lich toan cau dong gop khoang 10.9 nghin ty USD vao GDP thé gidi
nam 2024, chiém 10% GDP toan cau va hd tro 357 triéu viéc 1am, véi dy bao ting
Ién 371 triéu viéc 1am vao nam 2025.

“The five dysfunctions of a team” cua tac gia Lencioni, P.M (2002) khang
dinh teambuilding 12 bién phap nhan su tong thé két hop vira thuc hanh, danh gia,
dao tao va tao dong luc, nham lién két va khoi day tinh déng doi, cac ki nang doi
nhom, khoi day niém ty hao trong mdi nhan vién cung hudng dén muc tiéu chung
cua doanh nghi¢p. [11]

Theo nghién ctru “Attention restoration theory” cua McKinsey nam 2022,
cac hoat ddng nhu di bo rirng, cam trai, hodc hop ngoai troi trong cac chuong trinh
teambuilding ting cudng su gan két. Mot nhom 1am viéc trong moi trudng tu
nhién c6 thé cai thién giao tiép va hop tc nhd trang théi tinh than thoai mai
hon.[14]

Theo “Creativity in the wild: improving creative reasoning through
immersion in natural settings” duoc xuat ban nam 2012 trén tap chi Plos One, Voi
tac gia 1a Ruth Ann Atchley, David L. Strayer va Paul Atchley di chi ra rang cac

4 https://wttc.org/research/economic-impact
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hoat dong teambuilding sinh théi nhu trekking, cim trai c6 thé cai thién kha ning
giai quyét van dé sang tao ciia d6i nhom, tim ra hudng giai quyét méi trong cong
vigc. [9]

Nhin chung, cac nghién ctu trén thé giéi déu khang dinh vai trd caa du lich
teambuilding qua céc thoi ki. Teambuilding duoc khang dinh 13 mét nganh du lich
rat tiém nang ké ca vé kinh té 1an cac loi ich mang lai trong cong viéc, nhat la
teambuilding trong moéi truong sinh thai.

O Viét Nam

O Viét Nam mic du hoat dong teambuilding méi xuét hién trong thoi gian gan
day nhung da c6 mot s6 nghién ciru dé cap tai vé vai trd, va cac yéu anh huong
dén hoat dong teambuilding gan véi du lich.

Dinh Thi Tra Nhi voi bai viét “teambuilding - du lich gin két” (2020) nhan
manh nhiing loi ich cua cac hoat dong xay du ddi nhoém, bang cach sir dung nhiéu
hoat dong giai tri, trong nha va ngodi troi, khuyén khich thi ¢au vuot qua nhiing
thach thuc voi muc dich chinh 1a tang hiéu qua cua doi, nhom. [6]

Theo két qua trong nghién caru “Phan tich cac yéu té anh huong dén hoat dong
teambuilding trong du lich & thanh phé H3 Chi Minh” cia Ong Quéc Cudng va
Ha Thi Huynh Anh (2014) cho thay thiét ké diém dén, thai do cta nguoi tham gia
va huéng dan, ning luc va hiéu suét 1a nhitng nhan té anh huong dén hoat dong
teambulding trong du lich ¢ thanh phé H5 Chi Minh. Trong d6, thiét ké 1a yéu tb
c6 mirc tac dong cao nhét. [2]

L& Thi Thu Hién va Lé Cong Vii (2019) trong bai viét “Phéat trién du lich
teambuilding ¢ thanh phé Pa Nang hién nay” da dua ra nhitng két qua va han ché
cta hoat dong du lich teambuilding tai Pa Nang. Tir d6, nhém tac gia da dé xuat
mot sé giai phap dé phat trién du lich teambuilding tai Pa Ning bao gom nang
cao chat lwong ngudn nhan luc, dam bao chat luong trang thiét bi, ting cuong
cong tac quang ba, lién két voi cac cong ty du lich, da dang hoa chuong trinh
teambuilding, 1dy y kién phan héi caa khéch. [3]

Nguyén Thi Nam voi dé tai “Tim hiéu hoat dong teambuilding cuaa sinh vién
nganh Van hoa - Du lich truong Pai hoc dan lap Hai Phong” (2012) da phan biét
loai hinh hoat dong teambuilding thong thuong va teambuiding trong du lich, néu
bat cac dic diém, quy trinh két hop teambuiding trong du lich, soi chiéu vao thuc
té théng qua hoat dong giang day nghién ctu va ang dung tai Khoa Vin héa - Du
lich truong Pai hoc dan 1ap Hai Phong, tir d6 nhan ra cic van dé con ton tai dé
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dua ra giai phap va khuyén nghi nham nang cao hiéu qua, chat lugng hoat dong
teambuilding cda sinh vién nganh Van hoa - Du lich truong Pai hoc dan lap Hai
Phong. [5]

Trong khoa luan “Nghién ctru va xay dung hoat dong teambuilding trong du
lich gan lién v&i moi trudng song nude” (2019) cua tac gia Tran Thi Xuan Quynh
tap trung vao viéc phat trién san pham du lich teambuilding két hop yéu t song
nudc nhu bién, sdng, hd, bé boi, danh riéng cho dbi tugng khach hang la can bo,
nhan vién vian phong - nhdm khach cé nhu cau gan két, giam stress. [7]

L& Thi Hiéu va cong su (2013) trong dé tai “Xay dung mot s6 chuwong trinh du
lich teambuilding tai Ninh Binh” d3 danh gia thuc trang va cac diéu kién phét trién
du lich teambuilding tai Ninh Binh, qua d6, xay dung mét sé chuong trinh du lich
teambuilding tai Ninh Binh. [4]

Nhu vay, hién nay, chwa c6 nghién cttu ndo vé cha dé xay dung chuong trinh
teambuilding tai khu du lich sinh thai Thung Nham, Ninh Binh. Vi vay, day la
mot dé tai méi mang tinh thuc tién va 4p dung cao. Trén co sé ké thira nhiing tri
thire da co, diéu kién thuc té tai khu du lich sinh thai Thung Nham, dé tai huéng
tgi xay dung mot sé chuong trinh teambuilding gop phan nang cao hiéu qua hoat
dong du lich tai day.

3. Muc dich va nhiém vu nghién cwiu
3.1. Muyc dich
Nghién ctru co s& i luan va thuc tién phét trién chuong trinh teambuilding tai
khu du lich sinh thai Thung Nham tir d6 xdy dung mot sé chuong trinh
teambuilding phu hop gép phan thu hat nhiéu déi twong khach hon trong twong
lai tai khu du lich sinh thai Thung Nham.
3.2. Nhiém vu
Pé dat duoc muyc dich nghién ciru cua dé tai, dé tai can duoc cu thé hda thanh
cac nhiém vu sau:
- Nghién ctru co sd Iy luan vé chuong trinh teambuilding
- Phan tich cac diéu kién té chtrc chuong trinh teambulding tai khu du lich
sinh thai Thung Nham.
- Tim hiéu nhu cau va dic diém cta cdc nhom khach ¢ xu huéng lya chon
teambuilding tai Thung Nham.
- Xay dung mot s chuong trinh teambuilding phl hop véi diéu kién tai khu
du lich sinh thai Thung Nham.



4. Pdi twong va pham vi nghién ciru
4.1. Po6i twong nghién ciru:
Hoat dong t6 chic chuong trinh teambuilding tai khu du lich sinh thai

Thung Nham, Ninh Binh.
4.2. Pham vi nghién ctru:

- Vé khong gian: Khu du lich sinh thai Thung Nham

- Vé thoi gian:

+ Khoa luan nghién ciru cac tai liéu tong quan trudc 2025

+ Khoa luan sir dung cac sé liéu trong giai doan 2022 - 2025

- V& ndi dung: nghién cau thyc trang phat trién chuong trinh teambuilding
tai khu du lich sinh thai Thung Nham, tir d6 d& xuét giai phap nham nang cao chat
lwong dich vu teambuilding va xay dung mot s6 chuwong trinh teambuilding phu
hop gop phan thu hat nhiéu dbi tegng khach hon trong twong lai tai khu du lich
sinh thai Thung Nham.
5. Phuong phap nghién cuu

- Phuong phap thu thap va xt ly dir liéu: Tur cac tai liéu thu thap duoc tién
hanh phan tich, xi ly théng tin, tong hop théng tin, danh gia va chon loc cac théng
tin vé hoat dong du lich cua khu du lich sinh thai dé cé cai nhin khai quat nhat vé
thuc trang phét trién du lich teambuilding tai Thung Nham hién nay nhu diém
manh, diém yéu, co hoi va thach thuec.

- Phuong phép diéu tra va khao séat: Tim hiéu, danh gia bang céch tiép can,
phan tich dic diém va mong muédn cua khéach du lich. Xay dung phiéu va khao sat
danh cho khéch du lich vé thyc trang hoat dong teambuilding tai Thung Nham.

- Phuong phap phén tich, so sanh, tong hop: phan tich d6i chiéu cac ddi tuong
khach du lich, ¢é xac dinh diém tuong dong va khéc biét véi hé thng tiéu chi cu
thé tir d6 hiéu rd ban chat, xu huéng phat trién va tong hop rut ra két luan khoa
hoc va muic do tin cay cho cac danh gia.

6. Y nghia khoa hoc va y nghia thuc tién
6.1. Y nghia khoa hoc
- Hé thdng hoéa co so ly luan vé teambuilding trong du lich
- L& tai liéu tham khao hitu ich cho cac nghién ciru, dé tai sau nay lién quan
dén t6 chutc sy kién, du lich nhdm va phét trién san pham du lich tai Ninh Binh.
6.2. Y nghia thue tién



- La tai liéu tham khao hiru ich cho khu du lich sinh thai Thung Nham phét
trién thém san pham du lich méi, doc dao va hiéu qua, gop phan tang doanh thu
va thu hat khach.

- Pé tai dé xuat cac mau chuong trinh teambuilding cu thé, c6 kha nang ap
dung thyc té, phi hop véi diéu kién khong gian va nguon luc caa khu du lich.

- GOp phan nang cao nang luc thuc hanh nghé nghiép, k¥ ning to chuc su
Kién va tu duy sang tao cho sinh vién nganh Van hoa — Du lich, dap tng nhu cau
nhan luc chit luong cao trong linh vire du lich hién nay.



Chuong 1
CO SO LY LUAN VA THUC TIEN VE CHUONG TRINH
TEAMBUILDING TRONG DU LICH
1.1 Co sé Iy luan vé hoat @dng teambuilding va chwong trinh teambuilding
trong du lich
1.1.1 Co sé 1y luin vé hoat dong teambuilding trong du lich

Khai niém teambuilding

Cho dén nay, khai niém teambuilding da duoc tiép can tir nhiéu goc do khac
nhau, ca trong nghién ctru qudc té 1an trong nude.

Trén thé gidi, teambuilding duoc hiéu 1a mot qua trinh lién tuc gitp nhom
1am viéc phat trién thanh mot don vi gan két. Cac thanh vién trong nhém khong
chi chia sé ky vong vé viéc hoan thanh nhiém vy nhom, ma con tin tudng, hd trg
14n nhau va ton trong su khac biét ca nhan ctia mdi ngudi.>

Trong bdi canh nghién cru ¢ Viét Nam, Nguyén Thi Nam (2012) tiép cén
teambuilding theo huéng tmg dung thuc tién, xem day 1a giai phap xay dung va
phat trién d6i nhom thong qua su két hop giita Iy thuyét, thuc hanh, danh gid, dao
tao va tao dong luc [5]. Theo tac gia, “teambuilding la thuat ngir dé cap dén viéc
lya chon, phat trién huéng dén két qua chung cua toan doi théng qua cac hoat
dong thuc hanh nhu tham gia cac tro choi nang dong; la giai phap xay dung va
phét trién doi nhom. N6 két hop vira ly thuyét, thue hanh, danh gia, dao tao va tao
dong luc, nham lién két va phat trién nhom. Pong thoi khoi day dong luc va niém
tu hao trong mbi thanh vién trong nhém cung huéng dén muc dich chung”.

Tir cac quan diém trén, c6 thé nhan thay rang du duoc tiép can tir nhiéu goc
d6 khac nhau, cac dinh nghia vé teambuilding déu hoi tu & mot s6 diém cot 15i:
tinh ¢6 t chirc va chu dich cua cac hoat dong; muc ti€u nang cao hi€u qua nhom;
va su phat trién dong thoi ca ci nhan l1an tap thé. Tu do, c6 thé khai quat
teambuilding la qud trinh ¢6 muc tiéu, duwoc thiét ké thong qua cdc hoat dong thuc
tién két hop Iy thuyét va thue hanh, nham xdy dung sw gan két, phdt trién ning
liee cong tdc, va dinh hwéng cdc thanh vién trong nhom cing hwdng dén muc tiéu
chung ciia t6 chikc.

Khéi niém du lich teambuilding

® https://hr.berkeley.edu/hr-network/central-guide-managing-hr/managing-hr/interaction/team-
building/introduction
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Du lich teambuilding dugc xem la bd phan ctiia teambuilding néi chung, ké
thira toan bd muyc tiéu cdt 18i ciia hoat dong xay dung d6i nhém nhung duoc trién
khai trong moi truong va béi canh ctia hoat dong du lich. Su giao thoa nay tao nén
mot loai hinh ¢6 tinh dic thu riéng, thu hat sy quan tam cua ca gioi nghién ctiru
1an thyc tién t6 chc.

Tir goc d6 kinh té du lich va phat trién diém dén, Diego, AC (2020) xac
dinh teambuilding trong du lich 1a cac su kién duoc thiét ké co chii dich nham
khai thac tai nguyén va loi thé cua cac diém dén du lich, qua do6 tao ra gia tri kinh
té va thuc ddy phat trién bén vitng. Theo quan diém nay, teambuilding duoc tich
hop vao chién luge du lich su kién, dong vai tro kép: vira gén két thanh vién, vira
kham pha va quang ba dia phuong. [10]

Lé Thi Hiéu va cong su (2013) dinh nghia du lich teambuilding 1a loai hinh
du lich két hop giita tham quan, ngam canh véi cac trd choi van dong va thé thao
giai tri, nham xay dung tinh than doan két, phat trién k¥ ning lam viéc nhom, tinh
canh tranh lanh manh, déng thoi tao bau khéng khi thu gidn, gop phan ning cao
hiéu qua hoc tap va cong viéc cho nguoi tham gia. [4]

Nhin tong thé, du duoc dinh nghia tir nhiéu goc do khac nhau song cac quan
diém déu théng nhat & nhitng dic trung co ban ciia du lich team building d6 13
tinh két hop giita du lich va xay dung nhom; tinh trai nghiém thong qua cac hoat
dong thuc tién trong moi1 truong tu nhién hodc khong gian mé; va tinh muc ti€u
kép vira gan két con nguoi, vira phat trién ning luc cong tac. Trong pham vi khoa
luan, du lich teambuilding dwoc hiéu la loai hinh du lich chii trong vao cdc hoat
dong tdp thé, tro choi twong tdac va trai nghiém thuc dia trong khuon khé mot
chwong trinh du lich, nham xdy dung tinh than doan két, phat trién ky nang lam
viéc nhém va ndng cao hiéu qua hoat dong cho cdc t6 chirc, doanh nghiép tham
gia.

Khai niém vé chwong trinh teambuilding trong du lich

Tir goc nhin thuc tién, cac don vi khai thac dua cac hoat dong teambuilding
vao trong du lich ting tinh giai tri, hdp dan cta cac chuong trinh du lich. Theo do,
cac chuong trinh teambuilding trong du lich duoc hiéu 13 hinh thitc hoc ma choi
- choi ma hoc, noi céc thanh vién dugc dat trong méi truong tu nhién, thoai mai
dé tiép nhan va tuong tac mot cach nhe nhang, hiéu qua hon so vi méi trudng
lam viéc thong thuong. Cac hoat dong duoc trién khai da dang vé hinh thuc, tir
tro choi tap thé, thir thach tinh hudéng dén cac khéa hoc thuc dia, phu hop voi

9



nhiéu ddi twong va co thé to chtrc ¢ nhiéu loai dia hinh khac nhau nhu bai bién,
song nudc, nui rung, hay khong gian trong nha.

Nhu vay, chuong trinh teambuilding trong du lich 1a mot bd phén trong cac
chuong trinh du lich dugc thiét ké dudi dang kich ban hoat dong nhom, bao gém
hé théng tro choi, thtr thach va nhiém vu dugce to chire theo mdt chit dé nhét dinh
trong sudt hanh trinh tham quan nham dat dugc muc tiéu gan két tap thé, phat
trién k§ nang va tao trai nghiém dang nhé cho du khach. Khai niém nay lam noi
bat ba yéu t6 ciu thanh c6t 16i ciia mot chuong trinh teambuilding du lich: (1) tinh
kich ban c6 cdu triic va chu dé rd rang; (2) tinh trai nghiém thong qua trd choi va
thir thach thuc té; (3) tinh muc tiéu huéng dén gin két, k§ nang va trai nghiém.
1.1.2. Vai tro, dac trung, chirc nang cia chwong trinh teambuilding trong du
lich
1.1.2.1. Vai tro cia chwong trinh teambuilding

Chuong trinh du lich teambuilding khong chi don thuan 1a mot chuyén di
nghi dudng tap thé ma con 1a mot giai phap nhan sy mang tinh chién luoc, tao ra
gia tri da chiéu cho ca t6 chirc 1an timg c4 nhan thanh vién tham gia. Sy két hop
gifta mo1 truong du lich ¢cé1 mo va cac hoat dong mang tinh tap thé, thir thach cao
d4 tao nén tac dong kép: vira gitp t6 chirc van hanh hiéu qua hon, vira thuc day
su phat trién toan dién ctia mdi ca nhan.

Pdi véi to chire, doanh nghiép

Thir nhdt, chiwong trinh teambuilding gitip ting cwong hiéu qud lam viéc
nhém va huéng dén muc tiéu chung.

Mot trong nhing vai tro tryc tiép va cbt 16i nhat cia chuong trinh du lich
teambuilding doi véi t6 chirc 14 cai thién hiéu qua lam viéc nhom. Cac hoat dong
trong teambuilding duogc thiét ké c6 chi dich véi tinh tap thé 16 nét, bude cac
thanh vién phai lién két, phan cong va phéi hop v6i nhau dé hoan thanh nhiém vu
chung. Thong qua qua trinh do6, cac thanh vién hoc cach giao tiép hiéu qua hon,
phan cong nhiém vu phu hop v6i ning luc cua timg ngudi va ho trg nhau kip thoi
khi can thiét.

Khi mang nhitng k¥ nang va thoi quen phéi hop d6 tré lai moi trudng lam
viéc chinh thirc, nang suat va chat luong cong viéc cia doi nhdém dugce cai thién
rd rét. Cac rao can tam 1y gitta cac ca nhan, phong ban dan duoc thu hep. Nho do,
teambuilding gop phan quan trong rat ngan con dudng vuon téi myc tiéu chung
cua toan doanh nghiép.
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Thit hai, chwong trinh teambuilding gép phan ciing cé méi quan hé giita
lanh dao va nhdn vién.

M&i quan hé giita lanh dao va nhan vién trong bat ky t6 chirc nio ciing la
moi quan hé hai chiéu, c6 tinh quyét dinh dén van hoa va hiéu suét to chuc.
Chuong trinh du lich teambuilding tao ra moi truong phi chinh thiic va céi mo
hon, noi ca hai phia c6 thé giao tiép thang than, chan thuc hon so v&i mdi trudng
cong so thong thuong.

Tur gbc d6 lanh dao, teambuilding 1a co hoi quan sat va danh gia nang luc,
tinh cach cua timg nhéan vién trong nhiing diéu kién thyc tién va da dang, tir do
dua ra chién lugc st dung va phat trién nhan sy phu hop nhat. Nguoc lai, tir goc
d6 nhan vién, day 1a dip dé bay to quan diém, dua ra phan hdi véi cap trén mot
cach ty nhién, khong ap luc, diéu ma moi truong lam vi¢c chinh thirc d61 khi kho
dat duoc.

Thit ba, chuong trinh teambuilding gép phan xdy dung vin héa té chirc va
gia ting sw gdn két.

Xét & tam chién luge dai han, chuong trinh du lich teambuilding 13 cong cu
hiéu qua trong viéc xay dung va cing ¢d vin hoa doanh nghiép. Khi cac thanh
vién cung nhau trai qua nhirng thtr thach va ky niém chung, ho hinh thanh nén ky
uc tap thé, nhiing gia tr1 dugc chia sé va tinh than dé)ng doi sau séc. Day chinh la
nén mong dé hinh thanh mot van hoa t6 chire tich cuc va bén viing.

Hon nira, khi nhan vién cam nhan dugc sy dau tu cia td chic vao trai
nghiém tap thé va sy phat trién cta ho, niém tu hiao va 10ng gin bo véi t chirc
cling dugc nang cao dang ké. Piéu nay cé y nghia chién lugc quan trong trong boi
canh canh tranh nhan tai ngdy cang gay gat, gitip t6 chirc giit chan dugc nhimg
nhan vién c6 nang lyc va tim huyét.

Péi véi khach du lich

Khach du lich tham gia cac chuong trinh du lich teambuilding ho 1a cac
thanh vién trong t6 chtrc, doanh nghiép, co quan, don vi. Cac chuong trinh
teambuilding gitp ho ting cudng thém nhiéu k¥ niang hd trg cho qua trinh 1am
viéc déng thoi tao ra nhitng khoanh khac thu gidn, giai tri, bo ich, cu thé nhu:

Thit nhdt, hoan thién kj nang lam viéc nhém va kj ning song.

Pbi véi mdi ca nhan, chuong trinh teambuilding trudc hét 1a moi truong
rén luyén k¥ ning 1am viéc nhom bang hanh dong thyc tién. Thay vi tiép thu 1y
thuyét thu dong, ngudi tham gia truc tiép trai nghiém céc tinh huéng doi hoi phoi
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hop, tir @6 hinh thanh va cung ¢ k¥ ning giao tiép, ling nghe, thuong lugng va
giai quyét mau thuin mot cach tu nhién.

Bén canh d6, teambuilding con gitp mdi c4 nhan hoan thién cic k¥ ning
song thiét yéu. Nguoi tham gia hoc cach quan tdm va hd trg dong nghiép dung
lac, biét cach yéu cau sy giup do khi can thiét ma khong ngai nging, dong thoi
phat trién sy dong cam va tinh than trach nhiém voi tap thé.

Thr hai, thuc dcfy kha nang hoa nhdp voi phwong thirc lam viéc hién dai.

Trong bdi canh toan cau héa va chuyén mén héa ngay cang sau rong, lam
viéc theo nhom d3 tré thanh mot yéu cau tat yéu trong hau hét cac t6 chirc hién
dai. Tuy nhién, khong phai c4 nhan nao ciing c6 sin ban ning lién két va tu duy
hop tic ngay tir dau. Chuong trinh teambuilding cung cip cho ho nhimg trai
nghiém cu thé va c6 kiém soat dé rén luyén kha ning nay.

Théong qua cac hoat dong duoc thiét ké phu hop, ca nhan dan hinh thanh
thoi quen tu duy tap thé, biét dit loi ich chung 1én trén loi ich c4 nhan trong nhiing
thoi diém can thiét va chu dong tim kiém sy hop tac thay vi canh tranh noi bo. Tir
do, ho hoa nhap hiéu qua hon vao phuong thirc 1am viéc hién dai va dong gop tich
cuc hon vao két qua chung,

Thit ba, givip cd nhan nhén thire ré hon vé ban than.

Mot trong nhimng gia tri sdu sac nhat ma teambuilding mang lai cho c4 nhan
1a co hoi nhan thire rd hon vé chinh minh. Khong mot ai 1a hoan hao hay c6 thé
dam nhiém t6t moi vi tri trong mot tap thé. Khi tham gia vao cac hoat dong da
dang, mdi ngudi tu phat hién ra diém manh can phat huy, diém yéu can khic phuc
va vi tri phu hop nhét cta ban than trong mot nhom lam viéc.

Diém khac biét quan trong ¢ day la sy ty nhan thuc nay dén tir dac két thue
tién, khong phai 1y thuyét suéng hay danh gia ap dat tir bén ngoai. Khi da rd vé
vu diém va nhugc diém ciia ban than, mdi c4 nhan s& chi dong hon trong viéc lap
ké hoach phat trién nghé nghiép, chon lua vai tro phu hop va khong ngimg hoan
thién ban than.

Thi tu, chirong trinh du lich teambuilding gép phan phuc héi thé chat, tinh
than va ndng cao dong luc lam viéc.

Moi truong moi, khong gian thién nhién va nhiing hoat dong vui choi giai
tri gitip mdi c4 nhan thoat khoi ap luc thudng nhat, tai tao nang luong thé chat 1an
tinh than. Pay 1a diéu kién can thiét dé duy tri hiéu suat 1am viéc 6n dinh va lau
dai.
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Hon nira, nhitng trai nghiém tich cuc va ky niém déng nhd cing dong
nghiép trong chuyén di con c6 tic dung nang cao dong luc lam viéc sau khi tro
vé. Khi c4 nhan cam thay gan bé hon voi dong nghiép va tran trong hon moi
truong lam viéc ctia minh, ho c6 xu huéng céng hién nhiéu hon, sang tao hon va
duy tri thai d¢ tich cuc trong cong viéc hang ngay.

Toém lai, chuwong trinh du lich teambuilding mang lai gia tri cho ca to chuc
1an ca nhan. Déi véi t6 chire, day 1a cong cu dé nang cao hiéu qua van hanh, ciing
cd quan hé ndi bd va xay dung van hoa doanh nghiép. Déi v6i ca nhén, day 1a
hanh trinh phéat trién k¥ nang, ty nhan thic va tai tao nang lugng.
1.1.2.2. Ddc trung cua hoat dong teambuilding trong du lich

Theo Pinh Thi Tra Nhi (2022), teambuilding mang nhiing dac trung riéng
biét, bao gé)m: tinh tu rén luyén, tinh tap thé, tinh ngoai cong vi¢c va tinh chuyén
nghiép. Véi chuong trinh du lich teambuilding, moi dic trung nay phan 4nh mot
khia canh dic thu trong cach thirc t6 chic va muc tiéu hudng dén cua chuong
trinh. [6]

Tinh ty ren luyén:

Dic trung ndi bat dau tién cia chuong trinh teambuilding 1a tinh tu rén
luyén. Khéc véi cac hinh thirc dao tao truyén thong ma ngudi hoc tiép thu kién
thirc mot chiéu thong qua nghe giang hay doc tai liéu, teambuilding dat nguoi
tham gia vao trung tdm cua qua trinh hoc tap noi ho chu dong trai nghiém, thur
thach va tu rat ra bai hoc cho chinh minh.

Trong sudt qua trinh tham gia cac hoat dong, mdi ca nhan khong ngimg
trao doi kinh nghiém véi dong doi, d6i mat voi nhiing tinh hudng méi va nd luc
tim ra giai phap phu hop. Qua d6, ho dan nhan ra diém manh can phat huy va
diém yéu can khéc phuc cua ban than, tir d6 tu xay dung 10 trinh hoan thién ca
nhan mdt cach t6t nhat. Chinh qua trinh hoc tap chu dong nay tao ra nhiing thay
d6i bén vimg hon, in su vao nhan thirc va hanh vi hon so v&i bat ky hinh thirc
dao tao thu dong nao.

Tinh tip thé:

Tinh tap thé 1a dic trung cbt 16i gan lién voi ban chat ciia moi chuong trinh
teambuilding. Khong mdt c4 nhan nao co thé hoan thanh nhiém vu mot minh ma
khong can dén su phéi hop, chia sé va hd tro cua cac thanh vién khéc trong nhom.

MB0i truong coi md, than thién cia chuyén di tao diéu kién thuén loi dé cac
thanh vién tim hiéu nhau, hiéu vé nguoi 1anh dao va hiéu vé chinh minh mét cach
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tu nhién, khong go bd. So vdi teambuilding thong thuong, teambuilding trong du
lich dt trong tAm vao viée tang cudng sy gan két giita cac thanh vién, nho d6 tao
ra bau khong khi gan giii va dé tiép can hon.

Thong qua céc trd choi va thir thach tap thé, ngudi tham gia hoc cach giao
tiép hiéu qua, xay dung niém tin 1an nhau va dit loi ich chung 1én trén loi ich ca
nhan. Pac biét, teambuilding con gitp thu hep khoang cach gitra cac ca nhan co
tinh cach khac nhau, nhimmg nguoi ning dong, cdi mo cd thé hoa nhap nhanh
chong, trong khi nhitng ngudi ndi tdm hay quen lam viéc doc 1ap van duoc tao
diéu kién dé phat huy nang lyc va cdm théy minh dugc tap thé d6n nhan. bay
chinh 13 nén tang dé hinh thanh mét doi nhom vitng manh, c¢6 kha nang lam vi¢c
hiéu qua trong méi trudng thuc té.

Tinh ngoai cong viéc:

Nghia 1a toan bd cac hoat dong dién ra ngoai pham vi va khong gian lam
viéc thuong ngay cua nguodi tham gia. Pay khong phai 1a su tach ro1 khoi muc
tiéu cong viéc, ma 1a mot phuong thirc tiép can khac biét: dit nguoi tham gia vao
mot moi truong méi, khong quen thude dé kich thich su thich nghi va sang tao.

Cac hoat dong teambuilding duoc thiét ké dé khong chi mang lai su thu
gidn, vui vé ma con md phong nhimg tinh huéng gan giii v6i thuc té cong viéc.
Chang han, mdt tro choi giai mat thu khong chi 1a hoat dong giai tri ma con gitp
nguoi tham gia rén luyén tu duy logic, kha nang phan tich thong tin va tinh than
hop tac dudi ap luc, nhitng k¥ ning hoan toan c6 thé tmg dung truc tiép vao cong
viéc sau khi tré vé.

Chinh vi dién ra ngoai khong gian cong s& quen thudc, teambuilding gitp
ngudi tham gia gd b nhiing rao can tam 1y trong giao tiép va thé hién ban than
tu nhién hon. Tir d6, ho vira duoc tai tao ning luong tinh than qua trai nghiém du
lich, vira chuan bi tinh than tét hon dé déi mat v6i nhing thtr thach trong cong
viée khi tré lai.

Tinh chuyén nghiép:

Teambuilding khong phai la tap hop cac tro choi tu phat hay hoat dong vui
choi ngéu nhién, ma la mot chuong trinh co ciu trac 1o rang, dugc thiét ké dua
trén muc tiéu cu thé va giai doan phat trién cua doi nhom.

Tinh chuyén nghiép con thé hién & kha nang linh hoat diéu chinh chuong
trinh theo dién bién thuc té ciia doi nhdm, nhan dién kip thoi nhimg xung dot tiém
an, khoi day tiém nang cua nhiing c nhan con chua phat huy hét kha niang va
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dinh huéng ca nhom huéng dén nhirng nhan thire va hanh vi tich cuc hon. Day
chinh 13 diéu tao nén su khac biét gitra mgt chuong trinh teambuilding thuc su
hiéu qua va mot chuyén picnic tap thé thong thuong.

1.1.2.3. Chirc nang cuia chwong trinh du lich teambuilding

Chuong trinh du lich teambuilding thuc hién déng thoi nhiéu chirc ning
dan xen nhau, tao nén gia tri toan dién cho ca to chtrc 1an ca nhan nguoi tham gia.
Ba chitc ning chu dao bao gdm: chic ning gido duc, chirc ning lién két va chirc
nang giai tri.

Chirc nang gido duc:

DAy 1a chirc ning nén tang va cling 1a muyc tiéu cdt 16i ciia moi chuong trinh
teambuilding. Chuc ning gido duc duoc thé hién trén nhiéu phuong dién khac
nhau, tir d30 tao k¥ ning cho dén bdi dudng tu tudng va nhan cach.

Teambuilding la méi truong dao tao va rén luyén cac ky nang lam viéc
nhom thiét yéu, bao gdm k¥ ning cong tac, lanh dao, giao tiép va giai quyét van
dé. Nhiing k¥ ning nay khong chi co gia tri trong pham vi cong viéc, ma con cd
thé tmg dung trong nhiéu linh vuc cta cudc séng hang ngay.

Bén canh do, cac hoat dong teambuilding trong cac chuong trinh du lich
con gop phan nang cao hiéu biét va mé rong tri thirc cho ngudi tham gia thong
qua céc tro choi dugc xay dung trén nguyén ly toan hoc, vat 1y, hoa hoc, hodc cac
cudc théo luan vé cac van dé xa hoi thoi sy, Nho do, qua trinh hoc tap dién ra mot
cach tu nhién, khong go bo, mang lai hiéu qua tiép thu cao hon so vo1 dao tao
trong phong hoc truyén thng.

Mit khac, chirc ning gido duc cua teambuilding con hudng dén viéc bdi
dudng tinh than, hoan thién tu tudong va tinh cam ciia ngudi tham gia. Thong qua
cac tinh hudng doi héi su chia sé va hd trg 1An nhau, mdi ca nhan dan vun dip tinh
than doan két, sy ddng cam voi dong nghiép va thai d6 tran trong vai trd cia ngudi
lanh dao. Nhimng gid tri tinh cam nay 1a nén tang dé xay dung méi trudng lam viéc
lanh manh va nhan van.

Chikc néng lién két:

Mot trong nhiing thach thtrc 16n nhit trong quan trj nhan sy 1a viée dit dung
nguoi vao dang vi tri khong chi dua trén nang luc chuyén mon ma con dua trén
tinh cach, phong cach lam viéc va kha nang phdi hop voi nhimng ngudi xung
guanh.
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Thong qua cac chuong trinh du lich teambuilding ngudi 1anh dao cua to
chtrc, doanh nghiép c6 thé danh gia thyc tién cac c nhan trong don vi minh: qua
cach mdi ca nhan Gng xr trong cac tinh hudng tap thé, ngudi lanh dao c6 thé rat
ra nhitng nhan dinh chinh xac hon vé phong céch va t chat cta timg thanh vién,
tir 46 xay dung chién lugc phan cong hop 1y két hop nhiing ngudi ¢ thé bo trg
cho nhau, tao nén nhiing t6 nhoém 1am viéc hiéu qua va hai hoa.

Khong chi h6 tro vai tro 1anh dao, chirc nang lién két con tac dong truc tiép
dén ting ca nhan. Nhing thanh vién ning dong, coi md s& cd co hoi hoa nhap
nhanh chong va tré thanh cau ndi trong tap thé. Trong khi d6, nhitng ca nhan noi
tam hay c6 xu hudng 1am viéc doc 1ap ciing dugce tao diu kién dé phat huy ning
luc dac thu cia minh va cdm nhan sy don nhan tur tap thé. Thong qua chuong trinh
teambuilding cic c4 nhan gin két v6i nhau va véi t6 chic hon.

Chirc nang gidi tri:

Su da dang trong hinh thic hoat dong, tinh bét ngd cua cac tro choi va
khong khi vui vé, phan khoi ctia chuyén di tap thé tao nén sirc hap dan tu nhién,
thu hat su tham gia tich cyc cia tat ca cac thanh vién ké ca nhitng ngudi von ngai
tham gia cac hoat dong tap thé.

bdc biét 1a chiic ndng giai tri khong lam giam di hi¢u quéa dao tao cua
teambuilding, ma nguoc lai, chinh 1a phuong tién dé nang cao hiéu qua d6. Khi
nguoi tham gia ¢ trang thai thodi mai, vui vé va hoan toan chu dong, kha nang
tiép thu, phan xa va sang tao cua ho dugc khai thac tdi da. Chinh vi vay, viéc tich
hop yéu té giai tri vao teambuilding dang dan trg thanh mot xu hudng chu dao,
tham chi dugc xem 1a mdt dac trung méi trong thiét ké chuong trinh du lich hién
nay.

Nhin tong thé, ba chtic ning gido duc, lién két va giai tri cua chuong trinh
teambuilding trong du lich khong tdn tai doc lap ma b6 tro, dan xen va cong hudng
1An nhau. M6t chuong trinh duoc thiét ké tot s& khai thac dong thoi ca ba chirc
ning ndy, tir d6 tao ra gia trj toan dién vira ddo tao va phat trién con ngudi, vira
gin két to chirc, vira mang lai trai nghiém tich cuc va ddng nhd cho ngudi tham
gia.

1.1.3. Phan loai chwong trinh teambuilding trong du lich

Duya trén tiéu chi vé khong gian va hinh thirc to chire, chuong trinh du lich
teambuilding dugc phan thanh hai loai hinh chinh: teambuilding trong nha (indoor
teambuilding) va teambuilding ngoai trdi (outdoor teambuilding). Mdi loai hinh
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mang nhimg dic diém, vu diém va han ché riéng, phu hop véi nhitng muc tiéu va
diéu kién t6 churc khac nhau. Trong thuc té, nhiéu doanh nghiép Iua chon moé hinh
két hop ca hai loai hinh dé t6i uvu hoa hiéu quéa chuong trinh.

1.1.3.1. Teambuilding trong nha

Teambuilding trong nha hay indoor teambuilding 14 hinh thtrc t6 chtic cac
hoat dong nhom trong khong gian kin nhu phong hop, hoi truong, phong hdi nghi
hodc ngay tai van phong cua doanh nghiép. Bay thuong la nhiing chuong trinh
ngan, duoc trién khai song song hodc tich hop cung cac khoa huan luyén 1y thuyét
hay hoi thao noi bo ciia t6 chirc.

V& noi dung, cic hoat dong indoor teambuilding tap trung vao cac tro choi
kich thich tu duy, bai tip mé phong tinh hudng thuc té va thao luan nhom. Thong
qua d6, ngudi tham gia vira duoc rén luyén cac k¥ ning 1am viéc nhom thiét yéu
nhu cong tac, l1anh dao va giai quyét van dé, vira c6 thé 1ap tirc van dung vao cac
tinh huéng gia dinh gﬁn glii v&1 cong viéc thuc té. Bén canh do, cac hoat dong con
gitip nang cao tinh nhay bén, cting cb tinh than doan két va phat trién cac moi
quan h¢ trong doi nhom.

Uu diém cia indoor teambuilding:

Indoor teambuilding c6 chi phi t6 chirc trong dbi thap vi khong doi hoi thué
dia diém hay di chuyén xa. Hinh thtic nay ciing tiét kiém thoi gian dang ké khi
toan bo hoat dong dién ra ngay tai cong ty. Quan trong hon, chuong trinh khong
bi 4anh huong bai thoi tiét hay cac yéu td bén ngoai, dong thoi gitip nguoi t6 chirc
dé& dang quan sat, kiém soat va xt Iy kip thoi khi ¢6 sy ¢b phat sinh.

Han ché ciia indoor teambuilding:

Khong gian t6 chic bi gigi han anh huong truc tiép dén sé lugng nguoi
tham gia va tinh linh hoat cua cac hoat dong. Viéc thiéu 4nh sang ty nhién va
khong khi trong lanh c6 thé khién ngudi tham gia dé mét moi sau thoi gian dai.
Ngoai ra, cac hoat dong doi hdi khong gian rong nhu leo nii, tro choi dudi nudc
hay cdc mon thé thao van dong manh déu khong thé thyc hién duoc trong moi
truong trong nha, tir d6 gidi han dang ké su da dang va mac do himg khoi cia
chuong trinh.
1.1.3.2. Teambuilding ngoai troi

Teambuilding ngoai troi hay outdoor teambuilding 1a hinh thirc t6 chirc cac
hoat dong nhom trong khong gian ngoai troi, thuong gan lién véi cac chuyén du
lich da ngoai dén bai bién, khu resort, nii rung hodc cac dia diém thién nhién.
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Day 13 hinh thitc phd bién va dugc wa chudng nhét trong cac chuong trinh du lich
teambuilding doanh nghiép, boi su két hop hai hoa gitra dao tao, giai tri va trai
nghi¢m thién nhién.

Cac chuong trinh outdoor teambuilding thuong dugc xay dung thanh mot
chudi bai tap tir cac trd choi van dong véi luat choi mé, cho phép cac nhom tu do
trién khai chién lugc ciia minh theo yéu cau dit ra. Diém dic biét 1a két qua thuc
hién khong phai 14 tiéu chi duy nhat duoc danh gia, ma diéu quan trong hon chinh
la qué trinh - cach cac thanh vién phéi hop, giao tiép, phan cong va hd tro nhau
trong timg tinh hudng cy thé. Nha té chirc s& quan sat toan bd qua trinh d6 dé dua
ra nhan xét, gop y va dinh hudng cho nhoém.

Mot diém nhin quan trong cua outdoor teambuilding 1a chuong trinh
thuong duge két hop v6i Gala dinner vao budi téi. DAy ciing 1a dip dé ting cudng
su hiéu biét va tinh doan két gitta cac thanh vién trong bau khong khi vui vé, coi
mé nhét.

Uu diém ciia outdoor teambuilding:

Outdoor teambuilding c6 1oi thé vuot troi vé sy da dang va phong phu cia
dia diém 1an hoat dong. Khong gian rong rdi ngodi troi tao cam giac thoai mai,
phan khich va giai phong hoan toan khoi ap luc thuong nhat. Hinh thirc nay cho
phép st dung cac dao cu phtrc tap, td chirc cac mon thé thao van dong manh va
mang lai nhimg khoanh khéc trai nghiém thién nhién ddng nhd ma khong mot
khong gian trong nha nao cé thé thay thé dugc.

Han ché ciia outdoor teambuilding:

Han ché 16n nhét cta hinh thire nay 1a sy phu thudc vao diéu kién thoi tiét,
v6n kho du doan va ¢ thé anh hudng tryc tiép dén tién d6 va chét luong chuong
trinh. Ngoai ra, cong tac khao sat dia diém, chuén bi hiu can, vin chuyén dao cu
va bo tri nhan su to chirc doi hoi dau tu dang ké vé thoi gian va chi phi. Viéc kiém
soat toan bo dién bién trong mot khong gian rong 16m ciing 1a thach thirc khong
nho d6i v6i doi ngii to chic.
1.1.3.3. Chwong trinh teambuilding két hop

Trong thuc té t6 chirc, nhiéu doanh nghi¢p lya chon mé6 hinh két hop ca hai
loai hinh indoor va outdoor trong cung mét chuong trinh teambuilding. Theo do6,
phan indoor thuong duoc bd tri vao budi sang hodc dau chuong trinh, tip trung
vao dao tao k¥ nang, phd bién ndi quy va dinh huéng muc tiéu cho cac doi nhom.
Phan outdoor sé& dién ra tiép theo, dwa cac thanh vién ra khong gian ngoai troi dé
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4p dung nhing gi vira hoc vao thuc tién qua cac tro choi van dong va thir thach

tap thé.

Mo hinh két hop nay dugc danh gia 1a c6 hiéu qua toan dién nhat, boi no

tan dung dugc uvu di€m cua ca hai hinh thac: sy ¢6 hé thong va kiém soat ciua

indoor teambuilding va su song dong, htimg khai ciia outdoor teambuilding. Pay

cling 1a co sé dé hiéu rang mot chuong trinh du lich teambuilding chat luong

khong chi don gian 1a tong hop céc tro choi, ma can co6 su thict ké bai ban, c6 10

trinh rd rang tir Iy thuyét dén thyc hanh, tir trong nha ra ngoai troi.

Bang 1.1. So sanh Indoor Teambuilding va Outdoor Teambuilding

hoat

- Thiéu anh sang va khéng
khi tu nhién

-Khong thé thuc hién cac

hoat dong ngoai troi

Tiéu chi | Indoor Teambuilding Outdoor Teambuilding
Pja diém | Phong hop, hoi truong, vin | Ngoai troi: bai bién, cong vién, khu
t6 chitc | phong trong toa nha resort, viing thién nhién
Hinh thuc | Tro choi tu duy, hoi thdo, | Tro choi van dong, da ngoai, leo nui,
hoat déng | bai tdp mo phong tinh hudéng | hoat dong trén nudc, Gala Dinner
lam viéc nhém
Uu diém | - Chi phi t6 chtic thap - Pia diém va tro choi da dang, phong
- Tiét kiém thoi gian di | phu
chuyén - Khong gian rong, thodi mai, ting
- Khong phu thude thoi tiét | cam himg
- D& kiém soat, xtr 1y su ¢d | - Tinh van dong cao, khai thac dao cu
kip thoti phtc tap
- Két hop du lich nghi dudng va trai
nghiém thién nhién
Nhuoc - Khong gian gidi han, han | - Phu thudc nhiéu vao diéu kién thoi
diém ché sb luong va tinh linh | tiét

- Chi phi khéo sat, hau can tén kém
hon
- Kho kiém soat toan bo khong gian

rong
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Tiéu chi | Indoor Teambuilding Outdoor Teambuilding

- [t cam giac hung khai, trai

nghiém thién nhién

Phu  hop | Doanh nghiép c6 ngan sach | Doanh nghiép muén tao dau 4n manh,

VOl han ché, can trién khai | két hop du lich nghi dudng va gan két
nhanh, két hop dao tao 1y | doi nhom
thuyét

(Nguon: Téng hop tir phdn tich cia tdc gia, 2026)

Nhin chung, viéc lga chon hinh thic teambuilding phu hop phu thudc vao
nhiéu yéu t6 nhu quy md t6 chirc, ngan sach, muc tiéu cu thé ctia chuong trinh va
dic diém cua doi nhom tham gia. Hiéu rd dic diém, vu diém va han ché caa tung
loai hinh 13 nén tang quan trong dé cac nha t6 chirc c6 thé thiét ké chuong trinh
du lich teambuilding t6i wu, dap ung duoc ky vong ciia doanh nghiép va mang lai
trai nghiém c6 gi tri thuc sy cho mdi thanh vién tham gia.

1.1.4. Két cau chwong trinh du lich teambuilding

Thet nhdt, théng tin vé cong ty: tén, dia chi, lién lac, logo, ...

Thong tin vé cong ty to chirc can dugc trinh bay day di va rd rang, bao gdm
tén cong ty, dia chi tru sé chinh hodc chi nhanh, cac phuong thirc lién lac nhu s6
dién thoai, email, website va logo dai di€n. Noi dung nay khong chi gitip khach
hang d& dang tiép can va lién hé ma con thé hién muc do uy tin, chuyén nghiép
ctia don vi to chirc chwong trinh.

Thet hai, tén chwong trinh: Ghi theo tuyén diém hodc dt tén riéng...

Tén chuong trinh cé thé dugc xay dung dya trén tuyén diém du lich hodc
duoc sang tao theo mot chu dé riéng phu hop vé1 muc ti€u cua chuong trinh. Mot
tén goi hap dan, co ¥ nghia s& gop phan truyén tai thong diép, tao 4n tuong ban
dau va khoi goi sy himg tht cho ngudi tham gia.

Thir ba, thdng tin vé thoi gian tour

Thoi gian tour, can xac dinh cu thé s6 ngay, sé dém, thoi gian khoi hanh va
két thuc chuong trinh. Ngoai ra, viéc phan bo thoi gian cho timg hoat dong trong
ngay ciing can duoc tinh toan hop 1y, dam bao su can d6i giita tham quan, nghi
ngoi va tham gia cac hoat dong teambuilding.

That t, lich trinh chi tiét ting ngay, cac hoar dong teambuilding
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Lich trinh can thé hién 5 timg ngay véi cac mbe thoi gian cu thé, bao gdm
hoat dong di chuyén, tham quan, dn ubng va nghi ngoi. P6i voi phan
teambuilding, can xdy dung hé théng tro choi theo trinh tu logic nhu: khai dong
nham tao khong khi s61 dong; chia doi dé hinh thanh cac nhém thi dau; cac tro
choi chinh nham rén luyén k¥ nang, ting cuong su phdi hop; va cudi ciing 1a phan
tong két dé dic két y nghia va trao thudng. Noi dung trd choi can phi hop véi doi
tuong tham gia, ddm bdo tinh an toan, hép dan va grfm két.

Thit nam, théng tin vé gia tour

Gi4 tour can duogc xay dung dua trén viéc tinh toan téng chi phi td chire,
bao gdém chi phi van chuyén, luu tra, dn ubng, vé tham quan va to chirc
teambuilding. Gia can duoc cong bd 1o rang, minh bach, c6 thé tinh theo dau
ngudi hodc theo doan, nham giup khach hang dé dang Iya chon.

Thet séu, thong tin vé dich vu bao gom va khdng bao gom

Phan dich vy bao gé)m can liét ké cu thé céc quyén lo1i ma khach hang duogc
huong trong chuong trinh nhu phuong tién van chuyén, phong nghi, bita an, vé
tham quan, chi phi to chirc trd choi, hudéng dan vién va bao hiém du lich. Nguogc
lai, dich vu khong bao gdm can néu rd cac chi phi phat sinh ngoai chuong trinh
nhu chi tiéu c4 nhan, dd uéng ngoai thuc don, thué gia tri gia tdng hodc céac dich
vu bo sung khéc. Viéc phan dinh rd hai ndi dung nay giap dam bao tinh minh bach
va han ché nhiing hiéu nham trong qua trinh thyc hién chuong trinh.

1.1.5. Cac can cwr xay dung chwong trinh teambuilding

Pé xay dung mot chuong trinh du lich teambuilding hiéu qua va phu hop,
nha t6 chirc can dua trén nhiéu cin clr, bao gdm cac yéu tb tir phia khach hang,
diém dén va bbi canh trién khai.

Thir nhdt, can cir vao muc tiéu va nhu cau cua to chire khdch hang.

Pay 14 can ¢t quan trong nhét va cé tinh quyét dinh dén toan bd ndi dung
chuong trinh. Mdi t6 chirc khi dit hang chuong trinh teambuilding déu mang theo
nhiig nhu cau cuy thé: ting cudng gan két sau giai doan tai co cau, giai quyét mau
thuan noi bo, xay dung tinh than d6i nhom cho nhan sy mdi, hay don gian 1a tao
khong khi thu gian cudi nam. Viée xac dinh rd muc tiéu nay s€ dinh hudng cho
viéc lya chon hoat dong, diém dén va thong diép xuyén sudt chuong trinh (Klein
va cong su, 2009).

Thit hai, can cir vao ddc diém va cau triic nhom tham gia.
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Cac yéu td nhu quy mod nhém, do tudi, gi61 tinh, van hoa td chirc, mire do
quen biét giira cac thanh vién va tinh trang thé chat déu anh hudng tryc tiép dén
viéc lua chon hoat dong va cuong do chuong trinh. Mot nhoém nhan su tré, nang
dong s& phi hop voi cac thir thach thé chat cudong do cao, trong khi mot nhoém cap
quan 1y lai can cac hoat dong chién luoc, thién vé tu duy va giao tiép hon.

Thir ba, can cir vao tdi nguyén va dic diém diém dén.

Piém dén khong chi 14 noi to chitc ma con 1a ngudn tai nguyén quan trong
dé thiét ké hoat dong. Pia hinh, canh quan, khi hau, co s¢ ha tﬁng du lich va cac
gia tr1 van hoa dac trung cua diém dén déu co thé dugc khai thac mot cach sang
tao dé lam phong phtu thém ndi dung chuong trinh, tao ra trai nghiém ddc dao,
kho tai hién. Diego (2020) nhan manh ring viéc tich hop tai nguyén ban dia vao
chuong trinh teambuilding khong chi nang cao gia tri trai nghi€ém ma con dong
gop vao phat trién du lich bén viing tai dia phuong. [10]

Thit tu, can cir vao ngdn sach va thoi gian trién khai.

Khung tai chinh va quy thoi gian cho phép 14 can ¢t thuc tién khong thé bo
qua trong quaé trinh thiét ké chuong trinh. Ching quy dinh quy mé chuong trinh,
lya chon diém dén, mic do dau tu cho dao cu, thiét bi hoat dong va chét lugng
dich vu di kém. Nha thiét ké chuong trinh can can d6i hai hoa gitta ky vong cta
khach hang va ngudn luc thyuc té dé tao ra san pham vira c6 gia tri cao vira kha thi
vé mit to chirc.

Thir ndm, cdc quy dinh phdp 1y va tiéu chudn an toan.

Chuong trinh du lich teambuilding phai tuan thu cac quy dinh ctia phép luat
vé du lich, an toan lao dong va bao v¢ moi truong. Pac biét, cac hoat dong ngoai
troi cé tinh thtr thach cao nhu leo nui, vuot thac hay céac tro choi mao hiém doi
hoi phai dugc danh gia ki ludng vé rii ro va c6 phuwong 4n dam bao an toan trudc
khi dwa vao chuong trinh. Pay 12 yéu td vira mang tinh phéap 1y vira thé hién trach
nhiém ctia don vi t6 chtrc d6i v6i stic khoe va tinh mang ctia ngudi tham gia.
1.1.6. Quy trinh xay dung chwong trinh teambuilding

Buéc 1: Xay dung thong tin chung vé chuong trinh

Xay dung thdng tin chung vé chuong trinh 12 nén tang quan trong dé dinh
hudng toan bd hoat dong phia sau. O budce nay, don vi to chic can xac dinh rd
muc tiéu chuong trinh, d6i twong tham gia, thoi gian, dia diém to chic, ngan sach
du kién va cha dé xuyén suét. Ngoai ra, can lam rd yéu cau cu thé cua doanh
nghiép nhu thong diép truyén tai, vin hoa to chuc va mac do van dong phi hop.
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Viéc xay dung day du thong tin chung gitip chuwong trinh dwoc thiét ké dung dinh
huéng, tranh roi rac va dam bao tinh kha thi khi trién khai cac budc tiép theo.

Buréc 2. Xay dung cac gia tri, ddc diém cia dia diém

Xay dung cac gia tri, dic diém cua dia diém 1a budc phan tich va khai thac
t6i da tiém nang noi to chire dé thiét ké hoat dong phu hop. O budc nay, can danh
gia cac yéu to nhu khong gian, diéu kién co so vat chat, sic chira, mic do an toan,
kha nang t6 chire tro choi van dong hoic hoat dong trong nha, cling nhu yéu t6
vin hoa, ban sic dia phuong. Bén canh dé, cac diéu kién vé khi hau, giao théng
di chuyén va dich vu di kém ciing can duoc xem xét ky lugng. Viéc xac dinh rd
gia tri va dic diém caa dia diém s& gilp xay dung ndi dung tro choi sat thuc té,
tan dung loi thé tu nhién va dam bao chuong trinh dién ra hiéu qua, an toan.

Buoc 3. Lén kich ban tro choi teambuilding

Lén kich ban tro choi teambuilding 1a giai doan cu thé héa muc tiéu chuong
trinh thanh hé thdng hoat dong chi tiét va logic. O budc nay, ban té chiic xay dung
noi dung timg tro choi theo trinh tu hop ly, xac dinh rd luat choi, cach tinh diém,
thoi lugng, dao cu can chuan bi va phuong 4n dy phong. Kich ban can d¢am bao
phu hop Véi dbi teong tham gia, gan vai thong diép cha dé va khai thac tt dic
diém dia diém da phan tich & budc trude. Bdng thai, can 16ng ghép yéu té dao tao
K§ nang nhu giao tiép, 1anh dao, phdi hop nhom dé tao gia tri thuc tién sau chuong
trinh. Mot kich ban chat chg, linh hoat va sang tao s& quyét dinh truc tiép dén sy
thanh céng va cam xuc ctaa nguoi tham gia.

Buoc 4. Chay thir chuong trinh

Chay thir chuong trinh 13 buéc kiém tra va hoan thién toan bo ké hoach
truéc khi trién khai chinh thie. O giai doan nay, ban to chie tién hanh mé phong
hoac thir nghiém cac tro choi theo dung kich ban da xay dung nham kiém tra tinh
kha thi, thoi lugng thuc té, mic 6 an toan va su phéi hop giira cac bo phan. Viéc
chay thir giGip phét hién nhirng diém chua hop 1y nhu ludt choi rudm ra, thiéu dao
cu, phan bd thoi gian chua phu hop hoac rai ro c6 thé xay ra. Tir d6, chuong trinh
duoc diéu chinh kip thoi dé dam bao khi té chac chinh thac sé dién ra trdi chay,
hiéu qua va dat diing muc tiéu dé ra.

Buéc 5. Tong két

Tong két 1a giai doan danh gia va khép lai toan bo chwong trinh
teambuilding. O budc nay, ban to chic tién hanh tong hop két qua hoat dong,
cong b diém sd, trao giai va ghi nhan sy dong gop cua cac d6i nhém. Quan trong
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hon, can t6 chic phan chia s¢, rat kinh nghiém dé nguoi tham gia nhin lai qua
trinh, nhan ra nhiing bai hoc Vé tinh than hop tac, vai tro 1anh dao va su phdi hop
trong tap thé. Bong thoi, don vi to chic cling danh gia ndi bo vé mie d6 dat muc
tiéu, hiéu qua van hanh va phan hoi tir khach hang dé cai thién cho cac chuong
trinh sau. Budc tong két khéng chi khép lai hoat dong ma con gidp gia tri coa
chuong trinh dugc duy tri va phat trién 1au dai trong to chuec.

1.1.7. Cac yéu t6 tac dong dén chwong trinh teambuilding

Viéc xay dung mot chuong trinh du lich teambuilding hi€éu qua do1 hoi sy
nhan dién va phén tich toan dién cac yéu t6 c6 kha nang tic dong dén chit luong
va két qua ctia chuong trinh. Trong linh vuc nghién ctru vé hanh vi t6 chirc va
quan tri nhan luc, d3 c6 nhiéu cong trinh khoa hoc tiép cin van dé nay tir cic goc
do khéc nhau, tao nén tang Iy luan quan trong cho viéc thiét ké va trién khai cac
chuong trinh teambuilding trong thuc tién.

Trén thé gii, Susan va Diane (2001) trong cong trinh nghién ctru “What
makes team work: group effectiveness research” da xac dinh bon nhém nhan t6
cbt 16i anh hudng dén hoat dong teambuilding, bao gom thiét ké chuong trinh,
qua trinh thyc hién, dic diém tdm 1y ca thanh vién va yéu té moi truong. Pay 1a
mot trong nhitng khung 1y thuyét nén tang duoc trich dan rong rai, phan anh tinh
da chiéu va phtrc hop cua hoat dong xay dung d6i nhoém [15]. Tiép ndi hudng
nghién ctu nay, Alex (2006) trong tac pham “Teambuilding event as event
Tourism” di bod sung thém bdn nhan td dic thu gén v6i bdi canh du lich su kién,
g6m k¥ ning c4 nhan, k¥ ning tap thé, tinh giai tri va sy phat trién, qua d6 nhan
manh rang teambuilding trong du lich khong chi don thuan 13 hoat dong vui choi
ma con mang gia tri phat trién ning luc c6 hé thong. [8]

O pham vi trong nudc, Ong Qubc Cudng va Ha Thi Quynh Anh (2014)
thong qua nghién ciru thyc nghiém tai thanh phd H6 Chi Minh d4 x4ac nhan ba
nhom bién c6 anh huong 1o rét nhat dén hoat dong teambuilding du lich 1a thiét
ké diém dén, thai 46 cua nguoi tham gia va hudng dan, ciing voi ning luc va hiéu
suat chuong trinh. [2]

Trén co s& téng hop va ké thira céc nghién cuu trén, cod thé nhan dién 4yéu
t6 nén tang co tac dong truc tiép va toan dién dén viéc xay dung chuong trinh du
lich teambuilding, bao gom thiét ké diém dén, thai do cua nguoi tham gia va
huéng dan, k¥ niang tap thé va su phat trién.
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Thir nhat, thiét ké diém dén dugc xem 1a yéu td o tinh quyét dinh hang
dau, dat nén mong vat chat va khong gian cho toan bo chuong trinh. Trong nghién
ctru vé du lich teambuilding, diém dén khong chi 1a bbi canh dia 1y don thuan ma
con 1a mot thanh t6 chu dong dinh hinh trai nghiém ctia nguoi tham gia. Mot diém
dén duoc thiét ké phu hop can dap tng dong thoi cac tiéu chi vé khong gian, dia
hinh da dang, h¢ théng co s& vat chat hd tro hoat dong va yéu t6 tham my tao cam
gidc mdi mé, kich thich sy kham pha. Theo Ong Qudc Cudng va Ha Thi Quynh
Anh (2014), day 1a bién s6 duoc danh gia co hé sb tac dong cao nhat trong cac
nghién ctru vé teambuilding du lich, boi mot diém dén dugce thiét ké tét khong chi
kich thich sy tham gia ty nguyén ma con hd tro cac hoat dong gén két cam xuc
dién ra mot cach logic, an toan va bén viing [2]. Nguoc lai, diém dén khong phu
hop vé khong gian, dja hinh hodc khong nhat quan véi chii dé chuong trinh s& gay
dut gay trai nghiém, lam giam sy hirng thl va can tré kha nang dat dugc muc ti€u
da dé ra.

Th hai, thai ¢ cia nguoi tham gia va ning luc huéng dan 1a nhan té phan
anh chiéu sau tdm ly, xa hoi ctia chuong trinh, quyét dinh truc tiép dén mirc do
thanh cong thuc tién. V& phia nguoi tham gia, thai d6 tich cuc, sin sang mé long
va nhiét tinh hop tac duoc coi 1a diéu kién tién quyét dé cac hoat dong gan két
phat huy gia tri thuc su. Khi ca nhan tham gia vao mot hoat dong tir dong luc ndi
tai tirc 1a xuat phat tir sy htng thi va mong mudn thuc sy thi chat luong tuong tac
nhém va két qua hoc hoi sé cao hon déng ké so v&i su tham gia bi ap dat tur bén
ngoai. Piéu nay cho thay rang cong tic chuan bi tim Iy trudc chuong trinh, truyén
thong ndi bd va xay dung ky vong phu hop dong vai tro khong kém phan quan
trong so v6i thiét ké noi dung. Vé phia doi ngii hudng dan, sy chuyén nghiép cta
MC va d6i ngii hd trg thé hién qua kha nang dan dat rd rang, khich 1¢ tich cuc, xir
1y tinh hudng phat sinh khéo 1éo va truyén tai thong diép y nghia sau mdi hoat
dong. Tinh chuyén nghiép ctia nguoi huéng dan 1a mot trong nhitg nhén té co
tinh quyét dinh dén hiéu qua cia chuong trinh, boi ngudi hudng dan khong chi
diéu phdi hoat dong ma con dong vai tro 1a chat xuc tac chuyén hoa trai nghiém
thuc tién thanh nhan thic va cam két 1au dai. Hai yéu t6 ndy c6 mdi quan hé tuong
hd bién chtng: huéng dan tét s& diéu chinh va cai thién thai d6 nguoi tham gia,
trong khi thai d6 tich cuc sé& tao diéu kién dé nguoi huéng dan phat huy toi da hicu

qua chuyén mon.
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Thi ba, k¥ ning tap thé vira 13 muyc tiéu huéng dén vira 13 yéu td dau vao
c6 tac dong qua lai v4i toan bo qua trinh trién khai chuong trinh. Cac k¥ nang tap
thé c6t 16i ma teambuilding hudng dén bao gom giao tiép coi ma, phdi hop lién
c4 nhéan, phan cong nhiém vu theo ning luc, giai quyét xung dot mang tinh xay
dung va ra quyét dinh chung dudi ap luc. Néu doi nhom di cé nén tang k¥ ning
virng, chuong trinh c6 thé duoc thiét ké & murc do chién lugc va sang tao cao hon,;
nguoc lai, néu ky nang con han ché, noi dung can thién vé hd tro xay dung nén
tang va tao dung sy tin tuong ban dau. Panh gia ning luc tap thé trudc khi xay
dung chuong trinh do d6 13 budc khong thé bo qua trong quy trinh thiét ké chuyén
nghiép.

Th tu, su phat trién 13 thudce do toan dién va bén viing nhat phan anh chét
lwong dau ra cia chuong trinh, ddng thoi 14 tiéu chi dé danh gia mic d6 thanh
cong vé dai han. Su phat trién thyuc su chi dién ra khi c4 nhan khong chi trai qua
mot kinh nghiém cu thé ma con ¢o co hoi phan anh, khai quat hoa va ap dung bai
hoc vao thuc tién. O cép do ca nhan, sy phat trién biéu hién qua viéc méi thanh
vién nang cao k¥ ning giao tiép, tu duy giai quyét van dé, kha nang thich nghi véi
ap luc va nhan thirc rd hon vé vai tro ctia ban than trong tap thé. O cap do to churc,
su phat trién dugce do luong qua mic d gin két, tin tudng 1an nhau va hiéu qua
phéi hop sau chuong trinh nhing gia tri tao nén tang tich cuc cho hiéu suat lam
viéc va su bén vimg cua t chic trong twong lai. Khi mot chuong trinh du lich
teambuilding kién tao duoc su phat trién thuc chét & ca hai cép do nay, d6 1a minh
chimg 10 rang nhat cho chat lugng thiét ké va nang luc td chirc ctia don vi thuc
hién.

1.2. Co s& thuc tién hoat déng teambuilding
1.2.1. Lich st hoat dong teambuilding

Trén thé gigi

Nim 30 cua thé ky XX. Elton Mayo (1880 — 1949), chinh 1a nguoi dau tién
nghién cttu nhitng hoat dong nay, 6ng da khai sang ra “hoat dong tuong quan gitta
ngudi va ngudi”®, véi nhitng chudi hoat dong thir thach trong nhimg diéu kién
nhat dinh, nham thtr kha nang lam viéc caa nhém cdng nhan [13]. Qua nhiéu lan
nghién ctru va phan tich, nguoi ta dong y rang yéu té chi yéu thanh cong la xay
dung tinh than dong nhat, tao sy gan két va hd tro nhau trong tap thé. Qua 2 thap

6 https://dulichviet.vn/khai-niem-team-building.html
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nién sau d6, nhiéu cudc thir nghiém va phan tich duoc &p dung cho nhiéu nhém
cong nhan, dd minh chting rang ning suat 1am viéc ting nhanh khi cac cong nhan
duogc lap thanh nhom.

Vao nhirng nam 1950, tap doan Genaral Foods da c6 mét cudc thir nghiém
vé khai niém lam viéc nhdm. Nhiéu nghién ctu sau d6 lién tuc duoc dua ra, nhan
manh tam quan trong ciia nhém trong viéc ting nang suat 1am viéc.

Nhiing thap nién sau d6, cang ngiy cang c6 nhiéu tap doan nhu Genaral
Motors, Saab, Volvo, Honeywell, Xerox, va Pratt & Whitney té chirc nhitng hoat
dong, nham ching t6 hiéu qua 1on lao cua “lam viéc nhom”. Ké tir d6, cac tap
doan, doanh nghiép di bit dau nghi téi y tedng thanh 1ap nhém va &p dung nhiing
giai phap mang tinh thach thirc cao, nham muc dich xay dung nhém lam viéc hiéu
qua. Va cho dén ngay nay, nhitng hoat dong teambuilding van 1a méi quan tam
hang dau trong viéc phat trién ngudn nhan sy cua toan cau. Cac doanh nghiép
chon loai hinh du lich teambulding nham huéng dén muc tiéu két hop gitra tham
quan va tao dung tinh than déng doi, hiéu qua tét hon trong kinh doanh. Tir nhiing
hoat dong trong chuyén di, nhu cac thanh vién s& gan két chat ché, hiéu hon vé
quy md, st ménh va trdch nhiém khi tham gia cac tro choi c6 dinh hudng.

Tai Viét Nam

San pham du lich teambuilding khong méi ddi véi cac don vi nuéc ngoai
nhung & Viét Nam, loai hinh du lich ndy méi phat trién trong nhimg nim gan day.
Pay 1a san pham cao cép hon tour du lich truyén théng chi thuan tdy tham quan
nén gia tour ciing cao hon. Chu yéu déi tuong khach 1a cac doanh nghiép, té chic,
tap thé bai chon teambuilding hudng dén muc tiéu két hop gitra tham quan va tao
dung tinh than dong doi, tir d6 6 nhitng tac dong tinh than tét hon sau nhirng hoat
dong trong chuyén di.

O Viét Nam, tir nam 1995, trung tAm di ngoai Ltra Viét thudc Thanh Poan
thanh phd H6 Chi Minh da cha trong yéu té ning van dong trong thiét ké tour. D3
ngoai khong c6 nghia 1a ¢ 1éu ma théng qua viéc to chic hoat dong da ngoai, hoa
nhap vé6i thién nhién dé tac dong lai vé& nhan thuc, cung cap kién thac cho khach
du lich. Nho vay, Lira Viét di dau trong loai hinh outdoor training ma sau dé dugc
phét trién theo xu huéng quédc té teambuilding. Lira Viét cling 1a doanh nghiép
dau tién trong nudc pho bién loai hinh thé thao mao hiém leo ndi, trong khi lic
dau méi c6 ngudi nudc ngoai vao Viét Nam kinh doanh loai hinh nay danh cho
khach du lich cho nguoi nude ngoai. Trudc lan song du lich nhom, hién nay, cac
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cong ty du lich phat trién manh tour nay phai ké dén nhu Vietravel, Saigontourist,
Vitour, Vietmark, ACpro, AQL... Tai Viét Nam, thi truong du lich team building
dang phat trién manh mé, toc d6 ting truong khoang 15-20% mdi nim’.
Teambuilding trong tour nham muc tiéu tao khong khi séi dong, su chia sé va gan
b6 chit ché hon gitta nhan vién, dac biét 1a nhitng cong ty c6 quy mé 16n, ¢ nhiéu
chi nhanh va céc tap doan da quéc gia. Hiéu qua sau chuyén di dugc cac cong ty
danh gia rat tot. Nhu vay, cd thé thay rang hoat dong du lich teambuilding tai Viét
Nam mic di con méi nhung da dat duoc nhiing thanh cong nhét dinh va dang co
xu hudng phét trién manh mé hon nira.

1.2.2. Xu hwéng xay dung chwong trinh du lich teambuilding

Trong bdi canh kinh t& hoi nhdp va méi trudng doanh nghiép ngay cang
nang dong, du lich teambuilding da tré thanh mot trong nhiing hoat dong dugc
cac to chuc, doanh nghiép chi trong dau tu. Khong con don thuan 1a nhimg
chuyén di nghi ngoi hay cac tro choi tap thé gian don, chwong trinh du lich
teambuilding hién dai dang dugc dinh hinh boi nhiéu xu hudng méi, két hop gitta
giai tri, dao tao, trach nhiém xa hoi va img dung cong ngh¢. Nhitng xu hudng nay
phan anh s thay doi trong nhu cau ctia ngudi lao dong, chién lugc phat trién nhan
luc ctia doanh nghiép va cac bién chuyén 16n cta xa hoi toan cau.

Niam 2025 danh diu budc ngodt quan trong khi cic chwong trinh
teambuilding khong chi dimg lai & muc tiéu gan két ndi bd, ma con mang tinh
chién luoc, hudng dén phat trién nang lyc ¢t 18i cua to chic, dé cao gia tri bén
virng va nang cao trai nghiém ca nhan hoda cho tirng nhan vién. Dudi day 1a nhitng
xu huéng noéi bat dang dinh hinh thuc tién xdy dung chuong trinh du lich
teambuilding hién nay.

Thir nhat, xu hwdng vmg dung cong nghé trong teambuilding

Cudc cach mang céng nghé 4.0 d3 tac dong sau sic dén cach thirc t6 chirc
cac hoat dong teambuilding. Thay vi chi dua vio cac trd choi van dong truyén
théng, nhiéu doanh nghiép hién nay tich cuc khai thac cdc nén tang cong nghé
hién dai dé tao ra nhitng trai nghiém doc dao va c6 chiéu sau hon.

Dudi lan song cua cudc cach mang céng nghé 4.0, teambuilding céng nghé
dang noi 1én nhu mot xu huéng tat yéu vai ba hinh thie chu dao. Mét 13, cong
nghé thyc té a0 (VR) cho phép nhan vién tir nhiéu quéc gia cling tham gia céc thur

" https://ezcloud.vn/thi-truong-du-lich-team-building.html
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thach chung ma khong can di chuyén, mé ra nhitng trai nghiém sang tao vuot ra
ngoai gigi han thé gisi vat 1y dac biét pht hop vai md hinh lam viéc két hop sau
dai dich COVID-19. Hai I3, tri tué nhan tao duoc ung dung dé ca nhan hoa noi
dung, tu dong diéu chinh do khoé va hinh thie thir thach dwa trén hanh vi nguoi
tham gia, trong khi yéu t6 game hoa giup ting tinh canh tranh lanh manh va cing
co tinh than doan két. Ba 13, md hinh teambuilding két hop hoat dong tryuc tiép va
truc tuyén dam bao trai nghiém dong déu cho tat ca thanh vién bat ké dia diém,
thé hién su linh hoat va kha nang thich rhg cao cua cac chuong trinh teambuilding
hién dai.

Thit hai, xu hwéng teambuilding gén véi trach nhiém xd héi doanh nghiép

Xu huéng nay xuat phat tir sy gia ting y thic vé trach nhiém xa hoi va dao
dtrc kinh doanh trong cong déng doanh nghiép hién dai. Khi ngudi lao dong dic
biét 1a thé hé Millennials va Gen Z ngay cang dé cao ¥ nghia va gié trj x4 hoi trong
cong viéc, cac chuong trinh teambuilding gén v&i hoat dong xa hoi tro thanh lya
chon chién lugc cua nhiéu to chirc.

Cac hoat dong nhu tréng rung, don rac bién, phan loai va tai ché rac thai
dugc 16ng ghép vao hanh trinh teambuilding khéng chi nham muc dich gan két
doi nhdm ma con tao ra tac dong tich cuc thuc su dén méi truong. Nhiéu doanh
nghiép hop tac véi cac t6 chirc phi lgi nhuan va co quan bao ton thién nhién dé
trién khai cac chuong trinh c6 tinh chuyén nghiép va bén viing. Thong qua do,
nhén vién khéng chi lam viéc cung nhau ma con cung nhau déng gép cho mot
muc tiéu 16n hon ban than t6 chirc.

Du lich xanh va bén viing trong teambuilding tap trung vao viéc kham pha
thién nhién song song v&i bao vé mdi truong va hd tro cong dong dia phuong.
Muc tiéu cbt 16i 1a giam thiéu tac dong tiéu cuc dén hé sinh thai trong qua trinh to
chtic cac hoat dong tap thé. Cac chuong trinh theo hudng ndy thuong duoc to
chire tai cac khu bao tdn thién nhién, khu du lich sinh thai, v&i cac hoat dong nhu
trekking kham pha rimg, chéo thuyén kayak, trong cay luu niém va mua san pham
thu cong tr nguot dan dia phuong.

Thit ba, xu huwdng teambuilding két hop mao hiém va trdi nghiém thuc chién

Cac hinh thirc teambuilding mang tinh thir thach cao dang ngay cang dugc
ua chudng boi kha nang tao ra nhitng trai nghiém dot pha, vuot qua ving an toan
va rén luyén ban linh c4 nhan 14n tap thé. Mo hinh Amazing Race phién ban 4.0
tich hop cong nghé AR/VR vao céac thir thach dinh huéng va giai d6 cung cap trai
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nghiém phong pht hon so voi phién ban truyén théng dong thoi ting cudng twong
tac sang tao.

Bén canh d6, m6 hinh teambuilding mo phong céc bai tap trong moi truong
quan doi dugc thiét ké dé rén luyén tinh than thép, k¥ ning lanh dao, kha ning
phdi hop va dua ra quyét dinh trong diéu kién ap luc cao. Trong khi do, extreme
teambuilding v&1 cac hoat dong leo nli, nhay bungee hay chay marathon theo
nhom tap trung vao vi€c giup nhan vién nhan thuc dugc gio1 han ctia ban than, tir
d6 xay dung tinh than dong d6i manh mé dya trén sy dong hanh va hd tro 1an
nhau qua nhitng thir thach thyc sy kho khan.

Thit tu, xu hwéng teambuilding két hop dao tao va phdt trién ky ning

MGt trong nhiing xu hudng noi bat nhit cua teambuilding hién dai la su tich
hop gitra hoat dong tap thé va phat trién nang luc chuyén mén. Cac chuong trinh
teambuilding khong chi t6 chirc trd choi vui vé ma con 1dng ghép cac mé phong
tinh hudng thuc té nhu xir Iy khung hoang, quéan 1y thoi gian, ra quyét dinh dudi
ap luc hay thuong lugng va thuyét phuc. Qua d6, nhan vién vira dugc trai nghiém
hoat dong tap thé tha vi, vira trang bi thém k¥ nang mém thiét yéu phuc vu truc
tiép cho cong viéc.

Hinh thtc teambuilding két hop dao tao va phat trién k¥ ning ngay cang
dugc cac doanh nghiép cong nghé va to chire d6i mai sang tao ap dung rong rai.
Nhén vién dugc khuyén khich tu duy dot pha va giai quyét cac tinh hudng thyc té
ctia doanh nghiép trong khudn khd hoat dong nhom cé thoi han trong cac chuong
trinh du lich.

Thir nam, xu hwong du lich teambuilding cd nhdn hoa trai nghiém

Xu huéng teambuilding c4 nhan hoa dang ndi 1én nhu mot yéu cau tat yéu.
Céc chuong trinh ngay cang duoc thiét ké linh hoat, dap ing dic thu van hoa, muc
tiéu va nhu cu cta timg tap thé, tham chi quan tdm dén s& thich va ning luc cta
tung ca nhan. Su ca nhan hoa nay khong chi nang cao hi¢u qua ctia hoat dong ma
con thé hién sy quan tdm chan thanh ctia doanh nghiép dbi v6i nhan vién, mot yéu
t6 quan trong trong viéc xau dung van hoa doanh nghiép va git chan nhan tai.

Nhin chung, hoat dong xay dung chuong trinh du lich teambuilding hi¢n
nay cho thdy mot sy chuyén bién toan dién va siu sic. TUr viéc tng dung cong
nghé tién tién, gan két voi trach nhiém xa hoi va moi trudng, tich hop phat trién

k¥ nang, dén chu trong cham séc strc khée tinh than va ca nhan hoa trai nghi¢m,
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moi xu hudng déu phan anh mot khia canh quan trong ctia nhu cau con nguoi va

chién lugc t6 chirc trong thoi dai maoi.

Tiéu két chuong 1

Chuong 1 d3 hé thong héa co sé Iy luan va thuc tién vé hoat dong
teambuilding va chuong trinh du lich teambuilding. Trudc hét, bén canh 1am rd
cac khai niém cot 16i nhu teambuilding, du lich teambuilding va chwong trinh
teambuilding trong du lich da dugc lam rd, ndi dung chuong cling chi ra vai tro,
dac trung va chirc nang cua chuong trinh teambuilding, phéan loai cac hinh thic
teambuilding. Ngoai ra, chuong ciing trinh bay cac ni dung quan trong trong viéc
xay dung chuong trinh teambuilding nhu két ciu chuong trinh, cac cin c thiét
ké, quy trinh thuc hién va cac yéu té tac dong.

V& mit thuc tién, chuong da khai quat lich sir hinh thanh va phat trién cua
hoat dong teambuilding trén thé gi6i va tai Viét Nam, dong thoi chi ra cac xu
huéng noi bat hién nay nhu ing dung cdng nghé, gan véi trach nhiém xa hoi, ting
cudng trai nghiém, két hop dao tao ky nang va c4 nhan hoa chwong trinh.
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Chwong 2
THUC TRANG HOAT PONG TEAMBUILDING TAl
KHU DU LICH SINH THAI THUNG NHAM

2.1. Khai quat vé khu du lich Thung Nham
2.1.1. Vi tri dia Iy va diéu kién tw nhién

Vi tri dia Iy

Khu du lich sinh thai Thung Nham nam ¢& thdn Hai Nham, phuong Tay Hoa
Lu, tinh Ninh Binh. Toan b dién tich khu du lich rong hon 40 ha ndm tron trong
viing I8i cua Quan thé danh thang Trang An. Tir khu du lich sinh thai Thung Nham
dé dang di chuyén sang cac khu du lich néi tiéng khac ciia Ninh Binh nhu khu du
lich Tam Céc - Bich Pong, khu du lich Thach Bich - Thung Ning, khu du lich
Hang Mua va trung tam tinh Ninh Binh.

T Ha Noi, du khéach chi can di chuyén khoang hon 100km twong dwong
Vvéi 2 gio di chuyén bang 6 t6 sé& toi khu du lich sinh thai Thung Nham. Vi vay,
day 1a dia diém rat thuan lgi cho cac doanh nghiép, to chuc di chuyén tir Ha Noi
Vé t6 chiic cac chuong trinh teambuilding.

DPia hinh

Thung Nham néi bat véi dia hinh Karst dic trung ctua Ninh Binh, dugc hinh
thanh qua hang triéu nim nudc bién xam thuc, tao nén hé théng nai da voi dd so.
Toan khu vuc cé dang long chao khép kin, bao quanh bai cac day nuai da voi, &
gitra 1a vung triing tao nén canh quan vira hung vi vira hai hoa. Tén goi “Thung
Nham” cling phan anh r6 dac trung nay. “Thung” goi nhirng thung liing rong lon,
xanh mat, con “Nham” thé hién su hung vi cta cac vach nai d4 voi sting siing.
Bén canh d6, noi day con s& hitu hé thong hang dong da dang nhu Dong Vai Gioi
va Hang But, voi cu trac nhil da phong phti, minh chtng rd nét cho qué trinh
karst hoa manh mé cua khu vuc.

Khi hau

Thung Nham nam trong viing khi hau nhiét doi am gié mua, c6 mia dong
lanh va sy phan hoa rd rét theo tirng mua trong nam. Nhiét do trung binh nam
khoang 23°C, voi tong sé gio ning dat trén 1.100 gid mdi nam. Luong mua trung
binh khoang 1.800 mm/nam, cing d6 4m khong khi cao, dao dong tir 80 - 85%.
Nhitng diéu kién khi hau néng am, mwa nhiéu ndy tao méi truong thuan lgi cho
hé sinh thai phat trién phong phu, dic biét 1a cac loai thyuc vat nhiét déi va quan
thé chim cu tra da dang, gop phan 1am nén gia tri sinh thai dic trung ctia khu vuc.
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Thiy van
Do chiu anh huong manh mé cua dia hinh karst, hé théng thay van tai
Thung Nham mang dic trung cta cac ving nai da voi voi su phat trién cia mang
ludi nuéc ngam phong pht. Nude mua sau khi thim qua cac 16p da voi da hinh
thanh nén cac dong chay ngam 16n, lién két voi nhau thanh hé thong hang dong
va mach nuéc ngam phirc tap. Bén canh do, cac dong sudi, hd nude va ving triing
trong 10ng chao ciing gop phan diéu hoa ngudn nudéc, tao nén canh quan séng
nudce dic sic. Hé théng thay van nay khong chi ¢o vai trd quan trong trong viéc
duy tri can biang sinh thai ma con cung cip moéi truong sdng 1y tuong cho nhiéu
loai dong, thuc vat, dong thoi gop phan tao nén gid tri du lich sinh thai hap dan
caa Thung Nham.
2.1.2. QU trinh hinh thanh va phat trién
Tién than 1a mé hinh trang trai kinh té tong hop giai doan 1999 - 2003, khu
du lich Thung Nham chuyén minh manh mé tir nim 2003 khi chinh thirc phét trién
du lich sinh thai dudi sy dau tu va van hanh caa Cong ty ¢ phan dich vu thuong
mai va du lich Doanh Sinh. Tir d6, noi diy dugc dinh vi 1a diém dén hoa quyén
giira trai nghiém thién nhién, vian héa ban dia va nghi dudng chat lugng cao.
- Giai doan 1999 — 2003: Hinh thanh vai tén goi “Khu kinh té trang trai tong
hop Thung Nham”, pht trién theo huéng ndng - 1am két hop.
- Nim 2003: Chuyén d6i thanh khu du lich sinh thai do Céng ty C6 phan
Dich vu Thuong mai & Du lich Doanh Sinh dau tu va quan 1y.
- Giai doan 2010-2012: M& va hoan thién tuyén duong huyét mach dan vao
Thung Nham — nén tang quan trong cho hoat dong du lich.
- Nam 2013: Ban vé tham quan dau tién - chinh thac van hanh dich vu du
lich;
- Nim 2015: Ra mat khu nghi dudng Hoang Hén, khu Am thuc va Cum nha
san - dau mdc phat trién luwu tra va trai nghiém cong dong.
- Nam 2019: Khai truong khu nghi duong Binh Minh - khong gian Iuu tra
hién dai, toi gian.
- Niim 2022: Pua vao hoat dong hd boi ngoai troi 16n nhat Ninh Binh.
- Niim 2023: Khai truong quay cho thué trang phuc, ting cuong trai nghiém
cho du khéach.
- Nam 2024: Hoan thién Thién Diéu villas - biét thu song lap cao cap giira
thién nhién;
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- Niim 2025: Khai trwong quay Thung Nham Eco Gifts - phét trién san pham
lwu niém xanh, mang ban sic dia phuong.
2.1.3. Co cau to chirc va quan ly
M@ hinh té chirc quan ly

DAL HOI cO DONG

v

HOI PONG QUAN TRI

-

CT Pham Céng Chét

Y ’

h

TONG GIAM POC

Cao Thi Hoa ) PHO GIAM DOC/
T GIAM POC VAN
HANH KHOI KINH
DOANH DICH VU

| L | R | |

Phong Phong Bb Phong Phong Bg B Bd

hianh tai ]J]li-ll cong Pllong quan P]ﬂ“ kinh phin phin P!li“

chinh chinh an nghé ly du néng doanh e nghi am

nhin ké ninh théng ﬂ““t nghiép truyén quan dwong thye
SIF toan tin canh thong du lich

Hinh 2.1. M hinh té chitc cong ty CPDVTM&DL Doanh Sinh
(Nguon: Bé phdn Hanh chinh — Nhan s cong ty, 2026)

Hién nay, van hanh cong ty c6 phan thuong mai dich vu va du lich Doanh
Sinh 1a hoi dong quan tri do 6ng Pham Céng Chat 1a cha tich. B6 may quan tri
cua cdng ty gom khéi nghiép vu, khéi kinh doanh dich vy va ban trg 1y thu ky.
Toan b van sy cua cong ty véi doi ngit hon 300 nhan su. Pay 1a luc lugng lao
dong dugc dao tao bai ban, c6 kinh nghiém va tinh than gan bo cao, dong vai tro
then chét trong viéc dam bao van hanh, phuc vu du khach va phat trién hé du lich
sinh théi theo 3 gia tri cét I6i “Than thién - Bén viing - Khac biét”
2.1.4. San pham du lich dang khai thac
Céac diém tham quan chinh
Vuon chim:
Du khach c6 thé trai nghiém tham quan vuon chim theo 2 céch:
+ Pi thuyén vao siu trong san chim dé ngam chim tir khoang cach gan hon:
35phat.
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+ Di bo theo 16i di b vudn chim va ngam vudn chim tir choi quan sat: 2km.
Hé thong hang déng gom:

+ Pong Vai Gioi (gan cong 1 - cong ban vé): La hang dong can, nam giira
lung chirng ndi. Du khach can leo 439 bac dé 1én duoc téi cira dong. Bong co 3
tang vai tong dién tich 12 5.000m2 Thién dudng, Tran gian va Pia nguc.

+ Hang But: La dong xuyén thay dai 500m. Du khach tham quan Hang But
bang thuyén.

+ Pong Tién Ca: La dong xuyén thay dai 1.000m. Du khach di bo trén cau
ndi trong long hang.

+ Cum tam linh chiém béi: bao gém Dén Géi Pai, Linh Than Miéu, Cay Pa
di chuyén, Miéu Son Trang.

+ Thién duong hoa Thung Nham: Véi tong dién tich 2ha cing hon 20 vu hoa
g6i dau quanh nam, cac vudn hoa Thung Nham luén ryc r3.

Dich vu in udng

Khu am thuc tai khu du lich sinh thai Thung Nham duogc dau tu dong bo,
dap tng tét nhu cau an udng caa khach 1é va cac doan 1on. Toan khu cé 5 nha
hang chinh gom Hang Hac, Séu B4, Anh Vii, Co Nhan va Phuong Hoang (buffet).
Cac nha hang con lai c6 quy méd vira va nhé, linh hoat phuc vu tir vai chuc dén
hon 100 khach, phu hop cho bita in gia dinh, doan du lich hoic tiéc riéng. Tong
sic chtra hé thong am thuc cua Thung Nham udc dat khoang 1.000 khach/luot,
vai thuc don phong phu két hop dac san Ninh Binh (dé ndi, com chay, ca sudi...)
va cac mon an truyén thdng, dap ung tét nhu cau an udng trong cac chuong trinh

tham quan, nghi dudng va teambuilding.

Bang 2.1. Thong tin cac nha hang trong khu du lich sinh thai
Thung Nham

Tén nha X . o To chuc sur L
STT . Cong suat | So ban . Pac diem
hang kién
Buffet 100-300 Khong gian sang
1 | Phuong 300 khach | 30-35 | khéach, san | trong, buffet + dac
Hoang khau 24m2 san
, ) 80-120 khach, | Thiét ké ma, gan
2 | Séuba 160 khach | 16-20 A . . ,
san khau 10m? | giii thién nhién
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50-70 khéch,

Yén tinh, riéng tu,

3 | Hang Hac | 70 khach 7-10 o L
san khau 10m? | gan ho

Khéng gian mo,

4 | CONhan | 180 khach | 18-20 - view hd, phuc vu

buffet + set menu

Dich vu lwu tru

(Nguén: téng hop tir website cong ty, 2026)

Hoat dong luu tr tai Thung Nham phét trién theo hudng du lich sinh thai,
dap ung nhu cau nghi dudng két hop tham quan canh quan tyu nhién. Trong khu
du lich cé hé théng phong nghi va nha san phuc vu du khéch, tiéu biéu 1a Thung
Nham Resort voi khong gian yén tinh, thiét ké hai hoa cing nai d4 va ho nudc.

Ngoai ra, khu vuc nha san cong dong phi hop véi nhém dong ngudi hoic doan
tham quan, mang tinh trai nghiém gan giii thién nhién.

Bang 2.2. Thong tin cac khu nghi dwong trong khu du lich sinh thai

Thung Nham
STT| Téncosé | Quy mod Piic diém Pdi twong phu hep

1 Binh Minh 17 phong Phong céach hién dai, Nghi duding yén finh
Resort vat liéu tu nhién

, Hoang Hon 15 phong Ki_@in trﬂc 9o, gan Ngh_i d_ué’ng,“ trai
Resort thién nhién nghiém sinh thai

3 Nha san|7can (30-45 | Khéng gian cong | Poan dong, nhom
cong déng | khach/can) | ddng, moc mac ban

s Thién Diéu | 2 villa, 4 |Hién dai, hdoboi,san|  Gia dinh, nghi
Villas phong/villa | vuon BBQ dudng cao cap

(Nguon: tong hop tir website cong ty, 2026)

Co sé vat chat va trang thiét bj khac
Khu du lich sinh thai Thung Nham duoc dau tu dong bo vé co sd vat chat
va trang thiét bi nham phuc vu da dang nhu ciu nhu nghi dudng, hoi hop va to
chtic hoat ddng teambuilding. Khéng gian rong rai, linh hoat vé stc chia, két hop
voi hé thong am thanh, san khau va céc thiét bj hd tro tro choi gitp to chic su
kién hiéu qua.
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Ha tang k§y thuat nhu dién, nude, nha vé sinh va khu vuc nghi ngoi dugc bd
tri day du, dam bao tién loi cho du khach. Bén canh d6, hé théng nha hang, luu
trd va cac dich vu di kém nhu gala dinner, BBQ, teabreak, ltra trai... tao thanh
chudi trai nghiem khép kin.

Ngoai ra, cac dich vu b trg nhu thué thuyén, huéng dan vién, chup anh,
quay phim va cac goi combo tron géi gitip nang cao chat luong phuc vu va téi wu
hoa trai nghiém cho khach doan.

2.1.5. Nguon khich du lich dén khu du lich Thung Nham

Trong giai doan 2018 - 2025, luong khach dén khu du lich sinh thai Thung
Nham c6 su bién dong rd rét theo timg thoi ky, cu thé giai doan 2018 - 2019 ghi
nhan su tang trudng nhanh.

Bang 2.3. Doanh thu du lich tai Khu du lich sinh thai Thung Nham
giai doan 2018 - 2025

Chi tiéu S6 lwong khach Toc dd phat trién
Nam 2018 196.879 -
Nam 2019 280.365 142,4%
Nam 2020 125.957 44,93%
Nam 2021 45.075 35,79%
Nam 2022 157.705 349,87 %
Nam 2023 452.211 286,74%
Nam 2024 593.201 131,18%
Nam 2025 670.317 113%

(Nguon: Bao cao kinh doanh cuia Cong ty CPDVTM&DL Doanh Sinh, 2026)

Nhin vao bang 2.3 c6 thé thay:

- Giai doan 2018 - 2019: Tang trudng tot ting 42,4%, cho thay xu hudéng phat
trién 6n dinh trudce dai dich.

- Giai doan 2020 - 2021: Suy giam manh, dac biét nam 2021 giam 64,21% so
voi nam 2020 day 1a mirc giam sau nhat, rat ¢6 thé do anh huong cia COVID-19.

- Giai doan 2022 - 2024: Phuc hdi bing né.

+ Nam 2022 tang ky luc ting 249,87% (gan gap 3,5 lan so vgi 2021).

+ Nam 2023 tiép tuc ting rat manh ting 186,74%.

+ Nam 2024 ting cham lai nhung van duong ting 31,18%.

+ Nam 2025 van gitr téc d6 tang trudng duong ting hon 13% so voi 2024
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S6 luwong khach c6 sy bién dong cuc manh theo chu ky dich bénh. Sau khi
vuot qua giai doan kho khin nhat ndm 2021, khu du lich da c6 sy phuc hoi an
tugng va dang trong giai doan ting truéng tich cuc. Toc do ting nam 2024 1a
31,18% va nam 2025 muc ting 13% & muc kha tot. Trong d6 vao cac dip 18, Tét
lugng khach c6 thé dat khoang 6.000 lugt/ngay.

Xét vé ngudn khach, khach du lich dén Thung Nham chu yéu 1a khach noi
dia dén tir cac tinh, thanh phd 1an can nhu Ha Noi, Hai Phong, Thanh Hoa vai cac
dbi tugng da dang nhu khach gia dinh, nhom ban, hoc sinh - sinh vién va khach
doanh nghi¢p td chuc teambuilding, bén canh d6 con c6 mot by phéan khach quéc
té, chu yéu dén tir cac nudc chau Au, My va mot sé nudc chiu A, thuong di theo
tuyén du lich Ninh Binh, tuy chiém ty trong nhé hon nhung cé mirc chi tiéu cao
va tiém ning ting truong trong twong lai.

2.2. Thuc trang to chirc hoat dong teambuilding tai Thung Nham

2.2.1. Cac diéu Kién t6 chirc chwong trinh teambuilding tai khu du lich sinh
thai Thung Nham

2.2.1.1. Piéu kién tir phia cung

Hoat dong t6 chtrc chuong trinh teambuilding tai khu du lich sinh thai
Thung Nham dugc hinh thanh trén co s¢ tong hop nhiéu yéu t6 nhu tai nguyén du
lich, co s& vat chat k¥ thuat, dich vu hd trg, kha ning tiép cn thi trudng va ning
luc t6 chuc. Nhiing diéu kién nay vua tao tién dé thuén lgi, vira dit ra nhiing yéu
cau can hoan thién dé phét trién san pham teambuilding theo hudng chuyén
nghiép.

Piéu kién vé tai nguyén du lich va khéng gian té chirc

Thung Nham s¢ hiru hé sinh thai du lich sinh thai dac trung véi dién tich
rong 16n bao gém nui da voi, hang dong, hd nude, rung cay va dac biét 1a vuon
chim tu nhién. Pay 1a loi thé quan trong dé phat trién cic chuong trinh
teambuilding gén v6i thién nhién mot xu hudng ngay cang duoc ua chudng trong
du lich hién dai.

Khong gian td chuc tai Thung Nham mang tinh mg, linh hoat, c6 thé phuc
vu tlr cac nhom nho dén cac doan khach quy mé 16n. Cac khu vuc nhu sin dao
hoa, san su kién Cosmo hay Amazing Place c6 strc chira tir vai chuc dén hang
tram khach, phu hop cho nhiéu loai hinh hoat dong khac nhau.
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Bang 2.4. Cac dia diém c6 kha niing to chirc teambuilding trong khu du lich
sinh thai Thung Nham

Tén goi Dién | Strc chwa | Chi phi Ghi chu
tich
Sén 100m? | Dudi 60 | 1.600.000 | - Phi sén bai.
bao hoa khach déng | - Nhan cong vé sinh moi
truong.

-Khdng bao gom san khau

San su kién | 130m? 150 — | 3.200.000 | - Phi san bai.
dao Cosmo 500 ddng | - Nhan cong vé sinh moi
khach truong.

-Khdng bao gobm san khau

San su kién | 130m? 150 — | 4.200.000 | - Phi san bai.
dao Cosmo 500 Pdng | - Nhan cong vé sinh moi
khach truong.

- ba bao gobm san khau

San sy kién | 140m? Tbdida |3.200.000 | - Phi san bai.
Amazing 500 Pong | - Nhan cong vé sinh moi
Place khach truong.

- Khong bao gom sén khau

(Nguon: Phong kinh doanh cong ty, 2026)

Dia hinh da dang v&i hd nudc, hang dong va rimg ciy ciing tao diéu kién
dé thiét ké cac kich ban teambuilding phong pht nhu vuot chuéng ngai vat tu
nhién, kham pha dia hinh hoac tr6 choi dinh hudng.

Bén canh d6, moi1 truong trong lanh, yén tinh va tach biét voi do thi la yéu
t6 quan trong gitp nang cao hiéu qua cac hoat dong gin két, dic biét 1a cac chuong
trinh hudng té1 muc ti€u dao tao, phat trién doi nhom va tai tao nang luong cho
nhan vién doanh nghiép.

Piéu kién veé vi tri dia ly va kha nang tié'p can

Khu du lich Thung Nham nam tai tinh Ninh Binh, cach Ha Noi khoang
100km, tuong dwong 2 gid di chuyén bang 6 t6. Day 1a khoang cach 1y tuong dé
t6 chirc cac chuong trinh teambuilding trong ngay hodc ngan ngay (2 ngay 1 dém),

dac biét phu hgp vo1 cac doanh nghiép, td chtre tai khu vuc mién Bic.
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Ngoai ra, Thung Nham nam trong quan thé danh thing Trang An di san thé
gi61, cho phép két ndi thuan loi voi cac diém du lich néi tiéng nhu Tam Cbe -
Bich Pong, C6 d6 Hoa Lu. Piéu nay tao diéu kién dé xay dung cac chuong trinh
teambuilding két hop tham quan, nang cao gia tri trai nghiém tong thé cho du
khach.

Hé thdng giao thong ngay cang hoan thién, dic biét 13 tuyén cao toc Ha Noi
- Ninh Binh, gop phan rit ngan thoi gian di chuyén va ting tinh hap dan cua diém
dén ddi véi khach doan.

DPiéu kién vé co sé vat chat va trang thiét bi

Thung Nham d3 dau tu tuong d6i déng bd vé co sé vat chat phuc vu du
lich, tao nén tang cho viéc to chirc teambuilding. Hé théng nha hang co téng sirc
chtra 16n khoang 1.000 khach, dap tmg t6t nhu cau an udng cho cac doan dong.
Khu luu tra véi khoang 100 - 200 givdng ¢ thé phuc vu cac chuong trinh ¢6 luu
tra qua dém.

Céc tién ich bo tro nhu bai dd xe rong rai, xe di¢n nodi khu, hé théng nha vé
sinh, khu nghi chan dugc b tri hop 1y, dam bao su thuan tién cho du khéch trong
qua trinh tham gia hoat dong.

Tuy nhién, xét riéng cho hoat dong teambuilding, co s& vat chat chuyén
dung van con han ché. Cac khu sin bai chua duge thiét ké chuyén biét thiéu mai
che, san chuén, hé théng am thanh ¢4 dinh, trang thiét bi phuc vu tro choi chua da
dang va ph?m 16n phu thudc vao viéc thué ngoai hodac do khach hang tu chuén bi.
Diéu nay anh hudng dén tinh chuyén nghiép va kha ning t6 chirc cac chuong trinh
quy mo 16n hoac phtrc tap.

Piéu kién vé dich vu hé tro va hé sinh thdi san phcfm

Mot trong nhitng diém manh cua Thung Nham 13 kha ning cung cip hé
sinh théi dich vu tuong d6i khép kin, bao gdm tham quan, luu tré, an ubng va to
chuce sy kién. Cac goéi combo nhu chuong trinh trong ngay hodc 2 ngay 1 dém
gitip khach hang dé dang lwa chon va quén Iy chi phi.

Bén canh d0, cac dich vu bo tro nhu gala dinner, Itra trai, BBQ ngoai troi,
trai nghiém van hoa, néng nghiép ciing gop phan lam phong phi ndi dung chuong
trinh teambuilding. Pay 14 co s¢ quan trong dé phat trién cac san pham mang tinh

trai nghi€ém va dong sang tao.
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Tuy nhién, cac dich vu nay hién chua dugc tich hgp thanh cac chuong trinh
teambuilding hoan chinh, ma chu yéu ton tai o rac hodc trién khai theo yeu cau
riéng 1¢ cua khach hang.

Diéu kién vé té chirc va qudn 1y hoat ddng

Hién nay, hoat dong t6 chirc teambuilding tai Thung Nham chu yéu dua
trén su phdi hop giita cac bo phan hién c6 (kinh doanh, diéu hanh, nha hang, luu
trt), chua co bd phan chuyén trach. Quy trinh t6 chic chuong trinh chua duoc
chuan héa tir khau tu van, thiét ké dén trién khai va danh gia.

Bén canh d6, khu du lich chwa xay dung hé thong quéan 1y khach hang, chua
c¢6 cong cu danh gia hiéu qua chuong trinh va thu thap phan hdi mot cach hé thong,
Diéu nay anh huong dén kha ning nang cao chat luong dich vu va duy tri khach
hang lau dai.

Véi nhimg diéu kién thuan loi trén, khu du lich sinh thai Thung Nham da
cung cap cac géi combo linh hoat gitp doanh nghiép dé dang quan ly ngan sach
va lich trinh. Pho bién nhat 14 combo “Ngay hoi gan két” danh cho cac doan di
trong ngay, bao gém vé tham quan toan khu, phi st dung san bai teambuilding va
mét bita trwa dic san tai nha hang. DI v6i cac doan luu tri, combo “Chinh phuc
Thung Nham 2 ngay 1 dém” 1a lua chon hang dau, két hop day du tir phong nghi,
cac bita an chinh dén dich vu lira trai hoic Gala dinner budi tdi, gitip tao nén mot
hanh trinh trai nghiém khép kin va chuyén nghiép.
2.2.1.2. Piéu kién tir phia cau

Thi truong khach caa Thung Nham cé su ting trudng on dinh, véi lugng
khéach tham quan 16n va mic d¢ nhan dién thuong hi€u tuong ddi cao. Xu hudng
du lich két hop nghi dudng va teambuilding dang ngay cang pho bién, dic biét
trong khéi doanh nghiép, t6 chirc va trudng hoc. Tuy nhién, san pham
teambuilding tai Thung Nham chua thyc sy da dang va chua phan khtc ro rang
theo ddi tuong khach hang, dan dén kha nang khai thac thi truong con han ché.

Pé tim hiéu vé nhu cau caa khach hang vé dich vu teambuilding, em da tién
hanh phong van 100 khéch t6i khu du lich sinh thai Thung Nham bao gdm ca
khach da tung va chua tung trai nghiém dich vu teambuilding tai day. Cac ndi
dung lién quan dén ky vong cua du khach vé cac chuwong trinh du lich teambulding
t6 chirc tai khu du lich. Cac cudc phong van dugce tién hanh chu yéu trong thang
2-3/2026.
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Bang 2.5. Pic diém miu khio sat

. , S6 lwong | Tilé phan trim
Tiéu chi
(nguoi) (%)

Gié1i tinh Nam 59 59
N 41 41
D9 tudi dudi 18 6 6
18- 25 32 32
26 - 35 47 47
36 - 45 12 12
trén 45 3 6
) Hoc sinh/ Sinh vién 35 35
bortuong Doanh nghiép 56 56
Co quan nha nudc 19 19
Kinh nghiém tham ba tung 62 62

gia teambuiding tai
Chua tung 38 38

Thung Nham

Két qua phong van ¢ hinh 2.2. cho khéach du khach khong chi quan tam dén
dia diém ma con dic biét cha trong dén noi dung kich ban, vai tro cia MC trong
chuong trinh, co cdu trd choi va dung cu game.

DVT: %

Khéng gian t& chirc pht hop I - 70
C6 phwong an dy phong khi thoi tiét xau I s
Kinh phi hop ly I /7
MC chuyén nghiép GG 72
B sung dao cu trd choi da dang day du I S
Galadinner /Ira trai NN 30
Sé lwong trd choi tri tué nhidu I /S
S6 lwgng tro choi van dong nhiéu GGG 5/
Chu dé chuwong trinh teambuilding gan lién véi KDL .. I ? 1

0 10 20 30 40 50 60 70

Hinh 2.2. Nhu cau cia du khach vé chwong trinh teambuilding tai
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khu du lich sinh thai Thung Nham

Trudce hét, vé vai trd ctia MC va doi ngii to chire: Co t&i 72% du khach
mong mudén MC teambuilding chuyén nghiép. Khach hang danh gia day 1a mot
trong hai yéu t6 quyét dinh dén sy thanh cong ctia chuwong trinh. Mot MC chuyén
nghiép khong chi diéu phdi hoat dong ma con tao khong khi, dan dit cam xuic va
két ndi cac thanh vién trong doan. Pong thoi, khach hang ciing ky vong d6i ngil
t6 chirc phai co ké hoach du phong va co cau tro choi phit hgp. Khach hang mong
mudn chuong trinh khong chi dimg & van dong thé chat ma con két hop cac yéu
t6 tu duy, sang tao va trai nghiém. Cac hoat dong gén v&i thién nhién, kham pha
dia hinh hodc trai nghiém van héa dia phuong dugc danh giad cao vi tao su khac
biét va tang tinh hap dan.

Vé khong gian t chirc va co s¢ vat chit phuc vu teambuilding, khach hang
¢ xu huéng yéu cau cao hon vé chit lwong sin béi va trang thiét bi. C6 téi 70%
khach cho rang cac chuong trinh teambuilding tai khu du lich can lya chon khong
gian phi hop va 65% khach cho rang can bo sung dung cu game cho cac tro choi.
Nhu vay, cac tiéu chi duoc quan tdm bao gdm khong gian du rong, dia hinh phu
hop, hé¢ théng am thanh 6n dinh, san khau va cac dung cu hé trg tro choi dﬁy du.
Diéu nay phan anh nhu ciu to chirc cac chuong trinh quy mé 16n va c6 tinh chuyén
nghiép cao hon.

Vé kinh phi chuong trinh, c¢6 téi 47% khach mong muén cac chuong trinh
teambuilding c6 chi phi hgp 1y hon. Hién nay, Thung Nham dugc danh gia 1a phu
hop vdi cac doan khach c6 quy mo vira va ngan sach trung binh. Mtc chi phi hop
1y cung kha nang linh hoat trong t6 chirc 1 nhimg yéu té giup diém dén nay thu
hut nhiéu doanh nghiép.

Nhin chung, nhu ciu thi trudng d6i voi hoat dong teambuilding tai Thung
Nham dang chuyén dich theo hudng tang tinh chuyén nghiép, ca nhan hoa va trai
nghiém. Khach hang khéng chi quan tim dén dia diém ma ngay cang chu trong
dén chét luong ndi dung chuong trinh, ning luc t6 chtrc va kha nang dap tmg theo
quy md, ngan sach. Pay 1a co s& quan trong dé dinh hudng phat trién san pham
teambuilding trong thoi gian téi.

2.2.2. Mot s6 hoat dong teambuilding da dwore t6 chirc tai Thung Nham

Hién tai, khu du lich sinh thai Thung Nham d4 va dang t6 chiic mét s6 hinh

thire teambuilding co ban, chii yéu dua trén viéc khai thac cac tai nguyén du lich
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san co két hop véi mot s6 tro choi don gian. Dudi day 1a mot sb cac hoat dong da
duoc trién khai:

Hoat dgng tham quan két hgp tré choi nhe nhang

Pay 1a hinh thiic pho bién nhat, chiém khoang 65% céc chuong trinh
teambuilding tai Thung Nham. Céac hoat dong bao gom:

- Tham quan vuon chim bang thuyén: Du khach ngoi thuyén dé thuéng ngoan
canh quan, quan sét cac loai chim. Mot s6 doan c¢6 to chirc tro choi d6 vui vé cac
loai chim hoac chup anh sang tao theo nhom.

- Kham pha hang dong (Hang But, Bong Vai Gioi, Bong Tién Ca): Cac doan
di chuyén theo hudng dan vién, két hop véi mot sé tro choi don gian nhu im kiém
kho béu, giai cau d6 vé dia chat.

- Tham quan khu vic tdm linh: Cay da di chuyén nghin nim, Dén Géi Pai,
Linh Than Miéu. Hoat dong nay thuong mang tinh vin hoa, gido duc hon 1a
teambuilding.

- Dao bo tai miét vuon va vuon hoa: Mot s6 doan t6 chire cac trd choi nhe
nhang nhu relay chay, kéo co, nhay bao bé tai khu vuc nay.

Hinh thirc nay twong ddi don gian, chi phi thap, phti hop voi cac doan c6 ngan
sach han ché. Tuy nhién, tinh twong tac va gin két d6i nhém con thap, cha yéu 1a
tham quan va giai tri ca nhan hon la lam viéc nhém.

Cac tro choi teambuilding tap trung

Mot s6 doan khach da yéu cau to chire cac tro choi teambuilding tap trung
tai khu vuc san vuon hoac béi co rong. Cac tro choi thuong gap:

- Tro choi pha bang: Gidi thiéu ban than sang tao, tro choi tim diém chung,

nhay theo nhip,...

- Tro choi thé chat: Kéo co, chay tiép stic, dua thuyén trén can, chuyén bong

nudc,...

- Tro choi tu duy: Xép hinh, giai ma, tim duong thoét, ...

- Tro choi k¥ nang: Tin tudng roi, vugt chudng ngai vat, xay thap,...

Céc trd choi nay do chinh khach hang hodc cong ty t6 chuc sy kién bén ngoai
mang dén. Thung Nham chi dong vai trd cung cap dja diém va hd tro té chuc.
Piéu nay cho thay khu du lich chua c6 d6i ngii chuyén nghiép dé t6 chuc cac hoat
dong teambuilding chat lugng cao.

Hoat dgng trdi nghiém vin hoa - ndng nghiép
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Mot s6 chuong trinh teambuilding gin véi yu cau trai nghiém céc hoat dong
gan giii voi thién nhién va van hoa dia phuong:

- Trai nghiém lam noéng dan: Tham quan vuon rau, hoc cach cham soc cay

trong, thu hoach rau sach.

- N4u #n dic san: Hoc cach ché bién cac mén an Ninh Binh nhu com chdy, dé

nui, ca suoi.

- Lam d6 tha cdng: Tao hinh tir tre, 14, dat sét theo hudng dan cia nghé nhan

dia phuong.

- Chup anh nghé thuat: Cac doan tu to chirc chup anh theo concept tai cac

diém dep.

Pay 14 hinh thtc c6 tiém ning phat trién cao, phl hop véi xu huéng du lich
trai nghiém hién nay. Tuy nhién, hién tai cac hoat déng nay chua duoc t6 chic
thuong xuyén va chuyén nghiép, chu yéu 1a theo yéu cau riéng lé.

Gala dinner va chwong trinh van nghé

Pbi V6i cac chuong trinh 2 ngay 1 dém, hau hét cac doan déu to chuc gala
dinner két hop véi cac hoat dong vui choi budi téi:

- Tiéc buffet hoac tiéc ban tai nha hang véi thuc don da dang

- Chwong trinh vin nghé do nhan vién tu biéu dién

- Dot Ira trai, hat karaoke ngoai troi

- M6t s6 trd choi tuong tac nhur mini game, rat thim may mdn, trao giai

Hoat dong nay dugc danh gia cao bai du khéch vi tao khong khi vui vé, gan
giii. Tuy nhién, co s& Vat chat cho té chuc su kién budi téi con han ché nhu thiéu
san khau chuyén nghiép, hé thong 4m thanh anh sang chua déng bo.

Qua cac hoat dong dang duogc trién khai tai Khu du lich sinh thai Thung
Nham c6 thé thay phan 16n chi 14 hoat dong tham quan, vui choi va trai nghiém
két hop tro choi don gian, chua thuc su 13 cac chuong trinh du lich teambuilding
chuyén nghiép. Cac hoat dong con thiéu muc tiéu gan két d6i nhom rd rang, thiéu
kich ban xuyén sudt va chu yéu do khach hang hodc don vi bén ngoai tu té chiec.
Hién nay, khu du lich méi dong vai tro cung cép dia diém va hd tro co ban, chua
c6 d6i ngii chuyén trach, chuong trinh riéng hay hé thong té chirc teambuilding
bai ban. Piéu nay cho thidy Thung Nham van chua phat trién duoc loai hinh du
lich teambuilding chuy@n nghiép va mang ban sac riéng.

2.2.3. Tinh hinh cung cip dich vu teambuilding tai khu du lich sinh thai
Thung Nham
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Theo s liéu tir phong kinh doanh cua khu du lich sinh thai Thung Nham,

trung binh mdi thang c6 khoang 8-12 doan t6 chirc teambuilding, tap trung chu
yéu vao cac thang 3-5 (mla xuan), thang 9-11 (mua thu) va cudi nam (thang 12).
Quy m6 doan trung binh 13 50-60 nguoi, thoi gian t6 chic pho bién 1a 1 ngay hoac

2 ngay 1 dém.

Doanh thu tir hoat dong teambuilding chiém khoang 15-20% tong doanh

thu caa khu du lich, cho thay day 1a phan khuc thi truong c6 tiém niang va can

duoc dau tu phat trién manh hon.

Bang 2.6. Thong tin mot s6 chwong trinh teambuilding tai khu du lich

sinh thai Thung Nham diu niam 2026

Khéach Ngay to6 | Pia diém | Thoi .
STT . x _ Co sé vat chat
hang chuc to chirc gian
- Am thanh loa kéo thué
cong ty San su .. | cua KDL
1 .| 05/02/2026 _ 3 gio .
Thuan Phat Kién - Backdrop 3m x 5m lai
Xe mang vé
A - Phi san baéi
San su )
2 | TTCtravel | 27/02/2026 Kian 3 gio |- Backdrop 3m x 5m
¥ khach mang vao
i - Am thanh loa kéo
Cong ty du . . .
] . San dao ) khach mang vao
3 lich Toan | 09/01/2026 3 gio )
N hoa - Backdrop khach mang
Cau .
vao
Phuong -Khéach mang loa kéo
A Sén dao : s ’
4 Uyén 25/01/2026 Hoa 3 gio | vao thu phi
Halobay - Hb tro 6 cdm dién
- Am thanh loa kéo thué
. San su _ cua KDL
5 Hunonic | 02/02/2026 Kian 3 gio
¢

- Backdrop khach mang
vao
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- Cang 1 bang ron khu
& tan vao 30 chiéc
trong KDL

(Nguon: Téng hop cua sinh vién, 2026)
Duya trén két qua khao sat khach du lich vé chat lugng chuong trinh
teambuilding tai Khu du lich sinh thai Thung Nham, c6 thé nhéan thiy rang chuong
trinh nhan dugc nhiéu phan héi tich cuc tir phia khach tham gia.
Bang 2.7. Panh gi ciia khach du lich vé chuwong trinh teambuilding tai
khu du lich sinh thai Thung Nham

N , S6 lwong | Tilé phan trim
Tiéu chi .
(nguoi) (%)
Murc d6 hap dan cta | Hoan toan dong ¥ 26 41,94
chuong trinh du lich Pong y 32 51,61
teambuilding Binh thuong 4 6,45
Khong dong y 0 0
Hoan toan khong
s 0 0
dong y
Rét cai thién 30 48,39
Mirc d6 gin két Cai thién 20 32,26
Cai thién mot phan 12 19,35
Khong cai thién 0 0
Tong 62 100

Vé mirc do hép dan ctia chuong trinh, co t6i 41,94% khach du lich “hoan
toan déng ¥ va 51,61% “déng ¥ rang chuong trinh teambuilding hap dan. Trong
khi d0, chi c¢6 6,45% danh gia & mirc binh thuong va khong co y kién khéng dong
y. Két qua nay cho thay cac hoat dong teambuilding tai Thung Nham buéc dau da
tao dugc strc hut ddi voi khach tham gia, ndi dung chuong trinh phi hop véi nhu
cau trai nghiém, vui choi va thu gidn ctia du khach. Pong thoi, ty 18 hai 1ong cao
cling phan anh kha nang t6 chirc chuong trinh twong dbi hiéu qua ctia khu du lich.
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Bén canh d6, khao sat vé mtrc d6 gin két cho thiy chuong trinh teambuilding co
tac dong tich cuc dén tinh than tap thé va kha ning két ndi gitra cac thanh vién.
Cu thé, 48,39% khach danh gia chuong trinh “rat cai thién” tinh than gin két,

AR D0

32,26% cho ré“mg chuong trinh “cai thién”, va 19,35% nhan théy “cai thién mot
phan”. Khéng c6 ¥ kién nao cho rang chuong trinh khong mang lai hiéu qua gan
két. Piéu nay chung t6 cic tro choi va hoat dong tap thé tai Thung Nham da phat
huy dugc vai tro trong viéc xay dung tinh than déng doi, taing cuong giao tiép va
tao khong khi s61 dong cho khach tham gia.

Ngoai ra, két qua danh gia theo thang diém ddi v6i timg yéu t6 ciia chuong

trinh ciing phan anh nhimg diém manh va han ché nhét dinh.

Dia diem 4

Kich ban chuong trinh

MC

3.6

Co s& vat chat

4.3

0 0.5 1 1.5 2 2.5 3 35 4 4.5 5

Hinh 2.3. Panh gia ciia khach du lich vé chwong trinh teambuilding

Pia diém to chtc duoc danh gia cao nhat v6i s6 diém 4,5/5, cho thé'ly loi
thé noi bat cia Thung Nham vé khong gian thién nhién rong rii, canh quan dep
va moi truong phu hop dé td chire cac hoat dong ngoai troi. Co s& vat chét dat
4,3/5, thé hién khu du lich da d4p tmg kha t6t nhu cau to chirc teambuilding. Tuy
nhién, diém s6 danh cho MC 3,6/5 va dic biét 1a kich ban chuong trinh 3/5 con &
muc trung binh, cho théy ndi dung chuong trinh chua thyc sy da dang, sang tao
va kha nang dan dét chuong trinh chua tao duogc nhiéu diém nhan ndi bat.

Tur nhitng két qua trén c6 thé thay rang Khu du lich sinh thai Thung Nham
s& hitu nhiéu diéu kién thuan lgi dé phat trién hoat dong teambuilding, dac biét 1a
loi thé vé canh quan va khong gian t churc.
2.3. Panh gia chung vé thuc trang hoat déng teambuilding tai khu du lich
sinh thai Thung Nham
2.3.1. Thuan lgi va nguyén nhan
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Trude hét, hoat dong td chirc teambuilding tai Khu du lich sinh thai Thung
Nham cé nén tang thuan loi tir hé thong tai nguyén du lich va khong gian to chirc
dac thu. Vo1 dién tich rong 16n va canh quan sinh thai da dang, khu du lich tao
diéu kién Iy tuong dé trién khai cac chuong trinh teambuilding ngoai troi, dac biét
1a cac hoat dong gan véi thién nhién. Nguyén nhan cua loi thé nay xuat phat tir
dac diém dia hinh tu nhién phong pht va mirc d bao ton tot cia hé sinh thai, giup
nang cao gid tri trai nghiém va tao sy khac biét so voi cac diém dén nhan tao.

Bén canh do, vi tri dia 1y thuan loi 1a mot yéu td quan trong giup Thung
Nham dé dang thu hut khach doan. Khoang cach gan Ha Noi va kha ning két ndi
v6i cac diém du lich noi tiéng trong khu vuc tao diéu kién thuén loi cho viée Xay
dung céc chuong trinh teambuilding két hop tham quan. Piéu ndy xuét phat tir hé
théng giao thong ngdy cang hoan thién va loi thé ndm trong quan thé du lich trong
diém cua tinh Ninh Binh.

Mot thuan loi khac 13 co s& vt chat va dich vu hd trg tuong doi déng bo.
Hé théng nha hang, luu tra va cac tién ich b6 trg da dugc dau tu, dap img nhu cau
co ban cua cac doan khach teambuilding. Cac khu vuc san bai ¢6 suc chira linh
hoat cling tao diéu kién cho viéc to chtrc nhiéu loai hinh hoat dong khac nhau.
Nguyén nhan cua lgi thé nay 1a do khu du lich da dinh huéng phat trién theo mo
hinh dich vu tong hop, tao nén tang cho viéc khai thac thém cac san pham bd tro
nhu teambuilding.

Ngoai ra, su hinh thanh budc dau cua thi truong khach teambuilding cling
12 mot diéu kién thuén loi quan trong. Vi¢c khu du lich da thu hut dugc cac doan
khach doanh nghiép va t6 chtic cho thdy nhu cau dbi v6i loai hinh nay da xuét
hién va c6 xu hudng ting truong. Nguyén nhan chi yéu dén tir xu hudng du lich
két hop gan két ndi bo ngay cang pho bién, cing véi sy phit hop cia Thung Nham
dbi voi cac chuong trinh ngin ngay.

Cudi cung, kha ning cung cép cac goi dich vu linh hoat nhu combo tham
quan, n ubng, luu tra két hop hoat dong 1a mot yéu t6 thuan loi giup nang cao
tinh hap dan ctia san pham. Piéu nay xuét phat tir viéc khu du lich di xiy dung
duogc hé sinh thai dich vy tuong ddi hoan chinh, cho phép tich hop nhiéu hoat
dong trong cung mdt chuong trinh.

2.3.2. Han ché va nguyén nhén

Trén co so téng hop cac diéu kién t6 chirc va thuc trang trién khai hoat

dong teambuilding, c6 thé nhan thiy rang Thung Nham d budc dau khai thac loai
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hinh dich vu nay nhung chua phat huy hét tiém ning sin c6. Muc do phat trién
hién tai phan &nh 1o su chénh I¢ch gitra lo1 thé tai nguyén va nang luc t6 chure thue
té.

Trudc hét, vé hiéu qua khai thac, cac chuong trinh teambuilding tai Thung
Nham hién chil yéu mang tinh tan dung khong gian san c6 hon 14 phat trién san
pham chuyén biét. Piéu nay thé hién qua viéc phan 16n cac chuong trinh duoc
trién khai theo hinh thirc ngan khoang 3 gid, quy md trung binh khoang 50 - 60
khach va noi dung don gian. Thyc té trién khai cho thay nhiéu doan khach nhu
Cong ty Thuan Phét, TTC Travel hay Hunonic chi yéu st dung sin béi va két hop
cac tro choi co ban, trong khi phan 16n trang thiét bi nhu 4m thanh, backdrop do
khach hang ti chuan bi hodc thué ngoai. Diéu nay cho thiy khu du lich chua déng
vai tro chil dong trong viéc thiét ké va to chirc chuong trinh ma méi dung lai &
mirc cung cap dia diém va hd tro to chirc.

Nguyén nhan cia tinh trang nay xuét phat tir viéc chua hinh thanh san pham
teambuilding mang tinh hé thong. Cac chuong trinh hién tai thiéu kich ban rd
rang, chua xac dinh muc tiéu cu thé nhu gén két doi nhom, dao tao k¥ nang hay
xay dung van hoa doanh nghiép. Viéc thiéu dinh huéng san phdm dan dén noi
dung hoat dong con ro1 rac, chua tan dung dugc dac trung tai nguyén cua Thung
Nham dé tao ra trai nghiém khac biét.

Bén canh do, nang luc td chirc va nguén nhan luc 12 mot han ché dang Kké.
Viéc phu thudc vao khach hang hodc don vi bén ngoai trong khau té chtrc cho
thay khu du lich chua c6 doi ngii chuyén mén da manh dé trién khai cac chuong
trinh quy mé 16n hodc ¢ yéu cau cao. Diéu nay ciing 1y giai vi sao cac hoat dong
teambuilding tai Thung Nham thudong dimg ¢ mirc don gian, thiéu chiéu sau va
chua tao duoc diu 4n riéng.

Mot van dé khac 1a sy thiéu dong b giira cac yéu t6 hd trg chuong trinh.
Maic du co dr:iy du cac dich vu nhu luu tra, an uéng va khong gian td chc, nhung
viéc két ndi cac yéu t6 nay thanh mot san pham tron goéi con han ché. Cac chuong
trinh gala dinner hay hoat dong budi tdi tuy dugc té chic thuong xuyén nhung
chat lugng chua dong déu do han ché vé thiét bi va kich ban. Diéu nay lam giam
tinh lién két cta toan bo hanh trinh trai nghiém, khién chuong trinh chua thuc su
dat hiéu qua tbi uu.

Tur gbc d0 thi truong, mac du nhu cau teambuilding da hinh thanh va c¢6 xu
huéng ting truéng, nhung kha ning khai thac cua Thung Nham van con & mic
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thap so voi tiém nang. Viéc thiéu chién lugc marketing chuyén biét va chua xay
dung duoc mang ludi d6i tac chuyén nghiép khién khu du lich chua tiép can duoc
cac phan khtc khach hang co gia tri cao nhu doanh nghiép 16n, t6 chic MICE
hodc cac chuong trinh dao tao chuyén sau.

Nhin chung, hoat dong teambuilding tai Thung Nham hién dang & giai doan
phat trién ban dau, mang tinh ty phat va chua dugc chuyén mon héa. Thyc té cho
thay nhu cau cap thiét phai cai tién san pham, nang cao ning lyc t6 chiic va xay
dung chién lugc phat trién bai ban. Pay ciing chinh 13 co s¢ quan trong dé dé xuét
xay dung mot sé chuwong trinh du lich teambuilding tai KDL Thung Nham trong
tho1 gian toi.

Tiéu két chwong 2

Qua phan tich & chuong 2, c6 thé thay khu du lich sinh thai Thung Nham s¢
hitu nhiéu diéu kién thuan loi dé phat trién hoat dong teambuilding, dic biét vé
tai nguyén sinh thai, khong gian t6 chirc va kha nang dap tng nhu cau khach doan.
Pong thoi, chuong 2 ciing chi ra nhitng han ché con ton tai lién quan dén thiét ké
san phrflm, nang luc td chtrc, co s& vat chat chuyén dung va dinh hudng khai thac
thi truong.

Nhitng két qua nay khong chi phan anh 13 thuce trang hoat dong teambuilding
tai Thung Nham ma con 13 co sé quan trong dé xac dinh dinh hudng xay dung
mot s6 chuong trinh du lich teambuilding méi pht hop dua trén nhitng diéu kién

thuc té cua khu du lich, déng thoi khéc phuc nhirng han ché da dugc nhan dién.
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Chwong 3
XAY DUNG MOQT SO CHUONG TRINH TEAMBUILDING

TAl KHU DU LICH SINH THAI THUNG NHAM, NINH BINH
3.1. Pinh hwong xay dung chwong trinh teambuilding phu hep véi dac
diém Thung Nham
3.1.1. Can ctr xay dung chwong trinh

Pé xay dung mot chuong trinh du lich teambuilding hiéu qua va phu hop,
nha t6 chire can dua trén nhiéu cin cl, bao gdm cac yéu tb tir phia khach hang,
diém dén va béi canh trién khai.

- Cdn cir vao muc tiéu va nhu cdu cia té chire khach hang: Mdi chuong
trinh déu hudng dén nhitng muc tiéu cu thé nhu ting cudng sy doan két, nang cao
k¥ nang giao tiép, giai téa ap luc cong viéc hodc xay dung vin héa doanh nghiép.
Viéc xac dinh rd muc tiéu sé giap dinh huéng ndi dung tro choi, kich ban va cach
thire t6 chirc phu hop.

- Cain cir vao ddc diém va cau triic nhém tham gia: Pay 1a yéu to quan trong
hang dau, bao gém do tudi, nghé nghiép, $6 lugng nguoi, thé lwc va muc dich
tham gia chuong trinh. Ddi v6i hoc sinh - sinh vién, chuong trinh can mang tinh
nang dong, vui nhon va co yéu td trai nghiém, hoc tap; trong khi do, ddi vai khach
doanh nghiép, ndi dung can chu trong dén k¥ ning 1am viéc nhom, tu duy chién
lwoc va gén két ndi bo.

- Cdn ci vao tdi nguyén va ddc diém diém dén: Dia diém t6 chuc tai Thung
Nham vé6i hé sinh thai dic trung (nai d4 voi, hang dong, ho nudc, vuon chim) anh
hudng tryc tiép dén noi dung trd choi, dinh huéng khai thac tai nguyén sinh thai
theo huéng bén vimg.

- Cdn cir vao ngan sach: Ngan sach caa khach hang quyét dinh quy mo t6
chtrc, mtrc d6 dau tu vé dao cu, nhan sy, Am thanh anh sang va cac dich vu di kém,
Do d6, chuong trinh can dugc thiét ké sao cho pht hop véi chi phi nhung van dam
bao chat luong va hiéu qua.

- Cdn cir vao cdc quy dinh phdp Iy va tiéu chudn an toan: Chuong trinh du
lich teambuilding phai tuan tha cac quy dinh cta phéap luat vé du lich, an toan lao
dong va bao vé moi truong. Chuong trinh phai duoc xay dung trén nguyén tic
dam bao an toan tuyét doi cho nguoi tham gia. Can xem xét cac yéu td an toan vé
dia hinh, thoi tiét, strc khoe ngudi tham gia, lyra chon trd choi phit hop thé luc, co
phuong an du phong, chuan bi y té va bao hiém khi can thiét.
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Bén canh do, viéc xay dung chuong trinh teambuilding tai khu du lich sinh
thai Thung Nham can dam béo tinh phu hop, kha thi va hiéu qua cia timg chuong
trinh. Cu thé:

- Can cir vdo thoi gian va thoi diém t6 chire chirong trinh: Thoi luong chuong
trinh va thoi diém to chirc s& anh hudng dén viée lwa chon nodi dung hoat déng, sb
lugng trd choi va cach phan bo thoi gian.

- Can cir vao nguon lic té chirc: Bao gdm doi ngil nhan su, trang thiét bi, dao
cu va kinh nghiém t6 chirc day 13 yéu t6 dam bao chuong trinh dién ra sudn sé, an
toan va chuyén nghiép.

- Can cir vao tinh sdng tao va trdi nghiém: Chuong trinh can ¢ su sang tao
trong kich ban theo chu dé, cau chuyén, thur thach lién hoan gén véi dac trung van
hoa - lich str dia phuong dé tao dau 4n riéng va mang lai trai nghiém dang nhé.
3.1.2. Muc tiéu va yéu ciu ciia chwong trinh
3.1.2.1. Muc tiéu cia chwong trinh teambuilding

- Tang cuong tinh than doan két noi bo: Gilip cac thanh vién trong tap thé co
co hoi giao luu, hiéu nhau hon, tir d6 xay dung méi quan hé gan b6 va hd tro 13n
nhau trong cong Viéc.

- Phét trién ky nang lam viéc nhom: Thong qua céac tro choi va thir thach,
ngudi tham gia rén luyén ki ning phdi hop, phan cong nhiém vu, giao tiép va giai
quyét van dé chung.

- Nang cao tinh than trach nhiém va vai trd c4 nhan: Mdi ca nhan nhan thac
rd hon vai tro ciia minh trong tap thé, tir d6 chu dong dong gop vao thanh cong
chung.

- Tao dong luc va téi tao nang lugng lam viéc: Chuong trinh gitip giam cang
thang, mang lai tinh than thoai mai, tir 46 nang cao hiéu qua céng viéc sau chuyén
di.

- Xay dung van hoa doanh nghiép: Thong qua cac hoat dong mang tinh tap
the, chuong trinh gép phan lan toa gid tri cét 16i va tinh than chung cua to chic.
3.1.2.2. Yéu cau ciia chwong trinh teambuilding

- Phu hop Véi dbi tuong tham gia: Noi dung va mirc d6 thir thach cua tro choi
can phi hop véi do tudi, sic khoe va dac diém cia doan khach.

- Pam bao tinh an toan: Cac hoat déng phai duogc thiét ké va kiém soét chat
ch&, han ché téi da rui ro vé suc khoe va tai nan.
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- Tinh sang tao va hap dan: Kich ban chwong trinh can mai mé, 16i cuén, co
yéu to bat ngo dé tao hung thii cho ngudi choi.
- Tinh lién két va xuyén sudt: Cac trd choi nén dugc xay dung theo mét chu
dé hoac cau chuyén chung, tao sy logic va ting trai nghiém cho nguoi tham gia.
- Khuyén khich su tham gia cua tat ca thanh vién: Thiét ké tro choi dam bao
moi ngudi déu ¢6 co hoi tham gia, tranh tinh trang bi bé roi hodc khdng hoa nhap.
- Bam bao thoi gian va to chic hop Iy: Phan bo thoi gian khoa hoc, diéu phéi
linh hoat dé chwong trinh dién ra sudn sé, dung tién do.
3.2. Pé xuiat mét sé chwong trinh teambuilding cu thé
3.2.1. Chuong trinh teambuilding danh cho doanh nghiép
Dua trén dic diém tai nguyén va khong gian ctia khu du lich sinh thai Thung
Nham, cung véi nhu cau thyc té ciia nhoém khéach doanh nghiép, dé tai dé xuét hai
chuong trinh teambuilding chuyén biét phu hop v6i ddi twong ndy. Mdi chuong
trinh dugc xay dung véi chu dé xuyén subt riéng, két hop hai hoa giira hoat dong
thé luc va tri tug, gan két v6i gid tri van hoa - lich sir va dic trung sinh thai dia
phuong.
3.2.1.1. Chwong trinh “Léc tréi ngan nim - Khéi nguén thinh vieeng”
I. Thdng tin chung
Tén chwong trinh: Loc troi ngan nam - Khéi ngudn thinh virgng
S6 lwong nguwdi tham gia: Tur 150 - 500 khéch
Péi twong tham gia: Khach hang Cong ty /doanh nghiép /t6 chuc
Pia diém to chirc: San su kién dao Cosmo
Chi dé: “Hanh trinh bat pha - Bong tam kién tao tuong lai”
Thai lwong: 01 budi (khoang 3,5 - 4 tiéng)
Il. Muc tiéu chuwong trinh
+ Tang cudng su doan két va gan két noi bo gitra cac thanh vién trong to
chuc.
+ Rén luyén va phat trién k§ nang phéi hop nhom, tu duy chién lugc va kha
nang thich tng linh hoat.
+ Truyén cam hiing vé gié tri phat trién bén vitng, tim nhin dai han gan véi
ban sic vin hoa dia phuong.
+ Xay dung tinh than dong long, khoi day y chi tap thé dé cung hudng téi
thanh céng chung.
I11. Y twéng va chi dé xuyén suét
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Khu du lich sinh thai Thung Nham - Ninh Binh 14 noi luu giit cdy Dudi ngan
nam tudi gan lién véi huyén thoai ciia vua Pinh Tién Hoang. Tuong truyén, trong
mét 1an ding chan tai ving dat nay, nha vua di nhan dugc mot “hat gidng tir troi”
do chim mang dén nhu mét diém lanh. Hat giong ay duoc gieo xudng va qua gan
1.000 nam da tro thanh cay Dubi viing chai, truong ton 1a biéu twong cua su bén
viing, phat trién va thinh vuong.

Lay hinh anh ciy Dudi ngan nim lam cha dé xuyén suét, chuong trinh
teambuilding nay duoc thiét ké theo hanh trinh phat trién cua mét hat gidng: tir
gieo mam, vuon ré, but pha dén sinh tai phat 16c. Mdi hoat dong trong chuong
trinh twong tng v&i mot giai doan truong thanh, qua d6 giup nguoi tham gia trai
nghiém va thAm nhuan gia tri: mot doanh nghiép muén phét trién bén ving can
c6 nén tang viing chac, chién lugc dung dan va su dong 10ng cua toan thé tap thé.
IV. Noi dung cac hoat dong
07:30 - 08:00: Pén khach va 6n dinh t6 chuc tai san Dao Cosmo
08:00 - 08:15: Phat biéu khai mac, gigi thiéu chuong trinh
08:15 - 11:00: Tham gia chuong trinh teambuilding “Lc troi ngan nam - Khoi
ngudn thinh vurong” véi cac game:

Game 1: Thic tinh hat giéng

Cach thuc hién:

Toan bd nguoi tham gia xép thanh vong tron xung quanh quan trd. Quan trd
vira hd khau lénh vira thuc hién dong tac, nhung ngudi choi phai 1am nguoc lai
vai nhitng gi quan tro hd, khéng phai nhitng gi quan tro lam. Nguoi phan xa sai
hoac cham s& bi loai khoi vong choi. Téc @6 hiéu lénh ting dan theo thoi gian
nham tang do khd va tao khong khi sdi noi. Hoat dong két thlic sau 10 phat

Y nghia:

Nhu hat giéng bumg tinh sau mua dong, hoat dong nay gitp toan doan “thirc
day” dé san sang budc vao hanh trinh bit pha. Trong doanh nghiép, day 1a giai
doan mdi c4 nhan pha bd sy rut ré, chu dong hoa nhap va chuén bi tinh than lam
viéc nhom.

Game 2: Hoi tu mam xanh
Cach thuc hién:
Toan bd ngudi tham gia boc tham thé mau ngiu nhién dé chia thanh 4 doi bang
nhau. M&i d6i c6 10 phut dé thao luan va quyét dinh: tén d6i, khau hiéu va biéu
tugng tay riéng. Moi doi ctir mot doi truong 1am dai dién giao tiép véi ban to chirc
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trong sudt chuong trinh. Cac ddi lan luot ra mat bang cach ho tén, ho slogan va
thuc hién biéu tuong tay trudc toan doan.

Y nghia:

Moi d6i 1a mot “mam xanh” véi ban sic riéng. Hoat dong gitip cac thanh vién
nhanh choéng tao dung ban sac doi, gan két va dong long tir nhimg phat dau tién.
Game 3: Bao v¢ 1oc troi

Cach thuc hién:

Doi xut phat tir duong khai dau, muc tiéu 1a tién vé phia trude, 14y linh vat
va dua vé qua dudng xuat phat. Nguoi canh gac dinh ky ho “1, 2, 3 - Pung yén!”
r0i quay lai quan sét: ai bi bat gip dang di chuyén s& bi loai. Sau khi ldy duoc linh
vat, ngudi canh gic cb ging doan ai dang gitr linh vat mdi khi ho dung yén. Doi
chi thua néu bi doan dung. Mbi khi ngudi canh gac quay lung, linh vat c6 thé doi
chu. Chi mot nguoi giit linh vat tai mot thoi diém. Doi thing khi dwa duge linh
vat qua dudng xuit phat ma khong bi doan trang.

Y nghia:

Nhu “Loc Troi” can dugce gin gilt qua bao thé hé, hoat dong nay doi hoi su
phéi hop an y, 1ong tin va chién thuat linh hoat ctia toan d6i. An du vé viéc bao
vé gia tri c6t 16i ctia doanh nghiép trong bdi canh canh tranh ddy thir thach.
Game 4: Giir thé can bang

Cach thyuc hién:

Mbi thanh vién trong doi deo mot bd dung cu cang day can b.'?lng. Ca doi
dtng thanh vong tron, cting niang d& mot chiéc manmykhay dit bong nhua bén trén.
Khi nghe hiéu lénh, d6i choi di chuyén tir diém xuét phat dén dich, giit sao cho
bong khong bi roi khéi mam trong sudt qua trinh di chuyén. Nguoi choi khong
duoc dung tay dé gitr bong trong khi di chuyén. Néu bong roi, doi phai quay vé
diém xuat phat va thyuc hién lai tir dau. Doi gianh chién thing 1a d6i mang duoc
nhiéu bong vé dich nhat trong thdi gian quy dinh.

Y nghia:

Nhu mot doanh nghiép phai giit can bang giita ting truong va on dinh, hoat
dong nay thé hién su phdi hop nhip nhang, kién tri va tinh than khéng bo cudc cua
tap the.

Game 5: Két noi thinh vuong
Cach thuc hién:
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Toan bo ngudi tham gia ngdi thanh mot vong tron 16m. Quan tro dua ra mot
tir dau tién, sau do6 lan lugt timg nguoi theo vong tron phai im mot tir tiép theo
bat dau bang am tiét cudi ciia tir nguoi trudc vira ndi. Ngudi nao khong tim dugc
tir trong vong 5 gidy sé& bi loai. Hoat dong tiép tuc cho dén khi chi con 1 nguoi tru
lai.

Y nghia:

MObi nguoi 1a mot mat xich khong thé thiéu, chi khi tat ca két ndi lién mach,
“chudi thinh vugng” ctia to chirc méi truong ton va ving manh theo thoi gian.
11h00 —11:15: Trao giai, chup anh luu niém, bé mac

Chuong trinh teambuilding “Loc troi ngan nam - Khéi ngudn thinh virgng”
duoc xay dung dua trén su khai thac c6 chon loc gié tri van hoa - lich st dac trung
cta khu du lich sinh thai Thung Nham. Thong qua hé théng cac hoat dong dugc
thiét ké tir thé luc dén tri tué, tir khoi dong dén tong két, chuong trinh khong chi
mang lai khong khi s61 dong, vui tuoi ma con gidp nguoi tham gia rén luyén ky
nang lam viéc nhom, cang cd tinh than tap thé va gan két doi ngli mot cach thiét
thuc va bén vimg.

Chu dé xuyén sudt vé hanh trinh tir “hat giéng” dén “Cay Dubi ngan nim”
mang tinh biéu tuong sdu sic, phit hop voi muc tiéu truyén cam himg vé phat trién
bén vimg cho doanh nghiép, mdt trong nhiing gia tri c6t 16i ma hoat dong
teambuilding trong bdi canh du lich sinh thai hudng dén.
3.2.1.2. Chwong trinh “Hanh trinh hat mam - Phat trién va gan két”

I. Thong tin chwong trinh
Tén chwong trinh: Hanh trinh hat mam - Phét trién va gan két
S6 lwong ngudi tham gia: Dudi 60 khach
Pdi twong: Khach hang Cong ty /doanh nghiép /to chirc
Pia diém to chirc: San su kién dao Hoa
Chi dé: Hanh trinh hat mam - Phat trién va gan két
Thai lwong: 1 budi (khoang 3,5 - 4 tiéng)
Il. Muc tiéu chwong trinh
+ Tang cuong doan két va gan két noi bo.
+ Rén luyén ky nang phéi hop va lam viéc nhom.
+ Nang cao tinh than kién tri.
+ Hudng tGi tao gia tri chung va thanh cong tap thé.
I11. Y twdng va chii dé xuyén sudt
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Trong khdng gian sinh thai xanh mat cia khu du lich Thung Nham, hinh
anh nhiing luéng rau sach khong chi phan 4anh hoat dong san xuat nong nghiép
don thuan ma con goi mé mot hanh trinh phat trién mang nhiéu y nghia biéu
tugng. Tir mot hat gidng nho bé, cay rau phai trai qua nhiéu giai doan nhu nay
mam, sinh truong, dugc chim soc va cudi cing 1a thu hoach. Qua trinh nay doi
hoi su kién tri, diéu kién moi truong phu hop va sy cham soc lién tuc.

Ciing giéng nhu doanh nghiép, mdi ca nhan trong tap thé co thé dugc xem
nhu mot “hat mam”, can dugc dit trong moi trudng phu hop, co dinh hudng rd
rang va su hd trg tir dong d6i dé co thé phat trién va dong goép vao thanh qua
chung. Lay hinh anh nhiing luéng rau lam chu d& xuyén sudt, chuong trinh dugc
thiét ké theo hanh trinh: khai dau, phat trién, thich nghi va dat duoc két qua.

IV. N¢i dung cac hoat dong

07:30 - 08:00: Dén khach va 6n dinh to chirc tai sén Dao Hoa

08:00 - 08:15: Phat biéu khai mac, gi61 thiéu chuong trinh

08:15 - 11:00: Tham gia chwong trinh teambuilding “Hanh trinh hat mam - Phét
trién va gan két” véi cac game:

Game 1: Panh thirc hat mam

Cach thuc hién:

Toan bo nguoi tham gia xép thanh vong tron xung quanh quan trod. Quan tro
phét nhac va ho cac hanh dong bat ngo, ngudi choi phai lam theo nhing gi quan
tro hd. Nguoi phan xa sai hodc cham s€ bi loai khoéi vong choi.

Y nghia:

Tuong trung cho sy khéi dau khi hat madm duoc danh thic dé phat trién,
cling nhu mdi ca nhéan trong doanh nghiép can pha bo su e dé, tao nang luong tich
cuc va san sang hoa nhap vao tap thé.

Game 2: Hinh thanh ludng rau

Cach thuc hién:

Quan tro cho tap thé dtng thanh vong tron nim tay nhau. Quan tro ho
“Poan két”, Tap thé ho “Thi séng”; Quan trd hd “Chia &, Tap thé ho “Thi chét,
két may? Két may?”; Quan tro ho “Két 27, “Két 37, Tap thé phai két lai voi nhau
theo yéu cau. Ngudi bi 16 hodc khong tap hop dugc theo s6 lugng quan tro ho s&
bi phat.

Y nghia:
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Thé hién qua trinh cac hat mam duoc gieo cung nhau, tuong Gmg véi viéc
hinh thanh d6i nhém trong doanh nghiép, noi mdi ca nhan hoc cach két ndi, thich
nghi va phdi hop véi tap thé.

Game 3: Nudi dudng va phat trién

Cach thuc hién:

Quan trd dit 03 qua bong bay 1én chinh giira tim vai ctia mdi doi. Khi c6
hiéu lénh: Ca doi cing nang va giit tm vai cang, di chuyén tir tir, dong bo dé dua
bong bay tir vach xuat phat dén vach dich. Cac thanh vién chi dugc dung tAm vai
dé gitr bong, khong duoc dung tay, chan hay bat ky bo phan nao cham vao bong.
Néu bong roi, doi phai quay vé diém xuat phat va thuc hién lai tir dau.

Y nghia:

M6 phong qué trinh chim soc hat mam, doi hoi sy phdi hop nhip nhang;
gidng nhu trong doanh nghiép, hiéu qua cong viéc phu thudc vao tinh than
teamwork va trach nhiém cta tung thanh vién.

Game 4: Ting trudéng va thau hiéu

Cach thuc hién:

Cac d6i nhan bo tir khoa do ban t6 chitc chuan bj. Mdi d6i ctr mot thanh
vién nhan tir khoa va dién ta béng hanh dong, khong dugc noi, lam sao dé cac
ddng doi doan dung. Mdi tir khoa chi duoc dién ta tbi da 1 phut. Poi nao doan
dugc nhiéu tir hon trong khoang thoi gian quy dinh thi chién thang.

Y nghia:

Thé hién giai doan trudng thanh cua cay, khi can sy thau hiéu va thich nghi;
tuong tu trong doanh nghiép, cac thanh vién can giao tiép hiéu qua va phdi hop
an y dé lam viéc t6t hon.

Game 5: Thu hoach thanh qua

Cach thuc hién:

Chuén bi may anh, cac tdm chit cai roi rac dé mdi doi xép lai thanh mot tir
hodc khau hiéu c6 ¥ nghia. Chia ngudi choi thanh cac doi nhé. M&i doi xép chir
cai thanh mot tir hodc khau hiéu c6 ¥ nghia. Khi xép xong, cac thanh vién cing
nhau tao dang sang tao xung quanh chir cai da xép. Chup anh khoanh khéc sang
tao ctia d0i minh, doi co birc anh dep va sang tao nhat gianh diém bonus.

Y nghia:

Tuong trung cho két qua sau hanh trinh phat trién, cling nhu doanh nghiép
dat dugc thanh cong nho su déng long, tao dong luc va grfm két bén virng hon.
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11h00 - 11:15: Trao giai, chup anh luu niém, bé mac

Chuong trinh teambuilding “Hanh trinh hat mam - Phét trién va gan két”
duoc xay dung dua trén hinh anh an du gan gili nhung giau y nghia vé qua trinh
phat trién ctia mot hat mam. Thoéng qua chudi hoat dong tir khoi dong, van dong
dén tu duy va tong két, chuong trinh khong chi mang lai khong khi vui tuoi, soi
dong ma con giup nguoi tham gia hiéu rd vai tro ca nhén trong tap thé, nang cao
tinh than hop tac, cang c6 su gan két ndi b day 1a nén tang quan trong dé doanh
nghiép phat trién bén viing va dat duoc nhiing thanh cong 1au dai trong twong lai.
3.2.1.3. Chwong trinh“Hanh trinh danh theec linh khi Vigt Thing Pai Vwong”
I. Thdng tin chung

Tén chwong trinh: Hanh trinh danh thic linh khi Viét Thing Dai Vuong
S6 lwong nguwdi tham gia: Tur 500 — 1000 khach
Péi twong tham gia: Khach hang cong ty/ doanh nghiép/td chuc
Pia diém t6 chirc: San su kién Amazing
Thai lwong: 01 budi (khoang 3,5 — 4 tiéng)
Il. Muc tiéu chwong trinh
+ Tang cuong tinh than doan két va gan két noi bo.
+ Rén luyén k¥ nang 1am viéc nhoém, phéi hop va lanh dao.
+ Truyén cam hang Vvé ¥ chi, ky luat trong céng viéc.
+ Gan két tap thé voi gid tri van hoa - lich sir, tao dong luc phét trién bén
virng.
III. Y twéng va chi dé xuyén sudt

Giita ndi ring linh thiéng caia ving dat Thung Nham, c6 mot ngdi miéu co
van ngay dém nghi ngtit hwong khéi, noi thd vi anh hung duoc nhan dan ton kinh
la Viét Thang Pai Vuong. Tuong truyén rang, sau khi pho ta vua Dinh Tién Hoang
dep loan, théng nhat giang son, Ngai khong chon vinh hoa phi quy ma ¢ lai noi
day, tran gitr vang dat phia Tay kinh thanh, bao vé su binh yén cho muén dan.
Trai qua hang trim nam, linh khi cta vi tudng van con hién hitu trong ting tan
cay, ngon nui, va trong chinh ngdi miéu c6 nay. Nhung theo thdi gian, khi con
ngudi dan quén di tinh than doan két va ¥ chi kién cuong ngudn linh khi ay dang
dan suy yéu.

Ngay hém nay, cac ban di dugc lua chon tré thanh nhitng ngudi tiép ndi
tinh than caa Viét Thang Pai Vuong. Trong hanh trinh nay, cac ban s& phai hop
luc nhu nhitng tudng si nim xwa, van dung tri tué dé vuot qua thir thach va tin
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tuéng 13n nhau dé chién thang. Chi khi tat ca cing ddng long linh khi Viét Thing
mo&1 duoc danh thuec.

IVV. Noi dung cac hoat dong

07:30 - 08:00: Pén khach va 6n dinh to chuc tai sin Amazing

08:00 - 08:15: Phat biéu khai mac, gigi thiéu chwong trinh

08:15 - 11:00: Tham gia chuong trinh teambuilding “Hanh trinh danh thac linh
khi Viét Thang” véi cac game:

Game 1: Khéi dgng linh luc

Cach thuc hién:

Cac thanh vién s& ciing xép thanh mot hang doc. Thanh vién dimg ding sau
thuc hién cac dong tac “ddm, xoa, bop” cho cac thanh vién dimg dang trudc theo
lénh cua quan tro. Sau d6 doi ngugc chiéu voi nhau va thuc hién nhiém vy tuong
tu theo hiéu Iénh cua quan tro.

Y nghia:

Khoi day “linh khi” ban dau nhu tinh than cua cac tudng si xua, gitip nhan
vién thu gidn, ph4 bang va tao su két ndi gan giii, cling giéng nhu trong doanh
nghiép can bat dau bang su hd trg, quan tdm 13n nhau dé tao nén tang teamwork
hiéu qua.

Game 2: H§i tu binh doan

Cach thuc hién:

Nguoi choi ding thanh vong tron sat nhau va lam theo y&u cau caa quan
trd. Quan tro cho nguoi choi dém sé theo thu tu 1,2,3 hoac 1,2,3,4 néu mubn chia
thanh 3 hoic 4 doi. Sau d6 yéu cau tat ca nhitng ngudi ¢ s6 1 vé cung 1 doi, s6 2
vé cling 1 doi. Sau khi chia thanh 4 d6i, doi boc tham tén: Anh hung, Lang nghé,
Triéu dai, Di tich

Y nghia:

Tuong trung cho viéc tap hop luc lwong, mdi ca nhan tim ding “ddi hinh”
cia minh; trong thuc té doanh nghiép thé hién viéc phan chia phong ban, vai trd
rd rang dé phdi hop hiéu qua va tao sicc manh tap thé.

Game 3: Thir thach chién binh
Céch thuc hién:

Cudc thi tiép sic thach thirc cac doi phai vuot qua cac tha thach kho khan
va nhitng cau hoi vé lich sir. Mdi thanh vién trong nhém tham gia 1 chang, ho
phai vuot qua thir thach va tra 1oi dang cau hoi cia minh trude khi chuyén sang
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thanh vién tiép theo. Tro choi can két hop téc do, chién lugc va sy nhanh nhen
Cua nguoi choi.
Y nghia:

M6 phong hanh trinh chién dau gian nan cia tudng si xua, doi hoi bén bi,
chién luoc va phéi hop; dong thoi phan anh thuc té cong viéc khi nhan vién phai
vuot KPI, &p luc, xir Iy van dé va hd tro nhau dé hoan thanh muc tiéu chung.
Game 4: Giai ma linh an

Cach thuc hién:

C6 3 luot choi, 4 doi choi cung 1 lac mdi luot, mdi doi tir 3 dén 5 ngudi.
Quan trd dan c&c hinh anh lién quan dén lich sir 1én bang xoay rdi xoay ngugc
bang vé phia nguoi choi. Sau d6 bat nhip dé moi ngudi cling nhin ngay va hat.
Quan trd bat ngd xoay bang lai, cac thanh vién can phai nhanh chéng ghi nho
duoc cac hinh anh c6 trén bang trong khoang 15 gidy, roi quan trd lai xoay bang
di. Doi ndo c6 thé ghi duogc tén cua nhiéu hinh anh trén bang nhit va chinh xac
nhat s& gianh chién thang.

Y nghia:

Tai hién viéc van dung tri tué dé giai ma “linh khi” lich si, déng thoi trong
doanh nghiép giup rén luyén kha nang ghi nhé, tu duy nhanh, chia sé thong tin va
phdi hop nhom, day yéu té quan trong trong xir Iy cdng viéc.

Game 5: Hop nhit linh khi

Cach thuc hién:

Sau khi trai qua céc thtr thach mdi doi déu nhan duoc nhitng manh ghép. Tat
ca cac thanh vién ¢ 4 doi cung nhau két ndi cac manh ghép dé thanh buc tranh
hoan chinh. Va tirng thanh vién s& n6i 1én cam nhan caa minh vé trai nghiém hoat
dong teambuilding vira roi.

Y nghia:

La giai doan “hdi tu stc manh” khi tat ca clng ghép lai thanh qua chung,
tugng trung cho sy d6ng 10ng; trong doanh nghiép thé hién tinh than hop luc giira
cac phong ban dé tao nén thanh cong 16n va gié tri bén virng.
11h00 - 11:15: Trao giai, chup anh luu niém, bé mac

Chuong trinh “Hanh trinh danh thic linh khi Viét Thang” khéng chi mang
dén khong khi s6i dong ma con gitip ngudi tham gia trai nghiém hanh trinh gan
két tir ca nhan dén tap thé. Thong qua cac thir thach thé luc va tri tug, chuong trinh
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g6p phan: nang cao tinh than ddng doi, ting kha niang phdi hop, truyén cam hing
phét trién bén viing.

Chu dé xuyén sudt vé “Hanh trinh danh thic linh khi Viét Thang” mang
tinh biéu twong sau sac, phi hop véi muc tiéu truyén cam hing vé phat trién bén
vitng cho doanh nghiép. Pay la hoat dong ¥ nghia gitp doanh nghiép xay dung
d6i ngii doan két, ky luat, manh mé, san sang chinh phuc moi thir thach.
3.2.1.4. Chwong trinh “Hanh trinh canh chim trévé to”

I. Thong tin chung
Tén chwong trinh: Hanh trinh canh chim vé to
S6 lwong nguwdi tham gia: Tur 50 - 200 khach
Péi twong tham gia: Khach hang Cong ty /doanh nghiép /t6 chuc
Pia diém t6 chirc: HO Tién
Thai lwong: 01 budi (khoang 3,5 - 4 tiéng)
Il. Muc tiéu chwong trinh
+ Tang cuong tinh than doan két va gan két tap thé.
+ Rén luyén ky nang phdi hop va lam viéc nhom.
+ Phat trién su ty tin, linh hoat va thich nghi.
+ Nang cao nhan thiic vé vai tro c& nhan trong tap thé.
II1. Y twéng va chi dé xuyén suot

Khi dén v&i Thung Nham, ¢6 mot hinh anh rat dic biét 6 1a mdi budi chiéu,
hang ngan canh chim cling bay vé t6, tao nén mot khung canh rat dep va 4n tuong.
Diéu tha vi 13, di ban ngay mdi con chim bay di mot hudng khac nhau dé kiém
an nhung dén cudi ngay, tat ca déu quay vé cling mot noi.

Lay cam htng tir hinh anh nhitng dan chim tai Thung Nham, chuong trinh
xay dyng hanh trinh trai nghiém cho sinh vién. Mdi ngudi la mét “canh chim”,
cuing nhau roi t6 dé kham phé, vuot qua thtr thach va cudi ciing quay Vvé Véi su
gan két va thanh qua chung. Hanh trinh khong chi 1a tro choi ma con 14 bai hoc
Vé sy tin tudng, ddng hanh va trach nhiém trong tap thé. Céc giai doan: cét cénh,
ddng hanh, vuot thi thach, gii nhip, tro ve.

IV. Noi dung cac hoat dong
07:30 - 08:00: Pén khach va 6n dinh to chic tai HO Tién
08:00 - 08:15: Phat biéu khai mac, gigi thiéu chwong trinh
08:15 - 11:00: Tham gia chuong trinh teambuilding “Hanh trinh canh chim vé t6”
VGi CAc game:
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Game 1: Cat canh khéai hanh

Céch thuc hién:

Toan bo ngudi tham gia xép thanh vong tron xung quanh quan tro. Quan
tro quy udc: “Trai”: nhay sang trai, “Phai”: nhay sang phai, “Giita”: nhay Vé vi tri
ban dau. Quan trd phat nhac va ho cac dong tac bat ngo nguoi choi phai lam theo
nhitng gi quan tro hd. Nguoi phan xa sai hoac cham s& bi loai khoi vong choi. Téc
d6 hiéu lénh tang dan theo thoi gian nham ting d6 kho va tao khong khi sdi noi.
Hoat dong két thic sau 10 phdt.

Y nghia:

Tuong trung cho khoanh khac roi to bit dau hanh trinh. Tro choi giup sinh
vién rén phan xa, su tap trung va tao ning luong tich cuc, san sang hoa nhap va
bat nhip cung tap thé.

Game 2: Bay theo dan

Céch thuc hién:

Tat ca cac thanh vién s& dung thanh vong tron va dit tay 1én eo cua thanh
vién ké bén. Quan trd s& dua ra hiéu lénh “gié thoi, gié thoi”. Cac thanh vién s&
dap lai bang cach ndi “ri rdo, ri rao”. Quan trd sé yéu cau nhu ré phai, ré trai, thang
tién,... cac thanh vién tham gia can thyc hién theo hiéu lénh. Do khé s& duoc tang
dan theo hiéu 1énh cua quan tro

Y nghia:

Thé hién su di chuyén ddng bo cia dan chim. Tro choi giup sinh vién rén
kha ning 1ang nghe, phéi hop va tuan thu tap thé, hiéu rang doan két 1a yéu té
gilp tap thé di chuyén cung hudng.

Game 3: Vwot hanh trinh

Cach thyc hién:

Mbi doi xép thanh hang doc nhu moét doan tau. Thuyén truong la nguoi
dtng dau. Ngoai trir doi trudng, cac thanh vién khac déu bi bit mat, nguoi sau dat
tay trén vai nguoi trude va di theo su dan duong cua thuyén truong. Trén quang
duong vé dich, tan dung dia hinh hodc dat mot sé chudng ngai vat dé thir thach
cac doi choi. Cac “tau” di chuyén va thuyén truéng chi co quyén hd Iénh: queo
trai, phai, 1én, xudng, ... Tau nao vé dich trudc 1a doi thang cudc. Tau nao cham
vao chudng ngai vat thi s& phai quay lai thuc hién tir dau hoic bi phat thoi gian
tuy theo dia hinh va do kho cua tro choi.

Y nghia:
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M6 phong hanh trinh kiém an day thir thach cua dan chim. Tro choi giup
sinh vién rén k¥ nang tin tuéng, dan dat va phéi hop trong diéu kién kho khan,
qua d6 hiéu vai tro cua ngudi dan dau va su ho tro caa tap thé.

Game 4: Giir nhip dan chim

Céch thuc hién:

Chia déu sb luong nguoi thanh cac doi khac nhau. Sau dé, ban to chirc s&
cung cap cho cac d6i choi mot banh xe véi nhiéu soi day gan xung quanh. Mdi
thanh vién trong doi s& cdm mot dau day. Khi nhan duogc hiéu lénh bat dau tro
choi, cac d6i nhanh chéng xuat phat, di chuyén banh xe tir vach xuat phat dén dich
roi va tir dich quay lai diém xuat phat. Trong qué trinh di chuyén, ddi choi phai
gitr cho béanh xe ludn tiép dat nhung khong dugc lam d6 banh xe. Cac thanh vién
trong d6i c6 thé ddi chd cho nhau dé banh xe di chuyén lién tuc

Y nghia:

Tuong trung cho viéc gitt doi hinh va nhip bay 6n dinh. Tro choi gitup sinh
vién rén sy phoi hop nhip nhang, trach nhiém ca nhan va tinh than hd tro 1an nhau
dé duy tri sy can bang chung.

Game 5: Tré vé to am

Cach thuc hién:

Moi ngudi cling ngdi vong tron xé tii mi ngau nhién. Trong mdi tli mu s&
cO tén 1 thanh vién trong 16p, ngudi xé ti mu s€ noi Ién nhitng cam nhan caa
minh vé thanh vién do.

Y nghia:

La diém két thic hanh trinh khi cac “canh chim” quay vé t6. Hoat dong
gilp sinh vién chia sé, thau hiéu va gan két sdu sic hon, tir 46 xay dung tinh than
tap thé bén viing.
11h00 - 11:15: Trao giai, chup anh luu niém, bé mac

Chuong trinh teambuilding “Hanh trinh canh chim tré V& t6” mang dén trai
nghiém gan giii v&i thién nhién, két hop giita van dong va bai hoc vé tinh than tap
thé.

Théong qua hanh trinh nay, sinh vién khdng chi dugc vui choi ma con hiéu
rd hon vé gid tri cua sy doan két, vai trd ca nhan va sic manh cua tap thé. Giéng
nhu nhiing canh chim, di mdi ngudi ¢ hanh trinh riéng, nhung khi cing huéng
vé mot muc tiéu, tat ca s& tao nén mét tap thé virng manh.

3.2.2. Chwong trinh teambuilding danh cho hoc sinh - sinh vién
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Hoc sinh va sinh vién 1a mét trong nhitng nhém khach tiém ning ctia khu
du lich Thung Nham, dac biét trong cac dip da ngoai, tham quan hoc tap va to
chtrc hoat dong ngoai khoa. Khac voi ddi tugng doanh nghiép, nhém nay wa thich
su nang dong, vui nhon, két hop trai nghiém thuc té gén vo1 thién nhién va van
héa dia phuong. Cac chuong trinh teambuilding duéi day dugc thiét ké dic biét
cho nhom ddi tugng nay, véi ndi dung phong pht, mang tinh gido duc va trai
nghiém cao.
3.2.2.1. Chwong trinh “Hanh trinh vwot Hang But”

I. Thong tin chung
Tén chwong trinh: Hanh trinh vurot hang But
S6 lwong nguwoi tham gia: dudi 50 khach
Péi twong tham gia: hoc sinh
Pia diém to chirc: San su kién A50
Cha dé: Kham pha hang But - Vuot qua ndi so
Thai lwong: 1 budi (khoang 3,5 - 4 tiéng)
Il. Muc tiéu chuwong trinh
+ Rén luyén su ty tin, diing cam va tinh than vuot kho.
+ Phét trién k§ nang 1am viéc nhom va phdi hop.
+ Tang kha ning tu duy, quan sat va giai quyét van de.
+ Tao trai nghiém hoc ma choi, khdm pha thién nhién va cau chuyén dan
gian.
I11. Y twdng va chi dé xuyén sudt

Hang But, mot trong nhiing diém tham quan dic sic nhat tai Thung Nham,
1a hang dong xuyén thuy dai 500m, du khach tham quan bang thuyén qua long
hang huyén bi. Huyén thoai ké rang, trong 1ong hang t6i tam 4y c6 vi than But da
tung che chd cho nhitng nguodi dan lanh vugt qua kho khan, thir thach. Chuong
trinh ndy mang cac ban hoc sinh - sinh vién vao cudc hanh trinh kham pha "bi an"
ctia Hang But, vira trai nghiém thién nhién ky vi, vira rén luyén tinh than dong doi
va ban 1inh vuot kho.

IV. Noi dung cac hoat dong

08:00 - 08:30: Tap trung, 6n dinh t6 chtrc, chia ddi va phat phao an toan
08:30 - 09:00: Khé1 dong - Tro choi pha bang

09:00 - 10:15: Hanh trinh vurot Hang But két hop cac thir thach doi nhom
Game 1: Bit tin hiéu but

66



Cach thuc hién:

Trudce khi vao hang, cac doi ding trén bo va nghe MC doc mot doan cau
chuyén ngan vé truyén thuyét Hang But. Sau d6 mdi ddi nhan 1 to gidy c6 5 cau
hoi vé nodi dung vira nghe. Poi nao tra 101 dung nhiéu nhat trong 3 phit dau tién
s& dugc xuat phat thuyén trudc. Cau hoi xoay quanh cac chi tiét clia truyén thuyét,
dac diém ciia hang dong va y nghia van héa dia phuong.

Y nghia:

Rén luyén k¥ niang nghe, ghi nhd, phan tich nhanh theo nhom, dong thoi
gitip hoc sinh - sinh vién tim hiéu vé gia tri van hoa, lich st dia phuong trudc khi
budc vao trai nghiém thuc té.

Game 2: Vuot hang t6i - Poan két truyén tin

Cach thue hién:

Trong khi di chuyén bang thuyén qua Hang But, mdi d6i nhan 3 phong bi
kin dit tai 3 diém khac nhau trong hang. Tai mdi diém, thanh vién dau thuyén
phai nhan phong bi, doc noi dung (1 manh ghép ciu hoi/goi ¥) va truyén lai bang
161 cho thanh vién cubi thuyén trong bong tdi. Thanh vién cubi phai ghi nhd va
ghi lai khi ra khoi hang. Poi nao ghép dugc ciu hoan chinh va chinh xac nhét s&
gianh diém.

Y nghia:

Mo phong viée truyén dat thong tin trong diéu kién kho khan, doi hoi su
tap trung, tin tudng 1an nhau va kha ning giao tiép hiéu qua, nhiig k¥ nang thiét
yéu trong hoc tap va cudc sébng nhom.

Game 3: Bao vit cia hang

Cach thuc hién:

Ra khoi hang, mdi d6i nhan duoc 1 manh ghép hinh dic trung Thung Nham
(chim hac, nhii da, hoa sen...). Nhi¢m vu: Trong 10 phut, d6i phai sang tao dung
lai hinh anh d6 bang chinh than thé cac thanh vién. MC va giam khao chim diém
dua trén d6 chinh xac, su sang tao va tinh than d@)ng doi.

Y nghia:

Phat trién tu duy sang tao, tinh than hop tac va kha ning thé hién y tudng
theo hinh thirc phi ngdn ngir, mét ky ndng quan trong trong hoc tdp nhém va trinh
bay du an.

Game 4: Giidi ma thong diép But

Cach thuc hién:
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Madi d6i nhan 1 ma hoa ky tu diic biét (giai ma theo bang chia khoa da duogc
phat). Noi dung mi hoa 1a 1 cau khau hiéu vé bao vé méi truong hoic tinh than
doan két. Poi phai giai mi hoan chinh trong 8 phut va ho to cau khau hiéu trudc
toan doan. Poi hoan thanh sém nhét va chinh xac nhét gianh diém cao nhat.

Y nghia:

Rén luyén tu duy logic, su kién nhan va kha nang lam viéc nhoém co 4p luc
thoi gian; dong thoi truyén dat thong diép tich cuc vé bao vé thién nhién va tinh
than dong doi.

Game 5: Chung strc ghép tranh Thung Nham

Cach thue hién:

Sau 4 tro choi, mdi doi nhan dugc 1 manh ghép tranh Thung Nham. Tét ca
cac ddi cung nhau ghép thanh birc tranh toan canh hoan chinh. Khi hoan thanh,
dai dién mdi ddi chia sé 1 tir khoa an tuong nhat vé trai nghiém hanh trinh Hang
But. C4 doan chup anh luu ni€ém bén burc tranh chung.

Y nghia:

La giai doan két ndi, khi mdi manh ghép riéng 1é hop lai thanh tong thé
hoan chinh, biéu tugng cho strc manh cuta tinh than doan két va dong gop cua timg
ca nhan trong tap thé.

10:15 - 10:30: Tong két, trao giai va chup anh luu niém

Chuong trinh teambuilding “Hanh trinh vuot Hang But” mang dén trai
nghiém dac biét va kho quén cho hoc sinh - sinh vién, két hop hai hoa gitta kham
pha thién nhién ky vi va hoat dong d6i nhom soi noi. Thong qua hanh trinh xuyén
qua 1ong hang huyén bi, cac ban tré khong chi dugc thuong ngoan vé dep doc ddo
ctia Thung Nham ma con rén luyén nhiing ki ning quan trong nhu giao tiép hiéu
qua, tu duy sang tao va tinh than doan két, nhitng hanh trang thiét yéu cho cudc
sdng va hoc tap.
3.2.2.2. Chwong trinh “Hanh trinh gidgi cizu Thung Nham - Két néi dé téa
sang”

I. Thong tin chung
Tén chwong trinh: Hanh trinh giai cu Thung Nham - Két nbi dé toa séang
S6 lrgng ngwoi tham gia: Duéi 60 khach
Péi twong tham gia: Hoc sinh
Pia diém toé chirc: San sy kién dao Hoa
Chua dé: “Poan két — Tao nén sitc manh”
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Thai lwong: 01 budi (khoang 3,5 - 4 tiéng)
Il. Muc tiéu chwong trinh
+Tao san choi trai nghiém vui tuoi, an toan, gan Vvéi thién nhién Thung
Nham.
+ Gilp hoc sinh rén luyén tinh than doan két - hop tac - ky luat.
+ Phét trién k§ nang 1am viéc nhom, giao tiép va xu ly tha thach.
+ Nang cao y thirc bao vé moi truong, yéu thién nhién va hé sinh thai.
+ Tang su gan két tap thé, tao ky niém dep trong hoat dong ngoai khoa.
II1. Y twong va chi dé xuyén suot

Giita quan thé ndi d4, hang dong va rimg nudc cua Thung Nham, ton tai
mot truyén thuyét it nguoi biét. Noi day timg 1a vuong qubc duge cai quan bai
Hing Hac Vuong. Nhung trong 10ng hang sau, Xa Tinh trdi day, gieo khi doc,
pha v& can bang va giam cam Hang Hac. Thung Nham dén tdi lai, rimg im lang,
nudc nging chay, mudn loai hon loan. Hom nay, cac ban sinh vién, nhitng nguoi
tré mang ning luong manh mé nhat di duoc chon budc vao Thung Nham. Muén
giai cru Hang Hac Vuong, ching ta phai vuot qua 5 thir thach sinh ton. Hanh
trinh gdm céc giai doan: khoi dong, két ndi, d6i dau, truyén tin, lan toa yéu thuong.
Chi ¢6 doan két, ban linh va tinh than déng doi, moi dua duge anh sang tré lai
Thung Nham.

IV. Noi dung cac hoat dong

07:30 — 08:00: Dén khach va 6n dinh to chirc tai sin Dao Hoa

08:00 — 08:15: Phat biéu khai mac, gi61 thi¢u chuong trinh

08:15—11:00: Tham gia chuong trinh teambuilding “Hanh trinh giai ctru Thung
Nham — Két ndi dé toa sang” v4i cac game:

GAME 1: Pirng — Ngoi — Nhay

Cach thuc hién:

Toan bd ngudi tham gia xép thanh vong tron xung quanh quan tro. Quéan
tro hudng din 3 dong tac: “Pung”: dung thang, “Ngdi”: ngdi xom, “Nhay”: bat
nhe tai chd. Quan tro ho ngiu nhién cac khau 1énh ngudi choi phai lam theo nhing
gi quan tro ho.

Ngudi phan xa sai hodc chim sé& bi loai khoi vong choi. Toc d6 hiéu 1énh
tang dan theo thoi gian nham tiang do khé va tao khong khi sdi noi. Hoat dong két
thac sau 10 phut.

Y nghia:
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Tuong trung cho budce khai dong khi cac “chién binh” thirc tinh dé budc
vao hanh trinh giai ctru. Tro choi gitip hoc sinh rén phdn xa nhanh, tip trung va
tao nang luong tich cuc, san sang tham gia hoat dong tap thé.

Game 2: Cam hda ké phan dién

Cach thuc hién:

Chia ngau nhién sé nguoi choi thanh 2 nhom c6 sb luong thanh vién bang
nhau, c4ch nhau 10m. Chuan bi 1 tdm vai 16n khoéng thé nhin xuyén qua. Hai
ngudi chan gd cam 2 dau tdm vai tao thanh 1 buc tuong chia cat gitra 2 nhom,
dam bao ngudi bén kia khong thé nhin thay ngudi bén nay. Lan luot mdi nhom s&
dé 1 ngudi ngau nhién I18n ngdi trudc bie twong vai. MC dém “1,2,3, tha” sau d6
ngudi chan g nhanh chéng ha tim vai xubng dat. Ngudi néi dugce tén dbi phuong
trudc & thang. Sau d6 nguoi thing s& vé 1 d6i va ngudi thua s& vé 1 doi. Cu thé
tiép tuc cho dén khi hét thanh vién

Y nghia:

Thé hién qua trinh nhan dién va cam hoa “thé luc xau” trong hanh trinh
giai ctru. Qua d6, hoc sinh rén kha nang ghi nhd, quan sat va két ndi v6i nhau,
hiéu rang su doan két c6 thé bién ddi dau thanh dong doi.

Game 3: Triéu hdi Long dao

Cach thuc hién:

Hai ddi co sd lugng b'fmg nhau, chia thanh nhiéu luot, mdi lugt tr 5 - 6
ngudi, dimg hang ngang ¢ vach xuat phat ctia d6i minh. Pém theo s6 tht tu
1,2,3,4,5,... mdi thanh vién trong doi mot s6. Khi quan tro goi to1 s6 nao thi sé do
cta hai doi nhanh chong chay dén vong va cuép Long dao ma khong dé nguoi
cung sb ctia d6i ban cham vao minh. Khi quan tro goi s6 nao vé thi s d6 phai vé.
Mot ltuc quan tro 6 thé goi hai ba bon sb.

Y nghia:

Mo phong tran d6i dau dé gianh “vii khi” giai ctru Hang Hac Vuong. Tro choi
gitup hoc sinh phat trién sy nhanh nhen, chién thuat va tinh than thi diu cong béng,
ddng thoi hiéu vai tro clia ca nhan trong thanh cong chung cta doi.

Game 4: Tam sao that ban

Pao cu: Gidy va but viét

Cach thuc hién:

Chia 3 lugt choi, mdi lugt cac nhoém cir ra 8 nguoi dé tham gia tro choi.
Ngudi choi xép thanh 1 hang doc, thanh vién dung dau hang s& nhan duoc tir khoa
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hodc thong diép tir ban td chirc. Sau d6, ngudi dau hang vé lai ndi dung bang buc
tranh dé nguoi phia sau minh hiéu dugc. Ngudi phia sau nhin tranh ciia nguoi
phia trudc r6i vé lai theo ¥ hiéu ciia minh r6i lai dwa cho ngudi phia sau minh.
Hanh dong duoc 1ap lai nhu vay cho dén khi nguoi cudi cung nhan dugc buc tranh
miéu ta d6. Nhiém vu ctia ngudi cudi hang 1 nhin tranh va doan duoc thong diép
ma ban t chtrc dua ra. Sau thoi gian tham gia tro choi két thuc, doi nao doan duoc
nhiéu tir nhat s& chién thang,

Y nghia:

Tuong trung cho qua trinh truyén tin trong hanh trinh giai ctru. Tro choi
gitip hoc sinh rén k¥ ning giao tiép, truyén dat thong tin chinh xac va phdi hop n
¥, qua d6 nhan ra tim quan trong ctia viéc hiéu dung va 1am dang trong tap thé.
Game 5: Mon qua y nghia

Cach thuc hién:

MBJi thanh vién s& chuan bi trudc mot mén qua trude budi teambuilding.
Moi nguoi ngdi thanh vong tron. Chuén bi 1 chiéc hop v6i nhing 14 tham 12 tén
tuong thanh vién. MC s& chi dinh ngu nhién 1 thanh vién 13 nguoi dau tién l1én
bbc tham. Ngudi bdc thim b tring tén ai thi nguoi bdc tham sé& ting mén qua
minh chuan bi cho ngudi d6 va gii dén ngudi d6 mot 1i chuc that ¥ nghia. Va
tiép tuc ngudi vira duoc ting qua s& boc tham dé ting qua cho ngudi tiép theo. Cir
thé dén khi tat ca cac thanh vién déu nhan duoc qua.

Y nghia:

La giai doan két thiic hanh trinh khi anh sang duoc lan toa trd lai Thung
Nham. Hoat dong gitip hoc sinh biét chia sé, quan tdm va gan két voi nhau hon,
tir d6 xay dung tinh cam tap thé tich cuc va bén ving.
11h00 —11:15: Trao giai, chup anh luu niém, bé mac

Chuong trinh teambuilding “Hanh trinh giai ctru Thung Nham — két néi dé
toa sang” duoc xay dung dua trén su két hop giita yéu t6 trai nghiém, cau chuyén
gia tudng va moi truong sinh thai dac trung.

Thong qua chudi hoat dong da dang, chuong trinh khong chi mang lai niém
vui ma con giup hoc sinh phét trién k¥ niang, tinh than doan két va ¥ thic cong
dong. Hanh trinh giai ctru khong chi 12 trd choi ma con 1a bai hoc vé su hop tac,
trach nhiém va gia tri cta tap thé trong cudc séng.
3.2.2.3. Chuwong trinh “Hanh trinh dai sir du lich tré”

I. Thong tin chwong trinh
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Tén chwong trinh: Hanh trinh dai sir du lich tré

S6 lrgng ngwoi tham gia: Duéi 50 khéch

Péi twong tham gia: sinh vién du lich - nhimg dai s du lich tuong lai

Pija diém té chirc: San su kién dao A50

Thai lwong: 01 budi (khoang 3,5 - 4 tiéng)
Il. Muc tiéu chwong trinh

+ Gilp sinh vién hiéu va trai nghiém cac yéu té tao nén mét tour du lich tron
goi.

+ Rén luyén ky nang lam viéc nhom, giao tiép va phdi hop théng qua tro
choi.

+ Tang sy gan két tap thé, khoi ddy dam mé va dinh hudng nghé nghiép du
lich.
I11. Y twéng va chi dé xuyén suét

Cac ban than mén, hém nay cac ban khdng chi 1a nguoi tham gia
teambuilding. Cac ban 1a nhimng dai s& du lich tré tudi, dang trén hanh trinh hoc
hoi, trai nghiém va chuan bi cho con duong l1am du lich trong tuong lai. Mot tour
du lich chat luong khéng chi 1a di, an, &, chup anh. D6 1a su két hop cua dinh
huéng, khach hang, phuong tién, san pham, cam x(c.

Trong chuong trinh hdm nay, méi trd choi chinh 1a mot manh ghép quan
trong dé tao nén mot tour du lich tron goéi. Boi ndo thu thap dugc nhidu manh ghép
nhét s& tro thanh Pai st ciia “Hanh trinh két ndi Di san” cho khach qudc té.

IV. Noi dung cac hoat dong

07:30 - 08:00: Pén khach va 6n dinh to chuc tai san A50

08:00 - 08:15: Phat biéu khai mac, gigi thiéu chuong trinh

08:15 - 11:00: Tham gia chuong trinh teambuilding “Hanh Trinh Dai Str Du Lich
Tré” voi cac game:

Game 1: Xac dinh ban dé du lich Viét Nam

Cach thuc hién:

Toan b nguoi tham gia xép thanh vong tron xung quanh quan trd va khoac
liy tay nhau khong duoc budng. Quan trd phat nhac va dua ra cac yéu cau nhu
sang trai, sang phai, tién, 1i ,...cac thanh vién phai 1am theo hiéu lénh va khong
duogc budng tay.
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Ngudi phan xa sai hozc cham s& bi loai khoi vong choi. Tdc d6 hiéu lénh
tang dan theo thoi gian nham tang do kho va tao khdng khi sdi noi. Hoat dong két
thac sau 10 phut.

Y nghia:

Tuong trung cho budc dinh hudng hanh trinh cia mot dai sur du lich. Tro
choi gitip sinh vién rén phan xa, kha nang lang nghe va phdi hop tap thé, dong
thai hiéu rang mét tour du lich can ¢ su thong nhat va dinh huéng rd rang ngay
tir ban dau.

Game 2: Tim kiém khach hang

Céch thuc hién:

Trudc bt dau trd choi, quan trd s& dwa phiéu tham cho nguoi choi bdc ngau
nhién. S& cd 4 doi choi, twong Gng véi 4 tiéng kéu cua 4 loai dong vat. Sau khi
nhan duoc 14 tham thi tit ca moi ngudi khong duoc mé ra xem truedc ma phai nhan
hiéu lénh cua quan trd. Sau d6 ngudi choi sé bi bit mat khi quan trd hd bat dau thi
nhitng nguoi cam 14 tham ciia con vat d6 kéu 1én, tiéng kéu va con vat giong nhau
s€ vao mot doi.

Y nghia:

M6 phong qua trinh xac dinh va két néi vai khach hang muc tiéu. Tro choi giup
sinh vién rén k¥ ning giao tiép, nhan dién va 1am viéc nhoém trong diéu kién han
ché, qua d6 hiéu rang viéc thau hiéu khach hang 1a yéu té quan trong trong nganh
du lich.

Game 3: Phuong tién di chuyén

Cach thyc hién:

Céc thanh vién trong doi s& xép thanh mét hang ngang, mdi thanh vién s&
nhan duoc mot doan dng, nhiém vu cia ddi choi 1a sir dung nhimg doan éng do
néi lai v&i nhau va truyén qua bong lién tuc tir vach xuat phat vé vach dich thi
thanh cong. Mbi ddi s& nhan dugc 5 qua bong trong thoi gian quy dinh, doi nao
di chuyén béng vé sém hon doi d6 s& chién thing.

Y nghia:

Tuong trung cho qua trinh van hanh tour va té chic di chuyén. Hoat déng
yéu cau su phdi hop lién tuc gitra cac thanh vién, gidp sinh vién hiéu rang mot
tour thanh céng phu thudc vao sy lién két chat ch& va trach nhiém cua ting céa
nhan.

Game 4: Tao thanh tour du lich
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Céch thuc hién:

Gidng voi choi co caro thong thudng. Doi thang s& 1a d6i ¢6 3 quan cd nam
trén 1 duong thang hoic duong chéo. Tung cap thi dau 1, khi nghe hiéu lénh caa
trong tai tir vach xuat phat, chay lén vach dich dat quan co caa doi minh va nhanh
chéng nhanh chay vé dap tay tiép sirc cho cap thi dau 2, cap thi dau 2 ciing chay
that nhanh dén vach dich dat quan co caa ddi minh, lan lugt nhu vay voi cac thanh
Vién sau.

Y nghia:

M6 phong viéc xay dung va sap xép cac yéu té trong mot tour du lich hoan
chinh. Tro choi gitp sinh vién rén tu duy chién luoc, kha ning tinh toan va lam
viéc nhdm, tir d6 hiéu rd cach t6 chirc va van hanh mot san pham du lich hiéu qua.
Game 5: That gia

Céch thuc hién:

Cac thanh vién s& ngdi vai nhau thanh mot vong tron. Lan luot ting thanh
vién mot noi ra 3 diéu vé ban than. Tuy nhién, trong d6 c6 2 diéu la gia va 1 diéu
la sy that. Nhiém vu cta cac thanh vién con lai 1a phan tich va doan xem day la
dap an that. Sau khi moi ngudi lya chon dap an, nguoi noi s& bat mi dap an. Néu
moi ngudi doan sai, nguoi noi s€ khong phai thuc hién hinh phat va nguoc lai

Y nghia:

Thé hién yéu té cam xdc va trai nghiém ca nhan trong du lich. Tro choi
gitip sinh vién tang su thau hiéu, giao tiép va két ndi v6i nhau, dong thoi nhan ra
rang cam xuc khéach hang chinh 1a yéu té tao nén gié tri khéac biét caa mot tour du
lich.
11h00 - 11:15: Trao giai, chup anh luu niém, bé mac

Chuong trinh teambuilding “Hanh trinh dai st du lich tré” dugc xay dung
dya trén viéc md phong cac yéu td cét 18i trong hoat dong du lich. Théng qua
chudi trd choi trai nghiém, sinh vién khong chi dugce tham gia vui choi ma con
duoc tiép can thuc té nghé nghiép, rén luyén ki nang va hiéu rd hon vé vai tro cua
minh trong nganh du lich.

Hanh trinh nay khéng chi gilp gan két tap thé ma con gép phan dinh hudng tu
duy, khoi day niém dam mé va tinh than trach nhiém caa nhitng “dai st du lich”
trong tuong lai.

3.2.2.4. Chuwong trinh “Hanh trinh téa sang tei ddo Cosmo”

I. Thong tin chung
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Tén chwong trinh: Hanh trinh toa sang tai dao Cosmo
S6 lwong ngudi tham gia: Tir 150 - 500 khach
Péi twong tham gia: Sinh vién
Pia diém toé chirc: San sy kién dao Cosmo
Thai lwong: 01 budi (khoang 3,5 - 4 tiéng)
Il. Muc tiéu chwong trinh
+ Gilp sinh vién rén luyén k¥ nang lam viéc nhom, giao tiép va giai quyét
van dé.
+ Tao co hdi trai nghiém md phong moéi truong 1am viéc thuc té, gan kién
thirc voi ky nang.
+ Khoi day tinh than cha dong, tu tin va dinh huéng rd hon cho con dudng
nghé nghiép tuong lai.
I11. Y twéng va chi dé xuyén suét
Khi dén v&i Thung Nham, chic hian khdng phai ai ciing biét rang noi day
ting dién ra mot su kién rat dic biét, d6 chinh 1a dém trinh dién trang phuc dan
toc ctia Miss Cosmo 2024 tai Bao Cosmo. Lay cam hang tir dém trinh dién tai
P40 Cosmo, noi mdi thi sinh téa sang bang ban linh, sy chuan bi va tinh than déng
do6i, chuong trinh xay dung mét hanh trinh trai nghiém danh cho sinh vién.
Trong hanh trinh nay, mdi ngudi khdng chi 12 ngudi choi ma con 13 “nhan
t6 trén san khau”, cing nhau trai qua c4c thir thach dé rén luyén ky nang, két ndi
tap thé va vuot qua ap luc. Mai tro choi 1a mét “phan trinh dién”, doi hoi su phéi
hop, sdng tao va ty tin. Hanh trinh gom céc giai doan: bat nhip, két ndi, rén luyén,
phdi hop, téa sang.
IV. Noi dung cac hoat dong
07:30 - 08:00: Pén khach va 6n dinh t6 chuc tai san Dao Cosmo
08:00 - 08:15: Phat biéu khai mac, gigi thiéu chuong trinh
08:15 - 11:00: Tham gia chuong trinh teambuilding “Hanh trinh téa sang tai dao
Cosmo” v&i Cac game:
Game 1: Bat nhip san khau
Cach thuc hién:
Toan bo nguoi tham gia xép thanh vong tron xung quanh quan tro. Nhiém
vu: dém s6 tir 1 - 50. M&i nguoi ndi 1 s6 bat ky, khong theo thir ty ¢d dinh. Néu
hai ngudi n6i cing ldc, 2 ngudi d6 s& bi loai, nhitng nguoi con lai s& dém lai tir
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dau. Hoat dong két thic sau 10 phat. Luu y: Khdng ra dau hiéu cho nhau. Khéng
noi lién tiép hai sb.

Y nghia:

Tuong trung cho budc 1am quen va bat nhip trude khi budc 1én san khau.
Trod choi gitip sinh vién rén su tap trung, phan xa va kha nang phdi hop, déng thoi
hiéu rang dé toa sang can c6 su dong bo va lang nghe trong tap thé.

Game 2: Lap dgi téa sang

Cach thuc hién:

T trd choi khai dong cac thanh vién c6 s6 tir 1-13 vé 1 ddi, tir 14 - 26 vé
mét doi va nhiing thanh vién con lai tir 27 - 50 thanh vién nao cd sé chan vé 1 doi,
thanh vién nao c6 s lé vé 1 doi.

Y nghia:

Thé hién qua trinh hinh thanh “ekip phia sau sdn khau”. Hoat dong gidp sinh
vién nhanh chdng thich nghi, két ndi va xay dung tinh than déng doi. Pay 1a yéu
t6 nén tang dé cung nhau dat két qua tot.

Game 3: Rén luyén ban linh

Cach thuc hién:

Cac doi xép hang doc sau vach xuat phat. Ngudoi choi dau tién caa mdi doi
dtng vao bao b, hai tay giit miéng bao ngang héng. Khi MC hé: “1 - 2 - 3... xuit
phat!” Ngudi choi nhay bang hai chan trong bao tir vach xuét phat dén vach dich.
T6i dich: Quay lai vach xuét phat hoic thao bao dua cho ngudi tiép theo. Nguoi
tiép theo tiép tuc cho dén khi toan doi hoan thanh. Doi co ngudi cudi ciing vé dich
s6m nhat va dang luat 1a doi chién thang.

Y nghia:

M6 phong qua trinh rén luyén trudce khi biéu dién. Tro choi gitp sinh vién
nang cao sy kién tri, ty tin va kha nang vuot &p luc, qua d6 hiéu rang dé toa sang
can nd luc va khdng nging cd gang.

Game 4: Két ndi y tuéng

Pao cu: BUt, gidy va cac buc tranh hinh thu don gian

Cach thuc hién:

Doi choi xép thanh mot hang doc va quay lung lai Vi nhau. Nguoi dau tién
s& nhan buc tranh tir nguoi quan tro. Sau do, nguoi choi dit gidy 1én lung cua
nguoi phia trudc minh, Ve lai birc tranh d6. Nguoi phia trude sé cam nhan cac nét
vé ma nguoi dang sau V& 1én lung minh rdi tiép tuc vé& 1én lung nguoi dimg trudc
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tiép theo. Tiép tuc nhu vay cho dén nguoi cudi cling. Két thic thuc trd choi, ngudi
diéu hanh s& thu lai tranh caa nguoi cudi cling roi dem so sanh véi bac tranh goc
lac ban dau. Doi choi gianh chién thang 1a nhém c6 hinh vé giéng ban géc nhét.

Y nghia:

Tuong trung cho qua trinh phdi hop gitra cac bo phan dé tao nén mot man
trinh dién hoan chinh. Trod choi gitp sinh vién rén k¥ nang truyén dat, lang nghe
va lam viéc nhom, dong thoi nhan ra tam quan trong caa su hiéu y trong tap thé.
Game 5: Téa sang trén san khau

Cach thuc hién:

Toan bd ngudi choi s& ngdi xudng xép thanh 1 vong tron va lan lugt mdi
ngudi twong tng véi 1 sd. O gitra vong tron s& v& 1 vong tron nho, khi quan trd
doc dén s6 cua ngudi ndo, ngudi d6 s& phai chay that nhanh dén vong tron nho,
ddng thoi véi d6 2 ngudi ngdi canh ngudi €6 s6 dugce nhic cd nhiém vu giir that
chat nguoi ndy. Néu nguoi duoc doc sb chay duoc vao vong tron nho sé dugc 2
ngudi ngoi canh 1am kiéu khiéng ve.

Y nghia:

La giai doan cao trao khi mdi c& nhan tu tin thé hién ban than trudc tap
thé. Hoat dong giup sinh vién vuot qua su e ngai, tang sy tu tin va gin két, tir 46
lan toa tinh than tich cuc va dau 4n ca nhan trong tap thé.
11h00 - 11:15: Trao giai, chup anh luu niém, bé mac

Chuong trinh teambuilding “Hanh trinh toa sang tai dao Cosmo” mang dén
trai nghiém két hop gitta hoat ddng van dong, tri tué va md phong thuc té.

Théng qua chudi tro choi, sinh vién khong chi dugc vui choi ma con rén
luyén k¥ nang, nang cao su tu tin va tinh than 1am viéc nhém. Hanh trinh nay gidp
mdi ngudi nhan ra rang: dé toa sang khdng chi can nang luc ca nhan ma con can
su két ndi va dong hanh caa tap thé.
3.2.2.5. Chuwong trinh “Hanh trinh ddnh thirc dgng Tién Cd”

I. Thong tin chung

Tén chwong trinh: Hanh trinh danh thirc dong Tién Ca

S6 lwong ngudi tham gia: Dudi 50 khach

Péi twong tham gia: Hoc sinh - Sinh vién

Pija diém to chirc: San sy kién A50

Chi dé: “Hanh trinh thirc tinh dong Tién Ca - Két ndi con ngudi & thién
nhién”
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Thai lwong: 01 budi (khoang 3,5 - 4 tiéng)
Il. Muc tiéu chwong trinh
+ Tang cuong tinh than déng doi, phdi hop va tin tuéng 1an nhau
+ Nang cao y thtrc ton trong, bao vé thién nhién
+ Mang dén mat trai nghiém du lich teambuilding ¥ nghia
I11. Y twéng va chi dé xuyén suét

Gitta 1ong Thung Nham, an sau trong 1ong nti d4 c6 mot hang dong nguy
nga, 16ng lay d6 chinh 1a Pong Tién C4, noi luu giir mot truyén thuyét da bi lang
quén theo thoi gian. Twong truyén riang, noi day timg 1a “cung dién dudi long dat”
cta nang tién c4, ngudi canh giit sy can bang giira thién nhién va ngudn nudc.
Nhung theo thoi gian, khi con ngudi dan xa roi thién nhién, “ngudn ning luong”
ciia Pong Tién Ca ciing dan suy yéu.

Ngay hdm nay, c4c ban nhiing sinh vién tré va dy ning luong duoc lva
chon dé budc vao hanh trinh kham pha va “danh thac” lai ngudn sic séng y.
Trong hanh trinh nay, cac ban s& phai trai qua 5 thtr thach gom céac giai doan: thirc
tinh, két néi, khdm pha, thau hiéu, hdi sinh. Mai thtr thach chinh 13 mot “manh
ghép” gitip khoi phuc lai cung dién Tién C4. Chi khi tat ca ciing chung stc, dong
chay nang luong méi duoc khoi day va vé dep cia Bong Tién Ca méi thuc sy hoi
sinh.

IV. Noi dung cac hoat dong

07:30 - 08:00: Pén khach va 6n dinh to chuc tai san A50

08:00 - 08:15: Phat biéu khai mac, gigi thiéu chuong trinh

08:15 - 11:00: Tham gia chuong trinh teambuilding “Hanh trinh danh thirc Bong
Tién C4” véi cac game:

Game 1: Dong nwéc thirc tinh

Cach thuc hién:

Toan bo ngudi tham gia xép thanh vong tron xung quanh quan tro. Quan
tro quy udc: “Noi ca lon thi dang tay ra; Noi cé bé thi thu tay lai”. Quan tro phat
nhac va hd céc dong tac bat ngd nguoi choi phai 1am theo nhing gi quan trd hd.

Nguoi phan xa sai hozc cham s& bi loai khoi vong choi. Tdc d6 hiéu lénh
tang dan theo thoi gian nham tang do kho va tao khdng khi sdi noi. Hoat dong két
thac khi chi con 10 phut.

Y nghia:
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Tuong trung cho dong ning lwong bét dau chuyén dong dé danh thirc Bong
Tién Ca. Tro choi gitip hoc sinh - sinh vién rén phan xa, su tap trung va tao khong
khi soi dong, san sang hoa nhap vao hanh trinh chung.

Game 2: Két noi bay dan tién ca

Céch thuc hién:

Pé chuan bi cho trd choi, moi ngudi s& dimg thanh vong tron va ngudi quan
tro s& dua ra cac ménh lénh dé moi nguoi tham gia. Sau d6, quan tro sé hé to:
“Két chum, két chum” va nguoi choi s& déap lai: “Két may, két may”. Tiép theo,
quan trd s& tu chon sé lwong két chum dé yu cau nguoi choi tao thanh doi nhém
VGi 6 luong thanh vién nhu yéu cau. Ai ma bi Ié hodc khong tap hop dugc theo
nhu s lugng quan tro hd thi ban do sé bi phat.

Y nghia:

Thé hién su lién két cua cac “cu dan bién” trong hanh trinh héi sinh. Tro
choi gitip ngudi tham gia rén kha nang thich nghi, két ni nhanh va tinh than déng
doi, hiéu rang sitc manh tap thé dén tir su gan két.

Game 3: Mat ma hang sau

Cach thuc hién:

MJi thanh vién lan luot thuc hién cac thir thach; di thing bang trén tim van
zich zic, chui qua tAm lu6i dudi mat dat, di trén tam tham matsa dé dén dich 1ay
manh ghép vé cho d6i ghép thanh 1 birc tranh bi an. Doi nao ghép hoan chinh buc
tranh bi 4n xong truéc s& danh chién thang. Cudc dua tiép sirc nay doi hoi tée do,
su phéi hop, tinh than déng d6i va kha ning giao tiép tir tit ca cac thanh vién tham
gia dé hoan thanh cau ¢6 mot cach chinh xac.

Y nghia:

M6 phong hanh trinh kham pha va giai ma bi an trong 1ong hang. Tro choi
gilp rén thé lyc, tu duy va kha nang phdi hop, dong thoi gitp ngudi choi nhén ra
gia tri caa su kién tri va hop tac dé vuot qua thir thach.

Game 4: Ngbn ngir caa Tién ca

Cach thuc hién:

Mot thanh vién trong nhém nhan 12 thé cam xUc tir ngudi diéu phi va sé
phai thé hién cam xuc theo icon nhan duoc sao cho cac thanh vién con lai trong
doi hiéu va doan ding icon cam xuc ma khong st dung bat ky tir ngir hay am
thanh nao. Doi ndo ¢6 nhiéu cau tra 161 dang va nhanh nhét s& chién thang.

Y nghia:
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Tuong trung cho cach giao tiép dac biét trong thé gi¢i dudi nude. Tro choi
gilip hoc sinh - sinh vién phat trién kha nang biéu dat phi ngbn ngir, ting su thau
hiéu va phéi hop trong nhom.

Game 5: Khoanh khic thirc tinh dong tién ca

Céch thuc hién:

Ca nhdm ngoi xudng dat, lung tua vao nhau, tay khoac vai hoic nam tay
nhau. Khi c6 hiéu lénh, tat ca cing phéi hop ding diay ma khong dugc ding tay
dé chéng xudng dat.

Y nghia:

La giai doan cao trao khi ngudn ning lugng duoc hoi sinh. Hoat dong giup
ngudi tham gia rén su dong long, phéi hop va tin tudng tuyét ddi, tir d6 tao nén
su gan két bén chit trong tap thé.
11h00 - 11:15: Trao giai, chup anh luu niém, bé mac

Chuong trinh teambuilding “Hanh trinh danh thirc Pong Tién C4” mang
dén trai nghiém két hop giita kham pha thién nhién va hoat dong tap thé.

Thong qua hanh trinh, hoc sinh - sinh vién khong chi dugc vui choi ma con
rén luyén ky niang, nang cao y thtrc bao vé méi trudng va hiéu rd gia tri cua su
doan két. Pay khong chi 1a mot hoat dong giai tri ma con 1a hanh trinh lan toa
thong diép vé su két ni gitta con nguoi va thién nhién.
3.2.2.6. Chuwong trinh “Theo ddu Cay Pa - Hanh trinh ngan nim”

I. Thong tin chung

Tén chuwong trinh: Theo ddu Cay Pa - Hanh trinh ngan nam

S6 lwong ngudi tham gia: Tur 50 - 200 khach

Pdi twong tham gia: hoc sinh - sinh vién

Pia diém to chirc: HO Tién

Thai lwong: 01 budi (khoang 3,5 — 4 tiéng)
Il. Muc tiéu chuwong trinh

+ Gilp hoc sinh - sinh vién hiéu vé dic diém sinh truong cia ciy da va gia
tri thién nhién - lich str dia phuong.

+ Rén luyén k§ nang lam viéc nhdm, phéi hop va giai quyét van dé.

+ Nang cao y thirc bao vé moi truong va tran trong di san.

+ Tao0 trai nghiém “hoc ma choi - choi ma hoc”, gitp tiép thu kién thirc hiéu
qua.
I11. Y twéng va chi dé xuyén suét
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Tai Dén Goi Dai ton tai mot cay da co thu gan 1000 nam tudi. Cac nha khoa
hoc da chi ra rang, cay da c6 kha nang “di chuyén” bang cach: tir than chinh gia
cdi, cac ré phu s& phat trién, bam xudng dat va dan tro thanh than méi. Va diéu
ky diéu & day 1a cdy da nay di “budc di” 3 lan quanh ngdi dén c6, mdi budc kéo
dai hon 300 nim. Nhung diéu dic biét khéng chi nam & khoa hoc ma con nam &
yéu t6 tam linh. Thong thuong, cdy da s& huéng vé nguon nude dé sinh truong
nhung cay da nay lai khdng chon ho nudc ma ludn di chuyén xoay quanh Bén Géi
Dai. Chinh vi vay, noi ddy dugc xem 1a ving dat hoi tu linh khi, noi thién nhién,
lich str va con nguoi giao hoa.

Lay hinh anh d6 lam cam htng, chuong trinh tai hién hanh trinh caa cay da
qua cac thir thach tir: thie tinh, hinh thanh, phat trién, hiéu biét va hop nhat. Mai
trd choi 12 mot “budc chan thoi gian”, giup ngudi tham gia hiéu rang sy phat trién
bén vitng can sy kién tri, gan két va déng hanh.

IV. Noi dung cac hoat dong

07:30 - 08:00: Pén khach va on dinh to chic tai HO Tién

08:00 - 08:15: Phat biéu khai mac, gigi thiéu chuong trinh

08:15 - 11:00: Tham gia chuong trinh teambuilding “Theo dau Cay Pa - Hanh
trinh ngan nam” vagi cac game:

Game 1: Panh thirc hon thiéng

Cach thuc hién:

Toan bd nguoi tham gia xép thanh vong tron xung quanh quan trd. Quan
trd quy udc: "Nui vuon cao": Hai tay gio cao, "Song udn lugn™: Lic ngudi sang
hai bén, "Chim vé Thung Nham': V4 tay 3 lan. Quan trd phat nhac va hd cac cau
lénh bat ngo ngudi choi phai 1am theo nhitng gi quan trd hd. Ngudi phan xa sai
hoac cham s& bi loai khoi vong choi. Téc @6 hiéu lénh ting dan theo thoi gian
nham tang do khd va tao khdng khi sdi noi. Hoat dong két thic sau 10 phut.

Y nghia:

Tuong trung cho sy khai dau khi “linh khi” cta cay da dugc danh thic. Trd
choi giap hoc sinh - sinh vién rén phan xa, tap trung va tao nang luong tich cuc,
san sang hoa nhap vao hanh trinh kham pha.

Game 2: Hinh thanh ré da

Céch thuc hién:

Toan bo ngudi tham gia boc tham thé biéu twong ngau nhién dé chia thanh
4 dsi bang nhau. Mdi d6i c6 10 phut dé thao luan va quyét dinh: tén doi, khau
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hiéu va biéu tuong tay riéng. Mbi doi cir mot doi trudng 1am dai dién giao tiép voi
ban t6 chuc trong sudt chuong trinh. Céac doi lan luot ra mat bang cach ho tén, ho
slogan va thyuc hién biéu tuong tay trudc toan doan.

Y nghia:

Thé hién giai doan hinh thanh ré, day la nén tang phat trién cia cay da. Tro
choi gitip ngudi tham gia rén k§ nang xay dung doi nhém, giao tiép va dinh huéng
chung, hiéu rang nén tang viing chac quyét dinh su phét trién 1au dai.

Game 3: Bwéc chan cay da

Cach thuc hién:

MJi thanh vién cua doi ding 18n tim bat hinh banh xe. Nhiém vu cua doi
1a phéi hop di chuyén banh xe vuot cac chudng ngai vat dé thu thap manh ghép
ban d6 va dén dich mét cach nhanh nhat. Doi ndo thu thap dugc hét cac manh
ghép caa doi minh, di chuyén vé dich ghép lai va c6 cu tra loi trudc s& chién
thang sé& chién thing.

Y nghia:

M6 phong hanh trinh “di chuyén” dic biét cua cdy da qua thoi gian. Trd
choi gitp rén sy phdi hop, kién tri va tinh than dong doi, dong thoi giap nguoi
choi nhén ra rang thanh cong can sy dong 16ng va nd luc tap thé.

Game 4: Giai ma dong chay thoi gian

Cach thuc hién:

Cac doi dung cach nhau va dung cach chubng 10m. Sau khi nguoi diéu
phdi doc xong cau hoi thanh vién mdi doi nhanh chéng chay that nhanh dé cudp
chubng gianh quyén tra 16i. Doi ndo tra 1oi duoc nhiéu dap an dung nhat s& danh
chién thang. Phai doi dén khi nguoi diéu phdi doc xong cau hoi ngudi choi méi
duoc roi khoi vi tri dé cudp chudng doi nao roi vi tri trude s& bi mat luot. Do nao
danh duoc chudng nhung khong tra 101 dugc hoic tra 1oi cham, quyén tra loi s&
danh cho d6i con lai.

Y nghia:

Tuong trung cho viéc khdm pha lich sir va gia tri van héa gan voi cay da.
Trod choi gitip hoc sinh - sinh vién mé rong kién thic, rén tu duy nhanh va nang
cao y thuc trén trong di san dia phuong.

Game 5: Hop nhat tinh hoa ngan nim

Céch thuc hién:

82



Sau 4 trd choi, mdi doi nhan dugc 1 manh ghép. Nhiém vu cudi: cac doi
cung nhau ghép thanh buc tranh hoan chinh Thung Nham - Hoa Lu. Khi hoan
thanh, dai dién moi doi chia sé 1 tir khda cam nhan. Ca doan chup anh luu niém.

Y nghia:

La giai doan hoan thién khi cac “manh ghép thoi gian” duoc két noi. Hoat
dong giup nguoi tham gia nhan ra gia tri cia sy doan két, cing nhau tao nén thanh
qua chung va luu giir nhitng Ky niém y nghia.
11h00 - 11:15: Trao giai, chup anh luu niém, bé mac

Chuong trinh teambuilding “Theo diu Cay Pa - Hanh trinh ngan nim”
mang dén trai nghiém két hop gitra hoat dong tap thé va kham pha gia tri thién
nhién vai lich str.

Thong qua hanh trinh nay, hoc sinh - sinh vién khéng chi dugc vui choi ma
con hiéu rd hon vé sy phéat trién bén ving, vai trd caa mdi ca nhan trong tap thé
va y nghia cua viéc gin gitt di san. Giéng nhu cay da ngan nim, mdi bude di déu
can thoi gian, su kién tri va su gan két dé tao nén gia tri 1au dai.

Tiéu két chwong 3

Trong chuong 3, dé tai da tap trung nghién cau va xay dung mét sé chuong
trinh teambuilding pht hop véi diéu kién thuc té tai khu du lich sinh thai Thung
Nham - Ninh Binh. Dé tai ¢ dé xuat nhiéu chuong trinh teambuilding cu thé,
duoc phan chia theo timg nhém déi tuong nhu khach doanh nghiép, hoc sinh -
sinh vién va cac chuong trinh két hop trai nghiém sinh thai. Mdi chuong trinh déu
duoc xay dung vai chii dé xuyén sudt, kich ban rd rang, hé thong tro choi da dang,
két hop hai hoa giira hoat dong van dong va tri tué. Dic biét, noi dung chuong
trinh ¢6 su gan két chat ché voi yéu té tu nhién, van hoa va dic trung riéng cua
khu du lich Thung Nham, qua d6 gop phan nang cao gid tri trai nghiém va tinh
hap dan cia diém dén.
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KET LUAN VA KIEN NGHI
1. Két luan

Trong nhimng nim gan day, cung v4i sy phat trién manh mé cta nganh du
lich Viét Nam, nhu cdu cua du khach khong chi dimg lai ¢ tham quan, nghi dudng
ma con hudng dén nhitng hoat dong mang tinh trai nghiém, gan két va phat trién
k¥ ning tap thé. Trong do, du lich teambuilding dang dan trd thanh xu hudng
dugc nhiéu doanh nghiép, co quan, truong hoc va td chtre lya chon béi khong chi
mang lai gi4 tri giai tri ma con gop phan ting cudng tinh than doan két, kha ning
1am viéc nhoém va xay dung vin hoa tap thé. Vi loi thé vé canh quan thién nhién,
khong gian sinh thai rong 16n cung hé théng co s¢ vat chat phuc vu du lich ngay
cang duoc dau tu hoan thién, Khu du lich sinh thai Thung Nham c6 nhiéu diéu
kién thuan loi dé phat trién loai hinh du lich teambuilding gin véi trai nghiém
sinh thai va van hoa dia phuong. Xuat phat tir thuc té do, dé tai “Xay dung mot
s6 chuong trinh teambuilding tai khu du lich sinh thai Thung Nham - Ninh Binh”
dugc thye hién nham nghién ctru co sé 1y luan, danh gia thuc trang va dé xuét cac
chuong trinh teambuilding phu hop véi diéu kién thuc té tai khu du lich sinh thai
Thung Nham.

Thong qua qua trinh nghién ctru, khoa luan di hé théng hoa duoc nhiing
van dé 1y luan co ban lién quan dén hoat dong teambuilding trong du lich nhu khai
ni¢m, vai tro, dac trung, chirc nang, phan loai chuong trinh teambuilding cling
nhu cac can cir va quy trinh xay dung chuong trinh. Bén canh d6, dé tai ciing phan
tich xu huéng phat trién ciia du lich teambuilding hién nay trong nudc va trén thé
gidi, qua d6 cho thay day 14 loai hinh du lich c6 tiém ning 16n va phi hop véi xu
huéng phat trién du lich hién dai. Trén co so khao sat thuc té tai khu du lich sinh
thai Thung Nham, khoa luan da danh gia duoc nhiig diéu kién thuan loi dé t6
chure cac hoat dong teambuilding nhu khong gian tu nhién rdng rai, canh quan
dep, cac khu vuc td chire su kién ngoai troi cung nhitng gia tri van hoda - lich su
dic sic cua dia phuong. Ngoai ra, vi tri dia ly thuan lo1, gﬁn Ha Noi va cac tinh
dong bang Bic Bo ciing 1a diéu kién gitip Thung Nham dé dang thu hut khach
doan, khach doanh nghiép va hoc sinh - sinh vién dén tham quan két hop to chirc
teambuilding. Tuy nhién, bén canh nhiing tiém nang va loi thé d6, hoat dong
teambuilding tai Thung Nham hién nay van con ton tai mot sé han ché nhu noi
dung chuong trinh chua thyc sy da dang, chua c6 nhiéu chuong trinh mang dau
an riéng biét gan véi dic trung cila diém dén.
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Ttr nhitng co s& 1y luan va thuc tién da nghién ctru, khoa luan da xay dung
dugc 10 chuong trinh teambuilding thuoc 4 nhém chuong trinh khac nhau phu
hop vo&i nhiéu ddi tuong khach. Cu thé, nhém chuong trinh teambuilding danh
cho doanh nghiép gom 2 chuong trinh 1a “Loc trdi ngan nam - Khoi ngudn thinh
vuong” va “Hanh trinh hat mam - Phat trién va gan két”; nhom chuong trinh danh
cho hoc sinh - sinh vién gom 4 chuong trinh 13 “Hanh trinh vuot Hang But”,
“Hanh trinh giai ctru Thung Nham - Két noi dé toa sang”, “Hanh trinh dai su du
lich tré” va “Hanh trinh toa sang tai ddo Cosmo”; nhom chuong trinh
teambuilding két hop trai nghiém sinh thai gdm 2 chwong trinh 1a “Hanh trinh
canh chim tré vé t6” va “Hanh trinh danh thic dong Tién C4”; nhém chuong trinh
teambuilding két hop van hoa - lich sir dia phuong gdm 2 chwong trinh 13 “Theo
dau Cay Da - Hanh trinh ngan nam” va “Hanh trinh danh thuc linh khi Viét Thing
Pai Vuong”. Cac chuong trinh déu dugc xay dung theo hudng khai thac tbi da loi
thé tu nhién, sinh thai va gia tri van hoa cia Thung Nham nham tao nén nhirng
trai nghiém méi mé, hap dan va co tinh gin két cao cho ngudi tham gia. Noi dung
cac hoat dong va tro choi khong chi mang tinh giai tri ma con hudng dén viéc rén
luyén k¥ niang 1am viéc nhom, phat trién kha nang lanh dao, ning cao tinh than
trach nhiém va ting cudng su phdi hop giita cac thanh vién trong tip thé. Bén
canh d6, cac chuong trinh con gép phan quang ba hinh anh du lich cia Thung
Nham, tao thém san pham du lich méi, gop phan da dang hoa loai hinh dich vu va
nang cao strc hap din cua diém dén.

2. Kién nghi

Pé khai thac hiéu qua cac chuong trinh teambuilding trong thuc té tai Khu du
lich sinh thai Thung Nham, can ¢6 mdt s6 kién nghi ddi voi cac bén lién quan nhu
Sau:

- Ban quan 1y khu du lich can dau tu thém co s& vat chit, xay dung khu vuc
chuyén phuc vu teambuilding, nang cip am thanh, anh sang va dao tao d6i ngi
nhén sy ¢6 chuyén mon to chitc chuong trinh.

- Céc cong ty lit hanh va don vi sy kién can phdi hop véi Thung Nham xay
dung cac chuong trinh mang chul dé riéng, khai thac yéu t6 sinh thai, vin hoa dia
phuong dé tao sy khac biét va ting tinh trai nghiém cho khach.

- Co quan quan 1y du lich dia phuong can hd tro quang ba, két ndi doanh nghiép
va dinh huéng phat trién du lich teambuilding nhu mot san pham du lich dic trung
cua Ninh Binh.
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- Cac truong dao tao du lich can ting cuong dao tao ky ning to chuc
teambuilding, hoat nao va quan 1y su kién nham cung cip ngudn nhan luc chat
luong cho hoat dong thuc té.

- Khach du lich va doanh nghiép tham gia can tich cuc phan hoi, dong gop ¥
kién sau chuong trinh dé cac don vi t6 chirc diéu chinh va hoan thién san pham

pht hgp hon véi nhu cau thi truong.
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PHIEU KHAO SAT KHACH DU LICH
Kinh chao Quy khach!

Nham phuc vu cho nghién ciu khoa luan vé chat luong chuong trinh
teambuilding tai Khu du lich sinh thai Thung Nham, chung téi kinh mong Quy
khach danh it phat dé tra 10i cac cau hoi duéi day. Cac thong tin thu thap chi
phuc vu muc dich nghién ctru va dugc bao mat hoan toan.

1. Gigi tinh

] Nam 0 N
2. P§ tudi cia ban
1 Duéi 18 [118-25 [0126-35 [136-45 [ Trén45

3. Ban thugc nhom nao sau day?
1 Hoc sinh/Sinh vién
O KRAC: e

4. Ban di tirng tham gia chuwong trinh teambuilding truéc diy chwa? (Néu
chwra tra loi cau 9)

L1 Pa tirng [ Chua tung

5. Ban cam thay mirc d9 hap din cia chwong trinh nhw thé nao?

[J Rat hip dan [0 Hap dan [1 Binh thuong

[0 Khong hap dan [0 Rat khong hap dan

6. Mirc @6 gan két tap thé sau chwong trinh

[ Doanh nghiép 1 Co quan nha nuéc

[1 R4t gan két

[0 Géan két mot phan

7. Panh gia cac yéu to sau

[ Gén két

(] Hoan toan khong gan két

Tiéu chi Rat khéng | Khong hai | Binh Hai long | Rat hai
hai long long thuong long

Kichban | O O O O O

chuong

trinh

MC/Hoat O O O O L]

néo vién

Cosovat | [0 O O O O

chét (&m




thanh, dung
Cy, an

toan...)

Dia diém t6 | O u O N O
chuc

8. Ban danh gia thoi gian to chirc chwong trinh nhw thé nao?
O Hop ly [ Qua dai [0 Qué ngan
9. Ban mong muén chwong trinh teambuilding tai Khu du lich sinh thai
Thung Nham nhw thé nao? (C6 thé chen nhiéu dap an)
[0 Chu dé chuong trinh gén lién voi KDL Thung Nham
[0 Tang sb lugng trd choi van dong
[ Tang s luong trd choi tri tué
[0 T6 chirc Gala dinner/Lira trai
0 B6 sung dao cu tro choi da dang, déy du
[0 MC chuyén nghiép
[0 C6 phuong an dy phong khi thoi tiét xau
[0 Khong gian t6 chitc phut hop
LI KRAC: ..o
Xin chan thanh cam on sw hop tac cia Quy khach!



M@t s6 hinh anh céc tro choi teambuilding da dwoc to chirc tai khu du lich
sinh thai Thung Nham
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