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Mé dau

1. Ly do chon dé tai

Trong bdi canh nén kinh té Viét Nam dang phat trién manh mé va hoi nhap
sau rdng vao nén kinh té toan cau, nganh du lich — khach san dugc xem la mot
trong nhitng nganh kinh té mili nhon, déng gop quan trong vao ting truéng GDP,
tao viéc lam va quang ba hinh anh dat nude. Su phét trién nhanh chong ciia nganh
du lich kéo theo su gia ting sb luong cac khach san, khu nghi dudng, homestay
va chudi dich vu lwu tra. Piéu nay dan dén sy canh tranh gay gét gifta cac doanh
nghiép trong nganh, khong chi vé chat lugng co sé vat chat ma con vé chat luong
ngudn nhan luc — yéu t6 ¢t 16i quyét dinh dén mutrc d6 hai 10ng cua khach hang
va nang luc canh tranh bén vimg ctia doanh nghiép.

Trong cac cong cu quan tri nhan luc, danh gia thuc hién cong viéc 1a mot
hoat dong then chét, dong vai trd quan trong trong viéc do luong hiéu qua 1am
viéc ctia nhan vién, xac dinh niang luc va mic do dong gop cia timg ca nhan dbi
v6i muyc tiéu chung ctia to chirc. Két qua danh gia khong chi gitip doanh nghiép
nhén dién dugc diém manh, diém yéu cua doi ngli nhan vién ma con la co s¢ quan
trong dé thuc hién cac hoat dong quan tri khac nhu: Pao tao va phat trién, tra
luong — thudng, quy hoach nhéan sy, dé bat, thang tién hodc sa thai. Mot hé théng
danh gia thuc hién cong viéc hiéu qua sé giup ngudi lao dong hiéu rd ky vong ctia
t6 churc, chi dong nang cao ning suit va chat lugng cong viée, tir d6 dong gop
tich cuc vao hi€u qua hoat dong chung cua doanh nghiép.

Tuy nhién, thyc té cho thay, tai nhiéu doanh nghiép Viét Nam néi chung va
cac khach san tai tinh Ninh Binh noi riéng, cong tdc danh gia thuc hién cong vi¢c
van con ton tai nhiéu han ché. Phan 16n cac doanh nghiép chi tién hanh danh gia
mang tinh hinh thue, chua xay dung dugc bo ti€u chi rd rang, cu thé, con phu
thudc nhiéu vao cam tinh cia ngudi quan ly. Bén canh d6, quy trinh danh gia chua
duoc chuin hoa, chua dam bao tinh cong béng, minh bach, dan dén tinh trang
nhan vién cam thay thiéu tin twong vao két qua danh gia, anh hudng dén tinh than

lam vi¢c va sy gan bd cua ho véi doanh nghiép.



Cong ty TNHH Khach san Thuy Anh Ninh Binh Legend 1a mt trong nhiing
don vi ¢6 uy tin tai tinh Ninh Binh, hoat dong trong linh vuc dich vu luu tra va
nha hang. Ban 1anh dao cong ty ludn x4c dinh con ngudi 1a yéu té trung tAm trong
chién lugc phat trién. Tuy nhién, qua khao sat thuc té cho thdy, cong tac danh gia
thue hién cong viée tai cong ty van con nhitng ton tai nhu: tiéu chi chua phan anh
day du dic thu timg vi tri, phuong phap danh gia con don gian, thiéu su tham gia
ctia cac bén lién quan va két qua danh gia chua duoc lién két chit ché voi cac hoat
d6ng nhan su khac. Nhimg ton tai nay khién cho cong tac danh gia thuc hién cong
viée tai cong ty chua phat huy duogc vai tro thuc su trong quan tri nhan luc, lam
giam dong lyc 1am viéc va anh hudng dén hiéu qua hoat dong cia doanh nghiép.
Tu thyc té d6, viée nghién ctru dé i “Hodn thién cong tac danh gid thuc hién
cong viéc tai Cong ty TNHH Khdch san Thiry Anh Ninh Binh Legend” 13 can thiét
va c6 ¥ nghia thiét thyc.

2. Tong quan tinh hinh nghién ciru

Panh gia thyc hién cong viéc ludn 1a dé tai thu hat sy quan tim va chi y
ctia cic nha quan 1y va nghién ctu. Tinh dén thoi diém hién tai, dd c6 nhiéu bai
viét va cong trinh nghién ctru ca vé 1y luan va thyc tién vé cac van dé xoay quanh
danh gia thuc hién cong viéc voi nhiéu cach tiép can khac nhau nhu:

Tran Thi Hanh (2019), “Hoan thién cong tac danh gia thuc hién cong viéc
tai Khach san Muong Thanh Holiday Hoi An”, khoa luan tbt nghiép Pai hoc
thuong mai Ha No1, tac gia phan tich quy trinh ddnh gia nhan vién tai khach san,
chi ra sy thiéu dong bo trong tiéu chi va dé& xuat 4p dung moé hinh phan hoi da
chiéu (360 d6) dé tang tinh khach quan.

Tran Ptrc Hoang (2021), “Mot s6 bién phap chil yéu nham hoan thién cong
tac quan tri kinh doanh cuia Khéach san Nam Cuong, Hai Duong”, khoa luan tdt
nghi¢p Dai hoc Quén ly va Cong nghé Hai Phong, khoa ludn tap trung phan tich
thuc trang hoat dong quan tri kinh doanh tai Khach san Nam Cuong, dac biét 1a
cac khau lién quan dén quan tri nhan lyc va chat lugng phuc vu. Téc gia cho rang,
dé nang cao nang luc canh tranh cua khach san trong bdi canh du lich noi dia phat
trién manh, viéc hoan thién cong tac danh gid thuc hién cong viéc cia nhan vién

1a yéu t6 then chdt gitip nang cao hiéu qua hoat dong.
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Nguyén Vin Minh (2021), “Hoan thién hé théng danh gia thuc hién cong
viée tai Cong ty TNHH Du lich va Dich vu Nam A”. luan vin thac si truong Pai
hoc Kinh t& Qubc dan, luan vin tap trung vao viéc Gmg dung phuong phap danh
gia dya trén nang luc (Competency-based Appraisal) nham ting tinh dinh luong
va minh bach trong danh gia nhan vién dich vu.

V6 Nguyét Anh (2021) — “Panh gia chat luong dich vu luu tra tai Khach
san Mondial Hué”, khoa luan tbt nghiép Pai hoc Kinh té — Pai hoc Hué, khoa
luan hudng dén danh gia chat luong dich vu luu tri tai khach san Mondial Hué
dua trén m6 hinh SERVQUAL (5 yéu td: d6 tin cay, dap ung, dam bao, déng cam,
va phuong tién hitu hinh). Trong do, tac gia ddc biét nhan manh vai tro cia doi
ngil nhan vién trong viéc duy tri va nang cao chat luong dich vu. Mot phan quan
trong ctia nghién ctru phan tich moi lién hé giira danh gia hiéu qua cong viéc nhan
vién v6i mirc do hai long cta khach hang, qua d6 khang dinh rang viéc thuc hién
danh gia thuong xuyén, cong bang va c6 phan hoi kip thoi s& gitip cai thién chat
luong dich vu.

Do Puc Anh (2023), “Nang cao hiéu qua danh gia thuc hién cong viéc tai
cac doanh nghi¢p du lich vira va nhé & Viét Nam”, luan van thac si Pai hoc
Thuong mai, Nghién ctru phan tich anh hudng ciia cac yéu t6 van hoa to chirc va
phong cach 1anh dao dén tinh cong bang trong danh gia nhan vién, ddng thoi kién
nghi gidi phdp hoan thién quy trinh ddnh gid phu hop véi dac thu nganh dich vu.

Tuy nhién, phan 16n cac nghién ctru méi chi dimg lai & mtc d6 mé ta thuc
trang, chua di sau vao viéc phan tich nguyén nhan ciia nhitng han ché va dé xuat
giai phap mang tinh kha thi, pht hop véi dic thu timg doanh nghiép cu thé — dic
biét 1a trong cac khach san quy moé vira va nho & dia phuong.

3. Muc dich va nhi€ém vu nghién ctru

Muc dich:

Phan tich, danh gi4 thyc trang cong tac danh gid thuc hi¢n cong vige tai
Cong ty TNHH Khach san Thily Anh Ninh Binh Legend; tir d6 dé xuat giai phap

nham hoan thién cong tac nay, géop phan nang cao hi¢u qua quan tri nhan sy.



Nhiém vu nghién ctru:

- Hé thdng hoa co so 1y luéin vé danh gia thuce hién cong viée trong doanh nghiép.

- Phan tich, danh gia thuc trang cong tdc danh gid thyc hién cong vi¢c tai
cong ty.

- X4c dinh nhitng wu diém, han ché va nguyén nhan.

- Pé xuit cac giai phap hoan thién cong tac danh gia thuc hién cong viée
tai cong ty.

4. P6i twong va pham vi nghién ciru

Doi twong nghién cliu:

Cong tac danh gia thuc hién cong viéc ddi voi doi ngii nhan vién tai Cong
ty TNHH Khach san Thuy Anh Ninh Binh Legend.

Pham vi nghién curu:

Khong gian: Tai khach san Ninh Binh Legend.

Thoi gian: S lidu va thong tin duoc thu thap trong giai doan 2023—thang
4/2026.

Noi dung: Tép trung vao quy trinh, tiéu chi, phuong phap, két qua va hiéu
qua cua cong tac danh gia thuc hién cong viéc.

5. Phuwong phap nghién ciru

Pé tai du kién sir dung cac phuwong phap nghién ctru sau:

* Phuong phap thu thdp dir liéu:

Thu thap dir liéu so cip thong qua phong van, khao sat nhan vién va nha
quan ly tai khach san.

Thu thap dir li¢u thir cép tlr b4o c4o nhan sy, bao cdo két qua hoat dong cua
doanh nghi¢p, va céc tai li¢u ndi bg.

* Phwong phadp phan tich:

Phuong phap thong ké mo ta dé tong hop va so sanh dit liéu.

Phuong phap phén tich — tong hop dé rut ra nhan xét, danh gia.

Phuong phép so sanh dbi chiéu giira 1y luan va thyc tién.

6. Y nghia khoa hoc va ¥ nghia thuc tién cia dé tai

- Vé y nghia khoa hoc:



Dé tai gop phan hé thong hoa co sd Iy luan vé danh gia thuc hién cong viée
trong doanh nghiép dich vu khach san, 1am r3 cac yéu t6 anh hudng va vai trd cta
cong tac ndy ddi véi hiéu qua quan tri nhan su.

- Vé y nghia thuec tién:

Két qua nghién ctru giup khach san Ninh Binh Legend nhin nhén r& hon
thuc trang cong tac danh gia nhan vién hién nay, dong thoi dua ra cac giai phap
kha thi nhdm nang cao chit lwong ngudn nhén luc va hiéu qua hoat dong kinh

doanh. Pay ciing 14 tai liéu dé sinh vién tham khao.



Chuong 1
CO SO LY LUAN VE CONG TAC PANH GIA THU'C HIEN CONG
VIEC TRONG DOANH NGHIEP

1.1. Khai quat vé danh gia thuce hién cong viéc

1.1.1. Khai ni€m va vai tro

banh gia thuc hién cong viéc 1a mot hoat dong then chot trong quan tri
ngudn nhan luc, dong vai tro quan trong trong viéc do ludng, danh gia va cai thién
hiéu suat 1am viéc ctia nhan vién trong doanh nghiép. Panh gia thuc hién cong
viéc thuong dugc hiéu 1a sy danh gia c6 hé théng va chinh thirc tinh hinh thyc
hién cong viéc ciia nguoi lao dong trong quan hé so sanh véi cac tiéu chuan da
dugc xay dung va thao luan véi nguoi lao dong (Gido trinh Quan tri nhan lyc, Pai
hoc kinh té qudc dan). Qua trinh nay khong chi ding lai ¢ viéc do luong két qua
ma con bao gém viéc cung cép phan hoi, nhan dién diém manh, diém yéu va dé
xudt cac bién phap phat trién nham nang cao ning suat lao dong.

Cu thé hon, Beach (1980) dinh nghia danh gia thuc hién cong viéc 1a “su
danh gia c6 hé théng cia ca nhan vé mat thuc hién cong viéc va tiém nang phat
trién ctia ho” (Beach, D. S., 1980). Tac gia nhan manh rang day la qua trinh danh
gia hé thong, khong chi tap trung vao két qua cong viéc hién tai ma con xem xét
kha ning phat trién lau dai cia nhan vién. Schuler (1980s) bd sung rang danh gia
thuc hién cong viéc 1a “hé thdng chinh thirc, co cdu tric dé do luong, danh gia
hanh vi va két qua cong viéc lién quan dén vi tri ctia nhan vién, nhim kham pha
cach thirc va 1y do nhan vién dang thuc hién cong viéc nhu hién tai, déng thoi dé
xuét cach thic dé ho thuc hién hiéu qué hon trong tuong lai, mang lai 191 ich cho
c4 nhan, t6 chirc va xa hoi” (Schuler, R. S.). Trong bdi canh Viét Nam, nhiéu gido
trinh quan tri nhan lyc cling théng nhat quan diém nay, coi danh gia thuc hién
cong viéc la sy danh gia chinh thire, st dung h¢ théng chi tiéu da chiéu dé so sanh
két qua thyc té véi tiéu chuan da xay dung, tir d6 1am co sé cho cac quyét dinh
quan 1y nhan su.

Danh gid thuc hién cong viéc thuong dugc phéan biét rd rang voi quan ly

hiéu suét (performance management). Trong khi quan 1y hiéu suat 1 qué trinh lién
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tuc, chién luoc va tich hop nham cai thién hiéu suét t6 chirc thong qua viéc phat
trién ca nhan va nhom, thi danh gia thyc hién cong viéc chu yéu tap trung vao vi¢c
xem xét, do luong két qua da dat duoc trong mot khoang thoi gian nhéat dinh
(thudng 1a dinh ky). Armstrong va Baron (1998) mé ta quan 1y hiéu suit nhu mot
qua trinh c6 hé théng nham cai thién hiéu suét to chtrc bang cach phat trién hiéu
sudt ctia c4 nhan va doi ngii, thong qua viéc thiét 1ap khung muc tiéu, tiéu chuan
va yéu ciu nang luc da thoa thuan. Panh gia thuc hién cong viéc vi vay cod thé coi
1a mot thanh phan quan trong, thuong 13 giai doan “danh gia cubi ky” trong chudi
quan 1y hiéu suat lién tuc (Armstrong, M., & Baron, A., 1998).

Vai tro cia danh gia thyc hién cong viéc trong doanh nghiép 14 da chiéu va
mang tinh chién lugc. Trude hét, nd dong vai tro do luong va kiém soét hiéu suat,
gitp lanh dao xac dinh mirc d¢ hoan thanh cong viéc cua nhan vién so véi ky
vong, tir 46 diéu chinh kip thoi cac hoat dong san xuat kinh doanh. Thong qua
viéc so sanh két qua thuc té v4i cac tiéu chuan di dit ra, doanh nghi¢p co thé nhan
dién dugc nhitng nhan vién XUt sic, nhirng nguoi can hd tro cai thién hodc nhiing
truong hop khong dat yéu cau. Diéu nay khong chi gbp phan ning cao ning suét
tong thé ma con dam bao sy phan bod ngudn luc hop 1y hon. Trong nganh dich vu
nhu khéch san, noi chét luong phuc vu phu thudc truc tiép vao thai do va k¥ nang
cua nhan vién, vai tro do luong nay cang trd nén quan trong, giap duy tri ti€u
chuan dich vu va sy hai long cua khéach hang.

Thtr hai, danh gia thyc hién cong viéc dong vai tro quan trong trong viéc
cung cap phan hoi va thiic day phat trién ngudn nhéan lyc. Qua trinh nay tao co hoi
dé quan 1y va nhan vién trao ddi hai chiéu vé két qué cong viéc, diém manh, han
ché ciing nhu ké hoach cai thién. Phan hoi kip thoi va xdy dung gitip nhan vién
hiéu 16 ky vong cua t6 chirc, tu nhén thuc vé nang lyc cia ban than va chu dong
nang cao k¥ nang. Nhiéu nghién ctru chi ra réng, khi danh gi4 dugc thuc hién mot
cach cong béng va minh bach, né s€ kich thich dong luc lam viéc, tdng cuong su
gan bo clia nhan vién véi doanh nghiép. Nguoc lai, néu ddnh gia mang tinh hinh
thttc hodc thién vi, né co6 thé dan dén gidm tinh than, tang ty 1¢ nghi viéc. Trong

bbi canh canh tranh gay git cia nganh du lich — khach san, viéc sir dung danh gia



dé xac dinh nhu cdu dao tao va phat trién 1a yéu t6 then chdt giup doanh nghiép
nang cao chat luong nguén nhan lyc, tir d6 tao loi thé canh tranh bén viing.

Thir ba, danh gia thuc hién cong viéc 1a co s& quan trong cho cac quyét
dinh quan tri nhan su khac. Két qua danh gia thuong duoc sir dung dé 1am cin ctr
cho viéc tra lvong, thudng, dé bat, thang tién, bd tri nhan sy hodc tham chi ky
luat, sa thai. Vi du, trong hé thdng tra luong theo hiéu suat (pay for performance),
két qua danh gia truc tiép anh hudng dén murc thu nhap cia nhan vién, tao dong
luc canh tranh lanh manh. Déng thoi, nd ho tro cong tac quy hoach nhan sy dai
han, giup doanh nghiép x4c dinh nhiing (mg vién tiém nang cho céc vi tri lanh dao
tuong lai. Trong cac doanh nghiép dich vu, noi nhan vién tiép xtc truc tiép véi
khach hang, vai tro nay cang ndi bat vi no6 dam bao rang chi nhitng ca nhan dap
g tiéu chuan mai dugc gitr lai va phat trién.

Ngoai ra, danh gia thyc hién cong viéc con gdp phan cung c¢d van hoa to
chtic va thuc day su cong bang ndi bo. Khi quy trinh danh gia duoc thiét ké rd
rang, dua trén dit liéu khach quan va lién quan dén muc tiéu chung cua doanh
nghiép, no s€ tao niém tin cho nhén vién r::ing nd luc cua ho duge cong nhan va
danh gia cong bang. Picu nay gitp giam thiéu xung dot ndi bo, ting cuong tinh
than dong doi va sy hop tac. Trong méi trudong kinh doanh hién dai vé6i sy thay
d6i nhanh chong cuia cong nghé va thi trudong, danh gia thuc hién cong viéc khong
nén chi dimg & khia canh hanh chinh ma can chuyén huéng manh mé sang khia
canh phat trién, tap trung vao vi¢c hd trg nhan vién dat duoc tiém nang tdi da.

Panh gia thyc hién cong viéc khong chi 1a mot cong cu quan 1y truyén thong
ma con 13 yéu t6 chién luge gop phan nang cao hiéu qua hoat dong tong thé cua
doanh nghiép. Trong bdi canh hoi nhap kinh té qudc té va sy phat trién manh mé
cua nganh dich vu tai Viét Nam, viéc hoan thién cong tac nay tré nén cép thiét
hon bao gid hét. Doanh nghiép can xay dung hé théng danh gia phu hop véi dic
tht nganh nghé, dam bao tinh khoa hoc, khach quan va gin két chit ché voi cac
hoat dong quan tri nhan lyc khéac. Chi khi do, danh gia thuc hién cong viéc mdi
thue sy phat huy vai tro ctia minh, gép phan xay dung mot doi ngii nhan vién chat

luong cao, san sang dap (mg yéu cau canh tranh khoc liét trén thi trudng.



1.1.2. Y nghia d6i véi doanh nghiép va nguoi lao dong

Panh gia thuc hién cong viéc ¢6 ¥ nghia quan trong ddi voi ca doanh nghiép
va nguoi lao dong, khong chi trong viéc do luong hi€u qua lam vi¢c ma con gop
phan nang cao chat lwong quan tri ngudn nhan lyc. Theo Gido trinh Quan tri nhan
luc cta Pai hoc Kinh té Qudc dan (chil bién: Nguyén Van Diém, Nguyén Ngoc
Quan), y nghia cua hoat dong nay duogc thé hién trén céac khia canh sau:

Péi voi doanh nghiép

Thir nhat, 14 co s& cho cac quyét dinh quan tri nhan su.

Két qua danh gia thuc hién cong viéc cung cap thong tin quan trong dé
doanh nghiép dua ra cac quyét dinh nhu khen thuong, ky luat, ting luvong, dé bat
hodc diéu chuyén nhén su. Viéc ndy gitip dam bao tinh cong bang va minh bach
trong quan ly.

Thir hai, g6p phan nang cao hiéu qua hoat dong cua to chiic.

Thong qua danh gid, doanh nghiép xac dinh dugc murc do hoan thanh cong
viéc clia timg ¢4 nhan va bo phan, tir d6 ¢ bién phap diéu chinh phi hop nham
nang cao nang suit va hiéu qua chung.

Thé ba, 1a cin ci dé xdy dung va hoan thién cac chinh sach nhan su.
Két qua danh gia gitip doanh nghiép nhan dién nhitng han ché trong hé théng quan
tri nhan lyc nhu tiéu chuan cong viéc, phuong phap danh gia hay ché do dai ngo,
tir d6 ¢6 sy diéu chinh hop 1y.

Thr tu, hd trg cong tac ddo tao va phat trién ngudn nhan lyc.

Thong qua viéc x4c dinh khoang cach giira nang luc thyc té va yéu cau cong
viéc, doanh nghiép c6 thé xay dung cac chuong trinh dio tao phu hop, gop phan
nang cao chat luong doi ngii lao dong.

Poi voi nguoi lao dong

Thir nhat, gitp ngudi lao dong nhan thirc rd ning luc va két qua 1am viéc
cta ban than.

Thong qua két qua danh gia va phan hoi tir nha quan 1y, nguoi lao dong
hiéu dugc diém manh, diém yéu ctia minh dé c6 hudng cai thién phu hop.

Thtr hai, tao dong luc lam vi¢c va phan dau.



Khi két qua danh gia duoc st dung cong bang va minh bach, ngudi lao
dong s€ c6 dong luc nang cao hiéu suét lam viéc, huong téi dat duoc cac muc tiéu
c4 nhan va t6 chuc.

Th ba, 13 co s& cho su phat trién nghé nghiép.

Két qua danh gia gitp nguoi lao dong dinh huéng rd rang vé con dudong nghé
nghiép, co hdi thing tién va nhu cau dio tao dé nang cao trinh d6 chuyén mon.

Th tu, ting cudng sy gan két véi to chuc.

Qué trinh d4nh gi4 va phan hoi tao diéu kién cho sy trao doi gitta nguoi lao
dong va nha quan 1y, tir 46 ning cao su hiéu biét, tin twong va gan bo véi doanh nghiép.

1.1.3. Céc nguyén tic co ban trong danh gia

Danh gia thyc hién cong viéc 1a mot hoat dong quan trong trong quan tri
nguodn nhan luc, mang lai ¥ nghia thiét thuc va da chiéu ddi véi ca doanh nghiép
1an nguoi lao dong (Nguyén Van Diém & Nguyén Ngoc Quan, 2015).

Pdi v&i doanh nghiép, cong tac danh gia thuc hién cong viéc la cong cu
quan tri quan trong gitip nang cao hiéu qua hoat dong va hd trg dat dugc muc tiéu
kinh doanh. Thong qua danh gid, 1anh dao c6 co s& khoa hoc dé nhan dién diém
manh, diém yéu ctia d6i ngii nhan vién, tir d6 diéu chinh kip thoi chién lugc ngudn
nhan lyc. Doanh nghi€p c6 thé xac dinh nhirng nhan vién xuét sic dé khen thuong,
déng tho1 phat hién nhitng ¢4 nhan can duoc hd trg ddo tao hodc diéu chinh vi tri
cong viéc. Nho d6, nguoén lue duge phan bo hop 1y hon, ning suit lao dong duoc
nang cao va kha ning canh tranh cta to chic dugce ting cudng.

Hon nita, danh gia thyuc hién cong viéc giap lién két chat ché hi¢u suat ca
nhan véi muc tiéu chung cta to chire. Khi két qua danh gia dugce str dung lam co
s& cho cac quyét dinh vé tra lvong, thudng, dé bat, thang tién va quy hoach nhan
su, nd tao ra co ché khuyén khich canh tranh lanh manh, thuc déy nhan vién nd
luc dong gbép vao su phat trién chung cua doanh nghiép. Hé thong danh gia hiéu
qua con goép phan giam ty 1& nghi viéc, ting cudng su gan bé cua nguoi lao dong
va cai thién vin héa to chirc. Pic biét trong nganh dich vu khach san — noi chét
luong phuc vu phu thudc truc tiép vao thai do, k¥ nang va tinh than trach nhiém

ctia nhan vién — cong tac danh gid cang co vai tro noi bat. Viéc danh gia ding muc
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gitip duy tri tiéu chuan dich vu, nang cao su hai long cua khach hang va gép phan
tang hiéu qua kinh doanh théng qua viéc giam chi phi dao tao khong can thiét.

Pbi v6i nguoi lao dong, danh gia thuc hién cong viéc mang ¥ nghia quan
trong trong vi¢c phat trién ban than va tao dong luc lam viée bén virng. Qua trinh
danh gia cung cap phan hoi hai chiéu kip thoi, giup nguoi lao dong hiéu rd ky
vong cua td chure, nhan thirc duoc diém manh cling nhu nhiing han ché cua minh.
Tu d6, ho c6 thé chu dong lap ké hoach cai thién ky ndng, nang cao nang luc
chuyén mon va dinh hudng phét trién su nghiép lau dai. Viéc duoc cong nhan
thanh tich qua danh gié chinh thirc tao cam giac dugc ton trong va khich 1€, tir do
tang cuong dong luc lam viée, su hai long véi cong viée va cam két gan bo véi
doanh nghiép. Nguoc lai, néu danh gia mang tinh hinh thirc hoic thiéu cong bang,
nguoi lao dong dé roi vao tinh trang thiéu dinh hudéng, giam tinh than va ting
nguy co nghi viéc.

Y nghia ctia danh gia thyc hién cong viéc nam & sy can béng gifra loi ich
ctia doanh nghiép va loi ich ctia ngudi lao dong. Pdi voi doanh nghiép, ddy 1a nén
tang quan trong cho quan tri hiéu suat va phat trién bén viing; ddi véi ngudi lao
dong, day 13 co hoi dé khang dinh gia trj va tién bd nghé nghiép. Viéc nhan thirc
day du y nghia nay s& gitp cac doanh nghiép dich vu xay dung va hoan thién hé
théng danh gia thuc sy hiéu qua, gop phan nang cao chat lugng ngudn nhan luc
trong bdi canh hoi nhap kinh té hién nay.

Pé danh gia co hiéu qua, hé thong danh gia thuc hién cong viéc phai dam
bao cac yéu cau:

Tinh pht hop: Yéu cau nay doi hoi phai c6 su lién quan 1d rang giita cac
tiéu chudn thuc hién cong viéc, cac ti€u thirc danh gia vdi cdc muc tiéu cua td
chtrc. N6i cach khac, hé thong danh gia phai phu hop véi muc tiéu quan 1y, phuc
vu duoc muc tiéu quan 1y. Dong thoi phai 6 su lién quan 13 rang giita cac yéu td
cha yéu cua cong viée dd duoc xac dinh thong qua phén tich cong viée véi cac

ti€u chuan danh giéd thuc hién cong viéc.
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Tinh nhay cam: Doi hoi hé théng danh gia phai c6 nhing cong cu do luong
c6 kha nang phan biét duoc nhitng ngudi hoan thanh tét cong viée va nhitng ngudi
khong hoan thanh tbt cong viéc.

Tinh tin cay: Panh gia do luong viéc thuc hién cong viéc phai dam bao tinh
nhat quan. Hé thong danh gia phai dam bao sao cho dbi v6i mdi ngudi lao dong
bat ky, két qua danh gia doc 1ap cua nhitng ngudi danh gia khac nhau vé ho phai
théng nhat vé co ban. D6 tin cdy giita nhimg ngudi danh gia 1a dang quan tdm
nhat. Do tin cdy 1a cao khi hai hodc nhiéu ngudi danh gia nhat tri vé thuc hién
cong viéc ciia mot nhan vién va thap khi ho khong nhat tri.

Tinh dugc chap nhan: Poi hoi hé théng danh gia phai duoc chap nhan va
ung ho béi nguoi lao dong.

Tinh thyc té: Dé xay dung, thuc hién va st dung hé théng danh gia thanh tich
can phai c6 thoi gian, nd lyc va tién bac. Loi ich cta viée st dung h¢ théng danh gia
d6i voi t6 chirc co gia tri hon nhiéu so véi chi phi. Hé théng danh gia nén twong ddi
dé sir dung; duoc nhan vién va nha quén tri nhat tri cao. Ngay ca hé thong danh gia
duoc xay dung tot nhat cling s& vo ich néu n6 khong duoc str dung.

Céac 16 can tranh trong danh gia thuc hién cong viéce:

Tiéu chuan thuc hién cong viéc khong rd rang: Khi tiéu chuan khong rd
rang cu thé, s& dan dén tinh trang cung muc dg thuc hién cong viéc, nhung nhan
vién ¢ by phan nay duogc danh gia la xuét sic, con nhan vién & bd phan khac lai
bi coi 14 trung binh hodc cac thanh vién trong hoi ddng co danh gia hoan toan khac
nhau vé ciing mot nhan vién. Can phan biét rd yéu cau & mdi mirc: xuat sic, kha,
trung binh, kém 14 gi. Lam dugc nhimng viéc gi, k§ nang cu thé ra sao thi xép vao
loai xuét sic. Nhimg ngudi khac nhau s& c6 cach hiéu va ap dung khac nhau vé
cac tiéu chuan xuét sic, kha, trung binh va kém.

Loi thién vi: Loi xdy ra khi nguoi danh (PG) gia ua thich mot ngudi nio
dé hon nhitng ngudi khac

Ldi thai cuc: Khi ngudi DG to ra qua nghiém khic hodc d& dii trong PG
(tat ca nguoi lao dong duoc xép ¢ cung 1 mirc kém hoic tt)

Li xu hudng trung binh: Xay ra khi ngudi danh gia cho y kién DG vé mirc
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do thuc hién ctia nhan vién & mic do trung binh ma ko quan tam dén sy THCV
tdt hay kém trén thuc té cta ho.

Ldi thanh kién: nguoi PG khong wa thich mot ting 16p hay mot nhom nguoi
lao dong nao d6 nhu phu nit 13 1im chuyén...

Ldi dinh kién do tap quan van héa, vi du ngudi PG cho rang ngudi Mién
trung thi thé no, ngudi Mién Béc thé kia...

Ldi do anh huodng cia su kién gﬁn nhét.

Ldi thién kién: danh gid mot cach phién dién, chi dua vao mot mat nao do
dé két luan tong quat, vi du thdy mot ngudi di som vé tré nghi rang day 1a mot
nguoi nghiém tuc nhiét tinh trach nhiém...

1.2. N§i dung va quy trinh danh gia thuc hién cong viéc

Noi dung va quy trinh danh gia thyc hién cong viéc 1a nén tang quan trong
trong quén tri ngudn nhan luc, gitip doanh nghiép do luong, kiém soét va cai thién
hiéu suat lao dong mot cach co hé théng. Theo quan diém quan tri nhan sy, danh
gia thyc hién cong viéc l1a qua trinh xac dinh mtrc d¢ hoan thanh cong viéc cua
nguoi lao déng so véi cac tiéu chuan va yéu cau di dé ra, dong thoi cung cip co
s& dé dua ra cac quyét dinh quan 1y nhan su phu hop (Nguyén Van Piém &
Nguyén Ngoc Quan, 2015).

Quy trinh danh gi4 thuc hién cong viéc thuong dugc thuc hién theo cac
budc co ban sau: xay dyung tiéu chuan thuc hién cong viéc, do ludng va thu thap
thong tin vé két qua thyuc hién, phan tich va danh gia két qua, cung cap phan hoi
cho nguoi lao dong va sir dung két qua danh gia vao cac hoat dong quan tri nhan
su khac. Viéc thiét ké quy trinh phai dam bao tinh khoa hoc, khach quan, minh
bach va phu hop véi dic thu nganh nghé, quy mé ciing nhu vian héa ciia doanh
nghiép. Trong nganh dich vu khach san, quy trinh danh gia can cha trong cac yéu
t6 lién quan dén chat lugng phuc vu, thai d6 giao tiép v6i khach hang, ky nang xir
Iy tinh hudng va kha ning 1am viéc nhom, vi day 1a nhimg yéu t6 truc tiép quyét
dinh sy hai 10ng ctia khach hang va hiéu qué kinh doanh tong thé.

Noi dung cua danh gia thuc hién cong viéce chu yéu tap trung vao ba khia
canh chinh: tiéu chuan thyc hién cong viéc, phuong phap va hé théng do ludng
thuc hién cong viéc, cung voi viée st dung két qua déanh gia. Ti€u chuin 14 co s&

dé so sanh két qua thyc té v6i ky vong ciia to chirc. Phuong phap do ludng quyét
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dinh tinh chinh x4c va khach quan cta danh gia. Viéc st dung két qua danh gia
lai 1a khau quan trong nham tao dong luc va ho tro phat trién ngué)n nhan luc. Quy
trinh d4nh gia can dugc chuin hoa, tranh thién vi c4 nhan, dam bao tinh cong bang
va khuyén khich su tham gia tich cuc ctia ngudi lao dong.

Viéc xay dung noi dung va quy trinh danh gia doi hoi su phdi hop chit ché
gitra ban lanh dao, by phan nhan sy va dai dién nguoi lao dong nham dam béo
tinh thyc tién va kha thi. Mot quy trinh danh gia tot khong chi giup doanh nghiép
kiém soat hiéu suét lao dong ma con thuc déy phat trién ngué)n nhan lyc, tao dong
lyc l[am viéc va nang cao nang lyc canh tranh cua td chuc.

1.2.1. Tiéu chun thue hién cong viée

Tiéu chuan thuc hién cong viée 1a: Hé thong cac chi tiéu phan anh yéu cau
vé s6 luong, chat luong va tién d6 hoan thanh cong viéc ma ngudi lao dong phai
dat dugc trong mot khoang thoi gian nhat dinh, phit hop véi muc tiéu cta td chirc
(gido trinh Quaén tri nhan lyc, PH kinh té Qudc dan).

Tiéu chuan thuc hién cong viéc 1a nén tang c6t 15i cua hé thdng danh gia,
dong vai tro 1am méc do ludng dé so sanh két qua thue té ciia ngudi lao dong véi
ky vong ctuia td chire. Tiéu chuan duoc hiéu 1a cac yéu cau cu thé vé sb luong, chit
lwong, thoi gian va cach thire thue hién cong viée ma ngudi lao déng can dat dugc.

Tiéu chuin thuc hién cong viéc thuong dugc xay dung trén co s mo ta
cong viéc va yéu cau cua vi tri cong viéc. Chiing bao gdm hai nhém chinh: tiéu
chuan vé két qua cong viéc va tiéu chuan vé hanh vi thuc hién cong viéc. Ti€u
chuan vé két qua tap trung vao san pham dau ra c thé do luong duoc nhu sd
luong cong viéc hoan thanh, chat luong dich vy, doanh thu hoac ty 1€ hai long cua
khach hang. Tiéu chuan vé hanh vi nhdn manh céach thtc thuc hién cong vige,
ch?mg han nhu thai d§ phuc vy, tinh than trach nhiém, k¥ nang giao tiép va kha
nang phoi hop véi dong nghiép. Trong nganh dich vu khach san, tiéu chuan can
phan anh rd dic thu nghé nghiép nhu téc d6 xtr 1y yéu cu cua khach, d6 chinh
xéc trong cong viéc 18 tn, nha hang hay budng phong.

Viéc x4y dung tiéu chuin doi hoi phai tuan thi nguyén tic cu thé, do ludong
duoc, kha thi, lién quan va c6 thoi han.

Xay dwng tiéu chi va tiéu chuén dinh gid
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D¢ danh gia thuc hién cong viéc c¢o két qua chinh xac t6 churc can xay dung
ti€u chi va ti€u chuan dé danh gia. Tuy vao dac di€ém,quy md va tinh chat, dac thu

kinh doanh ctia mdi doanh nghiép ma tiéu chi va tiéu chuin xay dung cho hé thdng

danh gia thuc hién cong viéc 1a khac nhau.

v

Xay dung tiéu chi danh gia

D61 voi ting nd1 dung danh gia cé thé bao gobm mdt hoac nhiéu ti€u chi

danh gid khac nhau. Tiéu chi danh gid dugc chia thanh hai loai chinh: dinh tinh

va dinh lugng. Pdc trung ctia hai loai ti€u chi dugc thé hién & bang sau:

Bang 1.1: Bang so sanh tiéu chi dinh tinh va tiéu chi dinh lugng

PHAN
LOAI ~ . , A ,
DAC . TIEU CHI PINH TINH TIEU CHI PINH LUQONG
TRUNG
Thuong dugc danh gia dudi dang: Thuong dugc danh gia dudi
“Theo mirc do tét, rat tot, trung dang:
binh, kém ma khong c6 dac diém -Theo muc do tdt, rat tdt, trung
Bidu h nhan dang cu thé cta timg mirc d6.binh, kém va c6 dic diém nhén
i€u hién . ,
-Theo diém nhung khong c6 ti€u dang cu thé cta tirng mue do.
thire cu thé dé danh gia diém. ~Theo diém va co tiéu thirc cul
thé dé danh gia diém.
- Sir dung dugc cho nhiing tiéu| -Viéc danh gia mang tinh nhat
»  (chuan khé dinh lugng héa. quan.
Uu diém L aoas o e
-Két qua danh gid it chiu anh
huong cia yéu té chu quan.
-Két qua danh gia bi anh huong boi-Khong st dung dugc cho
Nhuge diém |yéu to tinh cam hodc thanh kién,nhiing chi tiéu khoé dinh lwong
dinh kién. hoa.

(Nguén: Gido trinh Quan tri nhéan lyc — PGS.TS Lé Thanh Ha, 2012, NXB

Lao dong — Xa hoi)

v Xay dwng tiéu chuan danh gid
Vé6i mdi tiéu chi danh gia duoc dua ra can c6 nhing tiéu chuan nhét dinh dé
c6 thé danh gia dugc mac do hoan thanh cong viéc cua nguoi lao dong mdt cach

chinh xéc nhét. Tiéu chuan 1 mot khung dinh, mét thude do, mot yéu cau duoc thiét
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1ap va thoa thuan chung giita nguoi lao dong va t6 chirc. Thong qua céc tiéu chuan
danh gia thuc hién cong viéc nguoi danh gid do luong mirc d hoan thanh cong viéce
ctia nhimg nguoi lao dong trong to chirc mot cach chinh xac. Bén canh dé, nho ¢o
cac tiéu chuan danh gid méi c6 thé so sanh va danh gia mot cach cong bang ddi voi
nhitng ngudi lao dong co tinh chét, dic thu cong viée giéng nhau.

Tiéu chi va tiéu chuan danh gia thuc hién cong viéc 1a hai yéu té vo cing
quan trong va tién quyét cho viéc danh gia thuc hién cong viéc. Do d6, dé danh
gia hiéu qua PGTHCYV can phai dua ra cac tiéu chi cy thé 1am can cir danh gia.

1.2.2. Do lwong sur thue hién cong viée

1.2.2.1. Phuong phap danh gia thuc hién cong viéc

Phwong phdp thang do ddnh gia do hoa

Py la phuong phap danh gia truyén théng va duoc ap dung pho bién.

Pé xay dung phuong phap nay, c6 hai budc quan trong 13 lya chon cac dic trung
(céc tiéu thirc) va do ludng cac dic trung. Tuy thudce vao timg cong viéc cu thé
ma cac dac trung dugc lya chon co thé 1a khéi luong, chét lwong cua cong viéc,
tién do thuc hién, tinh than lam viéc... Céc thang do dé danh gia co thé dugc thiét
ké dudi dang mot thang do rdi rac hodc lién tuc. Pé danh gia, ngudi danh gia sé
xac dinh xem mtrc do thyc hi¢n cong viéc cua ddi tuong

thudc vé thir hang nao trong ting tiéu thirc, viéc két hop cac diém sb co thé theo
cach tinh trung binh hoic tong cong cac diém ¢ timg tiéu thic. Dya trén viée thiét
ké thang do trong d6 c6 str dung dd hoa miéu ta cac nic thé hién mirc hoan thanh
cong vi¢c ung voi tung ti€u chi

Uu diém: Uu diém 16n nhat cta phuong phap nay 1a d& hiéu, xay dung
tuong d6i don gian va st dung thuan tién. Cac tiéu thirc danh gia duoc luong hoa
bang diém vé tinh hinh thuc hién cong viéc ctia nguoi lao dong cho phép so sanh
dé dang va thuan tién cho viéc ra quyét dinh quan 1y 6 lién quan dén cac quyén
lgi va danh gia nang lyc cua nhan vién.

Nhuoc diém: Mau phiéu danh gia c6 thé duoc thiét ké voi cac tiéu thic
mang tinh chat chung, pht hop véi nhiéu loai céng viéc nén cac dic trung riéng

biét cia timg cong viéc c6 the bi bé qua. Ngoai ra, khi str dung phuong phép nay,
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nguoi danh gia dé mac phai cac 16i do chii quan nhu 13i thién vi, thanh kién, dinh
kién, xu hudng trung binh hay thai qua dan dén viéc do ludng khong chinh xAc.

Kha nang ap dung : C6 thé sir dung cho nhiéu loai cong viéc khac nhau

Phwong phdp danh muc kiém tra

Thiét ké mot danh muc cac cau miéu ta vé hanh vi & thai do c6 thé Xay ra
ctia nguoi lao dong. Ngudi danh gia duoc nhan ban chup ctia miu phiéu va sé
danh du vao nhitng ciu ma ho cam thay phu hop véi ddi tuong danh gia. Céc cau
md ta c¢6 thé duoc coi la ngang gia tri, hodc cé trong s6 theo murc d6 quan trong.
Piém sd tinh bang tong diém hodc diém trung binh cic cau.

Uu diém: D& thuc hién, tranh 18i xu hudng trung binh hay dé dai, dé so sanh
(két qua bang diém)

Nhuoc diém: Cau mé ta chung khong phan anh duoc dic thu timg cong
viéc; Xac dinh trong sb phc tap.

Phuong phap ghi chép su kién quan trong

Nguoi danh gid ghi lai theo cach mo ta nhitng hanh vi c6 hiéu qua, nhitng
hanh vi khong ¢6 hi¢u qua trong thuc hién cong viéc cua nguoi lao dong theo tung
yéu td cong viée.

Uu diém: Thong tin rat co gia tri v6i viéc kém cdp va phat trién cap dudi
vé vu nhuoc diém cua ho trong THCV; Thong tin rat co gia tri cho viéc xay dung
cac thu tuc danh gid phuong phap khéc.

Nhuoc diém: Ton thoi gian, d6i khi viéc ghi chép bi dit quang

Phwong phap thang do dwa trén hanh vi

Két hop giita phuong phap thang do dd hoa va phuong phap ghi chép cac
su kién quan trong. Cac thang danh gid mo ta chinh xac hon bang cac hanh vi cu
thé, gom thang diém ky vong hanh vi va thang diém quan sat hanh vi.

Thang diém ky vong hanh vi: Cac hanh vi THCV dugc phén loai theo timg cép
d6 tir thip dén cao theo mot thang diém. Ngudi danh gia danh ddu vao muc diém
phu hgp véi hanh vi nguoi lao dong.

Thang diém quan sat (tan s xay ra) hanh vi: Nguoi danh gia phai xac dinh
tan s6 xay ra cua hanh vi (lién tuc, thuong xuyén, thinh thoang, hiém khi hay

khong bao gi0).
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Uu diém: két hop wu diém cua ca hai phuong phap, dam béo tinh chinh x4c,
do tin cdy cao, véi cac tiéu chi cu thé.

Nhuoc diém: Ton thoi gian, cong sirc, khong theo ddi duoc su thyc hién
cong viéc trong cd qua trinh lao dong ctia nguoi lao dong.

Ap dung dugc nhiéu truong hop véi tinh chinh xac cao nhung phai ¢ doi ngil
tham gia d4nh gia c6 chuyén mén, s6 luong 16n nguoi tham gia cong tac danh gia.

Phuwong phdp Quan 1y bang muc tiéu

Nguoi 1anh dao b phéan cung véi tung nhan vién xay dung cac muc ti€u
THCV cho thoi ky twong lai. Nguoi lanh dao st dung cac muc tiéu d6 dé danh
gia su nd lyc ciia nhan vién va cung cip cac thong tin phan hoi cho ho.
Nguoi lanh dao va nhan vién phai thong nhat:

Céc yéu to chinh trong cong viéc clia nhan vién.

Céac muc tiéu cu thé can dat duoc trong tuong lai (6 thang, 1 nam).

Xay dung mot ké hoach hanh dong dé thuc hién cac muc tiéu do.

Cac budc xay dung:

Budce 1: Xac dinh muc tiéu

Budc 2: Thuc hién muc tiéu

Budc 3: Panh gia két qua dat duoc

Uuw/nhuoc diém:

Pay la phuong phap duy nhat danh gia dua vao muc tiéu, két qua THCV
Tao dong luc, tang tu quan cho nhan vién, 1anh dao tuc tiép va nhan vién théy ro
nhu cau DT&PT.

Kho xac dinh muc tiéu phi hop, khé quan Iy mat chat caa THCV.

Phwong phap ban twong thuat

Nguoi danh gia s& viét mot ban tudng thuat vé diém manh, diém yéu, cac
tiém nang, bién phap hoan thanh THCV ctia nhan vién. Pugc viét theo nhiing chii
dé, muc tiéu nhat dinh.

Phuong phap ny rat cé ich cung cap thong tin phan hoi, b6 sung thong tin

thiéu cho cac phuong phap khac. Tuy nhién phuong phap nay mang tinh chii quan
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cao (phu thudc 16n vao kha ning viét ciia nguoi danh gia), kho sir dung dé ra quyét
dinh quan ly.

Cdc phwong phap so sanh

So sanh sy thyc hién cong viée cua timg nguoi véi nhitng dong nghiép trong bd
phéan. Tiéu thirc danh gia 1a thue hién cong viée tong thé ctia timg ngudi lao dong.

Pon gian, dé thyc hién

D& méc céc 13i thién vi, thanh kién, sy kién gﬁn nhat

- Phuong phap xép hang

Nguyén tic: so sanh cac ca nhan truc tiép v6i nhau

Phan loai:

Xép hang gian don: danh gia, sip xép nhan vién tir ngudi thuc hién tot nhét
dén nguoi kém nhét va nguoc lai

Xép hang luan phién: chon ra nguoi ding dau va nguoi dimg cudi, tiép tuc
lam nhu vay cho dén hét.

Uu diém: dé giai thich, d& hiéu, dé str dung, ton it thoi gian va chi phi
Nhuoc diém: s6 lugng danh gia it, khong gitp ich cho viéc phat trién nhan vién

- So sanh cap

Nguyén tic: Hinh thanh nén céc cdp nhan vién; Panh gia nhan vién duwa
trén sd 1an nguoi d6 dugce danh gia cao hon trong céac cip. S6 cap: n(n-1)/2, trong
d6: n 12 s6 nhan vién.

so sanh chu quan thanh tich cua cdc ¢4 nhan riéng 1¢ theo mdt thir hang tir
gidi nhat dén kém nhat.

Uu diém: két qua nhat quan va tin ciy hon phuong phap xép hang

Nhuoc diém: phtic tap hon phuong phap xép hang

- Phan phoi trong s6

Nguyén tdc: Bt budc mot con sb ¢d dinh hodc mot ty 1€ % nhat dinh sd
nhan vién xép loai A, B, C, D...

Uu diém: c6 thé dugc tich hop véi bat ky phuong phap danh gia nao

Nhuoc diém: Gia st rang quy lut phan phdi thanh tich 1a quy luat phan
phéi chuan; Kho khin cho nha quén tri trong viéc giai thich 1y do thanh tich cia
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nhan vién trong nhém cao nhat hoic thap nhat; Khong thich hop khi sb luong
nhan vién danh gia nhd.

1.2.2.2. Chu ky danh gia va nguoi danh gia thuc hién cong viéc

Chu ky danh gi4 12 khoang thoi gian giita cac 1an danh gia chinh thtc. Trudc
day, nhiéu doanh nghiép thuong thuc hién danh gia mot 1an mdi nam. Tuy nhién,
theo xu huéng quan tri nhan sy hién dai, nén rat ngan chu ky danh gia xuéng nira
nam hodc quy dé dam bao tinh kip thoi ctia phan hoi, dic biét trong méi truong
dich vu thay d6i nhanh chéng nhu nganh du lich — khach san.

Chu ky danh gid ngin hon giup ngudi lao dong nhan duoc phan hoi kip
thoi, tir 46 diéu chinh hanh vi va nang cao hiéu suat cong viéc. Nguoc lai, chu ky
quéa dai d& dan dén tinh trang hiéu suét giita cac ky bi lang quén.

Nguoi danh gia c6 thé bao gdm: cép trén truc tiép, tu danh gia cua chinh
nguoi lao dong, danh gia tir ddng nghiép, cap dudi (néu c6) va phan hoi tir khach
hang. Cap trén truc tiép thuong 13 nguoi danh gia chinh vi ndm rd cong viéc hang
ngay clia nhan vién. Tuy nhién, dé tang tinh khach quan, nén két hop nhiéu ngudn
danh gia, dac biét 1 phan hi tir khach hang trong nganh dich vu luu tra.

Viéc lya chon chu ky danh gia va ngudn ngudi danh gia phu hop s& gop
phan nang cao hiéu qua cta toan bd quy trinh danh gia thyc hién cong viéc.

1.2.3. Phén hoi va sir dung két qua danh gia thuc hién cong viéc

Theo Giéo trinh Quan tri nhan lyc ctia Pai hoc Kinh t& Quéc dan (chi bién:
Nguyén Van Diém, Nguyén Ngoc Quén), phan hoi va sir dung két qua danh gia
thuc hién cong viéc 1a khau quan trong nham dam bao két qua danh gia dugc phat
huy gié tri trong quan trj nhan lyc, ddng thoi gop phan nang cao hiéu qua 1am viée
cua nguoi lao dong.

1.2.3.1. Phén héi théng tin

Phan hoi thong tin trong danh gid thuc hién cong viéc duoc hiéu 13 viéc
cung cap cac thong tin cu thé, kip thoi va mang tinh xay dung vé két qua danh gia
cho nguoi lao dong. Pay 1a qua trinh trao d6i hai chicu gitta nguoi quan 1y va
nhan vién, gitp nhan vién hiéu rd diém manh, diém yéu cua minh so véi tiéu

chuan da dé ra. Thong tin phan hoi vé két qua danh gia thuong dugc thuc hién
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thong qua mdgt cudc thao luan chinh thure gitra Ianh dao bd phan va nguoi lao dong,
nham 1am rd mtc do thuc hién cong viéc va dinh hudng cai thién cho ky sau (gido
trinh quan tri nhan lyc, PH Kinh té Qudc dan).

Phan hdi hiéu qua can tuan tht mot sb nguyén tdc co ban nhu tinh cu thé,
tinh kip thoi, tinh xay dung va tinh hai chiéu. Phan héi cu thé gitp nhan vién biét
chinh xéc nhiing hanh vi hoac két qua nao dugc danh gia cao hodc can khéc phuc,
thay vi nhitng nhan xét chung chung nhu “lam viéc t6t” hay “can ¢ ging hon”.
Tinh kip thoi doi hoi phan hoi phai dugc thuc hién ngay sau khi ¢6 két qua danh
gia hodc dinh ky dé nhan vién c6 co hoi diéu chinh hanh vi kip thoi. Dac biét,
phan hoi mang tinh xdy dung tap trung vao viéc chi ra giai phap cai thién thay vi
phé€ phan ca nhan, gitp nhan vién duy tri dong luc lam viéc (gido trinh Quan tri
nhan lyc, PH Kinh té Qudc dan).

1.2.3.2. St dung két qud ddnh gid thuc hién céng viéc

Str dung két qua danh gia thyc hién cong viéc 1a giai doan ap dung cac di
liéu va nhan xét thu duogc tir qua trinh danh gia vao cac hoat dong quan tri nhan
su cu thé, nham nang cao hiéu qua to chirc va phat trién c4 nhan. Két qua danh gia
khong chi mang tinh hanh chinh ma con 13 co sé khoa hoc dé doanh nghiép dua
ra cac quyét dinh lién quan dén con ngudi. Sau khi c6 két qua danh gia, doanh
nghiép tién hanh str dung ching vao cac muc tiéu nhu tra luong, khen thuong, dao
tao, dé bat va quy hoach nguén nhan lyc (gido trinh Quan tri nhan lyc, PH Kinh
té Qudc dan).

Cu thé, két qua danh gia duoc sir dung pho bién trong cong tac tra thu lao
lao dong theo nguyén tic “luong theo hiéu suat”. Nhiing nhan vién dat hodc vuot
tiéu chuan s& duoc thuong hodc tang luong, tao dong luc canh tranh lanh manbh.
Dong thoi, két qua danh gia 13 cin clr quan trong cho cong tac dé bat, thang tién va
quy hoach can bd. Nhitng nhan vién c6 két qua xuit sic s& duoc uu tién xem xét cho
cac vi tri 1anh dao cao hon. Trong linh vuc dao tao va phat trién, két qua danh gia
gitp xéac dinh nhu cau dao tao cu thé, tir d6 xay dung ké hoach dao tao phu hop, tranh
lang phi ngudn lyuc (gido trinh Quén tri nhan lyc, DH Kinh t& Qubc dan).
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Phan hoi thong tin va sir dung két qua danh gia thuc hién cong viéc 1a hai
khau then chdt, quyét dinh tinh hiéu qua ctia toan bd hé thong danh gia. Chi khi
thuc hién tét hai giai doan nay, cong tac danh gia moi thyc sy trd thanh cong cu
quan tri nhan sy manh mé&, gop phan nang cao hiéu qua hoat dong kinh doanh cua
doanh nghiép trong bdi canh canh tranh khéc liét hién nay.

1.3. Céc yéu t6 anh hwéng dén cong tic danh gia thuc hién cong viéc

1.3.1. Yéu t6 thudc vé doanh nghiép

Yéu t6 thudc vé doanh nghiép 13 nhimg yéu té ndi tai, xuat phat tir chinh t6
chtrc va c6 anh hudéng manh meé nhét dén cong tac danh gia thuc hién cong viéc.
Trudce hét, quy mo va co cdu to chirc cua doanh nghiép quyét dinh do phic tap
ctia hé thong danh gia.

Vin hoa t6 chiic ciing 13 yéu to quan trong anh hudng dén cach thire thuc hién
danh gia. Mot van hdéa minh bach, coi trong phat trién con nguoi s¢ khuyén khich
viéc 4p dung danh gia mang tinh xdy dung, tdp trung vao phan hoi va cai thién.
Nguoc lai, van hoa quan liéu hodc dua trén quyén luc d& dan dén tinh trang danh gia
mang tinh hinh thirc, thién vi theo mdi quan hé c4 nhan. Phong cach lanh dao cua
ban quén 1y truc tiép ciing anh huong 16n dén tinh cong bang ciia dénh gia.

Hé thdng chinh sach nhan sy va ngudn lyc danh cho cong tac danh gia 1a
yéu t6 then chét khac. Doanh nghiép c6 chinh sach rd rang vé tiéu chuan hiéu
suit, quy trinh danh gia va lién két voi tra luong, thuong sé tao nén tang viing
chéc. Nguoc lai, néu thiéu dau tu vao dao tao nguoi danh gia hoac cong cu hd trg
(nhu phan mém quan 1y hiéu suét), quy trinh dé bi anh huong bai 16i chil quan.
Ngoai ra, muc tiéu kinh doanh va chién lugc phat trién ctia doanh nghiép ciing
dinh hudéng ndi dung danh gid. Khi doanh nghiép hudng té1 tdng trudng dich vu
chét lugng cao, ti€u chi danh gia s& nhan manh vao thai do phuc vu va k¥ nang
giao tiép v6i khach hang.

Yéu t6 co s vat chat va diéu kién lam viéc ciing gian tiép anh huong dén
danh gia. Nhan vién lam viéc trong moi trudng ap luc cao, ca kip linh hoat dé gip
kho khin trong viéc duy tri hiéu suat 6n dinh, doi hoi hé thdng danh gia phai linh

hoat va xem xét bbi canh thyc té. Cac yéu td thudc vé doanh nghiép 1a nén tang
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quyét dinh chat lugng cua cong tac danh gia. Viéc hoan thién cac yéu t6 noi tai s&
gitip cong ty xay dung hé thdng danh gia khoa hoc, gop phan ning cao hiéu qua
quan tri nhan sy.

1.3.2. Yéu t6 thudc vé ngudi lao dong

Yéu t6 thudc vé nguoi lao dong bao gdm nhimng dic diém ca nhan va hanh
vi ctia nhan vién, truc tiép anh huong dén két qua va qua trinh danh gia thuc hién
cong viéc. Trinh do chuyén mon, k¥ ning va kinh nghiém 1am viéc 1a nhiing yéu
t6 co ban. Nhan vién ¢6 trinh do cao, duoc dao tao bai ban thuong dé dat va vuot
tiéu chuan hiéu suét, dan dén két qua danh gié tich cuc. Nguoc lai, nhan vién méi
hoic thiéu k¥ nang c6 thé gap khé khan, doi hoi hé thong danh gia phai c6 co ché
hd tro cai thién thay vi chi phé phén.

Thai d6 va dong luc lam viéc cuia nguodi lao dong cling tdc dong manh dén
hiéu qua danh gia. Nhan vién c6 thai do tich cuc, cam két cao véi t6 chic thuong
cht dong cai thién ban than sau khi nhan phan hoi, giup quy trinh danh gia trd nén
hiéu qua hon. Nguoc lai, nhan vién thiéu dong luc hodc c6 thai do tiéu cuc dé dan
dén két qua danh gia thap va gay kho khin cho nguoi quan 1y trong viée cung cp
phan hoi xay dung. Nhan thtrc ctia nhan vién vé hé théng danh gia 1a yéu t6 quan
trong khac. Néu nhan vién tin tuéng vao tinh cong bang va minh bach cia quy
trinh, ho s€ hop tac tich cuc; con néu coi danh gid 1a cong cu kiém soat hodc hinh
thire, ho d& c6 phan tng tiéu cuc, anh huong dén chat luong thong tin thu thap.

Ngoai ra, yéu t6 ca nhan nhu tinh cach, strc khoe va kha ning thich Gmg véi
moi trudng 1am viée ciing can dugce xem xét. Su da dang vé do tudi, gidi tinh va
nén tang vian hoa ctia doi ngil nhan vién ciing doi hoi hé théng danh gia phai linh
hoat dé tranh thién kién vé ¥.

Cac yéu t6 thudc vé nguoi lao dong nhan manh rﬁng danh gia thuc hién
cong viéc khong chi 1a do ludng két qua ma con phai xem xét bdi canh ca nhan.
Viéc hiéu rd nhitng yéu td nay giup doanh nghiép thiét ké quy trinh danh gia cong
béng hon, déng thoi hd trg phat trién ngué)n nhan lyc mot cach hi¢u qua tai cac
khach san no61 chung.

1.3.3. Yéu t6 méi trudong bén ngoai
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Yéu t6 moi truong bén ngoai bao gdm nhimg yéu td tir bén ngoai doanh
nghiép nhung van tic dong gian tiép hodc truc tiép dén cong tac danh gia thyuc
hién cong viéc. Moi trudng kinh t& vi mo 13 yéu t6 ndi bat. Trong giai doan kinh
té tang trudng, du lich phat trién, doanh nghiép d& dat muc tiéu kinh doanh, giup
két qua danh gia ctia nhan vién tich cuc hon. Nguoc lai, trong giai doan suy thoai
hodc canh tranh gay git, ap luc doanh thu c6 thé lam thay d6i tiéu chuan danh gia
hodc din dén tinh trang danh gia khat khe hon dé cat giam chi phi.

Chinh sach phap luat va quy dinh ctia nha nudc vé lao dong ciing anh hudng
dén hé thdng danh gia. Cac quy dinh vé hop dong lao dong, quyén loi ngudi lao dong
va tiéu chudn an toan lao dong budc doanh nghiép phai diéu chinh quy trinh dénh gia
sao cho phu hop, tranh vi pham phap luét. Trong nganh du lich — khach san, cac tiéu
chuan vé chat lugng dich vu do co quan quan 1y du lich ban hanh ciing trd thanh
tham chiéu quan trong cho viéc xay dung tiéu chi danh gi nhan vién.

Yéu t6 canh tranh thi truong va xu hudng nganh nghé ciing dong vai tro
quan trong. Ngoai ra, su phat trién ctia cong nghé sd va chuyén doi sb trong quan
tri nhan lyc (nhu phan mém danh gia tryc tuyén) mang lai co hoi nhung ciing
thach thirc cho cac doanh nghiép chua san sang ap dung.

Yéu t6 van hoa — xa hoi va dich bénh ciing anh huong dén danh gia. Trong
bbi canh hau Covid-19, nhan vién nganh khach san c6 thé gip stress hodc thay
d6i hanh vi lam viéc, doi hoi hé théng danh gia phai linh hoat hon. Tém lai, cac
yéu té moi truong bén ngoai doi hoi doanh nghiép phai co kha ning thich tung

nhanh chéng dé duy tri hiéu qua cia cong tac danh gia.

Viéc nhan thirc day du va phan tich cac yéu t6 anh hudng dén cong tac danh
gia thyc hién cong viéc 1a co s quan trong dé Cong ty, Doanh nghiép hoan thién
hé théng nay, gop phan nang cao chat lugng ngudn nhan lyc va hiéu qua hoat

d6ng kinh doanh trong bdi canh canh tranh ngay cang khoc liét.
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Chuong 2
THU'C TRANG CONG TAC PANH GIA THU'C HIEN CONG VIEC
TAI KHACH SAN NINH BINH LEGEND

2.1. Tong quan vé khach san Ninh Binh Legend

2.1.1. Qua trinh hinh thanh va phat trién

Qua trinh hinh thanh va phat trién ctia Khach san Ninh Binh Legend gin
lién voi su chuyén minh cta nganh du lich Viét Nam trong thoi ky d6i méi. Tir
dau nhimg nam 1990, khi Nha nudc xac dinh du lich 14 nganh kinh té quan trong,
cung véi tiém ning san c6 cua ving dat Ninh Binh, dinh huéng dau tu vao linh
vuc du lich da duogc lya chon nhu mot hudng di chién lugc 1au dai.

Tién than cta doanh nghiép 1a Nha nghi Thuy Anh dugc thanh 1ap nim
1993 voi quy mé nho, chi vai phong nghi va s luong nhan sy han ché. Qua timg
giai doan, co so nay lién tuc duge md rong vé quy mo va nang cao chat luong
dich vu. Pén gifta nhitng nam 1990, khach san tung budc phat trién thanh doanh
nghiép tu nhan, dong thoi gia ting sb lwong phong nham dap Gng nhu cdu ngay
cang cao cua khach du lich, dac biét 1a khach quéc té.

Pau nhimg nam 2000, cing voi sy ting truéng manh ctia nganh du lich,
khach san d3 dat dugc nhitng ddu méc quan trong nhu trd thanh mot trong nhiing
khach san dat tiéu chuan 2 sao dau tién tai dia phuwong va tham gia phuc vu céc su
kién 16n mang tam khu vyuc. Day 1a nén ting quan trong cho nhimg budc phat
trién tiép theo.

Budc ngoit 1én dién ra vao nim 2007 khi dy 4n xay dung khach san méi
duogc khdi cong, mo ra giai doan phat trién quy mo 16n hon. Bén nam 2010, khach
san chinh thuc di vao hoat dong vai hé thong phong nghi hién dai va day du tién
ich cao cdp. Nho dinh hudng 1iy khach hang 1am trung tdm, doanh nghiép khong
chi nang cao chét luong dich vu ma con gbp phan quang ba hinh anh du lich cta
dia phuong.

Trong nhirng nam tiép theo, khach san tiép tuc khfmg dinh vi thé khi dat

ti€éu chuan 4 sao va m¢ rong thém khu trung tam hoi nghi — sy kién voi quy mo
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16n. Pic biét, dén cudi nam 2020, td hop nghi dudng — hoi nghi — sy kién hién dai
duoc hoan thién, danh dau budc phat trién vuot bac ca vé quy md 1an chét luong
dich vu.

Tuy nhién, ngay sau khi di vao van hanh, doanh nghiép phai d6i mat véi
thach thuc 16n tir dai dich Covid-19. Trong bdi canh nhiéu don vi kinh doanh luu
tri gap kho khin, ban 1anh dao da chu dong trién khai cac giai phéap thich tng linh
hoat, déng tho1 phat huy tinh than doan két cua doi ngli nhan su. Nho do, hoat
d6ng kinh doanh timg budc duoc khoi phuc va on dinh trd lai.

Két qua ciia qua trinh nd lyc khong ngimg 13 viéc khach san duoc cong
nhan dat tiéu chuan 5 sao vao nam 2022, trd thanh mét trong nhirng co s& luu tra
cao cap tiéu biéu tai Ninh Binh. Song song véi d6, doanh nghiép ciing thiét lap
quan hé hop tac vai nhiéu dbi tac trong va ngoai nude, timg budc ning cao vi thé
thuong hi€u trén thi truong.

Bén canh hoat dong kinh doanh, khach san con ghi dau 4n thong qua nhiéu
giai thuong va danh hiéu uy tin, phan anh chét luong dich vu ciing nhu sy dong
gop tich cuc cho nganh du lich dja phuong. Pong thoi, doanh nghiép cha trong
xay dung mdi truong 1am viéc gan két, tao diéu kién dé doi ngii nhan su phat trién
lau dai, coi day 1a nén tang cho sy phat trién bén vimng.

Sau hon ba thap ky hinh thanh va phat trién, khach san d3 tré thanh mot
trong nhimg diém dén uy tin tai Ninh Binh, khong chi trong linh vuc luu tri ma
con trong t6 chirc sy kién va hoi nghi. Vi nén tang viing chic cung dinh hudng
phat trién 18 rang, doanh nghiép dang hudng t6i muyc tiéu trd thanh biéu tuong du

lich cao cap ctia khu vyc trong twong lai.
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2.1.2. Co clu td chirc quan Iy

Ban giam doc

Kinh doanh -
Marketing

Lé tan

Nha hang - bépH- Budng phong

Hanh chinh -
nhan su

Ké toan - tai
chinh

K¥ thuat - bao

tri

B6 phan khac

So d6 2.1. So' d6 co' cau to chire khach san Ninh Binh Legend
(Nguon: Bo phdn hanh chinh-nhén sw, khdach san Ninh Binh Legend)

Bing 2.1: Co ciu to chirc va chitc ning ciia timg bo phan

Bo phan Chirc niang
L2 tin Pon tiép khéctl, 1am thu tuc check-in/check-out, cung cap
thong tin va ho trg khach

Budng phong Don dep, vé sinh phong, dam bao tiéu chuan phong nghi
Nha hang — bép Ché bién va phuc vu dn udng, to chirc tiéc va su kién
Kinh doanh — Tim kiém khach hang, quang ba dich vu, xdy dung chién
marketing lugce kinh doanh
Hanh chinh — . .

A Tuyén dung, dao tao, quan 1y ho so va chinh sdch nhéan su
nhan su

Ké toan — tai

Hach toan ké toan, quan 1y tai chinh va kiém soat chi phi

chinh
K¥ thuat — bao tri | Bao tri, stra chira trang thiét bi va hé théng ky thuat
B6 phan khac Bao vé, IT va cac hoat dong hd tro khac

(Nguén: Bo phan hanh chinh-nhdn sy khdch san Ninh Binh Legend)
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2.1.3. Tinh hinh hoat dong kinh doanh trong nhiing nim gin day
Tinh hinh hoat dong kinh doanh ctia Khach san Ninh Binh Legend trong

giai doan 2023-2025 cho théy su phuc hdi tich cuc sau dai dich, du van ddi mat

v6i nhiéu thach thirc tir chi phi van hanh cao va ap luc canh tranh trong nganh du

lich Ninh Binh. Doanh thu va lgi nhuin c¢6 diu hiéu cai thién rd nét, tuy nhién

tong tai san c6 xu hudng giam nhe do khau hao tai san ¢6 dinh va diéu chinh von

chu s& hiru.

Bang 2.2: Mét so chi tiéu tai chinh chinh ciia Khach san Ninh Binh Legend
giai doan 2023-2025

Tang/ | Tang/
giam | giam
Chitiéu | Nim 2023 Niim 2024 Niim 2025 2024 | 2025
SO VOi | so vai
2023 | 2024
Doanh
thu 89.317.586.942 | 77.911.718.289 | 94.500.000.000 | -12.8% | +21.3%
thuin
;gﬁ;ﬁi;l 73.861.462.770 | 61.334.806.999 | 72.500.000.000 | -17% | +18.2%
Loi
nhudn | 15456.124.172 | 16576911290 | 22.000.000.000 | +73% | +32,7%
gop
Doanh
tdliuh‘:’j'f 1.462.152 1314.478 1.500.000 10,1% | +14,1%
ong tai
chinh
Chi phi
tai chinh
' | 4231.802.708 819.257.382 650.000.000 -80.6% | -20.7%
(trong do
1ai vay)
Chi phi
e
q‘l':j':hy 7.015.067.638 | 7.041.782.278 7.200.000.000 | +0.4% | +2.2%
1
doanh
Loi
o
MOHAN 1 4210715978 | 8.717.186.108 | 14.150.000.000 | +107% | +62,3%

thuin tir
hoat
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dong
Kinh
doanh

Thu
nhap 62.576.985 4.168.788.014 800.000.000 - -
khac

Chi phi

. 40.105.589 4.149.266.917 700.000.000 - -
khac

Loi
nhu@n 22.471.396 19.521.097 100.000.000 - -
khac

Tong loi
nhuén ké
toan 4.233.187.374 8.736.707.205 14.250.000.000
truéce
thué

+106,4

+63,19
% 1%

(Pon vi: dong Viét Nam)

(Nguon: Bo phdn ké todn-tai chinh khdch san Ninh Binh Legend)

Két qua hoat dong kinh doanh ctia Khach san Ninh Binh Legend trong giai
doan 2023-2025 cho théy qua trinh phuc hoi 3 rét sau tac dong cua dai dich
Covid-19, dong thoi phan anh su chuyén dich chién lugc tir mé rong quy mo
doanh thu sang nang cao hi¢u qua van hanh va ddm bao tang truong lgi nhuan
mot cach bén vimg.

Nam 2023 duoc xem 1a ¢6t mbe quan trong trong qua trinh phuc hdi cua
khach san. Doanh thu thuan dat khoang 89,32 ty dong, ting manh so v4i nim
2022. Tuy nhién, loi nhudn trudc thué chi dat 4,23 ty dong do chi phi tai chinh
van duy tri & mirc cao, chii yéu tir chi phi 14i vay. Diéu nay cho thay trong giai
doan nay, doanh nghiép van uu tién khoi phuc hoat dong kinh doanh va 6n dinh
sau khi to hop nghi dudng — hoi nghi dugc dua vao khai thac toan dién.

Buodc sang nim 2024, mic du doanh thu thuan giam con khoang 77,91 ty
dong (giam 12,77%), khach san da c6 nhiing cai thién dang ké trong quan tri chi
phi. Pang chu ¥, chi phi tai chinh giam manh xuéng con khoang 0,82 ty dong, twong
duong muc giam hon 80% so véi nam trude, nhd viée tai co ciu ngudn von va
gidm ap luc no vay. Nho do, lgi nhuén gop tiép tuc tang va loi nhuan trudce thué dat

8,74 ty ddng, cao hon gip d6i so v6i nam 2023. Piéu ndy cho thay dinh huéng tap
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trung vao chat luong va hiéu qua hoat dong di mang lai két qua tich cuc.

Dbi voi ndm 2025, trong bdi canh nganh du lich tai Ninh Binh tiép tuc ting
trudng manh, doanh thu ctia khach san dat 94,5 ty dé)ng, tang hon 21% so vo1 ndm
2024. Lo1 nhuan gdp dat 22 ty déng, trong khi 1g1 nhuan trudc thué dat 14,25 ty
dong, twong (mg murc ting truong hon 60%. Su gia ting nay cha yéu dén tir viéc
tiép tuc kiém soat t6t chi phi tai chinh, t6i wu hoa gia von va khai thac hiéu qua
cac phan khuc khach hang cao cip.

Tong the, giai doan 2023-2025 danh dau budc chuyén quan trong trong
chién luoc phat trién ctia khéach san, tir trang thai phuc hoi sau dich sang giai doan
nang cao hiéu qua va ting trudng bén vimg. Viéc giam ap luc tai chinh, duy tri
bién loi nhuén 6n dinh va tan dung tét sy phuc hoi ctia nganh du lich da giup
khach san cing cb vi thé trén thi truong. Nhimg két qua nay ciing tao nén tang
vitng chic cho viéc dau tu vao d6i mai cong nghé, nang cao chat luong dich vu
va huéng toi phat trién dai han trong tuong lai.

2.2. Thuc trang nguon nhan Iy tai khach san Ninh Binh Legend

2.2.1. Quy md, co cdu lao dong

Dua trén cac bang danh gia thuc té duoc 1ap theo tirng bd phan va thang,
c6 thé thdy quy mo va co ciu lao dong ctia Khach san Ninh Binh Legend phan
anh dic thu ciia mot khach san 5 sao quy mé vira, véi luc lugng lao dong duoc to
chure theo cac bo phan chuyén mon rd rang.

Bang 2.3: Quy md va co ciu lao dong theo cic b phan

Bo phén S6 lwong (ngudi) Ty 18 (%)

Lé tan 25 13,5
Buong phong 50 27,0
Nha hang — bép 55 29,7
Kinh doanh — marketing 15 8,1
Hanh chinh — nhan su 10 5,4
Ké toan — tai chinh 8 4,3
K¥ thuat — bao tri 12 6.5
B phén khac 10 5,4

Tong 185 100

(Nguén: B phdn hanh chinh-nhdn sw, khach san Ninh Binh Legend)
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Tu bang s6 liéu trén co thé nhan théy, quy mo nhan su cia Khach san Ninh
Binh Legend véi 185 lao dong 1a twong d6i phu hop véi mé hinh khach san quy
md 16n két hop dich vu luu tra va td chirc hoi nghi — su kién. Quy mé nay dam
bao kha ning van hanh ddng bd cac bd phan chirc nang, dong thoi dap Gmg yéu
cau phuc vu khach hang ¢ muc tiéu chuan cao.

Xét vé co ciu lao dong theo bd phan, co thé thay su phan b mang tinh hop
1y va dang dac thu nganh dich vu khach san. Cac b phan truc tiép tao ra san phrflm
dich vu nhu nha hang — bép (29,7%), budng phong (27,0%) va 1& tan (13,5%)
chiém ty trong 16, tong cong 1én t&i 70,2% téng s lao dong. Piéu nay cho thiy
khach san tap trung ngudn luc vao hoat dong phuc vu khach hang, qua dé gop
phan nang cao chét lugng dich vu va trai nghiém khach luu tra.

Trong khi d6, cac bd phan gian tiép nhu hanh chinh — nhén su, ké toan — tai
chinh va k¥ thuat — bao tri chiém ty 1¢ thap hon, nhung van dam bao chirc ning
hd tro can thiét cho hoat dong chung. Su phan bo nay phan anh xu hudng tinh gon
bd may quan 1y, dong thoi toi uvu héa chi phi nhan sy trong doanh nghiép.

Tuy nhién, co cau lao dong hién tai cling bdc 16 mot s6 han ché nhat dinh.
Ty trong lao dong tap trung nhiéu & cac bo phan truc tiép c6 thé din dén ap luc
cong vi¢c cao trong cac giai doan cao diém du lich tai Ninh Binh. Bén canh do,
su chénh 1éch vé s6 lugng gitra cac by phan co thé anh huong dén tinh can doi
trong phéi hop cong viéc, dac bi¢t gitra khdi phuc vu va khdi ho tro.

Nhin chung, co cau lao dong cua khach san dugc danh gia la tuong dbi hop
ly, pht hop véi dic diém kinh doanh dich vy luu tri cao cdp. Tuy nhién, dé nang
cao hi€u qua hoat dong, khach san can tiép tuc diéu chinh co ciu nhan sy theo
huéng linh hoat hon, déng thoi nang cao chat lwong ngudén nhan lyc nham dap
g tot hon yéu cau phat trién trong giai doan téi.

2.2.2. Dic diém nhan sy

Bang 2.4: Pic diém nhén s theo d tudi

P tudi S6 lwong (ngudi) Ty 18 (%)
Duéi 25 tudi 60 32,4
Tir 25 — 35 tudi 85 45,9
Tir 35 — 45 tuodi 28 15,1
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Trén 45 tudi 12 6,6

Tong 185 100

(Nguén: Bo phdn hanh chinh-nhdn su khach san Ninh Binh Legend)

Luc luong lao dong tré (dudi 35 tuéi) chiém ty trong 16n (78,3%), tap trung
cha yéu ¢ cac bo phan truc tiép phuc vu khach hang. Diéu nay phu hop voi dic
thu nganh khach san, doi hoi sy nang dong, linh hoat va kha nang thich ung cao.

Bang 2.5: Dic diém nhén sy theo trinh d§ chuyén mén

Trinh d¢ S6 lwong (ngudi) Ty 18 (%)
bai hoc, trén dai hoc 52 28,1
Cao diang 68 36,8
Trung cap 45 24,3
Lao dong pho théng 20 10,8
Tong 185 100

(Nguon: Bo phdn hanh chinh-nhén sy khdch san Ninh Binh Legend)

Ty 1€ lao dong c6 trinh do tir cao déng tré 1én chiém khoang 64,9%, cho
thay ngudn nhan luc ciia khach san c6 trinh d6 turong ddi tét, dap ing yéu cau cua
khach san tiéu chuan cao cap.

Pic diém chung ciia nguon nhan hre

Ngué)n nhén lyuc tai khach san c6 dic diém ndi bat 1a tré, nang dong va co
kha nang thich img nhanh v&1 moi truong lam viée ap luc cao. Tuy nhién, do ty
1€ lao dong tré chiém vu thé nén kinh nghiém thuc tién & mot s6 vi trf con han
ché, dic biét trong xur 1y cac tinh huéng phat sinh.

Bén canh do, su phan hoa vé trinh do chuyén méon gitta cac b phan van ton
tai, trong do6 cac bo phan truc tiép phuc vu ¢6 ty 1€ lao dong phé) thong cao hon so
voi1 cac bd phan quan 1y va chuyén mon.

2.3. Céc yéu t6 anh hudng dén cong tac danh gia thue hién cong viée tai khach
san Ninh Binh Legend

2.3.1. Yéu t6 thudc vé doanh nghiép
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Truéce hét, dinh huong phat trién theo tiéu chuin khach san 5 sao va tap
trung vao phan khuc khach hang cao cip da chi phdi noi dung va tiéu chi danh gia
thuc hién cong viéc. Hoat dong danh gia khong chi dimg lai & két qua cong viée
ma con chu trong dén chat luong dich vy, thai d§ phuc vu va mac d6 hai long cua
khach hang.

Bén canh d6, co ciu td chirc véi nhiéu bd phan churc nang khéac nhau khién
viéc xdy dung hé thong danh gia tré nén phire tap. Mdi bd phan c6 dic thu cong
viéc riéng, doi hoi tiéu chi danh gia phai dugc thiét ké phu hop. Tuy nhién, trén
thuc té, mot sd tiéu chi van con mang tinh dinh tinh, chua dugc lugng hda 1o rang,
dan dén sy thiéu théng nhat trong qua trinh danh gia.

Hé théng tiéu chuan cong viéc va mo ta cong viéc tai khach san da duogc
xay dung, song chua thuc su déng b0 gitra cac vi tri. biéu nay anh huéng dén viée
xéac dinh tiéu chi danh gia va 1am giam tinh khach quan cua két qua danh gia.

Ngoai ra, nang luc va k§ nang cta doi ngii quan 1y truc tiép dong vai tro
quan trong trong qué trinh danh gia. Trong mot s6 truong hop, viéc danh gia con
phu thudc vao nhan dinh chu quan, chua dya hoan toan vao céc chi tiéu cu thé.

Viéc tng dung cac cong cu hd trg nhu phuong phap quan 1y bang muc tiéu
da duoc trién khai bude dau, tuy nhién chua dugc ap dung déng bo & tat ca cac
bd phan, lam han ché hiéu qua ca cong tac danh gia.

2.3.2. Yéu t6 thudc vé nguoi lao dong

Pic diém nguén nhan luc tai khach san véi ty 1€ lao dong tré cao dan dén
su khac biét vé kinh nghiém va k¥ nang giita cac nhan vién. Diéu ndy anh huong
dén két qua thuc hién cong viée ciing nhu muc d6 chinh xac trong danh gia.

Nhén thirc cia ngudi lao dong vé cong tac danh gia chua thue su day du.
Mot bd phan nhan vién chua hiéu rd muc dich cua viéc danh gia, dan dén tam ly
e ngai hoac chua tich cuc hop tac trong qua trinh danh gia.

Bén canh do, dac thu cong viéc trong nganh khach san doi héi nhan vién thuong
xuyén lam viéc vdi cuong dd cao, dac biét trong cac mua cao diém du lich. Ap lyc cong

vige ¢6 thé anh hudng dén hiu suat lam viéc va két qua danh gia.
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Ngoai ra, dong luc 1am viéc va mtc do gin bo véi doanh nghiép ciing 13 yéu td
quan trong. Nhan vién c6 thai dg tich cuc va tinh than trach nhiém cao thuong dat két

qua danh gia tot hon so véi nhitng nhan vién thiéu dong luc lam vigc.

2.3.3. Yéu t6 mdi trwomg bén ngoai

Cong tac danh gia thuc hién cong viéc tai Khach san Ninh Binh Legend
khéng chi chiu anh hudng tir cic yéu t6 ndi bd ma con bi tac dong dang ké baoi
cac yéu t6 moi truong bén ngoai nhu tinh hinh kinh té, chinh sach phép luat, muc
d6 canh tranh ctia nganh du lich — khach san, xu huéng phat trién cong nghé ciing
nhu cac yéu t6 van hoa — xa hoi. Nhiing yéu td nay vura tao ra co hdi, vura dit ra
nhiéu thach thirc d6i véi viéc xdy dung va hoan thién hé thong danh gia thuc hién
cong viéc tai khach san.

Trudce hét, moi trudng kinh té va sy phat trién ctia nganh du lich c6 tic dong
truc tiép dén hiéu qua hoat dong kinh doanh cling nhu cong tdc danh giad nhan vién
tai khach san. Trong nhiing nim gan day, cuing véi sy phuc hoi cta nén kinh té
sau dai dich Covid-19, nganh du lich Ninh Binh c6 xu huéng phat trién manh mé,
luong khach du lich trong nudc va qudc té tang 1én dang ké. Piéu nay tao diéu
kién thuan loi dé Khach san Ninh Binh Legend mé rong hoat dong kinh doanh,
gia ting doanh thu va nang cao nhu cau str dung lao dong. Khi khéi lugng cong
viéc ting, khach san ciling dit ra yéu cau cao hon dbi véi nhan vién vé chat lugng
phuc vy, k¥ ning giao tiép, tic phong lam viéc va kha ning xir Iy tinh hubng. Vi
vay, ndi dung va ti€u chi danh gid thyc hién cong vi¢c cling c6 xu hudng dugc
diéu chinh theo hudng chit ché va toan dién hon.

Tuy nhién, trong bdi canh nén kinh té con tiém an nhiéu bién dong, strc ép
canh tranh va yéu cau tiét kiém chi phi hoat dong ciing anh huong dén cong tac
danh gid nhan su. Trong cac giai doan lugng khach gidm hodc hoat dong kinh
doanh gdp kho khan, ap luc doanh thu c6 thé khién tiéu chuan danh gia trd nén
khat khe hon, dic biét ddi voi cac bd phan truc tiép phuc vu khach hang nhu 18
tan, nha hang va budng phong. Piéu nay doi khi 1am cho nguoi lao dong cam thiy

ap luc trong qua trinh 1am viéc va anh huéng dén tam ly khi tham gia danh gia.
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Bén canh yéu t6 kinh té, hé théng phap luat va cc chinh sach ctia Nha nudce
vé lao dong ciing c6 anh hudng dang ké dén cong tac danh gia thuc hién cong viée
tai khach san. Cac quy dinh lién quan dén hop dong lao dong, ché d¢ tién luong,
bao hiém x4 hoi, thoi gio 1am viée, nghi ngoi va quyén loi cua ngudi lao dong
budc khach san phai xay dung quy trinh danh gid phu hop vdi quy dinh phap luat.
Trong qué trinh danh gi4, khach san can dam bdo tinh khach quan, minh bach va
cong bang nham han ché tinh trang thién vi hodc danh gia cam tinh. Dong thoi,
cac tiéu chudn chit luong dich vu trong nganh du lich — khach san do co quan
quan 1y nha nudc ban hanh ciing tré thanh co s¢ tham chiéu quan trong dé khach
san xay dung ti€u chi danh gia cho tung vi tri cong viéc.

Ngoai ra, mic d0 canh tranh ngay cang cao trong nganh du lich — khach
san cling tac dong manh dén cong tac danh gia thuc hién cong viéc tai Khach san
Ninh Binh Legend. Hién nay, trén dia ban tinh Ninh Binh c6 nhiéu khach san, khu
nghi dudng va co so luu tra duge dau tu véi quy mo 16n va chat luong dich vu
ngay cang hién dai. Piéu nay tao ra ap luc canh tranh 16n vé chat luong phuc vu,
hinh 4nh thuong hi¢u va trai nghiém khéach hang. bPé duy tri vi thé canh tranh,
khach san can nang cao hiéu qua quan tri nguén nhan luc, trong d6 cong tac danh
gia thyc hién cong viéc déng vai trd quan trong trong viéc kiém soat chat luong
lao dong, phat hién nhan vién c¢6 nang luc va nang cao tinh than trach nhiém cta
nguoi lao dong. Chinh vi vay, céc ti€u chi danh gié hién nay khong chi tap trung
vao két qua cong viéc ma con chll trong dén thai do phuc vu, kha nang phéi hop,
tinh chuyén nghi€p va mtc do hai long cua khach hang.

Bén canh do, su phat trién cuia khoa hoc cong nghé va xu huéng chuyén doi
s6 trong quan tri nhan lyc ciing anh huéng dén hoat dong danh gia nhan vién tai
khach san. Hién nay, nhiéu doanh nghiép trong nganh du lich — khach san da ting
dung cac phan mém quan 1y nhan sy va hé théng danh gia tryc tuyén nham nang
cao tinh chinh xac, tiét kiém thoi gian va d& dang luu trit dir liéu danh gia. Tuy
nhién, tai Khéach san Ninh Binh Legend, cong tac danh gia thuc hién cong viéc
van chi yéu dugc tién hanh bang phuong phap thi cong thong qua phiéu danh gia

va nhan xét truc ti€p cua cap quan ly. Bi€u nay khién viéc tong hop, luu trit va
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theo ddi két qua danh gia con gip nhiéu han ché, chwa phat huy dugc hiéu qua
ctia cong nghé trong quan tri nhan su. Pong thoi, viée chua ap dung dong bo cac
cong cu cong nghé hién dai cling lam giam tinh lién két giita két qua danh gia véi
cac hoat dong quan 1y nhan sy khac nhu dao tao, khen thudng hay quy hoach nhan
su.

Ngoai nhiing yéu t6 trén, cac yéu td vin hoa — xa hoi va anh hudng cua dich
bénh cling tac dong nhat dinh dén cong tac danh gia thuc hién cong viéc tai khach
san. Sau dai dich Covid-19, tam ly va hanh vi lam viéc cua nguoi lao dong trong
nganh khach san c6 nhiéu thay doi. Mot so nhan vién phai thich nghi véi cuong
d6 1am viéc cao hon, yéu cau phuc vu chuyén nghiép hon va ap luc tir khach hang
ngay cang 16n. Piéu ndy c6 thé anh huong dén tinh than lam viéc, hiéu suét lao
dong va két qua danh gia cia nhan vién. Bén canh do, nhu cau va ky vong cua
khach hang hién nay ciing thay ddi theo hudng dé cao chat luong trai nghiém dich
vy, thai d§ phuc vu va kha nang dap tng nhanh chong cua nhéan vién. Vi vay,
khach san budc phai diéu chinh noi dung va tiéu chi danh gia dé phu hop véi yéu
cau thyc té cua thi truong.

Nhin chung, cac yéu té méi trudng bén ngoai da tac dong manh mé dén
cong tac danh gia thyuc hién cong viéc tai Khach san Ninh Binh Legend trén nhiéu
phuong dién khac nhau. Nhimg yéu t6 nay vira tao ra co hoi dé khach san d6i méi
hoat dong quan tri nhan lyc, vira dat ra yéu cau phai thuong xuyén cip nhat va
hoan thién hé thong danh gia nhim thich img voi su bién dong cua mdi truong
kinh doanh. Do dd, trong thoi gian t61, khach san can chu dong theo ddi nhiing
thay doi tir moi truong bén ngoai dé diéu chinh tiéu chi, phuong phap va quy trinh
danh gia phu hop, qua d6 nang cao hiéu qua sir dung ngudn nhén lic va chét lugng
dich vu cua doanh nghiép.

2.4. Thuc trang cong tac danh gia thuc hién cong viéc tai khach san Ninh
Binh Legend

2.4.1. Thue trang vé tiéu chuin thue hién cong viée

Qua trinh xy dung tiéu chuin thuc hién cong viéc ciia Khach san Ninh Binh
Legend
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Qua trinh xay dung ti€u chun thuc hién cong viéc tai Khach san Ninh Binh
Legend dugc thuc hién dua trén dac diém hoat dong kinh doanh dich vu khach
san va yéu cau quan 1y nhan su trong ting bo phan. Viéc xay dung tiéu chuin
khéng chi nham lam cén ctr danh gia nhan vién ma con gdp phan ning cao chit
lwong phuc vy, ting hiéu qua quan tri ngudn nhéan lyc va dam bao tinh thong nhat
trong thuc hi¢n cong vigc.

Truéce hét, khach san tién hanh phan tich cong viéc ddi véi tung vi tri cu
thé nhu 18 tan, budng phong, nha hang, kinh doanh — marketing, k§ thuat — bao tri
va cac bd phan hd tro khac. Qua trinh phan tich cong viéc duoc thuc hién thong
qua quan sat thuc té, trao doi voi trudng bo phan va tong hop cac nhiém vu ma
nhan vién phai thuc hién hing ngay. Tir d6, khach san xac dinh rd ndi dung cong
viéc, trach nhiém, quyén han ciling nhu yéu cau chuyén mon cua tung vi tri.

Sau khi phan tich cong viéc, khach san tién hanh xé4c dinh céc tiéu chi danh
gia phu hop cho timg nhom chirc danh. Cac tiéu chuan dugc xay dung dya trén
dic diém cong viéc thyc té cua timg bo phan. Vi du, doi véi nhan vién 18 tan, cac
tiéu chudn tap trung vao thai 4o phuc vy, k¥ ning giao tiép, tbc d6 xur 1y thi tuc
va kha nang xu 1y tinh hudng véi khach hang. Déi v6i nhan vién k¥ thuat — bao
tri, tiéu chuan chi yéu lién quan dén kha ning xr 1y su ¢d, tuan thu quy trinh k¥
thuat va dam bao an toan lao dong. Trong khi do, bo phan kinh doanh — marketing
chu trong vao kha ning tim kiém khach hang, hoan thanh chi tiéu doanh s6 va k¥
nang quang ba dich vu.

Céc tiéu chuan thyc hién cong viéc tai khach san duoc xay dung theo huéng
don gian, dé hiéu va dé ap dung nham tao thuan loi cho qua trinh danh gia dinh
ky. Mdi tiéu chuan thuong duoc lugng hoa theo cac murc diém tir thap dén cao dé
nguoi quan 1y d& dang nhan xét va xép loai nhan vién. Viéc st dung thang diém
gitip han ché tinh cam tinh trong danh gia va tao sy cong bang twong ddi giita cac
nhan vién trong cung bo phan.

Bén canh d6, qua trinh x4y dyng tiéu chuan con c6 su tham gia clia cac
treong bd phan va ban quan 1y khach san. Trudng bo phan 1a ngudi truc tiép theo

ddi qua trinh lam viéc cua nhan vién nén cd vai tro quan trong trong vi¢c de xuat
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cac tiéu chi phu hop voi thuc té cong viéc. Ban lanh dao khach san s€ xem x¢ét,
diéu chinh va théng nhét cac tiéu chuin trude khi dua vao ap dung chinh thuc
nhiam dam bao tinh ddng bo trong toan khach san.

Ngoai ra, céc ti€u chuan thyc hién cong viéc cling dugc diéu chinh theo
ting giai doan hoat dong ctia khach san nham dap tng yéu ciu nang cao chat
luong dich vu va su thay d6i trong nhu cau cua khach hang. Trong qué trinh ap
dung, néu phat sinh nhitng bat cap hodc tiéu chi chua ph hop, khach san sé& tién
hanh ra soat va bo sung dé hoan thién hé thong danh gia nhéan vién.

Nhin chung, qua trinh xay dung tiéu chuan thyc hién cong viéc tai Khach
san Ninh Binh Legend d3 gop phan tao co sé cho cong tac danh gia nhan vién
duogc thuc hién twong dbi 16 rang va théng nhat. Tuy nhién, hé thong tiéu chuan
van con mang tinh dinh tinh & mot s6 ndi dung, chua luong hoa ddy du hiéu qua
cong viée va chua ap dung nhiéu tiéu chi danh gia hién dai. Pay ciing 1a mot trong
nhimg van dé ma khach san can tiép tuc hoan thién trong thoi gian t6i nham nang
cao hiéu qua quan tri nhan lyc.

Bo phan 1é tin

Bang 2.6: Tiéu chuin thure hién cong viéc: Bo phan I8 tan

Tiéu chi danh 2
STT i Tiéu chuan thuc hién cong viéc
en Ludn niém nd, lich su, tén trong khach hang; sén
Thai do phuc . ; C ene 4 o g? , 8 X
1 , sang ho trg va giadi dap thac mac cua khéach trong sudt
vu khach s ,
qua trinh luu tra
Giao tiép voi C6 kha nang giao tiép tiéng Anh co ban trong qué
2 khach nudc trinh check-in/check-out, huéng dan va hd trg khach
ngoai quoc té
Toc d6 1am thi " e :
j Thuyc hién thu tuc nhan va tra phong nhanh chéng,
3 tuc check- L £ A1y 1A
, chinh xac, han ché dé khach cho lau
in/check-out
4 Trang phuc va Mic ding doéng phuc, gon gang, tac phong chuyén
tac phong nghi¢p, ding gio 1am viéc
R Biét tiép nhan va xir 1y cac tinh hudng, khiéu nai cua
Xu ly tlnh 4 A 4 b ~ \ 7 4 r A A
5 A . khach mdt cach binh tinh va hop 1y; bdo céo cap trén
huong phat sinh . 2 A
khi vuot tham quyén
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. H \ th\ h A 5 h A . h B A
Tinh thin trach oan thanh day da nhiém vu dugc giao, chu dong

6 nhiém phoi hop voi dong nghle_:sa\rfla tuan thu ndi quy khach

(Ngu&n: Bo phdn hanh chinh-nhan su khach san Legend)
BG phdn budng phong
Bang 2.7: Tiéu chuin thue hién cong viéc: B phian budng phong

Tiéu chi danh

STT oif Tiéu chuin thwc hién cong viéc
A . Thuc hi¢én v¢ sinh phong nghi sach s€, gon gang,
1 ve sml;lp }~10ng khong dé bui ban, dam bao tiéu chuan vé sinh cia
Sach 8¢ khéch san trudc khi ban giao phong cho khach
Hoan thanh Hoan thanh viéc don phong va cac nhiém vu duoc
2 | cong vi¢c dung giao dung tién d6 quy dinh, han ché cham tré anh
tho1 gian hudng dén hoat dong phuc vu khach

Sap xép vat
3 dung dang tiéu
chuan

BO tri khin, ga giuong, do dung c nhan va cac vat
dung trong phong duing quy chuan cia khach san

e n Giao tiép lich su, than thién, hd trg khach khi can
Thai d6 véi

4 khéch hang thiét va gitr thai do ch‘uyen. Pghlep trong qua trinh
lam viéc
(| Ty | oo b ding g b &b o v o
trinh khach san g Cuilg ct q dinh : quy
¢ | Tinh than hop | Phdi hop v6i dong nghiép va cac bo phan lién quan
tac trong qua trinh lam viéc; san sang ho trg khi can
(Nguon: Bo phdn hanh chinh-nhan su khach san Ninh Binh Legend)
Bé phdn nha hang-bép
Bang 2.8: Tiéu chuin thuc hién cong viéc: B phan nha hang-bép
STT Tiéu chi Tiéu chuin thuc hién cong viéc
danh gia
1 Thai d§ phuc | Luon niém nd, lich su, nhiét tinh phuc vu khach hang
vu trong subt qué trinh st dung dich vu
2 Toc dd phuc | Phuc vu mén an, dd uéng dang thoi gian quy dinh, han
vy mén ché dé khach ch¢ lau
3 Giao tiép voi | Giao tiép rd rang, than thién, biét lang nghe va hd tro
khach khach hang khi can
4 Hiéu biét Nam 16 thong tin vé mén an, d6 udng, chuong trinh
thuc don khuyén mai dé tu van cho khach chinh xéac
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5 Xt 1y yéu cau | Tiép nhan va xir 1y cac yéu cau, phan hdi cta khach
khéch nhanh chdong, phu hop va dang quy trinh
6 Tac phong Pam bao dong phuc gon gang, tac phong chuyén
lam viéc nghiép, ding gid va tuan thu nd1 quy lam viée
(Nguon: Bé phdn hanh chinh-nhdn sw khdch san Ninh Binh Legend)
Bo phdn hanh chinh-nhdn su
Bang 2.9: Ti¢u chuin thuc hién cong viéc: Bo phan hanh chinh-nhén su
Tiéu chi danh 2
STT i Tiéu chuan thuc hién cong viéc
i
. Hoan thanh day du cac cong viéc lién quan dén tuyén
Két qua thuc 1 }: . 8 X Aq , Y .
1 o on .. | dung, quan ly ho so nhan sy, cham cong, tinh luong va
hién cong viéc , , . , , .. ;
cac thu tuc hanh chinh dang thoi han quy dinh
Tinh than va | Lam viéc nghiém tac, c¢o trach nhi¢m, trung thuc, chu
2 thai 46 1am | dong hd tro dong nghiép va tuan tha ndi quy cua khach
viéc san
. . Nam vitng nghiép vu quan tri nhan su, sir dung thanh
Ky nang A% ,
3 N thao phan mém quan 1y nhan sy va xir 1y ho so chinh
chuyén moén )
Xac
Kha nang giao C A . n Z. A ,
4 i ég f 4 Giao ti€p lich sy, chuyén nghiép; phoi hop hi¢u qua
v . . A A n A
P hopp vai1 cac phong ban trong qua trinh thuc hién cong viéc
5 Piém manh C6 kha nang t6 chirc cong viéc khoa hoc, can than
ndi bat trong quan 1y hd so va bao mat thong tin nhan sur
. Chu dong nhan dién nhiing thiéu sot trong cong viéc
Han ché con . gk'.;' ,g, 2 ey en g.A gv"
6 3 tai va co6 tinh than tiép thu gop y dé cai thién hi€u qua lam
i viéc
y oz Tich cuc hoc hoi, tham gia dao tao nang cao ky nan
D¢ xuat huong 2. ‘gq L ;g Y n s
7 i oA tuyén dung, giao tiép va xu ly tinh hudng trong cong
cai thién ) A
tac nhan su
(Nguon: Bé phdn hanh chinh-nhén sw khdch san Ninh Binh Legend)
Bo phan ké todan-tai chinh
Bang 2.10: Tiéu chuén thye hién cong viéc: BO phan ké toan-tai chinh
STT Tieu cgl:; danh Tiéu chuan thyc hién cong viéc
D6 chinh xéc Thuc hién ghi chép, hach toan, kiém tra so liéu ké
1 i toan chinh xdac, han ché sai sot trong chiing tir va bao

trong cong vi¢c

cao tai chinh
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Tién do hoan

Hoan thanh céc bdo cdo, chung tir, quyét todn va cong

chuyén mon

hanh ¢6 A . , . )
t ari]iézong viéc dugc giao dung thoi han quy dinh
Tinh than trach | Lam viéc can than, trung thuc, c¢6 trach nhi¢m trong
nhi¢m quan ly tai chinh va bio mat thong tin ké toan
K§ ning Nam vitng nghiép vu ké toan, str dung thanh thao

phan mém ké toan va cap nhat cac quy dinh tai chinh,
thué hién hanh

Kha ning phdi
hop cong viéc

Phdi hop hiéu qua véi cac bd phan lién quan trong
vi€c ki€ém tra chung tir, thanh todn va quan 1y chi phi

biém manh noi

C6 kha nang phan tich s6 liéu, quan ly ching tir khoa

bat hoc va xtr Iy cong viéc can than
7 Han ché con | Chu dong nhan dién nhitng han ché trong cong viéc va
ton tai tiép thu gbp ¥ d€ ning cao hiéu qua lam viéc
A A . Tich cuc tham gia dao tao nang cao k¥ nang phan tich
D h s A A " A, 4 A x 2s . 1:n
8 © xuat huong tai chinh, cap nhat quy dinh ké toan — thué va cai thién

cai thién ~ 1 e %
ky nang xu ly tinh hudng
(Nguon: Bo phan hanh chinh-nhan su khach san Ninh Binh Legend)

2.4.2. Thue trang vé hé thong do lwong thuc hién cong viée

Hé théng do luong thuc hién cong viéc la cong cu quan trong nham luong
hoa mirc d§ hoan thanh cong viéc ctia ngudi lao dong, tir d6 1am co sé cho viée
danh gia, khen thuong va ra quyét dinh quan tri nhan sy. Tai khach san, hé thong
nay da dugc hinh thanh va ap dung 6 mét s6 bo phan, tuy nhién mac d6 hoan thién
va tinh déng bd con chua cao.

Trude hét, ddi véi cac bd phan truc tiép phuc vu khach hang nhu 18 tan,
budng phong va nha hang — bép, viéc do ludong két qua cong viéc chu yéu dya trén
cac tiéu chi nhu sd lugng cong viéc hoan thanh, thot gian phuc vu, mire do hai
long cua khach hang va viéc tuan thua quy trinh nghi€p vu. Tuy nhién, cac ti€u chi
nay phan 1én dugc dénh gia theo hinh thirc dinh tinh hoic thong qua nhan xét ciia
quan 1y truc tiép, chwa co hé thong chi sb cu thé dé do ludng mot cach chinh xéc.

DPdi véi bd phan kinh doanh — marketing, khach san da budc dau ap dung
phuong phap quan 1y bang muc tiéu nhu doanh thu, sé lugng khach hang, ty 1é
dit phong va mirc d6 hoan thanh ké hoach kinh doanh. Viéc ap dung phwong phép
quan 1y bang muc tiéu tai bo phan nay giup qua trinh danh gia trd nén rd rang va

c6 co sO dinh luong hon so vo1 cac bo phan khac.
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Trong khi do, tai cac bd phan gian tiép nhu hanh chinh — nhan sy, ké toan
— tai chinh va k¥ thuat — bao tri, hé théng do luong chu yéu dua trén tién d6 hoan
thanh cong viéc va mirc do chinh xac trong thuc hién nhiém vu. Céc tiéu chi danh
gia van mang tinh dinh tinh, thiéu cac chi s do luong cu thé, dan dén kho khan
trong viéc so sanh va danh gia hi¢u qua lam vi¢c gitra cdc nhan vién.

Ngoai ra, viéc thu thap va xt 1y thong tin phuc vu cho cong tac do ludong
con chu yéu thuc hién thu cong hoac thong qua bao cdo ndi bg, chua img dung
hiéu quéa cac phan mém quan 1y nhan sy hién dai. Piéu ndy lam han ché kha nang
tong hop dir liéu va phén tich két qua danh gia mot cach toan dién.

Mot han ché dang chu ¥ 1a hé thong do ludng chua dugc xay dung thong
nhat gifta cac bg phan, dan dén sy thiéu déng bo trong ti€u chi danh gia. Déng
thoi, cac chi s do ludng chua phan anh ddy du cac yéu té dinh tinh quan trong
nhu thai d6 phuc vu, k¥ ning giao tiép va kha ning xur 1y tinh hudng — nhiing yéu
t6 dic thu ctia nganh khach san.

2.4.2.1. Phuong phap danh gia thuc hién cong viéc
Bang 2.11: Phuong phép danh gia theo tirng vi tri va két qua danh gia

Phuwong phap
Bo phan Vi tri Noi dung ap dung
danh gia
N Nhén vién 18 ‘ Dénh gia thai d6 phuc vu, toc
L¢ tan Thang do do6 hoa o,
tan do xur ly, k¥ nang giao ti€p
Buodng Nhan vién Danh muc kiém Kiém tra vé sinh phong, s6
phong budng tra lugng phong don
Nhan vién | danh gid dya trén | Déanh gia hanh vi phuc vy, xtr
Nha hang . ]
phuc vu hanh vi 1y tinh hudng
R Nhan vién Danh muc kiém Chat luong moén an, vé sinh
ep ,
bép tra an toan
Kinh . , .
Nhan vién . Doanh thu, s6 hop dong,
doanh- ' Thang do do hoa '
_ kinh doanh khach hang mé1
marketing

42



Hanh

Nhan vién

Bén tuong thuat +

Tuyén dung, dao tao, quan 1y

chinh- Danh muc kiém .
HR ho so
nhan su tra
' . | Danh myc kiém '
, Nhan vién ké . Do chinh xac, bao cao tai
K¢ toan tra + Thang do do
toan chinh
hoa
K¥ thuat- | Nhan vién k§ | Danh myc kiém , L
Xt ly su c0, bao tri thiét bi
bao tri thuat tra
. Danh muyc kiém .
Nhén vién . | Tac phong, ddm bao an ninh,
Bao vé tra + Thang do do ,
bao vé xtr ly tinh huong
hoa
Cong
ngh¢ . Danh muc kiém Khic phuc 16i hé théng, ho
| Nhan vién IT _
thong tin tra trg ky thuat, bao mat dir licu
(IT)

(Nguén: B phdn hanh chinh-nhdn sy khdch san Ninh Binh Legend)
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PHIEU PANH GIA NHAN VIEN THEO PHUONG PHAP THANG PO
PO HOA
(Tai Khdach san Ninh Binh Legend)

Pi¢m Mikc d4nh gia

1 Rat kém
2 Kém

3 Trung binh
4 Tot

5 Xuat sic

MAU PHIEU PANH GIA NHAN VIEN LE TAN
THONG TIN NHAN VIEN
Ho tén: Pham Van Minh
B6 phan: Lé tan
Thoi gian danh gia: Thang 4/2026
Ngudi danh gia: Trudng bd phan 1€ tan

PHIEU PANH GIA
Tiéu chi 1 2 | 3 4 | 5 | Diém

Thai @6 phuc vu khach v 4
Giao tiép voi khach nude ngoai v 3
Téc d6 1am thi tuc check-

in/check-out Y *
Trang phuc va tac phong v 5
Xt 1y tinh huéng phat sinh v 3
Tinh than trach nhiém v 4

Tong diém: 23/30

Xép loai: Kha

Nhan xét:

Tac phong chuyén nghiép, than thi¢n vdi khach.

Can cai thién kha ning giao tiép tiéng Anh.
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MAU PHIEU PANH GIA NHAN VIEN BUONG PHONG

THONG TIN NHAN VIEN
Ho tén: Lé Thi Khuyén
Bo phan: Budng phong
Thoi gian danh gia: Thang 4/2026

PHIEU DANH GIA
Tiéu chi 1 2 | 3 Diém
V¢ sinh phong sach s€ 5
Hoan thanh cong viéc dung
thot gian )
Sap xép vat dung ding tiéu
chuan 4
Thai d6 voi khach hang 4
Tuén thu quy trinh khéach san 5
Tinh than hop tac v 3

Tong diém: 25/30

Xép loai: Tot

Nhan xét:

Thuc hién vé sinh phong rat tét.

Can cha dong phdi hop v6i dong nghiép hon.
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MAU PHIEU PANH GIA NHAN VIEN NHA HANG
THONG TIN NHAN VIEN
Ho tén: Nguyén Thi Hoa
B6 phan: Nha hang

PHIEU PANH GIA
Tiéu chi 1 2 3 4 5 | Piém

Thai d6 phuc vu v 5
Tbc dd phuc vu mén v 3
Giao tiép voi khach 4
Hiéu biét thuc don v 4
Xtr Iy yéu cau khach v 3
Tac phong lam viéc v 4

Tong diém: 23/30

Xép loai: Kha

Nhan xét:

Phuc vu nhiét tinh, lich su.

Can cai thién toc do phuc vu gio cao diém.

THANG XEP LOAI CHUNG
Tong diém Xép loai
27 - 30 Xuat sac
23 -26 T6t
18-22 Kha
12 -17 Trung binh
Duéi 12 Yéu
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PHIEU DPANH GIA NHAN VIEN THEO PHUONG PHAP

BANG TUONG THUAT
Vi tri Nhan su
THONG TIN NHAN VIEN

Noi dung Thong tin
Ho va tén Nguyén Thi Lan
B6 phan Nhan su
Chtic vu Chuyén vién tuyén dung

Thoti gian danh gia Quy /2026

Nguoi danh gia Truong phong nhan sy
PHAN DANH GIA CHI TIET
Noi dung danh gia Nhan xét cu thé

1. Két qua thuc hién

cong viéc

Trong quy 1/2026, nhan vién da tuyén dung thanh cong
6 nhan vién méi cho bo phan 1€ tan va nha hang, hoan
thanh ding thoi han theo ké hoach cta khach san. H)
so nhan su duoc luu trir déy du, khoa hoc.

2. Tinh than va thai

do lam viéc

C6 tinh than trach nhiém cao, di lam dung gid, chi dong
hd trg dong nghiép va phdi hop tét vai cac bd phan khac
trong khach san.

3. K¥ nang chuyén

mon

Nam viing quy trinh tuyén dung, biét stt dung phan
mém quan 1y nhan sy va thuc hién chidm cong tinh
lwong kha tét.

4. Kha nang giao
tiép va phéi hop

Giao ti€p lich sy, than thi¢n v61 ing vién va nhéan vién
ndi bg. Tuy nhién doi luc con thi€u tu tin khi xtr 1y céac
trrong hop mau thuin nhan su.

5. Bbiém manh no6i1

bat

Can than, chu dong trong cong viéc, kha ning sip xép
hd so khoa hoc.

6. Han ché con ton

tai

K¥ ning giai quyét tinh hudng va xur Iy 4p luc cong viée
chua that sy linh hoat.

7. Bé xuat huéng

cai thién

Can tham gia thém khoéa dao tao vé k¥ nang xir Iy xung
dot va quan tri nhan sy thuc té.
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XEP LOAI

Mike xép loai Panh diu

Xuét sic U

Tot

Kha U

Trung binh U

Yéu U
NHAN XET

Nhén vién Nguyén Thi Lan hoan thanh t6t nhiém vu dugc giao, cé tinh than
trach nhiém va thai d6 lam viéc tich cyc. Tuy nhién can cai thién thém k¥ nang

xtr 1y tinh hudng dé ning cao hiéu qua cong viéc trong tuwong lai.

XAC NHAN A en L
Ngubi danh gis Nhan vién duwgc danh gia
(Ky va ghi 10 ho tén) (Ky va ghi 10 ho tén)
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PHIEU DPANH GIA NHAN VIEN THEO PHUONG PHAP

BANG TUONG THUAT
Vi tri Ké toan
THONG TIN NHAN VIEN

Noi dung Thong tin
Ho va tén Tran Vin Minh
B6 phan K& toan
Chtic vu Ké toan tong hop

Thoti gian danh gia Quy /2026

Nguoi danh gia Ké toan truong
PHAN PANH GIA CHI TIET
Néi dung danh gia Nhin xét cu thé

1. B§ chinh xéc trong

cong viéc

Hoan thanh day du cac bao cdo tai chinh thang va
quy, s6 liéu chinh xéc, chua phat sinh sai sot

nghiém trong.

2. Tién d6 hoan thanh

cong viéc

Ludn ndp bao cdo dung thot han, xtr Iy ching tu

nhanh chong va dung quy trinh.

3. Tinh than trach

nhiém

C6 trach nhiém cao trong viéc bdo mat thong tin

tai chinh caa khach san.

4. Ky nang chuyén

mon

Str dung thanh thao Excel va ph?m mém ké toan,

c¢6 kha nang tong hop va phan tich sb liéu tét.

5. Kha nang phdi hop

cong viéc

Phdi hop kha t6t v6i bo phan 18 tan va nha hang

trong viéc kiém tra doanh thu hang ngay.

6. Diém manh noi bat

Céan than, trung thuc, lam viéc doc 1ap tt.

7. Han ché con ton tai

Chua chii dong dé xuat giai phap tiét kiém chi phi
cho khach san.

8. B¢ xuat hudng cai

thién

Can nang cao k¥ ning phan tich tai chinh va k§

nang giao tiép ndi bo.
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XEP LOAI

Mirc xép loai  Pénh déu

Xuét sic

Tét O

Khé O

Trung binh O

Yéu O
NHAN XET

Nhéan vién Tran Van Minh ¢6 nang luc chuyén mon t6t, lam vi¢c can than
va ¢0 trach nhiém cao. Day la nhan vién co hiéu qua cong viéc on dinh va dang

tin cdy trong bo phan ké toan.

XAC NHAN Nhan vién dwogc danh gia
Nguwoi danh gia
(Ky va ghi 10 ho tén) (Ky va ghi 16 ho tén)

2.4.2.2. Chu ky danh gid thwc hién cong viéc

Tai khach san Ninh Binh Legend, chu ky danh gia thyc hién cong viéc dugc
trién khai theo nhiéu cép d6 khac nhau, nham dam bao tinh linh hoat va toan dién
trong cong tac quan ly nhan su:

Danh gia hang thang:

Pay 1a chu ky danh gia ngan han, dugc 4p dung pho bién dbi véi cac bo
phan tryc tiép phuc vu khach nhu 18 tan, budng phong, nha hang va bo phan k¥
thuat. Noi dung danh gia chil yéu tap trung vao cac tiéu chi nhu mic do hoan
thanh cong viéc, thai do phuc vy, y thirc ky luat va sy tuan thu quy trinh lam viéc.

Danh gid hang thang gitip nha quan 1y kip thoi phat hién nhitng sai sot, han
ché trong qu4 trinh lam viéc ctia nhan vién dé c6 bién phap diéu chinh ngay. Pong
thoi, két qua danh gia ciing 14 co s¢ dé xét thudng ning sudt hodc nhic nhd, chan
chinh nhitng trudong hop chwa dat yéu cau.

Panh gia hang quy: Chu ky danh gia nidy mang tinh tong hop va danh gia

theo giai doan, thuong dugc st dung dé xem xét mirc dd hoan thanh cic muc tiéu

50



cong viée trong trung han. Ngoai céc tiéu chi vé két qua cong viée, danh gia quy
con chu trong dén su tién bo, kha ning thich Gmg va tinh than hop tac cua nhan
vién trong tap thé. Két qua danh gia hang quy thuong dugc st dung 1am cin cir
cho viéc xét thi dua, khen thuong, dé xuét dao tao hodc diéu chinh vi tri cong tac.
Pay ciing 1a co s& dé nha quan 1y danh gia hiéu qua hoat dong cua timg bd phan
trong khach san.

Panh gia cudi nim: Danh gia cudi ndm mang tinh toan dién, phan anh tong
thé ning lyc, hiéu qua lam viéc va mac d6 dong gop cua ngudi lao dong trong
sudt mot nam lam viéc. Két qua danh gia cudi nam thuong gan lién véi cac quyét
dinh nhan sy quan trong nhu ting luong, thuong cudi nam, dé bat, bo nhiém, quy
hoach can bd hoic xtr 1y ky luat. Pong thoi, day cling 1a co s& dé xay dung ké
hoach ddo tao va phat trién nguon nhan luc cho nim tiép theo.

Viéc ap dung da dang cac chu ky danh gia giip khach san Ninh Binh
Legend dam bao vira c6 thé kiém soat cong viée trong ngan han, vira danh gia
dugc xu huéng phat trién ctia nhan vién trong dai han. Tuy nhién, dé phat huy
hi¢u qua, can dam bao cac chu ky danh gid duoc thyc hién mot cach khoa hoc,
tranh tinh trang danh gia qua thuong xuyén gay ap luc cho nguoi lao dong hodc
qua thua lam giam tinh kip thoi ctia thong tin phan hoi.

2.4.2.3. Nguoi danh gid thuc hién cong viéc

Tai khéach san Ninh Binh Legend, nguoi tham gia danh gid thuc hién cong
viéc thudng bao gdm nhiéu ddi twong khac nhau, nhiam dam bao thong tin danh
gia da chiéu va han ché sy thién vi. Cu thé:

Qudn 1y truc tiép (Truéng bé phdn):

Day 1a nguo1 dong vai tro chinh trong qué trinh danh gia, do ho 1a nguoi
theo ddi sat sao qua trinh lam viéc hang ngdy cta nhan vién. Quan 1y truc tiép co
kha ning danh gia twong d6i chinh xac vé nang suét, chat lugng cong viéc, thai
do lam viéc va muc do hoan thanh nhiém vu cua nhan vién.

Ban lanh dao (Giam ddc, Phé gidm doc):
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Tham gia danh gia & cap d6 tong thé, dic biét d6i véi cac vi tri quan 1y hodc
nhan sy chi chdt. Viéc tham gia ctia ban lanh dao gitp dam bao su théng nhat
trong tiéu chuan danh gia va dinh hudng phat trién ngudn nhan luc.

Phong nhan su:

Poéng vai trd hd trg va giam sat qua trinh danh gia, dam bao viéc thuc hién
dung quy trinh, tiéu chi va han ché sai 1éch. Ngoai ra, phong nhan su con tong hop
két qua danh gia va dé xuét cac chinh sach nhan su phu hop.

Ty danh gia cua nhan vién:

Nhan vién tu nhan xét vé két qua lam viéc ctia minh dua trén céc tiéu chi
da dugc quy dinh. Hinh thtrc ndy giip ngudi lao dong nang cao y thirc tu nhin
nhan, dong thoi cung cap thém thong tin dé dbi chiéu véi danh gia cia quan 1y.

Ddnh gid tir dong nghiép:

Trong mdt sd trudng hop, khach san co thé ap dung danh gia ngang cap
nham thu thap y kién vé tinh than hop tac, k¥ nang lam viéc nhom va thai do ung
XU trong cong viéc.

Bang 2.12: Nhén xét ciia nguoi lao dong vé nguoi danh gia

Rattot | Tot Trung | Chwa tot

Tiéu chi danh gia
(%) (%) | binh (%) | (%)

Tinh khach quan, cong bang 36 44 14 6

Hiéu 16 cong viéc ciia nhan vién 40 42 12 6

Thai d¢ danh gid (nghi€m tic, minh

34 48 12 6
bach)
Kha nang dua ra nhan xét, gop y 30 46 18 6
Tinh nhat quéan trong danh gia 28 44 20 8

(Nguon:Khdo sdt ciia tic gid)

Két qua khao sat cho thiy phan 16n ngudi lao dong danh gia tich cuc ddi
v6i doi ngii thye hién cong tac danh gia. Cac tiéu chi nhu hiéu rd cong viée cua
nhan vién, thai d6 danh gia nghiém tic va tinh khach quan, cong bang déu co ty

1€ danh gid & mtrc “Tot” va “Rat tot” kha cao.
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Trong d6, tiéu chi “Hiéu rd cong viéc cua nhan vién” c6 ty 1é danh gia “Rét
t6t” cao nhit voi 40,0%, cho thiy nguoi danh gia co sy am hiéu trong doi day du
vé nhiém vu va dic diém cong vi€c cua nhan vién. Bén canh do, ti€u chi “Tinh
nhat quan trong danh gia” van con ty 1& danh gid “Trung binh” va “Chua t6t”
tuong ddi cao, 1an lugt 13 20,0% va 8,0%, phan anh viéc danh gia gitra cac thoi
diém hodc giita cac ca nhan danh gia chua thuc su dong déu. Piéu nay cho thiy
doanh nghiép can tiép tuc hoan thién quy trinh va tiéu chuan danh gia dé nang cao
tinh cong bang va hiéu qua trong cong tac danh gia thuc hién cong viéc.

2.4.3. Céc phan hoi ciia nguoi lao dong vé két qua danh gia thuc hién cong
viéc.

Tai khach san Ninh Binh Legend, phan hoi cua nguoi lao dong duoc thu
thap thong qua cac phiéu khao sat noi bo, phong van truc tiép hoic trao doi trong
cac cudc hop dinh ky. Noi dung phan hoi tap trung vao cac khia canh nhu tinh
cong bang, mirc do rd rang cua tiéu chi danh gia, sy minh bach trong quy trinh va
gia trj ciia két qua danh gia d6i voi nguoi lao dong.

Két qua khao sat cho thdy phan 16n ngudi lao dong c6 cai nhin twong ddi
tich cuc vé cong tac danh gia thuc hién cong viéc. Cu thé:

Vé tinh cong bang va khdach quan:

Pa s6 nhan vién cho rang két qua danh gia phan anh tuong doi diing nang
lyc va mirc do hoan thanh cong viéc cua hg. Tuy nhién, van con mot sd v kién cho
rang viéc danh gia d6i khi bi anh huong boi yéu td chi quan cta ngudi quan 1y.

Vé tiéu chi va quy trinh ddnh gid:

Nguoi lao dong danh gia cac tiéu chi tuong d6i rd rang va dé hiéu. Tuy
nhién, mot s6 nhan vién cho rang cac tiéu chi chua thyc su cu thé héa cho timg vi
tri cong viéc, dan dén kho khin trong vi¢c ty danh giad va so sanh két qua.

Vé phdn héi sau danh gia:

Mot s6 nhan vién cho biét ho chwa nhan duoc phan héi chi tiét sau khi danh
gia, hodc viéc trao ddi két qua chua thuc sy thudng xuyén. Diéu ndy 1am giam y
nghia ctia hoat dong danh gia trong viéc cai thién hi¢u suét lam viéc.

Vé tac dong ciia két qua danh gid:
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Phan 16n nguoi lao dong nhan thirc duge mdi lién hé gitra két qua danh gia
voi cac chinh sach nhu khen thudng, ting luong va dao tao. Tuy nhién, van cé
mot bd phan nho cho réng su lién két nay chua thyc su rd rang hodc chua dugc
thuc hién nhét quan.

Nhin chung, phan hdi ctia ngudi lao dong cho thay hé thong danh gia thuc
hién cong viéc tai khach san da c6 nhitng vu diém nhét dinh, nhung van can duoc
hoan thién dé ning cao mirc d6 hai long va sy tin tudng clia nhan vién.

Bang 2.13: Phan héi ciia ngudi lao dong vé két qua danh gia thuc hién cong

viéc
. \ Binh Kho
N L Rat dong | Dongy 11‘1 A ong,
Noi dung khao sat (%) (%) thuong | dongy
y (7o ° (%) (%)
Két qua Eiénh gia ‘phén. f’mh dung 1 43 14 6
nang lyc lam viéc
Quy trinh (.iénh g14 ro rang, 78 46 20 6
minh bach
Tigu chi danh gié oy thé, d& 30 44 18 8
hiéu
Nhén duoc plrlan h.O’I day du sau 24 42 26 8
danh gia
Két qua da{lh gid gan véi khen 79 40 28 10
thudng, dai ngd
5 h;( h\ . 1\ L h" h’(
Camt ay hai long véi h¢ thong 26 44 22 8
danh gia hién tai

(Nguon: Khdo sat cia tic gia)

Két qua khao sat cho thay phan 16n nhéan vién c6 danh gia tich cuc ddi véi
hé thong danh gia thuc hién cong viéc tai doanh nghiép. Noi dung “Két qua danh
gia phan anh ding nang lyc lam viée” co ty 16 “Rat dong ¥’ va “Ddng ¥ cao nhat,
lan luot 13 32% va 48%, cho thay da s6 nhan vién tin tudng vao tinh chinh xac
cta két qua danh gia.

Bén canh d6, cac tiéu chi vé quy trinh danh gia, tiéu chi danh gia cu thé va
mirc do hai long chung ciing nhan dugc nhiéu y kién dong thuan. Tuy nhién, noi

dung “Két qua danh gia gan v6i khen thuéng, dai ngd” c6 ty 1¢ danh gia “Binh
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thuong” va “Khong dong y” twong d6i cao, 1an luot 1a 28% va 10%. Diéu nay
phan anh viéc lién két gitra két qua danh gia v6i ché do dai ngd, khen thudng van
chua thuc sy o rang va tao dong luc cho nguoi lao dong. Do do, doanh nghiép
can tiép tuc hoan thién hé théng danh gia nhdm nang cao tinh minh bach, cong
bang va hiéu qua trong quan tri nhan luc.

2.4.4. Thuc trang sir dung két qua danh gia thuc hién cong viée

2.4.4.1. Déi vdéi tra thit lao lao dong

Tai khach san Ninh Binh Legend, két qua danh gia thuc hién cong viéc
duoc str dung lam cin ctr cho mot s6 ndi dung lién quan dén thu lao lao dong nhu:
thudng nang suit, xét ting luong dinh ky, thudng cudi nim va cac khoan phu cp
khac. Tuy nhién, mtrc d0 ap dung con chua thuc sy déng déu gifta cac bg phan va
chua phan anh hoan toan rd nét mdi quan hé gitra két qua danh gia va thu nhap
cua nguoi lao dong.

Bang 2.14: Miirc d9 sir dung két qua danh gia trong tra thu lao lao dong

Néi dung khio sat Str dung Sirdung | it sir dung | Khong sir

nhiéu (%) (%) (%) dung (%)
K‘et qua; de,mhv gia dugc 30 44 18 2
dung dé xét tang luong
Két qua danh gia duoc
ding dé xét thuong 32 42 18 8
dinh ky
Két qua danh gia anh
huong dén thudng cudi 36 40 16 8
nam

Két qua danh gia duoc
diung dé phan bd phu 24 40 26 10
cap, phuc loi

Muc thu nhdp phan
anh ding két qua thyc 26 44 22 8
hién cong viéc

(Nguon: Khdo sat cia tac gia)
Két qua khao sat cho thdy doanh nghiép da co su st dung két qua danh gia

thuc hién cong vié€c trong hoat dong tra thu lao lao dong. N§i dung “Két qua danh
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gia anh huong dén thuong cudi nam” ¢ ty 18 “Str dung nhiéu” cao nhat véi 36%,
cho thiy két qua danh gia co vai tro kha quan trong trong viéc xac dinh muc
thuong cho nguoi lao dong.

Bén canh d6, cac ndi dung lién quan dén xét ting luong va xét thuong dinh
ky cling nhan dugc ty 1& danh gia tich cuc twong ddi cao. Tuy nhién, viéc sir dung
két qua danh gia dé phan bd phu cp va phiic loi van con han ché khi ty 18 “it sir
dung” va “Khong str dung” chiém t&i 36%. Piéu nay cho thdy mdi lién hé giira
két qua danh gia véi chinh sach di ngd chwa thuce su toan dién. Doanh nghiép can
tiép tuc hoan thién co ché sir dung két qua danh gia nham nang cao tinh cong bang
va tao dong luc cho nguoi lao dong.

2.4.4.2. Boi vé6i cong tac dé bat, thang tién

Tai khach san Ninh Binh Legend, két qua danh gia thuc hién cong viéc da
duoc stir dung 1am mot trong nhitng cin cit quan trong trong cong tac dé bat, bo
nhiém va quy hoach nhan su. Nhitng nhan vién c6 két qua danh gia tot, on dinh
qua céac ky thuong dugc xem xét dua vao danh sach quy hoach hodc dé xuét thing
tién. Tuy nhién, trén thuc té, viéc sir dung két qua danh gia van chua thuc sy mang
tinh quyét dinh ma con phu thudc vao nhiéu yéu t6 khac nhu tham nién cong tac,
kinh nghiém thuc té, sy tin nhiém cta cip trén va nhu cau nhén su tai timg thoi diém.

Bang 2.15: Miic d9 sir dung két qua danh gia trong dé bat, thing tién

Sir dung Sir itsit | Khong
NOi dung khao sat nhiéu dung dung | sir dung
(%) (“o) (“o) (%)
Keét qua dé'lflh gia la can cu de de ’8 47 7 g
bat, bo nhiém
K/(t 5 ’ h c7 9 h h 5 A
¢ (}1.1a Czan g:a anh hudng dén 30 44 18 g
co hoi thang tién
Quy trinh dé bat dua trén két qua
danh gia 1a minh bach 22 40 28 10
han vién c6 két qua tot
I\i an \Zlen c? &t qua tot dugc uu 1 47 13 2
tién thang tién
. A thv t A h 5 rnh 4
Vice thang tién phan anh ding 24 44 24 8
nang luc va két qua lam viéc

(Nguon: Khdo sat cia téc gia)
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Két qua khao sat cho thdy doanh nghiép di str dung két qua danh gid thuc
hién cong viéc trong hoat dong dé bat va thang tién nhan sy. Noi dung “Nhéan vién
6 két qua tdt duoc wu tién thang tién” co ty 1¢ “Su dung nhiéu” cao nhét véi 32%,
cho thdy két qua danh gia c6 anh hudng nhat dinh dén co hoi phat trién nghé
nghiép cua nguoi lao dong.

Bén canh d6, cac ndi dung nhu sir dung két qua danh gia 1am can ctr dé bat,
bd nhiém va anh hudng dén co hoi thing tién ciing nhin duoc ty 16 danh gia tich
cuc tvong ddi cao. Tuy nhién, ndi dung “Quy trinh dé bat dya trén két qua danh
gia 1a minh bach” van con ty 1& “It sir dung” va “Khong str dung” khé 16n, chiém
38%. Piéu nay phan anh nguoi lao dong van chua thuc sy cam nhéan duoc tinh
cong khai va minh bach trong qua trinh dé bat, thing tién. Vi vay, doanh nghiép
can hoan thién hon nita quy trinh sir dung két qua danh gia nham dam bao tinh
cong bang va tao dong luc cho nhan vién phan dau trong cong viéc.

2.4.4.3. Boi vé6i céng tac bo tri, sir dung nhan su

Tai khach san Ninh Binh Legend, két qua danh giad thuc hién cong viéc
budc dau da duoc st dung 1am cén ci trong viée diéu chuyén, sap xép vi tri cong
viéc, phan cong nhiém vu va xay dung ké hoach dao tao. Nhirng nhan vién cé két
qua danh gia tt thudng dugc giao cac nhiém vu quan trong hon hodc bé tri vao
cac vi tri ¢6 yéu cau cao hon. Nguoc lai, nhitng nhan vién ¢ két qua chua dat yéu
cau s& dugc xem xét diéu chinh cong viéc hodc dao tao bod sung.

Tuy nhién, trén thuc té, viéc str dung két qua déanh gia trong b tri, st dung
nhan su van chua thuc su déng bo va chua phat huy hét vai tro. Mot sd truong
hop viéc bd tri nhan sy con dua vao kinh nghiém, tham ni€n hodc nhu cau trude
mat cta bd phén, thay vi dwa hoan toan vao két qua danh gia.

Bang 2.16: Miic d9 sir dung két qua danh gia trong bo tri, sir dung nhan sy

Str dung Sir dung | It sir dung | Khong sir

NOi dung khao sat 3
nhiéu (%) (%) (%) dung (%)

Két qua danh gia duogc
ding dé bd tri dung 30 46 16 8

nguoi dang viéce
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Két qua danh gia duoc
ding dé diéu chuyén, 24 42 24 10

luan chuyén nhéan sy

Két qua danh gia giup
phat hién nang luc, s& 28 44 20 8

truong ctia nhan vién

Két qua danh gia 1a can

ctr dé phan céng nhiém 32 42 18 8
vu phu hop

Viéc bd tri nhan sy phan

anh ding két qua danh 26 44 22 8
gia

(Nguon: Khdo sat cia tic gia)

Két qua khao sat cho thdy doanh nghiép da co su st dung két qua danh gia
thuc hién cong viéc trong cong tac bo tri va sir dung nhan su. Noi dung “Két qua
danh gia 1a can ctr dé phan céng nhiém vu phit hop” ¢6 ty 1& “Sir dung nhiéu” cao
nhat v&i 32%, cho thiy két qua danh gia di gop phan hd tro nha quan 1y trong
viéc giao viéc va sap xép cong viéc phu hop véi nang luc ciia nhan vién.

Ngoai ra, cac ndi dung nhu bd tri dung nguoi ding viéc va phat hién ning
luc, sé truong ciia nhan vién ciing nhan dugc ty 1& danh gia tich cyc twong d6i
cao. Tuy nhién, viéc str dung két qua danh gia trong diéu chuyén, ludn chuyén
nhan sy van con han ché khi ty 1€ “ft sir dung” va “Khong stir dung” chiém 34%.
Piéu nay cho thay doanh nghiép chua khai thac hiéu qua két qua danh gia trong
viéc st dung va phat trién nguén nhan luc mot cach linh hoat. Vi vay, doanh
nghiép can tiép tuc hoan thién viéc tng dung két qua danh gia nham nang cao
hi€u qud quan tri nhan sy.

2.5. Panh gia chung vé cong tac danh gia thwc hién cong viéce tai khach san
Ninh Binh Legend

2.5.1. Két qua dat dugc
Cong tac danh gia thuc hién cong viéc tai Khach san Ninh Binh Legend da

dat dugc mot sb két qua nhét dinh, gop phan hd tro quan tri ngudn nhén lyc trong
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bbi canh khach san phat trién quy mé 16n véi hé théng tién ich cao cap va vi thé 1a
khéach san 5 sao diu tién tai Ninh Binh. Trudc hét, viée duy tri thuc hién danh gia
dinh ky hang nim da gitp ban ldnh dao ndm bét dugc birc tranh tong quat vé hiéu
suét lam viéc cta doi ngii nhan vién. Nho do, khach san co thé nhan dién duogc
nhirg c4 nhan xuit sic, nhimg nguoi c6 déng gop tich cuc vao viée nang cao chat
lugng dich vu luu tr, nha hang va hoi nghi. Cac nhan vién dat két qua tdt thuong
duogc ghi nhan qua hinh thirc khen thudng cudi nim, tao nén mot méi truong canh
tranh lanh manh va khuyén khich tinh than trach nhiém trong cong viéc.

Thir hai, cong tac danh gia da hd tro phan nao viéc lién két hiéu suat ca
nhan voi muyc tiéu kinh doanh cta khach san. Trong nhitng nim gan day, khi du
lich Ninh Binh phuc hoi va phat trién manh, mét sé bd phan nhu 18 tan, phuc vu
nha hang va budng phong da str dung két qua danh gia dé diéu chinh ké hoach lam
viéc, gop phan duy tri ty 18 hai 10ng ctiia khach hang & mirc on dinh. Viéc ap dung
cac tiéu chi co ban vé thai d6 phuc vu va ning suat lao dong da gitip quan 1y bo
phan kip thoi phat hién nhitng diém manh cta nhan vién, tir d6 bd tri cong viéc
pht hop hon & mdt s6 ca kip cao diém. Diéu nay thé hién ré qua sy on dinh tuong
d6i cta doi ngil nhan vién nong cdt, nhitng nguoi da gian bo 1au nam va gop phan
x4y dung hinh anh chuyén nghiép ctuia khach san.

Thit ba, cong tac danh gia di tao nén tang ban dau cho viéc cung cip phan
hdi giita quan Iy va nhan vién. Mot s6 cudc hop danh gia di giup nhan vién hiéu
r0 hon ky vong cua khach san ddi voi chat luong phuc vu, ddc biét trong moi
truong canh tranh gay git v6i cac khu nghi dudng khac tai khu vuc Trang An —
Tam Céc. Nho do, y thue trach nhiém ctia nhan vién dugc nang 1én, thé hién qua
viéc giam thiéu mot sé 16i nhé trong quy trinh phuc vu va ting cuong tinh than
lam vi¢c nhom gitta cac bd phan. Ban lanh dao cling da sur dung két qua danh gia
lam co s so bo dé lap ké hoach ddo tao noi bo, tap trung vao k¥ nang giao tiép
va xr Iy tinh hudng véi khach qudc té.

Nhiing két qua dat duoc cho thay cong tac danh gia thuc hién cong viéc tai
Ninh Binh Legend d3 gép phan duy tri sy van hanh 6n dinh cta khach san trong
giai doan phat trién. Day 13 nén tang quan trong dé khach san tiép tuc khiang dinh
vi thé 1a diém dén cao cép tai Ninh Binh, noi chat luong dich vu phu thudc 16n

vao ngudn nhan lyc. Tuy nhién, cac két qua nay méi chi & mic co ban, chua thuc
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su phat huy hét tiém nang cua mdt hé théng danh gia hién dai, doi1 hoéi can tiép tuc
hoan thién dé hd tro tét hon cho muc tiéu phat trién bén viing lau dai.

2.5.2. Nhiing han ché, ton tai

Mic du da dat dugc mot sd két qua ban dau, cong tac danh gid thuc hién
cong viéc tai Khach san Ninh Binh Legend van tdn tai nhiéu han ché va bat cap
r0 nét, anh hudng dén hiéu qua quan tri nguén nhan lyc va chét luong dich vu
tong thé.

M0t 14, nhiéu tiéu chi danh gia con st dung cac ndi dung chung nhu “hoan
thanh cong vi¢c”, “thai do phuc vu” hay “tinh than trach nhiém” ma chua luong
hoa béng cac chi s cu thé, dan dén kho khin trong viéc do luong muc do hoan
thanh cong viéc cia nguoi lao dong. Trong moi truong khach san 5 sao — noi yéu
cau chat luong dich vu cao, tinh chuyén nghiép va trai nghiém khach hang duoc
dat 1én hang dau — moi bo phan nhu 18 tan, buéng phong, nha hang hay ky thuat
déu co dic diém cong viéc riéng biét, doi hoi hé thong tiéu chuan danh gia phai
duoc thiét ké chuyén siu va sat vi thuc té van hanh. Tuy nhién, cac tiéu chuin
hién tai van chua phan anh day du yéu cau vé k¥ niang nghiép vu, kha ning xu 1y
tinh hudéng, mic 46 hai long cua khach hang hay tinh linh hoat trong phuc vu.
Diéu nay lam cho két qua danh gia chua thuc sy phan anh ding nang lyc va hi¢u
qué 1am viéc cia nhan vién, déng thoi anh huong dén tinh cong bang va do chinh
xac trong cong tac quan tri nhan sy tai khach san.

Hai 1a, viéc chua thuong xuyén cap nhat nd1 dung cong viéc theo su thay
d6i cua nhu cau khach hang, cong nghé quan 1y va tiéu chuan dich vu cao cip
khién hé théng danh gid chua theo kip yéu cau thuc té. Khach san can tién hanh
phan tich cong viéc mdt cach dﬁy du va hé théng nham xac dinh 16 nhiém vu,
trach nhiém, quyén han va tiéu chuan ning luc ddi véi timg vi tri cong viéc. Pay
s& 12 co so quan trong dé x4y dung tiéu chuan danh gia cu thé, khach quan va phu
hop hon véi dic diém hoat dong ctia khach san 5 sao.

Ba 13, phuong phap va quy trinh danh gia con don gian, thiéu tinh khoa hoc
va da chiéu. Khach san chil yéu ap dung cac phuong phap truyén théng dua trén
thang diém va nhan xét cia quan 1y truc tiép, chua két hop phan hdi tir ngudn nhu

khach hang. Do d6, két qua danh gia thuong thiéu tinh khach quan, d& bi anh
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hudng boi mbi quan h¢ ca nhan hodc cam tinh, din dén tinh trang mot s6 nhan
vién cam thay bat man va thiéu tin tuéng vao hé thng.

Bdn 14, sy tham gia ctia nhan vién vao quy trinh danh gia con han ché, dan
dén thiéu su gin két giita c4 nhan va muc tiéu t6 chirc. Trong bdi canh khach san
dang hudng t6i tiéu chuan dich vu qudc té v6i quy mé 16n, nhitng ton tai ndy da
lam giam dong luc lam vi¢c cua doi ngfi, tang nguy co nghi vi¢c & mot s6 vi tri
then chdt va anh hudng gian tiép dén su hai 1ong cta khach hang. Tong thé, cac
han ché trén cho thay cong tac danh gia thyc hién cong viéc tai Ninh Binh Legend
chua thyc su tr¢ thanh cong cu quan tri chién lwgc, ma méi chi dung & muc do
hanh chinh dinh ky, doi hoi phai c6 nhiing cai tién toan dién dé phu hop véi giai
doan phat trién méi cua khach san.

Nam 1, han ché trong dau tu dao tao nang cao nang luc quan 1y va ap dung
cong nghé hd trg danh gia thuc hién cong viéc. Mot s6 quan 1y con gip kho khin
trong viéc xdy dung tiéu chi danh gia cu thé, xac dinh mirc d6 hoan thanh cong
viéc hay dua ra phan hdi mang tinh phat trién cho ngudi lao dong. Piéu nay 1am
gidm tinh khach quan va hi¢u qua cua hoat dong danh gid thyc hién cong viéc.
Bén canh d6, khach san van chua dau tu dong bo vao cac phan mém hoic hé thong
cong nghé hd tro quan 1y va danh gid nhan su. Viéc luu trir thong tin, tong hop
két qua danh gia hay theo ddi hiéu sut 1am viéc ctia nhan vién phan 16n van dugc
thue hién thi cong thong qua biéu mau gidy hoic file Excel don gian, gdy mat
nhiéu thoi gian, dé xay ra sai sot va kho dam bao tinh chinh x4c, minh bach. Pong
thoi, viée thiéu cac cong cu s6 hoa ciing khién khach san gip khé khan trong viée
theo do1 qua trinh céi thién nang lyc cua nhan vién theo thoi gian.

2.5.3. Nguyén nhén ciia han ché

Nhitng han ché trong cong tac danh giad thuc hién cong vi¢ce tai Khach san
Ninh Binh Legend xuét phét tir nhiéu nguyén nhan ca vé phia doanh nghiép, ngudi
lao dong va bdi canh nganh nghé.

Ttr phia doanh nghiép, nhan thtrc ctia ban 1anh dao vé vai tro chién luoc cta
danh gia thuc hién cong viéc con han ché. Cong tac nay chua dugc xem la mdt
phan quan trong ctia quan 1y hiéu sut lién tuc ma chu yéu dugce thuc hién theo thoi
quen hanh chinh hang nam. Do d6, viéc dau tu ngudn luc cho viéc xay dung tiéu

chuan, dao tao nguoi danh gia va ap dung cong cu ho trg hién dai chua dugc cha
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trong dung muc. Co cdu t6 chire véi nhiéu bd phan dich vu da dang ciing 1am ting
d6 phtic tap, nhung khach san chua xy dung duoc hé thdng tiéu chi riéng biét phu
hop voi timg vi tri, dan dén quy trinh danh gi4 thiéu tinh khoa hoc va kha thi.

Ning luc va ki nang cua doi ngii quan 1y truc tiép trong viée thuc hién danh
gia con chua dong déu. Nhiéu quan 1y bo phan thiéu dao tao chuyén sau vé ki thuat
danh gi4, dan dén tinh trang 4p dung phuong phép chil quan, thiéu phan hoi xay dung
va kho khin trong viéc xtr 1y cac tinh hudng tranh chap két qua. Viéc thiéu co ché
giam sat va kiém tra chét luong quy trinh danh gia cling 1am cho cac sai sot d& dang
xay ra ma khong dugc khéc phuc kip thoi. Bén canh do, nguén luc cong ngh¢ ho trg
cho cong tic danh gia con han ché, khién viéc thu thap va xir Iy dir liéu chu yéu dua
vao phuong phép thi cong, d& giy sai 1éch va mét nhiéu thoi gian.

Tt phia nguoi lao dong, nhan thure va sy tham gia cua nhan vién vao quy
trinh danh gia chua cao. Mot bd phan nhan vién, dac biét 1a nhirng nguo1 lam viéc
theo ca kip hodc tiép xtc truc tiép voi khach hang, coi danh gia 1a hinh thuc kiém
tra thay vi co hoi phat trién ban than. Diéu nay xuat phat tir thoi quen lam viéc 1au
nam va thiéu cac budi tuyén truyén, doi thoai dinh ky vé muc tiéu va loi ich cia
cong tac danh gia. Thai do va dong luc lam viéc ctia mot s6 nhan vién cling bi anh
huong boi 4p luc cong viée cao trong nganh khach san, dan dén sy hop tac han
ché trong qué trinh tu danh gia hodc cung cap phan hoi.

Céc yéu td moi trudong bén ngoai cling gdp phan vao nhimg han ché nay.
Sy canh tranh gay git trong nganh du lich Ninh Binh cing vé6i bién dong vé nhu
cau khach hang doi hoi khach san phai diéu chinh nhanh chong, nhung hé thong
danh gia hién tai chua linh hoat dé thich ung. Ngoai ra, dic thu nganh dich vu véi
gid gidc lam viéc khong cb dinh va ap luc tir khach hang di lam ting khé khin
trong viéc duy tri quy trinh danh gia nhat quan. Tong thé, cac nguyén nhan trén
dan xen 14n nhau, tao nén vong luan quan khién cong tac danh gia chua phat huy
hét vai tro. Viéc khac phuc doi hoi sy thay doi toan dién tir nhan thirc dén hanh
dong cua ca ban lanh dao va toan thé nhan vién, nham xay dung mdt hé théng
danh gia thuc sy hiéu qua va phu hop véi dinh hudng phat trién ctia khach san

trong tho1 gian toi.
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Chuong 3
GIAI PHAP HOAN THIEN CONG TAC PANH GIA THUC HIEN CONG
VIEC TAI KHACH SAN NINH BiNH LEGEND

3.1. Pinh huéng phat trién ciia khach san Ninh Binh Legend trong thoi gian

J &

to1.

3.1.1. Pinh huéng chung vé kinh doanh — dich vu

Dinh hudng kinh doanh — dich vu ctia Khach san Ninh Binh Legend trong
thoi gian téi tap trung vao viéc nang cao chit luong va da dang hoa san pham dé
dap tmg nhu cau ngdy cang cao cua du khach trong béi canh du lich Ninh Binh
phat trién manh mé&. La khach san 5 sao dau tién cia tinh, Ninh Binh Legend s&
tiép tuc cung 6 vi thé béng cach hoan thién hé théng tién ich déng b0, bao gém
ba hd boi (hd boi bdn muia, hd boi ngoai troi va hd boi vo cuc), Lux Sky Bar, Pool
Bar, nha hang Legend da dang am thuc, spa & wellness, gym, san tennis cling
trung tdm hoi nghi — su kién quy mo 16n véi strc chira hang nghin khach. Chién
lugc kinh doanh s& hudng téi viée ting ty 1¢ 1ap day phong 6n dinh quanh nim,
dic biét bang cach phat trién cac goi dich vu hoi nghi va su kién, tan dung loi thé
vi tri trung tAm dé thu hat khach doanh nhan va du lich nhom.

Mot trong tAm quan trong 13 chuyén doi s6 va ca nhan hoa dich vu dé nang
cao trai nghiém khéach hang. Khach san s& dau tu manh vao nén tang cong nghé,
cho phép du khach dé dang dat dich vy, theo doi tién ich va nhan phan hoi thoi
gian thyc. Viéc ap dung cac giai phap xanh, nhu st dung nang luong tai tao, giam
thiéu chat thai va bao vé méi trudng xung quanh, khong chi gitip khach san duy
tri hinh anh du lich bén viing ma con thu hit phan khac khach qudc té va khach
cao cap c6 ¥ thirc trach nhiém véi méi truong. Pong thoi, khach san sé phat trién
cac san phém dich vu mang dam ban sic van hoa Ninh Binh, két hop gifra am
thuc dia phuong tinh té va céc tour trai nghiém di san, nham kéo dai thoi gian luu
tru va tang chi ti€u trung binh cta khach.

V& thi truong, dinh hudéng kinh doanh sé tip trung mo rong thi phan khach
qudc té thong qua hop tac véi cac hang lit hanh 16n va nén tang dit phong toan

cau, déng thoi cing cb thi trudng nodi dia bang cac chuong trinh khuyén mai theo
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mua vu va gobi gia dinh. Khéch san cling s€ chu trong phat trién dich vu ban dém,
nhu sy kién Am nhac, 4m thuc duong phé cao cép va cac hoat dong giai tri tai sky
bar, gop phan vao chién lugce du lich dém cua tinh Ninh Binh. Pé dam bao ting
trudng bén viing, ban lanh dao s€ thuc hi¢én kiém soat chat chd chi phi van hanh,
t6i ru hoa ngudn luc va khong ngimg cai tién chat luong dich vu dya trén phan
hdi ctia khach hang. Tong thé, dinh hudng kinh doanh — dich vu ctia Ninh Binh
Legend nham bién khach san thanh diém dén khéng chi luu trd ma con 13 trung
tam trai nghiém toan dién, gop phan quan trong vao muc tiéu dua du lich Ninh
Binh tr¢ thanh nganh kinh té mili nhon, xanh — thong minh — bén viing trong
nhitng nam tai.

3.1.2. Pinh huéng phat trién nguén nhan luc

Pinh hudng phat trién ngudn nhan luc tai Khach san Ninh Binh Legend
duogc xac dinh 13 yéu t6 then chét dé thyc hién thanh cong chién luoc kinh doanh
va nang tam chét luong dich vu trong giai doan t&i. Vi quy mo 16n va hé thong
tién ich da dang, khach san can mot doi ngii nhan vién chuyén nghiép, c6 k¥ nang
cao va cam két voi van hoa phuc vu xuét sic. Do d6, dinh hudng tap trung vao
viéc xdy dyung ngudn nhan luc chat lugng cao, on dinh va c6 kha ning thich ting
vo1 moi truong du lich hién dai, canh tranh gay gét. Khach san sé tiép tuc tuyén
dung nhan su tré, ¢6 trinh dd chuyén mon va ngoai ngit tot, dong thoi vu tién phat
trién ndi bo thong qua cac chuong trinh dao tao va thiang tién rd rang.

Mot nd1 dung quan trong la nang cao nang luc doi ngili thong qua dao tao
bai ban va thuong xuyén. Khach san sé xay dung ké hoach dao tao dai han, tap
trung vao cac ky ning chuyén mén nhu phuc vu cao cép, giao tiép tiéng Anh va
cac ngdn ngir khac, xir 1y tinh hudng khan cép, cling nhu k¥ ning mém nhu 1am
viéc nhom va sang tao dich vu. Viéc hop tac voi cac truong dai hoc, vién dao tao
du lich va ddi tac qué)c té s& duoc déy manh dé cap nhat kién thirc m&i vé quan tri
khach san va xu hudng dich vu toan ciu. Bén canh do, khach san s& chu trong
phat trién van hoa to chirc minh bach, cong bang, noi nhan vién cam thdy duoc

t6n trong va c6 co hoi phat trién sy nghiép 1au dai.

64



Dinh hudng ciing nhin manh viéc ap dung cong nghé hd tro quan tri nhan
su, tir tuyén dung dén danh gia hiéu suit, nham toi wu héa quy trinh va giam tai
hanh chinh cho quan ly. Khach san s& xay dung hé thong dénh gia thyuc hién cong
viéc khoa hoc hon, két hop voi co ché lwong thudng canh tranh va phuc loi hip
dan dé giit chan nhan tai, giam ty 18 nghi viéc. Pic biét, trong bdi canh du lich
bén virng, nhan vién s€ dugc trang bi kién thuc vé bao vé mdi truong va phuc vu
du lich xanh, gép phﬁn thuc hién cam két trach nhiém x4 hoi ctia khach san. Viéc
luan chuyén vi tri cong viéc va quy hoach nhan su ké thira s& duoc thuc hién dé
phat hién va boi dudng thé hé lanh dao tré.

Tong thé, dinh hudng phat trién ngudn nhan lyc tai Ninh Binh Legend nham
xdy dung mot doi ngii khong chi dap Gmg tiéu chuan 5 sao ma con tré thanh loi
thé canh tranh bén vitng. Con ngudi dugc coi 1a trung tdm ctia moi chién luoc, vi
chét luong dich vy cudi cung phu thudc vao thai d§ va nang lyc cua ting nhan
vién. Viéc dau tu bai ban vao ngudn nhan luc s& gitp khach san khong chi duy tri
vi thé dan dau tai Ninh Binh ma con sin sang hoi nhap va canh tranh ¢ tam khu
vue, gop phan vao sy phat trién chung ctia nganh du lich tinh trong giai doan méi.

3.2. Cac gidi phap hoan thi¢n cong tac danh gia thuc hién cong viéc tai khach
san Ninh Binh Legend

3.2.1. Hoan thién hé thong tiéu chuin thyc hién cong viéc theo dic thi timg
vi tri va nguyén tic SMART

Muc dich cua bién phap

Bién phap nay nham khic phuc han ché 16n nhat hién nay 14 hé thng tiéu
chuén danh gia con chung chung, thiéu tinh cu thé va chua phan anh day du dic
thul cong viéc trong mdi trudng khach san 5 sao. Viéc xay dung tiéu chuan rd rang,
do ludong duoc s& tao nén tang khoa hoc cho toan b quy trinh danh gia, gitip nhan
vién hiéu rd ky vong ctia khach san, giam tinh cha quan trong danh gi4, ting tinh
cong bang va minh bach. Pong thoi, tiéu chuan phu hop sé& lién két chit ché hiéu
suét c4 nhan véi muc tiéu kinh doanh, nang cao dong luc lam viéc, chét luong

phuc vu khach hang va gop phan thuc hién dinh huéng phat trién bén vimg cia
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Ninh Binh Legend. Cudi cting, bién phap nay tao co s& dé sir dung két qua danh
gia hiéu qua hon trong tra luong, dé bat va phat trién ngudn nhan lyc.

Noi dung va cach thirc thuc hién bién phdp

No6i dung chinh 1a xay dung va hoan thién bg tiéu chuan thyc hién cong
vi€c riéng biét cho ting nhom vi tri chinh trong khach san, bao g(‘A)m 18 tan, buéng
phong, phuc vu nha hang, bép, k¥ thuat, spa, an ninh va cac bd phan hd tro. Mdi
tiéu chuan phai tuan thu nguyén tic SMART: Specific (cu thé), Measurable (do
luong dugc), Achievable (kha thi), Relevant (lién quan) va Time-bound (c6 thoi
han). Vi dy, v6i nhan vién 18 tan, tiéu chuan khong chi 13 “phuc vu tot” ma phai
quy dinh rd: trd 161 dién thoai trong vong 3 chudng, chao khach béng tén néu biét,
xur ly check-in trong dudi 5 phut, dat ty 1€ hai long khach hang tir khao sat dat trén
95%. V&i nhan vién budng phong: hoan thanh don phong trong 25-30 phit/phong,
ty I¢ khiéu nai dudi 1%, duy tri ti€u chuin vé sinh 5 sao theo danh muc kiém tra
chi tiét.

Céach thirc thuc hién dugc tién hanh theo cac budce sau. Trude hét, Ban Giam
dbc thanh 1ap nhom cong tac gdm Trudng phong Nhén sy 1am dau mdi, cung dai
dién cac bd phan trudng va mot s6 nhan vién nong cHt. Nhom sé ra soat mo ta
cong vi¢c hién co, phan tich ddc thu tung vi tri va tham khao tiéu chuin quéc té
cho khach san 5 sao. Tiép theo, t chirc cac budi workshop riéng theo bd phan dé
thao ludn va ldy ¥ kién nhan vién vé tiéu chuan du thio, dam bao tinh kha thi va
su chép nhan tir phia nguoi lao dong. Sau khi hoan thién, bo ti€u chuin s& duoc
phé duyét chinh thtrc, in 4n thanh tai liéu hudng dan va tich hop vao hé thong noi
bo. Khach san can cap nht tiéu chuan dinh ky hang ndm hodc khi cé thay doi 16n
vé& muc tiéu kinh doanh, cong nghé hodc mua vu du lich Ninh Binh. Viéc ap dung
s& két hop véi ddo tao cho toan thé nhan vién dé moi ngudi nam ré va cam két
thue hién. Cudi cing, tich hop tiéu chuan vao biéu miu danh gia dé quan ly dé
theo doi va do luong.

DPiéu kién thue hién bién phap

Pé bién phap dat hiéu qua cao, khach san can su quyét tam manh me€ tur

Ban lanh dao, coi ddy 1a wu tién chién lugc trong quan tri nhan su. Phai b tri kinh
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phi hop 1y cho viée td chitc workshop, in 4n tai liéu va c6 thé thué chuyén gia tu
van néu can. Doi ngii quan 1y cic bd phan phai tham gia tich cuc, c¢6 tinh than
trach nhiém va k¥ nang phdi hop t6t. Nhan vién can duogc tao diéu kién tham gia
¥ kién ma khong so anh huong dén két qua danh gia. Ngoai ra, khach san nén dau
tu mot phan cong nghé co ban nhu phin mém quan 1y nhan sy don gian dé luu trit
va theo ddi tiéu chuan. Thoi gian thuc hién du kién trong 6-9 thang dau nam dé
ap dung tir ky danh gia tiép theo. Su kién tri giam sat va diéu chinh kip thoi tir
phia Ban Giam ddc 1a yéu t6 quyét dinh thanh cong 1au dai cta bién phap nay.

3.2.2. Tién hanh phan tich cong viéc.

Sw cdn thiét va tién trinh phén tich cong vigc.

Phan tich cong viéc 1a qua trinh nghién ctru ndi dung cong viéc nham xac dinh
diéu kién tién hanh, cdc nhiém vu, trach nhiém, quyén han khi tién hanh thuc hién
cong viéc va cac pham chat ky thuat nhan vién can phai co dé thuc hién cong viéc.

Qua phén tich céng viéc s& cung cp nhimg thong tin vé yéu cau, dic diém
ctia cong viée nhu cac hoat dong nao can thyc hién, thuc hién nhu thé ndo va tai
sao, cac loai mady moc thiét bi nao can c6 khi thuc hién cong vi¢c.Nho co6 phan
tich cong viéc ma nha quan tri s& tao ra sy phdi hop dong bo giira cac bod phan
trong co ciu, danh gia chinh x4c nhimg yéu cau nhd dé tuyén dung dang nhan
vién, tra luong va khuyén khich kip thoi & nguoi lao dong phat huy t6i da kha
nang, nang lyc cia minh trong cong viéc.

Yéu cau khi phan tich cong viéc:

- Cong viéc phai dugc xac dinh mdt cach chinh xac

- Nhiém vy, bon phan cling nhu trach nhiém, ti€u chuin cong vi¢c phai
dugc mo ta rd rang

- Nhitng doi hoi cia cong viée ddi voi ngudi lao dong dé thyc hién thanh
cong cong viée phai duge trinh bay day du, cu thé, rd rang va chinh xac.

San pham cua phan tich cong viéc 13 ban mo ta cong viéc (BMTCV) va ban
tiéu chuan cong viec( BTCCV), ban yéu cau cong viéc( BYCCV), nhung trén thuc
té gop hai BTCCV va BYCCYV lai lam mot dé dua ra nhiing yéu cau, doi hoi ma

nguoi lao dong phai c6 ddm bao thuc hién thanh cong cong vigce.
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Ngudi phan tich thu thip thong tin lién quan dé xay dung BMTCV,
BYCCV, BTCCV nhu :

- Cac yéu td diéu kién 1am viée : Vé sinh lao dong, su cd g:fmg vé thé lyc,
nhitng rui ro can tranh, sy tiéu hao ning luong trong qua trinh lam viéc ciing nhu
ché d¢ luong bong khen thuong, ky luat.

- Céc phuong phap 1am viéc, méi quan hé trong cong viéc, cach thirc 1am
viéc voi khach hang, phéi hop voi cac nhan vién khac.

- Céc thong tin lién quan vé pham chit ma ngudi lao dong phai co dé thuc
hién tét cong viéc : trinh d6 hoc van, kién thire, stic khoé, kinh nghiém, k¥ nang,
tudi tac, ngoai hinh, s¢ thich...

- Thong tin thi truong

- Quan diém lanh dao ctia khach san va chién luoc phat trién trong thoi gian téi.

Céc phuong phap thu thap thong tin:

* Phong van:

Nguoi phong van truc tiép gip nhan vién hodc nhom nhan vién cing thuc
hién mot cong viée dé tim hiéu nhitng thong tin lién quan dén cong viéc ma nguoi
lao dong thuong thuc hién, nhitng yéu cau, doi hoi dé thuc hién tot cong viéc.

Pé cudc phong van thanh cong thi ngudi phong van phai chuan bi ki cac
cau hoi phong van sao cho d& hiéu, dé tra 101 dé nguoi duoc phong vén co thé tra
101 1 cach chinh xéc, 1d rang. Pong thoi phai thiét 1ap mbi quan hé tot voi ngudi
dugc phong van, giai thich cho ho ndi dung phong van, muc dich ciia phong van. ..
Phuong phap ndy rat ton thoi gian do ndi dung ctia phong van co thé di quéa xa
trong tAm ciia van dé.

* Quan sat:

Nguoi phan tich dén noi 1am viéc dé truc tiép quan sat nhitng hanh vi ma
nguoi lao dong thuc hién, tai sao phai thuc hién. Str dung phuong phap chup anh,
bam gid dé ghi lai nhimg hao phi thdi gian thue hién cong viée, két hop voi trao
d6i truc tiép voi ngudi lao dong dé tim hiéu nhimg diéu chua 1, bd xung nhimg

thiéu st trong quan sat.
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Khi quan sat can cha v ghi mdt cach dﬁy du, can than moi hoat dong dugc
thuc hién bao dam moi hoat dong quan sat déu duoc ghi chép. Ghi chép nhimng
phuong tién, dung cu, cong cu lao dong da su dung, déng thoi hdi nguoi lao dong
vé nhiing hoat dong khong thé quan sat dugc, thu thap nhimg danh gia cia ho vé
ty 1€ % thoi gian ho da sir dung trong thuc hi¢n cong vigc.

Phuong phap nay vira mat thoi gian lai ¢ thé cung cap nhitng thong tin
thiéu chinh xac do nguoi lao dong khi biét minh bi quan sat s& lam viéc véi
phuong phép, tbc d6 khic voi khi thue hién cong viée trong nhitng lac binh
thuong. Nhung nguoc lai nd cung cip nhiing thong tin lién quan dén tinh than,
thai 6 lam viéc cua ngudi lao dong ma ca phuong phap phong van va phuong
phéap ban cau hoi khong c6 duogc.

* Ban cau hoi :

La su liét ké nhitng cdu hoi da duoc chudn bi k§ ludng tir trude va phan
phat cho nguoi lao dong dé ho tra 16i. Sau d6 can bo phan tich s& tong hop lao dé
c6 dugc nhitng thong tin co ban, dac trung cua cong viéc. DPay 1a phuong phap
hiru hiéu va d& sir dung hon ca, cung cap nhiing théng tin nhanh, phong ph, chinh
xéac. Tuy nhién dé xay dyng ban cau hoi c6 chat lugng tot thi phai mat nhiéu thoi
gian va chi phi.

Nguoi phan tich s& thu thip va kiém tra lai tinh ddy du va chinh xac cta cac
thong tin thu thap duoc béng mét sb bién phap nhu so sanh, dbi chiéu, cung nguoi
lao dong xem xét lai cac yéu tb cong viéc, va trao ddi voi 1anh dao truc tiép cua
nguoi lao dong, sau d6 nhom nhitng cong viée ¢ tinh tu nhau thanh mot loai cong
viéc va can clr vao dic diém, tinh chat ctia cong viéc nguoi phan tich sé dat tén
cho loai cong viéc d6. Trén co s¢ nhiing thong tin phan tich ngudi phan tich sé
xay dung BMTCV va BTCCV.

3.2.3. Hoan thién co ché sir dung két qua danh gia trong tra thu lao, dé bat,
thing tién va b6 tri nhan sy

Muc dich cta bién phap

Bién phap nay nham khic phuc han ché 16n hién nay khi két qua danh gia

thuc hién cong viéc tai Khach san Ninh Binh Legend chu yéu dung & muc hinh
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thtrc, chua duoc lién két chat chd va minh bach véi cac hoat dong quan tri nhan
su then chdt. Viéc hoan thién co ché st dung két qua danh gia s€ tao dong luc lam
viéc manh m& cho nhan vién théng qua nguyén tic “tra lwong theo hiéu sut”,
ddng thoi dam bao cong bang trong dé bat, thing tién va bd tri nhan su phu hop
v6i nang lyc thuc té. Muc tiéu dai han 13 nang cao su gén b6 cua doi ngli, gidm ty
1& nghi viéc, phat hién va bdi dudng nhan tai, gop phan xay dung ngudn nhén lyc
chat luong cao dap tmg tiéu chuan 5 sao qudc té. Bién phap con hd trg thyuc hién
dinh hudng phat trién bén vimg cta khach san bang cach khuyén khich nhan vién
cai thién lién tuc chét luong phuc vu, tir d6 nang cao su hai long ctuia khach hang
va hiéu qua kinh doanh tng thé.

Noi dung va cach thirc thuce hién bién phap

No6i dung chinh cta bién phép 1a xay dung va ap dung co ché 16 rang, dinh
luong hoa viée str dung két qua danh gia vao ba linh vuc: tra thu lao lao dong, dé
bat — thang tién va bd tri — st dung nhan su. Ddi véi tra thu lao, khach san s& ap
dung mo hinh “tra luong theo hiéu suat” véi ty 18 thuong 1o rang: 40% dua trén
két qua danh gia ca nhan, 30% duya trén hiéu suat bo phan va 30% dua trén két
qua kinh doanh chung cua khach san. Cu thé, nhan vién dat diém danh gia tir 4.0
trg 1én s& nhan thudng hiéu suat tir 15-30% luong thang, trong khi nhitng nguoi
dat dudi 2.5 diém s& khong nhan thudng hodc bi trir mot phan phu cap. Pong thoi,
duy tri khoan thudng Tét va thuéng nam thtr 13 nhung diéu chinh theo diém danh
gia dé tang tinh cong bang.

Déi véi dé bat va thang tién, két qua danh gia sé tré thanh tiéu chi bat budc
chiém it nhat 60% trong s6 trong quy trinh xem xét. Nhan vién phai cé diém trung
binh hai ky danh gia lién tiép dat tir 3.8 tro 1én, két hop véi chimg chi dao tao va
kinh nghi¢m thuc té moi dugc xem xét thang tién 1én vi tri quan ly cép trung.
Khach san s& xay dung 10 trinh thing tién rd rang cho timg vi tri, vi du: tir nhan
vién 1& tan 1én trudng ca, roi trudng bd phan, véi thoi gian tdi thiéu va yéu cau
danh gia cu thé. Vé bd tri va st dung nhan su, két qua danh gia sé duogc sir dung

dé luan chuyén vi tri, vi du chuyén nhan vién c6 diém cao vé giao tiép sang 1€ tan
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hodc ban hang, trong khi nhan vién yéu vé k¥ ning phuc vu s& dugc diéu chinh
sang bo phan hd trg hodc tham gia dao tao bo sung trude khi b tri lai.

Cach thie thuc hién duge tién hanh theo cac bude cu thé va cé 19 trinh.
Trudce hét, Ban Giam ddc thanh 1ap nhom cong tac gdm Trudng phong Nhan su,
cac Truong bd phan va dai dién Cong doan dé xay dung quy ché sir dung két qua
danh gia, sau d6 14y y kién rong réi tir nhan vién qua hoi thao. Quy ché s& duoc
ban hanh chinh thirc dudi dang van ban ndi bo, cong bd minh bach cho toan thé
nhan vién. Tiép theo, tich hop co ché ndy vao phan mém quan 1y nhan su dé tu
d6ng tinh toan thudng va luu trit dir liéu danh gia. Khach san t6 chitc ddo tao cho
quan 1y vé cach sir dung két qua danh gia mot cach cong bang, tranh thién vi.
Trién khai thi diém trong nam dau tai hai bd phan 16n (18 tan va nha hang), sau do
danh gia va diéu chinh trudc khi ap dung toan khach san. Hang nim, Ban Nhan
su s& bao cdo két qua ap dung co ché nay cho Ban Giam déc dé kip thoi stra doi,
dam bao phu hop véi tinh hinh kinh doanh va mua vu du lich Ninh Binh.

Piéu kién thuwe hién bién phap

Pé bién phap thanh cong, doi hoi sy cam két manh mé tir Ban lanh dao
khach san, coi ddy 1 uu tién chién lugc trong quan tri ngudn nhan luc. Phai bb tri
kinh phi hop 1y cho viéc xay dung quy ché, dao tao quan 1y va dau tu phan mém
quan 1y nhan su. Vin hoa t6 chitc can chuyén manh sang minh bach va céng bang,
khuyén khich nhan vién tham gia gop ¥ ma khong s¢ anh huong dén quyén loi.
Doi ngii quan 1y cac cip phai dugc dao tao k¥ ning st dung dit liéu danh gia khach
quan, dong thoi c6 co ché giam sat dé tranh lam dung hodc thién vi. Ngoai ra,
khach san can duy tri su on dinh vé nguén lyc tai chinh dé thuc hién thudng hi¢u
sudt mot cach kip thoi va ddy du. Thoi gian chudn bi du kién 6-8 thang, bit dau
tir viée xay dung quy ché va thi diém, v6i sy giam sat dinh ky tir Ban Giam déc
dé dam bao bién phap khong mang tinh hinh thirc va thuc su mang lai dong luc
cho toan thé nhan vién.

3.2.4. Pau tu d3o tao ning cao ning lwc quan Iy va ap dung cong nghé hd tro
danh gia thuc hién cong viéc

Muc dich ciaa bién phap

Bién phap nham khic phuc hai han ché c¢6t 16 hién nay 1a nang luc cta doi

ngii quan 1y trong viéc thyc hién danh gid con han ché va thiéu cong cu hd trg
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hién dai, dan dén quy trinh mang tinh thii cong, chil quan va thiéu kip thoi. Viée
dau tu dao tao s& nang cao k¥ ning danh gia, phan hoi xay dung va quan 1y hiéu
suit ciia quan 1y cac cp, déng thoi ap dung céng nghé s& lam cho quy trinh tré
nén minh bach, nhanh chéng va d& theo déi hon. Muc tiéu tong thé 1a chuyén doi
cong tac danh gia tir hoat dong hanh chinh dinh ky sang cong cu quan Iy hiéu suit
lién tyc, ho tro phat trién nguén nhan lyc bén viing, nang cao chét luong phuc vu
khach hang va gép phan thuc hién dinh huéng trd thanh khach san 5 sao hang dau
tai Ninh Binh.

Noi dung va cach thirc thue hién bién phap

Noi dung bién phap bao gom hai phan chinh: dao tao nang cao ning luc
cho quan 1y va ap dung céng nghé hd trg danh gia. Vé dao tao, khach san s& xay
dung chuong trinh bai ban voi cac ndi dung chinh nhu k§ ning thiét ké tiéu chuan
SMART, str dung phuong phap danh gia da chiéu, ki thuat phan hoi xay dung (cu
thé, kip thoi, can bang gitta khen ngoi va gop ¥), xur 1y tinh hudng tranh chip két
qua danh gia va k¥ ning phan tich dir liéu hiéu suat. Chuong trinh s& danh cho tat
ca quan 1y tir cAp trudng ca dén truong bo phan, véi thoi luong tdi thiéu 40
gid/nam, két hop gitra Iy thuyét va thuc hanh qua cac budi workshop va role-play
tinh huéng thuc té tai khach san.

V& ap dung cong nghé, khach san s& trién khai mot phan mém quan 1y hiéu
sudt tich hop véi hé thdng quan 1y khach san hién c6. Phan mém can hd tro cac
tinh nang nhu: xay dung phuong phap quan ly bang muc tiéu, tw dong tinh toan
diém danh gia, luu trir lich sir két qua, giri thong bao nhic nhé danh gia dinh ky
va bdo cdo phan tich hiéu suat bd phan. Vi duy, quan ly c6 thé theo ddi thoi gian
thuc chi s6 hai long khach hang lién quan dén nhan vién phuc vu hoic budng
phong, tir 46 dua ra phan héi kip thoi. Cong nghé ciing hd tro nhan vién tu danh
gia qua ing dung di dong va nhan phan hoi c4 nhan hoa.

Céch thuc thyc hién dugc chia thanh cac giai doan ro rang. Giai doan 1 (3
thang dau): khao sat nhu cau dao tao ctia quan 1y, lua chon déi tic ddo tao uy tin
(co thé hop tac voi cac trudong dai hoc hoac trung tdm dao tao du lich) va danh gia
cac phan mém quan 1y hiéu suét pht hop voi quy mé khach san. Giai doan 2 (4-6
thang): to chirc cac khoa ddo tao theo nhém nhé, két hop véi thi diém ap dung
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phﬁn mém tai 2-3 bd phan. Giai doan 3: trién khai toan khach san, t6 chuc huong
dan st dung phan mém cho toan thé nhan vién va quan 1y, dong thoi tich hop dix
liéu vo1 hé théng danh gid hién c6. Ban Nhan sy chiu trach nhiém gidm sat, thu
thap phan hoi sau trién khai va diéu chinh chwong trinh dao tao ciing nhu tinh
nang phan mém cho pht hop véi thuc tién van hanh ctia Ninh Binh Legend. Hang
nam, khach san s& danh gia hiéu qua cta bién phap qua chi s6 nhu muc d6 hai
10ng ctia nhan vién vé6i quy trinh danh gia va su cai thién vé chat lugng phuc vu.

Piéu kién thwe hién bién phap

Bién phap doi hoi sy dau tu dang ké vé tai chinh cho dao tao (bao gdm
giang vién, tai liéu va thoi gian tham gia ctia quan 1) va mua sam hodc thué phan
mém quan 1y hiéu suat. Ban lanh dao phai cam két 1au dai, coi day 1a dau tu chién
lugc vao ngudn nhan lyc thay vi chi phi ngan han. Poi ngii quan 1y can c6 thai do
tich cuc, sdn sang thay d6i va tham gia day du cac khoa dio tao. Khach san ciing
can dam bao ha tAng cong nghé (mang internet on dinh, thiét bi di dong cho nhan
vién) va bao mat thong tin dir liéu c4 nhan theo quy dinh phap luat. Bé thanh cong,
can x4y dung vin hoa hoc tap lién tuc trong t6 chirc va c6 co ché khen thudng cho
quan 1y ap dung t6t quy trinh danh gid méi. Thoi gian trién khai du kién 9-12
thang, v&i sy giam sét chat ché tir Ban Giam ddc va danh gia dinh ky dé diéu chinh
kip thoi, dam bao bién phap thuc su mang lai hiéu qua bén vimg cho cong tac
quan tri nhan su tai khach san.

3.3. Kién nghi

Duya trén két qua nghién ctru, dé cac giai phap hoan thién cong tac danh gia
thuc hi¢n cong viéc tai Khach san Ninh Binh Legend dat hiéu qua cao va bén
vitng, can ¢6 su phdi hop dong bo tir nhidu bén lién quan. Trude hét, kién nghi
Ban lanh dao Coéng ty TNHH Khach san Thily Anh va Ban Giam doc Khéach san
Ninh Binh Legend tiép tuc thé hién quyét tam chinh tri manh mé&, coi viéc hoan
thién hé théng danh gid thyc hi¢n cong viéc 1a mot trong nhitng nhi¢m vy trong
tam trong chién lugc phat trién nguén nhan lyc giai doan 2026-2030. Ban lanh
dao can phé duyét va ban hanh quy ché danh gia méi mot cach chinh thic, dong

thoi giao trach nhiém cu thé cho Phong Nhan sy lam dau méi trién khai, phdi hop
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chat ché véi cac b phan chuyén mon. Viéc danh kinh phi hop 1y cho dao tao quan
ly, xay dung tiéu chuan va dau tu phan mém quan 1y hiéu suit 1 diéu kién tién
quyét dé cac giai phap khong dung lai & mirc hinh thtec.

DPdi vai Phong Nhan su, kién nghi can xay dung ké hoach trién khai chi tiét
theo 19 trinh rd rang, bat dau tir viéc hoan thién tiéu chuan SMART va thi diém
phuong phap danh gia da chiéu tai mot sd bd phan then chdt nhu 18 tan, nha hang
va budng phong. Phong can td chirc cac budi hoi thao ldy ¥ kién nhan vién mot
cach dan chu, dam bao su tham gia rong rdi dé ting tinh chip nhan va cam két tir
phia nguoi lao dong. Pong thoi, can thiét ké cac chi s6 do ludong hiéu qua cia hé
théng danh gia mdi, chang han nhu mirc do hai long ctia nhan vién qua khao sat
dinh ky, ty I¢ cai thién hi¢u suét phuc vu khach hang hay ty I¢ gitt chan nhan tai.

Kién nghi cac quan 1y bd phan tich cuc tham gia dao tao nang cao k¥ ning
danh gia va phan hoi xay dung, thay doi tu duy tir “kiém tra — kiém soat” sang
“hd tro — phat trién” nhan vién. Quan 1y can 1am guong trong viéc ap dung minh
bach, cong bang va kip thoi khi thuc hién dénh gia, dong thoi khuyén khich nhan
vién tu danh gia va gop ¥ xay dung quy trinh. Viéc két hop phan hdi tir khach
hang qua khdo sat nhanh s& giup tang tinh thuc tién va khach quan cho két qua
danh gia.

Ddi voi toan thé can bd, nhan vién khéach san, kién nghi nang cao nhan thirc
vé vai tro va loi ich cta cong tac danh gia thuc hién cong viéc. Mdi ca nhan can
chu dong tham gia, nghiém tac thyc hién ty danh gia, tiép thu phan hdi mot cach
cau thi va nd luc cai thién nang luc phuc vu. Viéc xay dung van hoa t6 chirc minh
bach, cong bang va coi trong phat trién con nguoi s& tao méi truong dé nhan vién
yén tdm cong hién va gin bo 1au dai véi khach san.

Ngoai ra, kién nghi khach san ting cuong hop tac véi cac co quan nha nuéc,
truong dai hoc va céc td chire dao tao chuyén nganh du lich dé cap nhat xu hudng
quan tri nhan lyc hién dai, dé)ng tho1 tham gia cac chuong trinh hd trg phat trién
ngudn nhan lyc cta tinh Ninh Binh. Trong bdi canh du lich Ninh Binh dang huéng
t&d1 muc tiéu don hang chuc triéu luot khach va tang truéng doanh thu manh me,

viéc c6 mdt doi ngli nhan vién dugc danh gia va phat trién bai ban s€ gdp phan
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quan trong vao viéc nang cao chat luong dich vy, khéng dinh thuong hiéu Ninh
Binh Legend nhu mot diém dén cao cap, chuyén nghiép va bén viing.

Cubi cung, kién nghi cac doanh nghiép du lich khac trén dia ban tinh Ninh
Binh tham khéo kinh nghiém tir nghién ctru nay dé hoan thién cong tac quan tri nhan
su, gop phan chung vao su phat trién ctia nganh du lich dia phuong. Vi nhitng nd
luc déng bo tir ban 1anh dao, quan 1y cac cap va toan thé nhan vién, cong tac déanh
gia thuc hién cong vi¢e tai Khach san Ninh Binh Legend chic chén s& duoc hoan
thién, mang lai gia tri thiét thuc cho sy phét trién 1au dai ctia doanh nghiép va gop

phan vao sy thinh vuong cta du lich Ninh Binh trong giai doan moi.
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KET LUAN

Qua qué trinh nghién ciru dé tai “Hoan thién cong tac danh gia thyc hién
cong viée tai Cong ty TNHH Khéach san Thiy Anh Ninh Binh Legend”, ¢ thé
khang dinh rang dénh gia thuc hién cong viéc 1a mot hoat dong then chét trong
quan tri ngudn nhan luc, dong vai tro quan trong trong viéc do ludng hiéu suét,
cung cp phan hoi, thic ddy phat trién ca nhan va hd tro cac quyét dinh quan 1y
nhan sy. Trong bdi canh nganh du lich Ninh Binh dang phat trién manh mé véi
muc tiéu tré thanh trung tim du lich tim qudc gia va qubc té theo hudng xanh —
thong minh — bén viing, Khach san Ninh Binh Legend — khach san 5 sao dau tién
ctia tinh — cang can mot hé thong danh gia thuc hién cong viéc khoa hoc, minh
bach va hiéu qua dé nang cao chat lugng ngudn nhan lyc, tir d6 duy tri loi thé
canh tranh va dap Uimg ky vong ngay cang cao cua du khach.

Nghién ctru di hé théng hoa co sé 1y luan vé danh gia thuc hién cong viéc,
lam r6 khai niém, vai trd, nguyén tac, quy trinh, cic phuong phap va yéu té anh
huong. Trén co s¢ d6, phan phan tich thyuc trang tai Khach san Ninh Binh Legend
cho thiy cong tac danh gia da dat dugc mot s6 két qua nhat dinh, gop phan duy
tri sy van hanh 6n dinh cta khach san v6i quy mo gan 270 phong nghi cao cip
cung hé théng tién ich déng bd nhu trung tdm hdi nghi, sky bar, spa va cac dich
vu nghi dudng. Ban lanh dao da nhan thic dugc vai trd ciia con nguoi 13 yéu to
trung tam, va viéc thyc hién ddnh gid dinh ky hang nam da gitp nhan di¢n mot
phﬁn nhan vién xuét sic, hd trg khen thuong va duy tri dong luc lam viéc co ban.

Tuy nhién, nghién ctru ciing chi ra nhiéu han ché ton tai kha rd nét. He
théng tiéu chuan thyc hién cong viéc con chung chung, thiéu tinh cu thé va chua
phan 4nh day du dic thu cta timg vi tri trong mdi truong dich vu khach san 5 sao.
Phuong phap danh gia chu yéu dya vao thang diém d6 hoa va nhan xét ciia quan
Iy truc tiép, thiéu tinh da chiéu va dé bi anh hudng bai yéu té chii quan. Chu ky
danh gia dai (chu yéu hang nim) dan dén phan hoi thiéu kip thoi, khién nhan vién
kho diéu chinh hanh vi phuc vu trong méi trudng doi hoi phan tng nhanh véi

khach hang. Khau phan hoi thong tin mang tinh hinh thirc, thiéu cu thé va giai
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phap xdy dung, trong khi viéc sir dung két qua danh gia chua thuc su gin két chit
ché véi tra thu lao theo hiéu suat, dé bat thing tién hay bd tri nhan su phu hop véi
nang luc. Nhitng han ché ndy xuét phat tir nhiéu nguyén nhéan, bao gdbm nhan thirc
cua mdt bd phan lanh dao chua coi danh gia 1a cong cu chién luoc, nang luc quan
Iy danh gia con han ché, thiéu dau tu cong nghé hd tro va vin hoa t6 chirc chua
thuc su khuyén khich sy tham gia tich cuc cua nhan vién.

Ttr thuc trang trén, dé tai da dé xuat nim nhom giai phap cu thé va kha thi
nham hoan thién cong tac danh gia thuc hién cong viéc tai Khach san Ninh Binh
Legend. Cac giai phap bao gom hoan thién hé thong tiéu chuan theo nguyén tic
SMART, ap dung phuong phap danh gia da chiéu két hop thang hanh vi neo, rat
ngan chu ky danh gia va cai thién cht luong phan hoi, hoan thién co ché str dung
két qua danh gia trong tra thi lao — dé bat — bd tri nhan sy, ciing nhu dau tu dao
tao nang cao ning luc quan 1y va ap dung cong nghé ho tro. Nhiing gidi phap nay
dugc xay dung trén co s¢ bam sat dinh hudng phat trién kinh doanh — dich vu va
nguodn nhan lyc cta khach san, dong thdi phit hop véi bdi canh du lich Ninh Binh
dang hudng t6i ting truong bén viing véi lugng khach quéc té ngay cang 16n.

Viéc thuc hién dong bd cac giai phap sé& giup chuyén ddi cong tac danh gia
tor hoat dong hanh chinh dinh ky sang cong cu quan 1y hi¢u suét lién tuc, mang lai
lgi ich thiét thuc cho ca doanh nghié¢p va nguoi lao dong. Pdi v6i khach san, mot
hé thong danh gia hoan thién s& gop phan nang cao chat lwong ngudn nhan lyc,
t61 wu hoa phan bd nhan sy, ting cuong dong luc 1am viée va nang tim chat luong
dich vy, tir 6 hd trg khach san duy tri vi thé 13 biéu twong luu tra cao cap tai Ninh
Binh. Ddi véi ngudi lao dong, nhan vién s& c6 co hoi duoc danh gia cong bang,
nhan phan hdi kip thoi va c6 16 trinh phat trién 1 rang, tir 46 nang cao su hai long
cong viéc va cam két gan bo lau dai.

Tém lai, dé tai da dat duge muc dich nghién clru dé ra: phan tich thuc trang
cong tac danh gia thuc hién cong viéc tai Khach san Ninh Binh Legend va dé xuét
cac giai phap kha thi nham hoan thién cong tac nay. Két qua nghién ciru khong
chi ¢ y nghia thuc tién truc tiép ddi v6i khach san ma con gdp phan bo sung tai

liéu tham khdo cho cac doanh nghi¢p dich vu luu tra khac tai Ninh Binh va khu
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vuc. Trong bdi canh canh tranh ngay cang gay git ctia nganh du lich, viéc dau tu
hoan thién quan tri nhan luc, dic biét 1a cong tac danh gid thuc hi¢n cong viéc,
chinh 14 chia khoa dé Khach san Ninh Binh Legend tiép tuc phat trién bén viing
va khang dinh vi thé dan dau.
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PHU LUC

PHU LUC TIEU CHUAN THUC HIEN CONG VIEC

Bo phdn kinh doanh-marketing

Bang tiéu chuin thue hién cong viéc: Bo phin kinh doanh-marketing

STT Tiéu chi danh gia Tiéu chuan thuc hién cong viéc
1 Doanh sé kinh doanh Hoan thanh chi tiéu doar}h thu theo ké hoach
dugc giao
5 Tim kiém khach hang Chu dong tim kiém \I/Ialt (’Ehat trién khach hang
3 Chiim séc khach hang Duy tri mé1 quan h(; va Ql.lan hoi khach hang
kip thoi
4 Ky nang %ﬁ;ﬂtlep’ dam Tu van va thuyét phuc khach hang hiéu qua
Trién khai hoat dong | Thuc hién cac chuong trinh quang b4, truyén
5 ) A , £
marketing thong ding ké hoach
6 Quan ly n61 dung Dang tai noi dung phu hop trén cac kénh
truyén thong truyén thong
A . . Gop phan nang cao hinh anh thuong hiéu va
/ Hi¢u qua quang ba thu hat khach hang
8 Phoi hop cong viée Phoi hop hi¢u qué véi cidc bo phén lién quan
9 Bao cao cong viée Bao cao két qua cong viéc day du, chinh xac
10 | Tinh than trach nhiém Chap hanh noi quy va cé trach nhiém trong

cong viéc

(Nguén: Bé phdn hanh chinh-nhdn sy khdch san Ninh Binh Legend)

Bo phan ki thudt-bao tri

Bang tiéu chuin thue hién cong viéc: Bo phin ki thuét-bao tri

STT | Tiéu chi danh gia Tiéu chuén thuc hién cong viée
1 Kiém tra thiét bi ky Thuc hi¢n ki€ém tra h¢ thong dién, nudc, may
thuat moc va thiét bi dinh ky
B 3 i ¥ h~ 2 r o N r /( ~ A 4 b
2 a0 tr1,_ pua chua Xu ly kip thoi cac sy co ki thuat phat sinh
thiét bi
D : : : k~ A 9 \ \ A hY ~ A
3 am bat(;lzgttoan Y| Tuan tha quy trinh an toan lao dong va k¥ thuat
Tién do thyc hid N |
4 en ETQ te huen Hoan thanh cong vi¢c ding thot gian quy dinh
cong viéc
z , - DPam bao thiét bi hoat dong 6n dinh ]
5 Chét lwong stta chita am bao thiét bi hoa ~d(,)ng on dinh sau stra
chira
6 Quan ly cong cu, vat | Su dung va bdo quan vat tu, thiét b1 ding quy

tu

dinh




Kha nang phdi hop

Phoi hop higu qua véi céc bo phan lién quan khi

/ cong viéc Xt 1y su ¢o
C A A Ghi chép va bao céo day du tinh trang thiét bi,
8 Béo cao cong viéc n A A
cong viéc thuc hién

9 Tinh than trach Chu dong va co trach nhiém trong cong vi¢c

nhiém dugc giao
10 Chap hanh ndi quy Tuan thu quy dinh va ky luat lao dong ctia

lao dong doanh nghi¢p

(Nguén: Bo phdn hanh chinh-nhdn su khach san Ninh Binh Legend)




PHU LUC MAU PHIEU PANH GIA
PHIEU PANH GIA NHAN VIEN THEO PHUONG PHAP THANG PO
PO HOA
(Tai Khach san Ninh Binh Legend)

Piém Mikc danh gia

1 Rat kém
2 Kém

3 Trung binh
4 Tot

5 Xuat sic

MAU PHIEU PANH GIA NHAN VIEN LE TAN THONG TIN NHAN
VIEN
Ho tén:

B0 phan: Lé tan

Thoi gian danh gia:
Ngudi danh gia: Trudng bd phan 18 tan
PHIEU PANH GIA
Tiéu chi 1 2 3 4 5 | Piém

Thai do phuc vu khach

Giao tiép voi khach nude ngoai

Tdc d6 1am tha tuc check-

in/check-out

Trang phuc va tac phong

Xtr Iy tinh hudng phat sinh

Tinh thén trach nhiém

Tong diém:
Xép loai:

Nhan xét:



MAU PHIEU DANH GIA NHAN VIEN BUONG PHONG

THONG TIN NHAN VIEN
Ho tén:
Bo phan: Budng phong
Thoi gian danh gia:
PHIEU PANH GIA
Tiéu chi 1 2 3 4 5 | Piém
V¢ sinh phong sach s€

Hoan thanh cong viéc dung

thot gian

Sap xép vat dung ding tiéu

chuan

Théi 6 voi khéach hang

Tuén thu quy trinh khach san

Tinh than hop tac

Tong diém:
Xép loai:

Nhan xét:



MAU PHIEU DANH GIA NHAN VIEN NHA HANG-BEP

THONG TIN NHAN VIEN
Ho tén:
B0 phan: Nha hang-bép
PHIEU PANH GIA
Tiéu chi 1 2 3 4 5 | Piém
Thai d6 phuc vu

Toc d§ phuc vu mén

Giao tiép voi khach

Hiéu biét thuc don

Xt Iy yéu cau khach

Tac phong lam viéc

Tong diém:
Xép loai:

Nhan xét:



MAU PHIEU PANH GIA NHAN VIEN KINH DOANH —- MARKETING

THONG TIN NHAN VIEN

« Ho tén:
« B0 phan: Kinh doanh — Marketing
o Thoi gian danh gia:

o Nguoi danh gid: Truong bo phan Kinh doanh — Marketing

PHIEU DANH GIA

Tiéu chi

Piem

Kha ning tim kiém va phat trién khach hang

K¥ ning giao tiép va thuyét phuc khach hang

Mtc d6 hoan thanh chi tiéu doanh sd

Kha nang xay dung ndi dung quang ba,
marketing

Kha ndng lam viéc nhom va phoi hgp cong
viéc

Tinh than trach nhiém trong cong viéc

Tinh sang tao trong cong vi¢c

Kha nang xu Iy phan hoi va cham soc khach
hang

Tong diém:
Xép loai:

Nhan xét:




MAU PHIEU PANH GIA NHAN VIEN KY THUAT - BAO TRIi

THONG TIN NHAN VIEN

« Ho tén:
o B0 phan: K¥ thuat — Bao tri
o Thoi gian danh gia:

o Nguoi danh gid: Truong b phan K¥ thuat — Bao tri

PHIEU PANH GIA
Tiéu chi 2|3 Piém
Kha nang kiém tra va bdo tri thiét bi
Toc do xur 1y su ¢6 k¥ thuat
Murc do hoan thanh cong vi¢c ding thoi gian
Y thurc tuan thu quy trinh an toan ky thuéat
Tinh than trach nhiém trong cong viéc
Kha nang phoi hop véi cac bd phan khac
Kha nang str dung va bdo quan thiét bi ky thuat
Tac phong lam viéc va ky luat lao dong
Tong diém:
Xép loai:
Nhan xét:
THANG XEP LOAI CHUNG
Tong diém Xép loai
27-30 Xut sic
23-26 Tot
18 —22 Kha
12 -17 Trung binh
Dudéi 12 Yéu




PHIEU DPANH GIA NHAN VIEN THEO PHUONG PHAP

BANG TUONG THUAT
THONG TIN NHAN VIEN

Noi dung

Thong tin

Ho va tén

B6 phan

Chtrc vu

Thoi gian danh gia

Nguoi danh gia

PHAN DANH GIA CHI TIET

Bo phan: Hanh chinh-nhan sy

Noi dung danh gia

Nhén xét cu thé

1. Két qua thuc hién

cong viéc

2. Tinh than va thai

d6 1am viéc

3. K¥ nang chuyén

mon

4. Kha nang giao
tiép va phéi hop

5. Piém manh no1

bat

6. Han ché con ton

tai

7. Bé xuat hudng

cai thién

XAC NHAN
Nguoi danh gia
(Ky va ghi 10 ho tén)

Nhén vién dugce danh gia

(Ky va ghi 16 ho tén)




B phan: K& toan-tai chinh
THONG TIN NHAN VIEN

Noi dung Thong tin

Ho va tén

B6 phan

Chtic vu

Thoi gian danh gia

Nguodi danh gia

Noi dung danh gia Nhan xét cu thé

1. Bg chinh xéc trong

cong viéc

2. Tién d6 hoan thanh

cong viéc

3. Tinh than trach

nhiém

4. Ky nang chuyén

mon

5. Kha nang phdi hop

cong viéc

6. Piém manh no1 bat

7. Han ché con ton tai

8. B¢ xuat hudng cai

thién

XAC NHAN
Nguoi danh gia
(Ky va ghi 16 ho tén) (Ky va ghi 16 ho tén)

Nhén vién dugce danh gia




PHU LUC CAU HOI KHAO SAT
PHU LUC 1: PHIEU KHAO SAT NHAN VIEN

Kinh guri Anh/Chi nhan vién,

To61 dang thuc hi¢n khéa luan tbt nghiép vé cong tac danh gid thuc hién
cong viéc tai Khach san. Kinh mong Anh/Chi danh it phut dé tra 101 cac cau hoi
dudi day. Moi thong tin chi phuc vu muc dich nghién ctru va dugc bao mat hoan
toan.

Xin chan thanh cam on!

I. THONG TIN CHUNG

1. Gidi tinh:

0 Nam

o Nt

2. Do tudi:

0 Duéi 25 tudi

o Tur 25 — 35 tudi

0 Tl 36 — 45 tudi

0 Trén 45 tudi

3. B0 phan cong tac:

0 Lé tan

0 Nha hang

0 Budng phong

0 Ké toan

0 Nhan su

0 Khéc

4. Tham nién lam viéc:

0 Dudi 1 ndm

oTul-3nam

o Tu 3 —5nam

0 Trén 5 nam

II. NOI DUNG KHAO SAT



Cau 1. Anh/Chij vui 10ng cho biét nhin xét ciia minh vé ngudi danh gia?

Tiéu chi danh gia

RAt tot

Tét

Trung
binh

Chua
tot

Tinh khach quan, cong bang

Hiéu rd cong viéc cuia nhan vién

Thai d§ danh gia (nghiém tuc,
minh bach)

Kha ndng dua ra nhan xét, gop y

Tinh nhét quéan trong danh gia

Cau 2. Anh/Chi vui 1ong cho biét phan hdi ciia minh vé két qua danh gia thuc

hi€én cong viéc.

NoOi dung khio sat

Rat dong
y

Pong y

Binh

thuwong

Khong
dong y

Két qua danh gia phan anh ding

nang luc lam vi¢c

Quy trinh danh gia rd rang,

minh bach

Tiéu chi danh gia cu thé, dé

hiéu

Nhan dugc phan hoi d?ly du sau
danh gia

Két qua danh gia gan véi khen

thuong, dai ngd

Cam thay hai long véi hé thong

danh gia hién tai




Cau 3. Anh/Chij vui 1ong cho biét mirc d sir dung két qua danh gia trong tra
thu lao lao dong.

Str dung , Khong st
Str dung | It str dung

Noi dung khao sat .
nhicu dung

Két qua danh gia duoc

dung dé xét ting luong

Két qua danh gia dugc
ding dé xét thuong
dinh ky

Két qua danh gia anh
huong dén thudng cudi

nam

Két qua danh gia dugc
dung dé phan bd phu

cap, phuc loi

Muc thu nhdp phan
anh ding két qua thyc

hién cong viéc

Cau 4. Anh/Chij vui 1ong cho biét mirc dd sir dung két quéa danh gia trong dé
bat, thiing tién.

N L Sirdung | Sir Itsit | Khong
Noi dung khao sat > )
nhiéu dung dung | sir dung

Két qua déanh gia la can cur dé dé

bat, bo nhiém

Két qua danh gia anh huéng dén

co hoi thiang tién

Quy trinh dé bat dua trén két qua
danh gia 1a minh bach




Nhan vién co6 két qua tét dugc uu

tién thiang tién

Viéc thang tién phan anh ding

nang luc va két qua lam viéc

Cau 5. Anh/Chi vui l1ong cho biét mirc d9 sir dung két qua danh gia trong b
tri, str dung nhan sy

Str dung , Khong st
Str dung | It str dung

Noi dung khao sat .
nhiéu dung

Két qua danh gia duoc
ding dé bo tri dung

nguoi dung viéc

Két qua danh gia duoc
ding dé diéu chuyén,

luan chuyén nhan sy

Két qua danh gia giup
phat hién nang luc, s&

truong cuia nhan vién

Két qua danh gia 1a can
ctt dé phan cong nhiém

vu phu hop

Viéc bb tri nhan sy phan
anh dung két qua danh
gia




PHU LUC 2: KET QUA KHAO SAT
2.1. Co cau mau khao sat theo gi6i tinh
o Nam: 22 nguoi (44%)
o NiI: 28 nguoi (56%)
2.2. Co ciu mau khao sat theo do tudi
« Dudi 25 tudi: 12 nguoi (24%)
o Tir25—35 tudi: 21 nguoi (42%)
o Tir 36— 45 tudi: 11 ngudi (22%)
o Trén 45 tudi: 6 ngudi (12%)
2.3. Két qua khao sét (khao sat tong 50 nguoi)

(Pon vi: nguoti)

Cau 1. Nhin xét ciia nguoi lao dong vé nguoi danh gia

‘A gy iy Rat ; Trung Chua
Ti€u chi danh gia bt Tot binh bt
Tinh khéach quan, cong bang 18 22 7 3
Hiéu 16 cong viéc cua nhan vién 20 21 6 3
Théi @6 danh gia (nghi€ém tuc, minh 17 24 6 3
bach)
Kha nang dua ra nhan xét, gbp v 15 23 9 3
Tinh nhat quan trong danh gia 14 22 10 4
Cau 2. Phan hoi cia nguoi lao dong ve két qua danh gia thue hién cong viée
Noi dung khio sat F at , Dorng Bn‘lh K}hong,
j dong y y thuong dong y
Két qua (vianh gia ‘phan. fll’lh ding 16 24 7 3
nang lyc lam viéc
Quy trinh Qanh gia ro rang, 14 73 10 3
minh bach
Tiéu chi danh gia cu thé, dé hiéu 15 22 9 4
Nhan duoc ppan hf)’l day du sau 12 1 13 4
danh gia
Két qua dar}h gia gan voi khen 1 20 14 5
thudng, dai ngd
Cam tha}{ hai long voi hc thong 13 2 1 4
danh gié hién tai




Cau 3. Mitc dd sir dung két qua danh gia trong tra thu lao lao dong

N¢i dung khio sat Swdyng | Sw | Itsw | Khong si
j nhicu dung | dung dung
Két qua da}nhv gia duoc dung dé 15 2 9 4
x¢&t tang luong
Két qua danh gia dugc dung dé
xét thudng dinh ky 16 21 0 4
Két qua dar}h gia aAI.lh Enm’ng dén 18 20 2 4
thudéng cudi nam
Két qua d?nh glakduqc fiung de 12 20 13 5
phéan bd phu cap, phuc lgi
Murc thu nhap phan anh dung két 13 2 1 4

qua thyc hién cong viéc

Cau 4. Mitc d6 sir dung két qua danh gia trong dé bat, thiing tién

Noi dung khao sat Su d-l‘lmg Su s s S
i nhicu dung | dung dung
Két qua danh gid la'(ﬂtan cu dé dé 14 21 11 4
bat, b6 nhiém
Két qua danl} _glavanh Euong dén 15 22 9 4
co hoi thiang tién
Quy trinh dé bat dva trén két qua
danh gid 1a minh bach ! 20 - :
Nhan vién ¢ ke} qua tot dugc 16 21 9 4
uu tién thang tién
Viéc thing tién phan anh dung 12 o) 12 4

nang luc va két qua lam viéc

Cau 5. Mitc d6 sir dung két qua danh gia trong b tri, sir dung nhan su

NOi dung khao sat Sllfl:iig:g dil:l’ (Iit s Kl:long s
ing ung ung
Két qua danh gia dugc dung dé bd 15 . g )
tri ding ngudi dung viée
Két qua danh gia duoc dung dé 12 1 12 5
diéu chuyén, luan chuyén nhan sy
Két qua danh gia giup phat hién 1 . 10 4
néng lyc, s& truong cua nhan V%én
Ke‘f qua danh gid la can cu de 16 1 9 4
phaq cong nhi€ém vu phu hop
Vi¢c bo tri nhan sy phan dnh diing 13 2 11 4

két qua danh gia




DANH SACH MAU KHAO SAT

Bo phan 1€ tan: 8 phiéu

Bo phan nha hang: 12 phiéu

Bo phan budng phong: 10 phiéu
B phan ké toan: 4 phiéu

B6 phan nhan su: 3 phiéu

Bo phan khac: 13 phiéu

Tong s6 phiéu khao sat: 50 phiéu.



