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MO PAU
1. Tinh cap thiét va tong quan tinh hinh nghién ciru ciia dé tai
1.1. Tinh cdp thiét ciia dé tai

Theo timg budc phat trién ctua dat nude, khi thu nhap trung binh ting va
murc séng ngdy cang duoc cai thién, ngudi dan Viét Nam sén sang chi tra nhiéu
hon cho céac hoat dong giai tri. Trong sb d6, xem phim chiéu rap tré thanh mot
Iwra chon phd bién. Nhiéu nha phat hanh cung tham gia thi truong khong chi gop
phan ting s6 luong cum rap trén ca nuéc ma con nang cao chit lugng phong
chiéu. Pién anh ndi chung va rap chiéu phim noi riéng dang 14 thi truong day
tiém nang tai Vi¢t Nam, ddc bi¢t 1a tai cac thanh phé 16n. Theo théng ké cua Cuc
Pién anh, s6 luong phong chiéu phim trén ca nudc nam 2018 1 901 phong véi
130.900 ghé, udc tinh doanh thu chiéu phim thuong mai 14 3.500 ty dong. Trén
thuc té, thi truong kinh doanh rap chiéu phim tai Viét Nam phat trién khong

déng déu gitra cac tinh thanh.

Pi c6 mot sd rap ¢ dia phuong duoc ban hodc doi sang hinh thuc kinh
doanh khac do s6 lugng nguoi xem khong dul dé trang trai chi phi. Mot s khéc
lai chuyén hudng dau tu vao may chiéu ky thuat sd, nham 16i kéo khan gia tro
lai rap minh va dan nang cap hé théng phong chiéu ctia minh. Ciing c6 mot s6
dia phuong rap chiéu phim khong dugc phat trién manh, ca mot tinh c¢6 1 dén 2

rap chi€u phim, lam han ché sy tién lgi va nhu cau ctua khach hang ¢ trong tinh.

O khu vyc tinh Ninh Binh, 1 noi kinh té dang duoc tap trung phat trién,
v6i lwong dan s6 dong thu nhap nguoi dan trung binh ting cao, nén nhu cau vé
cac hoat dong giai tri dang duoc ngudi dan trong tinh wu tién hang dau. Vi thé
xem phim chiéu rap & Ninh Binh dugc nguoi tiéu ding tng ho dic biét 13 cac
ban tré ¢6 niém dam mé dién anh. Nam bat dugc van dé nay, Lotte Cinema da
trién khai xay dung cum rap chiéu phim Lotte Cinema Ninh Binh dau tién. Gio
day nguoi yéu thich thé gigi phim anh tai Ninh Binh c6 thé thuong thirc nhiing
bd phim hang dau cta Viét Nam ciing nhu thé gidi ngay tai Ninh Binh.



Tuy nhién, trong thoi gian vira qua, ciing mot phan 1a do anh huong cia
COVID-19, lugng khach dén xem phim tai Lotte Cinema Ninh Binh bi han ché,
san pham phim tir cic nha san xudt trong va ngoai nudc con it, chwa xtng véi
tiém nang phat trién dy kién cta rap. Chat luong rap chiéu con thap, dau tu san
phém phim con dan trai, han ché vé& nha sén xuét. Dia diém xem phim tai rap
van chua duoc dai da sd nguoi dan biét dén, ma hién tai chi c6 mot bd phan
nguoi tré biét dén. La mot ngudi dan séng ¢ Ninh Binh va ting dén xem phim
tai Lotte Cinema Ninh Binh tic gia nhan thiy Lotte Cinema Ninh Binh c6 tiém
nang phat trién rat 16n, tuy nhién hoat dong Marketing — Mix nham thu hut
khach hang chua dem lai hiéu qua cao nén tac gia di chon dé tai: “Hoat dong

Marketing — Mix tai Lotte Cinema Ninh Binh”.

Véi @@ tai nay hi vong Lotte Cinema Ninh Binh s& ngay cang thu hut
dugc nhiéu khach hang tiém nang, dap ung va 1am thoa man nhu cau cta khach
hang nham ting nguon thu cho rap néi riéng ciing nhu gdp phan phat trién cho

nganh dién anh noi chung.
1.2. Tong quan tinh hinh nghién civu ciia dé tai

Ngay nay voi méi trudng kinh doanh canh tranh khéc liét thi hoat dong
marketing cang dong vai tro quan trong véi cac doanh nghiép. Do vay da c6 rat
nhiéu cong trinh nghién ctru khoa hoc vé hoat dong marketing ctia doanh nghiép
no6i chung ciing nhu 1 hoat dong marketing — mix néi riéng. Duéi day 1a mot s6

de tai nghién ctru vé hoat dong marketing — mix:

- Pé tai: “Mot sb giai phap marketing — mix nham thu hat khach du lich ¢
Ninh Binh” cta sinh vién Nguyén Ngoc Quy, Truong Pai hoc Cong Nghiép
thanh phd H6 Chi Minh, nam 2010. Giang vién huéng dan thay Tran Vin Tam.
Pé tai ndy da néu ra duogc vai nét vé du lich cudi tun va cac yéu t6 vé marketing
— mix, tiém nang phat trién du lich cudi tuan thuc trang chinh sach va mot )

giai phap marketing — mix nham thu hat khach & Ninh Binh.

- Pé tai khoa luan tdt nghiép: “Hoan thién hoat dong marketing — mix tai

rap Lotte Cinema Ha Pong” cua sinh vién Ngé Anh Hung, Truong Pai hoc
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Thing Long, nam 2015. Giang vién huéng dan ThS. Vii Ngoc Thiang. Dé tai nay
da néu ra dugc co sé Iy luan vé marketing va marketing — mix, thyc trang va cac

giai phap hoan thién marketing — mix cua rap Lotte Cinema Ha Dong.

- Pé tai luan van thac si: “Hoan thién hoat dong marketing — mix nham
thu hat khach du lich Chau Au t&i Viét Nam giai doan 2016 — 2020 cua tac gia
Mai Thanh Long, Truong DPai hoc Thing Long, ndm 2015. Gidng vién hudng
dan GS.TS Nguyén Khic Minh. Pé tai nay da néu ra dugc co sé 1y luan vé
marketing, dic diém khach du lich Chau Au va thyc trang cing cac giai phap

nham thu hat khach du lich & Viét Nam.

- Pé tai nghién ctru khoa hoc cip khoa: “Mot s giai phap Marketing —
Mix nham thu hat khach du lich tai khu du lich sinh thai Thung Nham — Ninh
Binh” cta sinh vién Pham Thi Linh, Truong DPai hoc Hoa Lu, ndm 2016. Giang
vién huéng dan Nguyén Thi Thuy Linh. Dé tai nay déu néu ra duoc co so 1y
luan vé marketing — mix, thuc trang va cac giai phap nham thu hat khach du lich

tai khu du lich sinh thai Thung Nham — Ninh Binh.

- Pé tai nghién ctru khoa hoc cap khoa: “Mot sd giai phap marketing —
mix cho nha hang Ky Chim tai Hoa Lu — Ninh Binh” cua sinh vién Nguyén Thi
Phuong Thao, Truong Pai hoc Hoa Lu, nim 2018. Gidng vién huéng dan: ThS.
Pinh Thi Thay. Pé tai ndy di néu ra duoc co so 1y luan vé marketing — mix,

thuc trang va cac giai phap dé thu khach hang cho nha hang Ky Chim.

Céc dé tai trén phan 16n nghién ciru vé thu hut khach du lich, nha hang.
Con deé tai vé “Hoan thién hoat dong marketing — mix tai rap Lotte Cinema Ha
Pong” thi di sdu nghién ctru tai khu vuc Ha Pong. Nén chua c6 mdt dé tai nao
nghién ctru vé hoat dong marketing — mix cta Lotte Cinema Ninh Binh do vay
dé tai “Hoat dong Marketing — Mix tai Lotte Cinema Ninh Binh” mang tinh m&i

va can thiét ddi va&i Lotte Cinema Ninh Binh.



2. Muc dich va nhiém vu nghién ctru ciia dé tai
2.1. Muc dich nghién ciru

Tim hiéu, nghién ctru va phan tich hoat dong marketing — mix cua Lotte
Cinema Ninh Binh cing véi d6 dé ra giai phap nang cao hiéu qua marketing —

mix tai rap.
2.2. Nhiém vu nghién cuu

Pé dat dugc muc dich nhu trén dé tai can nghién ctu tir Iy thuyét dén thuc

trang va dua ra giai phap, cu thé:
- Nghién ctru vé co so 1y luan marketing — mix trong doanh nghiép.
- Thyc trang hoat dong marketing — mix tai Lotte Cinema Ninh Binh.

- Giai phép nang cao hiéu qua hoat dong marketing — mix tai Lotte

Cinema Ninh Binh.

3. Poi twong va pham vi nghién ciru ciia dé tai

3.1. Péi twong nghién ciru

Hoat dong marketing — mix tai Lotte Cinema Ninh Binh.

3.2. Pham vi nghién cuu

- Noi dung: Nghién ctru vé thuc trang hoat dong marketing — mix tai Lotte
Cinema Ninh Binh va dua ra mot s6 giai phap nang cao hiéu qua hoat dong
marketing — mix tai Lotte Cinema Ninh Binh.

- Khong gian: Rap chiéu phim Lotte Cinema Ninh Binh.

- Thoi gian: Tu ndm 2018 — nam 2020.

4. Phuong phap nghién ciru

La mot dé tai nghién ctru ung dung khoa marketing vao mot doanh nghiép

cu thé, vi vay cac phuong phap nghién ctru duoc sir dung trong dé tai gom:



Phuong phap tGng dung 1y thuyét hé théng: Puogc ap dung trong viéc thiét
lap quy trinh xay dung chién luge kinh doanh theo mé hinh quan tri chién lugc

toan dién, va khung phéan tich hinh thanh chién luoc.

- Phuong phap thu thap dit liéu so cap: Thong qua diéu tra nhém khach

hang vé su hai long véi san pham, dich vy, muac gia...

- Phuong phép thdng ké, so sanh duoc ap dung trong viéc thu thip, va xu
Iy cac s6 lidu, cac bao céo tai chinh, cac két qua diéu tra duoc goi chung 13 co s
dir liéu trong viéc phan tich méi trudng kinh doanh, phan tich cac dbi tha canh

tranh, va phan tich ndi bo.
5. Péng gép méi vé mit khoa hoc ciia dé tai

Pé tai mang lai mot s6 ¥ nghia vé 1y thuyét va thuc tién cho nhiing ngudi
lam cong tac quan 1y diéu hanh doanh nghiép néi chung va rap Lotte Cinema
Ninh Binh noéi riéng. Cu thé:

- Pé tai c6 thé gitip nhitng nguoi 1am cong tac quan 1y va diéu hanh doanh
nghiép trong linh vuc rap chiéu phim va Lotte Cinema Ninh Binh néi riéng c6
cai nhin tong thé chién lugc kinh doanh cta doanh nghiép, cting c¢6 kién thirc va

k¥ nang xay dung va trinh bay chién lugc kinh doanh ctia doanh nghiép.

- Pé tai cung céap cho rap Lotte Cinema Ninh Binh mdt nguén tai liéu
tham khao t6t, va mot chién luoc kinh doanh cu thé trong giai doan 2022 — 2025,

phtl hop véi tam nhin phat trién cia rap.

- Pé tai nang tAm quan trong va ¥ nghia trong viéc phan tich va dy bao moi
truong kinh doanh ctia doanh nghiép, van dé luong hod mtc do anh hudéng cua
cac yéu to méi truong (bén ngoai), yéu td ndi bd (bén trong doanh nghiép) trong

xay dung va phan tich hinh thanh chién lugc.



6. K&t cAu ciia dé tai

Ngoai phan mo dau va két luan, dé tai nghién ctru dugc chia 1am 3 chuong:

Chuong 1: Co s¢ 1y luan vé marketing — mix trong doanh nghiép kinh
doanh dich vu.

Chuong 2: Thuc trang hoat dong marketing — mix tai Lotte Cinema
Ninh Binh.

Chuong 3: Giai phap nang cao hi€u qua hoat dong marketing — mix tai

Lotte Cinema Ninh Binh.



Chuwong 1

CO SO LY LUAN VE MARKETING — MIX TRONG DOANH NGHIEP
KINH DOANH DICH VU

1.1. KHAI NIEM MARKETING VA MARKETING - MIX
1.1.1. Khai niém, vai tro va chirc nang cia marketing
1.1.1.1. Khdi niém marketing

Cho dén nay nhiéu nguoi van lam tuéng marketing v6i viéc chdao hang
(tiép thi), ban hang va cac hoat dong kich thich tiéu thu. Vi vay ho quan niém
marketing chang qua 13 hé théng cac bién phap ma ngudi ban sir dung dé cbt
lam sao ban dugc hang va thu duoc nhiéu tién cho ho. Tham chi nhiéu nguoi
con dong nhat marketing v6i nghé di chao hang, gidi thiéu dung thir hang (nghé

tiép thi).

Thuc ra ti€u thu va hoat dong tiép thi 1a mot trong nhitng khau cua hoat
dong marketing. Hon thé nita, d6 lai khong phai 1a khau quan trong nhat. Mot
hang hoa kém thich hop v6i doi hoi ciia ngudi tiéu dung, chat lugng thap, kiéu
dang kém hap dan, gia ca dat thi du cho nguoi ta ¢6 ton bao nhiéu cong sirc va
tién ctia dé thuyét phuc khach hang, viéc mua chiing van rat han ché. Nguoc lai
néu nhu nha kinh doanh tim hiéu k¥ ludng nhu cau cia khach hang, tao ra
nhitng mat hang phu hop vdéi nd, quy dinh mot mic gia thich hgp, c6 mot
phuong thtrc phan phdi hip dan va kich thich tiéu thu c6 hiéu qua thi chic chan
viéc ban nhiing hang héa d6 s& trd nén dé dang hon. Cach lam d6 thé hién su
thuc hanh quan diém marketing hién dai vao kinh doanh. Nguoi ta dinh nghia

marketing hién dai nhu sau:

Marketing 13 chirc nang quan 1y ciia doanh nghiép vé to chirc toan bd cac
hoat dong vé khach hang, tor viéc phat hién ra nhu cau va bién sttc mua cua
nguoi tiéu dung thanh nhu cau thue sy vé mot hang hoa cu thé dén viéc dua
hang hoa dén nguoi tiéu ding cudi cing nham lam cho khach hang thoa man khi

tiéu dung hang hoa hay dich vu ctia doanh nghiép, trén co s¢ d6 dam bao cho



doanh nghiép dat dugc muc tiéu dé ra. Ciling c6 thé hiéu, marketing 1a hinh thirc

hoat dong ctia con ngudi hudng vao viée dap tmg nhu cau thong qua trao doi.
1.1.1.2. Vai tro cua marketing

Trong co ché thi trudng khong mot doanh nghiép nao khi bét tay vao kinh
doanh lai khong nghi t6i viéc ban hang, khong nghi toi viée gin cic hoat dong
ctia doanh nghiép v&i moi bién dong cua thi truong. Vi chi c6 nhu vay doanh
nghiép méi c6 thé ton tai va phat trién. That vay, khi budc vao co ché thi trudong
nhiéu doanh nghiép cho rang chi can tip trung moi cb ging san xuat nhiu san
pham, ting ning suat, ing dung tién bo k¥ thuat 1a chac chan thang loi. Diéu d6
trén thuc té, chang c6 gi dam bao. Boi vi chung ta chua rd san pham 1am ra thi
truong c6 can khong, c6 mua hét khong, gia ban c6 phu hop véi ti tién ngudi
mua khong, san phrfun, gid ca, cach thuc phuc vu c6d canh tranh duogc trén thi
truong khong. Néu nhiing cau hoi trén khong dugce tra 1oi thi moi ¢b gang cua
doanh nghi¢p 1a v6 ich. Trai lai suy nghi trén, marketing doi hoi cac nha quan tri
doanh nghiép trudc khi bat tay vao kinh doanh phai tim hiéu hét vé thi trudng,
phai tra 101 hang loat cac cau hoi lién quan dén nhu cau nguoi tidu dung vé san
pham, vé chét luong, vé gia ca, vé kénh phan phdi. Dé tir 46 c6 thé lya chon
phuong cham hanh dong, c6 nghia la marketing dat vo mdt s6 két ndi hoat dong
san xuét kinh doanh ctia doanh nghiép trudc khi chinh thirc bét tay vao mot san

xuat cu thé.

Nhu vay, vai tro cia marketing 13 két n6i hoat dong san xuét kinh doanh
cua doanh nghi¢p vaéi thi truong dam bao cho hoat dong kinh doanh cua doanh
nghiép huéng téi thi truong, 1ay thi truong - nhu ciu va udc mudn cua khach
hang 1am cin ctr quan trong cho moi quyét dinh kinh doanh.

1.1.1.3. Chuwrc nang ciia marketing

Marketing phan anh mot chic ning co ban cua kinh doanh, giéng nhu
chtc nang san xuét, tai chinh, quan tri nhan luc, ké toan, cung ung vat tu. Nhiing
chtrc nang nay déu 13 nhitng bo phan tit yéu vé mit td chirc ciia mot cong ty.
Chtrc nang co ban cua hoat dong marketing 1a tao ra khach hang cho doanh
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nghiép gidng nhu san xuat tao ra san pham. Tir d6 xét vé mdi lién hé giira cac
yéu to cau thanh trong hé thong hoat dong chirc ning quén tri doanh nghiép, thi
marketing 1a mdt chirc nang ¢6 nhiém vu két ndi nham dam bao su théng nhat
hitu co véi cac chirc ning. Vi vay, marketing 1a ddu mdi quan trong dé lién két
cac chtrc nang khac cta doanh nghiép, huong cac hoat dong cua doanh nghiép
vao viéc lam théa min nhu cau cta khach hang. Mit khac, marketing ciing c6
mot nhiém vu quan trong 13 tim kiém nhimg khach hang phu hop voi nang luc
cua doanh nghi¢p va lam thoa man nhu cau cua ho trong diéu kién cu thé cua

doanh nghiép.
1.1.2. Khai niém marketing — mix

Marketing — mix hay con goi 1a marketing hon hop chi tap hop cac cong
cu tiép thi duoc doanh nghi¢p sir dung dé dat dugc muc tiéu tiép thi trén thi

truong.

Marketing — mix vén dugc phan loai theo mo hinh 4P gém c6: San pham,
gia ca, phan phdi, xtc tién duoc sir dung trong hoat dong marketing hang hoa.
Theo thoi gian, md hinh nay duoc phat trién thanh marketing 7P theo sy phirc
tap va cai tién cua marketing hi¢n dai.

Cac chuyén gia marketing di dua ra 3P bd sung khac 1a quy trinh, con
nguoi va vat chat, co s& ha tang ting cudng stc manh cho hoat dong marketing
khi san pham khong con ding lai ¢ hang hoa hiru hinh ma con 13 nhitng dich vu
vO hinh.

1.2. ANH HUONG CUA MOI TRUONG TOI HOAT PONG MARKETING
CUA DOANH NGHIEP KINH DOANH DICH VU

1.2.1. Moi truwomg vi mo

1.2.1.1. Yéu t6 lwc lwong bén trong doanh nghiép

Trude hét, cic quyét dinh marketing do bo phan marketing trong cong ty
dua ra phai chiu sy rang budc cuia muc tiéu, chién luoc, phuong cham cua doanh

nghié¢p; trinh do, ki ndng ctia nhan vién; cong nghé sir dung; nguodn lyc tai chinh.


https://nef.vn/marketing/
https://nef.vn/marketing/#marketing_mix_7p

Chung phéi trd thanh nhiing hoat dong cé vai trd chinh yéu trong viéc quyét
dinh su thanh bai cua cac muc tiéu, chién lugc va ké hoach kinh doanh do ban
lanh dao t6i cao dua ra. Chi c¢6 nhu vay cac quyét dinh marketing méi thu hut

duogc su chl ¥, quan tAm va tng ho ctia ban 1anh dao tbi cao trong cong ty.

Bén canh d6, phong marketing phai tranh thu dugc su ting hd cao nhit cia
cac bd phan khac trong cong ty déi voi cac quyét dinh marketing ctia minh. Can
c6 su phdi hop chit ché giita cac phong ban chirc ning thi viée thuc hién cac ké
hoach va muc tiéu marketing méi thuan loi, gop phan thanh coéng cho doanh

nghiép.
1.2.1.2. Yéu t6 nha cung irng

Cac nha cung tmg 13 nhitng ¢4 nhan, doanh nghiép cung cép cac yéu tb
can thiét cho doanh nghiép cling nhu d6i thi canh tranh dé san xuat ra hang hoa
va dich vu nhét dinh. Bat ky mot su thay doi ndo tir phia cc nha cung Gng sém
hay muon, truc tiép hay gian tiép déu giy ra nhiing anh hudéng dén cac quyét

dinh marketing ctia doanh nghiép.

Quan hé véi cac nha cung ung c6 anh hudng truc tiép dén tinh 6n dinh cua
doanh nghiép trong qua trinh hoat dong san xuét kinh doanh. Diéu nay doi hoi
cac nha quan tri can phan tich day du tinh trang, nang luc, gia ca hang hoa ciing
nhu thai d§ cia nha cung ung trong quan hé thuong mai véi doanh nghi¢p. Xu
huéng 1a cac doanh nghiép thiét 1ap nhimg mdi quan hé bén viing, hop tac cing

c6 loi voi cac nha cung tng chién luge cta doanh nghiép.
1.2.1.3. Yéu t6 khdch hang

Khach hang 1a d6i twong doanh nghiép phuc vu, 1 yéu t6 quyét dinh cho
su thanh cong hay that bai cia doanh nghiép.

“Tai san ciia doanh nghi€p s€ chang c6 gia tri gi néu khong cé khach hang”.

Khach hang tao nén thi truong, quy md khach hang tao nén quy mo thi
truong. Dbi véi doanh nghiép nghién ciru va tim hiéu khach hang, chuyén hoa

nhu cau cua khach hang vao trong cac quyét dinh marketing ctia doanh nghiép.
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D61 voi doanh nghi¢p cd nhiéu quan diém ti€p can dé tra 161 khach hang
cua doanh nghiép 1a ai? Trong diéu ki¢n cua nén kinh t€ thi truong ching ta co
thé dua vao muc dinh mua cua ho, sir dung tién bac trong mua sam cling nhu cac

thong 18 va luat phap chi phdi vao quan hé thuong mai dé phan tich.
V& co ban khach hang cuia doanh nghiép tap trung vao nim nhom sau:

- Thi truong nguoi tieu dung: Cac cd nhan, hg gia dinh, nhém nguoi, tap

thé mua hang hoéa va dich vu phuc vu tiéu dung cho doi séng cua ho.

- Thi truong cac nha san xuat: La cac ¢4 nhan, t6 chuc kinh té, doanh

nghi¢p mua hang hoa va dich vu cua cong ty vé dé ti€u dung cho san xuat.

- Thi truong nha budn ban trung gian: La cic ca nhan va t6 chuc mua

hang héa va dich vu ctua cong ty vé dé ban lai kiém loi.

- Thi truong cdc co quan nha nudce va cac to chue khac: Khach hang nay
st dung tién ngan sdch mua hang hoa va dich vu cua cong ty vé d€ phuc vu cho

tiéu dung chung hoac chuyén giao no6 cho t6 chirc khéac.

- Thi truong quoc té: La cac ca nhan, to6 chire & cac quoc gia khac nhau va

quan h¢ thuong mai véi cac doanh nghiép.

MGdi loai khach hang — thi trudng trén c6 hang vi mua sam khac nhau. Do
d6, su tac dong cua cac khach hang — thi trudong mang toi cac quyét dinh
marketing ctia doanh nghiép khong giéng nhau. Doanh nghiép phai nghién ctru

k¥ timg khach hang — thi truong dé c6 thé dap tng ho mot cach tot nhat.
1.2.1.4. Yéu t6 cdc trung gian marketing

Do 1a céc td chire dich vu, cac doanh nghiép thuong mai va cac ca nhan
gitip cho cong ty t6 chirc tot viée tiéu thu hang hoa dich vu ctia minh dén nguoi
tiéu dung cudi cung.

Quan hé véi cac trung gian marketing anh hudng truc tiép dén hiéu qua
hoat dong kinh doanh cua doanh nghiép. TAt ca cac loai dich vu duoc cung ung

bé1 bon loai t6 chire sau:
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- Céc t6 chtrc md gidi thuong mai nhu: Cac doanh nghiép thuong mai, cac
cong ty ban budn, ban 1é, cac cira hang.... Trong thoi dai nay, san xuat hang hoa
cang phat trién, quy mo cua doanh nghiép cang 16n, hé thdng thi truong rong
16n, da dang thi hé thong trung gian cang phong phu rong 16n. Déi khi cac cong
ty ndy co sttc manh rat 1on trén thi trudng co thé tao ra ap luc 16n cho cic nha

san xuat.

- Cac cong ty chuyén to chtrc luu théng hang héa: Cong ty kho van, cong
ty van tai.

- Céc to chirc cung ung dich vy marketing: Cong ty nghién ciru marketing,
cong ty tu van marketing; cic cong ty quang cdo, cac to chirc, phuong tién

quang cao.

- Céc t6 chtrc tai chinh — tin dung: Cac ngan hang, cac td chirc tin dung,

cac cong ty bao hiém...

T4t ca nhiing sy thay doi ¢ cac to chirc trén déu c6 anh hudng dén hoat

dong marketing cua doanh nghiép.
1.2.1.5. Yéu t6 doi thii canh tranh

Nhin chung moi doanh nghiép déu phai ddi ddu voi cac dbi thi canh tranh
khac nhau. Céac quyét dinh ctia doanh nghiép phai dua trén co s& phan tich cac
quyét dinh cta doi thi canh tranh trén thi truong. Mdi quan hé giita doanh

nghiép vai cac d6i tha canh tranh anh hudéng dén sy phat trién cua doanh nghiép.
Quan diém marketing thudng xem xét van dé canh tranh trén bon cap do:

- Canh tranh mong mudn: La cing mot luong thu nhap con ngudi co thé
dung vao cac muc dich khac nhau, khi dung vao muc dich nay thi c6 thé thoi
hodc cat giam muc dich kia, co céu chi tiéu do c6 thé phan anh xu huodng tiéu
dung, tao co hdi hay su de doa ddi voi hoat dong marketing cuia doanh nghiép.
Khi nghién ctru d6i thii canh tranh mong muén diéu quan trong 1a phai biét duoc

nhimg xu huéng tiéu ding va cach thirc phan bo thu nhap cho tiéu dung.
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- Canh tranh nhu cau: La nhiing d6i thi c6 thé théa méan nhiing mong
mudn khac nhau cho mot nhu cau. Khi nghién ctru ddi tha canh tranh nay doanh
nghiép can phai biét thi trudong c6 thai d6 nhu thé nao dbi vi mdi loai san pham
khac nhau va quan niém cta ho vé gia tri tiéu dung mdi loai.

- Canh tranh cung loai san pham: Khi quan tdm dén d6i thii nay cic nha
quan tri can phai biét thi hiéu cua ting thi trudng d6i voi cac dang san pham

khac nhau.

- Canh tranh giita cac nhin hiéu: Day 1a cip d6 canh tranh gay git nhit,
khi nghién ctru canh tranh gifta cac nhan hi¢u can phai biét diém manh, diém

yéu cua ting nhan hiéu va cong ty twong tmg.

Trong nghién ctru canh tranh cia doanh nghiép can phai tinh dén ca bon

cap do dé dua ra cac quyét dinh ctia minh.
1.2.1.6. Yéu to céng chiing truc tiép

Trong mdi truong vi md hoat dong marketing c6 nhiéu cong chiing truc
tiép. Cong chung truc tiép 1a mot nhém nguoi bat ky, bao gdbm cac thanh phan
khac nhau t6 ra quan tdm thyc sy dén san pham hay dich vu ctia doanh nghiép
va c6 anh hudng tich cuc hodc ti€u cuc dén hoat dong marketing ciia doanh
nghiép. Ho bao gom:

- Cong chung tich cuc: La nhom cong ching quan tdm dén san pham cia
doanh nghi¢p véi thai do thién chi. Cac nha hao tam tai tro cho san Xuét va phat
trién san pham cta doanh nghiép, cac nhom khach hang sin sang sir dung cac
san pham va dich vu ctia doanh nghiép.

- Cong chiing tim kiém: La nhom cong chiing ma doanh nghiép dang tim
su quan tdm cta ho dén san pham cua doanh nghiép.

- Cong chung khong mong mudn: La nhém ma doanh nghiép cb ging thu

hut su cht ¥ cta ho va ludn phai dé phong cac phan tng tiéu cuc tir ho.
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1.2.2. Moi truwong vi mo
1.2.2.1. Yéu t6 nhén khiu

Nhén khau 1 yéu t6 dau tién quan trong ma bat ky nha quan tri marketing
nao ciing phai quan tim. Vi nhan khau tao ra khiach hang cho doanh nghiép.
Tiép can nhan khau — dan sb theo nhitng goc d6 khac nhau déu co thé tro thanh
nhitng tham sé anh hudng téi quyét dinh marketing cua doanh nghiép. Béi vi,
cac tham sd khac nhau cua nhan khau déu co thé tao ra su khac biét khong chi

quy md ma ca dac tinh nhu cau.

Nhén khau hay dan s tac dong t6i hoat dong marketing ctia cac doanh

nghiép chi yéu trén cac phuong tién sau:

- Quy md va toc do ting dan so 1a khia canh quan trong tac dong téi quy
mo nhu cau. Thong thuong quy mé dan s caa mot qudc gia ciia mot ving, mot

khu vuc, mot dia phuong cang 16n thi bao hi¢u mot quy mo thi truong 16m.

- Tdc @6 ting dan sb 1a quy mo dan sd dugc xem xét O trang thai dong.
Dan s6 tang nhanh, cham hay giam sut 1a chi s6 bao hiéu trién vong twong tng

cua quy mo thi truong.

- Co cau dan sb co tac dong rat 16n dén co cdu nhu cau cua cac hang hoa
dich vu cu thé va dén dic tinh nhu cau. Co cau dan sb cling duoc xem xét theo
nhiéu tham s6 khac nhau. Mdi tham s6 sé& tic dong khac nhau téi cac quyét dinh
marketing. Nhitng tham s dién hinh cta co cdu dan s6 thuong duoc cac nha
quan tri marketing quan tdm, dac bi¢t 1a trong linh vuc hang ti€u dung, quan tam
1a gidi tinh, tudi tac.

- Tinh trang hén nhan va gia dinh ciing 13 van dé dang cha ¥ cua nhiéu
quyét dinh marketing. Céc khia canh lién quan dén gia dinh nhu: Tudi két hon,
tudi sinh con dau long, quy mé gia dinh, sb lugng gia dinh, s con duoc sinh cua
mdi gia dinh,... déu tac dong 16n dén cac trang thai va tinh chét cua cau thi

truong.
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- D6 thi hoa va phan b6 lai dan cu trong diéu kién hién nay, cac do thi tap
trung, cac khu dan cu moi hinh thanh sé& 1a diéu kién dé thi trudng phat trién.
Céc hoat dong marketing 1ap tirc s& chuyén hudng ctia minh vao cac d6 thi moi,

cac khu trung tdm, cum xa, cac vung nong thon duogc do thi hoa.
1.2.2.2. Yéu té kinh té

Day 1a mot yéu td rat quan trong thu hut sy quan tdm cua tat ca cac nha
quan tri. Sy tic dong cta cac yéu td cia mdi truong ndy cé tinh chét truc tiép va
ning dong hon so voi mot sd cac yéu td khac cua moi trudng tong quat. Nhing
dién bién cua moi truong kinh té bao gid ciing chira dung nhitng co hoi va de
doa khac nhau d6i véi timg doanh nghiép trong cac nganh khac nhau va cé anh
huodng tiém tang dén cac chién lugce ctua doanh nghiép. Co rat nhiéu cac yéu td
cia méi trudng vi md, nhung cd thé nodi cac yéu td sau co6 anh huéng 16n dén

hoat dong kinh doanh ctia cac doanh nghiép.

- Toc d¢ tang truong cia nén kinh té&: Nén kinh té ¢ giai doan c6 téc do
tang trudng cao s& tao nhiéu co hoi cho dau tu mod rong hoat dong san xuit kinh
doanh cta doanh nghiép, nguoc lai khi nén kinh té sa sat s& ddn dén giam chi
phi tiéu dung dong thoi lam ting luc lugng canh tranh. Thong thuong s& gay nén

chién tranh gia ca trong nganh.

- Lai sudt va xu hudng cia lai suat trong nén kinh té: LAi sudt va xu
huéng cua 14i suat trong nén kinh té c6 anh huong dén xu thé cua tiét kiém, tiéu
dung va dau tu va do vdy anh huong toi hoat dong cua cac doanh nghiép. Lai
sudt ting s& han ché nhu cau vay von dé dau tu md rong hoat dong san xuét kinh
doanh, anh hudng téi muc 101 ctia cac doanh nghiép. Pong thoi khi 13i suét tang
cling s& khuyén khich nguoi dan gui tién vao ngan hang nhiéu hon va do vay
1am cho nhu céu tiéu dung giam xudng.

- Chinh sach tién t& va ty gia hoi doai: Chinh sach tién té va ty gia hoi
doai ciling c6 thé tao van hoi tot cho doanh nghiép nhung ciing c6 thé 1 nguy co

cho su phat trién cua doanh nghiép dac biét n6d tac dong diéu chinh quan h¢ Xuat
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nhap khau. Thong thudng Chinh phi sir dung cong cu nay dé diéu chinh quan hé

xuat nhap khau theo hudng c6 loi cho nén kinh té.

- Lam phat: Lam phat ciing 1a mot nhan t6 quan trong can phai xem xét va
phan tich. Lam phat cao hay thap c6 anh hudng dén téc do dau tu vao nén kinh
té. Khi lam phat qua cao s& khong khuyén khich tiét kiém va tao ra nhiing rui ro
16n cho su dau tu cua cac doanh nghiép, sttc mua cua xa hdi cling bi gidm sut va
lam cho nén kinh té bi dinh tré. Tréi lai, thiéu phat ciing lam cho nén kinh té bi
tri tré. Viéc duy tri mot ty 18 lam phét vira phai c¢6 tac dung khuyén khich dau tu

vao nén kinh té, kich thich thi truong ting trudng.

- Hé théng thué va muc thué: Cac vu tién hay han ché cta chinh phu véi
cac nganh duoc cu thé hoa thong qua luat thué. Su thay d6i ciia hé thong thué
hodc muc thué cé thé tao ra nhitng co hoi hodc nguy co ddi voi cac doanh

nghiép vi né lam cho muc chi phi hodc thu nhap ctia doanh nghiép thay doi.
1.2.2.3. Yéu t6 tw nhién

Hién nay, moi1 truong ty nhién dang dugc cac nudc trén thé gioi hét strc
quan tim bai 1& su phat trién cua khoa hoc cong nghé ctia nhitng nude tién tién
dang gay ton thuong nghiém trong dén moi trudng thién nhién cta nhan loai. Su
mat can ddi sinh thai s& tao ra nhitng tham hoa khong luong trude duge. Vi vy,
cac nha lam Marketing can phai biét dén nhiing de doa va co may co6 dinh dén

bdn xu hudng trong méi truong thién nhién:

- Su khan hiém nhiing nguyén liéu ndo dé dang xay ra: Chat liéu cua trai
dat bao gdm nhiing thtr c6 tinh chit vo tan nhu khong khi... va nhimg thir ¢6
han g6m hai loai: Tai nguyén c6 han nhung tai tao lai dugc nhu rung va thuc
pham; va tai nguyén c6 han nhung khong thé tai tao lai dugc nhu dau hoa, than

da, va nhirng loai khoang san khac.

- Phi ton vé nang lugng gia ting: Dau hoa, mdt trong s6 nhitng nguon tai
nguyén c6 han nhung khong thé tai tao lai duoc, dang tao thanh van dé hét strc
quan trong d6i voi sy phat trién trong twong lai. Cac nén kinh té chu yéu trén thé
gidi dang phu thudc ning né vao dau hoa va cho dén khi nhitng dang nang luong
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thay thé c6 tinh hiéu ning chi phi khac dugc tim ra, dau hoa van s& tiép tuc

thdng tri birc tranh kinh té va chinh tri ctia thé gisi.

- Mitic d6 6 nhidm gia ting: Diéu khong thé tranh khoi 1a mot sé hoat dong
ky nghé s& 1am thiét hai dén chat luong ciia mdi trudng thién nhién. Cac chat
thai hoa hoc, chat phong xa, va d6 thuy ngan trong bién dang & mirc nguy hiém,
sy vung vai trong moi truong nhitng vo dd hop, dd nhua, cac chét liéu bao bi

khac c6 tinh chat phan huy theo dudng sinh hoc.

- Su can thiép manh mé ctia chinh quyén trong viéc quan tri tai nguyén
thién nhién: Nhiéu co quan khac nhau dang dong vai tro tich cuc trong viéc bao
v€ moi truong. Sy bao v¢ do cod thé s& lam céan tré su phat trién trong viéc gia
tang nhan dung khi cic co s& kinh doanh budc phai mua thiét bi kiém soat 6

nhiém thay vi mua thiét bi san xuat tan tién hon.

Nhitng yéu to néi trén co thé tré thanh co may ciing c6 thé 1a de doa d6i
v6i cac nha lam marketing. Cap quan tri marketing can phai quan tim dén moi
truong thién nhién, vira dé dat duoc nhimg tai nguyén can thiét, vira dé tranh
lam thiét hai dén moi trudong. Thay vi chong dbi tat ca cac hinh thirc diéu tiét, co
so kinh doanh nén gitip d& viéc trién khai nhiing giai phap c6 thé chip nhan

duoc trong cac van dé vé nguyén liéu va ning luong dang dit ra cho dat nuée.
1.2.2.4. Yéu t6 khoa hoc — kj thugt

Khoa hoc k¥ thuat va khoa hoc tng dung mang dén cho con ngudi nhitng
tac dong day kich tinh. Tién bd khoa hoc k¥ thuat da tao ra nhiéu diéu ky diéu
cho cudc séng con ngudi. Nhung ciing mang lai nhiimg mdi de doa cho con

nguoi nhu ché tao bom, min, bom nguyén tu, cac loai thudc kich thich...

Su tdc dong mang tinh hai mat cua tién bo khoa hoc k¥ thuat dién ra khong
nhimng do con ngudi khai thac né vao nhitng muc dich khac nhau ma ngay trong
timg san pham hang hod doi khi ciing ham chira nhiing tic dong ca hai mit trong
khi con nguoi muén khai thac mit tich cuc ctia né. C6 rat nhiéu van dé cua tién bo

khoa hoc k¥ thuat ma cac nha quan tri marketing cua doanh nghi¢p phai quan tam:

17



- Tdc do tién bd khoa hoc k¥ thuat qua nhanh, thoi gian ké tir khi c6 phat

hién khoa hoc d€ dén khi c6 sdn pham ngay cang rat ngan.

- Nhitng phat minh khoa hoc dd lam cho san pham méi hoan thién hon
xuat hién lién tuc. Vi phat minh sd hod ta thdy cac san pham k¥ thuat s rat

hoan chinh da xuat hién & nhiéu linh vuc.

- Thoi dai kinh té tri thire dang xuat hién 1am hé mo kha ning vo tan trong
cac phat minh khoa hoc va cong nghé. Nhiéu cong nghé méi lam bién ddi tan
gbc ré nhitng cong nghé truyén thdng, tao ra kha ning thay thé triét dé cac hang

hoa truyén théng.

- Su tham gia cta Viét Nam vao thi trudng thé gidi trong bdi canh toan
cau hoa va hoi nhap kinh té qudc té dang tao ra ap luc 16n voi nhiéu loai hang
héa cia Viét Nam. Mudn nang cao dugc strc canh tranh, phai léy tiéu chuan
hang héa qubc té dé quyét dinh viéc lua chon cong nghé. Tinh hinh d6 dang 1a
modi de doa rat 16n d6i véi nhiéu hang hoa va cong nghé truyén thong cia Viét
Nam, nhung chinh diéu d6 tao ra nhiéu co hoi dé doanh nghiép di thang vao

nhitng cong nghé hién dai, tién tién.
1.2.2.5. Yéu té chinh tri - phdp ludt

- Chinh tr1 la yéu td dau tién ma cac nha dau tu, nha quan tri cac doanh
nghi¢p quan tam phan tich dé dyu bao mirc d6 an toan trong cac hoat dong tai cac
qudc gia, cac khu vic noi ma doanh nghiép dang c6 mdi quan hé mua ban hay
dau tu. Cac yéu t6 nhu thé ché chinh tri, sy 6n dinh hay bién dong vé chinh tri tai
qudc gia hay mot khu vuc 1 nhitng tin hiéu ban dau gitp cac nha quan tri nhan
dién dau 13 co hoi hodc dau 1a nguy co ctia doanh nghiép dé dé ra cac quyét dinh
dau tu, san xuat kinh doanh trén cac khu vuc thi truong thudc pham vi quéc gia
hay qudc té. Yéu t6 chinh tri 13 yéu t rat phuic tap, tuy theo diéu kién cu thé yéu
t6 nay sé tac dong dén sy phat trién kinh té trong pham vi qudc gia hay qudc té.
Céc nha quan tri chién lugc mudn phat trién thi truong can phai nhay cam véi tinh
hinh chinh tri & mdi khu vuc dia 1y, du bao dién bién chinh tri trén pham vi qudc

gia, khu vuc, thé gisi dé co cac quyét dinh chién luoc thich hop va kip thoi.
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- Luat phéap: Vi¢c tao ra moi truong kinh doanh lanh manh hay khong lanh
manh hoan toan phu thudc vao yéu t6 phap luat va quan 1y nha nudc vé kinh té.
Viéc ban hanh hé théng lut phap c6 chat luong 1a diéu kién dau tién dam bao
moi truong kinh doanh binh dang cho cac doanh nghiép budc cic doanh nghiép
phai kinh doanh chan chinh, ¢ trach nhiém. Tuy nhién néu hé thdng phap luét
khong hoan thién cling s€ ¢6 anh hudng khong nho téi moi trudong kinh doanh
gy kho khin trong hoat dong san xuat kinh doanh ctia cic doanh nghiép. Phap
luat dua ra nhitng quy dinh cho phép, khong cho phép hodc nhitng doi héi budc
cac doanh nghiép phai tudn thi. Chi can mot su thay doi nho trong hé thong luat
phap nhu thué, dau tu,... s& anh huodng dén hoat dong san xuét kinh doanh cua
doanh nghiép. Van dé dit ra d6i véi cac doanh nghiép 1a phai hiéu rd tinh than
ctia luat phap va chip hanh tét nhitng quy dinh cua phéap luat, nghién ctru dé tan
dung duoc cac co hoi tir cac diéu khoan cta phap 1y mang lai va c6 nhimg doi
sach kip thoi trudc nhitng nguy co ¢ thé dén tir nhitg quy dinh phap luat tranh

dugc cac thiét hai do sy thiéu hiéu biét vé phap 1y trong kinh doanh.

- Chinh phu ¢6 vai tro to 16n trong viéc diéu tiét vi mo nén kinh té thong
qua cac chinh sach kinh té, tai chinh, tién té va cac chuong trinh chi tiéu cua
minh. Trong mdi quan hé véi cac doanh nghiép, Chinh phil vira déng vai tro 1a
nguoi kiém soat, khuyén khich, tai tro, quy dinh, ngan cam, han ché vira dong
vai tro khach hang quan trong d6i v6i doanh nghiép (trong chuong trinh chi tiéu
ctia Chinh phi1) va sau cuing Chinh phii dong vai tro 13 nha cung cap céc dich vu
cho doanh nghiép nhu cung cép théng tin vi mo, cac dich vu cong cong khac. Bé
tan dung dugc co hoi, giam thiéu nguy co cac doanh nghiép phai ndm bat cho
dugc nhitng quan diém, nhitng quy dinh, uu tién nhiing chuong trinh chi tiéu
cua chinh phu va cling phai thiét 1ap mot quan hé tdt dep, tham chi co thé thuc
hién su van dong hanh lang khi can thiét nham tao ra mot méi truong thuén loi

cho hoat dong ctia doanh nghiép.
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1.2.2.6. Yéu t6 vin hod

Bao gdm nhimg chuidn myc va gia tri ma nhitng chuan muc va gia tri nay
duoc chép nhan va ton trong, bé1 mot xa hdi hoac mat nén vin hoé cu thé. Su
thay ddi cua céc yéu td van hoa xa hdi mot phr:in la h¢ qua cua sy tdc dong lau
dai cta cac yéu t6 vi mo khac, do vay né thuong xay ra cham hon so véi cac yéu
t6 khac. Mot sb nhitng dac diém ma cac nha quan tri can chu v 1a sy tac dong
ctia cac yéu to van hoa xa hoi thuong co tinh dai han va tinh té hon so véi cac
yéu td khac, tham chi nhiéu lac kho ma nhan biét duge. Mat khac, pham vi tac
dong cla cac yéu té van hoa xa hoi thudng rat rong: "nd xac dinh cach thic
nguoi ta séng lam viéc, san xuét, va tiéu thu céc san phém va dich vu". Nhu vay
nhitng hiéu biét vé mit van ho4 - xa hoi s& 1a nhiing co s& rat quan trong cho cac
nha quan tri trong qua trinh quan tri chién luoc & cac doanh nghiép. Cac khia
canh hinh thanh moi treong van hod xa hdi c6 anh huéng manh mé téi cac hoat
dong kinh doanh nhu: Nhiing quan niém vé dao dirc, tham my, vé 16i séng, vé
nghé nghiép; nhitng phong tuc, tip quén, truyén thong; nhiig quan tdm va uu

tién cua xa hdi; trinh do nhan thirc, hoc van chung cia xa hoi...

Bén canh d6 dan sb ciing 13 mot yéu tb rat quan trong anh hudng dén céac
yéu t6 khac ctia moi trudong vi mo, dic biét 1a yéu to xa hoi va yéu to kinh té.
Nhiing thay d6i trong méi truong dan s s& tac dong truc tiép dén sy thay doi
ciia mdi trudng kinh té, xd hoi va anh hudng dén chién luoc kinh doanh cua
doanh nghiép. Nhiing thong tin ctia méi truong dan sé cung cap nhiing dir liéu
quan trong cho cac nha quan trj trong viéc hoach dinh chién luoc san pham,
chién luoc thi truong, chién luoc tiép thi, phan phéi va quang cdo. Nhiing khia
canh can quan tim ctia mdi truong dan s bao gom: Tong s6 dan cta xa hoi, ty
1¢ tang ctia dan sb, két cdu va xu hudng thay d6i ctia dan sé vé tudi tac, gidi tinh,
dan toc nghé nghiép, va phan phdi thu nhap; tudi tho va ty 1¢ sinh tu nhién; xu

hudng dich chuyén dan s6 gitra cac vung.

20



1.3. NOI DUNG CO BAN VE MARKETING — MIX TRONG DOANH
NGHIEP KINH DOANH DICH VU

1.3.1. X4c dinh thj trwdng muc tiéu

Thi truong muc tiéu 1a thi truong bao gém cac khach hang c6 nhu cau
hodic mong muén ma cong ty c6 kha ning dap Gng, dong thoi co thé tao ra uu

thé hon so véi dbi thu canh tranh va dat duoc cac muc tiéu marketing da dinh.

Mudn xac dinh thi truong muc tiéu cua doanh nghiép thi doanh nghiép

can phan tich va xac dinh:

- Trudce tién, can xac dinh duogc vi tri cia doanh nghiép khi trong vong san
xuat va tiéu thy. Doanh nghiép dang cung cip cdc san pham ndo va cac san
pham do phu hgp vaéi doi tuwgng khach hang nao? Pay chinh 1a cac cau hoéi giap

doanh nghi¢p khoanh vung thi trudng muc ti€u

- Doanh nghiép dang hudng to1 tap khach hang nao? Doanh nghi¢p dang
huéng t6i tap khach hang muc tiéu nao? Pdi tuong khach hang chinh cua doanh

nghi¢p 1a nhiing nhém khach hang nao?

- San pham cta doanh nghiép c6 dap ung dugc diy du nhu cau cua tap
khach hang d6? Sau khi da xac dinh dugc tdp khach hang muc tiéu, doanh
nghiép can tién hanh phan tich san pham ctia minh c6 dap tmg duoc tat ca cac
nhu cau cua tap khach hang d6 khéng? Doanh nghiép ciing nén xac dinh lai cac
tap khach hang, cac thi trudong muc tiéu ma san pham cta minh c6 thé dap Gng
duogc cac yéu cau cta khach hang dé chon ra thi trudng muc tiéu chinh xac nhat.

- Pbi tha canh tranh trong nganh: Doanh nghiép can tién hanh phan tich
cac ddi tha canh tranh dé tim ra cac déi tuong khach hang muc ti€u cua ho dé
tim ra hudng di va thi truong ngach cho doanh nghi€p minh khi lam marketing

dé giam tinh canh tranh, nng cao hiéu qua kinh doanh.
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1.3.2. Cac hoat dong cia marketing — mix trong cac doanh nghié¢p
kinh doanh dich vu

1.3.2.1. Hoat déng vé gid

Gi4 ca chinh 1 s6 tién ma khach hang b ra dé mua mot san phdm hay
dich vu, no quyét dinh dén chién luoc marketing online cia mdt doanh nghi¢p
hay cong ty. N6 dugc xac dinh théng qua nhitng yéu t6 sau: Mt d6 canh tranh,
vat li€u, thai do ctua khach hang va thi truong. Gia cad anh huong sau sic dén

doanh s ban hang va lgi nhuan cta cong ty hay doanh nghiép.
Xay dyung chién lugc dinh gia hiéu qua:
- Xéc dinh gia cho san pham m&i

Chién lugc hot phan ngon 1a dat gid & mirc cao nhat ¢ thé cho nhiing thi
truong ngudi mua san sang chap nhan san pham mdi do, khi muec tiéu thy giam
xubng doanh nghiép c6 thé giam gia ban dé thu hat khach hang nhay cam voi
gia. Piéu kién dé ap dung chién lugc hét phan ngon 1a: Ap dung cho giai doan
dau cua san phrflm, nhu ciu vé san phém hién tai cao, san xuét nhé lam gia thanh
khéng qua cao, gia lic cao khong thu hat ddi tha canh tranh méi, gia cao duy tri

hinh anh chat luong cao ciia san pham.

Chién luoc bam chic thi truong 1a danh gia san phdm méi thap dé thu hut
dugc nguoi mua, danh duoc thi phan 16n va loi nhuan trong dai han. Piéu kién
dé ap dung vao chién lugc ban chic thi truong: Ap dung trong giai doan dau cua
san pham, thi truong nhay cam vé gia, gia giam, khong hap dan dbi thi canh
tranh m&i, c6 thé ha gia nho ting quy mo san xuat.

- Chién lugc gia ap dung cho danh muyc san pham

+ Panh gia cho chiing loai san pham: Panh gia cho nhiing san pham cing
loai nhung khéac nhau vé chat lugng hodc kiéu dang mau ma.

+ Pinh gia cho nhiing san pham phy thém: mot s6 san pham chinh duoc
chao ban cliing véi san pham phu thém.

+ Xac dinh gia cho san pham kém theo bat budc.
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+ Pinh gia cho san pham phy.

- Céc chién luoc diéu chinh muc gia co ban

+ Dinh gia 2 phan: La cach phan chia san pham, dich vu thanh hai phan dé
dinh gia phan cb dinh va phan bién doi.

+ DPinh gi4 tron goi: Ngudi ban tap hop mot sé hang hoa co lién quan dé
ban chiung thanh mot goi.

+ Pinh gia theo nguyén tic dia ly: Xac dinh gia FOB/CIF, x4c dinh gi4
théng nhét bao gdm ca chi phi van chuyén.

+ Chiét gia va bu trir: Chiét khiu cho mét s6 luong mua 16n; chiét khau
chtrc ning: danh cho thanh vién kénh phan phéi; chiét khau thoi vu; chiét khau
thanh toan; bu trur - bét gia.

+ Pinh gia khuyén mai: Tién hanh tam thoi, trong mot thoi gian nhét dinh
dé thu hut khach hang; dinh gia 16 dé 16i kéo khach hang; dinh gia thap cho
nhitng dot ban hang dic biét; ban hang theo phiéu mua hang.

+ Dinh gia phan biét: Dinh gia theo khach hang; dinh gia theo dia diém, vi
tri; dinh gia theo hang ho4; dinh gia theo thoi gian.

- Chu dong thay doi gia va ddi pho véi su thay ddi cta ddi thu canh tranh

+ Chu dong cat giam gia: Du thira nang lyc san xuat; ty phan thi truong
giam sat; khong ché thi trudng bang viéc ban ha gia.

+ Chu dong tang gia: Tang gia do nan “lam phat chi phi”; do cdu ting qua
murc so voi cung.

+ P6i pho: Giam gia ban san pham; Git nguyén gia nhung thac day céac
hoat dong khac ctua marketing — mix; ning gia cung véi cai tién chat lugng, mau

ma san pham.
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1.3.2.2. Hoat déng vé sin pham

San pham la mot mat hang dugc xdy dung hay san xuit nham dap tng
nhu cdu cia mot nhoém ngudi nhat dinh. San pham trong marketing 7P ¢6 thé vo

hinh hodc hitu hinh vi né c6 thé & dang dich vu hodc hang hoa

Theo chién lugc 7P, doanh nghi¢p can xac dinh san pham la san pham
moi1 hay da ton tai trén thi truong? Néu la san pham mai thi can c6 diém gi doc
dao. Néu san pham da c6 san, can cho moi ngudi thay san pham tot hon hodc co6

gid ré hon so vo1 mat hang doi thu dang cung cap.

Doanh nghi€p can nam dugc vu diém cua san pham, lam no1 bat vu diém
do co gi khac bi€t so vdi cac san pham khac ngoai thi truong. Khi nguoi dung st
dung san pham nay thi sé gitip ich gi dugc cho cong viéc, cudc song.

- Xay dung thuong hiéu tir chat lugng san pham

Thuong hiéu dugc nhan biét tir chinh dac di€ém, kiéu dang, mau sac, mui

vi ciia san pham. Thiét ké thuong hi€u mang cé tinh riéng cia san pham.

C6 nhiéu cach dit tén cho san pham. C6 thé dit moi san pham maot tén goi
khac nhau. Hodc tat ca cac san phém cO6 chung mot tén goi. Hodc dat tén san
pham theo ting dong san pham. Mdi cach dat tén co wu, nhugce diém riéng ma
doanh nghiép can tinh toan chinh x4c dé tranh rui ro it nhat vé mat thuong hiéu
va san pham. Hién nay, cach dit tén san pham pho bién nhét 1a viéc két hop
thuong hiéu cong ty voi tén riéng cta timg san pham.

- Bao g6i va dich vy ddi v6i san pham hang hoa

Bao gbi san pham 1a mot yéu td rat quan trong trong chién luge san pham
ctia cong ty. Tham chi mac do quan trong dén mirc khong it hoc gia cho rang
can coi bao bi nhu 12 mot bién doc 1ap trong hé théng marketing — mix.

Ta c6 thé dinh nghia viéc bao goi 13 nhitng hoat dong thiét ké va san xuat
hop dung hay gidy goi cho san pham. Bao géi thuong c6 bdn yéu td cau thanh
dién hinh la: Lop tiép xtc tryc tiép voi san pham; 16p bao vé 16p tiép xuc; bao bi
van chuyén, nhan hi¢u; va thong tin mo ta hang hoéa trén bao goi.
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Dich vu khach hang 12 mot trong nhimng yét t6 cu thanh san phdm hoan
chinh. Tuy thudc vao loai hang hoa va tim quan trong cua dich vy khach hang
s€¢ khac nhau. Muc ti€u chung hién nay ctia cac cong ty la tang sy hai long ctua

khach hang.
- Chung loai va danh muc hang hoéa

Chung loai san pham 13 nhimg loai hang héa giéng nhau hodc c6 lién
quan chat ché véi nhau (vé mét tiéu chuan nao do) trong mot danh muc hang
hoa dugce sip xép thanh mot loai hang hoéa. Trong cuing mot chung loai hang hoa
thuong gidng nhau vé chtrc nang, chung nhoém khoa hoc, cung kiéu kénh phéan
phéi va cung khuon kho gia.

Danh muc san pham 1 tip hop tat ca cac chiing loai san pham va cac don
vi san phdm do mdt ngudi ban san pham cu thé dem chao ban cho nguoi mua.
Danh muc hang héa ctia cong ty duoc phan anh qua bé rong, mic dé phong phu,
bé sdu va mirc d6 hai hoa cta no.

- Chu ky sbng ctia mot san pham

San pham trong marketing 7P c¢6 vong doi gdm 4 giai doan va céac chién

lugc duogce stir dung nhu sau:
* Giai doan hinh thanh st dung chién lugc tham nhap thi trudong

* Giai doan tang trudng st dung gia tang lya chon va lgi ich kém theo cho

khach hang. Déng thoi tao ra chién lugce khac biét so vaoi dbi thu.
« Giai doan trudng thanh thu hep chung loai san pham va khong ngimg cai tién.
« Giai doan suy thoai tung ra thi trudng san pham méi.

Mbi giai doan san pham déu c6 ap dung mdi chién luoc khac nhau nham
dem san pham dén gan vdi khach hang hon, tang doanh s6 ban hang cho doanh

nghiép.
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1.3.2.3. Hoat déng vé phén phéi

Marketing — mix 7P khong thé thiéu kénh phan phdi duoc. Phan phdi 1a
dia diém hay kénh phan phéi ma doanh nghi¢p lya chon dinh vi dé tiép can duoc

khach hang.

C6 ba kénh phan phdi chinh thuong gap d6 la:

- Kénh phan phdi tryc tiép: Truc tiép tir nha san xuat dén ngudi tiéu dung.

- Kénh phan phdi gian tiép: Chia kénh phan phdi cép 1, kénh phan phdi
cap 2 va kénh phan phbi cap 3.

- Kénh phan phdi da cap: Bao gdm céc trung gian phan phdi lién két véi
nguoi tiéu dung dé dwa san pham dén khach hang mot cach nhanh chéng.

Pé kénh phan phdi hoat dong hiéu qua doanh nghiép can thuc hién nhiing
diéu sau:

- Kich thich cac thanh vién trong kénh hoat dong tich cuc bang cach dua
ra mirc hoa hong hap din néu cac kénh dat dugc chi tiéu.

- Phai thuong xuyén thuc hién danh gia hiéu qua trong kénh phan phdi dé
biét dau tu phat trién manh kénh nao va loai bo nhimg kénh yéu kém nao.

Tuy theo loai hinh san pham dang kinh doanh va pham vi cia ndé ma
doanh nghiép c6 thé sir dung nhiing chién luoc phan phéi sau:

- Chién lugc phan phdi chuyén sau.

- Chién lugc phan phéi doc quyén.

- Chién lugc phan phéi ¢o6 chon loc.

- Nhuong quyén thuong hiéu.

Trong chién luoc marketing khong thé bo sot viée lua chon dja diém kinh
doanh. Chu doanh nghiép lua chon kénh phan phdi phu hop vdi san pham cia
doanh nghiép minh hodc c6 thé két hop nhiéu hinh thirc phan phdi dé san pham
dén tay nguoi tiéu dung c6 thé bay ban san pham tryc tiép tai co s¢ kinh doanh

ctia minh dé tao niém tin cho khach hang. C6 website ban hang riéng cua cong
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ty dé nguoi tiéu dung cé thé vao mua dugce hang chinh hing véi nhiing chinh
sach uu dai nhat. Phan phdi san pham dén céac co sd trung gian nhu dai 1y, cira
hang siéu thi.

Marketing — mix 7P trong phan phdi doanh nghiép nén dit vao vi tri
khach hang va tra 161 nhiing cau hoi sau:

- Khach hang tim thé\y san phém, dich vu cua ban & dau?

- Nhiing ctra hang ndo khach hang thuong xuyén lui téi, chang han nhu

trung tdm thuong mai, si€u thi hay mua sam online trén cac san thuong mai dién tur.

- Nhan vién, cac kénh trung gian phan phdi da du kién thirc, k§ ning ban

hang chua?
- Pau 1a nhiing kénh tiém nang duoc khach hang tim thay
- Doanh nghi¢p da c6 tham gia cac hoi chg thuong mai, trién 1am hay chua?
- Kénh phan phdi c6 khéac gi so v&i d6i thu canh tranh?
1.3.2.4. Hoat déng vé xiic tién

Xuc tién 1a thanh phan rat quan trong khong thé thiéu dé quang b4 ting do
nhan dién thuong hiéu cho doanh nghi€p. Nho co chién luoc chiéu thi ma thong

tin dugc truyén dén tit ca moi ngudi mot cach nhanh chong nht.

Cac cong cu chiéu thi trong chién lugc marketing 7P dugc doanh nghiép
ap dung pho bién la:

- Quang cao

Phuong tién truyén thong pho bién hién nay dé dang tiép can voi tat ca doi
tuong khach hang ma doanh nghiép hudéng dén. Bao gdm quang céo truyén hinh,
truyén thanh, quang cdo ngodi trdi, quang cdo trén internet. Néu ngan sich
doanh nghiép du 16n c6 thé sir dung TVC truyén hinh dé két ndi dugc tat ca
thinh gid trén ca nudc.

- Ban hang c4 nhan
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Ban hang ca nhan la hoat dong vo cling can thiét d6i véi hau hét cac
doanh nghiép. Nho d6, trong qua trinh tiép xuc truc tiép, doanh nghiép sé& hiéu
r& hon vé mong mudn cua khach hang tir d6 dap timg nhu cau cia ho tot nhat. Vi
vay, can dau tu ddo tao d6i ngil nhan vién vé quy trinh ban hang, k¥ ning giao

tiép, diéu chinh thai 6 nham dem dén sy trai nghi¢m tdt nhat cho khach hang.
- Khuyén méi, khuyén mai

Pé kich thich nhu ciu mua hang va st dung hang hoéa, dich vu doanh
nghiép phai thudng xuyén trién khai cac chién dich khuyén mai, khuyén mai.
Véi nhitng khach hang t6 chire, khach hang mua sé luong 16n can c6 wu dai 16n

va ap dung khuyén mai cho ho.

C6 nhiéu chién dich khuyén mai kich thich gia ting luot mua hang cia
ngudi tiéu dung, nhiéu khuyén mai wu dai 16n trong cac dip 18 tét danh vao tam

Iy khach hang va thuc day hanh vi mua manh hon.
- Marketing truc tuyén

Marketing — mix 7P trong Marketing truc tuyén giup cho ban tiép cén
dugc khach hang moi lic, moi noi chi can cé két ndi internet. V4i luong nguoi
st dung internet hién nay da dat t61 64 triéu nguoi da tao diéu kién thuan loi cho

doanh nghiép phat trién manh.

Marketing c6 su tuong tac, phan hoi 2 hai chiéu giita khach hang va
doanh nghiép, tao diéu kién thuan lgi cho viéc chim so6c va nudi dudng khach
hang dai lau.

- Quan h¢ cong ching (PR)

Quan h¢ cong ching ngay cang dugc cac doanh nghiép 16n sir dung. PR
thuong hi¢u trén céc trang bdo 16, tap chi, ... Hoac 1a moi nguoi ndi tiéng hoac
nguoi c6 stc anh hudng lam dai dién cho thuong hi¢u thu hat sy quan tam cua
gidi tré hién nay. PR khong gidng nhu quang cio, né c6 su tuong tac hai chiéu

gitra hai bén va dang tin cy hon so v6i cac loai hinh khéc.

28



1.3.2.5. Hoat déng vé quy trinh

Quy trinh dugc xem 1a mot qué trinh quan trong bao gém hé thong va quy

trinh anh hudéng dén qua trinh cung cip dich vu cho khach hang.

Quy trinh dugc hinh thanh va phuc vu cho khach hang 13 mét yéu t6 chinh
yéu trong phdi thirc marketing dich vu. Quy trinh lién quan dén cac trinh tu, cac
cong vi¢c theo ké hoach, k¥ thuat, cdc hoat dong va cac cong viéc thuong ngay,
sao cho mot san phém dich vu duoc phuc vu cho khéach hang. Quy trinh bao
gdm nhitng quyét dinh vé cach cu xtr gita sy tham gia tir phia khach hang va
quyén han xt 1y tir phia nhan vién. Viéc xac dinh quy trinh quan 1y nhu 13 mét
hoat dong riéng biét, 1a madt diéu kién tién quyét trong cai thién chat luong dich
vu. TAm quan trong ctia yéu to ndy dic biét duoc chu ¥ dén trong kinh doanh

dich vu khi ma hang héa ton kho khong thé luu trir.

Péi véi cac nganh dich vy, qué trinh cung cép va tiéu thy dich vu xay ra
dong thoi va trong nhiéu loai dich vy, khach hang tham gia vao qua trinh tao ra
dich vu. Khach hang khong chi quan tam dén két qua cua dich vu, ma con quan tim

dén qua trinh cung tmg dich vu, vi qua trinh d6 xdy ra trudc mat khach hang.

Qua trinh xuat hién khi khach hang c6 nhu cau st dung dich vu dé dap
g nhu cau ctia minh. Trong qua trinh giao tiép nay, khach hang co thé tiép xuc
tryc tiép voi nhan vién cung cap dich vu, cac trang thiét bi va cac yéu t6 hiru
hinh khac. Toan bd dich vu duoc tao ra va tiéu dung trong qua trinh giao tiép

giita hai bén va qua d6 khach hang danh gia chét luong dich vu.

Quy trinh & ddy c6 nghia 13 cac phuong thirc cung cip dich vu dé tiép can
khach hang. Cong ty chuyén nghiép luén ludn ¢ ging dé hiéu nhu cau ciing nhu
hanh vi cta khach hang, do d6 ho biét cach t6t nhat dé xur 1y tir dau dén cudi
nham dap Gng khach hang. Cac van dé nhu can phai lam nhiing gi va nén lam

khi nao 1a rat can thiét cho viéc thuc hién kinh doanh hiéu qua.

Céac quy trinh thuong duge di xuyén sudt trong qua trinh cung cép dich
vu cling nhu m¢ thém cac chi nhanh méi, diéu nay tao nén mot an tuong tot véi
khéch hang.
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1.3.2.6. Hoat déng vé vit chit, co sé ha ting

Marketing 7P vat chat, co s ha ting 1a tap hop trai nghiém thyc té trong
mo hinh dich vu bao gém cc co s& vat chat do con nguoi hodc thién nhién tao

ra tdc dong tich cuc hodc ti€u cuc dén hoat dong kinh doanh ctia doanh nghiép.

Vat chét, co sé ha tﬁng dugc xem la moéi truong vat chit cua cong ty dich
vu. Trong d6 dich vu dugc tao ra, l1am gia tang nhiing yéu t6 hitu hinh cua dich
vu. Trong kinh doanh dich vu, cac nha quan tri nén tim kiém nhiing sy bu dap
cho yéu t6 vo hinh thong qua viéc cung cip nhimng hinh anh vat chat dé cing cb
sy dinh vi va hinh twgng. Bén canh do6 1a gia tdng cac san phém phu. Vit chét,
co s& ha ting bao gom thiét ké bén ngoai va bén trong vin phong, cac trang thiét
bi, cach bay tri, phong canh, méi truong xung quanh, cung véi nhitng minh
chtng hitu hinh khac nhu an pham, danh thiép, trang phuc nhan vién, trang web

cua cong ty.

Vat chét, co so ha téng giip cho viéc dinh vi ciia mot cong ty dich vu va
tao ra nhitng hd tro hitu hinh ddi véi nhirng trai nghi¢m vé dich vu duoc mong
doi. Vat chét, co s& ha tang thac diy mdi quan hé tot dep gilta nhan vién va
khach hang. Béng thot, néd giap thiét ké thuong hi¢u cua ban c6 sy khac biét so
voi d6i thi canh tranh vé thiét ké mau sic, logo, kiéu dang, am thanh, hinh

anh,... Tao ra mot hinh anh thuong hiéu khéc sau trong tam tri khach hang.

Do dich vu ¢6 dic diém 1a vo hinh, cho nén can phai chu trong tdi cac yéu
t6 hitu hinh thay thé nham tac dong tich cuc t6i tdm li khach hang. Gitp khach
hang ho hiéu biét va tin tudng vao dich vu. Co s vat chat 13 yéu t6 hitu hinh dau
tién khi khach hang dén v&i doanh nghié¢p. Co so dat tiéu chuin s& dem lai cam
nhan tt, thich thi cho khach hang, hon nita co s& vat chét c6 thé thu hat khach
hang dén vé6i dich vu ma doanh nghiép dang kinh doanh. Con ngudi ciing chinh
la yéu t5 hitu hinh trong dich vu, ddi1 ngli nhan vién dai dién cho doanh nghiép,
1a nguoi giao tiép truc tiép véi khach hang. V&i doanh nghiép c6 ddi ngii nhan

vién nhiét huyét, trach nhiém thi diéu dé ciing thé hién duoc cht luong dich vu.
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Bén canh d6 dong phuc, phuong tién lam viéc cta nhan vién ciing gop phan tao

nén thuong hi¢u riéng ctia doanh nghiép.

Céc to roi, hinh anh hay cac doan quang céo ciing déu 13 yéu t6 hiru hinh
cta dich vy. Chinh nhimg diéu nay di gitip doanh nghiép hinh dung duoc chd
dtmg trong tam tri khach hang. Qua d6 giup cho doanh nghiép dé thu hut khach
hang dén st dung dich vu va ciing gbp phan tao nén nhitng loi thé canh tranh

riéng cho minh.

Vi nhitng yéu té hiru hinh chinh ké trén, ta con c6 thé bét gip nhiéu hinh
thire khac nhau trong cac méi truong dich vy, tuy nhién tat ca nhitng yéu t6 hiru
hinh d6 déu c6 vai tro gitp dich vu ctia doanh nghiép dén gan hon trong tam tri

mdi khach hang.
1.3.2.7. Hoat djng vé con nguwoi

Yéu t6 con ngudi trong hoat dong dich vu rat quan trong. Su thanh cong
trong hoat dong quan tri dich vu duoc gén chit vé6i su lua chon, huan luyén, su
dong vién va quan 1y con nguoi. Yéu t6 con nguoi trong phdi thirc marketing
dich vu lién quan dén marketing ndi bd. Marketing nd1 by ngay cang dugc nhan
thirc cao trong cac cong ty dich vu nhdm gitip cho su thanh cong trong tiép thi
dén khach hang bén ngoai, marketing noi bd hudng dén nhéan vién 1a chi yéu.

Hai khia canh chinh trong marketing ndi bo:

MOi nguoi lao dong va mdi phong ban trong mét to chirc vira ¢6 vai tro
nhu mot khach hang noi bo, vira ¢6 vai trd nhu nha cung tng. Nham gitp cho su
dam bao chat lugng cao trong marketing huéng ngoai, mdi ca nhan va phong
ban trong mot td chire dich vu phai cung cép va nhan duge dich vu tt nhat.

Con ngudi can phai 1am viéc cing véi nhau mot cach nhat quan véi s
ménh, chién luge va muc tiéu cua té chic. Picu nay la mot yéu td quan trong
trong cac cong ty dich vu c¢6 nhiéu méi lién hé v6i khach hang, theo d6 c6 mot

su tuong tac cao gitta nha cung cap dich vu va khach hang.
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Quan diém an sau marketing noi bo 13 dam bao cac nhan vién c6 nhimng
dong gop tot nhat dbi vai cac hoat dong marketing ctia cong ty va hoan thanh tét
cong viée ciia minh dugc giao nham mang lai gia tri gia ting trong phuc vu.
Marketing noi bd duéi tat ca cac hinh thirc duoc nhin nhan nhu 13 mot hoat dong
quan trong trong sy dong gop vao yéu td con ngudi cua phdi thirc marketing va
trong phat trién ciia mot to chtc dinh huéng dén khach hang. Trong thuc té,
marketing noi bo thi lién quan dén truyén thong, ciing véi su gia ting 1ong nhiét
tinh, trach nhiém va tinh théng nhét cua cac muc dich. Muc dich co ban cua
marketing ndi bo 13 phét trién sy nhan biét ctia khach hang bén trong va bén
ngoai to chirc, ddng thoi x6a bo nhitng rao can chirc ning anh huong dén hiéu

qud hoat dong cua t6 chuec.

Con ngudi ¢ ddy con 1a phia khach hang tiép nhan dich vy. Khach hang
cd tim quan trong dac biét ddi véi doanh nghiép dich vu vi khach hang 1a mot
phan quan trong ctia qua trinh cung cap dich vu. Do vay, cac doanh nghiép dich
vu ludn cha trong toi viée xay dung, duy tri va phat trién mdi quan hé gan b 1au
dai voi khach hang. Hién nay c6 nhiéu hinh thtrc cham soc khach hang, thuong
xuyén gui 16i chuc trong nhitng ngdy 1€, ngay sinh nhat... vu dai thé thanh vién
cho cac khach hang than thiét v6i cac hinh thirc wu dai khi khach hang tiéu dung
va suir dung dich vu ctia doanh nghiép, trao doi thong tin véi khach hang qua cac
hinh thic email, goi dién.... dé c6 thé tim ra nhitng diéu chwa lam hai 1ong
khach hang va c6 nhitng bién phap cai tién, thay doi. Pé lam duoc diéu nay,
khau chiam soc khach hang cta doanh nghiép phai tét, tirc 13 cac hoat dong dién
ra déu dan va dat duoc két qua tdt. Viéc hiéu va dap ung dugc nhu cau khach
hang s& gitip doanh nghiép dé lai 4n tugng khong chi véi khach hang hién tai,

khach hang muc tiéu va con 1a luong khach hang tiém ning trong twong lai.
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Chuwong 2

THU'C TRANG HOAT PONG MARKETING — MIX TAI LOTTE
CINEMA NINH BINH

2.1. TONG QUAN VE LOTTE CINEMA NINH BINH
2.1.1. Lich sir hinh thanh va phat trién Lotte Cinema Ninh Binh

Lotte Cinema 1a mot trong cac thuong hiéu hang dau cua nganh phim
chiéu rap tai Han Qudc, d3 c6 mat tai Viét Nam tir nhitng ngdy dau so khai va
chinh thirc hién dién tir ndm 2008 véi viée thau tom cum rap Diamond DMC va

khai truong chi nhanh dau tién tai Lotte Cinema Nam Sai Gon- quan 7.

FOPCORN

ki FE .

-

Hinh 2.1. Anh Lotte Cinema Ninh Binh
Lotte Cinema Ninh Binh 13 cum rap chiéu phim déu tién cua Lotte Cinema
tai Ninh Binh va duogc thanh 1ap vao thang 1 nam 2015. Rap duoc dat tai tﬁng 1,
trung tam thuong mai BigC — nay thay tén goi la Go! (vi Big C da sang nhuong
cho chti méi) Ninh Binh, xa Ninh Phuc, Thanh phd Ninh Binh. Rap dugc thiét ké
theo phong cach hién dai v6i cac trang thiét bi ti wu nhat tir ngoai sanh dén cac

phong chiéu phim nhu may post tu dong va tivi dé giéi thiéu phim. Lotte Cinema
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Ninh Binh c¢6 tong cong 4 phong chiéu phim véi tong s6 ghé 1a 572 ghé, duoc
phan loai theo hang ghé vip va ghé thuong. Rap da hinh thanh va phat trién duoc

6 nam va ludn dap tng dy di cac nhu cau cua khach hang.
2.1.2. Pic diém vé san pham, dich vu ciia Lotte Cinema Ninh Binh

Pén véi Lotte Cinema Ninh Binh, khach hang khong chi dugc xem nhing
thudc phim maoi nhat cua dién anh Viét Nam va thé gigl, ma con dugc trai
nghiém mot khong gian song dong qua hé théng am thanh Dolby Surround 7.1,
man hinh digital cuc 16n, hé thdng ghé ngdi thoai mai va khoang cach giira cac
hang ghé hop 1y, khong bi che khuat tdm nhin boi nhiing nguoi ngdi hang ghé
phia trude. Lotte Cinema Ninh Binh ludn cip nhat, cong chiéu va phat hanh
nhitng bo phim bom tin cung thdi diém véi cic nude trén thé gidi, mang lai
nhimg phat gidy hoan hao nhét trong khong gian lich sy, sang trong. Khong
nhiing thé Lotte Cinema Ninh Binh luén dong hanh cing cac ban hoc sinh, sinh
vién, cdc em nho va nhimg nguoi cao tudi voi gia vé uu dai. Pong gia vé va uu

dai bap nudc va cac ngay thur 2 cudi cung cua thang.

Hinh 2.2. Anh man hinh chiéu phim trong phong tai Lotte Cinema Ninh Binh
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2.1.3. Co cau to chirc ciia rap chiéu phim

Rap truong
Quan 1y rap Keé toan
Nhén vién Nhan vién | [Nhén vién v¢| | Nhén vién Nhan vién
quay ve quay canteen sinh kiém vé phong may

So d6 2.1. Co ciu to chirc ciia rap phim Lotte Cinema Ninh Binh
Rap truong: 01 nguoi

- Chiu trach nhiém chinh vé cac van dé: ké toan, nhan vién, doanh thu,

luong khéch va lugng nhan vién.

- Chiu trach nhiém trong cac quyét dinh vé tuyén dung, bo sung, thuyén

chuyén va di€u phoi nhan suy.

- Phéi hop cung véi tro 1y quan 1y rap, thuc hanh cac ché tai va ché do caa

cong ty dam bdo moi truong lam vi¢ce than thién.
Quan 1y rap: 02 nguoi

- Pam bao vé chat lugng nhan vién, tuan tha cac quy trinh phuc vu, dam

bao viéc dao tao ciia nhan vién.
- Giai quy€t cac van dé thac mac, gbp y cua khach hang.

- PBao tao cac chuong trinh, cadc quy trinh méi cho nhén vién.
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- Thyc thi cac chinh sach, cac ché tai cua cong ty, ddm bdo moi truong

lam vi¢c hi€u qua, than thién cho nhan vién.
- HO trg trudng rap.

- Kiém tra, theo ddi va kiém so4t tinh hinh hoat dong cua h¢ théng dién,

may chiéu, AHU, hé théng thong g10, co so vat cht.
- Phu trach van dé phong chay chita chay.
Ké toan: 01 nguoi

- Chiu trach nhiém quan ly cac ching tir tién mat va viéc thu chi tién mat

tai rap.

- Kiém soat tot tién mat tai rap va dam bao tat ca cac hoa don chung tu

déu chinh xac theo quy dinh.
- B4o cdo hang thang.
- Hb trg cac bd phan khac khi can thiét .
Nhan vién quay vé: 03 ngudi
- Phu trach ban vé cho khach hang.
Nhan vién quay canteen: 04 ngudi
- Phu trach ban do an cho khach hang.
Nhan vién v¢ sinh: 02 nguoi
- Phu trach don dep vé sinh trong va ngoai rap phim.
Nhan vién kiém vé: 04 ngudi
- Phy trach kiém vé vao cta.
- M& cira cho khach vao khi dén gio chiéu phim va ra khi hét phim.
- Kiém vé xép chd ngdi cho khach dung vi tri vé duoc mua.
Nhan vién phong may: 03 nguoi

- Chiu trach nhiém chiéu phim dtng gio.
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- Phu trach bat cac phim chiéu quang céo tai rap.
2.1.4. Két qua hoat dong kinh doanh ciia rap chiéu phim

Rap phim Lotte Cinema Ninh Binh luén nd luc dé két qua doanh thu nim
sau ludn cao hon niam trude. Két qua hoat dong kinh doanh giai doan 2018 -

2020 cua rap chiéu phim cu thé 1a:
Biang 2.1. Két qua hoat dong kinh doanh ciia rap Lotte Cinema Ninh Binh
giai doan 2018 — 2020.

(Pon vi tinh: déng)

Chi tiéu Nam 2018 Nam 2019 Nam 2020
Doanh thu 12.925.332.000 12.940.795.000 6.301.088.000
Chi phi 10.341.558.132 11.178.258.721 5.506.520.804
Loi nhuén 2.583.773.868 1.762.536.279 794.567.196

Nguon: Tir ké todn ciia Lotte Cinema Ninh Binh
Qua bang so li¢u ta thay két qua hoat dong kinh doanh cua nha hang trong

3 nam gan day c6 nhiing bién dong 16n.

Doanh thu: Doanh thu rap phim nim 2019 1 12.940.795.000 dong, ting
15.463.000 dong so véi nam 2018, ting 0,12%. Tuy nhién doanh thu nam 2020
giam manh, nim nay doanh thu dat 6.301.088.000 dong, giam 6.624.244.000
ddng so v6i nam 2018, giam 51,25%. Ly do nam 2020 thu doanh thu sut giam
nghiém trong 13 do tinh hinh dich bénh bét dau bung phat vao cudi nim 2019 tuy
nhién lac d6 dich bénh chua dién bién phirc tap, Viét Nam chua c6 dich bénh lay
lan cong nhung sang dén nam 2020 bat dau tir Tét Nguyén dan dich bénh bung
nod, dic biét 1a vao cac thang trong quy 2 va quy 4 dién bién dich bénh rat phirc
tap lam han ché sy di lai cua nguoi dan trong nhiéu thang, dudi su thuc hién Chi
thi s6 16 gian cach toan xa hoi nguoi dan han ché di lai, cac mat hang dich vu
déu phai déng cira nén dan dén doanh thu cua rap Lotte Cinema Ninh Binh ciing
sut gidm nghiém trong.
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Loi nhuin: dé danh gia muc do hoat dong kinh doanh cua rap phim co
phat trién hay khong ngoai doanh thu thi can phai xem loi nhuan cua rap phim.
Trong ndm 2019 lgi nhuan rap thu vé duge 1.762.536.279 déng, giam
821.237.589 ddng so véi loi nhudn ctia nam 2018, giam 31,78%. Loi nhuan nim
2020 thu vé duoc 794.567.196 déng gidm manh so véi 1gi nhuan cia ndm 2018
1a giam 1.789.206.672 dong, giam 69,25%.

Nhin chung rap phim qua nhitng nim gan day c6 két qua hoat dong kinh

doanh theo hudng khong t6t dudi anh hudng cia dich bénh toan cau.

2.2. ANH HUONG CUA MOI TRUONG PEN HOAT PONG MARKETING
— MIX TAI LOTTE CINEMA NINH BiNH

2.2.1. Moi trwomg vi mo
2.2.1.1. Yéu t6 lwc lwong bén trong doanh nghiép

Céc hoat dong marketing — mix ma rap phim dua ra phai chiu sy rang
budc cia muc tiéu, chién luge cua rap; trinh do, ki nang cua nhan vién; cong
nghé str dung; nguon luc tai chinh. Nhin chung bé mdy cua rap kha don gian,
khong céng kénh, cac bo phan lam vi¢c truc tiép v6i nhau chinh vi thé trong mdi
van dé thi déu dugc dua ra cho tit ca cic bd phan cing nhau giai quyét. Dya trén
nganh nghé ma rap dang kinh doanh ciing nhu muc tiéu va chinh sach cua rap.
Rap da xac dinh cho minh céc linh vyc hoat dong chinh nham thoa mén nhu cau

cua khach hang mot cach tot nhat cling nhu tao ra nhiéu loi nhuan nhat cho rap

Céc nhén vién tai cac quay cua rap s& 1a nguoi ludn tiép xtc truc tiép voi
khach hang nén thai d¢ phuc vy, trinh d¢ va ky nang lam vi¢c chinh 1a mot yéu
t6 quan trong dé thu hut khach hang hay lam mat long khach hang. Cac nhan
vién trong rap déu phai co ki niang chuyén mén vé cach ung xir khi giao tiép,
thao tac nhanh nhay trong viéc tu van chon vé ngdi va thanh toan vé cho khach
hang. Pic biét trong gid' cao diém khi dong khach hang nhan vién khong duoc
dé tinh trang khach hang cho hang qué 1au dan dén tinh trang mét moi mat kién

nhan.

38



Bén cach do, rap phim sir dung cac cong nghé hi¢n dai va tién tién vao
trong qua trinh hoat dong kinh doanh dich vu da giap cho rap cé dugc strc hut
d6i voi khach hang c6 sy yéu thich méi mé. Cac bo phan trong rap phim c6 mbi
quan hé than thiét, cing hudng t6i muc tiéu kinh doanh cta rap 1a dwa doanh
thu cua rap ngay cang cao hon trong cic nim t&i chinh vi thé viéc dua ra cac
chuong trinh t6 chtrc marketing gi6i thiéu cac san pham dich vu cta rap luén

nhan dugc su ung ho rat 1én tir cac bod phan.
2.2.1.2. Yéu té nha cung irng

Pa s6 cac bd phim cua rap déu mua lai ban quyén tir cac hang phim CGV,
Galaxy, Lotte Enterainment,.... i voi cac dich vu an udng, rap phim nhép san
pham nuéc udng tir nhan hang Pepsico, Tribeco, Tan Hiép Phat,... riéng cac loai
bong ngd rap phim sé& ty san xudt ché bién, voi tiéu chuan ngon, sach va dam
bao chat luong. Tat ca nhiing ngudi tham gia vao viéc cung cip vé dich vu xem
phim déu 1a cac nha cung Gmg phim va nhiing ngudi tham gia vao cung cip
ngudn luc vé dich vu an ubng cia rap déu 1a nha cung tmg in udng cua rap

phim.

Dich vy xem phim 1a mét hinh thirc giai tri, tuy nhién rap phim ciing can
b6 ra mot so tién rat 1on dé mua ban quyén va phai ngin chin cac ban quyén lau.
Do d6 gia vé vao xem phim twong dbi cao. Tuy chiu stic ép tir cac nha cung Gmg
nhung rap phim vin dam bao chat luong va sd luong phim duoc chiéu dé dap

g duoc nhu cau cua khach hang khi dén xem phim.
2.2.1.3. Yéu té khdch hang

La nguoi s€ tiéu thu cac dich vu cua rap, hay noi cach khac khach hang
chinh 1a d6i tuong sir dung céac san phrflm dich vu cua rap. Khach hang tré tudi va
con doc than 1a yéu td quyét dinh d& nhéan thiy co hoi cho rap. Dua vao phiéu

diéu tra ta thu duoc bang diéu tra khach hang doi véi do tudi nhu sau:
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Bang 2.2. Két qua khao sat theo dd tudi dén xem phim

tai Lotte Cinema Ninh Binh

Do tudi Nguoi tham gia khao sat (nguoi) Ty 1€ (%)
13 - 15 tudi 25 14,5
16 - 22 tudi 94 54,3
23 - 35 tudi 39 22,5
Trén 35 tudi 15 8,7

Nguon: Két qua diéu tra khdo sat

Bang 2.3. Két qua khao sat theo tinh trang hon nhén ciia khiach hang dén

Lotte Cinema Ninh Binh
Tinh trang hon nhan Nguoi tham gia khdo sat (nguoi) Ty 1€ (%)
Chua két hon 113 65,3
Di két hon 51 29,5
Khac 9 52

Nguon: Két qua diéu tra khdo sdt

Tir s6 lidu trén c6 thé thay duoc luong khach hang tir 16 — 22 tudi dén rap

phim véi s lwong 16n va phan 16n 1a khach con doc than, sé lwong khach trong
tudi ndy sé thuong dén xem phim vao khoang thoi gian ranh rdi va thuong xem
cac bo phim dang noi ngay trong khoang thoi gian day. Co cau trén duoc xép
theo cac tiéu chi do tudi, gidi tinh, dong co. Loai hoat dong dich vu nao khach
hang thuong xem? Khach hang thuong xem vao thoi diém nao, yéu to nao anh
huong t6i quyét dinh khach hang dén véi rap, cac loi ich nao khach hang tim
kiém t6i rap? Khi phan tich thi trudng khach hang cac cau hoi chung ta thudng
dat ra l1a: A1, bao nhiéu, bao gio, thé nao, tai sao? Chinh vi vay dé dam bao cho
dau ra dugc thuong xuyén thi rap can chi trong dén viée lya chon céc san pham
pht hop véi thi hiéu ctia khach hang, cic phuong thic ban hang cua rap va

phuong thitc thanh toan dé dap tmg nhu cau cua khach hang ma minh phuc vu.
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Moi ké hoach va hoat dong cua rap Lotte Cinema déu phai tap trung phuc
vu khach hang chu ddo, dép ung nhitng nhu cau da dang cta khach hang voi
dich vu tét nhat, trung thuc va dang tin cdy nham gitt vimg khach hang va tim ra
dugc khach hang tiém nang.

2.2.1.4. Yéu t6 cdc trung gian marketing

Trong hoat dong kinh doanh dich vu vé phim chiéu rap, rap phim nhan
dugc su tro gitp 16n nhét trong quang cdo san pham d6 13 tir cac trang mang
thong tin dai chung. Cac thong tin gidi thiéu vé phim s& duoc chiéu trong rap s&
dugc thong bao trén cac trang mang nhu facebook, trang chu cua Lotte Cinema
Ninh Binh. V¢i danh tiéng 16n ctia doanh nghiép Lotte Cinema, ngay tir khi chi
nhanh Lotte Cinema tai Ninh Binh dugc mé da thu hat dugc mot lugong khach
hang nhét dinh v&i muc dich gia tri.

2.2.1.5. Yéu t6 doi thii canh tranh

Hoat dong chiéu phim tai Lotte Cinema Ninh Binh cling chiu sy canh
tranh khong it boi cac rap chiéu phim tu nhan. Cac rap phim tu nhan md tai gia
dé kinh doanh dich vu an udng va dich vy chiéu phim di 1am cho Lotte Cinema
Ninh Binh méat di mot luong nho khach hang. Cac ddi thu canh tranh d6 la:

- Cinema Coffee.

- Coffee Cinemax.

- Cinebox Ninh Binh.

- Cafe Phim 3D Huy Hoang.

- Phong chiéu phim Hién Tuyén.

- Cafe Phim Galaxy Cinema.

Cac dbi thu trén duge coi 1a dbi tha canh tranh cua rap phim. Trudc do,
d6i thu canh tranh truc tiép cua rap phim duoc xac dinh 1a Cinebox Ninh Binh

va Cafe Phim Galaxy Cinema tuy nhién dén 6/7/2021 Cinebox Ninh Binh d
chinh thirc dung hoat dong.
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Dé tranh bi di thu vuot mat, but pha va phong ngtra cac ddi tha tiém an
s& xudt hién, giy ap luc Lotte Cinema thudng xuyén ap dung cac chuong trinh
khuyén mai cho sinh vién, hoc sinh hodc vao cac ngay thir 3 hang tun va cac
ngay thir 2 cudi cung cua thang. Di kém véi cac chuwong trinh khuyén mai thi su
chuyén nghiép va nhiét tinh cta bo phan nhéan vién ciing 1a mot yéu td gitip cho
rap dit chan duoc cac khac hang truyén théng va thu hut duge cac khac hang

moi, khach hang tiém ning.

Véi loi thé hién nay 1a rap chiéu phim ndi tiéng nhat Ninh Binh Lotte
Cinema ludn dat dugc mure tang trudng kha cao. Muc ti€u hoat dong kinh doanh
cua rap do l1a hoat dong chat lugng vé dich vu dé phuc vu cho khach hang mot

cach t6t nhat.
2.2.1.6. Yéu t6 céong chiing truc tiép

Vi phan 16n khach hang chi yéu cta Lotte Cinema 13 hoc sinh, sinh vién
nén khi Lotte Cinema Ninh Binh hoat dong s& dugc luong 16n khach hang tré
tudi quan tdm vé van dé phim dugc chiéu tai rap ciing nhu chat lugng rap phim
cua Lotte Cinema. Ho thuong quan tam v&i thai do thién chi 1a khi rap ra phim
mdi ho s& di xem voi thai do tich cuc hao himg va thuong xuyén tng ho rap moi
khi c6 phim méi hop theo sé thich cua ho.

Pbi véi nhém khach hang trung tudi tré 1én va da di lam ho sé& c6 thai do
1a tim hiéu va xem xét cac thong tin ho c6 duoc tir nhiéu ngudn vé rap phim va
tir 6 méi quyét dinh c6 di xem phim hay khong. Ho thuong 14 nhitng ngudi c6
thu nhap cao tro 1én 13 dang 1 d6i tuong khach hang ma rap dang mudn tim hiéu
su quan tAm va tim cach dap ung nhu cau cua ho dé c6 thém mot luong khach
hang than thiét.

2.2.2. Moi truong vi mo

2.2.2.1. Yéu t6 nhan khiu

Ninh Binh 12 mét tinh nho véi nhan sb hon 1 triéu nguodi trong ndm 2020

voi1 toc do tang dan s6 cham. Theo két qua cua phicu dicu tra, ty 1€ dan s6 ¢ do
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tudi 16 — 22 dang 1a d6i twong quan tdm hang dau cua rap phim khi ho chiém
54,3% luong khach hang dén xem phim tai Lotte Cinema. Co cdu dan sb theo
théng ké két qua cua tong diéu tra dén thang 5 nim 2021 cho thiy, toan tinh c6
khoang 18,1% dan s trong d6 tudi tir 10 dén 24 tudi va 17,3% dan sb tir 25 dén
34 tudi, day 1a mot loi thé rat 16n dbi voi rap phim khi & Ira tudi nay dang 1a
mot luong 16n khach hang tiém ning cia rap va can co cac phuong thirc

marketing hop 1y dé thu hit ho dén véi Lotte Cinema Ninh Binh
2.2.2.2. Yéu 16 kinh té

Ninh Binh 14 mét tinh nghéo, diém xudt phat thap, doi song nhan dan gip
nhiéu khé khin dén nay nho c6 céc chinh sanh ctia Nha nudc ma Ninh Binh c6
thé tro thanh mot tinh nén kinh té phat trién. Thu nhap cta ngudi dan ¢ xu
huéng tang 18n rd rét 1a do cac ngudn nhu: Thu nhép tir lwong va thu nhip ngoai
lwong. Thu nhdp ciia nguoi dan ting nhanh trong nhimg nim gan day lam thay
d6i co cau chi tiéu cho cac san pham. Sy phat trién da dang cac thanh phan kinh
té tao diéu kién phat trién manh m& cho cic mat hang. Do cling la diéu kién

thuan loi dé rap Lotte Cinema phat trién kinh doanh dich vu phim chiéu rap.

Khi thu nhap tang 1én con nguoi co du diéu kién phuc vu cho cac nhu cau
an mat thi s€ l1a Iac con nguoi tim dén cac dich vu vui choi, giai tri nhiéu hon.
Lotte Cinema Ninh Binh dang thu hut cac dong khach hang & trong tinh, trong
do6 c¢6 dong khach hoc sinh, sinh vién, khach lam ty do, nhan vién, gidng vién,
gido vién. Nhiing bién dong cua nén kinh té tao ra co hoi vao thach thirc ddi voi
rap phim. Dit biét trong nim 2020, do tinh hinh dich bénh dién bién phtrc tap
yéu cau rap Lotte Cinema Ninh Binh déng cta nhiéu thang da lam cho doanh
thu cua rap suy giam nghiém trong (Doanh thu cta rap ndm 2020 chi dat

6.301.088.000 dong).
2.2.2.3. Yéu t6 tw nhién

Ngay nay moi truong tu nhién dang 1a yéu t6 dugc quan tdm hang dau cta
cua qudc gia trén thé gidi nham bdo vé, gilt gin moi truong ty nhién tranh gay 6
nhiém moi trudong, gy ton hai stic khoé ctia con ngudi. Vi vay, rap Lotte
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Cinema chon cach kinh doanh phuc vu cac d6 dn nudc udng trong rap mot cach
lanh manh, dam bao chét lugng va bao v¢ stic khoé cho khach hang khi st dung
d an tai rap. Rap ciing phan loai rac ra timg loai dé d& dang xir 1y rac thai theo
tiéu chuan cua nha nude tranh tinh trang vat rac linh tinh bira bii ra bén trong va
bén ngoai rap gay mat vé sinh méi trudng ca trong va ngoai rap lam anh huodng
stuc khoé mo1 nguoi.

2.2.2.4. Yéu té khoa hoc — ki thudt

Rap Lotte Cinema Ninh Binh 14 rap chiéu phim uy tin nht trén toan tinh
v6i trang thiét bi hién dai voi 4 phong chiéu phim gdm 572 chd ngdi rong 16n.
Chét luong phim anh dat hiéu qua cao, am thanh tai rap chuan, hinh anh phim
sac nét. Ung dung cong nghé thong tin vao quan 1y vao tiép thi. Facebook cua
Lotte Cinema Ninh Binh ngay cang phat huy dugc thé manh cta minh trong viéc

day manh hoat dong kinh doanh, quang béa gi6i thiéu san pham phim, cip nhap

lich chiéu cho moi nguoi trén internet kip thoi.

Email hogc dign thoai Mat khdu

facebook I E—
Quorconon

) 1}' ] |BDM TlIan

LOTTE

CINEMA

2091

Lotte Cinema Ninh
Binh

@lottecinemaninhbinh

Trang chu

Anh b Thich A Chiase - © G tn nhén
Hinh 2.3. Anh facebook Lotte Cinema Ninh Binh
Hé thong phan mén quan 1y ngay cang hién dai hon dap ung duoc su phat
trién vuot bac cua nén kinh té, giap cho viéc phuc vuy, trao doi va quan 1y voi
khach hang, tinh toan xir 1y thong tin hiéu qua. Hé thong dit vé online dang
duoc nhiéu khach hang lya chon vdi xu thé phat trién cta thoi dai 4.0 diéu nay

gitip cho rap Lotte Cinema tang két qua kinh doanh va nhanh chéng c6 cac dich
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vu chat lugng, hiéu qua, an toan tuy¢t doi va dam bao dép ung dugc cac san

pham cho khach hang kip thoi.
2.2.2.5. Yéu té chinh tri - phdp lugt

Pay 1a mot yéu td rat quan trong khi nghién ctru moéi truong vi moé bao
gém: Phép luat, cac chinh sach va co ché cta nha nudc ddi voi cac hoat dong
kinh doanh dich vu. Bat ct su thay ddi vé chinh sach hay ché do nao cua nha
nuéc dé s& 1am anh hudong dén cac hoat dong kinh doanh dich vu cta rap phim.
Nganh chiéu phim dang 13 mot nganh rat duoc wa chudng va phat trién manh mé
trong nhimg nim gan ddy nhét 13 sau khi Luat Pién anh ra doi vao nam 2006,
dugc sira d6i bo sung vao nam 2009. Tuy nhién, tai rap viéc phong tranh khi bi
quay trom phim c6 ban quyén tung 1én internet dang kha pho bién din dén tinh
trang nhiéu ngudi sé tim kiém cac b phim trén mang dé xem ma khong bi tra
phi 13 rat nhiéu. Theo ngan hang phép luat d6i voi hanh vi quay trém phim, phat
truc tiép ndi dung phim trong rap chiéu phim 1a vi pham vao Luat S& hiru tri tug,
khach hang vi pham c6 thé bi xir phat hanh chinh véi mirc phat dén 35.000.000
déng hodc co thé bi truy cuu trdch nhi¢ém hinh su néu vi pham vi muc dich
thuong mai véi muc phat cai tao khong giam giir dén 03 nim theo quy dinh cua
B0 luat Hinh su. Mdi yéu tb trong thé ché, chinh sach cta nha nuéc déu nhim
gitip cac rap phim trong nudc ndi chung va Lotte noi riéng giit duoc ban quyén

va tang 1o1 nhuan cho lan chiéu sau.
2.2.2.6. Yéu to van hoad

Vin hoa anh hudng dén sy hinh thanh va phat trién vin hoa bén trong rap
phim. Vian hod 14 co s& dé tao ra san phdm va phan tich hanh vi tiéu dung cua
khach hang, vi¢c phan tich cac chuin muc van hoa, x3 hdi, ban sic dan toc, ton
gido s€ giup cho rap phim tim duoc dich vu ti€u dung cia rap. Van hoa quy dinh
cach thuc giao tiép dé rap v6i khach hang. Khi mirc song clia con ngudi nang
cao, doi hoi con nguoi phai tich cuc lam viée. Gidi tré ngay cang nang dong vui

choi va thich tu hop. Vin hod tao nén moéng cho rap duoc phat trién. Cac san
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pham phim phu hop véi nhu cau cua gidi tré, phit hop vé van hoa, kinh té ngay
cang duoc ua chudng tao thuan loi dé rap phat trién kinh doanh dich vu

2.3. THUC TRANG HOAT PONG MARKETING - MIX TAI LOTTE
CINEMA NINH BINH

2.3.1. Thi trwong muc tiéu

Vi kinh nghiém hoat dong 6 nam tai Ninh Binh, rap chiéu phim Lotte
Cinema di x4c dinh duogc o rang hudng di cta rap va dang phat trién 6n dinh
qua ting thoi ky. Khach hang cua rap chu yéu 1a khach gidi tré con dang 1a hoc
sinh, sinh vién hodc lira tudi thanh nién. Khach hang 1a hoc sinh, sinh vién hay
thanh nién dén xem phim tai rap thong qua cac budi tu hop giai tri v6i ban be, di
choi v6i ngudi yéu, nhan cac ngay 18 tét co cac chuong trinh giam gia vé cho
hoc sinh, sinh vién hodc cac ngdy giam gia vé theo quy dinh chung cua rap. D6i
tuong khach hang ma rap nham dén khong chi minh gidi tré ma con 1a toan bo
khach hang tir 35 tudi tré xudng dang 1am viée va sinh sdng trén dia ban tinh.

Véi do1 ngti nhan vién lam viéc nhiét tinh nang dong, niém nd, hoa nha,
than thién, chuyén nghiép, chu ddo va rap phim c6 strc chtta hon 500 nguoi,
khach hang s& thay duoc su hién dai, tién tién va di cling su thoai mai thu gifn

khi xem phim tai rap.
2.3.2. Hoat dong vé gia

Viéc xéac dinh gia cho san pham c6 y nghia cuc ky quan trong. Gia chinh
1a yéu t6 thuong xuyén quyét dinh lya chon mua vé xem phim cua khach hang.
Khi nghién ctru dé dua ra muac gia phu hop rap phim phai tinh dén nhiéu yéu t6
kho khan va thuan lgi do chinh sach gid ca mang lai cho rap. Trong qué trinh
dinh gia rap da tinh dén céc tac dong truc tiép hoac gian tiép déu khong anh

huong dén muc gia cia rap. Mirc gia ciia phim 2D duoc Lotte Cinema quy dinh:
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Bang 2.4. Gia vé 2D theo hé théng tai rap Lotte Cinema

(Pon gia: dong)

Tré em,
. . . . . . Thénh
Thoi gian Nguoilén | Nguodicao | Sinh vién »
5 vien
tuodi
Thir 2 - 4 - 5 sut dau 60.000 45.000 50.000
50.000
Thir 2 - 4 - 5 suét trude 17gid 70.000 45.000
Thir 2 - 4 - 5 suét sau 17gio 80.000 60.000 45.000
Thir 3 hang tuan 45.000
Thi 6 - 7 - Chu nhat - ngay 18 sut
‘ 70.000 70.000 45.000
dau
60.000
Thir 6 - 7 - Chu nhat - ngay 18 suat
80.000 80.000 45.000
trude 17gio
Thi 6 - 7 - Chu nhat - ngay 18 sut
90.000 70.000 90.000 45.000
sau 17gio
Thir 2 cudi cudi cling cua thang 45.000

Nguén: Trang https://rapchieuphim.com/rap/lotte-ninh-binh

Mirc gia cua phim 3D duoc hé thong Lotte Cinema quy dinh san:
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Bang 2.5. Gia vé 3D theo hé théng tai rap Lotte Cinema

(Pon gia: dong)

Thoi gian Moi déi twong
Thér 2 - 4 - 5 sudt dau 80.000
Thtt 2 - 4 - 5 suét trudc 17gio 100.000
Thit 2 - 4 - 5 suét sau 17gid 120.000
Thir 3 hang tuan 90.000
Thir 6 - 7 - Chu nhét - ngay 18 suat dau 100.000
Thir 6 - 7 - Chu nhat - ngay 18 suat trudc 17gio 120.000
Thi 6 - 7 - Chu nhat - ngay 18 suat sau 17gio 150.000

Ngué‘n: Trang https://rapchieuphim.com/rap/lotte-ninh-binh

Murc gia vé ciia rap dua ra cac murc gia cho cac ddi tugng khac nhau.
Nhom ddi tuwong dugc hudng uu dai nhat 1a thanh vién khi ca tuan déu co
chuong trinh khuyén mai 13 giam gia vé so véi gia vé trude kia. Néu so sanh véi

gia cua cac doi thu canh tranh muc gid cua rap 1a thap hon.

Viéc dinh gid vé thudng s& dugc Tong rap trong Sai Gon dé xuit ra va ap
dung xudng cac rap. Tuy nhién phuong phap dinh gia déu sé& dwa trén chi phi va
1ai. Rap Lotte Cinema Ninh Binh nhin ngudn phim tir cdc bén nha phat hanh
khac. Chinh vi vay loi nhuan ludn phai chia déu cho cac bén, rap dinh gia phu
hop voi cac d6i tuong dé co thé thu hut duge nhiéu luong khach hang nhat,
mang lai 1o1 nhuan cao nhat. Gia chinh 1a yéu to nhay cam nhat quyét dinh to1
hanh vi tiéu dung cua khach hang. C6 dén 19,7% (theo cau 20 cta két qua khao
sat) khach hang dén vé6i rap phim nho yéu té tac dong 1a gia vé vi thé gia vé rat

quan trong trong vi¢c thu hat khach hang.
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Bang 2.6. Thue don db én tai Lotte Cinema Ninh Binh

(don vi: dong/ suit)

STT Do an Gia | STT Do an Gid

j | Combomdtnguoilnube | o9 600 | o | Bip cay size vira 70.000
bong ngd

) Cf)mbo l}al nguoi 1 nuoc 1 105.000 | 10 Nudc khoang Dasani 30.000
bong ngd

3 Bimbim 20.000 1 Tra 6 long Tea Plus 30.000

4 Bép pho mai size Ion 75.000 12 Nudce ngot Pepsi 30.000

5 Bép caramel size 16n 75.000 13 Nudc tang luc Sting 30.000

6 Béip cay size 16 75.000 14 Nudc ngot 7Up 30.000

7 Béip pho mai sive vira 70.000 15 Twister nudc cam ép 30.000

3 Bép caramel sive vira 70.000 16 Nudc ngot Pepsi 30.000

Nguon: Trang website Lotte Cinema

Trong kinh doanh rap phim, gid vé xem phim tai rap dugc xac dinh cho

bd phim duoc ¢b dinh theo timg thoi gian cu thé cho timg d6i twong cu thé. Do

dé viéc dua gia 1én khung gid 1a dya vao chién luge diéu chinh gia cu thé 1a

chién lugc dinh gia phan biét. Tuy nhién, viéc dinh san muc gia lai khién gia ve

cua rap kha cao vo1 mot s6 ngudi dan, thé hién tai bang 2.3 nhu sau:

Bang 2.7. Két qua khio sat vé gia vé & Lotte Cinema Ninh Binh

Péi tuong | Hoc sinh, sinh vién Nguoi lon Nguoi gia, tré em

Mirc do tlll\gugﬁug}a Tyle tg%rg}a Tyle tﬁ\a{%lu(‘gy}a Tylé
Ré 9 52 11 6,4 12 6,9
Rét ré 23 13,3 17 9,8 18 10,4
Binh thuong 98 56,6 97 56,1 105 60,7
Pit 33 19,1 36 20,8 27 15,6
Rét dat 10 5.8 12 6,9 11 6,4
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Bang 2.8. Két qua khio sat vé gia dd #n tai Lotte Cinema Ninh Binh

Murc do Nguoi tham gia khao sat (nguoi) Ty 1€ (%)
Ré 5 2,9
Rét ré 9 52
Binh thuong 105 60,7
Pit 43 24,9
RAt dit 11 6,4

Nguon: Két qua diéu tra khdo sat

Qua 2 bang khao sat tac gia thay dugc gia vé cing gia do in, nudc udng

ctia rap phan 16n moi ngudi van dap tmg duoc voi mire danh gia vé gia vé binh
thuong ¢ hoc sinh, sinh vién dat dén 56,6%, & nguoi 1on dat 56,1% va nguoi gia
tré em dat 60,7% nhung van c6 rat nhiéu nguoi cam thay gia vé va d6 an nudc
ubng cua Lotte Cinema Ninh Binh qué cao va can diéu chinh, cu thé ta ¢ thé
thay gia vé duoc danh gia dat ¢ hoc sinh, sinh vién 1én dén 19,1%, & ngudi 16n
dat t6i tan 20,8% va & nguoi gia va tré em dat 15,6 %. Nhu vay, gia vé va gia do
an tai Lotte Cinema Ninh Binh tuy ring dugc phan 16n nguoi dan dong ¥ nhung
v6i mot bd phan nho khach hang thi gia vé va gia d6 an lai qua cao va vuot qua
kha ning ho ¢ thé chi tra, véi mong nudn ciia nhiéu khach hang d6 1a rap phim
c6 thé c6 nhiéu khuyén mai hodc giam gia vé dé nhiing ngudi ¢ thu nhap thap

c6 thé dén va tra nghiém cac by phim chiéu rap.
2.3.3. Hoat dong vé san pham

Trong kinh doanh dich vy phim chiéu rap, san pham ctia rap phim chu yéu
doé 1a cac bd phim di¢én anh trong nudc va nudc ngoai da dugc Lotte Cinema hop
tac va mua ban quyén tir cac hang phim 16n. Chinh vi nhu vdy, viéc tao ra cac
san pham doc quyén, mang tinh riéng biét 1a khong thé xuat hién. Tuy nhién,
viéc lua chon céac cac bo phim theo tung thé loai dé phuc vu cho khach hang lai
la diéu ma rap phim can luu y. Pong thoi, nang cao chat lugng cac san pham

dich vu an udng di kém tao an tugng t6t cua khach hang ddi véi rap phim.
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Cdc thé logi phim duoc cong chiéu tai Lotte Cinema Ninh Binh:

Bang 2.9. Danh sach cac thé loai phim dwoc cong chiéu

tai rap Lotte Cinema Ninh Binh

STT Thé loai phim
1 Phim hanh dong
2 Phim hai
3 Phim phiéu luu
4 Phim kinh di
5 Phim hoat hinh
6 Phim tinh cam, tam ly
7 Phim chién tranh
8 Phim khoa hoc vién tuong

Nguon:Trang website Lotte Cinema
Cdc loai do an duoc phuc vu tai Lotte Cinema Ninh Binh:

Bang 2.10. Cac loai @6 iin dwogc phuc vu tai Lotte Cinema Ninh Binh

STT Céc loai dd an duoc phuc vu STT Céc loai d6 an duoc phuc vu
1 Bip pho mai 7 Nudce ngot Pepsi
2 | Bit caramel 8 Nudc tang lyc Sting
3 | Bapcay 9 Nudce ngot 7Up
4 | Bimbim 10 | Twister nudc cam €p
5 | Nude khoang Dasani 11 | Stra trai cay Twister
6 | Tra 6 long Tea Plus 12 | Nudc giai khat 7Up revie

Nguon: Trang website Lotte Cinema
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Ngoai cac san pham la cac bo phim hay d6 an nudc udng tai rap, mot san
pham quan trong va ciing khong thé thiéu trong hoat dong kinh doanh dich vu
cua rap do la cac dich vu kém theo khi xem phim, cadc phuc vu ctia nhan vién &
rap ddi voi khach hang. Viéc cung cip dich vu kém theo cho khach hang & rap
dugc cac nha quan tri rap hét stc chi trong, day 1a viéc dé cho khach hang thay
duogc rap ludén quan tAm va suy nghi cho khach hang nhu: Pua ghé ngdi tré con
cho cac khach hang nho tudi khi di cung véi bé me, duoc nhan vién huéng dan
xem vé va dan dén chd ngdi hay 1a dugc nhéan vién xin lai ghé ngdi khi c6 khach
hang khac khong may ngdi nham chd. Co dén 92,5% khach hang hai long vé cac
dich vu ma rap phim d dua ra dé phuc vu cho khach hang khi dén rap (theo cau

16 ctia két qua khao sat).

Trong 6 nim hoat dong, luong phim di chiéu cua Lotte Cinema Ninh
Binh chiéu dat & muc trung binh ctr mot thang s& c6 khoang 5 dén 7 bd phim
moi s€ dugc cong chiéu diéu nay da chiém duoc 90,8% do hai long cua khach
hang khi khdo sat vé tinh hinh cap nhat phim méi (theo cau 12 cia két qua khao
sat). Rap phim c6 nhiéu lya chon cong chiéu cac bo phim c¢6 ty 1é nguoi xem cao

va chiéu trong mot thoi gian dai dé thu vé loi nhuén cho rap.

Bang 2.11. Két qua khao sat vé thé loai phim yéu thich ciia khach hang

Thé loai Nguoi tham gia khao sat (nguoi) Ty 1€ (%)
Hanh dong 37 21,4
Hai 22 12,7
Phiéu luu 24 13,9
Kinh di 21 12,1
Hoat hinh 15 8,7
Tinh cam, tam 1y 41 23,7
Chién tranh 3 1,7
Khoa hoc - vién tuéng 10 5,8

Nguon: Két qua diéu tra khao sat
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Céc bo phim thudc thé loai hanh dong, phim hai, phim phi€u luu va phim
tinh cam, tam Iy la cac san phém duoc rap uu tién lya chon hang dau dé cho
chiéu rap véi muc dich thu hat lugt xem cao. Boi vi, bon thé loai phim trén la
top dau duoc lira chon dé khach hang di xem phim tai rap vé6i thé loai phim hanh
dong chiém 21,4%, thé loai phim hai chiém 12,7%, thé loai phim phiéu luu

chiém 13,9% va thé loai phim tinh cam, tam ly chiém 23,7%.

Rap phim Lotte Cinema san sang phuc vu cic dich vu 1¢ kém theo cac
chuong trinh khuyén mai tai rap. Mdt s6 dich vu nhu tu vin khach hang dén
xem phim: Khi khach thic mic vé van dé lién quan dén dich vu cua rap thi nhan
vién tai rap c6 thé tra 10i lai khach hang théng qua facebook hoic trang thong tin

dién tir ciia rap. Nhimng thic mac cua khach nhur:
(14 ve cua cac bg phim.
Do tudi dé duge xem ting b phim.
Céc chuong trinh khuyén mai cuia rap phim.
Céch dit vé truc tuyén.

Khi tiép nhan cac thac mac nay, nhan vién déu rat nhiét tinh giai dap, néu

khach hang c6 nhu cau vé dit vé truc tuyén rap phim s¢ hd trg khach hang dat vé.

@ 2 Tac gia

Lotte Cinema @ Dat vé vao rap ngay http:/bit.ly/applottecinema 0

TAI APP MO'I
flomeenemaw ol | OTTECINEMAVN.COM

MESRS HAPPY MEMORIES Lotte Cinema

Hinh 2.4. Phan hdi ciia Lotte Cinema khi khach héi link d:it vé vio rap online
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Vi cac san pham phim ludn dua ra thi truong, rap phim luén mong muon vi¢c
lya chon va cong chi€u cac san pham phim tot nhat mang tinh giai tri cao, tim lai

cho khach hang nhitng phut gidy thu gidn nhat.
2.3.4. Hoat dong vé phan phoi

Vi loai hinh dich vu rap chiéu phim thi dich vu va tiéu dung xay ra dé)ng
tho1i. Khi tao ra dich vu, khach hang tién hanh mua quyén st dung dich vu: D6 1a

vé xem phim, tiép d6 1a qua trinh sir dung dich vu cta khach hang.

Do hinh thtc cung cp 1a hudng dich vu tai rap nén kénh phan phdi dugc
phat trién trong chinh sach maketing — mix cua rap 1a kénh phan phdi truc tiép.
Dich vu dugc san xuét va tiéu dung cung lac voi nhau. Mot kénh nita ma rap st
dung d6 1a phan phdi qua cac d6i tac, ddi véi nhitng d6i tac than thiét, hang

thang rap co tang mot vai vé xem phim mién phi cho cac doi tac do.

4 N
Rap Lotte
Cinema Ninh - > Khach hang
Binh
- J

So d0 2.2. So' d6 kénh phan phdi true tiép

Kénh truc tiép la kénh ma rap lua chon v6i1 hinh thuc 1a cac khach co thé
dén mua vé xem phim, d6 @n tai rap khong can qua trung gian nao ca. Dich vu
duogc san xuat va tiéu dung cung lic v6i nhau. Khach hang c6 nhiéu thoi gian dé
chon lua sao cho phu hop véi sé thich ciia minh. Khach hang c6 thé dit ghé
trudc trén website hodc goi dién tryuc tiép dén tong dai, khi khach hang dén quay
vé s& co mot quay riéng biét nhan thong tin vé dit cua khach hang. Nhung dic
diém cta cach thuc nay do 1a khach hang phai dén trudc suat chiéu 30 phut dé
ldy vé néu khong hé théng s& ty huy dé cho nhiing khach hang dang muén mua

phim d6. Khi khach hang xem phim rap s& dua dén cho khach hang quyén sur
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dung vé xem phim, viéc ti€u dung tuy thudc vao céach thirc khach hang dung.

Pay 1a kénh phan phdi dich vu truc tiép va duy nhét.

Rap ciing c6 nhitng phuong an khac dé phan phdi dich vu ciia minh dén
v6i cac d6i tuong khach hang 1a kénh phan phdi riéng website ctia rap: Khach
hang co thé truy cip vao trang web https://rapchieuphim.com/rap/lotte-ninh-binh
dé c6 thé chon cho minh suét chiéu va nhimg bd phim phu hop. Tai website
khach hang ciing c6 thé xem tat ca thong tin cuia tai khoan ciia minh: Lich sir
tich diém, s6 diém c6 trong thé ctia minh. Khach hang ciing c6 thé ding ki moi
thé thanh vién bang cach nhap thong tin ctia minh trén d6 sau d6 khach hang co
thé dén quiy vé dé nhan thé va sir dung nhan cac vu dai hap dan. Diém tién loi
ctia hé théng dat vé cua rap 1a khach hang c6 thé thanh toan truc tiép bang thé
Visa hoac ATM. Khi khach hang thanh toan xong can luu lai lich st thanh toan,
khi dén quay vé khach hang s& dua cho nhan vién xem lich st thanh toan, sau

khi ki€m tra nhan vién s€ tién hanh suat vé cho khach hang.

Viéc cong bd lich chiéu trén cac trang mang dién tu 1a cac dé khach hang
khong mat nhiéu thoi gian trong viéc tim kiém phim phu hop véi thoi gian ranh
ngay tai rap phim. Hoat dong phan phdi ctia rap khong thé thyc hién khi dich vu
hoat dong ctia rap c6 tinh chat dic biét. Tuy nhién, viéc ndy ciing khong anh

huong dén kinh doanh cua rap khi rap chi dang hoat dong kinh doanh nhé.
2.3.5. Hoat ddng vé xiic tién
Quang cao

Viéc quang cdo phd bién nhit cta rap phim hién nay chu yéu phu thudc
vao viéc tuyén truyén ciia cac doan phim, muc do ndi tiéng cua dan dién vién
trong phim va xac dinh bo phim s& duoc chiéu tai cac rap phim trén toan qudc.

Hinh thitc quang cao truyén théng 13 phat to roi, rap tién hanh phat to roi
hang tuan tai cac diém xe buyt ctia cac truong hoc hodc bii dd xe, khu trung tim
thuong mai. Nhitng ctra hang 16n xung quanh khu vuc khach hang tiém ning

cong cho tién hanh dit cac khung treo quang céo va chi tra 2 triéu dong/ thang
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cho 1 khung treo quang céo dat tai mdi ctra hang. T6 chirc nhiing budi lam thé

thanh vién mién phi va ting qua cho nhitng khach hang ding ky moi.

Rap phim Iya chon viéc quang céo theo hinh thirc internet thong qua
facebook: Lotte Cinema Ninh Binh, https://rapchieuphim.com/rap/lotte-ninh-
binh bang cach ding bai trén fanpage vé6i tin suat nhiéu hon, ngoai ra tai rap
cling s& c6 cac bang hiéu ba-nd, cac doan phim ngén ciia cac bd phim s& duoc
chiéu theo timg thdi gian mot dugc trung bay tai rap. V6i nhitng chuong trinh
khuyén mai 16n hodc nhitng vu dai méi, rap tich cuc déy manh vi¢c marketing

online.Viét bai trén cac website cua gidi tré dé thu hut nhém ti€éu dung muc tiéu.

Tai cac tng dung danh cho mobile nhu: Tiktok, Zalo, Viber, KakaoTalk...
rap ciing s& tién hanh nhiing cong cu dé giri tin nhan cho ngudi ding véi giao

dién dep va bat mat.

Khuyén mdi: tir khi hoat dong kinh doanh dén nay, rap phim Lotte
Cinema ciing c6 mét s6 cac chuong trinh khuyén mai, khuyén khich khach hang
khi tham gia xem phim tai rap nhu: Gidm gid vé cho cac khach hang co6 thé
thanh vién vao cac ngay cudi tudn va ngay I&, giam gia vé cho sinh vién vao cic
ngay thr trong tudn hay giam gia vé vao cic ngay thir 3 hang tuan hodc thr 2
cudi cung ciia thang co tat ca moi ddi tugng. Cac chuong trinh xuc tién tai rap
duogc 1ap ké hoach va to chire rat thuong xuyén. Thong thudng cac chuong trinh
d6 ludn mang lai hiéu qué cao trong viéc thu hat khach hang va quang ba hinh

anh cho rap.

Viéc sir dung khach hang dé thu hut thém nhiing khach hang khac 1a mot
trong nhitng hoat déng duoc rap stt dung nhiéu. Nhimg chuong trinh marketing
rap thuong danh cho cic nhom khach hang d6 1a “Mua 2 vé tang 1 vé” bang
cach: Tang mot vé cho khach hang néu khach hang rii thém ban bé di xem phim
khi c6 thé khuyén mai hoic thé thanh vién ctia rap. Phan 16n khach hang di xem
phim cing ban bé hodc ngudi than... chinh vi thé rap c¢6 chwong trinh “Tang
bong ngd cho 2 nguoi” vao thi 6 hang tudn. Cu thé khi khach hang di xem phim

gdm 2 ngudi va co6 thé thanh vién khach hang s& nhan dugc mot béng ngd mién
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phi. T6 chirc budi phat vé xem phim mién phi ciing ca si dién vién. Ting ly nhua

hodc vat ki ni¢m do6i vdi cac phim bom tan dugc cong chicu.
Quan hé cong chung

Pé ting d6 d6 nhan dién hinh anh rap c6 nhiing chinh sach riéng dé tao
dung n6. Phat hanh nhing tap chi gi6i thiéu vé ndéi dung phim, nhimg phim sip
chiéu, nhitng chuong trinh khuyén mai hdp dan trong thoi gian rap mudn trién
khai. Hang nam rap c6 tham gia vao cac chuong trinh hoat dong cua céac truong
hoc. Vao 20/11 hang nim rap t6 chirc chiéu phim mién phi cho mot vai trudng
dugc chon trong khu vuc, nham quang ba chat luong ciing nhu hinh anh gan giii

ctia rap dén voi nhiéu d6i twong khach hang.
2.3.6. Hoat dong vé quy trinh

Rap phim Lotte Cinema hoat dong tor nam 2015 1a mot chi nhanh cua
doanh nghiép Lotte Cinema Han Quéc. V&i mirc dau tu 1on dé xay dung rap
chiéu phim Lotte Cinema di vao hoat dong va cung cap dich vu chiéu phim tai
rap cho khach hang trén toan tinh Ninh Binh. Duéi su quan 1y chuyén nghiép
ciia quan 1y rap, rap phim di timg budc phat trién va thu hat duge luong 16n
khach hang. Rap phim dwgc mo cira tir 8 gio 30 phut dén 22 gior 30 phut vao tat

ca cac ngay trong tuan dudi sy van hang cua tat cd cac nhan vién trong rap.

Céach van hanh rap phim Lotte Cinema Ninh Binh c6 thé thay: Khau dau
tién, chon bo phim méi s& cong chiéu va thoi gian bit dau cong chiéu tiép dén
xé4c dinh gio chiéu phim tai rap dé ban vé, ban vé xem phim, phuc vu kiém vé,
xép chd va chiéu phim déu duogc nhan vién tai rap lam dudi sy giam sat cua
quan 1y rap. Cudi thang s& dugc ké toan kiém ké va lap bang két qua kinh doanh
hang thang. Rap Lotte Cinema Ninh Binh v&i diéu kién kinh doanh hoat dong
theo trinh tu dugc sip xép hop 1y nén kinh doanh ngay cang phat trién.
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chi€u va thoi
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A chiéu phim dé
bd phim mang A

: . ban vé

lai
Kiém vé va xép Ban vé xem
cho ngoi phim
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So @6 2.3. Quy trinh hoat dong ciia rap Lotte Cinema khi cho ra mit mot

san pham phim dén khach hang

Ngoai ra quy trinh 1am viéc tuan theo quy chuan ciia Han Qudc, mang
dam van héa Han Quéc. Véi quy trinh riéng biét nhimg nim qua Lotte Cinema
Ninh Binh ludn nhan dugc nhiing sy danh gia cao cia khach hang vé chét lugng
dich vu. Rap da xay dung cho minh mdt quy trinh chat ch€ va khoa hoc. Véi
thiét ké cac quiy ¢ canh nhau, diéu nay khién hang hang dé dang tim duoc quay
ma minh mong muén theo thir ty quay vé — canteen - kiém vé. Voi nhimng bién
chi dan trén tuong khach hang co thé dé dang tim thdy phong chiéu khi vao quay
kiém vé. Trong qué trinh chiéu phim s& c6 quan 1y vao phong chiéu dé kiém tra
tinh trang phong chiéu c6 dang hoat dong tot khong va khach hang c¢6 can nhu
cau gi can dap tmg khong. Diéu nay hinh thanh 1 théi quen cho quan 1y va nhan
vién d6 1a luén kiém tra tinh trang phong chiéu dé giai quyét nhitng van dé phat

sinh mot cch nhanh nhét.
Quy trinh cung cap dich vu: gdm 3 budc:

- Ban vé: Nhan vién luon dua tdi cho nhitng khach hang nhiing Iya chon
t6t nhat, didu nay doi hoi nhan vién phai biét vé nhitng phim dang chiéu, noi
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dung 16n cta phim dé tu van cho khach hang. Cung véi d6 1a nhitng khuyén cao

néu nhu thé loai phim khong pht hop véi su chon ciia khach hang.

- Ban d6 an: Khach hang c6 thé lua chon cac loai mat hang trong thuc don
ctia canteen nhu bong, nudc. .. Hon nita khach hang c6 thé mang d6 an ciia minh
vao rap ma khong phai chiu s quan 1y nao cua rap.

- Kiém vé: Dua t6i cho khach hang thong tin vé bo phim ma khach hang
sap thuong thie (phong chiéu, chd ngdi...). Pdi voi nhitng khach hang mang
theo dd an (c6 mui va khong c6 ndp ddy véi nude) khong dung véi quy dinh cua

rap cling s€ dugc nhan vién cua kiém vé nhac nho.

Quy trinh cung cap dich vu tai rap Lotte Cinema Ninh Binh.

Ban vé
|
Ban dd an
|

Kiém vé

So d6 2.4. Quy trinh cung cép dich vu

Quady vé
Cho khach Cam on
v
Chao khach
Pua vé va
chao khach
L 4 4
Tu van thong tin
Thanh toan
> Xac nhan thong tin T

So d6 2.5. Quy trinh phuc vu quiy vé
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Hién tai quy trinh lam viéc tai quiy vé duoc chia lam 7 budc. Pau tién
nhan vién dén nhan ca 1am va cho khach. Khi nhan vién nhin thay khach hang,
nhan vién s& chao khi khach con cach khoang 0,6- Im so véi qudy. Khi chao
nhan vién két hop cti chao, diéu nay thé hién sy ton trong véi khach hang va
mang lai sy khac biét riéng. Tiép theo khach hang s& chon phim cua minh, nhin
vién s& tim hiéu dugc nhu ciu cua khach tir d6 dua ra cho khach hang sy lua
chon dung nhét véi nhu cau ciia khach hang. Sau khi khach hang chon phim
xong nhan vién s¢ tién hanh x4c nhan lai thong tin dé chuén bj thanh toan. Nhan
vién dua vé cho khach hang bdi do nhitng phan ma khach hang can cht ¥ nhu

phong chiéu, gio chiéu... va cudi cung la cdm on, cui chao khach.

Quady caneen

Cho khach
- A . Pua db cho
Chao khach khéch va cam on
v
Ho1 nhu cau cua khach | Thanh toan va chuén bi
hang " do cho khach

So @6 2.6. Quy trinh phuc vu é quay canteen

Quy trinh tai caneen c6 5 budc: Khi bude vao ca lam ciia minh, nhan vién
phai chun bi tat ca céac dung cu dé phuc vu cho viéc ban hang, tai canteen cong
viéc nay doi hoi nhiéu thao tac va toc d6 hon nhu lap may pha nudc, may nd
bong.... Sau mot khoang thoi gian chuin bi xong va c6 khach hang, nhan vién
s& clii chao khach hang va néi “Lotte Cinema xin chiao” khi c6 khach hang muén
mua d0. Nhan vién tién hanh tim hiéu nhu cau khach hang, khi khach hang da
chon dd xong, nhan vién s€ bao nhan vién khac chuén bj dd. Tiép do 1a thanh
toan sau d6 tra dd cho khach dong thoi huéng dan khach hang 16i ra quay. Cudi

cung la cui chao khach va cam on khach hang.
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Kiem ve

Cho khach
Y
Chao khach MG ctra va chao
khach
A 4
Kiém tra thong tin -
trén vé Dan khach
Hudng dan hudng . Kiém tra phong
di cho khach - chiéu

So @6 2.7. Quy trinh phuc vu & quay kiém vé

Quy trinh tai kiém vé c¢6 7 bude: Pay 1a quay cudi cing tiép nhan va phuc
vu khach hang. Khi khach hang mua vé, d6 an tai canteen khach hang sé di qua
quiy kiém vé. Tai ddy khach hang s& duoc huéng dan vi tri ghé ngdi, phong
chiéu ciia minh. Pdi vé6i nhiing gia dinh c6 tré em di cung, nhan vién s& cung
cap ghé dém danh cho tré em tuy theo sé luong dé cac em cé thé theo ddi bo
phim 1 céach tdt nhat. Giam sat nhan sy c6 nhiém vu dao tao, huan luyén nhan
vién dé thuc hién tdt cac quy trinh da dat ra cling nhu xtr 1y cac tinh hudng phat
sinh, voi nhitng van dé khong xtr Iy dugc thi nhd dén sy tro gitp cta quan 1y.

Theo nhu cach 1am viéc thi cac quy trinh s& dién ra nhu cac so do trén.
Tuy nhién trong trudng hop dong khach mét sd bude cta quy trinh ¢ thé duoc
luoc bo hoac rat ngén dé phuc vu khach hang nhanh nhét va van phai dam bao
dugc tinh chuyén nghiép.

2.3.7. Hoat dong vé vit chit, co sé ha ting

Hién nay, Lotte Cinema Ninh Binh dang 13 rap chiéu phim hoat dong duy
nhét trén dia ban tinh. Rap duoc dait tai tﬁng 1, trung tam thuong mai Go! Ninh

Binh, xa Ninh Phiic, Thanh phd Ninh Binh. Vi vét chit, co sé ha tang hién dai,
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tién tién, thiét bi t6i wu nhét tir ngoai sanh dén cac phong chiéu phim nhu may
post tur dong va tivi dé gidi thiéu phim. Lotte cinema Ninh Binh c6 tong cong 4
phong chiéu phim véi tong s6 ghé 1a 572 ghé, duoc phén loai theo hang ghé vip
va ghé thuong mang dén an tuwong dau tién cho khach hang khi dén véi Lotte
Cinema Ninh binh la su hoanh tranh cia cong nghé dién tir va su thoai mai tan
huong trong khong gian phong chiéu phim 2D va phim 3D. Dién tich rong 16n
c¢6 thé chira hon 500 ngudi khi vao trong rap xem phim ma van khong gy ra
cam giac tran choi, cung cac thiét bi vé Am thanh, hinh anh, cung véi ghé ngéi
thoai mai déu dugc rap kiém tra, bao dudng thuong xuyén trudc khi chiéu phim

da lam nén thuong hi¢u cho rap vao dugc khach hang lya chon tin tuéng.

=
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Hinh 2.5. Anh phong chiéu phim tai Lotte Cinema Ninh Binh
Trong thoi gian dich bénh, dé dam bao that tt van dé an toan vé sinh,
Lotte Cinema Ninh Binh thyc hién nghiém tac viéc khir khuan tai rap, thuc hién
t6t chi thi 5K cta chinh phu vao viéc phong chong dich bénh lay lan ra cong
d6ng. Theo yéu cdu ctia Uy ban Nhan déan tinh Ninh Binh vé viéc phong chdng
dich béch COVID - 19, do anh huong cua dich bénh rap phim da thuc hién dung
yéu ciu cua tinh uy 13 giam luong khach khi xem phim trong rap. M&i mot
phong chiéu phim giam sé ghé khach hang duoc ngdi xudng 50% dang tir 150
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ghé ngdi thi rap chi con ban 75 chd ngdi cho khach. Khi khach mua vé tai quay
rap phim c6 vach ngin cach 2 mét cho cac khach hang dén dé khong phai dimg
gﬁn nhau.
Bang 2.11. Két qua khéo sat vé mirc dd danh gia trang thiét bi
tai Lotte Cinema Ninh Binh

Ti€u chi Nguoi tham gia khao sat (nguoi) Ty 1€ (%)
Rt tot, trang thiét bi hién dai 62 35,84
Binh thudng nhu bao rap chiéu
. 103 59,54
phim khéc
Trang thiét bi xudng cip, hu
s ' s P 8 4,62

hoéng nhiéu

Nguon: Két qua diéu tra khdo sat

Qua két qua khao sat, co thé thay duogc rang trang thiét bi tai Lotte
Cinema Ninh Binh dang & mic 6n dinh sau 6 nim hoat dong. Cac trang thiét bi
pht hop véi thi hiéu cua khach hang khi dén 59,54% s6 khach hang cho rang
trang thiét bi tai rap phu hop voi mit bang trung cta cac rap chiéu phim va
35,84% khach hang cho rr:ng trang thiét bi tai hién dai va 16,2% (Theo cau 20
ctia két qua khao sat) dugce khach hang lua chon tin tuong dén xem phim tai rap

do y€u t6 dm thanh chuan, man hinh sac nét.

Trén internet cc trang chi dua thong tin vé Lotte cinema Ninh Binh hay
dé giao tiép voi khach hang qua internet déu dugc cip nhat véi thong tin nhanh
nhat. Khach hang s€ duoc tra 161 cac cau hoi mot cach chinh xac va kip thoi nhat
c6 thé. Rap phim ludn tich cyc tuyén truyén va ing ho khach hang nén dat vé
online trong tinh hinh dich bénh dé khach hang khong phai tiép xuc qua gan
nhau trong khi mua vé. Dich vu dat vé xem trudc cua rap da thu thut duoc 12,75

khach hang dén xem phim & rap (theo cau 20 cua két qua khao sat).
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2.3.8. Hoat dong vé con nguoi

Rap Lotte Cinema hoat dong kinh doanh vé&i 20 nhan vién tai rap. Moi
mot nhan vién trong rap déu c6 mot nhiém vu chue trach riéng va cung nhau lam
viéc v6i muc dinh dua rap chiéu phim dén gan nguoi dan trong Ninh Binh. Cac
nhan vién khi bat dau vao rap déu duge dao tao bai ban 1a ¢6 tinh than trach
nhiém cao. Nhan vién trong rap duoc quan ly mot cach chat ché tuy nhién lai
khong qué go bo tao an tuong tdt cta khach hang do6 1a thai do phu vu chuyén
nghiép, tan tinh cung voi su niém né, hoa nhi da 1am nén thuong hiéu riéng cua

rap.

Bang 2.12. Két qua khio sat vé thai dd phuc vu ciia nhan vién tai quay vé

Nguoi tham gia khao sat

Mtc dd _ Ty 1& (%)
(nguoi)

Niém nd, hoa nha, than thién 81 46,8

Binh thuong 79 45,7

Hay céu git, kho chiu, 16n tiéng
13 7,5
v6i1 khach hang

Khac 0 0,0

Nguon: Két qua diéu tra khdo sdt
Tu két qua diéu tra co thé théy, cac nhan vién tai quﬁy vé lam viéc hét stc
chuyén nghiép du nhén vién quay vé ludn phai dimg dé phuc vu khach hang
nhung thai do cta nhan vién tai quay vé luén duoc khach hang dang gia cao khi
thai d nién no, hoa nha, than thién ctia nhan vién duoc khach hang dang gia dat
t61 46,8%. C6 dén 12,1% khach hang lua chon dén véi rap chiéu phim do yéu tb
thi nhan vién phuc vu day chinh 1a yéu t quyét dinh khi lam hai long khach
hang khi dén véi rap phim.

Rap Lotte Cinema Ninh Binh cht trong vao viéc phét trién con nguoi dé

tao ra sy khac bi¢t. Vi dac thu dich vu dugc tao ra va ti€u dung déng thot voi
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nhau, yéu t6 con ngudi ¢ ddy 1a nhan vién duoc dic biét cha y. Cac nhan vién
dugc ddo tao vé quy cach phuc vu khach hang, k¥ ning xt 1y tinh hudng... dé
1am hai 10ng khach hang nhét.

- Nhén vién qudy vé: Trang phuc theo dung dong phuc cta rap.

- Nhan vién canteen: Lam viéc tai quay do an, bén canh quay vé. Trang
phuc giong nhu tai quay vé va diém khéc biét hon & quay vé 1a nhan vién quay
canteen s€ deo tap dé trong qua trinh phuc vu lay d6 an cho khach va phai chuan

b1 do an, bong ngo, nudc udng trudce khi bat dau vao ca lam.

- Nhan vién kiém vé: Bo phan cudi cung trong quy trinh tiéu dung dich
vu. Khach hang sé dugc nhéan vién huéng dan vi tri phong chiéu, chd ngdi, dong

thoi dugce nhan vién dan vao phong chiéu ngdi tai ding vi tri ctia minh.

Nhitng han ché trong ngudn luc con nguoi: Van con tinh trang nhin vién
tu tap noi chuyén hay khong tap trung khién khach hang phan hoi véi giam sat.
Phong thai ctia nhan vién van con nhiing thiéu sot dan dén khach hang khong hai
1ong. Poi khi nhan vién chua nam bat dugc nhitng chuong trinh marketing dang
dién ra tai rap, khién cho thong tin truyén tai dén khach hang chua duoc dam
bao. Tinh than 1am viéc ctia mot vai nhan vién con chua tét, hay vi pham nhiing
16i co ban trong quy trinh phuc vu. Péng thdi do anh hudng cua dich COVID —
19, ngoai trir cic nhan vién quan 1y van di lam theo gio hanh chinh 8 tiéng mot
ngay thi rap phim da phai gidm lugng gio lam cta nhan vién lam viéc ban thoi
gian tai cac quay khi mdi ca dang 1a 6 nhan vién thi s& giam con 3 nhan vién va
c6 thé thay d6i ca theo thoi gian biéu ciia mdi ngudi. Khi tai quay vé va quiy
canteen dang dugc dimg 3 ngudi thi phai giam xudng con ding c6 1 ngudi va tir

d6 1am thu nhap cua cac nhan vién trong rap giam sut dang ké.

Ngoai nhitng quy chuin cho nhén vién theo timg quay va su dong nhat vé
quy trinh phuc vu khi mét doi tugng nita ma rap huéng toi trong yéu té con
nguoi do chinh 1a khach hang. Khach hang 1a nguoi tiéu dung dich vu cua rap,
lam cho khach hang hai 1ong va dua niém vui thich ctia khach hang dén voi cac

khach hang 14 diéu ma doanh nghiép nio cling huéng t6i. Rap Lotte Cinema
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Ninh Binh luén chu trong phuc vu khach hang khi khach hang di xem phim mét
cach tot nhat. Nhimg chuong trinh marketing danh cho khach hang di theo nhoém
can duoc déy manh hon nita dé c6 thé thu hat duge nhiéu khach hang hon vi
nhimg ¥ kién ctia khach hang dwa dén cho ban bé, ngudi than chinh 13 hinh thirc
marketing hiéu qua nhat cho doanh nghiép.

2.4. PANH GIA VE THUC TRANG HOAT PONG MARKETING - MIX
TAI LOTTE CINEMA NINH BINH

* Nhitng két qua dat dwoc

Tai chinh: Dam bao kinh doanh ¢6 lgi nhuan va dam bao thu nhap cho
nhan vién khi rap phim hoat dong. Thanh toan cac khodn vay ding han va tinh

hinh tai chinh chia rap dat & mc on dinh.

Sdn phdm: san pham rap phim dua ra thi truong ludn dugc khach hang

don nhan .
D01 ngli nhan vién ludn nhiét tinh, nhi¢t huyét, tan tinh, niém no.

Trang thiét bi hién dai, tién tién nhat véi khong gian rong 16n cé thé chira

nhiéu khach hang ma khong lam cho khach hang c6 cam giac go bo.
* Nhitng van dé ton tai

Kénh phan phdi: Rap phim khong c6 kénh phan phdi cia riéng minh trong
bang ddy ndm hoat dong ma rap phim 1a mot kénh phan phdi nho cua Lotte

Cinema.

Ngudn phim: Rap phim khong ¢6 nguén phim chu dong va sé luong phim
mdi thang déu han ché do viéc mua ban quyén cac phim va sd lugng phim san

xuat bi han ché .

Céc chuong trinh khuyén mai chua thuc sy hi¢u qua dbi v6i khach hang,
viéc tuyén truyén va dua thong tin cho khach hang chua dat hiéu qua va con yéu
chua cung cap duoc cho khach hang cac dich vu vé gid vé mot cach hop 1y. Rap
chiéu phim chi tap trung trong viéc chiéu cac bd phim theo thoi gian quy dinh
ma chua thyc sy quan tdm dén marketing cho rap phim. Ngoai viéc chiao hang
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trén cac trang mang internet rap phim chua thuc sy lam t6t cong tac quang ba
trén dia ban tinh. Do moi di vao hoat dong va voi luong nhan vién qua it rap
Lotte Cinema Ninh Binh chua that su quang ba hinh dnh rap phim mdt cach hi¢u
qud, voi dia ban Ninh Binh 14 noi dan s it, nguodi dan moi c6 duge cudc séng
kha gia trong miy nim gan day viéc thu hat va giir chan khach hang dang 1a mot
viéc 1am hét stc kho khin, khi gid vé xem phim tai rap con dang 14 van dé nan
giai d6i v6i nhiéu nguoi. Cong thém vao cé cac dich vu di kém nhu nhu db an
nudc udbng ddi véi khach hang thi phan déng cho rang gia ca dat. Theo xu hudng
moi, ta can thoa man nhu cau khach hang trong thi phan ctia minh dé giir chan
khach, cang ¢ va phat trién thi phan. Trong trudng hop, khi rap Lotte Cinema
Ninh Binh khong nam giitr dugc khach hang ma van gitt nguyén gia vé xem
phim thi viéc gitr lai thi phan cho riéng minh 1a rat kho, khi dich bénh dang bung
n6 va dién ra nghiém trong. Cac hoat dong kinh doanh dich vu déu phai dong
ctra, kinh té giam st, va thu nhap ctia nguoi dan dang c6 su thay doi theo mirc
xau khi phai nghi lam trong thoi gian dai thi nhu cau cua ngudi dan s& giam
xubng, viéc gilt nguyén gia vé sé& 1am cho hoat dong kinh doanh cua rap suy
giam nghiém trong.

Tur viéc danh gid thyc trang img dung hoat dong marketing — mix cuia rap
Lotte Cinema Ninh Binh, tac gia thdy bén canh nhiing thanh céng van con
nhitng han ché nhat dinh. Trudng rap can danh gid lai cac han ché cua rap, phat

huy nhiing thé manh cua rap, mé rong thi trudong hoat dong kinh doanh ctia rap.
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Chuong 3

GIAI PHAP NANG CAO HIEU QUA HOAT PONG MARKETING — MIX
TAI LOTTE CINEMA NINH BINH

Pé c6 duoc cac giai phap nham hoan thién chinh sach marketing — mix
ctia rap phim Lotte Cinema Ninh Binh, rap Lotte Cinema khong chi nam bat
dugc tinh hinh kinh doanh ciing nhu cac chinh sach trién khai cua rap phim hién
nay ma con phai nam bat duoc xu hudng phat trién thi truong khach hang cé
nhu cau dén rap phim cta nudc ta trong nhitng nam téi, trén co s& d6 dé ra cac
giai phap va phuong huéng phat trién ctia rap phim cung d6 dua ra cac chinh
sach marketing hi¢u qua.

3.1. PINH HUONG PHAT TRIEN CUA LOTTE CINEMA NINH BINH
TRONG NHUNG NAM TOI

Dur bdo xu huéng phdt trién khdch hang téi rap phim

Ninh Binh duoc xac dinh 12 tinh ¢6 kinh té dang phat trién niang dong cta
dat nude, 13 mot khu vuc tang truong kinh té - dich vu phia Béc Viét Nam. Ninh
Binh c6 tiém ning 16n dé phat trién cac khu cong nghiép. Phan dau xay dung
Ninh Binh tr& thanh mot trong céc tinh c6 nén kinh té phat trién cua Viét Nam.
Bén canh viéc phat trién kinh té, Ninh Binh dang tich cuc nang cao doi song
nhan dan cta tinh. D& ngudi dan trong tinh c6 doi sdng tién tién hién dai viéc
dua ra cac dich vu vao kinh doanh nham dap tng duoc nhu ciu cta nguoi dan 1a
can thiét.

Phéat huy thé manh vé diéu kién ty nhién, van hoa xa hoi, tap trung vao
cac co s& vui choi giai tri thu hut khach hang dén vui choi giai tri lanh manh,
khic phuc céc tinh trang vui choi khong lanh manh kém vin hod, ting cudng
thot gian phuc vu khach hang tai cac khu vui choi thi dich vu xem phim cling
phai hoat dong véi cac hinh thirc hap dan, dem dén cac trai nghiém tha vi cho
khach hang. Phat trién dich vu xem phim phai di doi véi phét trién kinh té, bao
vé moi truong. Pong thoi, gilt gin ban sic vin hoa dan toc, ddm bao an ninh

qudc phong, trat tw an toan xa hoi.

68



Hién nay rap phim Lotte Cinema Ninh Binh van tiép tuc kinh doanh phuc
vu thi truong khach hang hién c¢6 voi phuong cham thu hat thém nhiéu khach
hang hon nira, nhu rap dang thuc hién cac hoat dong thu hiut thém khach hang
trung nién cé nhu ciu trai nghiém xem phim trong rap tai khu vuc Ninh Binh.

Muc tiéu phan dau

Tang truong 191 nhudn binh quan hang ndm 3% - 5%.

Dam bdo viéc lam va thu nhdp cho nhén vién tdng binh quin hang nam
7% - 10%. Xay duyng dodi ngli nhan vién, quan 1y nang dong, chuyén nghiép.
Nang cao trinh d6 chuyén mon, dao dtrc nghé nghiép, trinh do ngoai ngit cho doi
ngil nhan vién. Pac biét 1a kién thic vé vin hoa, lich str, nghé thuat giao tiép,
cach to chuc hoat dong vui choi giai tri tai rap phim.

Khong ngung nang cao chét lwgng dich vu cho cac chuong trinh dich vu
chiéu phim cua rap, dam bao cung cip cho khach hang cac dich vu hoan hao
nhat thoa man nhu cau dich vy xem phim ctia khach hang. Pay manh marketing
tim kiém thi trudng méi cling nhu luong khach tiém niang dé khong ngimg nang
cao thi phan khach ciia rap phim trén thi truong dich vu chiéu phim Ninh Binh.
Pua ra cac uu dii moi da dang, phong phti cho khach hang dén rap, gia ca hop
1y, nang cao chat luong san pham va sy phuc vu chu déo danh cho khach hang.

Tang cudng cic cong tac tuyén truyén, quang ba, xuc tién dich vu chiéu
phim dé dua thong tin vé san pham tiép can dén voi dong dao khach hang khong
ngimg mé rong ra nhing thi trudng tiém niang. Cing cd quan hé voi cac hing
phim, cac nha cung cap dich vu khac phuc vu cho hoat dong an udng trong rap:
P an, nude uéng,. .. dé ho luén cung cép cho rap phim cac dich vu tdt nhat, déy
du nhat, gia ca cling phai ching nhat gitp cho chat lwong ciia rap phim duoc
nang cao va hoat dong kinh doanh cua rap phim c6 hiéu qua hon.

Cung cb thi trudng Ninh Binh dé ngiy cang dugc nhiéu nguoi biét dén
khong chi nguoi dan trong tinh ma con ca céc tinh 1an can; phan dau nam 2022
luong khach s& ting 30% so voi nam 2020. Trong thoi gian toi, khi o du diéu

kién rap phim mé& rong thém co s dé dap ting nhu cau cua khich hang va ciing
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tién di lai dé dang hon va tiép can dugc khach hang nudc ngoai khi hoc dén
Ninh Binh tham quan danh lam thang canh.

Phuwong huéng phdt trién kinh doanh cia rap phim trong giai doan ti

Mot s6 phuong hudéng ddi v6i hoat dong marketing — mix ciia rap phim
Lotte Cinema Ninh Binh trong 5 ndm t&1 (2021 - 2025) nhu sau:

Ting budce thao g kho khin, vudng méc, diy lui nguy co, kip thdi chdp
léy thoi co thuan loi dé dat duoc doanh thu tdt nhat, nang cao thi phﬁn cua rap.

Khéng ngimg phat huy thé manh cia rap phim trong linh vuc dich vu
chiéu phim.

Khéng ngimg hoan thién co ché quan 1y diéu hanh, dé ra nhimg chién
lugc phat trién rap phim phu hop diéu kién méi.

3.2. MOT SO GIAI PHAP NHAM NANG CAO HIEU QUA HOAT PONG
MARKETING - MIX TAI LOTTE CINEMA NINH BINH

3.2.1. Giai phap vé san pham

Qua tinh hinh kinh doanh ctia rap phim Lotte Cinema Ninh Binh, dén thoi
diém hién tai rap phim di c6 dugc chinh sach san pham kha diy da va on dinh
dé dap mg dugc nhu cau co ban ciia khach hang. Tuy nhién ddi voi cac san
phém dich vu co ban cua rap thi muc chat luong chua dugc cai thién nhiéu ma
van con thiéu mot sd dich vu bd sung. Chinh vi thé ma d6i khi cac san phém
dich vu ctia rap chua thoa méin dugc hét moi nhu cau cia khach hang. Vi mot
thi trudng du lich ¢ diéu kién phat trién va mot ngudn khach 16n nhu thi trudng
Ninh Binh, hon nira lai chiu su canh tranh cua cac don vi kinh doanh khac thi
v6éi mot chinh sach hién tai ma néi 1a mot wu thé dé thu hat khach hang tiém
nang trong tuong lai.

- Hoan thién chat lugng san phém:

Su phuc vu ciia nhan vién ciing can phai dao tao lai dé ting chat luong san
pham dich vu chiéu phim cta rap. Rap phim nén mo nhimng 16p day lai k¥ thuat
phuc vu tiép khach cho nhan vién rap vao thoi gian khi méi vao lam viéc ngay

tai rap phim va do cic quan 1y ctia rap ddo tao. Piéu nay s& giam chi phi dao tao
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cho rap ma lai van c6 d6i ngii nhan vién chuyén nghiép. Va tir 6 chat luong cta
dich vu chiéu phim s& duoc khach hang dénh gia cao, thu hat khach hang dén sir
dung dich vu chiéu phim.

- Xay dung lich chiéu hoan chinh:

Rap phim nén xdy dung lich chiéu theo lich nghi trong nim. Vi du lich
chiéu vé dip nghi hé nén c6 cic phim bom tin va phim hai d& moi ngudi thu
gian. L& tinh nhén, 18 Giang sinh nén chiéu nhiéu phim tinh cam ling mang. Cac
dip 18 tét, Qudc khanh hay trung thu nén chiéu cac bd phim néi vé tinh cam gia
dinh.

Vao cudi tudn ciing can co cac lich chiéu phim dic biét cho cac gia dinh
dén xem phim, dé ting phan thd vi thi nha hang nén thém céc bd phim hoat hinh
ndi tiéng dé thu hut khach hang vi cudi tuan 1a thoi gian ranh rdi ma cac bd me
thuong dua cac con di vui choi giai tri nhiéu.

Sdn phdam cét 16i: Véi hinh anh 1a mot rap phim cia cta nhan hang noi
tiéng, khach hang dén khong chi don gian 13 bo tién ra dé xem mot bo phim noi
tiéng, moi1 ban bé, hay hudong thu su phuc vu chu ddo ma san phém ¢t 16i cua
rap phim d6 1a s giai toa ap luc, giai toa cang thang. Chinh vi vy rap phim can
phai tap trung vao viéc dam bao chét luong cac bd phim, chét luong phuc vu,
lam t6t cac cong tac vé sinh dé rap c6 mot khong gian trong sach thu thai dén
cho khach. Nang cao tay nghé phuc vu ctia doi ngii nhan vién cua rap dé dem
dén cho khach hang mot tam trang thoai mai.

Sdn pham phu: Ngoai phuc vu cac d6 udng va bap rang rap nén phuc vu
thém céc loai banh, keo va do n vat. Cung d6 rap phim cling nén thém cac k¢
dé rap phim dé vao trong d6 céac to roi, sy kién dé khach hang kip thoi nam bat
va gia tang s6 luong khach hang dén rap phim xem phim.

Sdan pham méi:

Van theo quy dinh cua rap phim mdi thang c6 khoang 5 — 7 bo phim méi
duogc chiéu va thay doi cac bo phim. Du thay ddi cac bd phim thi rap ciing s& giir

lai cac bo phim cii c6 lugng nguodi xem cao, duge danh gia tich cyc dé chiéu
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thém mot thoi gian. Viéc thém cac bd phim mdi nén chi trong vao viéc gia tri
cac bd phim mang lai.

Véi dic tinh cia san pham dich vu chiéu phim 13 ¢6 cac khach hang kho
tinh va cac san pham ludén dugc cac rap phim cung cong chiéu nén san pham cua
rap phim chua c6 su khach biét véi cac ddi tha canh tranh. Rap phim can dau tu
vao cong tac marketing xay duyng mot chinh sach san pham véi mot chién lugc
khac biét tao ra cac san pham ddc ddo chuong trinh phuc vu cua riéng rap phim.
Pa dang hoa céac thé loai phim, phu hop véi dbi tuong khach hang. Rap phim
nén dau tu mua ban quyén ciia cc thé loai phim nhu phim hanh dong, phim hai
va phim tdm 1y tinh cam day déu 1 cac thé loai phim ma moi khach hang déu
yé€u thich va hay lya chon khi di xem.

Luon duy tri tét mdi quan hé véi cac nha cung cap cac san pham dich vu
chiéu phim d6 1a cac hang phim thong qua hop dong lién két chit ché dé dam
bao ludn c6 nhitng dich vu tron goi tot nhat danh cho khach hang cua rap phim.

Rap phim can dua ra cic phiéu nhan xét, danh gid nhan xét dé nhan phan
hoi vé chat lugng ciling nhu dich vu cila cac chuong trinh dich vu chiéu phim khi
khach hang da tham gia st dung dich vu cua rap phim. Cung v6i dé luon theo
doi, kiém tra sat sao chat lugng chuong trinh va dich vu cung cap cho khach
hang gitup cho cong tac quan 1y chat lugng san pham cia rap phim dem lai hiéu
qua cao nhat.

Ngoai viéc t6 chtrc tot cac san phém dich vu chinh cta rap cho khach
hang thi cac san pham dich vu bd sung ma rap phim dang khai thac danh cho
khach hang ciling can duoc quan tdm 1am tt hon nita. D6 1a cac dich vu mo gidi
trung gian, tu van san pham dich vu,... khi khach hang c6 nhu cau thi nhan vién
rap phim ludn can nhiét tinh hudng dan va giup d& khach, 1am cho khach luon
cam that dugc su quan tdm chu dao khi dén véi rap phim.

Rap phim Lotte Cinema Ninh Binh hoat dong chua c6 hi¢u qua vi khach
dén rap phim chi yéu 1a khach gidi tré, thanh nién. Va trong nam 2020 rap phim
da dong ctra nhiéu thang do dich Covid va gidn cach xa hoi nén lugng khach dén

rap giam di nhiéu.
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Khi nhimg san pham dich vu ciia rap phim ngay cang dugc hoan thién
hon va ngay cang duoc nang cao hon vé chét lugng thi chic chin rang no sé
cang thoa min khach hang nhiéu hon. Piéu quan trong 1a rap phim phai xay
dung va duy tri dugc hé thdng san pham cho minh lau dai. Nhimg dé xuét cua
tac gia nham hoan thién hon nita chinh sich san pham cho rap phim nhung chi
c6 vay thi cling chua du va dé dap img moi nhu cau cho khach hang thi rap phim
khong thé khong lién két vai cac co so dich vu bén ngoai dé khic phuc nhiing
diém yéu ma rap phim chwa lam duoc.

3.2.2. Giai phap vé gia

Lotte Cinema Ninh Binh hién c¢6 mét chinh sach gia twong d6i hop 1y va
da phan nao thoa min dugc moi d6i tugng khach dén véi rap phim. Nhung rap
phim nén x4c dinh gia ban san pham dich vu mén déo va linh hoat hon nita, nhat
1a trong giai doan hién nay khi gi4 van con giit vai trd hét sttc quan trong ctia no
— mdt cong cu canh tranh. Tir viéc nghién ctru nhu cau khach hang, két hop voi
cac bo phan sé lap ké hoach dinh gia ban cho cac san phém dich vu cua rap phim
theo timg quy trong nam. Khi tién hanh cong tac dinh gia nay rap phim can chd
¥ mot vai diém sau:

Pbi voi quy I (thang 1 dén thang 3) vao nhiing thang nay chinh 1a dip 18
tét voi cac tét duong lich va cac 18 hoi tét truyén théng cia dan toc ta do vay
khach hang cha yéu tap trung di choi vao dip 18 hoi. Rap phim can phai phat
trién dich vu chiéu phim véi cac muc gia hap dan. Pic biét 1a phai xay dung cc
chuong trinh giam gia, khuyén mai vi khach hang di choi vao dip 1& hoi thuong
hay tu tp v6i ban bé nhiéu va da phan 1a thanh thiéu nién di xem phim vay nén
s& ¢ kha nang chi tra khong cao, hon nita khi di choi dip 1& hoi khach can chu
trong vi¢c an toan va thoai mai.

Péi véi quy II va quy III (thang 4 dén thang 9) thang hé 1a dip cao diém
cta cac cudc vui choi va du lich hang nam, 1a thoi gian nghi he ctia cac truong
hoc nén ciing 14 thoi gian cho cac d6i twong con em hoc sinh di vui choi, giai tri
nhiéu. Tuy nhién vao chinh thoi ki cao diém nén gia ca tai cac khu vui choi luén
tang cao va khong 6n dinh ciing nhu khé kiém soat do d6 1a cho moi ngudi gip
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kho khan trong van dé dinh gid. Rap phim c6 thé xay dung muc gia 6n dinh &
muc gia cao trung binh va gitt nguyén mirc gia cho cac san pham phu kém theo
tai rap, nhung tién hanh giam gia cho khach hang nhan ngay 18, ngdy sinh
nhat... nhitng chinh sach vira dam bao vé gia cho rap phim ma lai cho khach
thiy duoc su vu dii va quan tAm cua rap danh cho khach hang cta minh.

Dbi v6i quy IV (thang 10 dén thang 12) day 1a 16i diém khach hang di
xem phim nhiéu. Cac budi tu tap ban be, di choi cac ngay 18 tét ciia phuong Tay
thuong s€ dugc moi nguoi lua chon dé thu gian sau bira an. Pac bié¢t 1a cac ngay
18 tét rap phim can khai thac cac dbi tuong 1a cac khach hang quen thudc cua
rap, dua ra cac chuong trinh két hop v6i mirc gia phu hop.

Pua ra van dé thu hut khach 1é tir ngoai vao sir dung dich vu chiéu phim
ctia rap Lotte Cinema Ninh Binh bang chién lugc gia.

Mua 18 ctia rap phim 13 vao nhiing thang dau nim va cubi nam day la thoi
gia rap phim phai phuc vu rat nhiéu khach hang khi cac bd phim bom tin s&
duogc cac hing san xuat nhiéu hon va chat lugng pht hop véi thoi gian cudi ndm
va dau nam nay. Vi vay rap phim can thu hit khach 1¢ trong thoi gian ngoai mua
1& hoi, trong thoi gian nay rap phim hau nhu rét it khach, khach dén voi s6 lugng
khong nhiéu.

Thi truong khach 1¢ ma rap phim hudng to1 s€ 1a khach da di lam vao
khach c6 gia dinh. Viéc thu hut khach 1€ 1a hoc sinh, nhan vién cong s& va khach
& gan rap phim bang chinh sach gia hap dan thi rap phim Lotte Cinema Ninh
Binh dang 1am va rat hiéu qua. Tuy nhién thi rap phim can tim mot thi truong
khac pht hop hon, mét thi trudng hop véi san pham cua rap phim. Cu thé c6 thé
1a thi trudng khach gia dinh. Pac biét thi trudng nay thuong di choi vao cudi
tudn va cac budi téi. Nhu vay rap phim c6 thé dua ra murc gia hap dan khi ca gia
dinh khach hang ciing di xem phim nhu 1 giam gia, chiét khau hay mién phi gia
vé mot nira cho tré em trong gia dinh.

Péi véi khach gidi tré, nhan vién vin phong, cong sé thuong xuyén dén
xem phim thi rap phim ciing can phai duy tri, thudng xuyén chi an khach hang

vao cac buoi cuoi nam.
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Viéc xdy dung mirc gia san pham dich vu chiéu phim dya trén muc gia
ctia rap phim dong hang khac 1a hiéu qua, tuy nhién rap phim can phai xay dung
murc gia theo cac cach khac dé chu dong hon.

Bén canh d6 do anh hudng cua dich bénh Covid, rap phim da phai dong
ctra trong nhiéu thang vi vdy khi mé lai ctra don khach vao xem phim tai rap
cling can c6 cac chinh sach hd tro vé gia vé ddi véi khach hang khi dén rap. Rap
phim c6 thé giam gia vé cho cac dbi tuong dén xem phim, chuwong trinh khuyén
khich mua 2 vé ting mot vé, hay giam gia d6 an nudc udng hodc mién phi mot
phan db an trong combo 3 ngudi.

Nhitng chinh sach d6 ciing cho thiy duoc su quan tAm cua rap phim danh
cho khéach hang cia minh hon nira lai ddm bao viéc thuc hién chinh sach vé gia
ctia rap phim. Giup rap phim ludén cha dong vé gia vao thoi ky cao diém, tranh
tinh trang bi chén ép vé gid & cac thoi diém dén trong khi d6 lai ludn co dugc
cac dich vu tdt nhat danh cho khach hang cua minh ciing nhu dam bao cac muc

ti€u kinh doanh cua rap phim.
3.2.3. Giai phap vé phan phoi

Rap phim nén tiép tuc tan dung cac kénh phan phdi hién c6: thong qua
mdi quan hé cua quan 1y rap, thong qua mdi quan hé ciia nhan vién véi ban be,
va kénh phan phdi truc tiép gilta rap phim véi khach hang dé co thé ban dugc
cac san pham dich vu. Rap phim can phat huy hon nita cac thé manh trong phan
phéi truc tiép nham thu hat khach hang trong thi trudng muyc tiéu. Rap phim can
tan dung tdi da loi thé chinh sach phan phéi dé dua san phﬁm dich vu cua rap
phim dén véi khach hang.

M¢ rong kénh phan phdi bang cach tim thém nhiéu dbi tac dé c6 thé dua
vé xem phim dén dong dao khach hang hon.

Két hop voi cac ca nhan to chic ¢ thuong hiéu trong ving dé c6 thé lan
téa thuong hiéu dén nhiéu khach hang hon nira.

Cai thién website tranh tinh trang khach hang gap 16i khi dat vé, cap nhat
nhanh khi cé sy thay doi vé lich chiéu ciing nhu nhiing chuong trinh khuyén mai
dé khach hang c6 thé nim bét théng tin sém nhat.
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3.2.4. Giai phap vé xic tién

Ap dung chién luoc quang céo tryc tiép thong qua chét luong ciia san
pham, tén tudi, thuong hiéu cia rap phim.

Quan hé cong chung: Hién nay cac doanh nghiép kinh doanh noéi chung
va nhimg doanh nghiép kinh doanh dich vu néi riéng dang huéng manh vé hoat
dong quan hé coéng ching. Quan hé cong ching khéng phai vi yéu té gia ca ma
dé giup rap phim xay dung cho minh mot hinh anh dep trong mét khach hang va
mot chd dung trén thuong truong. Cong tc quan hé cong chung thuong it mang
lai hiéu qua tirc thi ma co tac dung lau dai. Phai nhan thiy rang, trong cong tac
nay rap phim con nhiéu thiéu sét nén trong thoi gian téi rap phim nén tién hanh
nhiéu hoat dong quan hé véi cong ching hon nham thu hat khach hang nhung
chi trong pham vi ngudn luc cia minh boi quy mé hoat dong cta rap phim chua
16n.

Qudng cdo: Bén canh cong tac quan hé cong chung rap phim nén dau tu
hon nita cho cac hoat dong quang céo. Pay 1a hoat dong quan trong nhét cua
chinh sach xuc tién. Hoat dong quang cdo cua rap phim da dat dugc mot sb
thanh tuu nhat dinh song van can bd sung. Trude hét rap phim can thiét ké duoc
thong diép quang cio mot cach doc ddo, giy 4n twong va mang mau sic riéng.
Théng diép c6 vin phong, ngir diéu va trinh bay hop 1y dé thé hién duogc thong
diép ma rap phim mudn giri téi khach hang. Tang cudng quang céo qua cic to
gap thiét ké riéng vé rap phim va dich vu chiéu phim. Hon nita, can quang céo
bang to roi dén timg cac khu vuc déng dan cu hay céac truong hoc, co quan; trén
palo, ap phich ngoai tro1,... Thuong xuyén quan sat, xem xét, danh gia cac hoat
dong xtc tién cua ddi thu canh tranh. Tir hoat dong nay rap phim co thé rat ra
xem nhing gi minh di dat dugc va con yéu nhimg diém gi, diém manh nao so
v6i dbi thir thi khi Ay rap phim s& tan dung duoc nhimg co hoi nhét dinh va khac
phuc dugc han ché ché ctia minh.

Céc chuong trinh khuyén khich khach hang, 4p dung cac chinh sach

khuyén mai cho khach hang duogc dién ra thudng xuyén nhu: Khuyén mai cho
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d6i twong 1a sinh vién vao cac dip cudi tuan, 1a cac cip tinh nhan vao ngay 18
tinh nhan, 1a phu nir trong dip ngay 1& cua chi em phu ni.

Céc cong cu xuc tién khac nhu: Giam gia vé xem phim, phiéu thudng, to
chire cac cudc thi vé tra 10i cau hoi lién quan dén cac bo phim véi phan qua la
mién phi dd an tai rap hodc vé xem phim. ..

Déi véi cdc hoat dong marketing: Thuong hiéu 1a yéu t6 dau tién vao
quan trong nhat trong chién lugc marketing tao nén kha nang nhan biét goi nho,
phan biét vao dinh huéng cho khach hang khi tim dén mua va st dung céc
chuong trinh dich vu ctia rap phim. Nén rap phim can ¢ nhiing chinh sach quan
tam hon nira té1 hoat dong marketing nhu cong tic nghién clru thi truong va
phan doan thi truong muc ti€u. Bén canh cac chuong trinh quang ba thuong hi¢u
néu trén tuy theo tinh hinh thuc té ngudn tai chinh rap phim nén tham gia vao
mot sd chuong trinh dich vu chiéu phim nham co sat va hoc hoi kinh nghiém cua
cac rap phim ban, vira gép phan tao dung tén tudi va thuong hiéu cua riéng
minh. Hay rap phim c6 thé to chic cic hoat dong tai cho lién quan t6i cong
dong nhu tai tro cac chuong trinh ¢ trudng hoc dia phuong, phan phat cac vat
dung nhu cdp sach, 4o, but,... c6 in biéu tuong nha hang cho tré em.

Trong xu huéng hop nhap va phat trién hién nay & nudc ta, linh lyc kinh
doanh dich vu rap phim dang ngay cang c6 budc phat trién manh mé&, nam bat
dugc nhu cau cua thi thuong tir 46 gop phan nang cao nén kinh té trong tinh,
nang cao hinh anh, vi thé cia minh. Hoa vao xu thé phat trién kinh doanh rap
phim Lotte Cinema Ninh Binh da di vao hoat dong dugc 6 ndm, tuy méi mé
nhung voi su dau tu c6 tinh chién luoc, tim nhin sau rong. Rap phim cung cép
dich vu chiéu phim cho khach hang véi nhiing bd phim hap dan. Chat lugng
chiéu phim can chd trong va ning cao khéng ngimg dé dam bao lgi thé canh
tranh va lam hai long khach hang ngay cang cao hon.

3.2.5. Giai phap vé quy trinh

Pbi v6i linh vue dich vu chiéu phim c6 thé thdy rang quy trinh phuc vu va
ra quyét dinh rat quan trong doi véi mot chuong trinh marketing. Rap Lotte

Cinema Ninh Binh nén xay dung chinh sach vé mot quy trinh hoat dong kinh
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doanh, quan 1y rap hop 1y va c6 hiéu qua dé thu hat khach hang. Can sap xép
lich trinh lam viéc cho nhan vién trong rap phim trudc hai tudn va nén thay doi
ca 1am cho mdi nhan vién sau mot thoi gian dai dé nhan vién trong rap lam viéc
voi trang thai tdt phuc vu khach hang; 1én ké hoach t6 chtrc hoat dong kinh
doanh mot cach chit ché co ké hoach, lap ké hoach t6 chuc cac chuong trinh
hoat dong khuyén méi nhan dip 1& tét cho khach hang 1a cach chién lugc quy
trinh can thiét cta rap phim.

Rap phim luén can phai cht ¥ dén mdi quan hé ctia nhan vién véi khach
hang, cach tng xr cung voi sy phan anh cua khach hang vé viéc phuc vu cua
nhan vién cling la gop phén gitp rap phim cai thién dugc cach phuc vy, va rap
phim can cho phép nhan vién tai rap xtr Iy cac tinh hudng xay ra ma thudc pham
vi chtic vu ctia minh cho phép. Bén canh do, rap phim nén tiép tuc quy trinh van
hanh hoat dong cuia rap dé cung cap cac san dap ung dugc nhu cau cua khach

hang.
3.2.6. Giai phap vé vat chit, co sé ha ting

Nhu ta thdy viéc bo tri phong chiéu va khong gian tai rap 1a chua thuc su
hop 1y, cac phong chiéu phim con it chua dap ung duge du cho khach hang vao
gid cao diém, sanh cho cua rap con it ghé lam cho khach dén rap bi thiéu chd
ngodi chd gio chiéu phim. Vi thé can sap xép lai phong chiéu, md rong phong
chiéu 1dp thém ghé ngdi trong rap vao ngoai sanh. Nhu hién tai rap phim c6 4
phong chiéu véi 572 chd ngdi, mdi phong chira chuwa dén 150 ngudi véi & tai
tang 1 Go! rap chi co dién tich % tang thi dién tich nay con bé va chat. Rap nén
xdy dyng ra mot nira khu ting 1 Go!, giai phap mé phong xem phim c6 it ngudi,
hoidc mé phong xem phim giudng nam vai sd luong it nguoi.

Vi véi tinh hinh Covid nhu hién nay dé thu hat khach dén rap thi nén dau
tu phong nhu vay dé giam thiéu chd dong nguoi, han ché tiép xuc nhiéu nguoi
thi nguy co lay nhiém covid s& giam, va khach yén tdm dén rap xem phim, ciing
nhu rap canh tranh dugc vai céac rap ddi thu.

Rap Lotte Cinema Ninh Binh da di vao hoat dong mdt thoi gian dai nén
co s& vat chat ki thuat va cac thiét bj cua rap phim mot s6 bi xuéng cép ma rap
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chua c6 mot s6 ké hoach thay thé, bd sung nao. Cac dung cu lam viéc ti thiéu
danh cho nhan vién (may tinh, may in, dién thoai, may fax,...) cac thiét bi dién,
quat, diéu hoa, ban ghé,.. do1 khi bi hong hodc da xuéng cép can stra chita, thay
méi dé nang cao hiéu qua cong viéc cho nhan vién rap va dem dén su phuc vu
hoan hao cho khach hang.

Dé phuc vu mot cach tot nhat cho khach hang, rap phim luén can phai cht
y dén diéu kién co s vat chét trong cac rap, chd ngdi phai ludn sach s& rac thai
sau mdi 1an chiéu phim phai luén don dep dé don luot khach méi, diéu hoa rap
phim phai luén mé ¢ mure vira phai khong dugc qua lanh cling duoc khong qua
néng, ctra ra vao phai luén chu y dé mé cho khach mdi khi dén hoic hét gio
chiéu phim, cdc may post tu dong va tivi dé gidi thiéu phim khi hong phai kip
thot stra chita va thay moi.

3.2.7. Giai phap vé con nguoi.

Nhan vién trong rap phim can phai biét tu van khach khi ho dén str dung
dich vu chiéu phim dé c6 thé ban thém dugc dich vu ma khach hang ciing cam
thay hai long. Pé c6 dugc doi ngii nhan vién chuyén nghiép thi rap phim can
phai dao tao lai do1 ngii nhan lyc trong rap Lotte Cinema Ninh Binh.

Céach phuc vu cta nhan vién trong rap phim ciing 1a mot yéu tét rat quan
trong trong vi¢c khach hang lya chon quay lai véi rap phim hay tir bo rap phim
vi thé rap phim can cha y dén dai ngd cho nhéan vién tot nhat dé nhan vién rap
phim tich cuc lam viéc. Rap phim nén dau tu cho nhan vién 16p hoc phuc vu
ngay tai rap dé ning cao tay nghé, mdi nhan vién vao 1am nén xem xét ho so ky
ludng va chon nhan vién c6 trach nhi€ém véi cong viée cao.

Méi quan hé ctia nhan vién trong rap phim 13 yéu t6t cau thanh nén cach
cur XU va vin hod cua rap, dé duy tri méi quan hé tot dep rap phim nén tao diéu
kién cho nhan vién c6 nhiéu cudc giao luu véi nhau nhu: Di lién hoan vao cac
dip 1& tét, di du lich cung nhau,...viéc cac nhan vién trong rap hoa déng doan két
s& tao ra mot moi truong trong lanh thoai mai ¢ trong rap. Quan 1y rap cling can
phai cé niang luc vao tay nghé cao ding véi chirc vu ctia minh dé cho nhan vién
kinh phuc chtr khong phai l1a dua vao quan hé dé duoc chic vu thi khi d6 viéc
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quan 1y dua ra cac quyét dinh hay chinh sach nao cho rap thi s& luén duoc cac

nhan vién ung hd va thuc hi¢n hi¢u qua.
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KET LUAN

Hién nay, thi trudng kinh doanh rap chiéu phim tai Viét Nam dang rat phd
bién. Tuy nhién, trong thdi gian gan day, tinh hinh kinh té suy thoai cong thém
su gia nhap ciia nhiéu rap nudc ngoai thi truong dang cé thé bio hoa. Cac doanh
nghi¢p ctia Viét Nam can nam bit co hoi va tn dung nhirng thé manh ctia minh,
khic phuc nhitng diém yéu tir chinh doanh nghiép dé c6 thé ton tai va phat trién
trén thi treong. Khi vuot qua duge nhitng kho khin dé thi vi thé cua rap ciing

dan dugc nang cao va co cho ding virng chac trong nganh.

Rap da dé ra nhitng bién phap dé thuc hién duoc cac muc tiéu hoat dong
cia minh. Ngoai nhiing nd luc tir nghién ctu thi truong, san xuat,...thi
marketing - mix trong thoi diém hién tai 1a mot cong cu hd trg vo cung hi¢u qua
gitip doanh nghiép c6 thé on dinh va phat trién trong dai han.

Tt nghién ctru thyc trang hoat dong marketing - mix tai Lotte Cinema
Ninh Binh, tic gia di dé xuat mot s6 giai phap nham nang cao hiéu qua hoat
dong marketing - mix tai rap, goép phan nang cao ning lyc canh tranh va mo

rong thi truong tai Viét Nam.
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PHU LUC
PHU LUC 01

PHIEU PIEU TRA MUC PQ HAI LONG CUA KHACH HANG KHI
XEM PHIM TAI LOTTE CINEMA NINH BINH

Chung t6i 12 nhém sinh vién Khoa Kinh té - K§ thuat Truong Pai hoc
Hoa Lu, dang lam dé tai nghién ctru khoa hoc vé hoat dong marketing — mix tai
lotte cinema Ninh Binh. Moi thong tin trong khdo sat chi phuc vu cho muc dich
hoc tap va nghién ctru khoa hoc, ddm bao khong st dung sai muc dich. R4t
mong cd/chii/bac/anh/chi va cac ban b6t chit thoi gian dién théng tin vao phiéu.
Nhom khéo sat xin chan thanh cam on!

(Tich du x vao cau tra 101 phu hop véi ban.)
*Bat bude
I. Thong tin khach hang
1.Gidi tinh *

[ Nam I NUr

2. Do tudi *
113 - 15 tudi 116 - 22 tudi
123 - 35 tudi '] Trén 35 tudi

3. Thu nhap*

[l Duoi 3 triéu 13 -6 tri¢u

16 —9 tricu ] Trén 9 triéu
4. Tinh trang hon nhan*

1 Chua két hon 1 D3 két hon 1 Khac



5. Nghé nghiép hién tai *

[] Hoc sinh, sinh vién 1 Nhan vién

] Giang vién, gido vién I KY su

Y, bac si ] Can b, lanh dao

(I NO1 tro ] Lam tu do

"I Nong dan Khac:. ..o

II. Thong tin phan hdi cta khach hang vé Lotte Cinema Ninh Binh.

6. Ban ¢ hay dén rap xem phim khong ?*
] Thinh Thoang ] Thuong xuyén
7. Tan suat dén rap xem phim cua ban ?*
1 -3 lan/ ndm 14 — 6 lan/ nam
[]7—9 lan/ ndm 1 Trén 9 1an/ nam

8. Ban thuong di xem phim cung ai?*

"] Ban be I Nguodi yéu
1 Vo/ chong ] Con cai

[ Pdng nghiép ] M6t minh
"] Nguoi than

9. Ban thuong dén xem phim vao khoang thoi gian nao?*

J8h—12h

117h - 22h

[112h —17h

"1 Bét cir khi nao ban c6 thoi gian

10. Ban thay thoi gian chiéu phim cua lotte cinema Ninh Binh ¢6 hop 1y khong?

"I Hop 1y

I Binh thuong



11. Thé loai phim ma ban yéu thich la gi?* (Ban c6 thé chon nhiéu loai phim

cung mot luc.)

"I Hanh dong 1 Hai 1 Phiéu luu
(1 Kinh di ] Hoat hinh 1 Tinh cam, tam ly
[] Chién tranh ] Khoa hoc - vién tuéng

12. Ban c6 hai long vé tbc do cap nhat phim moi cua Lotte Cinema Ninh Binh

khong?*
"] Khong 1Co

13. Ban thay gia vé & Lotte Cinema Ninh Binh nhu thé nao?*

. . Binh , L
Do1 tuong Rat ré R¢ N bat Rat dat
thuong

Hoc sinh, sinh vién

Ngudi 16n

Nguoi gia, tré em

14. Gia db an, nude uéng theo ban nhu thé nao?*

[JRatré  [JRé 7 Binh thuong O Pt [ Rat dat

15. Ban théy thai do phuc vu cua nhan vién tai quﬁy vé nhu thé nao?*
1 Niém né, hoa nha, than thién
" Binh thuong

[ Hay céu git, khé chiu, 16n tiéng véi khach hang



16. Ban c6 hai long vé dich vu cham séc khach hang cua Lotte Cinema Ninh

Binh?*

"1 Khong 1Co

17. Ban quan tam dén dich vu kém theo nao nhat?*
] Giam gié cho hoc sinh, sinh vién
[ Giam gid mot s6 ngay nhat dinh trong tuin
[] Phiéu qua ting
[ Giam gi4 cac gid nhat dinh trong ngay
'] Vé nhém

[] Xem phim theo yéu cau

18. Ban théy trang thiét bi tai rap chiéu phim nhu thé nao?*
[] Rét tdt, trang thiét bi hién dai
[] Binh thudng nhu bao rap chiéu phim khac

[] Trang thiét bi xudng cap, hu hong nhiéu

19. Mtic d6 hai 10ng ciia ban vé nhiing quy dinh tai rap chiéu phim.*

Khong Binh Rét hai
Quy dinh ' Hai long
hai long | thuong long

1. Ngoi dung vi tri in trén

veE.

2. Gilt cudng vé€ trong suot

thoi gian chiéu phim.

3.Tat dién thoai hoidc

chuyén sang ché do rung.




4. Ty bdo quan tu trang va

tién bac ca nhan.

5. Khong hat thudc va giir

trat tu chung .

6. Khong chup hinh va quay
phim trong rap.

7. Chi mang dd an, thic
uéng duoc ban tai canteen
cua Lotte Cinema Ninh

Binh vao phong chiéu.

8. Bao quan kinh 3D can
than va giao lai cho nhan
vien khi két thic phim.
Trong trudng hop mat mat
hodc hu hdéng khiach hang
vui 1ong bdi thuong theo thi

gia.

20. Yéu t6 quyét dinh cia ban khi xem phim tai Lotte Cinema 14 gi ?*

[1Gia vé ] Am thanh chuéin, man hinh séc nét
1 Gio giéc chinh xac 1 Cé6 dich vu dat vé truc tuyén
1 Gia dich vy kém theo ré " Rap phim noi tiéng

] Toc d6 cap nhap phim mdéi nhanh [ Nhan vién phuc vu lich su, hoa nha



21. Mtrc d6 hai long cua ban ddi vai Lotte Cinema Ninh Binh.*

[ R4t khong hai long 1 Khong hai long

[ Binh thudng 1 Hai long (1 R4t hai long
22. Ban ¢ gop y hay dé xuat gi dé chat lugng phuc vu tai Lotte Cinema Ninh
Binh ngay cang tot hon ?

Cam on su hop tac cua ban !



PHU LUC 02
KET QUA KHAO SAT
(173 nguoi tham gia khao sat)

1.Gi6i tinh. *

G101 tinh Nguoi tham gia khao sat (nguoi) Ty 1€ (%)
Nam 64 37,0
Nir 109 63,0
2. Do tudi.*
Do tudi Nguoi tham gia khao sat (nguoi) Ty 1€ (%)
13 - 15 tuodi 25 14,5
16 - 22 tudi 94 54,3
23 - 35 tudi 39 22,5
Trén 35 tudi 15 8,7

3. Thu nhap.*

Thu nhap Nguoi tham gia khao sat (nguoi) Ty 1€ (%)
Duoi 3 triéu 87 50,3

3 — 6 tri€u 26 15,0

6 — 9 tricu 30 17,3
Trén 9 triéu 30 17,3

4. Tinh trang hén nhan.*

Nguoi tham gia khdo sat

. N A o
Tinh trang hon nhan (nguor) Ty 1€ (%)
Chua két hon 113 65,3
D3 két hon 51 29.5

Khac 9 5,2




. Nghé nghiép hién tai.*

Nguodi tham gia khdo sat

Nghé nghiép (ngudi) Ty 1& (%)
Hoc sinh, sinh vién 89 51,4
Giang vién, gido vién 13 7,5
Y, bac si 9 5,2
Nhan vién 14 8,1
Ky su 5 2,9
Can b0, lanh dao 7 4.0
N1 trg 2 1,2
Lam ty do 24 13,9
Nong dan 3 1,7
Cong nhan 7 4,0

. Ban c6 hay dén rap xem phim khong ?*

Murc @6 Nguoi tham gia khdo sat (nguoi) Ty 1€ (%)
Thinh Thoang 130 75,1
Thuong xuyén 43 249

. Tan suat dén rap xem phim cua ban ?*

Tan suat Nguoi tham gia khao sat (nguoi) Ty 1€ (%)
1 -3 1an/ ndm 92 53,2
4 — 6 1an/ nam 36 20,8
7 —9 1an/ nam 21 12,1

Trén 9 14n/ nam 24 13,9




8. Ban thuong di xem phim cung ai?*

Péi tuong Nguoi th(zrllngl ug(:l) khao sat Y 16 (%)
Ban b¢ 81 46,8
Nguoi yéu 23 13,3
Vo/ chong 21 12,1
Con cai 10 5,8
Ddng nghiép 11 6,4
Mot minh 10 5,8
Nguoi than 16 9,2
Khac 1 0,6

9. Ban thudng dén xem phim vao khoang thoi gian nao?*
Thoi gian Nguoi th(arllrgug;ia) khéo sat Y 16 (%)
8h — 12h 21 12,1
12h — 17h 31 17,9
17h - 22h 49 28,3
Bat cur khi g?;nban co thoi 79 41,6

10. Ban thay thoi gian chiéu phim cua lotte cinema Ninh Binh ¢6 hop 1y khong?*

Mite do Nguoi tll(&;lrgug;ial) khéo sat Y 16 (%)

Hop ly 80 46,2
Binh thuong 83 48,0
Chua hop ly 10 5,8




11. Thé loai phim ma ban yéu thich 1a gi?*

Thé loai Nguoi tll(?lrglug;?) khao sat Y 16 (%)
Hanh dong 37 214
Hai 22 12,7
Phiéu luu 24 13,9
Kinh di 21 12,1
Hoat hinh 15 8,7
Tinh cam, tam ly 41 23,7
Chién tranh 3 1,7
Erhéiaghoc - vién 10 5.8

12. Ban c6 hai long vé toe do cap nhat phim méi ctia Lotte Cinema Ninh Binh khong?*

Mire o Nguoi tham gia khéo sat Y 18 (%)
(nguoi)
Khong 16 9,2
Co 157 90,8

13. Ban thiy gia vé & Lotte Cinema Ninh Binh nhu thé nao?*

Déi twong | Hoc sinh, sinh vién Nguoi lon Nguoi gia, tré em

Mite d oot | TV | thasnata | 918 | thath gra | TV 18
Ré 9 52 11 6,4 12 6,9
Rat ré 23 13,3 17 9,8 18 10,4
Binh thudng 98 56,6 97 56,1 105 60,7
Pit 33 19,1 36 20,8 27 15,6
Rat dat 10 5,8 12 6,9 11 6,4




14. Gia db an, nude uéng theo ban nhu thé nao?*

Muc do Nguoi tham gia khdo sat (nguoi) Ty 1€ (%)
Ré 5 2,9
Rat ré 9 52
Binh thuong 105 60,7
Pit 43 24.9
Rat dat 11 6,4

15. Ban théy thai do phuc vu cua nhan vién tai quﬁy vé nhu thé nao?*

Nguoi tham gia khdo sat

Murc do . Ty 1€ (%)
(nguoti)

Niém n¢, hoa nhd, than thién 81 46,8
Binh thuong 79 45,7
Hay cau git, kho chiu, 16n

, ' 13 7,5
tieng vo1 khach hang
khac 0 0,0

16. Ban c6 hai long vé dich vu chiam soc khach hang ctia Lotte Cinema Ninh Binh?*

Mutc do Nguoi tham gia khao sat (nguoi) Ty 1€ (%)

Co 13 7,5

Khong 160 92,5




17. Ban quan tam dén dich vu kém theo nao nhat?*

Nguoi tham gia khdo sat

Dich vu . Ty 1€ (%)
(nguoi)
Giam gia cho hoc sinh,
. . 76 43,9
sinh vién
Giam gia mot sé nga
, 'g . = 32 18,5
nhat dinh trong tuan
Phiéu qua ting 24 13,9
Giam gid cac gid nhat
. s s 18 10,4
dinh trong ngay
Vé nhom 9 5,2
Xem phim theo yéu cau 13 7,5
Y kién khac 1 0,6
18. Ban thay trang thiét bi tai rap chiéu phim nhu thé nao?*
. Nguoi tham gia khao sat
Tiéu chi . Ty 1€ (%)
(nguot)
Rat t6t, trang thiét bi hién
_ 62 35,84
dai
Binh thuong nhu bao rap
. 103 59,54
chi€u phim khac
Trang thiét bi xudng cap,
s ' &P 8 4,62

hu héng nhiéu




19. Mtic d6 hai 10ng ctia ban vé nhiing quy dinh tai rap chiéu phim?*

(Nguoi tham gia khdo sat don vi: nguoi, Ty 1€: %)

Quy dinh

Khong hai

long

Binh thuong

Hai long

Rat hai long

Nguoi
tham
gia

Ty
1é

Nguoi
tham
gia

Ty
1é

Nguoi
tham
gia

Ty
1é

Nguoi
tham
gia

Ty
1é

1. Ngoi dung vi
tri in trén vé.

2,9

35

20,2

97

56,1

36

20,8

2. Giir cudng vé
trong sudt thoi
gian chiéu
phim.

2,9

43

24,8

92

53,2

33

19,1

3.Tat dién thoai
hodc chuyén
sang ché do
rung.

2,3

35

20,2

97

56,1

37

214

4. Tu bao quan
tu trang va tién
bac ca nhan.

3,5

43

24,8

91

52,6

33

19,1

5. Khong hut
thudc va gitr trat
tu chung .

2,3

31

17,9

91

52,6

47

27,2

6. Khong chup
hinh va quay
phim trong rap.

1,7

36

21,0

85

49,0

49

28,3

7. Chi mang do
an, thirc udng
duoc ban tai
cangteen cua
Lotte Cinema
Ninh Binh vao
phong chiéu.

8,1

41

23,7

90

52,0

28

16,2

8. Bao quan
kinh 3D can
than va giao lai
cho nhan vién

1,2

38

22,0

94

54,3

39

22,5




khi keét thic
phim. Trong
truong hop mat
mat hoac hu
hong khach
hang vui long
bdi thudng theo
thi gia.

20. Yéu t6 quyét dinh cia ban khi xem phim tai Lotte Cinema 1a gi 2*

Nguoi tham gia khao sat

Yéu t6 quyét dinh . Ty 1& (%)
(nguoi)
Gia vé 34 19,7
Gid gic chinh xac 16 9,2
Gia dich vu kem theo
13 7,5
ré
Am thanh chuan, man
, 28 16,2
hinh sac nét
Co6 dich vu dat vé truc
) 22 12,7
tuyén
Rap phim ndi tiéng 13 7,5
Tbc dod cap nhap phim
O cép nhép p 9 1.0
mo1 nhanh
Nhan vién phuc vu lich
21 12,1
su, hoa nha
Y kién khac 7 4.0




21. Muc d6 hai long cta ban ddi voi Lotte Cinema Ninh Binh.*

Mire o Nguoi th(zrllngl ug(:l) khao sat Ty 18 (%)
Rat khong hai long 9 52
Khong hai long 4 2,3
Binh thudng 67 38,7
Hai long 75 43,4
Rét hai long 18 10,4

22. Ban c0 gop y hay dé xuat gi dé chat luong phuc vu tai Lotte Cinema Ninh
Binh ngay cang t6t hon ?

o V¢ dit.

o V¢ dit qua.

e Co nhiéu uu dai hon a.

e T6i mong Lotte Cinema Ninh Binh khic phuc nhiing diéu khong hai long
cua to1 ¢ trén.

e Mong Lotte Cinema Ninh Binh giit vitng phong d90.

e Nén cho nhén vién nhiéu ca 1am hon.

e Nhan vién can niém né hon.

e Mong lotte cinema cdp nhat c6 nhiéu phong chiéu hon dé dap tmg nhu
cau khach hang vao cac ngay 18.

e C6 nhiéu khung gio chiéu 1 bo phim hon.

e Cai tién hon.

e An udng tot hon.

e Mong Lotte Cinema Ninh Binh ludn giit dugc phong do.

e Nén c6 thém nhiéu cach trang tri theo chii dé hodc theo mua dé khach
hang c6 thém chd dé check in ky niém.

e Gia vé va dd an cuc cao dic biét 1a nhitng ngay 1& tét , nhu kiéu chit chém
vy . Chi quan tdm mdi vé gia xem phim va do an con lai thi ok.

e Moi nguodi nén di xem phim nhi€u hon vi 1au r6i chua dugc xem.



Thém nhiéu chuong trinh khuyén mai hon.

Giam gia va thém cac loai phim mai.

Tuyén truyén vé vc giir vé sinh sau khi xem phim xong. Thanks.
T61 hai 1ong khi str dung dich vu tai Lotte Cinema Ninh Binh.
Cap nhap phim hot nhiéu hon.

Mong rap c6 nhiéu vu dii hon véi tré em va hoc sinh.

Mong lotte sém mo ctra.

Rap chiéu nhiéu phim hon.

Tang cuong truc page trén facebook.

Mong giam gia vé.

C6 nhiéu phim hoat hinh hon.

C6 nhiéu théng bao mdi 1an c¢6 phim mdi hon.

Thuong xuyén c6 dich vu gidm gia.

Rap chiéu phim rét tot.

Gia it di.

Nén dé gia cac dich vu di kém hop 1y, dimg qua cao nhu vay.
Giam gid cho HS, SV, nguoi gia.

Gia vé nén ha thap xudng khi c6 phim méi va hay chr dimg bop dat qua

1a mat khach do.

Trang thiét bi chiéu phim.

Cap nhat nhiéu phim da dang hon.
Nhén vién niém né hon nita.

Cap nhap thém nhiéu bo phim moi.
Can phat huy tot hon nira.

Giadm gia vé thém chit nira chtr dat qué, mua covid nghéo 1am khong co

tién xem phim dau.

Gia vé dit can giam thém.
Gia vé quéa dat d6 udng ciing dat nén khong dam di xem phim.

Vé siéu dat.



Nhiéu dich vu hon nira.

Vé hoi dit.

Nhén vién nén tu van cho khach nhiéu hon.
C6 nhiéu phim hon nita.

Nhiéu phim hon.

Thém nhiéu loai nudc ubngn
Nhiéu vu dai hon

Linh hoat trong viéc chiéu phim.
Piéu hoa qua lanh.

Thém nhiéu phim.

Nén mé thém phong c6 ghé doi.

Thém phong chiéu phim.



PHU LUC 03
Theo thong ké tir ké toan rap ciia Lotte Cinema Ninh Binh

Bio céo két qua kinh doanh cta Lotte Cinema Ninh Binh ndm 2018

(Pon vi tinh: ddng)

Thoi gian Doanh Thu Chi phi Loi nhuan
Quy 1 4.128.553.000 3.303.255.255 825.297.745
Quy 2 3.665.614.000 2.932.857.761 732.756.239
Quy 3 3.091.712.000 2.473.678.771 618.033.229
Quy 4 2.039.453.000 1.631.766.345 407.686.655
Cé nam 12.925.332.000 10.341.558.132 2.583.773.868

Bio céo két qua kinh doanh cua Lotte Cinema Ninh Binh nam 2019

(Pon vi tinh: dong)

Thoi gian Doanh Thu Chi phi Loi nhuan
Quy 1 4.130.657.000 3.568.061.517 562.595.483
Quy 2 3.674.180.000 3.173.756.684 500.423.316
Quy 3 3.093.220.000 2.671.923.436 421.296.564
Quy 4 2.042.738.000 1.764.517.084 278.220.916
Cé nam 12.940.795.000 11.178.258.721 1.762.536.279

Bao céo két qua kinh doanh ctia Lotte Cinema Ninh Binh nam 2020

(Pon vi tinh: dng)

Thoi gian Doanh Thu Chi phi Loi nhuan
Quy 1 3.634.923.000 3.176.559.210 458.363.790
Quy 2 432.623.000 378.069.240 54.553.760
Quy 3 1.171.073.000 1.023.400.695 147.672.305
Quy 4 1.062.469.000 928.491.659 133.977.341
Cé nam 6.301.088.000 5.506.520.804 794.567.196




