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MO DAU
1. Tinh cép thiét va téng quan tinh hinh nghién ciu cia dé tai

Tinh cdp thiét ciia dé tai:

Thuc tap, thuc té duoc hiéu 1a hoat dong ap dung ly thuyét, cac kién thirc da
hoc vao thuc tién va hoat dong rén luyén k¥ niang chuyén mon, nghiép vu tai co so,
qua d6 cung cd kién thirc va rén luyén k¥ ning, thai do cua sinh vién trude khi tot
nghiép. “Thuc tap thuc t€” 1 hoat dong co thé quan sat, kién tap, thuc té hodc lam
viéc thong qua viéc tim hiéu bang cac giac quan tong thé dé nang cao kha ning ap
dung céc kién thirc dd duoc hoc vao thue tién. Thuc tap thuc té 1a hoat dong bat
budc trong qua trinh dao tao dai hoc chinh quy. Tin chi thuc tap thuc té duogc to
chtrc nhu mot hoc phan doc 1ap, chuyén dé thuc tap riéng hay mot phan caa hoc
phan trong chuong trinh dao tao.

Trong chuong trinh gido duc dai hoc néi chung, van dé thuc té thuc tap la nd1
dung khdng thé thiéu va tach roi voi hoat dong day va hoc 1y thuyét trén 16p. Ly
thuyét l1a co s& 1y luan la nén tang dé tién hanh thuc té thuc tap. Thuc hanh chinh
1a cach ap dung 1y thuyét vao thuc té, Iy thuyét vén triru twong kho hiéu, nhung
thue hanh thi rit rd rang cu thé, giup ta nim ving 1y thuyét hon. Néu nhu chi hoc
1y thuyét trén 10p, sinh vién rat kho tiép thu, hoc xong roi lai khong biét ap dung
vao thuc té. Vi vay, sinh vién ra truong gip rat nhidu kho khan khi di 1am dong
thoi cac doanh nghiép lai mat thoi gian va tén chi phi dao tao lai.. .

Truong Pai hoc Hoa Lu bt dau tuyén sinh nganh Viét Nam hoc trinh do Pai
hoc nam 2008 va bat dau tuyén sinh nganh Viét Nam hoc trinh d6 Cao dang nim
2007. Bé dap Gmg vé6i nhu cau lao dong cua tinh, nganh Viét Nam hoc xdy dung
theo huong Van héa — Du lich. Sinh vién sau khi ra trudng lam viéc tai cac co sé
kinh doanh du lich, 1am tai co quan quan Iy Nha nudc vé van hoa. Trong khi do,
nganh ddo tao nhan lyc vé du lich Bo Gido duc & Do tao c6 quy dinh vé ap dung
co ché dic thu; ting thoi lugng thyc tip va ting cudng viée hop tac gilta co sé dao
tao dai hoc voi doanh nghié€p, hi€p hoi nghé nghiép. Hoat dong thuc té, thuc tap
dugc nha trudng ngay cang chi trong. Sinh vién duogc thuc té tai co sé thuc té ngay
tai truong hoac thyuc tap tai cac doanh nghiép du lich trong tinh cling nhu cac co
quan quan ly nha nudc vé du lich va van héa. Hoat dong thuc té, thue tap la thanh
phan khong thé thiéu ¢ hau hét cic hoc phan chuyén nganh.

Tuy nhién, nganh Viét Nam hoc Truong Pai hoc Hoa Lu xdy dung theo

chuong trinh Van hoa — Du lich nén so voi chuong trinh cac nganh dao tao vé Du
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lich, thoi lugng thuc té, thuc tap con chua cao. Sy hop tac gitta doanh nghiép du
lich va giang vién trong hoat dong hudng dan, giam sat, quan ly, danh gia sinh
vién,...theo quy trinh va ké hoach nha trudng nhung van con thiéu chat ché. Sinh
vién chua manh dan & méi truong maéi, ngai hoc hoi khi va cham thuc té, van dang
xem nhe va chua cht trong 1am dén viée thyc té, thyuc tap tai don vi co s6... Vi
vay, hhan thic duge nhiing thuc té trén nhom tac gia da chon dé tai “Mot so giai
phap ndng cao chat lwong thuc té, thuc tdp cua sinh vién nganh Viét Nam hoc,
Truong Pai hoc Hoa L d& 1am dé tai nghién ctru khoa hoc cta minh.

Téng quan tinh hinh nghién cizu

Nang cao chat lugng hoat dong thuc té, thuc tap dé nang cao chat luong dao
tao dugc sy quan tdm cua toan xa hoi. Cé nhiéu nghién ciu vé hoat dong nay:

e Nghién ciru vé hoat dong thuc té, thuc tap:

Nghién ctu “Nang cao chét lugng thuc tap tét nghiép cho sinh vién Truong Cao
dang Giao thdng van tai” cta tac gia Nguyén Thanh Son (2017), “Nang cao chat
luong thuc tap cua sinh vién nganh ké toan” caa Nguyén Thi Thanh Nga va Thai
Thi Thu Trang, Trudng Pai hoc Thai Nguyén (2019); “Giai phap nang cao chat
luong thuc tap caa sinh vién khéi nganh kinh té” cua tac gia Nguyén Thi Hué
(2011), “Pé xuat mot s6 bién phap khac phuc kho khin trong huéng din sinh vién
tham gia kién tap va thyc tap tét nghiép” cua Nguyén Thay Phuong (2011) va
nhiéu nghién cau cua cac tac gia khac déu khang dinh tim quan trong cua hoat
dong thuc tap, thuc té ddi véi hoat dong nang cao chat lugng dao tao sinh vién cac
nganh ¢ cac truong dai hoc hién nay. Cac nghién ctru cling chi ra nhiing van dé con
tdn tai trong hoat dong ndy va mot sé giai phap khiac phuc nham cai thién hiéu qua
cac chuong trinh thuc tap thuc té.

e Nghién cru vé hoat dong thuc té, thuc tap cua truong Pai hoc Hoa Lur

Trong nghién ciu “Mot sb giai phap nham nang cao hiéu qua thuc tap tét
nghiép cua sinh vién chuyén nganh ké toan Trudng Pai hoc Hoa Lu” (2018) cia
nhom tac gia L& Thi Uyén, D6 Thi Binh da chi ra thyc trang thyc tap cua sinh vién
chuyén nganh Ké toan Trudng Dai hoc Hoa Lu. Nghién ctru dd dé xuat mot sé giai
phap nham nang cao hiéu qua hoat dong thuc tap tét nghiép caa sinh vién chuyén
nganh Ké toan cua truong.

Nghién ctru “Thuc trang k¥ ning tim hiéu dic diém tam ly hoc sinh trong qué
trinh thuc tap su pham cua sinh vién truong dai hoc Hoa Lu” (2012) cua tac gia Vi
Thi Hong, Nguyén Thi Nguyét da hé théng hda cac van dé ly luan co lién quan dén
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dé tai nghién ctu, khao sat thuc trang k¥ ning tim hiéu dic diém tam ly hoc sinh
cua sinh vién hé dai hoc dao tao giao vién THPT thong qua dot thuc tap su pham
dé tir d6 dé xuat mot s bién phap nang cao hiéu qua chét lwong thyc tap cua sinh
vién nganh su pham.

Cac cong trinh trén déu khang dinh vai trd cua hoat dong thuc té, thuc tap
dbi véi chét luong cua cac nganh dao tao va chi ra nhiéu yéu td tac dong dén chat
lugng cuia cac hoat dong nay ciing nhu giai phap dé nang cao hiéu qua hoat dong
thuc tap cua sinh vién. Dén nay, chua co nghién ctru ndo vé nghién ciu vé hoat
dong thuc hanh thuc tap caa sinh vién nganh Viét Nam hoc, Truong Pai hoc Hoa
Lu. Vi vay, dé tai “Mgt sé gidi phap nang cao chdt luwong thuec té, thuc tap cia sinh
vién nganh Viét Nam hoc, Trieong Pai hoc Hoa Lu’” 13 dé tai méi c6 y nghia thiét
thue nham chi ra thuc trang thuc té, thuc tap cua sinh vién nganh Viét Nam hoc,
Truong Pai hoc Hoa Lu dé tir 46 dua ra cac giai phap nham nang cao hiéu qua chat
lwong thuc té, thuc tap caa sinh vién Viét Nam hoc, Truong Pai hoc Hoa Lu.

2. Muc dich va nhiém vu nghién ciru ciia d@ tai
2.1. Muc dich nghién ciru ciia dé tai

Trén co s& nghién cau Iy luan chung vé thuc té, thuc tap caa sinh vién néi
chung, dé tai nghién ctu thuc trang hoat dong thuc té, thyc tap cua sinh vién nganh
Viét Nam hoc, Truong Pai hoc Hoa Lu tir d6 dé xuat mét sb giai phap nang cao
hiéu qua hoat dong nay.

2.2. Nhiém vu nghién cieu ciia dé tai

DPé dat duoc muc dich nghién ctru trén dé tai dugc cu thé hoa thanh céc
nhiém vu sau:

- Nghién ctiu co sé Ii luan chung vé thuc té, thuc tap cua sinh vién;

- Nghién ctru thuc trang thyc té, thuc tap cua sinh vién nganh Viét Nam hoc,
truong Pai hoc Hoa Lu;

- D& xuit mot sb giai phap nham nang cao chat lugng thuc té, thuc tap cua
sinh vién nganh Viét Nam hoc, truong Pai hoc Hoa Lu.

3. P6i twong va pham vi nghién ciru ciia dé tai
3.1. Péi twong nghién ciru
Hoat dong thuc té, thuc tap cua sinh vién nganh Viét Nam hoc, Truong Dai
hoc Hoa Lu.
3.2. Pham vi nghién caru
- Thoi gian: tir naim 2019 dén nay



- Khéng gian: Céc bén lién quan dén hoat dong thuc té, thuc tap cua sinh vién
nganh Viét Nam hoc, Truong Pai hoc Hoa Lu tai tinh Ninh Binh.
4. Phwong phap nghién ciru ciia dé tai

- Phurong phdp diéu tra: Khao sat sinh vién nganh Viét Nam hoc, Truong Dai
hoc Hoa Lu vé hoat dong thuc té, thuc tap.

- Phurong phdp phdn tich va tong hop tai liéu: Tir cac tai liéu thu thap duoc tién
hanh phan tich, xu ly thong tin, tong hop thong tin dé co cai nhin khai quét vé van
dé nghién cuu.

- Phirong phdp thong ké: S6 liéu thong ké dugc 14y tir nhiéu ngudn nhu: Phong
Dao tao, Khoa Van hoa — Du lich, Truong Pai hoc Hoa Lu.

- Phirong phdp chuyén gia: Tham khao y kién cac doanh nghiép du lich vé yéu
cau di véi ngudn nhan lyc.

5. Péng gép méi vé mit khoa hoc ciia dé tai

- Két qua nghién ctru cua dé tai co y nghia vé Iy luan va thuc tidn chi ra mot s6
can cir d& xuat c4c giai phap cu thé nang cao hiéu qua hoat dong thuc té, thyuc tap
cua sinh vién nganh Viét Nam hoc, Pai hoc Hoa Lu.

6. Két ciu ciia dé tai

Ngoai mé diu, két ludn, tai liéu tham khao, dé tai gom 3 chuong:
Chuong 1: Co s& I luan va thyc tién vé thuc té, thuc tap caa sinh vién
Chuong 2: Thuc trang hoat dong thuc té, thyuc tap caa sinh vién nganh Viét Nam
hoc, Truong Pai hoc Hoa Lu
Chuong 3: M6t sé giai phap nham nang cao hiéu qua hoat dong thuc té, thyuc tap
cua sinh vién nganh Viét Nam hoc, Truong Pai hoc Hoa Lu



Chuong 1

CO SO LY LUAN VE THUC TE, THU'C TAP CUA SINH VIEN
1.1. KHAI NIEM VE THU'C TE, THUC TAP

Khai niém thuec té

Theo tir dién Tiéng Viét “Thuc té 13 tong hop tit ca nhitng gi c6 that hoic
tdn tai trong mot h¢ théng, trai nguoc voi nhitng gi chi la tudng twong”. Khai niém
thuc té duge néu nhu trén st dung dé chi tinh trang ban thé cua su vét, chi ra su
tn tai ctia ching.

Trong cudn sach “Xay dung xa hoi hién thuc” duoc viét boi Peter L. Bergerb
va Thomas Luckmann, ndm 1966 da giai thich lam thé nao kién thire co duoc va
dugc st dung cho su hiéu biét vé thuc té. Trong tat ca cac thuc té, thue té cua cude
song hang ngay 14 quan trong nhét vi y thirc cua chung ta doi hoi ching ta phai
hoan toan nhan thire va cht ¥ dén trai nghiém ctia cudc séng hang ngay.

Tt khai niém trén nhém tac gia xin dua ra dinh quan diém vé thuc té “Thuc
té la tat ca nhitng hoat dong dang dién ra trong ty nhién va xa hoi, la sy hiéu ré
nang lyc va gia tri cua ban than aé khong tron tranh thue tai ma phai van dung va
phat huy t6t nhat khd ndng ciia ban than minh”.

Khai niém thue tap

Theo dinh nghia Dai tir dién Tiéng Viét (Nguyén Nhu Y, 1999) “Thuc tap
1a tap lam trong thuc té dé ap dung, nang cao nghiép vu chuyén mén: sinh vién di
thue tip 6 nha may, sau dot thyuc tap phai nop tong két, bao cao cho nha truong”.

Theo tac gia Nguyén Thi Sao (2018), trong bai viét vé “Néang cao chat luong
thuce tap tbt nghiép cho sinh vién nganh Viét Nam hoc” cho réng “Thuc tap la tap
quan sat cac hanh dong thuc té dé so sanh dbi chiéu véi Iy thuyét dugc hoc & truong
r0i phan tich dua trén mot trudng hop cu thé img dung van dé 1y thuyét do”.

Nhom giang vién B6O mon Khoa hoc Quan 1y thugc Khoa Quan 1y (2007),
Hoc vién Quan 1y Gido duc trong dé tai “Bién phap nang cao chat luong to chirc
hoat dong thuc tap cho sinh vién nganh Quan 1y gido duc cua Hoc vién Quan 1y
gido duc” da néu “Thuc tap 1a van dung tri thirc da trang bi trong qua trinh dao tao
vao tap 1am cong viéc gan v4i nghé nghiép tuong lai trong thyuc t&”. Day 1a giai

doan hoc tap, nghién ctru qua thuc té, duoc yéu cau doi véi hoc vién theo mot s



nghé, ciing 1a giai doan mot nguoi phai tam thoi dén 1am viée tai doanh nghiép dé
hoan tat chuong trinh dao tao.

Tir nhitng dinh nghia néu trén nhom tac gia xin dua ra quan diém vé thuc
tap nhu sau: “Thuec tdp la khodng thoi gian hoc tdp nhdt dinh théng qua viéc sinh
vién trai nghiém va lam viéc thuc té tai cac don vi, doanh nghiép”.

Thuec tap c6 nhiéu hinh thirc khac nhau, trong d6 c6 hai hinh thirc chinh gom:
thuc tap nhan thac va thuce tap tot nghiép:

- Thuc tap nhan thic: Puoc tién hanh sau khi sinh vién vao truong hoac sau
mot ndm nham gitp sinh vién bude dau tiép xac va 1am quen véi moi trudng doanh
nghiép, thuc hién nhitng cong viéc ngudi huéng dan & doanh nghiép giao trong
pham vi kién thirc da trang bi & cudi nim nht.

- Thuc tap tbt nghi¢p: Puoc tién hanh sau khi sinh vién hoc hét nam ba. Giai
doan nay sinh vién doc 1ap xtr 1y, giai quyét cac cong viéc ma khong can nguoi
huéng dan, tiép tuc van dung linh hoat, sang tao nhiing kién thirc chuyén mén va
nhimg kién thirc bd trg vao thuc té, co thé dé xuat cac bién phap gitp cho cong
viéc dat hiéu qua hon.

1.2. BAN CHAT THUC TE, THUC TAP

Thuc té, thuc tap thuc chit 1a giai doan chuyén tiép gilta moi trudong hoc tap
v6i x4 hoi thuc tién, 1 giai doan vira hoc vira lam dé co duoc nhirng kién thuc kinh
nghiém vé cong viéc va moi trudng 1am viée thuc té trude khi tot nghiép ra trudng.
Qua trinh thyc tap, thuc té gibng nhu mot phép thir vé viéc chon nghé nghiép phu
hop cho twong lai, nhitng kién thirc va kinh nghiém c6 duoc trong qua trinh nay
gitip xac dinh rd rang nghé nghiép minh mong mudn.

Ban chit ciia qua trinh thue té:

Qua trinh thuc té 1a sinh vién duoc trai nghiém cic cong viéc lién quan dén
nganh hoc ctia minh trong thyc té dé rat ra nhitng kinh nghiém bo ich phuc vu cho
cong vi€c trong tuong lai.

T6 chirc céc chuyén tham quan 1a mdt hinh thuc thuc té, viéc to chirc céc
chuyén tham quan gitp sinh vién mé mang tim hiéu biét, c6 dugc nhiing trai
nghiém b6 ich cho ban than, tao dung duogc su tu tin, cach giao tiép ung xUr v&1 moi

ngudi hoan thién dugc nhitng k¥ nang nhat dinh cho nganh hoc ctia minh.



Qua trinh thuc té dugc dién ra qua viéc kién tap, thuc tap cua sinh vién tai
cac doanh nghi¢p. Sinh vién trong qua trinh hoc tap s€ dugc di kién tap, thuc tap
tai cac doanh nghiép dé c6 duoc nhiing trai nghiém thuc té khac xa véi 1y thuyét
trong sach vd, co dugc nhimg hanh trang, kién thirc trudc khi ra truong, ¢ duoc
dinh hudng nghé nghiép cho minh trong tuong lai.

Ban chit ciia qua trinh thue tap:

Qua trinh thyc tap nghia la thuc tap sinh sé dugc lam viéc cung cac nhan
vién khac nhung khong phai dé thay thé vi tri chinh thirc. Qua trinh thuc tap gitp
cac ban c6 thém kién thire, kinh nghiém thuc té chuyén mon ma minh hoc, cac ban
s€ ¢o co hoi hoc hédi, quan sat va trai nghiém nhitng cong vi¢c hang ngay tai don
vi minh thyuc tap tim hiéu méi truong lam viéc dé khira truong tim cho minh mat
cong viée, mot moi trudng phu hop véi ban than va phat huy hét nang luc cta chinh
minh.

Trong chuong trinh dao tao Pai hoc, Cao déng thuc tap duoc coi nhu 1a mdt
mon hoc chinh thirc bat budc, dong vai tro rat quan trong ddi voi sinh vién. Qua
trinh thyc tap do s€ g.'fm lién véi don vi thue tap, ho s€ tham gia vao qua trinh danh
gia, boi dudng va dao tao thém cho sinh vién nhing kién thirc thyc té vi vay doi
hoi sinh vién can c¢6 mot thai do nhiét tinh, yéu thich, c6 hung thu khi tham gia
thuc tap dé khong bd ngd khi cam tam bang t6t nghiép di xin viéc 1am.

1.3. VAI TRO CUA HOAT PONG THUC TE, THUC TAP

Thuec té, thuc tap la mot phr:in quan trong khong thé thiéu dbi voi sinh vién.
Thuec té 12 hoat dong sinh vién dén cac co sé cung cap dich vu quan sat cach thirc
van hanh, qui trinh phuc vu tai do. DPdi véi hoat dong thuc tap, sinh vién s€ duoc
nha truong gidi thiéu hodc tw minh tim don vi pht hop dé thuc tap va phai chip
hanh moi quy dinh noi thyc tp chiu sy giam sat, quan ly va theo doi ¢ day. Tuy
vao kha nang thich nghi, mic d6 hoan thanh cong viéc ma sinh vién ddm nhan
nhitng cong viéc don gian hoic phirc tap. Qua trinh thyc té, thuc tap d6 co tim
quan trong rat 16n:

Thir nhdt ld, sinh vién dugc trai nghiém lam viéc & moi truong thuc té, ¢
co hoi ap dung nhitng kién thuc 1y thuyét vao trong thuc té. Sinh vién trong nha

truong chi duoc hoc nhiing kién thirc mo ho, doi khi khac va khoéng phi hop véi



thue té khi di thuc tap cac ban s& lam quen véi thuc té chir khong con 1y thuyét
sach vo nira, day 1a diéu quan trong dé khi sinh vién ra trudong s& khong bi ngop
vo1 moi truong lam viée thyc tai. Vi dy sinh vién dugce hoc nghiép vu vé 18 tan
nhung khi ra trudng néu cic ban xin vao nhiing khach san 1-2 sao thi cac ban s&
khong chi lam nghiép vu 1& tdn ma con bao tron nhing nghiép vu khac nhu budng
phong, dich vu an ubng, thué xe,...Chinh vi vay qua trinh thuc tap s& gitp cho cac
ban khong bi bd ngd va c6 hiéu biét thém vé cac nghiép vu khac giup ich cho cong
viéc cua minh trong tuong lai.

Thir hai la, tao diéu kién cho sinh vién tiép xtc voi méi truong xa hoi tao
nén tinh tu 1ap, tu gidc va chit dong trong cong viéc. Khi con ngdi trén ghé nha
trudng cac ban van sé y lai vao co hdi vao dn may tham chi y lai vao céc thﬁy, cO
gido boi chua co6 gi tac dong dén kinh té, 1oi ich cta céc ban. Nhung khi cac ban di
thuc tap cac ban sé nhan théy réng khong mot doanh nghi¢p nao mudn tra luong
cho mdt nhan vién y lai, ludi biéng, khong tu chu cong viéc cia minh cd. Chinh vi
thé ma thuc tap gitp cho cac ban tao dung cho minh tinh tu 1ap, tu gic, ludn san
sang chu dong trong moi cong viée dugc giao va xa hon 13 dugc thing tién trong
cong viéc cua minh.

Thir ba la, nang cao va hoan thién cac k¥ ning mém nhu: giao tiép, ing xu,
thuyét trinh hay 1am viéc nhom. Khi cac ban di thyc tap tit ca moi cong viéc cic
ban déu phai tiép xtc va hoan thanh dé 1am tét cong viéc d6 ngoai nhimg k¥ ning
co ban trong sach v, 1y thuyét thi k§ ning mém trong cudc séng 1a rat quan trong.
K¥ nang giao tiép, tmg xr gitip cho ban tao dugc cac mdi quan hé, k§ ning thuyét
trinh va lam viéc nhom gitip ban dat dugc hiéu qua tét hon trong cong viée cia
minh. Cac k¥ ning mém gitp cac ban sinh vién duoc co xat, canh tranh dé tir d6
nhan ra diém yéu, diém manh cua ban than dé phat huy tdi da diém manh va rat
kinh nghiém bai hoc cho nhiing diém yéu ctia minh. N6 khong chi giup cac ban
trong cong viéc ma con tao dung nhitng mdi quan hé tdt trong xa hoi phuc vu loi
ich cho ban than va cho xa hoi.

Thir tw la, sinh vién biét thém duoc nhitng thong tin méi, nhitng thong tin
hap dan co ich vé chuyén nganh ctia minh dé dinh huéng dugc cong viée tét hon.

Trong qua trinh thuc tap, c6 thé dinh hudng vé nghé nghiép ban than sau nay cta



ban s& bj thay ddi, ban yéu thich duoc 1am viée va trai nghiém véi cac bd phan ma
ban cam nhan trong qua trinh thyuc tap ma trudc dé khong cé trong dinh hudng cua
ban. Vi du ban mudn 1am b phan 18 tan nhung trong qua trinh thuc tap ban dugc
thuc tap voi vi tri nhan vién bar, ban cam théy sy thi vi tir nhitng ly nudc, yéu thich
su mGi mé, cam thiy himg thu thi khi ra truong biét dau ban s& thay doi dinh
huong? Pinh hudng dé chinh 1a qua trinh thyuc tap mang lai cho ban.

Thur nam la, thuc tap gitp sinh vién lam quen v&i méi truong, cong vige, con
nguoi moi & do ban cé co hdi hoc hoi, tiép thu, mé rong thém kién thuc tur nhirng
kinh nghiém cua thé hé di trude. T d6 tao diéu kién mo rong mbi quan h¢ cua
minh bang nhing k¥ ning mém, bang cach hoc hoi, quan sat va trau doi kién thirc
dé ¢6 co hoi tim kiém viéc 1am nhiéu hon sau khi ra truong. Moi1 truong, cong viéce,
con ngudi méi gitp ban co xat, tim ra nhimg lgi ich nhét dinh cho ban than, cho
cong viéc va cho cac mdi quan hé trong xa hoi, day ciling 1a lac ban hiéu rd vé
nganh nghé ma minh da chon.

Nhu vay, hoat dong thuc tap, thuc té c6 vai tro rat quan trong ddi voi moi
sinh vién, gop phan ning cao k¥ ning giai quyét cac van dé trong thuc té, boi dudng
1ong yéu nghé, nhay bén va ning dong trong qua trinh thuc tap, xay dung mdi quan
hé khang khit gitra nha trudng va doanh nghiép, tao dung duoc mbi quan hé cho
ban than dé c6 duoc cong viéc 6n dinh sau khi ra trudng.

1.4. MOT SO NHAN TO ANH HUONG PEN QUA TRINH THU'C TE, THU'C TAP

Ban chét cua hoat dong thuc tap, thuc té 1a tao diéu kién cho sinh vién tiép
can véi thyc tién cong viéc, gitip sinh vién cing cd kién thire d3 hoc, rén luyén tac
phong 1am viéc, hoc héi kinh nghiém nganh nghé trong tuong lai, nhiing k¥ ning
mém van dung trong cong viée va cudc sdng. Dé mang lai nhitng hiéu qua dé can
tac dong cua rat nhiéu yéu t6 khac nhau tuy nhién c6 thé ké dén ba yéu t6 chinh két
hop véi nhau d6 1a yéu t6 nha truong, yéu td doanh nghiép noi thuc tap, yéu td tir
ban than sinh vién. V& phia sinh vién can duoc 1am quen voi cac cong viée lién
quan dén nganh hoc dé viéc tim hiéu va nghién ctru thuce tién khong kho khan, sinh
vién can c6 su hig tha, say mé ham hoc hoi, quan sat va léng nghe, can ¢6 trinh
d6 nhan thirc va yéu td strc khoe t6t dé co thé tiép can, giai quyét cac van dé, rén

luyén tac phong va phuong phép cong tac tai doanh nghiép thuc tdp mot cach hi¢u



qua nhat. Phia don vi thuc tap can c6 co s& vat chat, quy mo, moi trudng 6n dinh
dé huéng dan tao diéu kién cho sinh vién hoan thanh tdt ky thuc tdp cua minh.
Doanh nghiép thyc tap ciing can c6 su lién két chit ché voi nha trudng, khoa dé
quan 1y va hudng din sinh vién thuc tap tot hon, moi truong va mdi quan hé xung
quanh doanh nghiép sé& gitp cho sinh vién tao dung duoc cac mbi quan hé xi hoi
gitp cong viée On dinh sau khi ra trudng. Nha trudng cling can gitp sinh vién dinh
huéng rd muc ti€u, nhiém vu dbi v6i ban than trong sudt qua trinh thuyc tap, can tu
van dia diém thuc tap ph hop véi nganh nghé va nguyén vong cua sinh vién, can
danh gia dung nang luc cta sinh vién qua ky thuc tap. Nhimg yéu t6 nay hét stc
can thiét giup sinh vién quan sat, tng dung, 1am quen nhiing cong viéc thuc té tai
cac don vi, so sanh giira 1y thuyét trong nha truong voi cong viée thyc té tai cac
doanh nghiép dé sinh vién trao ddi, van dung, hoc hoi thém tir thuc té nham nang
cao kién thirc cho ban than.

1.4.1. Cac nhan td tir ngudi hoc

- Sy hirng tha cua sinh vién trong qua trinh thuc té, thuc tap 1a mot diéu rat quan
trong nd 1a yéu té thuc ddy, duy tri va lam tang hiéu qua hoat dong. Pidu nay dugc
thé hién thong qua su tip trung, chu ¥ va say mé véi cong viéc dugce phan cong.
Thong qua sy htng tha ¢6 thé danh gia dugc thai do cua sinh vién véi cong viée
nhu thé nao.

- Trinh d6 nhan thirc 13 mot trong nhitng yéu t6 anh huong 16n dén qua trinh
thuc té, thuc tap cua sinh vién. Khi sinh vién hiéu dugc tim quan trong, su can
thiét va dic biét 1a noi dung ma minh dugc phan cong thi méi c6 thai do tich cuc,
tu giac va dé linh hoi dugc kinh nghiém. Con khi sinh vién c6 trinh d6 nhan thuc
kém, cham chap thi du giao bat cr cong viéc nao ho s€ y lai va nhanh chan.

- Yéu t strc khoe ciing anh hudng dén qua trinh thuc té, thuc tip cua sinh vién.
Néu sinh vién c6 strc khoe tét ludn trong tu thé sin sang tiép nhan moi cong viéc
dugc giao va chu dong hoan thanh tét cong viéc ctia minh. Néu sinh vién c6 st
khoe khong tét s& khong dap tmg duoc cac cong viée duge phan cong, dé roi vao
tam trang ué oai, 1ang tranh céng viéc dugc giao.

- Trong qué trinh thyc té, thuc tp sinh vién ciing can c6 ¥ chi vuon 1én, chi

dong quan sat, hoc hoi va ling nghe. Trong méi trudng doanh nghiép, sinh vién
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gap rat nhiéu kho khan, ap luc néu khong c6 y chi vuon 1én sé& dan dén bo cudc,
khong tap trung gy sai sot anh hudng dén cong viée cua doanh nghiép d6. Moi
truong thuc té khac rat nhiéu so voi moi truong giao duc nén ban can phai hoc hoi,
quan sat xung quanh. Ban can phai chu dong dua ra cic thic mac dé nhd anh/chi
giai dap thay vi khong dam hoi hodc ngai hoi. Tuy nhién, nén quan sat k¥ thoi diém
nao nén hoi va thic mic, tranh tinh trang lam anh huong gay kho chiu dén nguoi
hoi. Ban can ling nghe ¥ kién, chia sé cia moi ngudi xung quanh vé minh hoic vé
cac van dé xay ra xung quanh diéu nay gitp ban co6 kinh nghiém giai quyét van dé.
Vay nén, diy ciing 1a mot yéu té quan trong doi hoi sinh vién ludn ¢ gang, phan
dau hoan thanh t6t cong viéc ciia minh.

1.4.2. Céc nhan t6 tir doanh nghiép

Nhén t6 co sé vt chat:

- Co s6 vat chét tai cac doanh nghiép 12 mot nhan t6 anh huong dén ca nhan
nguoi thuc té, thuc tap. Co so vat chat, trang thiét bi hién dai tao an tuong ban dau
va tac dong manh mé 1én ¥ thirc sinh vién giup ho c6 gang hoan thanh cong viéc
dugc phan cong. Con co s¢ vat chét, trang thiét bi khong hién dai, khong phuc vu
gitip ich cho qua trinh thyc tap, thuc té thi s& din dén tinh trang chan nan va khong
tao an tuong, su hung thu cho sinh vién thuc tap.

- Quy mo tai cac doanh nghi¢p ma 16n thi sé tao diéu kién sinh vién thuc tap va
cham duoc nhiéu hon c6 nhiéu kinh nghiém hoc hoi hon voi quy mé nhoé vi€ sinh
vién duoc tiép xuc, hoc hoi kinh nghiém tir cac b phan khac nhau s€ bi han ché.

Nhdn t6 vé néi quy, quy dinh ciia doanh nghiép:

- Ché d6 hd tro va ndi quy quy dinh ciing anh huéng dén qua trinh thyc té, thuc
tap. Theo quy dinh di thyc té, thuc tap s& khong duoc tra luong tuy nhién cac doanh
nghiép s& dua ra thong bao néu sinh vién lam tét va c6 nguyén vong vao lam tai
doanh nghi¢p d6 sau khi ra truong thi do cling 1a mdt dong luc cho sinh vién gitp
rén luyén k¥ nidng ban than va kinh nghiém cong viéc dé co thé dugce nhan vao cac
doanh nghi¢p. Cac quy dinh tai cdc doanh nghiép gitip sinh vién khong vi pham
quy ché ctia cong ty va hoan thanh tt nhiém vy cta minh.

Cac nhan 16 khdc:
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- Cac mdi quan hé xung quanh moi trudng thuc té, thuc tap tai cac doanh nghiép
néu thuan loi s& 1a diéu kién tdt cho cac sinh vién hoan thanh nhiém vu véi su hang
say va dam mé ctia ban than. Nguoc lai, néu nhitng mdi quan hé d6 khong tét sé
gy ning né, khong tap trung trong cong viéc anh huéng dén doanh nghiép va mbi
quan h¢ gitra doanh nghi¢p d6 vdi nha trudong.

- S6 lugng doanh nghiép ciing anh hudng dén qué trinh thyc té, thuc tip cua
sinh vién. Sinh vién lya chon qua dong vao mdt doanh nghiép thi doanh nghié¢p dé
s€ qua tai sinh vién khong con du cong viéc cho cac ban sinh vién thyuc tap hon nira
doanh nghiép s& khong sat sao hét cac ban sinh vién. Nhu vay, sinh vién s& khong
c6 co hoi thuce tap & cac bo phan trong doanh nghiép dé c6 hiéu biét téng thé hon
vé hoat dong nghé nghiép trong thuc tién.

- Mdi quan hé giira nha trudng va doanh nghiép tot 1a yéu té quan trong giup
sinh vién co diéu kién thuan loi trong ndi dung céng viéc ma minh thyc tap, khong
bi ap luc trong cong viéc ciing nhu tao dung mdi quan quan hé tét v6i doanh nghiép
d6 dé c6 co hoi quay lai 1am viée sau khi ra trudng.

- Doanh nghiép phan cong vi tri céng viéc cho cc ban sinh vién: nhiéu sinh
vién khong dugc phan cong dung vi tri, mot s6 vi tri khong du thoi gian cho céac
ban sinh vién thuc tap dugc hét, chinh vi vay anh hudng dén qua trinh thuce tap ctua
cac ban sinh vién.

1.4.3. Cac nhan t6 tir nha truong

- Nha truong gitlt vai tro gido duc dao duc va gido duc tri thirc, nha truong s€
dua ra nhiing kinh nghiém tir cac khoa trudc, nhiig diéu can thiét, kién thirc, k¥
ning ma doanh nghiép can cho sinh vién trudc khi di thuc tap, chinh vi thé sinh
vién s& c6 budc da dé hoan thanh tdt nhiém vu ctia minh.

- Nha trudng s& tu van gitup cho sinh vién dia diém thyc tap phu hop véi nganh
nghé va nguyén vong cta sinh vién dé sinh vién s& ludn c6 tdm thé sin sang véi
nhiém vu duogc giao va c6 kha ning Gmg xtr v6i cac tinh hudng c6 thé xay ra trong
qua trinh thuc té, thuc tap.

- Nha truong quy dinh thoi gian thue tip 14 bao 1au va khi nao. Khéi luong va
ndi dung thuc tap, thuc té cling nhu thoi diém thuc tap anh hudéng rat 16n dén hiéu

qua ndm bt dugc cac van dé thuc tidn thong qua cac hoat dong thuc tap, thuc té
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cua sinh vién. Déi véi sinh vién nganh Viét Nam hoc, thoi luong thuc tap thuc té
cang nhiéu, sinh vién cang c6 co hoi thuc hanh, thuc tap nhiéu hon céc kién thirc
da hoc va thyc tién. Thoi diém thuc tap phu hop voi chu ky kinh doanh ctia doanh
nghiép cling s€ gop phﬁn tac dong tich cuc dén hiéu qua cac dot thyc tap thuc té.

- Chuong trinh dao tao thuc tip ctia nha trudng c6 quy mo, ndi dung chuyén dé
thuc tap khong dudi 30 trang va co 1 giang vién hudng dan, 2 giang vién cham.
Nhu vay qua trinh thuc tap, thuc té clia sinh vién s& dugc danh gid ding véi nang
lyc diéu nay ciing 12 dong luc gitp sinh vién hoan thanh tét noi dung thuc tap cia
minh.

- Méi quan hé giita nha truong va don vi thuc tap ciing 13 yéu t6 quan trong
trong qua trinh thyc tap cia sinh vién. Nha truong thuong xuyén lién hé védi don vi
thue tap vé tinh hinh thuc tap cta sinh vién, trong nhiéu truong hop cling can co
su can thiép, diéu chinh cta nha truong d6i v6i sinh vién. Nhu vay, ky thuc tap
sinh vién s€ dugc danh gid ding nang lyc, chét lugng gitp sinh vién biét thue luc
ctia minh, lya chon nganh nghé phu hop trong tuong lai.

- Nha trudng can dua ra chi truong nguyén 1y “hoc di d6i v6i hanh”, boi 18
“hoc” ma khong “hanh” thi viéc “hoc” s€ trd nén vo ich, vi¢c thuc hanh s€ giup
chung ta nang cao chat lugng ctia viéc “hoc”. Pay 1a mot chu truong tao diéu kién
cho sinh vién tiép can véi thuc té cong viéc, giup sinh vién khong nhimg cing cd
cac kién thirc dd hoc ma con rén luyén tac phong lam viée va cac k¥ ning mém can
thiét khi ra truong.

1.5. BAI HQC KINH NGHIEM

Trwong Dai hoc Ba Ria — Viing Tau

Truong Pai hoc Ba Ria - Viing Tau 1a noi thu hut hoc sinh cd nudc lya chon
dén hoc chuyén nganh Vian héa - Du lich. Viing Tau tré thanh thanh vién thir 24
ctia T6 chirc Xtc tién Du lich cac thanh phé Chau A — Thai Binh Duong, 1a mot
trong ba thanh phd ctia Viét Nam duoc trao giai thuong 1a Thanh phé Du lich sach
ASEAN nim 2020. Vian hoa - Du lich 1a chuyén nganh hoc doi hoi két hgp nhuan
nhuyén hai yéu td Van hoa va Quan tr1 Kinh doanh, dé tao nén san phém du lich
dic sic, doc dao, thu hat du khach. Vi vay, trong qua trinh dao tao va hoc tip cua

giang vién va sinh vién doi hdi cao v€ ning luc két hop tinh té cac kién thuc, ky
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nang khac nhau. Theo hoc chuyén nganh Van hoa - Du lich tai truong, sinh vién
dugc trang bi kién thire sau rong vé céc linh vue Vian hoa - Du lich & nuée ta, trén
thé gidi, co kha ning gidi thiéu ban sic van hoa dan toc trong qua trinh t6 chirc cac
hoat dong giao luu vé vin héa — du lich, am hiéu cac loai hinh va san phém van
hoa, c6 ky nang co ban trong viéc van dung vao cac hoat dong du lich nhu du lich
am thuc, du lich van hoa tdm linh, tim hiéu vin héa dan toc thiéu sd, du lich bién
dao, du lich kham pha hang dong, du lich mao hiém. .. Ngoai ra, sinh vién con dugc
nang cao cac k¥ nang mém, cac phuong phap lun hitu ich théng qua cac hoat dong
nghién ctru khoa hoc dugc trién khai trong subt khéa hoc. Trong qua trinh hoc, sinh
vién nganh Vin hoa — Du lich cta truong duge trai nghiém thuc té rat phong pht
véi céac festival va 18 hoi to chire & céc dia phuong thudc tinh Ba Ria — Viing Tau...
Nhitng ndm gan ddy, Pai hoc Ba Ria- Viing Tau, da ting cudng, hop tic voi cac
tap doan, khach san ¢ tai Nhat Ban. Linh vuc chu yéu ma Pai hoc Ba Ria - Viing
Tau da, dang tién cur sinh vién di thuc tap la hé théng cac khach san, resort ndi
tiéng tai Nhat Ban, v&i cac cong viée trai nghiém trong thoi ky thuc tp nhu: Budng
phong, nha bép, nha #n, 1& tn. Trong chuong trinh thuc tap sinh tai Nhat Ban, sinh
vién s& 1am viéc 5 ngdy trong tuan, mdi ngdy 8 tiéng. Mtrc thu nhap trung binh cua
thuc tap sinh tir 24 dén 28 triéu dong/thang. Trong thdi gian thyc tap, sinh vién co
2 ngay nghi trong tuan. Nhiéu sinh vién sau khi két thic chuong trinh thuc tap thi
da quay tro lai Nhat Ban dé tiép tuc lam viéc.
Truong Pai hoc Can Tho
Nang cao chét lugng gido duc dao tao trong thoi ki hoi nhap 1a myc tiéu quan
tam hang dau cua Khoa Khoa hoc, Xa hoi — Nhén van, Truong Pai hoc Can Tho.
Bén canh viéc trang bi kién thuc trén 16p thi van dé rén luyén ki nang nghiép vu 1a
hét strc quan trong, gbp phan ting cudng kha ning nghé nghiép dap tmg nhu cau
x4 hoi, ting cudng lién két doanh nghiép dé hd tro giai quyét viéc 1am sinh vién co
viéc lam sau tot nghiép.
Trong nhimg nim gan day, Truong Pai hoc Can Tho da phdi hop véi cac doanh
nghiép du lich trén ca nudc va cac trudng dai hoc qubc té dé ddi moi cong tac thuc
tap, thuc té cho sinh vién nganh Viét Nam hoc (chuyén nganh Huéng dan du lich).

Trong chuong trinh dao tao c6 hai dot thuc té chinh dé hoc tap va trai nghiém bén
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canh chuyén thuc t& xuyén Viét sinh vién con di thuc té ¢ cac qubc gia da ki hop
tac voi truong Pai hoc Can Tho nhu Thai Lan, Dai Loan. Thyc té xuyén Viét kéo
dai tir 10 - 12 ngay bay mot chiéu ra Ha Noi sau d6 di xe dén cac diém du lich tiéu
biéu cta 7 vung du lich trong c4 nudc. Vé thuc tap nghi€p vu du lich, sinh vién cé
thé thyc tip trong nude hay nude ngoai tai cac céng ty du lich, to chirc su kién hay
cac nha hang khach san 4-5 sao. Trén co sé ky két hop tac v6i cac truong dai hoc
va cac cong ty du lich & Thai Lan, sinh vién c6 thé thuc tap tai cac nha hang khach
san 5 sao tai Thai Lan kéo dai trong 7 tuan. Thong qua chuyén thuc tap gitip cho
cac em sinh vién nang cao ki nidng nghiép vu va ngoai ngir cung trai nghiém am
thuc va van hoa cia ngudi Thai ¢ Thai Lan. Diéu dic biét sau chuyén thuc tap sinh
vién duogc cép ching chi dao tao ngén han cua co s¢ thuc tap, cia truong lién két
(Théi Lan, Pai Loan,...)

Déng tho1, cong tac thyc tap cua sinh vién Viét Nam hoc trong nudce cling
duogc thuc hién theo quy trinh dua trén bién ban ki két hop tac véi doanh nghi¢p
cua truong nhu Vinpearl, Muong Thanh, Ninh Kiéu I, Saigontourist, Viettravel,
Vietsun,... Vi vy, cac cong ty déu danh quy hoc bong kha 16n (khoang 80-90
triéu/nam) dé hd tro cho sinh vién dén thuc tap vé chd &, o hudng luong, bao an
ngay 3 bira,... tham chi con hd tro cong tac phi di chuyén dén co sé hoic di tour
cho co s thyc tap. Dé to chirc va thuc hién cong tac thuc tap dugc tét, Khoa Khoa
hoc, Xa hoi — Nhan van, Truong Pai hoc Cén Tho da tang cuong lién két voi cac
doanh nghiép td chirc cac su kién vé du lich, nha hang khéch san dé cac em hiéu
dung nganh nghé. B6 mon phan cong can bo phu trach cu thé dé giam sat hiéu qua
cua chuyén thuc té, thuc tap.

Truwong Dai hoc H(‘“)ng Dirc (Thanh Hoa)

Ngoai cac mon hoc co s&, chuong trinh dao tao nganh Viét Nam hoc, Truong
bai hoc Héng Pirc duoc thiét ké chuyén sau vdi cac mon hoc thudc linh vuc du
lich c6 su két hop gitra 1y thuyét va rén luyén nhitng k¥ niang nham phat huy t6i da
nang lyc cua nguodi hoc. Bén canh do, chuong trinh thudong xuyén dugc cap nhat,
bo sung dé cung cip cho ngudi hoc luong kién thire, k§ ning can thiét, dap ung
nhu cau ctia x4 hoi. Cac mon hoc duge giang day boi doi ngii giang vién giau kinh

nghiém, ludn nhiét huyét va tan tam vdi nghe, dugc dao tao tai cac co sé dao tao
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uy tin trong va ngoai nudc. Ngoai ra, bd mon con két ndi, hop tac véi cac chuyén
gia trong linh vuc du lich, cac nha quan ly cac doanh nghiép du lich — dich vu nhu
nha hang Da Lan, khach san Muong Thanh Grand Thanh Hoa, khach san FLC Sam
Son, tap doan Vingroup, céng ty Du lich qudc té Hitu Nghi... dén noi chuyén
chuyén dé, chia sé kinh nghiém va hudng dan thuc hanh thyc té cho sinh vién. Cac
hoat dong lién hé mat thiét v6i cac nha tuyén dung goép phan quan trong trong viéc
nang cao chat lugng dao tao, dap tng nhu cau cua thi truong lao dong va dam bao
viéc 1am cho sinh vién tot nghiép. Phuong thirc dao tao 50-50 (50% thoi gian dao
tao tai nha truong, thoi gian con lai sinh vién hoc tap, thuc hanh thuc té tai cac
doanh nghiép du lich) duoc ap dung tir nim hoc 2018 — 2019, hira hen nhiing két
qua dao tao tich cuc, tao nén nhirng thé hé nhan vién du lich gi01 nghiép vu, dep
phong cach cho nganh dich vu du lich.
Mot sb bai hoc kinh nghiém
- Vé thwe hanh

+ Pay manh hon nita sy phéi hop giita T6 bé mén - Khoa chuyén mén - Co
quan, don vi, doanh nghi¢p;

+ Phuong thic dao tao 50 — 50 (M4t ntra thoi gian dao tao tai nha truong,
thoi gian con lai sinh vién hoc tap, thuc hanh tai cac doanh nghiép du lich).

+ Diéu chinh bd cuc va thoi lugng hop 1y thuc hanh cho sinh vién, dam bao
cho sinh vién c6 du thoi gian nam bat, rén luyén, co sat chuyén mon, bo sung k¥
nang trong moi truong thuc té.

- Veé thuc té

Tang cuong thoi lugng va hoi gian cta cac chuyén di thyc té. Chuong trinh
thuc té cta sinh vién khong chi 14 cac chuyén di trong nudc ma con ra nudc ngoai
dé sinh vién c6 thé ndm bat dugc xu hudng du lich quéc té ciing nhu trau doi ning
liuc ngoai ngit cho sinh vién qua mdi chuyén di.

- Vé thuc tap

+ Ky két hop tac v6i cac doanh nghiép trong va ngoai nudc tao moi trudng
thuan loi cho sinh vién thuc tap, chu trong hop tac vdi cac doanh nghiép du lich co
uy tin, cip chtrng nhan nghiép vu cho sinh vién sau ky thuc tap.

+ Téang thoi lugng thuc tap tai doanh nghi¢p;
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+ Ap dung hinh thtrc khen thudng cho céac sinh vién c6 thanh tich thyc tap tét,

ap dung cac chuong trinh thuc tap c6 luong.

Tiéu két chwong 1

Thuec tap, thuc té 14 hoat dong khong thé thiéu d6i vi mdi sinh vién & bat
ky nganh hoc nao béi nd giup thu hep khoang cach gitta 1y thuyét va thuc hanh,
ddng thoi gitp sinh vién van dung kién kién thtrc vao thuc tién mot cach hiéu qua.
Thyec tap 1a hinh thire sinh vién [am cho mgt cong ty, doanh nghiép hay moi truong
lam viéc chuyén nghiép dé co dugc kinh nghiém lién quan dén nganh nghé trong
tuong lai. NOi dung chuong 1 da lam rd khai niém vé hoat dong thuc té, thuc tap
ctia sinh vién va vai tro ctia cac hoat dong nay trong viéc nang cao chat luong dao
tao nganh Viét Nam hoc. Tac gia cling da dua ra mot s6 nhan té tac dong dén hiéu
qua cua hoat dong thuc té, thuc tap va nghién ctru mot ) truong hop tai cac truong
du lich dia phuong c6 dao tao ma nganh Viét Nam hoc (dinh huéng Van hod — Du

lich), tim ra mot s6 bai hoc kinh nghi¢m co thé ap dung tai truong Pai hoc Hoa Lu.
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Chwong 2
THU'C TRANG HOAT PONG THUC TE, THU'C TAP CUA SINH VIEN
NGANH VIET NAM HQC, TRUONG PAI HQC HOA LU
2.1. GIOI THIEU CHUNG VE TRUONG PAI HQC HOA LU
2.1.1. Qué trinh hinh thanh va lich sit phat trién ciia truwong

Thanh 1ap nam 1992 tai 14p tinh Ninh Binh, tién than cua trudng 1a Trudng
Trung hoc Su pham tinh Ninh Binh tru so tai x& Khanh Nhac, huyén Yén Khanh.
Trudng ¢ nhiém vu dao tao, bdi dudng gido vién mam non, tiéu hoc hé 12+2, boi
dudng can bo quan Iy cac trudng mam non, tiéu hoc va trung hoc co sd; déng thoi
truong ¢ nhiém vu lién két dé dao tao gido vién trung hoc co s& hé 12+3 va cao
dang su pham.

Nim 1996, Trudng Trung hoc Su pham Ninh Binh chuyén vé dia diém mdi
tai xd Ninh Nhat huyén Hoa Lu. Nha truong dugc xay dung khang trang trong
khudn vién rong réi, trang thiét bi phuc vu cho day, hoc va cac hoat dong cta nha
truong day du hon, hién dai hon; vi thé chat luong day va hoc dat két qua cao hon.
Trong suét nhitng nam d6, nha truong tap trung phan dau xay dung cac diéu kién
dé dat tiéu chuan ctia mot trudng cao dang su pham va Tha tuéng Chinh pha da co
quyét dinh s6 277/QB-TTg ngay 28 thang 4 nim 1997 vé viéc thanh lap Truong
Cao dang Su pham Ninh Binh trén co sé nang cap Truong Trung hoc Su pham
Ninh Binh. Tir dy, Truong Cao dang Su pham Ninh Binh thuc hién nhiém vu dao
tao, boi dudng gi4o vién va can bo quan ly cac cap hoc mam non, tiéu hoc, trung
hoc co sd & trinh d6 cao dang.

Nam 2007, Trudng Pai hoc Hoa Lu dugc thanh 1ap theo quyét dinh sé
407/QB-TTg ngay 09 thang 4 nam 2007 cua Thu tudng Chinh phu trén co sd nang
cap Truong Cao dang Su pham Ninh Binh. Trong nhiing nim qua, Trudng Dai hoc
Hoa Lu d4 hoan thanh tét nhiém vu chinh tri ciia nha trudng, dao tao hang nghin
nguoi dat trinh d6 cir nhan suw pham, ¢t nhan kinh té,... va trinh d6 cao dang su
pham; nha truong d3 gdp phan dao tao, boi dudng ddi ngii can bd va ngudi lao
dong cé chat luong cao cho tinh Ninh Binh va dit nuéc.

Trai qua 29 nam phat trién, véi 2 lan ddi tén va mac di gap rat nhiéu kho

khan nhung bang su doan két, tinh than phan d4u, Nha truong di ngay cang phat
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trién 16n manh, khang dinh dugc vi thé va déng gop to 16n cho nén dich vu thuong
mai va gido duc Ninh Binh néi riéng va Viét Nam néi chung, hudng dén tro thanh
dai hoc nam trong top khu vuc cau mién bic vé dao tao ngudn nhan luc chat luong.
2.1.2. Quy mo cua Trwong DPai hoc Hoa Lw

Ouy mé co sé Vdt chadt:

Trudng Pai hoc Hoa Lu thoi gian dau khi mai nang cép, co cau bo may hoat
dong cua nha truong gdm 3 phong nghiép vy, 5 khoa chuy@n mén va 2 té bo mén
truc thudce nha trudng quan 1y. Nha truong ¢6 1 nha hoc 4 tang, 1 nha hiéu bo 3
tang, 1 nha thi nghiém thu vién 3 tang, 2 nha ky tdc xa 3 tang, 1 giang duong gan
200 phong hoc, 1 nha tap da chirc ning c6 dién tich sir dung 720 m2. Véi co cau
t6 chuc cua nha trudng timg bude duoc sap xép, kién toan, hién gém 15 don vi truc
thudc: 7 phong ban chic nang (Phong T6 chirc — Thanh tra; phong Dao tao - Quan
ly khoa hoc: phong Quan Iy chat luong; phong Ké hoach — Tai chinh, phong Hanh
chinh — Quan tri; phong Chinh tri - Céng tdc HSSV; Ban Quan ly ngi tri); 8 khoa-
bo mon (Khoa Su pham Trung hoc; khoa Van hoa - Du lich; khoa Ngoai ngir -
CNTT; khoa Su pham Tiéu hoc - Mam non; khoa Kinh té; khoa Gido duc thuong
xuyén); B6 mdn Ly luan chinh tri; b mén Gido duc thé chat - Tam ly; 2 trung tam
(trung tam Ngoai ngit - Tin hoc; trung tam Thu vién - Thiét bi). Hién nay, dién tich
xay dyng cta nha trudng dat hon 12.000 m2, gdm 2 nha 3 tang; 2 nha 1 tang 1a noi
lam viéc cua Ban Giam hiéu va cac don vi truc thudc; 62 phong hoc kién ¢ va ban
kién cé, trong d6 47 phong da dugc trang bi may chiéu da nang; 1 giang dudng 200
chd, 1 nha da chitc ning, 1 nha thu vién; 16 phong thuc hanh, thi nghiém va vuon
thue nghiém; 2 nha Ky tic xa cao tang, dap tng chd ¢ cho 700 sinh vién; 1 khu
kham chira bénh véi 10 givong bénh; 1 nha in tap thé; khu vui choi, giai tri gom
san van dong, khudn vién cay xanh... Thu vién Nha truong ¢6 tong dién tich 12 450
m2, trong d6 dién tich phong doc 12 150 m2, véi hon 10.000 dau séch gdom 120.175
cudn séch céac loai; duoc trang bi phan mém quan 1y thu vién, nghiép vu thu vién
duoc xt ly theo chuan quéc gia... Cung voi viée ting cuong sir dung hiéu qua hé
théng co s& vat chat di co, nha truong tiép tuc tu sia, bd sung, xay dung phat trién
thém nhitng phan muc can thiét nham phuc vu tét nhat yéu cau day va hoc.

Quy mo lao dong:
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Niam 2007 tong sé can bo, giang vién lic nay 1a 127 nguoi; trong d6 giang
vién ¢6 99 nguoi, Vi 44 thac sy, 1 nghién ciru sinh va 10 nguoi dang hoc cao hoc.
Ké thtra nhitng thanh qua da dat duoc, Pang uy, Ban Gidm hiéu nha trudng di lanh
dao, chi dao can b, giang vién, vién chirc va nguoi lao dong timg budc khac phuc
kho khin, doan két phan dau hoan thanh tét nhiém vy chinh tri dugc giao. Dén thoi
diém hién tai, tong sé can bo, vién chire, ngudi lao dong nha truong 1a 248 ngudi.

Quy mo dao tqo:

Quy m6 dao tao dan dugc ma rong, chat lugng dao tao duoc nang 1én, doi
ngil can bo, giang vién duoc bo sung, co sd vat chat duoc ting cuong, cong tac
quan ly ¢ nhiéu d6i mai, né nép ky cuong truong hoc duoc dam bao. Hién nay,
nha truong dang dao tao cac ma nganh dao tao trinh d6 Pai hoc va trinh d6 Cao
dang vai cac khéi nganh chi dao gdém Su pham, Kinh té va Du lich. Vé hop tac
qudc té trong dao tao, thuc hién chuong trinh hop tc nang cao chét lwong ngudn
nhan luc cho tinh U Bom Xay (nuéc CHDCND Lao) theo su chi dao cua UBND
tinh Ninh Binh, tir nim hoc 2011-2012, Trudng Dai hoc Hoa Lu di to chuc tiép
nhan cac luu hoc sinh Lao va trién khai dao tao ngudn nhan luc cho tinh U Dém
Xay nuéc ban Lao. Trong nhimg nam téi, Nha truong tiép tuc phdi hop chat ché
va hd tro tinh U Pém Xay trong ddo tao nguon nhan luc, gop phan xay dung, vun
dap tinh doan két, hitu nghi gitta nhan dan 2 tinh Ninh Binh — U Pém Xay néi riéng
va nhan dan hai nudc Viét Nam - Lao ndi chung.

2.1.3. Muc tiéu dao tao cia Truwong Pai hoc Hoa Lw

Sir mang:

Truong Pai hoc Hoa Lu 1a truong dai hoc da nganh, c6 sit mang dao tao
ngudn nhan luc chat lugng cao, to chirc nghién ciu va ung dung khoa hoc - cong
nghé dap tng y&u cau phat trién kinh té - xa hoi caa dia phuong va dat nudce.

Tam nhin:

DPén nam 2035, Trudng Pai hoc Hoa Lu tré thanh trudng dai hoc ¢ uy tin
trong linh vuc dao tao, nghién ctu va tng dung khoa hoc - cong nghé; c6 nang luc
canh tranh va timg budc hdi nhap véi cac truong dai hoc hang dau trong nuéc.

Gié tri cot 16i:
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- Chét luong: Truong Pai hoc Hoa Lu ludn dat chat lwong dao tao, nghién
ctiru khoa hoc 1én hang dau trong moi hoat dong xay dung va phét trién cua Nha
truong.

- Hiéu qua: Hoat dong dao tao, nghién ciru khoa hoc nham phuc vu cho cong
ddng, loi ich x& hoi, dap ung yéu cau phat trién kinh té - x4 hoi cua dia phuong va
dat nuéc.

- Chuyén nghiép: Moi truong lam viéc than thién. Doi ngii can bg, giang vién,
nhan vién Iam viéc chuy@n nghiép, hoan thanh tét moi nhiém vu duoc giao va cé
kha nang thich ang nhanh véi yéu cau d6i méi va hoi nhap trong gio duc.

- Hién dai: Co so vat chat, trang thiét bi phuc vu dao tao, nghién ctu khoa
hoc hién dai; chuong trinh dao tao thuong xuyén dugc cap nhat; phuong phap day
hoc ludn duoc d6i mai nham dap Gng tét nhu cau cua ngudi hoc va phi hop véi xu
thé phat trién cua xa hoi.

Triét Iy gi4o duc:

- Toan dién: dao tao ngudi hoc c6 pham chat chinh tri, dao duc tot; cd suc
khoe tét; c6 kién thuc chuyén mén, ki nang nghé nghiép viing vang; c6 ning luc
nghién ctru va tng dung khoa hoc céng nghé; thich ing nhanh véi moi truong lam
viéc; cO y thirc phuc vu cong dong va trach nhiém véi xa hoi.

- S&ng tao: dao tao ngudi hoc co tu duy sang tao, c6 du nang luc va trinh do
dé tao ra gia tri méi dap ¢ng nhu cau x& hoi, phuc vu phat trién kinh té- xa hoi cua
dia phuong va dat nugc.

- Nhan van: dao tao ngudi hoc 6 16i séng chan that, tinh cam, d6 luong, vi
tha, khoan dung; c6 tinh than yéu nudc, yéu qué huong, doc 1ap, tu chu, ty cudng. ..
2.2. GIOI THIEU VE KHOA VAN HOA - DU LICH VA NGANH VIET NAM HQC,
TRUONG PAI HOC HOA LU
2.2.1. Chirc nang va nhiém vu cia khoa Van héa — Du lich

Trudc day, khoa Van hoa - Du lich co6 tén la khoa Xa héi - Du lich theo
Quyét dinh s6 299/QD-PHHL, ngay 01 thang 8 nam 2021 vé viéc sip xép, kién
toan co cu to chirc bo may va nhan sy cua cac don vi thudc va tryc thudoc Truong
Pai hoc Hoa Lu thi khoa di d6i tén thanh khoa Vin héa - Du lich. Chuc nang chinh

cua khoa la:
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- T6 chirc quan 1y va trién khai dao tao cac nganh thudc linh vuc vin hoa va du
lich.

- Nghién ctru khoa hoc va chuyén giao cong ngh¢; bi€n soan gido trinh, tai liéu,
chuong trinh dao tao; danh gia va kiém dinh chuong trinh dao tao thudc cac nganh,
chuyén nganh do khoa quan ly.

Vé nhan su: V&i 2 bd mén Vian hoa va bd moén Du lich, khoa co 12 giang
vién gém 1 Tién si, 10 Thac sy va 1 Cir nhan.

Vé hoat dong dao tao: Thyc hién muc ti€u dao tao nguén nhan luc du lich
va vin hod chat luong cao cho Ninh Binh va céc tinh 1an can, hién nay khoa Vin
hoa — Du lich dam nhan dao tao 2 nganh Du lich va Viét Nam hoc.

Hoat dong rén nghé: Hién nay, CLB nghé du lich Du lich Pai hoc Hoa Lu
dang 1a san choi thu vi va hitu ich vé1 sinh vién nganh Viét Nam hoc va Du lich.
Cau lac bo thudng xuyén t6 chirc cac hoat dong ngoai khod, giao luu gip g& cac
doanh nghiép tao diéu kién cho thanh vién cau lac bd c6 diéu kién co xat voi moi
truong lam viéc thyc té ngay tir nhitng nim dau tién ngdi trén ghé nha truong.

C6 thé noi hoat dong lién két v&i cac doanh nghiép dugc chu trong va nhiéu
su quan tAm nhdm ning cao hiéu qua chat lugng dao tao, khoa Van hoa — Du lich
da lién két v6i nhiéu khach san, cong ty it hanh trong hoat dong thuc té, thuc tap
nghé nhu khach san Ninh Binh Legend, khach san Hoang Son Peace, khach san
The Vissai, khach san Hoa Lu,...

Vé thuc tap: thoi gian thyc tap cua sinh vién 1a hai thang, s€ dugc chia theo
cac nhom cuing v6i su hudng dan cia giang vién dén thuc tap tai cc doanh nghiép
du lich c6 uy tin trén dia ban tinh.

2.2.2. Giéi thiéu vé nganh Viét Nam hoc
Théng tin chung vé nganh Viét Nam hoc

- Ma nganh: 7310630

- T6 hop mén xét tuyén: (Van, St, Dia); (Toan, Van, Tiéng Anh); (Toén, Ly,
Hoa) hoac (Toan, Ly, Anh)

- Thoti gian dao tao: 4 nam

- Tong sé tin chi toan khoa hoc: 135 tin chi

- Vin bang dugc cap: Cir nhan Viét Nam hoc
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Muc tiéu chung:

Chuong trinh nganh Viét Nam hoc dao tao ngudi hoc ¢6 pham chat chinh tri
tu twdng vitng vang, ¢ ky luat, dao dic nghé nghiép, thuc hién dung duong 16i,
chu truong, chinh sach ctua Pang va Nha nudc Viét Nam vé cong tac vin hoa va
du lich; nam viing kién thtc co ban vé vin hoa, lich st, con ngudi Viét Nam va
kién thirc nghiép vu du lich; ¢ kha ning t6 chirc, huéng dan cac hoat dong du lich
nham dap ¢ng yéu cau cong viéc lién quan dén cac gia tri vin hoa, cac hanh vi ung
Xt vin hoéa, cach to chic va quan tri hiéu qua chuong trinh du lich trong phat trién
du lich.

Bang 2.1. Muc tiéu cu thé nganh Viét Nam hoc

Néi dung Muc tiéu cu thé

Ap dung Kkién thirc vé chinh tri, van hoa, xi hoi, vin hoc,
ngbn ngir, lich sir, dia ly, khoa hoc céng nghé¢, phap luat
trong giai quyét cac van dé thyc tién, dic biét 1a trong linh
Vé kién thuc vuc hoat dong van hoa — du lich va trong viéc hoc tap subt
doi

Van dung kién thirc vé van hoa va du lich vao té chirc cac

hoat dong vian hoa va hudng dan diéu hanh du lich

Vian dung kién thirc k nang nghé nghiép, thuyét trinh, 1am
V& k¥ ning viéc nhém, ngoai ngix, cong nghé thong tin dé lam viéc khoa
hoc va chuyén nghiép.

Vé muc do ty cha va | Tun thu dao dic nghé nghiép va dong gdp cho sy phét trién
chiu trach nhiém bén virng cua x4 hoi.

(Nguén: Chuong trinh dao tao nganh Viét Nam hoc, Truong Pai hoc Hoa Lu)

Chuong trinh dao tao cua cic nganh duoc xay dung theo hé thong tin chi,
hinh thic dao tao tién tién véi trung tim 13 ngudi hoc duoc ap dung & hau hét cac
nudc trén thé gisi. Cu thé, ngoai dam bao phan cing quy dinh chuong trinh khung
dao tao cua Bo Gido duc & Dao tao; con lai khoa chu truong xay dung chuong
trinh phi hop yéu cau thyc tién, dap tng nhu cau nhan luc caa thi truong, dam bao
chuan kién thtc va ki niang, c6 su lién thdng giira cac chuong trinh, cic bac hoc.
Mt khéc, bén canh cac hoc phan bit budc, chuong trinh dao tao con chi trong dén
cac hoc phan tu chon véi muyc tiéu 1am linh hoat hoa, ting hiéu qua dao tao dé sinh

23



vién c6 diéu kién hoc vian bang 2, mé rong co hdi viéc lam théng qua viéc chuyén
d6i nganh nghé dao tao

Cung véi chuong trinh hoc tap, khoa da quan tAm t6 chirc cac hdi thi nghiép
vu du lich, cac hoat ddng ngoai khda, thanh Iap cac cau lac bo nghé du lich Pai hoc
Hoa Lu, cdu lac bo tiéng Anh,... dé cac ban sinh vién trau doi chuyén mén, giao
luu hoc hoi, trao d6i kinh nghiém.

Co hoi vige lam: Co hoi viéc lam cua sinh vién nganh Viét Nam hoc hién
nay ngay cang rong mé va thuan loi. Vi kién thirc va cac ki ning dugc nha trudng
trang bi, sinh vién nganh Viét Nam hoc sau khi tot nghiép cé thé dam nhiém cong
viéc & cac linh vuc nhu:

- Chuyén vién tai cac co quan quan 1y nha nude vé van hoa va du lich cac cap.

- Vién chuec tai cac don vi sy nghiép cong 1ap vé vén héa va du lich.

- Chuyén vién tai cac bd phan trong doanh nghi¢p kinh doanh du lich, dai ly
Iit hanh, cong ty to chirc su kién. ..

- Chuyén vién tai cac bo phan cta cong ty 1ir hanh: hudng dan du lich, thiét
ké tour, diéu hanh tour...
2.3.DPANH GIA HOAT PONG THU'C TE, THUC TAP SINH VIEN NGANH VIET
NAM HQC, TRUONG PAI HOC HOA LU
2.3.1. N§i dung thue té, thwe tip ciia sinh vién nganh Viét Nam hoc, Truong
Dai hoc Hoa Lu.

Déi vai nganh Viét Nam hoc, sau khi ra truong sinh vién c6 thé cong tac tai
cac co quan quan 1y Nha nudc vé vin hoa hoic du lich, tham gia giang day tai cac
truong dai hoc, nhung da sé s& tham gia vao hoat dong cung cap dich vu cho du
khach tai cac doanh nghiép du lich. Hoat dong thuc té, thuc tap gidp sinh vién nim
chac céc kién thiic co ban vé van hoa, lich str, con ngudi Viét Nam va kién thic
nghiép vu du lich; ¢d kha nang t6 chirc, huéng dan cac hoat dong du lich nham dap
ng yéu cau cdng viéc lién quan dén cac gia tri vin hoa, cac hanh vi ¢ng Xt van
hoa, cach to chirc va quan tri hiéu qua chuong trinh du lich trong phat trién du lich.
Hoat dong nay tao diéu kién dé sinh vién tang hiéu biét thuc té va rén luyén nhiéu

ki ndng nhu sau:
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Thet nhat 13, sinh vién duoc trai nghiém 1am viéc ¢ mai trudng thuc té, co
co hoi ap dung nhitng kién thie ly thuyét vao trong thuc té.

Thet hai 13, tao diéu kién cho sinh vién tiép xic véi moi truong xa hoi tao
nén tinh tu 1ap, tu gidc va chu dong trong cong viéc baoi khi ban di thuc tap cac ban
s& nhan thay rang khéng mot doanh nghiép nao muén tra lwong cho mot nhan vién
y lai, luoi biéng, khong tu chi cong viéc.

Thet ba 1, nang cao va hoan thién cac ky ning mém nhu: giao tiép, tng xi,
thuyét trinh hay 1am viéc nhém. N6 khéng chi gilp cac ban trong cong viéc ma
con tao dung nhitng méi quan hé tét trong xa hoi phuc vu lgi ich cho ban than va
cho xa hoi.

Thit fur Ia, sinh vién biét thém duoc nhirng théng tin mai, nhitng théng tin hap
dan c6 ich vé chuy@n nganh cua minh dé dinh hudng duoc cong viéc tét hon. Trong
qua trinh thuc tap, ¢d thé dinh huéng vé nghé nghiép ban than sau nay caa ban sé bi
thay d6i, ban yéu thich duoc 1am viéc va trai nghiém véi cac bo phan ma ban cam
nhan trong qua trinh thyc tap ma trude d6 khong co trong dinh hudng cua ban.

Thi nam la, thuc tap giup sinh vién lam quen véi moi truong, cdng viéc, con
ngudi Méi ¢ d6 ban cd co hoi hoc hoi, tiép thu, ma rong thém kién thic tir nhitng
kinh nghiém cua thé hé di trudc.

Vi dinh hudng trd thanh co s dao tao ngué)n nhén luc du lich chat luong
cao cua tinh, Truong Pai hoc Hoa Lu ludn chu trong té1 cong tac dao tao sinh vién
nganh Viét Nam hoc gén lién véi yéu cau thyc tién cua cac doanh nghiép, ting co
hoi trai nghiép thuc té cho sinh vién. Sau 13 nam dao tao, chuong trinh dao tao
nganh Viét Nam hoc ngay cang hoan thién theo huéng ting thoi luong thuc té,
thuc hanh. Véi sy hd trg ctia Hiép hoi Du lich Ninh Binh va cac doanh nghiép du
lich trén dia ban tinh, sinh vién dugc tham gia cac chuong trinh thuc té tai co so
ngay tir ndm thtr nhat v6i hinh thic da dang qua cac hoc phan c6 ndi dung thuc té,
thuc tap hoac cac hoat dong hang thang cua cau lac bo nghé Du lich.

Vé néi dung hoat dpng thwe té ciia sinh vién nganh Viét Nam hoc:

Trong chuong trinh dao tao nganh Viét Nam hoc, mdi nim déu c6 nhiing
hoc phﬁn c6 nd1 dung thuc té. Qua cac hoc phén c6 nodi dung thuc té, giang vién

chuyén nganh Vin hoa — Du lich phu trach dua sinh vién di thuc té tai cac diém
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tham quan noi tiéng trong va ngoai tinh, tim hiéu hoat dong cta cac doanh nghiép
du lich. Diéu nay vira gitp thay dbi khong gian hoc tip, vira tao diéu kién thuc
hanh cac k¥ ning nghiép vu cho sinh vién qua d6 chat lugng dao tao khong ngimg
dugc nang cao.

Bang 2.2: Thong ké cac hoc phin c6 ndi dung thue té

chuong trinh nganh Viét Nam hoc

STT | Tén hoc phan | Ky | Ni dung thue Y nghia hoc phin
té
Sinh vién dugc khdm pha nét dac
o . | Tham quan thyc | , , _ o .
Dan tdc hoc | Ky | , sac v€ van hoa cua 54 dan toc trén
1 ] t¢ bdo tang Dan | i o
dai cuong I .| dat nu6e Viet Nam, qua do hiéu ro
toc hoc Ha Noi \ . .
hon vé dac trung cua moi tdc nguoi.
Thuc t& thuc
Thuc hanh hanh nghiép wvu | Sinh vién dugc nang cao ky nang
5 nghiép vu | Ky |huéng dan tai | hudng dan, thuyét trinh tai cac khu,
huéng dan du | VI |khu, diém du lich | diém du lich trong dia ban tinh Ninh
lich trén dia ban tinh | Binh.
Ninh Binh
Sinh vién hiéu dugc co ciu td chuc
Quan tri kinh bd may cua khéch san va chic nang
) Ky | Tham quan thuc . R o
3 |doanh khéach R cua tirng b phan dong thoi nam bat
VI | té tai khach san )
san dugc cac hoat dong nghiép vu co
ban trong kinh doanh khach san
, Tham quan thuc | _ _ . .
Nghiép vu o . Sinh vién dugc trdi nghiém nghé
. Ky |té, thyc hanh L i
4 | phuc vu khach ' _ | nghi¢p tai cac by phan trong khach
VIl | nghi¢p vu tai N X
san san nhu I¢ tan, ban, budng.
khach san
Tham quan thyc | s ., . X
. » Sinh vién danh gid duogc tinh hinh
.| té tat khu, diém . _ o
_ . ) Ky . phat trién du lich tai dia phuong,
5 | Kinh té du lich du lich hoac . s .
VII » cac y€u to anh hudng dén thyuc trang
doanh nghiép du |
) do.
lich

(Nguon. Téng hop tir chuong trinh dio tao nganh Viét Nam hoc, Truong Pai hoc Hoa L)
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Ciing nhu thuc t& mén hoc, thuc té chuyén moén Ia mot hoat dong bat budc trong
chuong trinh dao tao nganh Viét Nam hoc. Néu nhu trudc day, ndi dung thuc té
duogc xay dung nhu mot hoat dong bd trg nham cho sinh vién ¢ hiéu biét vé thuc
tién nghé nghiép thong qua cac chuyén di, thi chuong trinh dao tao Viét Nam hoc
cua Truong Pai hoc Hoa Lu tir nam 2015 da c6 03 hoc phﬁn thuc té chuyén mon,
d6 1a hoc phan Thuc té chuyén mén Lich sir - Pia 1y (1 tin chi); Thuc té chuyén
mon Vin hoa (1 tin chi); Thuc té chuyén méon Du lich (1 tin chi). Hoc phan Thuc
té chuyén mon Lich st - dia 1y trang bi cho sinh vién nhiing tri thirc khai quét co
ban vé dia 1y, lich str, van hoa qua viéc hoc tap thuc dia & mot sb dja danh tiéu biéu
cua tinh Ninh Binh; hoc phén Thuc té chuyén mon vé Vin hoa cung cép cho sinh
vién nhiing kién thirc vé dat nude, con nguoi, cac di san van hoa Viét Nam, van
hoa tdc nguoi qua viée hoc tap thuc dia & mat s6 dja danh vin hoa tiéu biéu (di tich
lich sir - van héa, danh thing canh, bao tang...) & cac tinh mién Bic va mién Trung
Viét Nam; hoc phﬁn Thuyc té chuyén mon vé Du lich trang bi cho sinh vién nhiing
kién thirc nghiép vu huéng dan du lich qua thyc té huéng dan du lich tai mot sb
tuyén diém du lich & Ninh Binh va cac tinh mién Béic, mién Trung Viét Nam. Cac
hoc phan khong chi don thun 1a cic chuyén tham quan, vui choi, giai tri, tim kiém
nhirng trai nghiém tha vi ma mdi chuyén di 1a co hoi dé sinh vién khdo sét, hoc tap,
nghién ctru va tich luy thém kién thire thuc tién cho hoat dong du lich, duogc thuc
hanh cac k¥ nang nghiép vu du lich. Trong chuyén thyc té nay, sinh vién c6 co hoi
duoc truc tiép thuc hién tat ca cac cong viéc trong toan bd quy trinh nghiép vu
huéng dan mot doan khach, tir khau chuan bi trudc chuyén di, t6i cac hoat dong t6
chtic van chuyén, luu tr(, an uéng va huéng dan tham quan trén phuong tién di
chuyén ciing nhu tai cac diém du lich. Tir d6 sinh vién c6 diéu kién dé 4p dung
nhirng kién thuc chuyén mon nghi¢p vu da duogc hoc tai truong vao hoat dong thuc
té ciing nhu diic két duge nhimng kinh nghiém nghé nghiép qui gia dé phuc vu cong

viéc huéng dan khach du lich sau nay.
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Bang 2.3: Thong ké cac hoc phin thuc té chuyén mén chwong trinh

nganh Viét Nam hoc

STT | Tén hoc phan | Ky | N¢i dung thue Y nghia hoc phan
te
Thuyc té chuyén . Sinh vién nhéan thirc duoc cac gia
.. 7 .| Ky |Tham quan thye | = .
mon Lich st va <. tr1 lich str va dia Iy cua Ninh Binh
1 ) i IV | t€ tai Trang An . .
bia 1y Viét L trong hoat dong phat trién kinh té
va Cuc Phuong. o . ) o
Nam no6i chung va du lich néi riéng.
Sinh vién dugc tim hiéu veé cac
Tham quan thye | | _ L
. A . . . | giatri van hoa tai di tich, cac danh
Thyc t€ chuyén | Ky |t€é 4 ngay 3 dém . . P
2 o i . . | lam thang canh trong chuyén di;
mon Vian hoa VI | Ninh Binh - Ha | ,
o . nam dugc nhirng hoat dong chinh
Noi - Lao Cai \ ~
cua nghé hudéng dan.
Chuong  trinh | _
Sinh vién hinh dung dugc céc
tham quan thuc . ) Lz
. . o . | cung duodng, cac tuyén diém du
Thyc te chuyén | Ky |t¢ 4 ngay 3 dém | ) N . L
3 . ) i . lich; c6 co hoi thuc hanh céac ky
moén Du lich VIl | Ninh Binh - _ . .
nang nghiép vu du lich: td chuc

Quang Binh -
Hué

tour, huéng dan,...

(Nguon: Tong hop tir chuwong trinh ddo tao nganh Viét Nam hoc, Truong Pai hoc Hoa L)
Vé hoat dpng thuc tip ciia sinh vién nganh Vigt Nam hoc:

Khoi lirong hoc phan thuc tdp: Trude nam 2015, trong chuong trinh dio tao

nganh Viét Nam hoc, hoat dong thuc tap chia 1am 2 giai doan: giai doan 1 véi khoi

lugng 3 DVHT (Pon vi hoc trinh), cha yéu thuc tap vé linh vuc van hoa; giai doan

2 v6i khéi luong 5 DVHT, sinh vién thuc tap tai cac khu, diém du lich. Bat dau tir

nam 2015 khi chuyén sang dao tao tin chi, sinh vién thuc tap trong 1 dot kéo dai 8

tuan tai co s kinh doanh dich vu du lich véi khéi luong hoc phan 1a 8 TC (tin chi).
Theo y kién caa ba Duong Thi Thanh (Hiép hoi Du lich Ninh Binh), thoi gian thuc

tap dbi vai sinh vién nganh Viét Nam hoc con ngan, 16 trinh chua phu hop véi chu

ky hoat dong kinh doanh cua doanh nghiép. Vi vay, trong qua trinh thuc tap doanh

nghiép chua bd tri cho sinh vién thuc tap ¢ cac vi tri khac nhau dé nang cao két qua

thuc tap cua sinh vién tai doanh nghiép.
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Noi dung thuc tap cua nganh Viét Nam hoc bao gom cac hoat dong tim hiéu
co cau, chirc ning, nhiém vy caa cac bo phan trong doanh nghiép du lich; thuc hanh
cac ky nang nghiép vu tai cac bo phan chuyén moén cua doanh nghiép du lich; tim
hiéu cong tac quan tri diéu hanh caa doanh nghiép du lich. Tuy vao linh vuc kinh
doanh cuia co s& thuc tap, sinh vién s& duoc tao diéu kién thuc tap cac k¥ ning khac
nhau. Néu lua chon thuc tap tai khach san nha hang, sinh vién s& dugc thuc hanh
cac nghiép vu tai cac bo phan 18 tan, budng, ban bép. Ddi vai cac sinh vién thuc
tap tai cac cong ty Iir hanh, ngoai tim hiéu vé cong tac to chuc caa don vi, sinh vién
s& dugc thuc hanh cc ky ning xdy dung chwong trinh tour, cac k¥ ning tu van
chuong trinh du lich.... Néu sinh vién thuc tap tai cac khu, diém du lich, sinh vién
s& dugc thuc hanh cac ki nang viét bai thuyét minh, nghiép vu hudng dan, tim hiéu
thuc trang tinh hinh khai thac hoat dong du lich tai d6. Véi thoi gian thuc tap cua
nganh Viét Nam hoc dién ra ¢ hoc ky VIII, thoi gian ndy, sinh vién da két thic hau
hét cac hoc phan va duoc trang bi mot sb kién thirc co ban vé lich sir, dia 1y, van hoa,
du lich phuc vu hoat dong thuc tap tai cac doanh nghiép du lich.

Ngoai cac hoat dong thuc té, thuc tap qui dinh trong chuong trinh dao tao
nganh Viét Nam hoc, Cau lac bo nghé du lich Pai hoc Hoa Lu thuong xuyén té
chtic cac hoat dong boi dudng kién thic, trau doi k§ niang nghé nghiép théng cac
budi sinh hoat thuong ky, cac budi giao luu véi cac doanh nghiép du lich trén dia
ban tinh, hoi thao chuyén dé... Pac biét, nha truong tao diéu kién cho sinh vién
nganh Viét Nam hoc nang cao ky niang nghé nghiép théng qua hoat dong tham gia
phuc vu céc su kién Ion cua tinh nhu su Kién “Khai mac nam du lich quéc gia Ninh
Binh — 2021, Hoa Lu — C d6 ngan nam”; dién dan “Du lich noi dia toan qudc
(2021); su kién “khai mac 1& hoi Trang An (2019)”...

2.3.2. Thuc trang hoat ddng thuc tip, thue té sinh vién nganh Viét Nam hoc,
Truwong Dai hoc Hoa Lur.

Thang 5 ndm 2021, nhém tac gia da tién hanh diéu tra khao sat véi 30 sinh
vién nganh Viét Nam hoc bao gdom sinh vién D10 VNH va D11VNH vé hoat dong

thuc té, thuc tap cua sinh vién.
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Bang 2.4: C4c hoat ddng thuc té, thuc tap cha cac ban sinh vién
trong chwong trinh hoc

STT Néi dung S6 lwong Ty lé
1 | Tham quan hoc tap tai doanh nghiép du lich 5 16,7%
2 | Thuec tap tai doanh nghiép du lich 20 66,6%
3 | Thuc té théng qua cac chuyén di dai ngay 5 16,7%
4 | Kién tap tai doanh nghiép 0 0%

Téng 30 100%

(Nguon: Két qua khdo sat 2021)

C4c ban sinh vién dugc tham gia cac hoat dong thuc t& & nhiéu hinh thie khac nhau:
tham quan hoc tap tai doanh nghiép, trai nghiép thuc tap tai doanh nghiép du lich, théng
qua cac chuyén di dai ngay. tai cac doanh nghiép du lich, mét phan cac ban duoc tham
quan hoc tap va trai nghiém qua cac chuyén di thuc té gilp cac ban dugc co sat hon véi
mdi truong 1am viée trong tuong lai, hoc héi va linh hoi kién thirc dé dang hon. Ngoai cac
hoat dong thuc té trén, sinh vién con dugc tham gia cac hoat dong thuc té khac: di
tham quan tai cac diém du lich, tham gia c4c hoat dong thuc té cua céc to chic va
cac cau lac b, thyc tap tai khach san,...nham gitp cac ban sinh vién c6 nhiéu co
hoi rong mé hon trong tuong lai.

Bang 2.5: S6 lwong cac chuyén di thuc té, thuc tap trong chwong trinh

STT Néi dung S6 lwong Ty lé
1 ft hon 1 1an/ky 0 0%
2 1 lan/ky 20 66,6%
3 2 lan/ky 5 16,7%
4 3 lan/ky 0 0%
5 > 3 lan/ky 5 16,7%

Tong 30 100%

(Nguon: Két qua khdo sat 2021)

Céc ban sinh vién duogc thyc tap it nhat 1a 1 1an/ky nhiéu nhat 1 3 1an/ky da s6

la nhitng chuyén thuc té trong tinh, va nhiing chuyén di thuc té xa ngoai tinh thi it

hon. Theo két qua ching t6i thong ké thi cac ban sinh vién déu mong muébn dugc

hoc tap trai nghiém qua cac chuyén di thyc té thuong xuyén hon trong mdi ky hoc.

Qua d6, sinh vién s& c6 cach nhin nhan, danh gia va bd sung cho minh nhitng kién
thirc can thiét cho ky thuc tap ciing nhu 1a céng viée trong twong lai.
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S6 luong chuyén di thuc té toi cac diém tham quan hoic cac doanh nghiép du
lich trong chuong trinh dao tao nganh Viét Nam hoc kha thuong xuyén trung binh
1 lan/ky théng qua cac hoc phan c6 noi dung thuc té. Bén canh dé, sinh vién con
duoc tham gia hoat dong cua Cau lac b nghé Du lich t&i cac khu du lich, doanh
nghiép du lich chinh vi vay so véi cac nganh khéac, nganh Viét Nam hoc c6 khoi
luong thoi gian thyc té nhiéu hon.

Bang 2.6: Cac hoat dong sinh vién dwec tham gia trong
chuyén tham quan thuc té

STT Noi dung S6 lwgng Ty 1
1 | Lap ké hoach 10 33.3%
2 | Lién hé d¢iém tham quan, thuc té 2 6.7%
3 | Chuan bi cho chuyén di 10 33.3%
4 Thuc hién cac cong viéc trong chuyén di 8 26.7%

(Céc nghiép vu t6 chirc chuong trinh du lich)
Tong 30 100%

(Nguon: Két quda khdo sat 2021)

Trong mdi chuyén di sinh vién duoc tham gia vao hau hét cac cong doan

té6 chirc chuyén di nhu 1ap ké hoach, lién hé diém tham quan, thuc té cong tac

chuan bi cho chuyén di va thuc hanh cac nghiép vu duoc hoc trong chuyén di cta

minh. Trong d6 cong viéc 1ap ké hoach chuan bi va thuc hanh nghiép vu sinh vién

duoc tham gia nhiéu nhat. Cong viéc lién hé diém tham quan thuc té cua sinh vién

chua chu dong trong viéc lya chon dich vu, diém tham quan ma chu yéu phu thudc

vao muc tiéu caa mon hoc, sinh vién thuc hién cong viéc nay theo su huéng dan
cua giang vién.

Bang 2.7: Ly do sinh vién dwoc tham gia cac hoat déng thuc té

STT Néi dung S6 lwong Ty Ié
1 Day la hoat dong trong chuong trinh hoc 20 66.6%
2 Day la hoat dong cua CLB Du lich 5 16.7%
3 | Pay la hoat dong cua cac to chirc doan thé ) 6.7%

khéc trong nha truong
4 | bay la hoat dong do 16p tu to chirc 3 10%
Tong 30 100%

(Nguon: Két quda khdo sat 2021)
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Qua khao sét, cac ban sinh vién duoc tham gia hoat déng thuc té cha yéu 1a
do c6 trong hoat dong cuia chuong trinh hoc. C6 thé thdy rang chwong trinh dao
tao nganh Viét Nam hoc dang duoc xay dung theo hudng tang sb luong céc hoat
dong thuc té dé sinh vién co thé duoc trai nghiém thuc té nhiéu hon, dic biét
Truong Pai hoc Hoa Lu ¢c6 CLB nghé Du lich gitp cho cac ban dugc thoa suc
dam mé, thé hién ban than va giao luu hoc héi, tich liy kinh nghiém thuc té, ky
nang nghiép vu can thiét cho céng viéc sau ndy. Tuy nhién dbi vai sinh vién viéc
cac ban tu chu dong ca nhan hoac tap thé 16p to chuc di con rét it.

Béng 2.8: Panh gia ciia sinh vién qua cac chuyén tham quan thuc té

STT Nai dung S6 lwong Ty I8
1 Khong hai long 0 0%
2 Binh thuong 0 0%
3 Hai long 20 66,7%
4 Rat hai long 10 33,3%

Tong 30 100%

(Nguon: Két qua khdo sat 2021)
Hau hét sinh vién déu rat hai 10ng vé céc chuyén di tham quan thuc té, c6
thé thay cac chuyén di tham quan thuc té gidp ich rat nhiéu cho cac ban sinh vién
va duoc cac ban sinh vién danh gia rat cao do ¢ tinh thuc tién, phuc vu cho céc
Ky nang nghiép vu dting chuyén nganh ma cac ban sinh vién dang hoc.
Bang 2.9: Nhirng thuén lgi trong qua trinh thuc tap caa sinh vién

STT N@i dung S6 lwong Ty lé
1 Ké hoach thuc tap cu thé, 1o rang, day du 19 63,3%
2 | Buoc tap huan ky cang 18 60%
3 | Giang vién huéng dan tan tinh, sat sao 21 70%
4 | Giang vién hudng dan ¢ chuyén mon tot 20 66,6%
5 | Nguoi huéng dan caa doanh nghiép tan tinh 15 50%
6 Phan cong cong viéc thuc tap dang chuyén nganh 5 16,7%
7 | Su hd tro cua d6ng nghiép 5 16,7%

(Nguon: Két quda khdo sat 2021)

Céc ban sinh vién trong qué trinh thuc tap duoc tap huan ki cang, nim duoc

ké hoach thuc tap ciing nhu nhan duoc sy hd trg nhiét tinh tir don vi thuc tap. Theo
khao sat, trong 3 nam trd lai day, nha truong déu phan cong giéo vién chuyén
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nganh hudng dan doan thyc tap, day 1a su hd tro rat 1én d6i véi sinh vién trong
viéc dugc dinh hudng chuyén dé bao céo ciing nhu huéng dan chuy@n mén trong
Ky thuc tap. Tuy nhién, két qua cho thay sinh vién con it duoc sy hd tro cia dong
nghiép ciing nhu cic cong viéc duoc phan cong tai cac don vi thuc tap mot s6 noi
con chua dung chuyén nganh.

Bang 2.10: Nhirng kho khan sinh vién trong qua trinh thuc tap

STT Néi dung Sélwong | Tylé
1 | Ké hoach thyc tap khong dugc pho bién r6 rang 5 16,7%
2 | Thiéu kién thic vé chuyén mon dé thuc hién cong viéc

. 6 20%
duoc giao
3 | Khéng duoc sy hd tro cua dong nghiép 10 33,3%
Thiéu su quan tdm cua giang vién huéng dan 0 0%
Mat nhiéu thoi gian hoa nhap véi méi trudng 1am viéc 19 63,3%

(Nguon: Két quda khdo sat 2021)
Trong qua trinh thyc tap do sinh vién con thiéu ky nang nghiép vy, kha ning
giao tiép kém, chua nam rd dugc muc tiéu ké hoach caa ky thuc tap nén mat nhiéu
thoi gian hoa nhap véi moi truong maéi va chua hoan thanh dugc nhiém vu cong
viéc duoc giao tai don vi thuc tap. Ngoai ra qua khao sat con cho thay ring sinh
vién nhan thay kién thic qua nhiéu vi vay sinh vién kho khin trong viéc tiép thu,
linh hoi, hoc héi tai don vi thuc tap
Bang 2.11: Mirc @9 tuw tin véi Kién thirc thuc tap tai doanh nghiép dé phuc vu cho
cong viéc caa sinh vién sau khi ra truwong

STT Nai dung S6 lwong Ty lé
1 Chua tu tin 5 16,7%
2 Binh thuong 20 66,7%
3 Tu tin 2 6,6%
4 Rat tu tin 3 10%

Tong 30 100%

(Nguon: Két qua khdo sat 2021)

C6 thé thay luong sinh vién tu tin con kha thap, cha yéu sinh vién linh hoi da
kién thie dé phuc vu cho ¢6ng viéc sau khi ra trudng. Do céc ban sinh vién con
chua cha dong, hoc hoi tim hiéu khdm phé nhiing k§ nang nghiép cu can thiét cho

33



cong viéc dong thoi mot sé6 doanh nghiép chua phan cong ding chuyén nganh dé

c4c ban sinh vién c6 co hoi tiép xdc dan véi méi truong cong viée trong twong lai.

Bang 2.12: Mirc d9 hai long cuaa sinh vién khi thuc tap tai doanh nghiép dé

STT N@i dung S6 lwong Tylé
1 Khong hai long 0 0%
2 Binh thuong 15 50%
3 Hai long 2 6,7%
4 Rat hai long 13 43,3%

Tong 30 100%

(Nguon: Két qua khdo sat 2021)

HAau hét, sinh vién déu hai 1ong khi thyc tap tai doanh nghiép, bai cac ban sinh
vién duoc lya chon noi thyuc tap dé phi hop véi dinh hudng ban than nén cac ban
sinh vién dugc lam viéc hoc tap va linh hoi kién thtrc thuan tién hon & moi truong
ma minh yéu thich. Két qua khao séat chi ra nhiéu bai hoc cho sinh vién vé dinh
huéng nghé nghiép twong lai nhu 13: can ¢é gdng cdi thién ngogi ngi, can trau
doi hoc héi kién thize chuyén mén hon, ky ning kién nhan phuc vu khdch, ...va dé
nang cao duoc hoat dong thuc té, thuc tap cac ban sinh vién cling da dua ra rat
nhiéu nhitng d& xuét: nén di thuc tap sém dé tiép can va nam bdt dwoc tinh hinh
cdng viéc thuc té, cé dinh hwdéng nghé nghiép tir sém sé hé tror cho viéc xay duwng
ké hogch phat trién ban than ngay tir khi sinh vién con ngéi trén ghé nha truong;
can trau doi thém ngogi ngd va kién thice chuyén mon...

C6 thé thay hoat dong thuc té 1a diéu vd cung quan trong va can thiét déi véi
cac ban sinh vién gitp cac ban tao dugc cho minh hanh trang viing chac sau khi
ra truong va co dugc quyét dinh lra chon nghé nghiép dung din cho tuong lai.
2.3.3. Panh gia cia don vi sir dung lao dong.

Co s& tiép nhan sinh vién nganh Viét Nam hoc thuc tap 1a s, ban, nganh vé
van hoa hodc du lich; cac cong ty 1 hanh; cac khach san 16n, cac khu du lich tai
Ninh Binh hodc cac doanh nghi¢p kinh doanh dich vu du lich khac. Nhiing co s&
thuc tap déu 1a nhitng don vi uy tin, dong ¥ tiép nhan sinh vién thyc tap va dam
bao cac diéu kién sinh vién duoc trai nghiém, hoc hoi cac ki ning nghé nghiép.
Sinh vién dugc dé xuit co so thuc tap theo nguyén vong dua trén hoan canh khach
quan cua moi sinh vién, phuc vu cho noi dung thuc tip cta sinh vién va ban than

sinh vién yéu thich mang van hoa hay mang du lich.
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Pé danh gia chat luong thuc té, thuc tap cua sinh vién nganh Viét Nam hoc,
nhom téc gia diéu tra 8 doanh nghiép trong tinh, trong d6 chu yéu 1a cac don vi da
tiép nhan sinh vién nganh Viét Nam hoc dén thyc té, thuc tap nhu Khach san The
Reed, Khéch san Ninh Binh Legend, Khach san The Vissai, Cong ty c6 phan Du
lich Ninh Binh, Cong ty su kién Tam Sinh...

Bang 2.13: Mire 9 dap tng yéu ciu cong viéc tai doanh nghiép

cua sinh vién thuc tap

STT Néi dung S6 lwong Ty lé
1 Kém 0 0%
2 Trung binh 2 25%
3 Khé 3 37,5%
4 Tot 3 37,5%
Tong 8 100%

(Nguon: Két qua khaio sat 2021)
Két qua nay cho thay cac doanh nghiép co danh gia tich cuc vé hoat dong
thuc tap caa sinh vién nganh Viét Nam hoc Truong Dai Hoc Hoa Lu. Tuy nhién
theo phong van céc doanh nghiép nay, thuc té cac cong viéc ma doanh nghiép giao
cho sinh vién thuc tap chu yéu & mutc d6 gian don phu hop véi sinh vién khi con
yéu vé nghiép vu va ky niang. Cac cong viéc doi hoi co két hop nhiéu ki ning;
chuyén nganh sau cac doanh nghiép chua tin tudng cho sinh vién c6 co hi tiép
can tiép can. Mot s6 doanh nghiép chua giao cong viée dung chuyén mén cho sinh
vién.
Bang 2.14: Nhirng hoat déng sinh vién con yéu kém trong qué trinh thuc tap

STT N@i dung S6 lwong Ty lé
1 | Kién thuc 2 25%
2 K niang nghé nghiép 4 50%
3 | Tiéng Anh 5 62,5%
4 Thai do 2 25%
5 K¥ nang giao tiép 4 50%
6 K¥ nang giai quyét van dé 7 87,5%
7 Quan hé véi ddng nghiép 0 0%

(Nguon: Két qua khao sat 2021)
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Céc ban sinh vién con yéu kém trong k¥ ning nghé nghiép, k¥ nang giao tiép,
cach xir ly giai quyét van dé va dic biét 1a trinh d6 ngoai ngir. Biéu nay co thé
thay mot phan do sinh vién chua ham hoc héi chua tich cuc tim hiéu kham pha
trong qua trinh thuc tap tai doanh nghiép, mot phan do trong chuong trinh dao tao
van con it hoc phan duoc co sat vai cac ki nang nghiép vu thyuc té nén gay kho
khin trong qua trinh thuc té, thuc tap caa sinh vién. Ngoai ra, mot s6 doanh nghiép
con néu ra nhitng mit yéu kém khéc cua sinh vién trong qua trinh thyc tap: Chua
c6 tinh than ti gidc cao, chwa c6 s van dung ly thuyét vao cong viéc thuec té, ky
ndng hoat N&o Va té chite game trong tour con kém, ... diéu nay do sinh vién chua
nam viing duoc nhiing kién thic nghiép vu trén 16p nén khong van dung va hoan
thanh tét duoc cong viéc duoc giao tai doanh nghiép.

Bang 2.15: Nhirng hd tre: doanh nghiép danh cho sinh vién thuc tap

STT Néi dung S6 hrong Ty lé
1 | Pao tao nghé nghiép tai chd 4 50%
2 | Thuc tap c6 luong 2 25%
3 | Boi dudng ngoai ngir 1 12,5%
4 | Cam két viéc lam sau tét nghiép 6 75%

Ngusn: Két qua khao sat 2021

C6 thé thay, su hd trg doanh nghiép danh cho sinh vién thuc tap 1a rat tét, 75%
cac doanh nghiép déu cam két viéc 1am cho sinh vién sau khi tét nghiép, 50%
doanh nghiép t6 chie dao tao nghé nghiép tai chd. 25% doanh nghiép san sang tra
luong va boi dudng ngoai ngir cho sinh vién thuc tap. Vi chinh sach hd trg uu
dai nay s€ la mét thuan lgi v6 cung Ién véi cac ban sinh vién, gitp cac ban sinh
vién c6 co hoi va cham, tich lity kinh nghiém va c6 duoc dinh hudng ding dan
trong tuwong lai. Ngoai ra, cac doanh nghiép con c6 nhiing hd tro khac nhu: Hé tro
sinh vién cong viéc ngoai gio, trau doi, co xat véi cong tac qudn Iy diéu hanh, tqo
co héi tiép xac nhiéu hon véi méi trwong kinh doanh nganh du lich, trdi nghiém
thirc té c&c chuyén tour va hoat déng cua doanh nghiép, ...diéu nay 1a dong luc
thuc day sinh vién lya chon thuc tap tai doanh nghiép va hoan thanh tét ky thuc
tap cua minh.
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Bang 2.16: Nhitng dé xuit ciia doanh nghiép déi véi
qué trinh thuc tap cia sinh vién

STT N@i dung S6 lwong Ty lé
1 | Thay doi thoi diém bat dau ky thyc tap 2 25%
2 | Tang thoi lwong danh cho ky thuc tap 5 62,5%
3 | Thay d6i hinh thirc thuc tap 2 25%
4 | Piéu chinh noi dung thuc tap 0 0%
5 | biéu chinh hinh thirc danh gia két qua thuc tap 4 50%

Nguon: Két qua khdo sat 2021

Qua khao sat cd thé nhan thay, doanh nghiép hau hét dua ra dé xuat ting thoi
lwong cua ky thuc tap, didu chinh hinh thire danh gia két qua thuc tap dé sinh vién
dat duoc hiéu qua chat luong tét hon sau mdi ky thuc tap. Ngoai ra, mot s6 doanh
nghiép con dua ra nhitng dé xuat khac nhu: yéu cdu sinh vién xdc dinh rd cong
Viéc sé lam khi dén thuc tdp tai doanh nghiép, sinh vién can nghiém tic hon voi
cdng viéc minh 1am tai doanh nghiép, diéu chinh thoi lwong thuc tdp d@é sinh vién
c6 diéu kién va chagm véi thuc té gitp sinh vién vdn dung Iy thuyét vao thuc té
nhanh hon, ting cirong Ky ndng hoat N4o va té chire game tour, ..

2.3.4. Danh gia chung
2.3.4.1. Nhang mgt tich cuc va nguyén nhan

Nhan duoc su quan tdm lanh dao, chi dao ctia Nha truong, su hd tro tu phia
Hiép hoi Du lich tinh néi chung va cac doanh nghiép du lich néi riéng, véi su quyét
tam thuc hién muc tiéu dao tao ngudn nhan luc du lich gan véi su phat trién du lich
manh mé& cua dia phuong, sinh vién nganh Viét Nam hoc da gap nhiéu thuan loi
trong qua trinh thyc té, thyc tap:

- Ngay tir nam thr nhét, sinh vién dugc phat So tay sinh vién, dugc thdng tin
day du vé khung chuong trinh dao tao va gidi thiéu cac hoat dong dé sinh vién c6
co hoi co xat véi hoat dong thuc té tai doanh nghiép.

- Noi dung cac chuong trinh thuc té bam sat noi dung mén hoc, tao diéu kién
thuan loi cho sinh vién hiéu sau, hiéu rd hon kién thirc duoc hoc trén 16p dong thoi
c¢6 co hoi duoc tham gia vao cac hoat dong lap ké hoach, t6 chic chuyén di. Phai
noi rang mdi chuyén di thuc té khong chi 1a trai nghiém vo gia véi sinh vién nganh
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Viét Nam hoc ma qua d6 gitip sinh vién c6 dinh huéng phét trién céng viéc sau
nay ngay tir rit sém.

- Pdi véi cdng tac thuc tap nghé cho sinh vién nganh Viét Nam hoc, ké hoach
thuc tap duoc nha truong xay dung cu thé, rd rang. Sinh vién dugc hd tro tu van
trong viéc lua chon co so thuc tap uy tin phu hop véi chuyén nganh dugce dao tao.
Trudc ky thuc tap, sinh vién dugc can bo phong dao tao va cac giang vién chuyén
nganh tap huan ki cang vé cac ndi dung thuc tap; trang bi cho sinh vién nhitng kién
thie, nghiép vu co ban dé ho sin sang cho cac cong viéc duoc giao trong qua trinh
thuc tap tai doanh nghiép.

- Vé cong tac huéng dan thuc tap, mdi co so thuc tap déu co giang vién chuyén
nganh phu trach hd tro sinh vién trong moi hoat dong: tur lién hé co so thuc tap, 1ap
ké hoach thuc tap, lua chon dé tai, giai quyét cac van dé phat sinh. Véi sy hudng
dan tan tinh caa cac thay cd, sinh vién nganh Viét Nam hoc c6 thé vuot qua nhiing
b& ngd ban dau, ty tin 1am viéc trong moi truong mai, dé lai 4n tuong tét véi co so
thuc tap.

- V& kinh phi thyc té, thuc tap: Voi dic thu cua nganh Viét Nam hoc, cac
chuyén di thuc té, thuc tap 1a vo clng can thiét. Mdi chuyén di thuc té, nha trudng
déu cd hd tro tién an, phi tham quan, di lai. Mac du sé tién khong qua 16n nhung
da giup sinh vién bot nhitng kho khan, thém hing khoi dé thuc hién nhitng chuyén
di — hoc ttr thyc té caa minh.

- D6 véi cac co sé thuc tap: Trong nhimg nam gan ddy, Trudng Pai hoc Hoa
Lu nhan dugc su hop tac tir cac doanh nghiép du lich 16n trén dia ban tinh nhu
cong ty CPDV Du lich Trang An, khach san Ninh Binh Legend, khach san Hoang
Son Peace, khach san The Vissai, khach san Ninh Binh Hidden Charm, cong ty
DVDL Lac Hong... Cac hoat dong thuc tap, thuc té tai cac co s trén dja ban tinh
déu duoc cac doanh nghiép du lich tao diéu kién cho sinh vién trao ddi tiép x(c voi
d6i ngil nhan vién va lanh dao, duoc quan sat cac hoat dong cung cap dich vu du
lich thuc té, duoc rén cac ki nang nghiép vu da duoc hoc trén Iop. Ngoai ra cac
doanh nghiép noi sinh vién thuc tap ciing c6 nhitng chinh sach hd tro cho sinh vién
thuc tap. Day 1a su hd tro rat 16n tir phia doanh nghiép, khuyén khich sinh vién nd
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lyc hon trong qua trinh hoc tap va rén luyén vi cé niém tin vai co hoi viéc 1am rong
mé sau khi roi khoi ghé giang duong.

- Ngoai céc ndi dung dung thuc té trong chuong trinh hoc, sinh vién dugc tham
gia cac hoat dong ngoai khoa do khoa, nha trudng, cau lac bo nghé du lich to chic.
Cac hoat dong nay thu hat dugc sy tham gia thuong xuyén cua sinh vién, tao moi
trudng hoc tap, rén nghé b ich cho sinh vién nganh Viét Nam hoc.

2.3.4.2. Nhigng mdt han ché va nguyén nhan

Qua nhiéu nam dao tao vai nhiéu khod sinh vién nganh Viét Nam hoc thuc té,
thuc tap trai nghiém hoc tap van con mot sé han ché, cu thé:

- V& phia sinh vién: Sinh vién con thiéu kién thic, ki nang khi thyuc hién cong
viéc chuy&n mén trong qué trinh thuc tap tai doanh nghiép dan dén thiéu tu tin khi
hoan thanh cac cong viéc thuc tap duoc giao.

- M6t bo phan sinh vién con thiéu cha dong, tich cuc trong qué trinh thuc tap
con hién tugng nguoi phy trach hudng dan tai co sé thuc tap nhac nho vé v thic
lam viéc, thai d6 véi khach hang va voi dong nghiép.

- Kha ning giao tiép cua sinh vién con kém, trinh d6i ngoai ngir khéng cao nén
con mat nhiéu thoi gian dé thich nghi voi mai truong 1am viéc mai.

- Sinh vién con chua nang dong ham hoc héi, chu dong trong viéc thuc hién
cac nhiém vu do co s¢ thuc tap giao cho.

Vé phia doanh nghiép:

- V& don vi thyc tap: S6 lugng doanh nghiép c6 qui mé 1én & Ninh Binh con
khé khiém ton. Thém vao dé, du lich Ninh Binh mang tinh mua vu cao. Sinh vién
thuc tap vao cac thoi diém doanh nghiép it khach s& it c6 co hoi tiép can toan bd
thuc té cong viéc ciia nganh.

- Mot s6 doanh nghiép do thoi luong thuc tp ngdn nén nhiéu sinh vién con
chua duoc thuc tap tai cac vi tri minh mong mudn nén chua phat huy duoc ban
than va dé gay tdm 1y chan nan.

- Mot s doanh nghiép con chua tao diéu kién cho sinh vién duoc giao tiép,
tiép xtic, hoc hoi nhitng ngudi xung quanh.Cé sé mot sé6 doanh nghiép con chua
dap Gmg duoc nhu cau thyc tip cia sinh vién gay kho khin cho sinh vién trong qua

trinh thyc tap.
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- Doanh nghiép con chua lién két chit ché véi nha truong va khoa dé dua ra
hudng thue tap tot nhat cho sinh vién.
Vé phia nha truong:

- Chuong trinh ddo tao hién nay di ting vé thoi luong thyuc té, thuc tap tuy
nhién so v&i mot sb trudong cé ddo tao nganh Viét Nam hoc & nudc ta, thoi luong
thuc té, thuc tap van con khiém ton. Cac chuyén di thuc té ngan ngay chu yéu téi
céc tinh mién Bac va mién Trung.

- Piéu kién vé co s& thuc hanh nghiép vu ¢ truong con han ché. Thém vao do,
thoi luong sinh vién duoc thyc hanh nghiép vu nghé tai trudng con it dan dén sinh
vién con nhiéu bd ngd khi dén thuc tap tai doanh nghiép.

Tiéu luan chuwong 2

Chuong trinh dao tao Nganh Viét Nam hoc, Truong Pai hoc Hoa Lu dang duoc
trién khai véi cac hoat dong thuc té, thuc tap da dang va thuong xuyén hon. Voi
muc tiéu, dao tao nguon nhan lyc chat luong cao dap img duoc nhu cau cta xa hoi,
trong qua trinh dao tao, Truong Pai hoc Hoa Lu lién hé chat ché vai Hiép hoi Du
lich Ninh Binh néi chung va cac doanh nghiép du lich néi riéng dé t6 chuc cac dot
thuc tap cho sinh vién vai hiéu qua cao. Chuong 2, dua trén cac két qua nghién ctu
khao sat sinh vién va co sd thuc tap, dé tai di chi ra cAc mit tich cuc cling nhu
nhitng han ché cua hoat dong thuc tap sinh vién nganh Viét Nam hoc, Truong Pai
hoc Hoa Lu hién nay. Pay 1a co s thuc tién dé nhdm nghién ctru dé xuat cac giai
phap nham nang cao hiéu qua hoat dong nay trong thoi gian téi.
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Chuong 3
MOT SO GIAI PHAP NHAM NANG CAO HIEU QUA HOAT PONG
THUC TE, THUC TAP CUA SINH VIEN NGANH VIET NAM HQC
TRUONG DAI HQC HOA LU

3.1. PHUONG HUONG MUC TIEU NANG CAO CHAT LUQNG THUC TE,
THUC TAP CUA SINH VIEN NGANH VIET NAM HQC TRUONG PAI HQC
HOA LU
3.1.1. Phuong huéng phat trién

Thi truong lao dong caa Viét Nam noi chung va Ninh Binh néi riéng dang
ton tai nhiéu bat cap 1a nhiéu sinh vién ra truong kho khin trong viéc tim cong viéc
phU hop, trinh do chuyén mdn hay k¥ nang khong dap tng dugc yéu cau cua doanh
nghiép can, nén can nang cao chat lugng thuc tap thuc té 1a mot trong nhitng giai
phap quan trong dé gilp sinh vién co thé hoa nhap tét hon khi tiép can véi cong
viéc. Nhiéu sinh vién thuc té thuc tap xong ra truong van khong dap tng duoc
nhitng diéu co ban ma doanh nghiép can chi loay hoay hoc kién thiic ma khong
biét ap dung thuc té, xir ly cong viéc con kém.

3.1.2. Muc tiéu phat trién

Thet nhdt, thuc hién nguyén y gido duc “Hoc di d6i v6i hanh” gitp gan ly
thuyét véi thuc hanh gitp sinh vién mé rong kién thirc c6 nén tang nhat dinh dé
viéc hoc c6 thé hiéu qua hon;

Thez hai, Iy luan véi thyc tién “trong dao tao nguén nhan luc cho x& hoi” sinh
vién s& khong b& ngd khi ra tredng khi chua co kinh nghiém. Ngay khi ngdi trén
ghé nha truong sinh vién cd thé tu tin vé nganh hoc di chon tir d6 gan véi thuc té
gitip sinh vién dap tng duoc cac chuyén mén caa cac doanh nghiép can;

Thet ba, gidp sinh vién nang cao nhan thac vé vai trd ciaa gido duc trong sy
nghiép cong nghiép hoa hién dai hda cua dat nudc dap tng duoc nhing diéu co
ban can dé hanh nghé;

Thet te, nhan thirc diéu quan trong caa thuc té thuc tap ngay khi con ngoi
trén ghé giang duong nhan thirc d6 1a mot mén hoc dé phat trién ban than tir d6
hinh thanh y thic va thém gan bé vai nghé nghiép;

Thet ném, tao diéu kién dé sinh vién van dung kién thac Iy thuyét da hoc va
thuc tién, tir ¢ hinh thanh cac k¥ ning nghé nghiép;

41



Thet sau, két qua thuc hanh thuc tap 1a mot trong nhiing diéu kién dé déanh
gia kha nang va nang luc ctia minh.
3.2.MQT SO GIAI PHAP NHAM NANG CAO HIEU QUA CHAT LUQNG THUC
TE, THUC TAP CUA SINH VIEN NGANH VIET NAM HOC TRUONG DAl HQC
HOA LU

Néu khéng c6 qua trinh thyc tap, thyuc té thi s& 1a mot thiét thoi nhat 1a dbi
V61 cac ban sinh vién boi khi ra truong cdc ban sé bi choang ngop & moi truong
thue té khong ning dong, tu chu trong cong viée cta minh tuwong lai. Chat luong
cua cac hoat dong thuc té, thuc tap phu thudc vao cac bén lién quan bao g6m nha
truong, doanh nghiép va sinh vién. Dé nang cao chét lwong hoat dong nay, can co
su nd luc cua tat ca cac bén lién quan, trong do nhan manh vai trd cta hoat dong
phat trién chuong trinh do tao, ning cao ¥ thirc, thai do ctia sinh vién véi qua trinh
thuc tap cling nhu su két ndi, hd tro chit chd tur phia cac doanh nghiép du lich.
3.2.1. Nhom giai phap tir nha treong

Xay duwng chwong trinh hién dai, phl hop véi nhu cdu cia xa héi

Déi véi chuong trinh dao tao: Dé hoat dong thuc té, thuc tap cua sinh vién
nganh Viét Nam hoc c6 hiéu qua cao thi chuong trinh dao tao nganh Viét Nam hoc
can duoc ra soat, diéu chinh phi hop véi nhu cau cua x4 hoi hién nay, trong d6 cht
trong dén noi dung tang thoi lwong thuc hanh, thuc té, thuc tap; da dang hinh thac
rén nghé cho sinh vién.

- V& cong tac to chire: Vé6i diac thi caa nganh Viét Nam hoc, da sé sinh vién lya
chon co s& thuc tap 1a cac doanh nghiép du lich, vi vay nha trudng cd thé xem xét
diéu chinh thoi gian thuc tap phi hop véi chu ky kinh doanh cua cac doanh nghiép
du lich tai Ninh Binh tao diéu kién cho sinh vién c6 co hoi trai nghiém nghé nghiép
& thoi diém tét nhat.

- Piéu chinh khéi kién thirc giang day trong cac chuwong trinh dao tao theo
huéng ting cudng dap Gmg cac yéu cau chuyén mon trong thuc té, giam bdt cac
kién thirc 1y thuyét, han 1am.

Ting cwdong phdi hep chit ché giira nha truong va co sé thuc tap trong
hoat ddng nang cao chat lwong thuc té, thuwc tap:

Nha trudng cling can thudng xuyén to chirc 1ay ¥ kién phan hdi cia cac co quan,

doanh nghiép nhu td chirc hoi thao, bang hoéi, hoi chuyén truc tiép,... dé giip nha
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truong hiéu duge nhu cau cia thi trudng lao dong nham hoan thién chuong trinh
dao tao trang bi thém kién thuc, k¥ nang cho sinh vién trudc khi di thuc tap. Diéu
do giap sinh vién ty tin hon dé hoan thanh noi dung thyuc tap cua minh.

Nha truong va khoa Vin héa - Du lich phdi hop véi Hiép hoi Du lich Ninh
Binh dé tu van va dinh huéng cho sinh vién nhiing co so thyuc tap uy tin, chat luong
phU hop véi nganh Viét Nam hoc. Trong thoi gian thuc tap tai co s duy tri moi
quan hé chat ché giira nha trudng va co sé thyuc tap theo di qué trinh thuc té, thuc
tap cua sinh vién dé nha truong kip thoi ndm bat, diéu chinh hd trg sinh vién khi
can thiét.

Trién khai quy trinh hoat dong thyuc tip nham phdi hop chit ché va hiéu qua
gitta Nha truong, giang vién véi cac co s thuc tap vé thoi gian va dé cuong hudng
dan noi dung thyc tap, két qua thyuc tap tai cac co s& thuc té phai dugc danh gia
khach quan va dam bao dugc chét lugng cua hoat dong thuc tap, khong con tinh
trang thuc tdp mang tinh hinh thuec.

Nhén manh tam quan trong cua thuc hanh, thuc té khong chi ddi voi sinh vién
ma con rat can thiét dbi voi giang vién, dinh huéng can mé rong cac méd hinh
phuong phap day thuc hanh, su két hop gitta Nha truong, Khoa chuyén mén véi
cac co quan, don vi, doanh nghi¢p dé thoi luong day thyc hanh dat hi€u qua cao
nhét. Bén canh d6, dinh hudng dé xuit Nha truong tao ciu nbi mdi lién hé gitra 3
bén: Nha trudng - Sinh vién - Doanh nghiép trong d6 doanh nghiép sén sang tao
moi truong thuc tdp phu hop véi chuyén nganh dao tao cho sinh vién cung vai
nhimg hd tro vé chd ¢, tra luong va cam két viéc lam cho sinh vién sau khi tot
nghiép cho nhiing sinh vién dat yéu cau.

Nang cao hiéu qua kiém tra, danh gia chat lwong thuc té, thuc tap cia sinh
vién nganh Viét Nam hec:

- Nha trudng can ¢ mét bo phan chuyén trach to chuac thuc tap cho sinh vién
tir viéc 18n ké hoach, huéng dan va danh gia chat luong dé dam bao dwoc qué trinh
thuc tap cua sinh vién duoc danh gia ding nang luc va la su thuc day cho sinh vién
hoan thanh tét ky thuc tap cia minh.

- Sau khi sinh vién nhan thyc tap tai co s doanh nghiép, nha trudng can phdi
hop chat ché véi gido vién huéng dan voi khoa Van hoa - Du lich dé theo doi quéa
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trinh thuc tap cta sinh vién, danh gia dung nang lyc cua tieng ban sinh vién, trong
mot sé truong hop can cé su can thiép, diéu chinh cua nha truong, khoa d6i Véi
sinh vién.

- Nha trudng can ban hanh cac quy dinh chung vé thuc hanh, thyc tap dé
tranh sinh vién coi thuong qué trinh thyc tap va khong hoan thanh tét ky thuc tap
cua minh.

- Nha truong can c¢d phdi hop chat ché véi giang vién hudng dan dé kiém tra,
kiém soat chit ch& phuong phap danh gia chat luong cua ky thuc tap mot cach
khach quan nhat.

- Nha truong can chia ra nhiéu nhoém thyc tap nho tir 3-4 sinh vién trong mot
l6p cho mét giang vién hudng dan dé qua trinh thuc tap duoc dién ra hiéu qua hon.
3.2.2. Nhom giai phap tir doanh nghiép

Doanh nghiép noi thuc tap cling can tao diéu kién cho sinh vién thuc tap ding
vi tri chuyén nganh dé sinh vién phat huy dugc thé manh cua ban than, linh hoi
duogc nhitng Kién thic can thiét, nhiing ky nang mém, cai thién duoc ngoai ngit va
Mo rong co hoi viéc lam sau khi ra truong.

Co so thyc tap ciing can lién két chit ché véi nha truong dé phu trach quan
ly, theo ddi qué trinh thyc té thyc tap cua sinh vién dat yéu cau.

Doanh nghiép can cir ngudi hudng dan sinh vién tan tinh, chu dao va tao
diéu kién cho sinh vién thuc tap dung vi tri chuyén nganh dé sinh vién phét huy
dugc thé manh caa ban than, linh hoi dugc nhiing kién thac can thiét, nhiing ky
nang mém, cai thién dugc ngoai ngix dé mo rong co hoi viéc lam sau khi ra truong.
3.2.3. Nhom giai phap tir sinh vién

Sinh vién can cha dong linh hoat, tim kiém cho minh nhitng co sé thuc tap
dung voi chuyén nganh, dung voi nguyén vong dé hoan thanh tét ky thuc tap.

Sinh vién can y thirc dugc tim quan trong caa mdi ky thuc té thuc tap nén can
trang bi cho minh nhitng kién thuc vitng chac &p dung vao giai quyét trong thuc
tién dé khi di thuc té thuc tap hoic sau khi ra trudng sé khoéng bi bd ngd, mat nhiéu
thoi gian cho viéc thich nghi véi moi truong mai.
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Sinh vién can tich cuc hoc hoi, tiép thu nhitng k§ ning minh trong qué trinh
thue té, thuc tap dé rat ra duoc kinh nghiém bai hoc cho ban than, tim ra dugc dinh
hudng dang dan cho cong viéc trong twong lai.

Sinh vién can tu tim hiéu phan tich nhitng diéu mai tai don vi doanh nghiép
dé viét bao cao khong nén copy sao chép anh huong dén chat luong cua bai béo
cao thuc té, thuc tap.

Tiéu luan chwong 3

Qua trinh thuc té thyuc tap trong chuong trinh dao tao 1a vé cing quan trong.
Bai nghién ctru khoa hoc da chi ra thuc trang, nhirng thuan loi kho khan trong qua
trinh thuc té, thuc tap cua sinh vién nganh Viét Nam hoc, qua qua trinh thuc té thuc
tap gidp sinh vién chd trong hon gitip sinh vién, muc tiéu dwa ra dé viéc hoc trén
|6p va thuc té quan trong nhur nhau dé sinh vién phai nam duoc kién thic trén giang
duong ciing nhu hoc phan thyc té thuc tap nhu nhau. Truong Pai hoc Hoa Lu tir
d6 dé xuat ba nhom giai phap tir phia doanh nghiép, nha truong, sinh vién nham
thay d6i, hoan thién, nang cao chat luong thuc té, thyuc tap caa sinh vién nganh Viét
Nam hoc, Truong Pai hoc Hoa Lu.
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KET LUAN, KIEN NGHI

So vai cac nganh khach nganh Viét Nam hoc chuong trinh Van hoa — Du lich
c6 thoi luong danh cho hoat dong thuc té, thuc tap twong d6i cao. Hoat dong thuc
té, thuc tap giup sinh vién c6 co hdi co xat vai thyuc tién nghé nghiép qua do tu tin
cling nhu yéu cong Viéc ma minh da lya chon.

Trong nghién ciu ndy, nhom tac gia da chi ra ¢ nhiéu yéu to dén tir nha
treong, ngudi hoc va doanh nghiép anh huong dén chit luong cua cac hoat dong
thue té, thuc tap. Nhiéu van dé dit ra doi voi cac bén lién quan dé chat lugng cac
chuong trinh thyc té, thuc tap duoc nang cao.

Trén co so nghién ctu thuc tién tir nguoi hoc va doanh nghiép noi sinh vién
nganh Viét Nam hoc thuc tap, nhém tac gia chi ra c&c giai phap cu thé dé qué trinh
thue té thuc tap caa sinh vién nganh Viét Nam hoc, Truong Pai hoc Hoa Lu hiéu
qua hon va dé xuat mot s kién nghi sau:

- Nha truong can chd trong tang thoi lugng thuc hanh, thuc té, thyc tap; diéu
chinh thoi gian thyuc tap phu hop véi sinh vién; da dang hinh thuc thuc hanh cho
sinh vién dé sinh vién c6 nhiéu co hdi dugc rén nghé, trai nghiém nghé nghiép
trude khi ra truong.

- Nha truong va khoa Vin hoa — Du lich ting cuong hon nita méi quan hé vai
cac doanh nghiép du lich dé co su tac dong kip thoi dén doanh nghiép trong maot
s6 truong hop nhu sinh vién khong dugc phan cong thuc tap dung chuyén nganh,.. .

- Nang cao vai trd cua giang vién hudng dan trong viéc trién khai ké hoach
thuc tap, can co tai liéu hudgng dan cu thé vé viéc thuc tap bai sinh vién con rat mo
hd vé ¢bng viéc thuc tap cia minh; phéi hop voi co sé thuc tap dic biét trong hoat
dong kiém tra danh gia bao cao thuc tap caa sinh vién.

- Nha truong nén té chic cac budi gap mat giao luu gitra doanh nghiép Véi
sinh vién nhu: hoi thao, trd chuyén truc tiép,... dé liy y kién phan hdi tir cac co
quan doanh nghiép va nguyén vong cua sinh vién vé viéc thyc té, thuc tap nham
hiéu duoc nhu cau caa thi truong lao dong, trang bi thém cho sinh vién nhiing kién
thac thiee té gitp sinh vién hoan thanh tt ky thuc tap va c6 nhiéu co hoi viéc 1am

sau khi ra truong.
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Phu luc 1
PHIEU KHAO SAT VE HOAT PONG THUC TE, THUC TAP CUA SINH VIEN
NGANH VIET NAM HQC

Chung t6i 12 nhém sinh vién 16p D11VNH dang nghién ctru dé tai khoa hoc “Mot
s6 giai phap nang cao chét luong thuc té, thuc tap cua sinh vién nganh Viét Nam hoc,
truomg Pai hoc Hoa Lu”. Pé ¢o co so danh gia thuc trang hoat dong nay, xin Anh/chi vui
long cho biét y kién danh gi4 lién quan hoat dong thuc té, thuc tap ma anh/chi da trai qua
trong qua trinh hoc tap cua minh.

Trén trong cam on!
Xin cho biét thong tin caa Anh/chi

Cau 1: Trong chwong trinh hoc cia minh, cac anh/chi da dwegc tham gia cac hoat
dong thuc té nao dwéi day:

[0 Tham quan hoc tap tai doanh nghiép du lich

[0 Thuec tap tai doanh nghiép du lich

O Thuc té thdng qua cac chuyén di dai ngay

[ Kién tap tai doanh nghiép

OO HINh thirc Khac: ...

Cau 2: Ngoai cac hoat dgng thuc té trén Anh/chi da dwoc tham gia cac hoat dong
thuc té dwéi hinh thirc nao khac?

Cau 3: Anh/chi hdy cho biét trung binh méi ky, sé lwgng cac chuyén di thuc té téi
cac diém tham quan hoic cac doanh nghiép du lich trong chwong trinh hoc?

O it hon 1 lan/ky O 1 lan/ky

O 2 lan/ky O 3 lan/ky

O > 3 lan/ky

Cau 4: Anh/chij hay cho biét, anh/chi dwgc tham gia vao cac hoat ddng nao sau day
trong c&c chuyén di tham quan thuc té?

O Lap ké hoach

[ Lién hé diém tham quan, thuc té

[0 Chuan bj cho chuyén di



Cau 5: Anh/chi con dwoc tham gia vao cac hoat déng nao khac trong cac chuyén
tham quan thuc té ngoai nhitng hoat déng trén?

Cau 6 : Ly do cac anh/chi dwgc tham gia cac hoat dong tham quan thyc té?
[1 Pay 1a hoat dong trong chuong trinh hoc

[0 Pay 1a hoat dong ciia CLB nghé Du lich

[0 Pay 1a hoat dong cua cac t6 chie doan thé khac trong nha truong

[0 Pay 1a hoat dong do 16p tu t6 chic

Cau 7: Anh chi danh gia thé nao vé cac chuyén di tham quan thuc té nay?
[0 Khéng hai long

L1 Binh thuong

[J Hai long

[0 Rét hai long

CAau 8: Linh vuc hoat dong ma doanh nghiép Anh/chi thuc tap la gi?

[0 Co quan quan 1y Nha nuéc vé Du lich

[0 Co quan quan 1y Nha nuéc vé van hoa

[0 Doanh nghiép kinh doanh hru tra

[0 Doanh nghiép kinh doanh I hanh

[0 Doanh nghiép kinh doanh an uéng

Cau 9: Néu khong phai nhirng Iinh vuc noi trén Anh/chi c¢é thé cho biét nhirng linh
vuc hoat dgng ma doanh nghiép Anh/chi dang thuc tap?

CA&u 10: Anh/chi gap nhirng thuan lgi gi trong qua trinh thyc tap tai doanh nghi¢p?
[0 Ké& hoach thyc tap cu thé, rd rang, day du

O Puoc tap huan ky cang

[0 Giang vién huéng dan tan tinh, sat sao

O Giang vién hudng din c6 chuy@n mdn tét

[0 Nguoi huéng dan cia doanh nghiép tan tinh

[0 Phéan cong cbng viéc thuc tap dang chuyén nganh

O Su hd tro ciia dong nghiép

Cau 11: Anh/chi gap nhirng khé khan gi trong qua trinh thyc tap tai doanh doanh
nghiép?



[0 Ké hoach thyc tap khong duoc pho bién rd rang

O Thiéu kién thic vé chuyén mén dé thuc hién cong viéc duoc giao

[0 Khéng duoc sy hd tro cua dong nghiép

(1 Thiéu su quan tdm cua giang vién hudng dan

[0 Mat nhiéu thoi gian hoa nhap véi méi truong lam viéc

Céau 12: Ngoai nhirng ly do trén Anh/chi c6 thé cho biét thém nhiing thuén lgi va
kho khin ma Anh/chi gap phai la gi?

Céau 13: Sau khi ra truong, Anh/chi c6 tw tin véi kién thire da thuc tap tai doanh
nghiép dé dé phuc vu cho cdng viée sau khi ra truwong khong?

[1 Chua tu tin

L1 Binh thuong

O Tu tin

O Rat tu tin

CAau 14: Anh/chi cé hai long khi thuc tap tai doanh nghiép dé6 khong?

O Khéng hai long

[1 Binh thuong

1 Hai long

[0 Rt hai long

CAau 15: Sau ky thuc tap Anh/chi rut ra dwec bai hoc kinh nghiém gi cho ban than?
Cau 16: Anh/chi c6 dé xuat gi dé nang cao hiéu qua hoat dong thuc té, thuc tap caa
sinh vién nganh Viét Nam hoc khéng?



Phu luc 2

PHIEU KHAO SAT VE HOAT PONG THUC TE, THUC TAP CUA SINH VIEN
NGANH VIET NAM HQC TAI CAC DOANH NGHIEP

Chung t6i 1a nhém sinh vién I6p D11VNH dang nghién ctru dé tai khoa hoc “Mot
s6 giai phap nang cao chat luong thuc té, thuc tap cua sinh vién nganh Viét Nam hoc,
truong Pai hoc Hoa Lu”. Dé ¢6 co so danh gia thuc trang hoat dong nay, xin Anh/chi vui
long cho biét y kién danh gia lién quan hoat dong thuc té, thuc tap cua sinh vién nganh
Viét Nam Hoc tai cac doanh nghiép ctaa minh.

Tran trong cam on!

Xin cho biét théng tin caa Anh/chi

Cau 1: Xin cho biét Iinh vuc hoat dong ciaa don vi?

[1 Doanh nghiép kinh doanh Iuu tra

[0 Doanh nghiép kinh doanh Ir hanh

[0 Doanh nghiép kinh doanh an ubng

0 Doanh nghiép kinh doanh dich vu khac

Cau 2: Ngoai nhirng linh vuc hoat dong trén doanh nghiép Anh/chi con hoat dong
¢ nhirng linh vuc nao khac?

Céau 3: Doanh nghiép Anh/chi tirng c6 sinh vién nganh Viét Nam hgc Truong Dai
hoc Hoa Luw thuc tap khong?

[0 Khéng

O Co

Cau 4: Anh/chi c6 san sang nhan sinh vién nganh Viét Nam hoc thuc tap tai doanh
nghiép khong?

0 Khéng

O Co

Cau 5: Theo Anh/chj sinh vién thuc tap dap wng dwoc yéu cau cdng viéc cia doanh
nghiép & mirc do nao?

0 Kém

O Trung Binh

O Kha

O Tét

Cau 6: Nhitng Néi dung nao sau day sinh vién thuc tip con yéu trong qua trinh thuc
tap tai doanh nghiép?



O Kién thirc

[0 K§ ning nghé nghiép

O Tiéng anh

[ Thai d6

O K¥ ning giao tiép

[0 K§ ning giai quyét van dé

[1 Quan hé dong nghiép

Cau 7: Theo Anh/chi ngoai nhitng ndi dung trén sinh vién con thiéu nhirng gi trong
qua trinh thuc tap tai doanh nghié¢p?

Cau 8: Doanh nghiép Anh/chi c6 nhirng hd tro nae déi véi sinh vién?

[ Thuec tap co tra luong

[0 Dao tao nghé nghiép tai chd

[0 B6i dudng ngoai ngix

[0 Cam két viéc 1am sau tét nghiép

Céu 9: Ngoai nhitng hé tre trén doanh nghiép Anh.chi con nhitng hd trg nao khac
dé tao diéu kién cho sinh vién trong qué trinh thuc tap khong?

Cau 10: Theo Anh/chi chwong trinh thuc tap cia sinh vién can diéu chinh nhw thé
nao dé dap wng dwoc yéu ciu thuc té cia doanh nghiép?

[0 Thay d6i thoi diém bét dau ky thuc tap

[0 Tang thoi lugng danh cho ky thuc tap

[0 Thay dbi hinh thirc thuc tap

[ Biéu chinh ndi dung thuc tap

O iéu chinh hinh thirc danh gia két qua thuc tap

Cau 11: Ngoai nhirng diéu chinh trén, Anh/chi cé dé xuat thém y kién gi dé dap ving
yéu cau thuc té caa doanh nghiép?

Cau 12: Anh/chi c6 mong muén sinh vién thuc tap quay lai cong tac va tré thanh
sinh vién chinh thirc cia doanh nghiép khéng?

[0 Khéng

O Co

Phu luc 3. Bai diing trén Thong B4o khoa hoc S6 10 — Pai hoc Hoa Lw



MOT SO GIAI PHAP NANG CAO HIEU QUA HOAT PONG THUC TE THUC TAP
CUA SINH VIEN NGANH VIET NAM HOC
TRUONG PAI HQC HOA LU
Sinh vién Dwong Thi Kiéu Linh!
Sinh vién Dinh Ngoc Dirc?
TOM TAT
Hoar dong thuec té, thuc tap la ngi dung khéng thé thiéu trong cac chuong trinh gido duc dai
hoc. Trong nhitng ndm qua, Trieong Pai hoc Hoa L dd c¢é nhitng thay déi tich cuc vé néi dung
va hinh thzzc thuc hién cac hoat dong nay cho sinh vién nganh Viét Nam hoc (chuong trinh Vin
hoa- Du lich) nham nang cao hiéu qud dao tao. Bai viét dudi day néu ré nhing két qua da dat
dwoc va cdc khé khén trong qud trinh trién khai thiec hién néi dung thuc té, thuc tdp cua sinh
vién, tir d6 dé ra mét so gidi phap khdac phuc.
1. MO PAU
Ninh Binh Ia tinh giau tiém nang phat trién du lich véi cac tai nguy@n du lich tu nhién va
vin hoa da dang hap dan. Nhan thic vai tro phat trién ciia nganh du lich trong su phat trién chung
cua tinh, ngay tir khi méi thanh Iap, Truong Pai hoc Hoa Lu da tuyén sinh dao tao khoa sinh
vién dau tién hé cao dang nganh Viét Nam hoc. Bén nim 2008, nha trudng tiép tuc dao tao nganh
Viét Nam hoc trinh d6 dai hoc nhim dao tao ngudn nhan luc du lich chat luwgng cao cho dia
phuong. Véi muc dich, sinh vién ra truong c6 du kién thire, ki nang dé dam nhan cac vi tri cong
tac ngay sau khi ra truong, chuong trinh dao tao nganh Viét Nam hoc da danh thoi lugng nhat
dinh cho cac hoat dong thyc tap, thuc té. Nam 2015, nha truong da tién hanh chinh sira chuong
trinh tir dao tao nién ché sang hoc ché tin chi, ngoai cac hoc phan cé noi dung thuc hanh thuc té,
chuong trinh nganh Viét Nam hoc c¢6 bd sung thém 3 hoc phan thuc té chuyén mén. Véi su diéu
chinh nay, thoi gian danh cho hoat dong rén nghé ngay cang ting di gép phan khong nho dén
hiéu qua hoat d6ng nang cao chat lugng dao tao. Clng vai do, vai su nd luc cia doi ngii giang
vién va sy hd trg thuong xuyén cua cac doanh nghiép lién két, cho dén nay hoat dong thuc té,
thuc tap duoc trién khai ngay tir nim hoc dau tién cua mdi khoa dao tao, sinh vién c6 diéu kién
tiép xUc véi méi trudng 1am viéc thuc té rat sém va duoc trau doi ki nang nghé nghiép thuc té
song hanh véi viéc boi dudng kién thiic ¢ trudong. Tuy nhién, véi sy phét trién nhanh chéng cua
x& hoi, lién tuc doi hoi nguon nhan lyc ¢6 nhitng ki ning méi, trong khi d6, chuong trinh dao
tao cham thay d6i cling véi mot sé yéu té tac dong khac nhu dich bénh, mot sé doanh nghiép con
chua c6 cac chinh sach hd tro dao tao cho sinh vién trong qua trinh thuc tap... da giy ra nhiing
kho khan khong nho trong qué trinh trién khai cac chuong trinh thuc té, thuc tap.
2. NOI DUNG
2.1. Khai quat vé hoat dong thuc té, thuc tap caa sinh vién
Trong chuong trinh gido duc dai hoc van dé thyc té thuc tap 1a noi dung khong thé thiéu
cling nhu khong thé tach roi dbi véi hoat dong day va hoc Iy thuyét trén 16p. Ly thuyét 1a co so
la nén tang dé ap dung vao qué trinh thuc té thuc tap, bién nhitng céi triru tuong khé hiéu vao
trong thuc té mot cach cu thé, rd rang.

! Sinh vién Duong Thi Kidu Linh — Lép D11VNH
2 Sinh vién Pinh Ngoc Puc — Lép D11VNH



Trong vin ban huéng dan cong tac thuc tap thuc té va chuyén dé thuc tap ddi vai sinh
vién dai hoc chinh quy ¢ Pai hoc Qudc gia Ha Noi giai thich thuat ngir “Thuc tap thuc t&” 1a
hoat dong c6 thé quan sat, kién tap, thuc hanh hozc 1am viéc théng qua viéc tim hiéu bang cac
giac quan téng thé dé nang cao kha ning ap dung cac kién thire da dugc hoc vao thyc tién. Thuc
tap thuc té 1 hoat dong bit budc trong qua trinh dao tao dai hoc chinh quy. Tin chi thuc tap thuc
té duoc to chirc nhu mot hoc phan doc lap, chuyén dé thyc tap riéng hay mot phan caa hoc phan
trong chuong trinh dao tao. Noi dung thuc té chuyén mén bao gom cac noi dung di thyc té, tham
quan cac doanh nghiép cung cap dich vu.... lién quan dén kién thirc cac hoc phan trong chwong
trinh dao tao. Con “thuc tap” 1a hoat dong ap dung ly thuyét, 1a khoang thoi gian hoc tap nhat
dinh théng qua viéc sinh vién trai nghiém va 1am viéc thyc té tai cac don vi doanh nghiép. Thuc
tap ¢6 nhiéu hinh thirc khac nhau, trong d6 c6 hai hinh thirc chinh gom: thuc tap nhan thic va
thuc tap tot nghiép. Thuc tap nhan thic dugc tién hanh sau khi sinh vién vao truong hoic sau
mot ndm nham giup sinh vién budc dau tiép xdc va 1am quen voi méi trudng doanh nghiép, thuc
hién nhirng cong viéc ngudi hudng dan ¢ doanh nghiép giao trong pham vi kién thirc da trang bi
& cudi nam nhat. Thuc tap tét nghiép duoc tién hanh sau khi sinh vién hoc hét nam ba. Giai doan
nay sinh vién doc 1ap xu ly, giai quyét cac cong viéc ma khong can nguoi huéng dan, tiép tuc
van dung linh hoat, sang tao nhitng kién thirc chuyén mén va nhiing kién thirc bé tro vao thuc
té, c6 thé dé xuat cac bién phap gitp cho cong viéc dat hiéu quéa hon.

Déi vai nganh Viét Nam hoc, sau khi ra trudng sinh vién c6 thé céng tac tai cac co quan
quan Iy Nha nudc vé vin hoa hodc du lich, tham gia giang day tai cac trudong dai hoc, nhung da
sb s& tham gia vao hoat dong cung cap dich vu cho du khach tai cac doanh nghiép du lich. Hoat
dong thuc té, thuc tap gidp sinh vién nim chic cac kién thic co ban vé vian hoa, lich sir, con
ngudi Viét Nam va kién thire nghiép vu du lich; ¢6 kha ning té chirc, hudng dan cac hoat dong
du lich nhiam dap &ng yéu cau cong viéc lién quan dén cac gia tri van hoa, cac hanh vi Gng xir
vian hoa, cach td chic va quan tri hiéu qua chuong trinh du lich trong phét trién du lich. Hoat
d6ng nay tao diéu kién dé sinh vién ting hiéu biét thyc té va rén luyén nhiéu ki ning nhu sau:

Ther nhat 13, sinh vién duoc trai nghiém 1am viéc & moéi truong thuc té, c6 co hoi 4p dung
nhitng kién thirc 1y thuyét vao trong thuc té.

Ther hai 13, tao diéu kién cho sinh vién tiép xdc véi méi trudng xa hoi tao nén tinh tu 1ap,
tur giac va chu dong trong cong viéc bai khi ban di thuc tap cac ban s& nhan thiy rang khdng mot
doanh nghiép nao muén tra lwong cho mot nhan vién y lai, ludi biéng, khdng tu chu cong viéc
cua minh ca.

Thet ba 13, nang cao va hoan thién cac ky nang mém nhu: giao tiép, ung xur, thuyét trinh
hay lam viéc nhém. N6 khéng chi gitp cac ban trong cong viéc ma con tao dyng nhiing méi
quan hé tét trong x& hoi phuc vu loi ich cho ban than va cho xa hai.

Thet tur I, sinh vién biét thém duoc nhitng théng tin méi, nhitng thdng tin hap dan c6 ich
vé chuyén nganh cua minh dé dinh hudng duogc cong viéc tot hon. Trong qua trinh thuc tap, cd
thé dinh huéng vé nghé nghiép ban than sau nay ciia ban s& bi thay doi, ban yéu thich duoc lam
viéc va trai nghiém vaéi cac bo phan ma ban cam nhan trong qué trinh thuc tap ma trude d¢6 khong
c6 trong dinh hudng caa ban.

Thir nam la, thuc tap giup sinh vién lam quen véi moéi truong, cdng viéc, con ngudi mai
& d6 ban c6 co hdi hoc hoi, tiép thu, ma rong thém kién thirc tir nhitng kinh nghiém cua thé hé
di trudc.



2.2. Thuc trang hoat déng thuc té, thuc tap caa sinh vién caa sinh vién nganh Viét
Nam hoc, Trwong Dai hoc Hoa Lw

2.2.1. Khai quat vé hoar déng thuc té, thuc tdp ciia sinh vién nganh Viét Nam hec,
Truwong Dai hoc Hoa Luw

Véi dinh hudng tré thanh co s¢ dao tao nguén nhén luc du lich chit lugng cao cua tinh,
Truong Pai hoc Hoa Lu luén chu trong td1 cong tdc dao tao sinh vién nganh Viét Nam hoc gén
lién v6i yéu cAu thyc tién caa cac doanh nghiép, tdng co hoi trai nghi¢p thuc té cho sinh vién.
Sau 13 ndm dao tao, chuong trinh dao tao nganh Viét Nam hoc ngay cang hoan thi¢n theo huéng
tang thoi lugong thuc té, thuc hanh. Vi su hd tro cia Hi¢p hdi du lich Ninh Binh va céc doanh
nghi¢p du lich trén dia ban tinh, sinh vién dugc tham gia cac chuong trinh thuc té tai co s& ngay
tir ndm thr nhat véi hinh thirc da dang qua cac hoc phan c6 ndi dung thyc té, thuc tap hodc cac
hoat dong hang thang ctia ciu lac bd nghé Du lich.

Vé hoat dong thuc té ciia sinh vién nganh Viét Nam hoc:

Trong chuong trinh ddo tao nganh Viét Nam hoc, mdi nim déu c6 nhiing hoc phén ¢0 noi
dung thuc té. Qua cac hoc phan c6 ndi dung thuc té, giang vién chuyén nganh Vin hoa — Du lich
phu trach dua sinh vién di thuc té tai cac diém tham quan ndi tiéng trong va ngoai tinh, tim hiéu
hoat dong ciia cac doanh nghiép du lich. Piéu nay vira gitp thay doi khong gian hoc tép, vira tao
diéu kién thuc hanh céc k¥ nang nghiép vu cho sinh vién qua do chét lugng dao tao dugc nang
Cao.

Bang 1: Thong ké cac hoc phan c¢6é ngi dung thue té chwong trinh nganh Viét Nam hoc
STT | Tén hoc phan | Ky | Noi dung thue té Y nghia hoc phin
Sinh vién dugc kham phd nét dic sic

i Tham quan thuc té | ~, .
Dan toc hoc dai . , ‘q | vévanhoa cta 54 dan toc trén dat nudc
1 Ky I | bao tang Dan toc

cuong e Vi¢t Nam, qua do hiéu 1o hon vé dic
hoc Ha Noi1

trung cua moi tdc nguoi.

Thuc té thuc hanh

Thuc hanh nghi¢p vu hudng | Sinh vién dugc nang cao ky nang
) nghiép vu | Ky dan tai khu, diém hudng dan, thuyét trinh tai cac khu,
huong dan du| VI | du lich trén dia | di€ém du lich trong dia ban tinh Ninh
lich ban tinh Ninh | Binh.
Binh

Sinh vién hiéu dugc co cau td chic bo

Quan tr1 kinh v | Th thure £& may cua khach san va chirc nang cua
) am quan thuc té
3 |doanh  khach Y a i

VI | tai khach san ] R o ,
san cac hoat dong nghi€p vu co ban trong

kinh doanh khach san

timg bd phan ddong thoi nim bét dugc

Th th \
= o am quan ‘I'IC Sinh vién duogc trai nghiém nghé
Nghiép vu phuc | Ky |té, thuc hanh hiéb tai cic bd bhan ¢ Khach

nghiép tai cac bo phan trong khach san
vukhichsan | VIl | nghiép vu tai| o P % ? Pl rong '

nhu 18 tan, ban, budng.
khach san £




Tham quan thuc té
Ky |tai khu, diém du
VIl | lich hodac doanh
nghi¢p du lich

Sinh vién danh gia dugc tinh hinh phat
5 | Kinh té du lich trién du lich tai dia phuong, cac yéu tb

anh huong dén thuc trang do.

Nguon: Tong hop tir churong trinh dao tao nganh Viét Nam hoc, Truong Bai hoc Hoa Lur
Ciing nhu thuc té mén hoc, thuc té chuyén mon 1a mot hoat dong bat budc trong chuong

trinh dao tao nganh Vi¢t Nam hoc. Néu nhu trudce day, ngi dung thuc té duge xay dyng nhu mdt
hoat dong bd trg nham cho sinh vién c6 hiéu biét vé thuc tién nghé nghiép thong qua cac chuyén
di, thi chuong trinh dao tao Viét Nam hoc cua Truong Pai hoc Hoa Lu tir nam 2015 da c6 03
hoc phan thuc té chuyén mon, d6 1a hoc phan thyc té chuyén mén Lich sir - Dia 1y (1 tin chi);
thuc té chuyén mon Vian hoa (1 tin chi); thyc té chuyén mén Du lich (1 tin chi). Hoc phan Thuc
té chuyén mén Lich sir - dia 1y trang bi cho sinh vién nhiing tri thirc khai quét co ban vé dia 1y,
lich s, van hoa qua viéc hoc tap thuc dia & mot s6 dia danh tiéu biéu cua tinh Ninh Binh; hoc
phan Thue té chuyén mén vé Vin héa cung cap cho sinh vién nhitng kién thirc vé dat nuée, con
nguoi, cac di san van héa Viét Nam, van hda tdc nguoi qua viéc hoc tap thuc dia & mot s6 dia
danh vin hoa tiéu biéu (di tich lich st - vin héa, danh thing canh, bao tang...) & cac tinh mién
Bic va mién Trung Viét Nam; hoc ph'?ln Thuc té chuyén moén vé Du lich trang bi cho sinh vién
nhimg kién thtrc nghiép vu hudng dan du lich qua thuc té huéng dan du lich tai mot sb tuyén
diém du lich & Ninh Binh va céc tinh mién Béac, mién Trung Viét Nam. Céac hoc phan khong chi
don thuan 13 cac chuyén tham quan, vui choi, giai tri, tim kiém nhiing trai nghiém thé vi ma mdi
chuyén di 1a co hoi dé sinh vién khao sét, hoc tap, nghién ctru va tich luy thém kién thic thuc
tién cho hoat dong du lich, dugc thuc hanh cac k§ nang nghiép vu du lich.
Bang 2: Thong ké cac hoc phén thye té chuyén mon chwong trinh nganh Viét Nam hoc
STT | Tén hoc phin Ky | Noi dung thye té Y nghia hoc phin
Sinh vién nhan thirc dugc céac gia tri

Thuc té chuyén | Ky | Tham quan thucté | : )
j i lich stir va dia 1y cia Ninh Binh t
1 moén Lich st va v tai Trang An va feh stvadia fy cua ‘Ninh BInt trong

. . , h t d/\ h,t t.,"\ k h t,( L.
Dia ly Viét Nam Clc Phuong. oat dong phat frien xinh {c noi

chung va du lich néi riéng.

. | Sinh vién dugc tim hiéu vé cac gia
Tham quan thuc t€ | . _ L, ]
P A . . .| tri van hoa tai di tich, cac danh lam
Thyc t€ chuyén | Ky |4 ngay 3 dém

2 . . . | thang canh trong chuyén di; nam
moén Vin hoa VI | Ninh Binh - Ha | e ca & chiuyell &, ndl
. . dugc nhiing hoat dong chinh cua
No¢i - Lao Cai . N
nghé hudng dan.
Chuon trinh | _.
£ . | Sinh vién hinh dung dugc cic cung
B R . | tham quan thuc té . . P i ,
Thuc t€ chuyén | Ky . R duong, cac tuyén diém du lich; ¢6 co
3 4 ngay 3 dém

mon Du lich VI hé1 thuc hanh cac ki nang nghiép vu

Ninh  Binh —

Quang Binh — Hué du lich: t6 chiic tour, huéng dan,...

Nguon: Tong hop tir chwong trinh ddo tao nganh Viét Nam hoc, Truong Pai hoc Hoa Lie
Trong chuyén thuc té nay, sinh vién c6 co hdi duoc truc tiép thuc hién tat ca cac cong viéc
trong toan bd quy trinh nghiép vu huéng dan mot doan khach, tir khau chuén bi truée chuyén di,



t61 cac hoat dong t6 chirc van chuyén, luu tra, an udng va hudéng dan tham quan trén phuong tién
di chuyén ciing nhu tai cac diém du lich. Tir d6 sinh vién c6 diéu kién dé ap dung nhiing kién
thirc chuyén mon nghi€p vu da duoc hoc tai truong vao hoat dong thuc té cling nhu duc két duoc
nhitng kinh nghiém nghé nghiép qui gia dé phuc vu cong viéc huéng dan khach du lich sau nay.

V& hoat dong thuc tip ciia sinh vién nganh Viét Nam hoc:

Khoi liong hoc phan thiec tdp: Trude nam 2015, trong chuong trinh dao tao nganh Viét
Nam hoc, hoat dong thuc tap chia lam 2 giai doan: giai doan 1 vai khoi luong 3 DVHT (Pon vi
hoc trinh), cha yéu thyuc tap vé linh vire van hoa; giai doan 2 voi khoi lugng 5 BVHT, sinh vién
thuc tap tai cac khu, diém du lich. Tir nam 2015 khi chuyén sang dao tao tin chi, giai doan thuc
tap tién hanh trong 1 dot kéo dai trong 8 tuan véi khéi lugng 8 TC (tin chi), trong d6 sinh vién
duoc lya chon don vi thuc tap theo nganh dao tao da lwa chon. Tuy nhién, theo y kién cua ba
Duong Thi Thanh (Hiép hoi du lich Ninh Binh), thoi gian thuc tap ddi véi sinh vién nganh Viét
Nam hoc con ngan, 1 trinh chwa phit hop véi chu ky hoat dong kinh doanh cua doanh nghiép. Vi
vay, trong qua trinh thuc tap doanh nghiép chua bé tri cho sinh vién thuc tap & cac vi tri khac nhau
dé nang cao két qua thuc tap caa sinh vién tai doanh nghiép.

Vé co sé thuc tdp: Co s tiép nhan sinh vién nganh Viét Nam hoc thuc tap la sé, ban,
nganh vé van hoa hoic du lich; céc cong ty Iir hanh; cac khéach san lon, cac khu du lich tai Ninh
Binh hozc cac doanh nghiép kinh doanh dich vu du lich khac. Nhiing co so thuc tap déu 1a nhitng
don vi uy tin, ddng y tiép nhan sinh vién thyuc tap va dam bao cac diéu kién sinh vién duoc trai
nghiém, hoc hoi cac ki ning nghé nghiép. Sinh vién duoc dé xuit co sé thuc tap theo nguyén
vong dua trén hoan canh khéach quan caa mai sinh vién, phuc vu cho noi dung thuc tap cua sinh
vién va ban than sinh vién yéu thich mang van héa hay mang du lich. Tuy nhién, qua két qua
diéu tra nghién cu, ching toi thiy rang mot bo phan khong nhé khoang 40% sinh vién thuc tap
tai co so, khong dung vi tri nhu nguyén vong. Piéu ndy xuat phét tir hoan canh sinh vién tur
phuong tién di lai cho dén viéc thay ddi nguyén vong (10%), do co s¢ thuc tap khong nhan do
dua s6 luong (5%), do chua ndm bit duoc ké hoach muc tiéu noi dung cia qua trinh thuc té, thyuc
tap nén sinh vién lya chon co so thuc tap khong dung chuyén nganh minh lya chon(20%), do
nguyén nhan khac (5%).

Vé ngi dung theec tdp: Noi dung thuc tap cua nganh Viét Nam hoc bao gém cac hoat dong
tim hiéu co cdu, chirc ning, nhiém vu cua cac bo phan trong doanh nghiép du lich; thuc hanh cac
k§ ning nghiép vu tai cac bo phan chuyén mon caa doanh nghiép du lich; tim hiéu cong tac quan
tri diéu hanh cua doanh nghiép du lich. Tuy vao linh vuc kinh doanh cua co sé thuc tap, sinh vién
s& duoc tao diéu kién thyuc tap cac ki ning khac nhau. Néu lya chon thuc tap tai khach san nha
hang, sinh vién s& duoc thuc hanh cac nghiép vu tai cac bo phan I& tan, budng, ban bép. Béi véi
c4c sinh vién thuc tap tai cac cong ty lir hanh, ngoai tim hiéu vé cong tac té chic cia don vi, sinh
vién s& duogc thuc hanh cac k§ nang xdy dung chuong trinh tour, cac k¥ tu van chuong trinh du
lich. ... Néu sinh vién thuc tap tai cac khu, diém du lich, sinh vién s& duoc thuc hanh cac ki nang
viét bai thuyét minh, nghiép vu huéng dan, tim hiéu thyc trang tinh hinh khai thac hoat dong du
lich tai d6. Vi thoi gian thyc tap caa nganh Viét Nam hoc dién ra ¢ hoc ky VIII, thoi gian nay,
sinh vién da két thic hau hét cac hoc phan va duoc trang bi mot s kién thirc co ban vé lich sir, dia
1y, van hoa, du lich phuc vu hoat dong thuc tap tai cac doanh nghiép du lich.

Ngoai c4c hoat dong thuc té, thuc tap qui dinh trong chuong trinh dao tao nganh Viét Nam
hoc, Cau lac bo nghé du lich Pai hoc Hoa Lu thuong xuyén té chtic cac hoat dong bdi dudng



kién thu, trau doi k§ nang nghé nghiép thong céc budi sinh hoat thuong ky, céc budi giao luu
vé6i cac doanh nghiép du lich trén dia ban tinh, hoi thao chuyén dé... Pac biét, nha trudng tao
diéu kién cho sinh vién nganh Viét Nam hoc nang cao ki ning nghé nghiép théng qua hoat dong
tham gia phuc vu céc su kién 16n cua tinh nhu sy kién “Khai mac nam du lich quéc gia Ninh
Binh — 2021, Hoa Lu — C6 d6 ngan nam”; dién dan “Du lich noi dia toan quéc (2021); su kién
“khai mac I& hoi Trang An (2019)”...

2.2.2. Nhitng thudn lgi va khé khdin trong qud trinh thuc té, thuc tdp cia sinh vién
nganh Viét Nam hgc, Truwong Dai hoc Hoa Lw

* Nhizng thudn lgi trong qué trinh thuc té, thuc tap

Nhan duoc sy quan tdm lanh dao, chi dao cia Nha truong; su hd trg tir phia Hiép hoi
doanh nghiép du lich tinh n6i chung va céc doanh nghiép du lich néi riéng, vai su quyét tam thuc
hién muc tiéu dao tao ngudn nhan luc du lich gén véi su phat trién du lich manh mé cua dia
phuong, sinh vién nganh Viét Nam hoc di gap nhiéu thuan lgi trong quéa trinh thuc té, thyc tap:

- Ngay tir nam thtr nhat, sinh vién dugc phat So tay sinh vién, duoc thong tin day du vé
khung chuong trinh dao tao va gidi thiéu cac hoat dong dé sinh vién c6 co hoi co xat véi hoat
dong thuc té tai doanh nghiép.

- N6i dung cac chuong trinh thuc té bam sat noi dung mén hoc, tao diéu kién thuan loi
cho sinh vién hiéu sau, hiéu rd hon kién thirc duoc hoc trén 16p ddng thoi co co hoi duge tham
gia vao cac hoat dong lap ké hoach, to chtrc chuyén di. Phai n6i rang mdi chuyén di thuc té khdng
chi la trai nghi¢ém v gié vai sinh vién nganh Viét Nam hoc ma qua d6 gitp sinh vién c6 dinh
hudng phét trién cong viéc sau nay ngay tir rit som.

- Pbi véi cong tac thuc tap nghé cho sinh vién nganh Viét Nam hoc, ké hoach thuc tap
duoc nha truong xay dung cu thé, rd rang. Sinh vién duoc hd tro tu van trong viéc lya chon co
s¢ thuc tap uy tin phu hop véi chuyén nganh dugc dao tao. Trudc Ky thuc tap, sinh vién duoc
cén bo phong dao tao va céc giang vién chuyén nganh tap huin ky cang vé cac noi dung thuc
tap; trang bi cho sinh vién nhiing kién thirc, nghiép vu co ban dé ho sin sang cho cac cong viéc
duoc giao trong qua trinh thuc tap tai doanh nghiép.

- V& cong tac hudng dan thyc tap, mdi co so thuc tap déu cé giang vién chuyén nganh
phu trach hd trg sinh vién trong moi hoat dong: tir lién hé co sé thuc tap, 1ap ké hoach thuc tap,
lya chon dé tai, giai quyét cac van dé phat sinh. V&i su huéng dan tan tinh cua cac thay ¢o, sinh
vién nganh Viét Nam hoc c6 thé vuot qua nhitng b ngd ban dau, tu tin 1am viéc trong mai
truong moi, dé lai 4n tuong t6t voi co so thuc tap.

- V¢ kinh phi thyc té, thuc tap: Vi dac thi caa nganh Viét Nam hoc, cac chuyén di thuc
té, thuc tap 1a vo cuing can thiét. Mdi chuyén di thyc té, nha trudng déu c6 hd tro tién an, phi
tham quan, di lai. Mac du sé tién khong qué Ién nhung da gidp sinh vién bét nhitng kho khan,
thém hting khai dé thuc hién nhitng chuyén di — hoc tir thuc té caa minh.

- Pbi véi cac co so thuc tap: Trong nhimg nim gan ddy, Trudng Pai hoc Hoa Lu nhan
dugc su hop tac tir cdc doanh nghiép du lich I6n trén dia ban tinh nhu cong ty CPDV Du lich
Trang An, khach san Ninh Binh Legend, khach san Hoang Son Peace, khach san The Vissali,
khach san Ninh Binh Hidden Charm, cdng ty DVDL Lac Héng... Cac hoat dong thuc tap, thuc
té tai cac co s trén dja ban tinh déu duoc cac doanh nghiép du lich tao diéu kién cho sinh vién
trao doi tiép xUc véi di ngil nhan vién va lanh dao, dugc quan séat cac hoat dong cung cap dich



vu du lich thuc té, duoc rén céc ki ning nghiép vu da duoc hoc trén 16p. Ngoai ra cac doanh
nghiép noi sinh vién thyc tap ciing cé nhitng chinh sach hd trg cho sinh vién thyc tap: Do tao
nghé nghiép tai chd, thuc tap co luong, bdi dudng ngoai ngir, hd trg sinh vién céc cong viéc
ngoai gio, trai nghiém thuc té cac tour dudi sy huéng dan cii diéu hanh va cac huéng dan vién
c6 kinh nghiém, an & cho sinh vién nha xa,... Mot s6 doanh nghiép cam két nhan sinh vién vao
lam viéc ngay sau khi sinh vién két thac dot thuc tap tai d6. Day 1a su hd tro rat 16n tir phia doanh
nghiép, khuyén khich sinh vién nd lyc hon trong qua trinh hoc tap va rén luyén vi ¢ niém tin
Véi co hoi viéc 1am rong ma sau khi roi khoi ghé giang duong.

- Ngoai cac noi dung dung thuc té trong chuong trinh hoc, sinh vién duoc tham gia cac
hoat dong ngoai khoa do khoa, nha truong, cau lac bo nghé du lich té chirc. Cac hoat dong nay
thu hiit duoc sy tham gia thuong xuyén cua sinh vién, tao méi truong hoc tap, rén nghé bo ich
cho sinh vién nganh Viét Nam hoc.

* Kho khdn trong qud trinh thuc té, thyc tdp

Qua nhiéu nam dao tao véi nhiéu khod sinh vién nganh Viét Nam hoc thuc té, thuc tap
trai nghiém hoc tap, mot s6 khé khan van con, cu thé:

- Vé chuong trinh dao tao: Mic du, da c6 nhitng diéu chinh tang thoi lugng danh cho céc
tin chi thuc hanh song ty 1& cac hoc phan thuc hanh trong chwong trinh dao tao nganh Viét Nam
hoc hién nay con thap. Vi vy, sinh vién con thiéu kién thic, ki ning khi thuc hién cong viéc
chuyén mén trong qua trinh thyc tap tai doanh nghiép dan dén thiéu ty tin khi hoan thanh cac
cong viéc dugc giao.

- M6t bo phan sinh vién con thiéu cha dong, tich cuc trong qué trinh thuc tap con hién
twrong ngudi phu trach hudng dan tai co so thuc tap nhic nha vé y thirc 1am viée, thai do voi
khach hang va véi dong nghiép.

- Kha ning giao tiép ciia sinh vién con kém, trinh doi ngoai ngir khdng cao nén con mat
nhiéu thoi gian dé thich nghi voi méi truong 1am viéc méi.

- Sinh vién con chua ning dong ham hoc hoi, con y lai, mot sé bo phan sinh vién con
khong c6 thoi gian 1am thue té ma chi dén xin s6 liéu phuc vu cho chuyén dé béo céo.

- bic biét, khé khan 16n nhat trong bdi canh hién nay khi dich bénh Covid-19 dang dién
ra phuc tap, hang loat cac doanh nghiép du lich tam ngimng hoat dong khong thé trién khai cac
hoat dong thuc tap thuc té, thuc tap. Sinh vién phai thuc hién cac bai tap, b4o céo tai nha thay
thé cho céc noi dung thuc té, diéu nay phan nao anh huong dén két qua hoc tap, rén nghé cua
sinh vién nganh Viét Nam hoc.

2.3. Pé xuat mot sb giai phap nang cao hiéu qua hoat dong thuec té, thuc tap caa sinh
vién nganh Viét Nam hoc, Trwong Pai hoc Hoa Lw

Thiz nhdt, vé phia nha truong, khoa:

- Pé hoat dong thuc té, thyuc tap caa sinh vién nganh Viét Nam hoc ¢6 hiéu qua cao thi
truéc hét, chuong trinh dao tao nganh Viét Nam hoc can dugc ra soat, diéu chinh phu hop véi
nhu cau caa x4 hoi hién nay, trong d6 cha trong dén noi dung ting thoi lwong thuc hanh, thuc té,
thuc tap; da dang hinh thirc rén nghé cho sinh vién.

- Vi dac thu cua nganh Viét Nam hoc (chuong trinh Van hoa — Du lich), sinh vién dugc
thue tap chi yéu tai cac doanh nghiép du lich. Trong khi d6, hoat dong kinh doanh cuaa céc doanh
nghiép du lich phu thudc vao thoi vu du lich. Nha truong co thé xem xét diéu chinh thoi gian



thuc tap phu hop véi chu ky kinh doanh caa cac doanh nghiép du lich tai Ninh Binh tao diéu
Kién cho sinh vién c6 co hdi trai nghiém nghé nghiép o thoi diém tét nhat.

- Nha truong va khoa Vin hoa — Du lich tang cudng hon nita mbi quan hé véi cac doanh
nghiép du lich dé c6 su tac dong kip thoi dén doanh nghiép trong mot s trudng hop nhu sinh
vién khong duoc phan cong thuc tap dang chuyén nganh,. ..

- Nang cao vai tro cia giang vién huéng dan trong viéc trién khai ké hoach thuc tap, phdi
hop véi co so thyc tap dac biét trong hoat dong kiém tra danh gia bao céo thuc tap.

Thet hai, vé phia co s6 thuc tap:

- C& 56 thuc tap ciling can lién két chit ch& véi nha truedng dé phu trach quan Iy, theo dai
qua trinh thuc té thyuc tap cua sinh vién dat yéu cau.

- Doanh nghiép can tao diéu kién cho sinh vién thyc tap dung vi tri chuyén nganh dé sinh
vién phat huy duoc thé manh cia ban than, linh hoi duoc nhitng kién thae can thiét, nhitng ky
ning mém, cai thién duoc ngoai ngir d& mé rong co hoi viéc lam sau khi ra truong.

Ther ba, vé phia sinh vién:

- Sinh vién can y thirc duoc tim quan trong cua mdi ky thuc té thuc tap nén can trang bi
cho minh nhiing kién thtic vitng chac ap dung vao giai quyét trong thuc tién dé khi di thuc té
thuc tap hodc sau khi ra truong s& khdng bi bd ngd, mét nhiéu thai gian cho viéc thich nghi voi
moi truong Mai.

- Sinh vién can chu dong, linh hoat trong viéc tim kiém co so thyuc tap dé duoc thuc tap
dung vai vi tri mong mudn, hoan thanh tét qua trinh thuc té thuc tap mot cach hiéu qua.

- Sinh vién can tich cuc hoc hoi, tiép thu nhitng k¥ ning minh trong qué trinh thyc té,
thuc tap dé rat ra duoc kinh nghiém bai hoc cho ban than, tim ra duoc dinh hudng dung dan cho
cong Vviéc trong tuong lai.

- Sinh vién can tu tim hiéu phan tich nhitng diéu mai tai don vi doanh nghiép dé viét bao
céo khong nén copy sao chép anh hudng dén chat luong cua bai bao céo thuc té, thuc tap.
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